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Abstract 
The objectives of this research were to (1) develop branding and packaging of community 

business in Mae Sariang, Mae Hong Son and (2) study the level of satisfaction of tourists towards branding 

and packaging of community business in Mae Sariang, Mae Hong Son by using semi-structured interview 

and questionnaires as research instruments from 400 tourists and two community business groups in Mae 

Sariang District, Mae Hong Son Province. The data was analyzed using descriptive statistics including 

percentage, mean and standard deviation. Also, inferential statistics have been used to analyze data such 

as hypothesis test and multiple regression analysis. The findings showed that packaging that is easy to 

open and close, and well covered for protection when a single piece of product is still left after eating is the 

most importance factor for packaging design as well as a unique branding is the most importance factor 

for branding design. After implementing new branding and packaging design, tourists are very satisfied 

with packaging that is easy to open and close, and well covered for protection when a single piece of 

product is still left after eating.  Also, tourists are very satisfied with gorgeous and modern branding with  

a unique that reflects the local culture and easy to remember. When examining the hypothesis, satisfaction 

in the dimensions of branding and packaging could explain more than 50% of the variance of overall of 

customer satisfaction.  As well, satisfaction in the dimensions of branding and packaging positively  

relate and impact on future purchasing behavior and recommending products to others.  

 

Keywords:  Branding,  Packaging,  Community Business,  Mae Sariang,  Customer Satisfaction,  

                      Buying Behavior 
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+,5 $��	�������-� ��������%���"�#�$
(!���!�#�	�����"
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�

#���3������% ��
������%�D-��������������!"������
��4
-��>	
.-�	���<�;'�	���.���������	����-�
���� 

���+��	���#��
��"�-��	#�������4�������	
�= �
%�	<4���!
������%�����������"��-@4%�� ��	
%"��3����$�������'�-�


������%�	�����7�	���$����������!����"�-����!D�%$��<&����7��7�	
��!"
�= ������% ������
.�!"��!�#���3�/�%D�%$��<&�
��4

�����7��"/������4 �� �����
�= ������% ������&��4� /�%��$D�%$��<&����-�
4��#�����
�= ����47�4�4D�%$��<&����-�/��-/�%

��/�/�
������%�+"������� 
.-�	�����4��4�$�����7��"/�+"�D�%$��<&���!��
-"
������%� (Satisfaction level)		 

�����4��4�$����."$��!D�%$��<&���
-"
������%�	(Liking level)	���67�;�����D�����/���4�$�7�+"�D�%$��<&���!��
-"


������%�	(Commitment level) 
�= �
%� 

2.3 ��%�
&��!-"%���������������������� 
$����&�'(���"
�= ��-����7!�+"�D��
&�'(�#�����$�����������
��4��!.-��
��!�����-�/�%��$����%�+"�

������	����7��������-�
�������+��#�����
�%��"4+��	 $����&�'(�	��"	��!��-"��%�D��
&�'(���!/.%/��% "��������


��������!"��
��4+7 ��	���""3����������4��
-��>	����-�����+��-�D��
&�'(����#��-�D��
@����#��-�$��<&� 

��
���������+"����""�#$$$����&�'(�	����������@4%	2 ���
4=�����	_��
���	
��"�"�	#���'�`	2555) ��"	 

1)	���""�#$$$����&�'(�	
��!"��% ��$����&�'(�	������"3������'���<�.��4%����%���!/.%�"���!4�	���% "���%���"�

#�����;���'&��D��
&�'(� 
�= �
��.� �$-�	#����!"��������
"��4����%�	#��	2) ���""�#$$$����&�'(�	
��!"��% ��

$����&�'(�/�%��������!"���#����% ��D�����$�����
�����
-"D�%$��<&�	<4�/.%������% ���6����#��������4

��% �������
+%�����%����'���;'�+"�$����&�'(�/�%����'���;'�
-��	>	
.-�	������
"����;'���
6;+"�D��
&�'(� 

���������;'���
6;��!��������% ����������3����"��6��
���!4�
-"D��
&�'(�#��
������%� ���������;'���
6; 

��!������47�4�4������/�+"�D�%$��<&�		
�"4��/�%
+%�/��7���������#����'���<�.��+"�D��
&�'(�	��� 

"�������"$+"����""�#$$$����&�'(�	
�= ���!�#�4������
"��4���"�-������"$$�$����&�'(���!

#�4�""�/�%
�=��7���
�3��7�+"�D�%D��
����%�#�������	_Class) +"�$����&�'(�	�������3���/.%
�= ���!"/�����3�

�����!"������
��4�������/�%��$D�%$��<&� 	K7!����$�����""�#$$$����&�'(�
�= ����
���!��.�4+%"����-������"$ 

��!�3���E$�$����&�'(� /�%�������"4��%"���$��'���;'�	$�����&��	#��&�����;'�+"�����%�		<4����""�#$$

4����-��
%"�������<44
4-�	 ��4�4
�  �7���������47�4�4������/�+"�D�%$��<&����-�
�% �����@4%	
��!"���
������-

��$����%�+"���-#+-�+��	�"������ ��	���""�#$$
%"�������#
�
-��	(Differentiate) ��!�3�/�%D�%$��<&�
��4������% �7� 

��!4�
-"6�������""�#$$$����&�'(�<4������ ����4 
���"������-���%"�<4����	�3�$�����	��E���;'�	���"��������!

@4%��$	�-"���% ��#�����/�/�%D�%$��<&�"����4�"�/.% 	"���������$���'�
��	#��"���
�= �
�%�+"�/���!��4	�"4��%"�

��$���67�;�+"�	���I
�	����'�.���
	(2554) ��!.� �/�%
�=��7����""�#$$����&�'(�
%"�������<44
4-�/�%
�=�"�-��

.�4
��
��!"$-�.� �
"����;'�
B���+"�D��
&�'(���!������#
�
-�����D��
&�'(�"�!� ����7�$����&�'(�
%"�
�= �
���!"�

#�4�
����
�#��6��4��6���3����$D�%/.% 	(The prestige desired) "�-��
-"
��!"�����-�D��
&�'(�#��$����&�'(��� �� 

��/.%��4���"����3����@� 

2.4 ��%�
&��!-"%����%��67�6��� 
�����7��"/�	�����7�	����3�/�%$������% �7��"/����"@�-�"/�"��
�= �D�������
����$
���$����-��

D����<�.�������'��$�
����"����3����+"�D��
&�'(�
����!
�=����"
+%�/���$������4����+"�����%�K7!�
��4���

����$���'�#��������% /�"4�
+"�D�%K� �" ����%���
��4�����7��"/�
��!"��!���!����%�@4%��$�����-���!���!����%���4����

(Kotler, 2006) �����!$��������������% �7��7��"/����"@�-�7��"/��� ��	+7 ��"��-��$ 1) "�������"$4%�������$��% ��'&��

+"�D��
&�'(� ����%�����$��% �-�D��
&�'(���!
�@4%��$�� �������;'�
�= �@�
���3���!���EE�+"�������#
-�����
&�	



������������	
��
��������������������������
�����������������	��� !�"���#$�%���&���	��"'"��(��#(�!"�)�����*�

+,7"$��	�������-� ��������%���"�#�$
(!���!�#�	�����"
89( :"++";���( :"3"��<!<=�
<!<">3

�


����!�����
�= �����%"�
����/4	
.-�	����%���!
+%�@�/��% ��"������@4%��$"����
����!��!�	
�= �
%�	2) "�������"$

4%�������$��% ��'&��+"�����3�
��"	����%�����$��% �-���������3�
��"D��
&�'(�+"�������������
����������%"�


����/4	
.-�	�I
��������#�4�""�+"��������
��$�$����%���!	#�� �L����������
"$��"�+"����������!��
-"

����%�	���/.%&�;���!"��������#������L�$�
�
�/����/�%$�����	
.-�	�������<��#��
%"���$#+�4%��"����6��

@�
����
"��4�#��.-��
���"#+�
��!"����&���	�������
�����"������$�3���!�"����4%��������&��
�= ����
"�	
�= �
%�	

K7!�"�������"$�� ���"��-���� �
�= �"�������"$�3���E��!��D�
-"�����% �������7��"/�/�%��$����%� (������		+��$6��4��,	

2559)�K7!��"4��%"���$���67�;�+"�	����F�	"�EE����� (2555) ��!�$�-�	������4%��������4����+"�����%�	

��'&��+"����$�����	��'�-�+"����$����� �-�D�
-"�����7��"/�  

�� ���� �	�����7��"/�+"�����%�#
-������!�����;'�#
�
-�������������4D�@4%	2 ����	��"  

1) ��4�������"$���������4
�=�+"�����%����"D�%/.%$�����		
�= ������4��4�$�����7��"/�+"�����%����"

D�%/.%$������������"$���������4
�=�+"�����%����"D�%/.%$����� <4�
���3�@4%<4��3���4��
���4��4�$�����7�

�"/���!����%����"D�%/.%$�������!��
-"��'&��+"�����%����"$������� ��	>	#���3���4
�'(�.� ���4��4�$�����7��"/� 

���D������4��4�$�����7��"/�
B��!���!����%����"D�%/.%$�������!��
-"��'&��+"�����%����"$������� ��>   

2) ��4���
��.� ���4��'&�����/�%$�������!�3���4+7 ��	<4������4��4�$�����7��"/�+"� ����%����"D�%/.%$��������


�'(�.� ���4��4�$��'&������%����"$�������!�3���4+7 ���� �"��/.% 
�'(� ��'&����4�$
-��	>	��!�3���4+7 ��<4�D�%/�%$�����

D�%���
���D����/�%$�����#����
�C������ ���"��
�C������+"����/�%$������� �� (��.��	��6��$�
�`	2551)	

�"4��%"���$		������		��-�
��"�D�	(2553) ��!�3������4��4�$�����7��"/�	�������3���4��
���������+"�������
���

/�%.�4
���-"�
�= ��3�4�$#���#���3�����3���4
��.� ���4#��
�'(���!/.%/������4/��3�4�$
-"��	�-"��3������4��4�$

�����7��"/�������-�
��"�-����!�3���4#���3������
������D�<4�"�6��
��������������
�

�8++����� 9�
������%�
&������������	
��
��������������������������
������ 

 
 

 

 
 
	���
/��������%
��" 
1.	�����7��"/�4%��$����&�'(�#�������7��"/�4%��
������%�	��D�
-"�����7��"/����/����K� �"

����%�+"����-�������.��.�/�"3�
&"#�-��
����	������4#�-5-"��"� 

2.	�����7��"/�4%��$����&�'(�#�������7��"/�4%��
������%�	��D�
-"�I
��������K� �"����%�/�

"���
 

3.	�����7��"/�4%��$����&�'(�#�������7��"/�4%��
������%�	��D�
-"�I
�����/����#���3�����%�

/�%��$
��!"�����#������% ��� 

 

�%��67�6����

-	�����7��"/�4%��$����&�'(��

-	�����7��"/�4%��
������%��
�

6;�
���� 
-	�I
��������K� �"����%�/�"���
�

-	�I
�����/����#���3�����%�/�%��$
��!"�����#������% ��� 



������������	
��
��������������������������
�����������������	��� !�"���#$�%���&���	��"'"��(��#(�!"�)�����*�

+,> $��	�������-� ��������%���"�#�$
(!���!�#�	�����"
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�

3. %
�!&����
����%
��" 
 ��������/���� ���� �
�= ���������#$$D��D�������-����������
.�������' (Quantitative Research) #��

��������
.����'&�� (Qualitative Research) ���������43�
����������� 4���� � 

 3.1 D�%�����@4%�3����
�=$��$���+%"���������&�;'�
.���7�������-�������.��.�	�3����	2 ���-� /�
+


"3�
&"#�-��
����	������4#�-5-"��"� ��!��4��/����
+%��-������3������#�����4���!��
�� 4
D�+%"���
.���7� @4%#�-	 

���-��"
����#�����-��%����%� �3����	10 ��  
��!"/�%@4%��K7!�+%"�������
%"������% ��
������%�#��$����&�'(�+"�

���-�D�%����"$���	4%��#$$���&�;'��7!���<�����%��	_Semi-structured Interview) K7!������% ��#$$���&�;'���F��

���������$������'����	#������������!
��!��+%"�	����7�/.%������
�
�4$���7�	67�;�#����4�����$D�%
.�!��.�E

���
������+%"���#��"���������% 	
��!"�3�����-�����% �����
4=�+%"�3����/�#$$���&�;'�	#���3�@�/.%��$���-�
�% ����� 

2 ���-� @4%#�-	���-��"
����#�����-��%����%� #���3������
������+%"���#$$��% ��+%"����	(Appleton, 1995)   

 3.2 ��������� ��D�%������3����
�=$��$���+%"����������-"�
��!�� �3����	400 �� <4�/.%#$$�"$���B$�$

��!	1(�-"����""�#$$�	
��!"�"$�����4�$���/�%�����3���E/�
��!"�+"�
������%�#��$����&�'(���!
%"���� D�%�����@4%

�3�<����-��+"�#$$�"$���@��3����
����"$�-�����
��	_Validity) Index of item objective congruence 

(IOC) <4�+%"�3����������-�	IOC �����-�	0.50 (����� ����.��$�E.�, 2549) K7!�����4�"$#$$�"$���+"� 

��������/���� ���� �	�$�-�	�-�����
��+"�#$$�"$��������-�	0.5 ���+%"	#�4��-�+%"�3������ ����4�"4��%"���$

��
���������+"���������	�3����$���������
.�!"��!�	4%������	Alpha coefficient +"�	Cronbach (1990) @4%���-�

����
.�!"��!�+"�#$$�"$����� ��B$�$	���-�����
.�!"��!�+"�#$$�"$���B$�$ 1 (�-"����""�#$$$����&�'(�#��


������%��	
�-���$	0.76 K7!����-������-�  0.7 
����B��� ��	����@4%�-�	+%"�3����+"�#$$�"$����������-�
.�!"��"	 

(����� ����.��$�E.�, 2549) ����� ���3�#$$�"$���@��3����	Pre-test �3����	40 .�4 D�����3�	Pre-test D�%�����@4%

�3�������$&�;�#�����#$$���<��+%"����/�#$$�"$���/�%������.�4
�����+7 �� �-"�43�
�������3�#$$�"$���

@�/.%�3����$���
�=$+%"���������$���-�
�% �����  K7!�D�%�����@4%43�
������
�=$+%"���4%��
�
"�4%�����������-�
��"�-��

#$$
����4��(Convenience Sampling) /�.-������-��
4�"�
����� 2560 –������	2561�K7!���"
�= �.-��I4����

�-"�
��!��	(High Season) +"�"3�
&"#�-��
����	������4#�-5-"��"�	 #���3������
������D�4%���-����
� @4%#�-  

�-��% "���	(Percentage) �-�
B��!�
�+�'�
	_Mean) #���-��-��
$�!��
$���
�C��	(Standard Deviation) 

 3.3 D�%������3�+%"������������&�;'�#��+%"������#$$�"$����� ��	2 �-�� ���3������
�������-����$

D�%����"$���"����� ��
��!"�3����""�#$$$����&�'(�#��
������%�+"�D��
&�'(�
-��>	/�%��
"����;'�	������
������

#���"4��$��$����
%"����+"�D�%$��<&������!��4 (�3����$�����4D�
����
���������+%" 1) 
��!"""�#$$
������%�

#��$����&�'(�+"����-�������.��.�/�"3�
&"#�-��
����	������4#�-5-"��"� 

 3.4 ����������""�#$$�-�����
��=��� ��	#��@4%�3�����4�"�/.%$����&�'(�#��
������%�/��-#�%�	 

D�%������3�������
���D���������% ��
������%�#����F��$����&�'(�	4%���������
�=$#$$�"$���B$�$��!	2  

����3����	����-"�
��!��	�3����	400 �� 
��!"�"$��������7��"/�+"�����-"�
��!����!��
-"$����&�'(�#��
��

����%�+"����-�������.��.� /�"3�
&"#�-��
����	������4#�-5-"��"� _�������""�#$$#���3�@�/.%� D�%�����@4%�3�<���

�-��+"�#$$�"$���@��3����
����"$�-�����
��	_Validity) Index of item objective congruence (IOC)  

<4�+%"�3����������-�	IOC �����-�	0.50 (����� ����.��$�E.�, 2549) K7!�����4�"$#$$�"$���+"���������/�

��� ���� �	�$�-�	�-�����
��+"�#$$�"$��������-�	0.5 ���+%"	#�4��-�+%"�3������ ����4�"4��%"���$��
���������

+"���������	�3����$���������
.�!"��!�	4%������	Alpha coefficient +"�	Cronbach (1990) @4%���-�����
.�!"��!�+"�



������������	
��
��������������������������
�����������������	��� !�"���#$�%���&���	��"'"��(��#(�!"�)�����*�

+,?"$��	�������-� ��������%���"�#�$
(!���!�#�	�����"
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�

#$$�"$����� ��B$�$	���-�����
.�!"��!�+"�#$$�"$���B$�$��! 2	(�������""�#$$$����&�'(�#��
������%�)	 


��!"���
��������7��"/�+"�����-"�
��!��		
�-���$	0.74 K7!����-������-�		0.7	
����B��� ��	����@4%�-�	+%"�3����+"�

#$$�"$����������-�
.�!"��" (����� ����.��$�E.�, 2549) ����� ���3�#$$�"$���@��3����	Pre-test �3����	40 .�4 

D�����3�	Pre-test D�%�����@4%�3�������$&�;�#�����#$$���<��+%"����/�#$$�"$���/�%������.�4
�����+7 �� 

�-"�43�
�������3�#$$�"$���@�/.%�3����$���
�=$+%"���������$���-�
�% �����  K7!�D�%�����@4%43�
������
�=$+%"��� 

4%��
�
"�4%�����������-�
��"�-��#$$
����4��(Convenience Sampling) /�.-������-��
4�"�
�����	2560 –

������	2561�K7!���"
�= �.-��I4�����-"�
��!��	(High Season) +"�"3�
&"#�-��
����	������4#�-5-"��"�	#���3� 

�����
������D�4%���-����
� @4%#�-	�-��% "���	(Percentage) �-�
B��!�
�+�'�
	_Mean) �-��-��
$�!��
$���
�C��	

(Standard Deviation)	#�����
�
.��"�����	@4%#�-	����4�"�
.�����	_Multiple regression) (�3����$�����4D�
��

��
���������+%" 2) 
��!"67�;������7��"/�+"�����-"�
��!����!��
-"
������%�#��$����&�'(�+"����-�������.��.�/�

"3�
&"#�-��
����	������4#�-5-"��"� 

 +����������������%�"��� 

 ���.���#�����-�
��"�-����!/.%/���������	@4%#�-	���-�������.��.�	�3����	2 ���-�/�
+
"3�
&"#�-��
����	

������4#�-5-"��"�	��!��4��/����
+%��-������3������#�����4���!��
�� 4
D�+%"���
.���7�	@4%#�-	���-��"
����#�����-�

�%����%� #�����.�������-"�
��!��/�"3�
&"#�-��
����	������4#�-5-"��"�	
��!"�������.�����+��4/�E-#��@�-

���$�3�������.�����!#�-�"� 4���� ��+��4
��"�-���������3���'@4%�����
�@�-���$+��4
��"�-��+"� W.G. 

Cochran <4��3���4��4�$�-�����
.�!"��!��% "��� 95 #����4�$�-��������4
���!"��% "��� 5 (����� ����.��$�E.�, 

2549�	@4%�3�������-�
�% �����"��-��!	384 ��	#��
��!"������4��/�������
���D�#�������
������+%"��� D�%�����/.%

+��4���-�
��"�-���� ����4 400 
��"�-�� K7!���"�-�D-��
�'(�
����!
��!"�@+�3���4 ��"	@�-�%"���-� 384 
��"�-��K7!����-�

�����-�		0.7	
����B��� ��	����@4%�-�	+%"�3����+"�#$$�"$����������-�
.�!"��"	 (����� ����.��$�E.�, 2549) 

����� ���3�#$$�"$���@��3����	Pre-test �3����	40 .�4 D�����3�	Pre-test D�%�����@4%�3�������$&�;�#�����#$$

���<��+%"����/�#$$�"$���/�%������.�4
�����+7 �� �-"�43�
�������3�#$$�"$���@�/.%�3����$���
�=$+%"���

������$���-�
�% �����  K7!�D�%�����@4%43�
������
�=$+%"���4%��
�
"�4%�����������-�
��"�-��#$$
����4�� (Convenience 

Sampling) /�.-������-��
4�"�
�����	2560 –������	2561�K7!���"
�= �.-��I4�����-"�
��!��	(High Season)  

+"�"3�
&"#�-��
����	������4#�-5-"��"�		 

 	*
�
(!-��
�����%
��" 
 ����������� ���� �	D�% �����/.% <��#���	SPSS for window /������
������+%"��� �-����
���!/.%��"	�-��% "���	

(Percentage) �-�
B��!�
�+�'�
	_Mean) �-��-��
$�!��
$���
�C��	(Standard Deviation)	#�����
�
.��"�����	

@4%#�-	����4�"�
.�����	_Multiple regression) 

 

4. <���6�����%
��"��������
+��"<� 
 D����67�;����""�#$$$����&�'(�#��
������%�+"����-�������.��.�/�"3�
&"#�-��
����	 

������4#�-5-"��"� D�%�����@4%�3����
�=$��$���+%"���������4
�=�+"�����-"�
��!��D-��
���!"���"#$$�"$���	 

#��+%"���������4
�=����D�%����"$���	#����-�������!
��!��+%"�D-��������&�;'�	����������@4%4���� � 

 

 



������������	
��
��������������������������
�����������������	��� !�"���#$�%���&���	��"'"��(��#(�!"�)�����*�

+,@ $��	�������-� ��������%���"�#�$
(!���!�#�	�����"
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 4.1 D����""�#$$
������%�#��$����&�'(� 

 ���-�������.��.���������4
�=��-�	"3�
&"#�-��
����	������4#�-5-"��"� 
�= �#��-���$�����F�����.�
�

��������!��������#����"�
���;'������F�������!#
�
-�����@�	
.-�	����	��
���!��	@�/�E-	_@
�	#���%� ���-�������

.��.�������
%"�����-�
����"�
���;'�+"�#
-��.�
�������/�%��"��-#��/.%
�= ���!�47�4�4����-"�
��!����-.��.� ��F�����

"����������	
�= �"����7!���!������<44
4-�/�.��.�#�-��
����	.��.�#�-��
�����-�����@4%��$"���������.��@
	���"

@�/�E- @�-������$������+%��
�����
���"�.���%����	#
-�����3�+%��
��������3�
�= �+����!����.�
������3�	
.-�	

"�����-� 
���%� �-������� �-��+-���"�	
�= �+����!�����;'���%��>	��$���$"��"4+"�.��&������	+�����-��� �

��"
�= ���!���!���%"�"�
���;'�.�
�������+"�.��.�#�-��
����@4%
�= �"�-��4�		���#
-����3�
��""�
���;'��-���� �+"�

���-�������.��.�#�-��
����	���@�-��������%�������$��% /�%��$����-"�
��!��	���"47�4�4������/�#�-����-"�
��!��@4%	


��!"����	
��D��
&�'(�+�4����3�
��"��!�-���/�	����-"�
��!���-��/�E-@�-��4�4/�	
��!"�$
�=��-�
�= �����%���!���%"�

��F�����+"�"3�
&"#�-��
����	#��@�-47�4�4/�/�%"���K� �"����%�	
����
��+��	+�4$����&�'(���!������#����"�4	

@�-��
������%�/������% �������-�
.�!"��"	#����!�3���E+�4���
�-�
��!"������!
�= �"�
���;'�.��.�	
��!"��% ��#�����/�

#�����
�%����
�4���/�K� �"+"�����-"�
��!��  4���� ��	$����&�'(�#��
������%�+"�������.��.�"3�
&"#�-��
����	������4

#�-5-"��"�	������%"�"�
���;'�.��.�	<4�
B���4%��$����&�'(�
%"��������-���/�	��"�4	��4�4
�
��!"�$
�=�	

�������������#���"4��%"���$���;'�+"�+��	������
�= �
���!"�#�4�
��!"��������
�= ���+"���F�����

.��.�	���"����.���
@4%4�  �"4��%"���$���67�;�+"�	'���		"�@���
�� (2559) 	��!��$�@�%�-�	���""�#$$$����&�'(�
%"�

�����#$$���%"��7����
�'���F�����+"�.��.��%"���!�+"����-�D�%D��
	#��
%"�������
��������$D��
&�'(�

�"������ ��	��������""�#$$��!����
��!�����/.%����
��	���"���-������"$+"�����
��/�%�%"���!��4	���""�#$$

$����&�'(�����3��7��7�����������/�����% "����#����"�+��/�%���"��-�&��4�
�"4"���������+��	
�� 4-�� 4

�-��	+��4�"4�		�-��
������%�	
%"�4��������	@�-K3 ��D�%"�!�	�3�/�%D�%�$
�=�#������-"�
��!��
��4����4�3�@4%�-��	 

��E���;'�	������ �	���"����!/.%
%"���!��	������������!
.�!"�<����$"�
���;'�+"�.��.�#���"4��%"���$���;'�

#��
"����;'�+"�+���� ��> 	�"������ ��	
������%���!""�#$$�����
������% ����'�-�	(Value added)  

/�
.����
�����/�%��$+��#
-��.��4 

 �-��D����67�;�/�����"�+"�����-"�
��!��	�$�-�	����-"�
��!������4�$������4
�=�/�4%��
������%�	

�$�-�	
������%������
"����;'�	_X� = 4.73�	�����!��4	�"�������"	
������%�������<44
4-�#���4�3��-��	 

_X � =	4.41� �"4��%"���$	�������	�-".�	#�������	"������"�	(2559)	��!��$��-����43�
���������		/4	>	@�-�-���
�= �

"�����������+��4
�=����"/�E-	
-���������3�
�= �/������% ��
������%�#����E���;'�+"�������
��!"
�= ������!"���

���"/.% 
��!"���

�"���������3�/�%��$����%� <4�
������%���������""�#$$/�%������
���$�-��	.�4
��#����


"����;'�	
��!"/�%D�%�$
�=����"����%��������4�3�@4%"�-���-��4��  

 �-��/�4%��$����&�'(�	/�4%��$����&�'(�������
�=$���;�D��
&�'(�@4%��4��/���'���!�����$������@�-

��4  _X � = 4.73) �����!��4	�"�������"	 $����&�'(�/.%����-��	
.-�	���
�� 4-�� 4	_X � = 4.54)  �"4��%"���$���67�;�

+"�	������		��4����� ��	_2555)	��!�$�-�	���#$$$����&�'(���!
�����������������4��/����
�� 4-�� 4	#��������

��%���"�����%�@�-/�%
��4����
������	 

  

 



������������	
��
��������������������������
�����������������	��� !�"���#$�%���&���	��"'"��(��#(�!"�)�����*�

+,A"$��	�������-� ��������%���"�#�$
(!���!�#�	�����"
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�8+��6+����� 2 ��6��������������������$%��#�+��
�#���#	�%"(��
�#������������� 

 
��+��6+����� 3 ��6��������������������+��#������������� 

 
� ������&������"$ 2 #�����&������"$ 3  ���
�
@4%�-�+��"�����-�	
���%�	�-�������	@�-��
������%�	  

��#
-$����&�'(���!/.%/$$�����"/$
"�/�����-"��%�+��  
.-�
4�����$	+-���"�	��!@�-��
������%�	��#
-$����&�'(�

����
��/����$����+��
�-��� ��		���/.%$����&�'(�#$$
4��������$+����������.��4<4�@�-������3���4

��E���;'�
��!"$-�$"�����#
�
-��+"�+��#
-��.��4	��+%"
���
����!��������% ��������$��/�%��$
������%�#��

D�%+��@4% �"������ ��	$����&�'(����/$
"�#��/$$��4����-���� �	@�-��������% �������-�
.�!"/�%��$����%�@4%/�
��!"�

+"�������"�4	K7!���"
�= ���������!�3���E��!��4��!���
��!��/�%�����3���E/����
4������-"�
��!��
-����!�	���"
%"�

$��<&�"�������"����%�+"��%"���!��� ��> �"4��%"���$	��&�4�		
�������;�	(2558) ��!�$�-�	������"�4
�= ���������!��

D�
-"���
�4���/�K� �""����"��-/���4�$��� 4���� ��	D�%������7�@4%�3�+%"����� ��	2 �-���������-"�
��!��#��D�%����"$���	

@��3������F��""�#$$$����&�'(��-����$D�%����"$���	�7�@4%$����&�'(�#��
������%�+"����-�������.��.�"3�
&"

#�-��
����	������4#�-5-"��"�	4���� � 

 

�8+��6+����� 4 ��6��������������������$%��#�+��
� ���#	�%"(��
�# 
(!-=&
�������������	�>�	��8��� 

      



������������	
��
��������������������������
�����������������	��� !�"���#$�%���&���	��"'"��(��#(�!"�)�����*�

++, $��	�������-� ��������%���"�#�$
(!���!�#�	�����"
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� ������&������"$ � $����&�'(�/.% 
�= ���-"����4�;��!�������-"�����@4%�-��	��<�����% ��#+=�#�� 

��!������.-�����;���'&��+"�+����!$����"��-&��/�/�%���&��4�	@�-
������	<4�/.%��4���+"�/$
"���
+���	 


��!"�����@�%K7!�#����4+"�����
�= �����.�
�#����F�������!����#
-
4��	<4�/.%$����&�'(�#$$
4�����!������$����

+��@4%��������.��4	��% "���$������
"��4+"�+��#
-��.��4@�%�� ����4	�"������ ��	����������$�
������%�	“@
” 

#���3��-�	+"�|��#�-��
����	
��!"
�= ������% �������$��% /�%��$����%��-�	�"������
�= �+����!���%"���F�����+"�

.��@�/�E-	���".��@
	#�%�	���
�= �+����!��"
�= �+"�|��+"�"3�
&"#�-��
������!�����
%"�K� �"���$
��!"��
��"�	
�= �
%� 
 

�8+��6+����� ? ��6��������������������+�� (!-=&
�������������	�>�	��8��� 

  

 ������&������"$ 5 $����&�'(�/.%��-"����4�;��!�������-"�����@4%�-��	��<�����% ��#+=�#����!������

.-�����;���'&��+"�+����!$����"��-&��/�/�%���&��4�	@�-
������	<4�/.%��4���+"�/$
"���
+���	
��!"�����@�%K7!�

#����4+"�����
�= �����.�
�#����F�������!����#
-
4�� <4�|�+"�$����&�'(�@4%""�#$$@�%�3����$�������%��

�3 ���� ��+-���"�+��4
�=��3����$D�%��!."$���+-���"���-��$�3 ���� ��	�%���3 ���� ��
�= ��%���3 ���� �����4�;��!�������-"�����@4%

�-��
��
������
%"����+"�D�%D��
��!
%"����""�#$$$����&�'(���!�������	���%"�
"����;'�.��.�#��
%"�@�-

�-�D�
���
-"��!�#�4�%"�	 �"������ ��	����������$�
������%�	“@
” 
��!"
�= ������% �������$��% /�%��$����%��-�	+-���"�


�= �+"��-���%"���!�+"�.��@�/�E-��!"�6��"��-
�= ��3�������/�"3�
&"#�-��
����	������4#�-5-"��"�	#����"
�= �+"�

�-����!
%"����"�.��
��!"��
��"�"3�
&"#�-��
����	������4#�-5-"��"� 

 

 

 

 



������������	
��
��������������������������
�����������������	��� !�"���#$�%���&���	��"'"��(��#(�!"�)�����*�

+++"$��	�������-� ��������%���"�#�$
(!���!�#�	�����"
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�8+��6+����� 6 ��6���	
��
�����������$%��#�+��
�#	�%"(��
�#�������+��# 
(!-=&
�������������	�>�	��8��� 

�
� ������&������"$ 6 �����% ��
������%�  D�%�����@4%/.%�3��-�	“@
” ��!�����7�.��@�/�E-��!"�6��"��-
�= �

�3�������/�"3�
&"#�-��
���� ������4#�-5-"��"�	
�= ���E���;'�/������!"���/�%����%���$��% �-�D��
&�'(�+"����-�

������.��.�
-�� >	
��-��� �	
�= �D��
&�'(���!������
.�!"�<����$��F�����+"�.��@�/�E-	���".��@
	��!�
"� ���
�%� 

+"�#$$
��"��;����""�#$$/����;'�@��������
�
��!"/�%4��-���������+7 �� �-�����/.%��
+��� 
�= �����!����������

+"�����.�
�	#������"�4���$��'�	����3���/.% 
��!"
�= ����$-�$"��-�D��
&�'(�+"����-�������.��.�4����-��	 


�= �D��
&�'(�+"���F����.��.���!�����$�����D��
��!��"4&��	���-��D��/����D��
��!���������.�
� #��@�-��

���
���
��"��	 

 4.2 D����67�;������7��"/�+"�����-"�
��!����!��
-"
������%�#��$����&�'(� 

�� ����������""�#$$$����&�'(�#��
������%��-����$���-�������.��.���@4%$����&�'(�#��
������%���!

.-��
��!�����-�+"�����%�������.��.� D�%�����@4%�3�$����&�'(�#��
������%�4����-��@�/.%������$
��4/�"3�
&"#�-��


����	������4#�-5-"��"� #���3������4D������7��"/�+"�����-"�
��!����!��
-"$����&�'(�#��
������%�+"����-�

������.��.� D����67�;�	�$�-� ����-"�
��!���������7��"/�4%��$����&�'(�#��4%��
������%�	(�������""�#$$

#���3�@�/.%�	"��-/���4�$�����!��4���4%��	<4�4%��$����&�'(� ����-"�
��!���������7��"/�/�4%��$����&�'(�/.%���

�-��	
.-�	���
�� 4-�� 4	�����!��4	_X � = 4.58)  �"�������"	$����&�'(�������
�=$���;�D��
&�'(�@4%��4��/���'���!

�����$������@�-��4 _4.53) �"4��%"���$	�����'		.��"��� (2555) ��!�3����67�;���������&��+"����""�#$$

$����&�'(�	�$�-�	$����&�'(���������/.%����-��	
.-� ���
�� 4-�� 4	#��������
�=$���;���'&������%�
-"@�
��!"

��$������@�-��4	�-��4%��
������%�	�$�-�	����-"�
��!���������7��"/������!��4/�4%��
������%���
"����;'�    

_X � = 4.60�	�"�������"	
������%�������<44
4-�#���4�3��-��	_4.38� 
������%�������������������� _X � = 4.38�	 

K7!��"4��%"���$	"����
��	$�E��-��	(2559) ��!��$��-�	
������%����������������	��
"����;'�
B�����!�3�/�%
��4 

����4�3�	���7��7�#��$"�
-"���������$/��� ��#�-D�%"�!�
-"@� 

 <����(&	��	���
/�� 
   ���
�C��+%" 1 �����7��"/�4%��$����&�'(�#�������7��"/�4%��
������%�	��D�
-"�����7��"/�

���/����K� �"����%�+"����-�������.��.�/�"3�
&"#�-��
����	������4#�-5-"��"� �$�-�	�-����������������
�4���/� 

��!���$����#�%�	_Adjusted R Square) ���-�
�-���$	��534 ���������-�	 
��#��"����������"��$�����D��#��+"�

�����7��"/����/����K� �"����%�+"����-�������.��.�/�"3�
&"#�-��
����	������4#�-5-"��"�@4%	�%"���	53.4 K7!� 

D������
����������4�"�
.�������!��D�
-"�����7��"/����/����K� �"����%�	�$�-�	�����7��"/�/�4%��
������%�

��D�
-"�����7��"/���������!��4
�= �
.��
�%�
��<4���!�-������������������4�"�
�-���$ 0.544 #���-�	p 
�-���$	0.00 

(p<0.05) #�������7��"/�4%��$����&�'(���D�
-"�����7��"/����
�= �
.��
�%�
�� <4���!�-������������������4�"�


�-���$	0.072 #���-�	p 
�-���$	0.007 (p<0.05)  4��
����	1 �"4��%"���$���67�;�+"� .�������	
�=.�"3�@� (2552) 

.� �/�%
�=��-�	
������%�	�"�������������3���E
-"
�%�+"�����%�#�%�	���.-����% ��������!�/�/�%
��4��$D�%$��<&�"��



������������	
��
��������������������������
�����������������	��� !�"���#$�%���&���	��"'"��(��#(�!"�)�����*�
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�

�����7!�	
����
������%��� ��#�4��7���'&��	��'�-�+"�����%�	K7!����-�D�
-"�����7��"/���!D�%$��<&���
-"����%��� ��

"�-��
-"
��!"� 

 
 

����� 1		�����
����������4�"�
.�������!��D�
-"�����7��"/����+"�����-"�
��!����!��
-"���K� �"����%�+"�												 

													���-�������.��.�/�"3�
&"#�-��
����	������4#�-5-"��"�	 

��%�+��%��*&*�"��
�6$� ���	��+��	
(�
E�%��*&*�" ���	*
�
#t P 
�-�����! 1.734 10.634 0.000 

�����7��"/�4%��$����&�'(�	(X1) 0.072 2.699 0.007 

�����7��"/�4%��
������%�(X2) 0.544 395 0.000 

*����
�
�: 
��#��
��	��"	�����7��"/����+"�����-"�
��!����!��
-"���K� �"����%� Adjusted R2 = 0.534  

 

4���� ��	�����D������+"�����4�"�
.�����	_Multiple regression)	��!��D�
-"�����7��"/����
-"���K� �"

����%�+"����-�������.��.�/�"3�
&"#�-��
����	������4#�-5-"��"�	��"	 Y = 1.734	+ 0.072X1 + 0.544X2		
��!"	Y  

#��	�����7��"/����
-"���K� �"����%�+"����-�������.��.�/�"3�
&"#�-��
����	������4#�-5-"��"�, X1	#��	 

�����7��"/�4%��$����&�'(� #��	X2 #��	�����7��"/�4%��
������%� 

���
�C��+%"	2	�����7��"/�4%��$����&�'(�#�������7��"/�4%��
������%�	��D�
-"�I
��������K� �"

����%�/�"���
	 

D������
������<4�������-�����������<4�/.%���
�����������	Pearson Correlation /�����4�"$ 

#�4�/�%
�=��-�	�����7��"/�4%��
������%���������������/���4�$���������$�I
�����/����K� �"����%�/�"���


/���6���
4������<4����-�����������	��380	(�-�	r ���-�����-��	0.3 – 0.7	#�4��-�	��������������/���4�$�������) 

"�-��������3���E#�����-�	p = ����	��!��4�$����3���E 0���	_4��
����	2)	�"4��%"���$���67�;�+"�	Huber, Volhardt, 

Matthes & Vogel (2010)  ��!.� �/�%
�=��-�	
������%��-�D�
.��$��
-"����
� ��/�K� �"K3 ��/�"���
	#����������!��D�
-"

����
� ��/�K� �"K3 ��	��"�����7��"/�+"�����%�	#������.�!�."$/�
������%�	_��&���		
��"�+��, 2557) #�� 

�����7��"/�4%��$����&�'(���������������/���4�$
3!���$�I
�����/����K� �"����%�/�"���
/���6���
4������ 

<4����-�����������	��254	(�-�	r ���-��%"���-�	0.3	#�4��-�	��������������/���4�$
3!�) "�-��������3���E#�����-�	 

p = ����	��!��4�$����3���E 0��� _4��
����	2) 
 

����� 2	����������������-�������7��"/�4%��$����&�'(�#�������7��"/�4%��
������%�+"�����-"�
��!����$ 

															�I
��������K� �"����%�+"�����-"�
��!��/�"���
 

�%��67�6������+��F"��� 
(!-=&
�����&
������I 

���	��+��	
(�
E	$	��6�������
6;�
�������JL N�	
��
��������#

(Pearson Correlation) 
P ��&����� 

�%��	��6���� 

�����7��"/�4%��$����&�'(� 0.254** 0.000 ��������������/� 

��6���
4������ �����7��"/�4%��
������%� 0.380** 0.000 

����
�
�: ** ��!��4�$����3���E������
�	0.01 (2-tailed) 



������������	
��
��������������������������
�����������������	��� !�"���#$�%���&���	��"'"��(��#(�!"�)�����*�
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�

�"������ ��	D����67�;�	�$�-�	 �����7��"/�/�4%��
������%���D�
-"�I
��������K� �"����%�/�"���


�����!��4
�= �
.��
�%�
��<4���!�-������������������4�"�
�-���$	0.258	#���-�	p 
�-���$	0.00 (p<0.05) #�� 

�����7��"/�4%��$����&�'(���D�
-"�I
�����/����K� �"����%�/�"���

�= �
.��
�%�
��	<4���!�-������������� 

�����4�"�
�-���$	0.195	#���-�	p 
�-���$	0.000 (p<0.05) 4��
����	3 

 

����� 3	�����
����������4�"�
.�������!��D�
-"�I
�����+"�����-"�
��!��/����K� �"����%�/�"���
	 

��%�+��%��*&*�"��
�6$� ���	��+��	
(�
E�%��*&*�" ���	*
�
#t P 
�-�����! 2.789 13.059 0.000 

�����7��"/�4%��$����&�'(�	(X1) 0.195 5.428 0.000 

�����7��"/�4%��
������%� (X2) 0.258 7.295 0.000 

 *����
�
�: 
��#��
��	��"	�I
�����+"�����-"�
��!��/����K� �"����%�/�"���
  Adjusted R2 = 	0.184 

 

 4���� ��	�����D������+"�����4�"�
.�����	_Multiple regression)	��!��D�
-"�I
��������K� �"����%�/�

"���
	��"	Y = 2.789 + 0.195X1 + 0.258X2   
��!" Y #��	�I
��������K� �"����%�/�"���
, X1	#��	�����7��"/�

4%��$����&�'(� #��	X2 #��	�����7��"/�4%��
������%� 

���
�C��+%"	3	�����7��"/�4%��$����&�'(�#�������7��"/�4%��
������%�	��D�
-"�I
�����/� 

���#���3�����%�/�%��$
��!"�����#������% ���	 

D������
������<4�������-�����������<4�/.%���
�����������	Pearson Correlation /�����4�"$#�4�

/�%
�=��-�	�����7��"/�/�4%��
������%���������������/���4�$���������$�I
�����/����#���3�����%�/�%��$


��!"�����#������% ���/���6���
4������<4����-�����������	��334	(�-�	r ���-�����-��	0.3 – 0.7	#�4��-�	��������������

/���4�$�������) "�-��������3���E#�����-�	p = ����	��!��4�$����3���E 0���	_4��
����	5)	�"4��%"���$ Johnson, 

Herrmann & Huber (2006) ��!�$�-�	����D��������������% �7�
�= ���������% ����������������!
�����#�-�	�-����'�-�


������%���!@4%��$
�= ���������!�"��������% �������7��"/�#�%�	���
�= ���������!��D�/����#���3�#��
��!�C������%�

/�%#�-������<4����$"�
-"$����"�!��#�������7��"/�4%��$����&�'(���������������/���4�$
3!���$�I
�����/� 

������#���3�����%�/�%��$
��!"�����#������% ���/���6���
4������<4����-�����������	��267	(�-�	r ���-��%"���-�	0.3	

#�4��-�	��������������/���4�$
3!�) "�-��������3���E#�����-�	p = ����	��!��4�$����3���E 0���	_4��
����	4) 
 

����� 4	����������������-�������7��"/�/�4%��$����&�'(�#�������7��"/�4%��
������%�+"�����-"�
��!�� 

														��$�I
�����+"�����-"�
��!��/����#���3�����%�/�%��$
��!"�����#������% ��� 

�%��67�6������+��F"��� 
(!-=&
�����&
������I 

���	��+��	
(�
E	$	��6�������6;�
����
�����������	
��
��$
����6L-��	�
(
������8
���#(Pearson Correlation) 

P ��&����� 
�%��	��6���� 

�����7��"/�4%��$����&�'(� 0.267** 0.000 ��������������/� 

��6���
4������ �����7��"/�4%��
������%� 0.334** 0.000 

����
�
�: ** ��!��4�$����3���E������
�	0.01 (2-tailed) 

 



������������	
��
��������������������������
�����������������	��� !�"���#$�%���&���	��"'"��(��#(�!"�)�����*�
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�

�"������ ��	D����67�;�	�$�-�	�����7��"/�/�4%��
������%���D�
-"�I
�����/����#���3�����%�

/�%��$
��!"�����#������% ���	�����!��4
�= �
.��
�%�
��<4���!�-������������������4�"�
�-���$	0.392	#���-�	p  


�-���$	0.00 (p<0.05) #�������7��"/�4%��$����&�'(���D�
-"�I
�����/����#���3�����%�/�%��$
��!"�����#��

����% ���	
�= �
.��
�%�
��	<4���!�-������������������4�"�
�-���$	0.086	#���-�	p 
�-���$	0.000 (p<0.05)	4��
����	5 

 

����� 5	�����
����������4�"�
.�������!��D�
-"�I
�����+"�����-"�
��!��/����#���3�����%�/�%��$
��!"�����#�� 

														����% ��� 

��%�+��%��*&*�"��
�6$� ���	��+��	
(�
E�%��*&*�" ���	*
�
#t P 
�-�����! 2.296 19.743 0.000 

�����7��"/�4%��$����&�'(�	(X1) 0.086 4.391 0.000 

�����7��"/�4%��
������%� (X2) 0.392 23.377 0.000 

  *����
�
�: 
��#��
��	��"	�I
�����/����#���3�����%�/�%��$
��!"�����#������% ���  Adjusted R2 = 0.590 

 

 4���� ��	�����D������+"�����4�"�
.�����	_Multiple regression)	��!��D�
-"�I
�����/����#���3�

����%�/�%��$
��!"�����#������% ���	��"	 Y = 2.296 + 0.086X1 + 0.392X2 	
��!"	Y #��	�I
�����/����#���3�����%�

/�%��$
��!"�����#������% ���, X1	#��	�����7��"/�4%��D��
&�'(� #��	X2 #��	�����7��"/�4%��
������%� 

 ���D����67�;������7��"/�+"�����-"�
��!����!��
-"$����&�'(�#��
������%�	(�������""�#$$#��

�3�@�/.%�	+"����-�������.��.�/�"3�
&"#�-��
����	������4
.���/��-	��!����-"�
��!���������7��"/�"��-/���4�$���

��!��4���4%��	���������%"�/�%
�=��7�$����&�'(�#��
������%���!���""�#$$#����F��+7 ��/��-��!�����������&��	


��
������
%"����+"�
��4��!����������4�$#��
��!���'�-�/�%��$
��D��
&�'(�����"
�= �D��
&�'(���!���%"�

��F�����.��.�#�-��
����@4%
�= �"�-��4� �-��D������
����������
�C��.� �/�%
�=��7������3���E+"�
������%���!��

$�$��
-"�I
��������K� �"/�"���
#���I
�����/����#���3�����%�/�%��$
��!"�����#������% ��������-� 

4%��$����&�'(�	"��
�= �
���!"����%"���!�3�/�%D�%����"$���
%"���-���F��
������%�+"�
�
�= ����
4=�����/� 

���+�$
���!"�������/�%��
"����;'�
B�����!������
.�!"�<��
+%���$D�%$��<&�	#���-�D�/�%������������@4%
����$ 


.�����#+-�+��@4% 

 

5. �
��	�����	��$������%
��" 
 5.1 �
��	�����������%
��" 

���D����67�;�	D�%�������+%"
��"#��<4�&����C#����-�������!
��!��+%"�������$����/�%D�%����"$���

�4��
$���
���!"���������%�	
��!"/�%
��4���/.%���
������%�#��$����&�'(�@4%/�����������+7 ��	"���-�D�/�%

D�%$��<&����"����-"�
��!��
��4����4�3�����%�@4%�-�� �"������ ��	����-�
����"���������% 4%�����
��4/�%D�%����"$���

/����
4=�+"������!"������
��4	
�����������/�����%�#��6�������+��	
��!"/�%
������%�#��$����&�'(���!

""�#$$��/��- ������
+%��7�����%�#������-"�
��!��	����D�
-"���
�4���/�K� �"����%�@4%��4
�=�+7 ��	�������3���E

�����F��$����&�'(�#�������% ��
������%�+"����-�������.��.�/���� ���� �	�������3��-"�@���-�����F������%�

���
&�"�!�>	+"�������.��.�/�	"3�
&"#�-��
����	������4#�-5-""��"�	
��!"���%"�"�
���;'�#����@�%K7!���F�����

+"�.��.�"�-��
-"
��!"�	  



������������	
��
��������������������������
�����������������	��� !�"���#$�%���&���	��"'"��(��#(�!"�)�����*�
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�

5.2 �
��	�����	��$������%
��"������� 

   �����F��$����&�'(�#��
������%�+"����-�������.��.�	����3����67�;�
��!�

��/����-�����-"�
��!��

.��
-��.�
�	#���3�D���
����$
���$��$����-"�
��!��.��@��	
��!"/�%@4%D����67�;�/���
���!��������#��������

�3�@�������
�/����
-"�"4����%�#�����$�����+"����-�������.��.�
��!"�"���$#��<�%����
��!�+7 ��+"�����-"�
��!��

.��
-��.�
�/�������4#�-5-"��"� ���67�;�
��#��
��!�

��"�!�>	
.-�	�-����������
��4	���"	��'&�����$�����	��� 

�3����$���"��$����������������!��
-"�I
��������K� �"K3 ��/�"���
 #�����+�������
.�!"�<��+"�D��
&�'(�+"�

���-�������.��.�@���-&������-"�
��!��	
��!"�-�
�������������@4%���@4%	#����F��.��.�#�-��
����/�%
�= �#��4������ 

(Land Mark) ����-"�
��!��#�-�/��-	��!@�-/.-
����#�-��4#�����
��!"
4�����
-"@����#��-��-"�
��!��"�!�>  

 

6. 	��+���%
��" 
 ����������� ���� �����
���������+"���������
��!"""�#$$
������%�#��$����&�'(�+"����-�������.��.�/�

"3�
&"#�-��
����	������4#�-5-"��"� #��
��!"67�;������7��"/�+"�����-"�
��!����!��
-"
������%�#��$����&�'(�

+"����-�������.��.�/�"3�
&"#�-��
����	������4#�-5-"��"�  

 D����67�;�	�$�-�	����-"�
��!��/�%�����3���E
-"$����&�'(�	/�4%��$����&�'(�������
�=$���;�

D��
&�'(�@4%��4��/���'���!�����$������@�-��4 (X � = 4.73) �����!��4	�"�������"	 $����&�'(�/.%����-��	
.-�	 

���
�� 4-�� 4	(X � = 4.54) �-��D�%����"$�����������4
�=��-�	$����&�'(�����-���"4
��!"��������
�= ���+"�

��F�����.��.� ��������"�+��/�%���"��-�&��4�
�"4"���������+��	
�� 4-�� 4�-��	+��4�"4�	K7!�D�%�����@4%�3�

+%"����� ��	2 �-�����D�%����"$���#������-"�
��!�� @���F��$����&�'(�#��
������%��-����$D�%����"$���������

.��.�	#���3�@�/.%��$
��4	��������� ��D�%������3������4D������7��"/�+"�����-"�
��!����!��
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