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Abstract 
The purpose of this research is to study the effect of expertise on work efficiency of employees  

In CRC Thaiwatsadu Co., Ltd in the northeastern region.  The questionnaire was used to collect data from 

686 employees of CRC Thaiwatsadu Co., Ltd.  Statistics used in data analysis include multivariate analysis 

and multiple regression analysis. The research found that the expertise in the work in the dimensions of 

ability to diagnose problems, work experience, communication skills positively related to / impacted on 

work efficiency. Therefore, these research results can be used to the study of the continued development 

of work expertise and executives should focus on efficiency in the workplace by speeding up the operation 

in order to achieve established objectives or goals of the firms. 

 
Keywords: Expertise on Work, Efficiency, CRC Thaiwatsadu Co., Ltd 
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!��%D�.�������;?��6��$@!�?����
;���
�
#����'5�?�
��5�!��%D�.�������?������'�C���'���	
;#
�������$���

��!+��5�!���/����	�������5=?;
	) ���5�?���'��!��
��
��@6��6��#�?�#6�����!�;%��>���&�@���;�6���#&!���[�<����!
������

�!?
=�����I����E��
�.�9�&�z�;/�!/�=�;��#&%��!�.	��%���������'5�!���/����%��!�.;?
�����!���/���������$���;? �



�������	
��
��������������������������
����������������������	
����������� ��!"�
��#!"�!$�
��%&!'����%!(!)!�&����!�&	�&
��*!+���*�
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(Rliable Work) #���!��%D�.�������?���
!��.���)!	?��@��
������$���;?�!���/�����	?��@��
�$@!�?�������6��=��!���&�

�
;���
�'��'
�����$�
��(Reliable, Immediate, Adequate and Permanence Records) !��.���)!�6��^�#
�"�

#��.#���$)�#6�5�?"6���6��^��
��� ��%���������'!��5�?������'�&�
�!�"!���
����%� �%��>���&�6����#�;?
���� 

!���/�����	?��@��
��
#
�������$���;?#��!���/�����	?��@��
���6�
#
��-�;'��;�
��
����/�#�4��
��� ����6�
#
���/���
��

5�!���/�����	?��@��
��/�5=?��6���!�.#
���%� �"����
��%� ���@6 I������/����"����
���(Timeliness) #���!��'��!���

�����$%D�.�������
��;?��.��.=���5=?�/����"���6
���������
��=�������Z���
��� ���
?  K��-�����;?����Z���

(Standardized) #���#����'	������
��/��/����"��
#
��$@!�?����
�.�? �������.@��&#�.$?
����!/�=�;�=�����"

�!�;"�!!��#
.#������'���!/�!�.5=?-@?%D�.������%D�.����;?�������Z������#�.$?
��� ������%��������5�=�?��
�

��.-�;��.�=���%D�.��������6-�;'��;.!'�6����;?�-�����%? �=��������
�����6�!�;!���@4�%�6� 

 ���'��9�����
�(�+"1 : #
���/���45�!���/�����
#
�����'���&!�.%���������'5�!���/����	��

'��!���.��+���9
���&9
���
��;��"/�!�;�5��	���#��
����!�<
���=��� 

 ���'��9�����
�(�+"2  ;"#
���/���45�!���/�����
-�!���.�6�%���������'5�!���/����	��

'��!���.��+���9
���&9
���
��;��"/�!�;�5���#��
����!�<
���=��� 

 

31"
������&��)������
�(�+" 
 3.1"����
����6��
������)�-
���'����

+��� 
 5�!��.
�!������!!��6���
��6���/�=��.!��
�"���� �����%����!��[Population) �
�5�?5����
�"����;?�!6�

'��!���%��"/��.��+���9
���&9
���
��;��"/�!�;�5��	���#��
����!�<
���=����"/��
������#��[	?��@�"�!_6 ��

���'��!�.�##�.��+���9
���&9
���
��;��"/�!�;��;���!����'���&�I���z !��6���
��6���[�Sample ) �
�5�?5�!��
�"����;?�!6�

'��!���.��+���9
���&9
���
��;��"/�!�;�5��	���#��
����!�<
���=����"/��
�������#��>;��%� ;����� Krejcie ����

Morgan (.�4���(�
����;����2554 : 42-43 )���5�?
��
!���.6���
��6���..��6��� ���@���[Stratified sampling) -@?
�"���6�

�..��.$��"/��
���������;�%��!D
6������#�.!/�=�;5�!���!�.�..��.$����;?��.�..��.$��!��.�� ���� ����686  

��;��%� ��..��.$���
��
#
����.@��&������-���.!��.#�;�%� ��? �����88�40   9)����;#�?��!�.�Aaker , Kumar 

����Day (2001) !�6�

6�������!����.!��.	���..��.$����6���?��      �? �����20 ")��%� ��
������.�;? 

 3.2 ���
�&�'=���!=�	
���
6�� 
 #
���/���45�!���/�������%� ���
�%���������!+���..��.$���%� ��..������6
�%�����#6��

(Rating Scale) "/��
�����	?�>;�#��.#���#
���/���45�!���/������ �� K�;?���%��!�.;?
�;?���1 )#
�������$ 

5�!��
��#���=&%�4=��9)��#��.#������ ��=��!
��
!�.!��.
�!�����
��
!��5�!���!?%�4=����6���?�5=?�	?�5"���

�����$
��#���=&%�4=��;?��6����;�"���"/��
����	?��2�z�;?��%���.!���&5�!���/����  "/��
��K�	?�%�4=� 

9)��#��.#������ ��=��!
��
#
���@?�
��#��
���'���!��'�C��5=?�!�;-����� 3�z;?��#
�������$5�!���������� "/��
�� 

��	?� 9)��#��.#������ ��=��!
��
!�.!��.
�!��5�!�����������6����;�"�5=?�
#
���	?�5"�%5���(����;
�
!�� 

 %���������'5�!���/���� ��!+���..��.$���%� ��..������6
�%�����#6��[Rating Scale) 

"/��
��13 	?��>;�#��.#���%���������'5�!���/������ ���3 ;?���%��!�.;?
��!���/�����
������$���;?� >;�#��.#���

!��.
�!���/�����	?��@��
��/��������������6��#�.$?
����$@!�?��"/��
� � 	?������/����"����
�� >;�#��.#���

�%$)������
��5�!���/�������!��.��=���
��"/��
��� 	?�����-�����;?����Z���	?�>;�#��.#����%$)� 

!��%D�.�������
�$@!�?������
#����'"/��
����	?� 
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��������������������������
����������������������	
����������� ��!"�
��#!"�!$�
��%&!'����%!(!)!�&����!�&	�&
��*!+���*�

3:!
�������������+�����'�%���!�-�
��.���.�-�������!
»‚·Õè 11 ©ºÑº·Õè 2 àÁ.Â.-ÁÔ.Â. 62

 3.3. �'=���)��-�
��-

�& 
-@?
�"���;?�/�!���;��.#
����
������ ���=�#
�����������	���#��������>;�5�?#6����%������������� 

(Alpha Coefficient) ���
��
	��#���.�#�[Cronbach) 9)��-�!���.	��#
���/���45�!���/���� �;?#6�

���%������������6 � ��@6��=
6�� �.��� – ����K�9)����##�?��!�. Nunnally ����Bernsteim [����z��;?�/�����
6� 

!���;��.!��=�#6�#
�����������	���..��.$���!��!
6��������%� �#6��
������.!��=�#6��/���""/���!

�..��.$���%� ����	?��[Discriminant Power)  >;�5�?��#��#�Item - total Correlation 9)��-�!���.	�� 

#
���/���45�!���/������;?#6��/���""/���! (rz���@6��=
6���0.778 – 0.924 9)����;#�?��!�.�Nunnally [����z� 

�;?�/�����!���;��.#6��/���""/���!�!��!
6��������%� �#6��
������.�;?  

 3.4 �?��������3�����
�(�+ 
�/�=��.!��
�"��#�� ���
 ��-@?
�"���;?5�?!��
��#���=&!���;$���..'=�#@��;��.#
�����'���&��=
6��

#
���/���45�!���/����!�.%���������'5�!���/����	��'��!���.��+���9
���&�9
���
��;��"/�!�;�5��	���#

��
����!�<
���=��� 9)���	
����!���;?;���
 � 

   ��!��  WE = �0+ �1EXA+�2EXW+�3EXC 

 
4. ������$���
�(�+6��
�����+�� 
 	?��@����
�%	��-@?��.�..��.$���
���.!��.�'.
6���6
�5=46�%� ��'(����������K��– ���%
 ��$����' 

�������;�.!��()!+��%��44���
��/��=�6���"?�=�?��
���;�.%D�.���!�������;?�<�
���6��;����10,000 – I0,000 ���

%���.!���&	��!���/�����K – ��%
 	) ���% 

 

����� 1 !��
��#���=&�=���'���&	��#
���/���45�!���/�����
��
-��6�%���������'5�!���/����	��'��!���.��+��� 

              9
���&9
���
��;��"/�!�;�5��	���#��
����!�<
���=��� 
��
6�� WE EXA EXW EXC VIF 

X  3.87 3.92 3.91 3.90 - 

S.D. 0.35 0.39 0.45 0.38 - 

WE  0.688* 0.627* 0.725* - 

EXA   0.512* 0.599* 1.698 

EXW    0.530* 1.516 

EXC     1.742 

��
����/�#�4����$����
���;�.����5 

 

 "�!������'.
6����
�%��������6��;?���
#
�����'���&!��9)����"�!�;�%� �Multicollinearity  ;���� ��  

-@?
�"��")��;?�/�!���;��.�Multicollinearity >;�5�?#6��VIF %��!D
6����#6��VIF 	����
�%�������#
���/���4 

5�!���/����	��'��!�����
#6��� ����6�1.516 – 1.742 9)���
#6��?��!
6�������;�
6����
�%�������
#
�����'���&!�� 

5���;�.�
���6�/�5=?�!�;%�4=��(Black. 2006 : 585) 
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��������������������������
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����������� ��!"�
��#!"�!$�
��%&!'����%!(!)!�&����!�&	�&
��*!+���*�
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�����"2  !���;��.#
�����'���&	�����%��������!��$;$��!�.%���������'5�!���/�����>;��
��	��'��!��� 

               .��+���9
���&9
���
��;��"/�!�;�5��	���#��
����!�<
���=��� 

�
������������������� 

����������������������
@&+�
� 

t p-value 
�����������D
���?&?
+ 

�
�����&
)��-�
�����9�� 

#6�#��
��[a) 

;?��#
�������$5�!��
��#���=&%�4=�� 

;?��%���.!���&5�!���/���� 

;?��#
�������$5�!��������� 

0.510 

0.291 

0.197 

0.373 

0.091 

0.026 

0.021 

0.027 

5.590* 

11.108* 

9.240* 

13.722* 

<0.0001 

<0.0001 

<0.0001 

<0.0001 

F = 455.980   p = 0.000  Adj R2 = 0.666 

��
����/�#�4����$����
���;�.����5 

 

    "�!�����2 '.
6��#
���/���45�!���/�����
#
�����'���&���-�!���.����.
!!�.%���������' 

5�!���/�����������"�!#
���/���45�!���/������%� �!��.
�!�����
��
!��%D�.�������
��/�#�4�
�"��/�5=?��#&!�

�����$�	6�	������=��;�%��.��
��@6�;?5��$��!���&�
��
!���%�
����%���;?�����/���9)��%���������'���%�������-�

	����#&!��9)����;#�?��!�.��
#�;	������(���?��-�����[2551  :  K�) !�6�

6��#
���/���45�!���/�����=���$)��

.�#��!�-@?%D�.�������%� �-@?�
��
#
����.�@? ���#
���/���45��������� ��^���6��$@!�?��������;�"?���
!���/����>;�5�?

#
���@? �#
���/���4�#
����
��
��4���!+�����%���.!���&�
�$@!�?������=�������
#
����.-�;��.������

�
��5�!���/�������6%�6��5=?�!�;#
���6��?��"�!6�#
����
�=���6���������-@?���� ��;#�?��!�.��
#�;	����
����

����#�.��;"&�[Leon ����Cambridge,  I�����E�����z �
�5=?#
���/�#�4	��#
���/���45���#&!������!�"!����


#
���/�#�4���"/��%� ���6��������/�=��.#
����@6��;	����#&!�5����#�%�""�.���
��
!���%�
����%����6���
;���
����

!���	6�	����
��
#
���������%��!���/�#�4�#
���/���45���#&!���%� �%�""���
������$#��.#������'�
;�?�� 

;?���6��^��
�"��6������5=?��#&!��!�;%���������'����%�������-�5�!���	6�	��������!�"�����6�-�5=?!�"!���;?�%�
�.

!���	6�	������������$;/��������!�"5=?%���.#
���/����"�;?�6��% 

 

51"	3
)��
6�����,������
�(�+��
����6�����@+��$	
����
�(�+ 
 5.1 	3
)��
6�����,������
�(�+��
���� 
 #
��
!��()!+�-�!���.=���%�""��;?������^��;?�!6�;?��!��_) !�.���;?��!��=����

�����  ;?��!��5=?

#/�%�)!+�����/�����;?��!����
���@? ;?
��������
��
-��6�!��'�C��#
���/���45�!��	��'��!���5=?�
%���������' 

�'����%� ���
���5�!��"�;�/����'�C��!�����&�5�;/��������5=?�
%���������'��!	) �������!�;%��>���&�@���;=���

#
���;?�%�
�.���!���	6�	���>;�5�?!��6���
��6���
��
#
���%� ���!���!	) ��=����
	��;5=46	) ����'���5=?���
�"���


#
���6������$����!	) �������
-�!��
�"����
��/��%5�?5=?�!�;%��>���&5�!��'�C��-@?�/���#&!��6��% 
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 5.2 ���@+��$	
����
�(�+ 
  !��
�"��#�� ���
 �������$�/�-�
�"���%�%� ���
���5�!��'�C��.�#��!�5=?�
#
���/���4�;?��6���


%���������'�!����6���?�!��'�C���
����"�;�/�#�4���"��6�-�5=?��#&!��
#����'��!�;#
���������������6������$���'���

���!�"���.>���6��������� 

 

6. ��'������
�(�+ 
 #
���/���45�!���/�����
��
�6�%���������'5�!���/����	��'��!���.��+���9
���& �9
���
��;��"/�!�;�5�

�	���#��
����!�<
���=����;���� ���-@?.��=��#
���6���?�#
��5=?#
���/�#�4!�.!��'�C��.�#�!�5=?�
%���������'

��!����	) ���'����6������5=?��#&!�%���.-��/����"��6��������� 

 
)
����
3��
�� 

�<����!
������!?
=��. (2555). ���������	
��
����������������������������� %
 �2555 #?�������20 ��+����I���� 

<http://sukanrat.blogspot.com /I��I����blog-post_����html> 

.��+���9
���&9
���
��;��"/�!�;�������	�
 !�"#�������$��$��%&�����".�[I���z.  #?�������20 ��+����I���� 

"�!�<http://www.thaiwatsadu.com/aboutus.html>  

.��+����9��������
����#��%��������"/�!�;��%'�����
����(2556)���#?��������20 ��+����I���� 

 "�!�<http://www.crc.co.th/about_th.html>������ 

����
�%������Z��6���������[ 2559 )  �����$�����()*&�������+,�����(&�&"'������-�'�%&�/!$�!�&�"���'��0�'.� 
�%
 �I���. �#?�������23 ��+����I������ <http://gsmis.gs.kku.ac.th/publish/details/19678>� 


����'{!+�!������&��[2550)  ������������)���������/)
12334546758
9
23365:4;676<<=�
%
 �2550
, #?������� 

 23 ��+����I��0��"�!�<http://peenet.blogspot.com/2008/07/efficiency-effectivenessadministrator.html>   

���(���?��-����. (  2551 ) ��>>�"�� ,��/)�'&�����������������?����%&������������������
���
��
(&(@�"�����
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