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Abstract 

  The purpose of this research was to study the Influence of team spirit and team connectedness  

to quality of loan service through emotional conflict and task conflict of Bangkok Bank’s credit officers in the 

central region areas. This research is a quantitative research. The data was collected by questionnaire from 

134 credit officers of the Bangkok Bank in the provinces of the central region.  All collected data were 

analyzed by frequency, percentage, mean, standard deviation and simple regression analysis. 

  The findings showed that: 1) the high level can be seen in team spirit, task conflict, and quality of 

loan service were at the high level, and team connectedness was at the highest level, whereas emotional 

conflict  was at a low level; 2) team spirit has negative influence on emotional conflict and has positive 

influence on task conflict; 3) team connectedness has negative influence on the emotional conflict, and has 

positive influence on task conflict;  4) emotional conflict has negative influence on quality of loan services and 

5) task conflict has positive influence on the quality of loan services. The results in this research can be used 

as guidelines in developing teamwork potential in order to provide credit or loan services more effectively and 

developing their quality services. 
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�9	�O����9�#������ 

 ������);)������
<�)�������%���	;������.��	%�/����)4������5 �)����6
"	�#	�+�/�)�������-	<��=�<=��

&����������-	<��=�<=�����)4������
�"�= ��"���������9�#���;�
���<=��"
���$%&��������
�	�)�%���%��-=&��?C= �
�	��(�

�4�>�<����
<�<	��C�9�#����&;)�%�1 

�>�#�������%��� 1  ��&;����
</�����
�	� 

 

4.��������&�����������,�+ 
  4.1 ���(�����' �-
�+����('��	����,�+ 

 ���'(�����	 ���� ����������= �>���)�%/�= /����'(����
�	���$&���=�>�=�)�%"
���$%&+����������)#��4��	<

@�>���B���<	;�6
;	�
����/��-�����&;���9�������.���	�>�	<�����&;<=��)	 ��>�<�14 "4��	�+���
�����4�����134��� 

��������/������5;-=&�C� �	 ����.�<$&��	������#�'��2560�–���������#�'��2561 ��������5;�;;"&;!��<4���
����

�<$&���������#�'��2561 � 

  4.2 �
�)��	
)�����('�������,�+ 

 ���$%&��$&)�%/�=/����'(����
�	���5 ��;;"&;!���@QuestionnaireB�)�%"�= ��-( ��������&;����
<�#$%&��5 ����$%&��$&

/������5;��;���-=&�C�����	�!����"���/�����
�	��<��;.�&&���5 ��7 ".�� <	��� ��".��)�%�1��	����)	%�N�-&�#�	����

"
���$%&+����������)# ".��)�%�2�<=��������.��	%�/����)4������5 �)�� ".��)�%�3�<=���6
"	�#	�+�/�)�� ".��)�%�4�<=�� 

����-	<��=�<=��&����� ".��)�%�5�<=������-	<��=�<=�����)4������
�"�= ��"���� ".��)�%�6�<=�����9�#���;�
��� 

<=��"
���$%&����".��)�%�7 -=&�"�&���)	%�N��� 

 4.3 �4�!�����('��)������&��%�

!�6�� 

 /�����
�	���	 ���� �N<=�4�"!
�
��/�= �#$%&)<"&;"���
G���<�/�=�
+������
�����>�����!<!&�&�.���.��� 

(Simple Regression AnalysisB�/�="4�>�	;����
�����>�&
)+
#�-&��	����&
"��)�%���.&�	�������� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


��

��	
����� 

������	����� ���
 

 (Team Spirit ) 

�����
���� ����
 

 (Team Connectedness) 


��
��&�+'	 

&'�����
"      

(Emotional Conflict) 


��
��&�+'	 

&'��������	�� 

�(�	��'�	���
 � 

(Task Conflict) 


�"#�����%����� 

&'������()�� 

(Quality of Loan Service)  

 

H1.1 - 

H1.2 + 

H2.1 - 

H2.2 + 

H3 - 

H4 + 
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  4.4 ���!��,��%�
�)��	
)�����('�������,�+ 

 4.4.1 �������"&;�����)�%�������
���$ �&>��@Content Validity) �<��4��;;"&;!��/>=?C= ���%����
�

�4�����3 ).���#
���������"&<��=&��������&;����-&�-=&�4�!�������4�?�)�%N<=���4����>������)�%����� 

-&��;;"&;!����<�N<=�.��IOC �).��	;�0.67 -�1.0�@���"#�	��#"���)�, 2555) 

 4.4.2 �
�����>�>�������$%&�	%��@ReliabilityB�?C=�
�	�N<=�4�>�</>=�����)<"&;������$%&�	%��@Pre -TestB� 

�	;���������4�����30 ��<������=��4�N��
�����>�>��.�������$%&�	%�-&��;;"&;!����<��.�"	����"
)+
H�&���� 

@��-�CoefficientB�-&���&�;���@CronbachB�@;�
���'��"�&�<, 2545B�E(%��.�������$%&�	%����&�C.)�%��<	;�0.71 –�1.00 

@Nunnally, 1967)���"<�-=&�C�<	�������1 

 4.4.3 �������"&;�����)�%�������
�����"�= ���@Construct Validity) ��5 ����)<"&;&�������&; 

��
��$��	��@Confirmatory Factor Analysis ��CFAB��E(%�N<=�.��Factor Loading )�%���.�&�C.��>�.���0.611 -�0.948 � 

E(%�"&<��=&��	;�.��4 ��>�	��&�������&;��������	 ����.�0.4 -( ��N��@Nullally and Berstein 1994 &=��!(�/��Jadesadalug, 

2009 B��"<�-=&�C�<	������ 1  

 

!���	 1 ��.��4 ��>�	�&�������&;����.�"	����"
)+
H�&��� 

 !����� 

���� D�-����	
 �����% 

(Factor Loading) 


����
��������G���J� 

(Cronbach’s Alpha) 

1. ������.��	%�/����)4������5 �)�� 0.758 – 0.831 0.854 

2. �6
"	�#	�+�/�)�� 0.738 – 0.845 0.893 

3. ����-	<��=�<=��&����� 0.901 – 0.931 0.714 

4. ����-	<��=�<=�����)4������
�"�= ��"���� 0.922 – 0.948 0.963 

5. ���9�#���;�
���<=��"
���$%& 0.611 – 0.835 0.868 

 

 4.5 ������
���- �'�
>�  

/�����
�	���	 ���� �/�="!
�
��
�#����������&;<=��"!
�
�.�����!�%��4�����=&�����.��F��%���.��;�%���;�����G���

����
�����>�����"	�#	�+���>�.���	����&
"����<�/�="!
�
"	����"
)+
H">"	�#	�+�-&��#����"	��>�	�����	 ���
�����>�

&
)+
#�-&��	����<=���������
�����>�����!<!&�&�.���.���@Simple Regression AnalysisB�/�="4�>�	;����
�����>�

&
)+
#�-&��	����&
"��)�%���.&�	�������� 

 

5. *����� �����,�+�������#����+*� 

������'(���#;�.� ��=�>�=�)�%"
���$%&+����������)#��4��	<@�>���B�/��-�����&;���9�������.���	�>�	<�

�4�����134������5 ��#'>

���4�����71�����@�= &����53.0)���&����F��%�)�%���.�&����=&���.�>�$&�).��	;�25��� �����26�-�35��� �

�4�����43�����).��	��@�= &����43.3)����'(�����<	;��


�������)�%"�<��4�����84�����@�= &����62.7B���������N<=�.&�<$&�

�F��%��15,000 – 30,000 ;�)�@�= &����65.7B�9�#���>��#
�������5 ����<=����=�#;�.��������.��	%�/����)4������5 �)���
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(��= 4.17, S.D. = 0.58B�&�C./���<	;�����6
"	�#	�+�/�)���@��= 4.22, S.D. = 0.52B�&�C./���<	;���)�%"�<�����-	<��=�

<=��&������@��= 1.83, S.D. = 0.85B�&�C./���<	;�=&������-	<��=�<=�����)4������
�"�= ��"���� (��= 3.98, S.D. = 

0.83B�&�C./���<	;����������9�#���;�
���<=��"
���$%&��@��= 4.15, S.D. = 0.55B�&�C./���<	;��� 

 

!���	�2 �.��F��%��".���;�%���;�����G�������
�����>�">"	�#	�+� 

!����� TS TC EC TF SQ 

�.��F��%� ( ��) 4.17 4.22 1.83 3.98 4.15 

".���;�%���;�����G���(S.D.) 0.58 0.52 0.85 0.83 0.55 

������.��	%�/����)4������5 �)�� (TS)      

�6
"	�#	�+�/�)���(TC) .717**     

����-	<��=�<=��&����� (EC) -.401** -.330**    

����-	<��=�<=�����)4���� ��
�"�= ��"�����(TF) .437** .396** -.707**   

���9�#���;�
���<=��"
���$%& (SQ) .534** .482** -.253** .435**  

*p<0.05, **p<0.01, ***p<0.001  

 

���������2 ��$%&#
������.�"	����"
)+
H">"	�#	�+���>�.���	�����������	����&
"���)���	�������"	�#	�+��	�

�<����.�"	����"
)+
H">"	�#	�+���>�.�� 0.253 – 0.717 �����$%&#
���������"	�#	�+���>�.���	����#;�.�������"	�#	�+��	�

&�.�����	�"4��	
)�%��<	;�0.01 <	��	 ��"���N<=�.���	�����=��������"	�#	�+��	;�	������� ?C=�
�	��(��4�-=&�C�)	 ��>�<��

�
�����>�����!<!&�&�.���.����#$%&�"<�!(�&
)+
#�-&��	����&
"��)�%���.&�	������� ?����)<"&;"���
G��� 

���������3 <	��� � 

 

!���	 3�?����)<"&;"���
G������
�	� 

!�����!'� !�����!�
 

              EC                TF          SQ 

������.��	%�/����)4������5 �)�� (TS) -0.401*** 0.437***  

�6
"	�#	�+�/�)���@TC)            -0.330***            0.396***  

����-	<��=�<=��&������@EC)   -0.253** 

����-	<��=�<=�����)4���� 

��
�"�= ��"�����@TF) 

                             0.435**

Adjusted R2    0.155      0.109 0.185        0.151 0.057          0.183 

*p<0.05, **p<0.01 ***p < 0.001 
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 ����������3��#;�.��������.��	%�/����)4������5 �)����&
)+
#�)���;�.&����-	<��=�<=��&������ 

(�����-.401, p < 0.001B�&�.�����	�"4��	
)�%��<	;�0.001���&
)+
#�)��;���.&����-	<��=�<=�����)4������
�"�= ��"�������

(�����437, p < 0.001B�&�.�����	�"4��	
)�%��<	;�0.001��6
"	�#	�+�/�)����&
)+
#�)���;�.&����-	<��=�<=��&������ 

(����-.330, p < 0.001)�&�.�����	�"4��	
)�%��<	;�0.001���&
)+
#�)��;���.&����-	<��=�<=�����)4������
�"�= ��"������

(�����396, p < 0.001B�&�.�����	�"4��	
)�%��<	;�0.001�����-	<��=�<=��&�������&
)+
#�)���;�.&���9�#���;�
���

<=��"
���$%&��(����-.253, p < 0.001)�&�.�����	�"4��	
)�%��<	;�0.001��������-	<��=�<=�����)4������
�"�= ��"������

&
)+
#�)��;���.&���9�#���;�
���<=��"
���$%&��(�����435, p < 0.001B�&�.�����	�"4��	
)�%��<	;�0.001�� 

 

5. ����#����+*� 

  ���?�����
�	���$%&�&
)+
#�-&�������.��	%�/����)4������5 �)������6
"	�#	�+�/�)��)�%���.&���9�#���;�
���

<=��"
���$%&�?.������-	<��=�<=��&������������-	<��=�<=�����)4������
�"�= ��"����-&���=�>�=�)�%"
���$%&+����������)#�

�4��	<�@�>���B�/��-�����&;���9�������.���	�>�	< �"����!�4���&9
����?�����	�!����"���-&����'(����<	��� � 

   5.1 ������.��	%�/����)4������5 �)����&
)+
#�)���;�.&����-	<��=�<=��&����� &�.�����	�"4��	
)�%��<	;�

0.001��<��.�����"����!/����#������N<=�@����-.401, p < 0.001B��"<�/>=�>5��.����=�>�=�)�%"
���$%&+����������)#�

�4��	<�@�>���B�/��-�����&;���9�������.���	�>�	<��#��
�������;���
�9�#)�%>���>����&����
<����������

-	<��=�9��/��
�/��-	<��=�<=��#��
����>�$&;���
�9�#)�%��N�.#&/���(�)4�/>=��?��.&������.��	%�/����)4������5 �)��

�������".�?�/>=�	���=�>�=�)�%-�<������.��	%�����.���$&�	�/�����)4������5 �)���"&<��=&��	;?����'(���-&��

Barclay (1991) )�%#;�.��������.��	%�/����)4������5 �)����)4�/>=��
<����"	�#	�+�&	�&;&�.���������N�=���/��	�

9��/�)��E(%����.���<����-	<��=�)��<=��;���
�9�#)�%����.���	�-&��#$%&��.��)��N<=  

  5.2 ������.��	%�/����)4������5 �)����&
)+
#�)��;���.&����-	<��=�<=�����)4������
�"�= ��"����&�.��

���	�"4��	
)�%��<	;�0.001����"<�/>=�>5��.��������.��	%�/����)4������5 �)���.&�".�?�/>=��
<����-	<��=�/����)4���� 

��
�"�= ��"������
<-( ��N<=�&	���$%&����>�=�)�%/����)4����9��/�)��)�%����.���	���)	 ���� �����-	<��=�<=�����)4������5 �

����-	<��=���
�;������.��/>=9��/�)����
<���#	���'	��9�#/����)4����-&��#$%&��.��)������.����<��&�-=��

����-	<��=��#$%&��.�N�"C.���;�������= �>���-&�+�������$&����/>=;�
���)�%�����9�#�.���	�N<="&<��=&��	;?����'(���

-&��Gregory  and  Shoham (2001) #;�.��������.��	%�/����)4������5 �)����)4�/>=����-	<��=�/����)4����"C�-( ���� 

  5.3 �6
"	�#	�+�/�)����&
)+
#�)���;�.&����-	<��=�<=��&����� ?����)<"&;#;�.���6
"	�#	�+�/�)�� 

��&
)+
#�)���;�.&����-	<��=�<=��&������&�.�����	�"4��	
)�%��<	;�0.001��"<�/>=�>5��.����>�.�����)4����>�$& 

������"�����9��/�)���>����=�>�=�)�%������-	<��=�)��<=��&������)�%��
<-( ���.����>�.��)4������)4�/>=-�< 

����"��	����	�/����)4�����-�<����.���>�$&��$ �&�C��	�/����)4��������$%&���	
>���
<-( ���.�� .̂ ���.��N�.#C<�	�� 

��5;�	
>�N�=�N�.N<=�����!C���=N-/�)	�)���".�?�/>=N��<������6
"	�#	�+�/�)���"&<��=&��	;?����'(���-&��Gregory 

and Shoham (2001) #;�.���6
"	�#	�+�/�)�����.���<����-	<��=�)��<=��&�����-&�)�����/�&�����N<= ���� Gaski 

(1984) )�%#;�.���6
"	�#	�+�/�)����)4�/>=����-	<��=�<=��&������<���#����4���5 ��=&������#(%�#�&�'	�E(%��	�����	��

�#$%&/>=��
<�����.���$&�	�/����)4���� 
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  5.4  �6
"	�#	�+�/�)����&
)+
#�)��;���.&����-	<��=�<=�����)4������
�"�= ��"���� &�.�����	�"4��	
 

)�%��<	;�0.001 �"<�/>=�>5��.����=�>�=�)�%"
���$%&+����������)#��4��	<�@�>���B�/��-�����&;���9������".��/>
.��

����"	�#	�+�)�%<��.&�	���>�.��)4�����.���	���5 �)����������
<�.&"$%&"��������"������	�N<=<��".�?�/>=��
<�����

�.���>�$&��$ �&�C��	���5 �&�.��<���>�.�����)4�������$%&��
<������<������
<�>�$&�=&���=N-�	
>�/����)4������)4�/>=�����

����>���>������#	���N�/�)��)�%<�� "&<��=&��	;?����'(���-&��Gaski (1984) )�%#;�.���6
"	�#	�+�/�)����)4�/>=

;������.���=�/����)4�����#$%&/>=;������<��.�>�������	�!����"���)�%�=&�����E(%�&��".�?�/>=��
<����-	<��=�/����-( ��N<=   

   5.5 ����-	<��=�<=��&�������&
)+
#�)���;�.&���9�#���;�
���<=��"
���$%&&�.�����	�"4��	
)�%��<	;�

0.001 �"<�/>=�>5��.� ��������.����>�.��;���
�9�#����#��
����".��;����>�$&�.��
���������$%&����!(����)�%������

"�/�/�"
%��.����)�%N�.�>�$&��	�������
<�>5��)	'���
N�.����	;�#$%&��.������-&���=�>�=�)�%"
���$%&��(�".�?��.&���9�#

���;�
���<=��"
���$%&�<=�����".��&;���;�
���)�%<�/>=�	;�C��=�"
���$%&�������&4��������"�<��/>=�	;�C��=�����)	 ��

-�<���/"./����������
<����C��=�>�	����N<=�	;&���	�
"
���$%&N<=��"&<��=&��	;?����'(���-&��Gregory and 

Shoham (2001) #;�.�������	<��=�<=��&�������".�?��;�.&���9�#-&���)+'�"������)4����-&�#�	����/�&����� 
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6.���U+(� ,�������,�+ 
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