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Abstract 

 The objectives of this research are investigating the effect of organizational life-cycle on 

management accounting information system design, management control system design and firm 

performance. In addition, the research objectives include studying the relationship between management 

accounting information system design and management performance, the influence of management 

control system design and management performance on firm performance. Populations are the listed 

companies in Thailand. A mail survey was used to collect the data. Additionally, firm’s annual report was 

used to gather the secondary data. Statistics were employed for data analysis including multiple analysis 

of variance (MANOVA) and regression analysis. The results show that the different organizational life-cycle 

stages cause the different firm performance. Moreover, this research found that management accounting 

information system design in terms of broad scope (there are presentation of financial information and non-

financial information including historical information, future information based on historical and expectation 

of changing in external situation), providing information timely and frequently, analyzed and integrated 

information of the related departments into single report result in the higher success of management 

performance. In addition, higher management performance leads to higher firm performance.     

 

Keywords: Organizational Life-Cycle, Management Accounting System Design, Management Control    

     System Design, Management Performance, Firm Performance 
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��&&��&��	%�
���&��/����= �������
	��;����&��/��%
��4�	�;(>�������&��	�������	'�
�	�(��;�

�
����;/>��= �<�;�-��%�
%
��)
����	;/>���3���	�4���=�'�
�
���� (Fisher 1995; Sharma et al., 2006; Williams 

and Triest, 2009) �()��3
����&�Fisher (1995) ;/>���	/	��'�
��&&�����&��	%�
���&��/���)���= ����&�����

%
�#$��3���������	/���������%4�'�
����
�������;/>&��$���	���������
��'�
�
���� �����&��	%�
���&��/��

��	 Auzair and Langfield-Smith (2005)������&3>���1) �����&��	����6�&���������&��	#$$��5�������&��	

����6�&�����= ������&��	B3���3��	����6�&���
��-$������3���;�'�
#+>�6�&���
����)�
�)������
�;�'C�%
� 

�����&��	#$$��5��������C�%
�#$�4���=���	��> �/	������6�&���
���2) �����&��	-&&��= �%�
����<	)��= �

%�
��� �����&��	��)�
��= �%�
�����= ������������B�&�����5
�6�&���-$���> �/	����= �$��$��"C����"����
'>�	

��&�����&��	��)�
<	)��= �%�
������= �����������%
�<	)�4�/�3��= �$��$��"C����"���)�
(�3����3) �����&��	-&&

�'>	
�3������&��	-&&/$�	�������&��	-&&�'>	
�3���4�/�3��> �/	��-$���5
�6�&���
��<�>��)�
(�3������	�!


��3��	����6�&���
����= �����%
�	
���	�
��)��'>�
	���;�'C�%
������&��	-&&/$�	�������C�������&��$�

���	�4���=���		���?���4) �����&��	-&&�4���3�4����������&��	-&&��3/��)�������&��	-&&�4���3�4����

��= ������&��	B3��4���3�4���������3���;�/�������6�&���'�
#+>&��/��;������&���
�)��/�����C�%
�;/	)���
'>�	

��&�����&��	-&&��3/��)�%
�#+>&��/����	�����3���;��������&���
�)��/�����C�;/	)�-$��5) �����&��	-&&	


�6���	���5��<	)	
�6���	���5�������&��	-&&	
�6���	���5���= ������&��	%
�	
�����3�)����������/�)�
&���$��&&���$�

;�'C�%
������&��	-&&<	)	
�6���	���5���= ������&��	%
�	
�+�-&&�3
�����%���%� �
�
����B3�/$
��$
��
����������/���

���	��
���'>�
��/�)�
&���$ 

��&&�����&��	%�
���&��/����	
�����$
���-�$
-$�-���)�
����	����>���'>��+)�
��(
���;�-�)$�'� ���

;�'� ������	�>��
����	
'��3�$=�-$�&��/��
��B3�#+>��= ���>�'�
��������!
;(>�����&��	%�
���&��/����)�
<	)��= �

%�
����'� �����&B��
����	
���	��= �%�
���	��'! �����&&��&��	%�
���&��/���!
	�)
��>�<�%
����;(>	���?����= �

������
	����&��	��4�/��&'� �����	����
����	
��3'��%
�$3$
�!
�>�
����	�����%5�@��;����34�����
��B3�	�)
��>� 
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�()��3
����&'� ���3����
����	
���	��	���;����%4��4�<��4��$
��!
�4���= ��>�
	
�����&��	��)�
�'>	
�3	��'! ���

-$��������!�"�'�
�Silvola (2008) %
�<3>%3��&#$���%&'�
�
��(
���%
�	
�)���&&�����&��	%�
���&��/���

�&�)������
-#�	
���	-���)�
����	����
������+);�'� ���
��(
���%
�-���)�
�����!
�4�	��+)�		��?����������%
��2 3�
�
 � 

 

�  ��0�����
���&��+�2: �+�-&&��&&�����&��	%�
���&��/���	
���	-���)�
���;�-�)$�'� ��'�
�
��(
��� 

 

2.5�
	��
�
���	����!��"����#$�����	����	�	���� 

#$���34�����
��'�
�
������	�����3<3>;��2 $��"C������#$���34�����
��%�
����$�3-$� 

#$���34�����
��%�
����
���#$���34�����
��%�
����$�3��= ���������C��!
���	�C'��%
��+
'! ������	�!
��;�

'�
$+��>�%
�����	'! ������	�
���@��3
�)�����>�'�
$+��>�-$�������&B�'�
�)��-&)
%�
����$�3�;�'C�%
�#$���

34�����
��%�
����
����
���'>�
��&�����3#$���34�����
��%�
&�.(
��()���4�<�������34�����
���#$��&-%����

���$
%���-$�#$��&-%�������%������(Morgan, 2012)  

���34�����
��'�
�
�����	����'>��+)�
��(
���;�-�)$�'� ������)
#$�)�$��"C�'�
�
����%
�-���)�
���<��

�()���$��%5���+�-&&�����3���;��-$�B��
��> �
�
�����(Silvola, 2008) B3��Wang and Singh (2014) �5�&���!
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����6�&���
��'�
#+>&��/����
���'>�
��&����4������������;/>���34�����
��'�
�
����	�)
<��+)��> �/	��

�3
�����-$�;�����6�&���
��'�
#+>&��/�����>�
��3���;���)�
�/	���	%
���3�%� �
�
 �������3���;�3�
�$)�������+)&�

�� ��?��'�
'>�	+$%
���
���'>�
�3�
�� ����&&������%�%�
���&�.(
&��/���!
��= �������%
����&����B3�#$��'>�	+$�����

��&���
���	�>�
���'�
#+>&��/��%
����4�'>�	+$<�;(> �#$����6�&���
��%�
���&��/��%
�	
�����%5�#$�����C�<3>

������	��	���%�
���&��/������
�������;��3
�����	��#$����6�&���
��%�
���&��/��;��8 ������	����� 

1) �����
-#��2) ���������&�3) ���������
���4) �������	��#$�5) ����4��������6) �����3���'>�%4�
��� 

7) ���������)���
�-$��8) �����= ����-%��
�����(Agbejule and Saarikoski, 2006; Etemadi et al., 2009;  

Tsui, 2001) 

��&&������%�%�
���&�.(
&��/����= �'>�	+$%�
&�.(
%
��4���.;������3���;�%�
&��/���
�������

�4����/�!�
<3>%3��&#$���%&'�
��C$��"C�'�
��&&������%�%�
���&�.(
&��/��%
�	
�)�#$���34�����
��

-$��&�)����	��3�$>�
-$��/	���	��/�)�
��C$��"C�'�
��&&������%�%�
���&�.(
&��/����&������

-�3$>�	�)
#$;/>#$����6�&���
��%�
&��/������	'! �� (Chong and Eggleton, 2003; Sharma et al., 2006) ��� 

#$����!�"�'�
�Sharma et al. (2006) �&�)���&&������%�%�
���&�.(
&��/��%
�	
'�&�'���>�
�)
#$���%& 

�(�
&����)�
	
����4���.�)�#$����6�&���
��%�
���&��/����()��3
����&�Etemadi et al. (2009) %
��&�)���&&

������%�%�
���&�.(
&��/��	
���	��	���5��(�
&����&#$����6�&���
��%�
���&��/���;�%�
��
���'>�	�Chong 
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and Eggleton (2003) �&�)���&&������%�%�
���&�.(
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/	3@��;��
�������	
�������	����6�&���
��;�-��%�
%
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�()�������&��	B3�����4�/�3��5
����6�&���
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(�3���������3��	#$����6�&���
����)�
�	4����	�����;/>
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�
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�Duréndez et al. (2016) �&�)���&&�����&��	%�
���&��/��	
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��B3���	'�
�
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%
��4�/�3'! �� ;�%�
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'>�	/������������&��/��B3�����������
-#�����������&����������
��-$� 

�������	��#$����6�&���
���%4�;/>'�3-��%�
����6�&���
��-$��������	�����	�>��/�>�;����34�����
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����)����%
�������&���	�4���=�<3>�3�
�� ��#$����6�&���
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&��/��%
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�)�	�)
#$�)�#$���34�����
��'�


�
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�3
3>���-$����
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�'�
 Mithas et al. (2011F��&�)����	��	���;����&��/��
��3>���)�
�^�

D3>�����&��/��'>�	+$����&��/�����&�������������	��#$����6�&���
���-$����&��/��$+��>�F�	
���	��	���5�
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&����&#$���34�����
��'�
�
������������
 ��Brito and Sauan (2016)� �!�"�#$���%&'�
����6�&���
��
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&��/���D3>�������
-#����#$������&��/����C@����%�������&��/�����#$������&��/������
��-$� 
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3. 
���#$��������
���& 

3.1 (��
��� !�������D��/� ;� ���(���%
�;(>;��������� ���&��"�%�3%��&
��;��$�3/$��%����� 

-/)
����%�<%� �4�����456 &��"�% B3�;(>?��'>�	+$���(���-$�%
���+)'�
���(��������=&<\���$�3/$��%����� 

-/)
����%�<%��(www.set.or.th) ��&�>��	������%
� 21 5�����	�2558 
��������
 ��4�/�3���(�����= �&��"�%�3%��&
��

;��$�3/$��%�����-/)
����%�<%�������
���'>�	+$	
���������;��$�)	�����/���	%
�/$��/$��-$���= �&��"�%

'��3�$�
�!
'��3;/.)%
���3�)���	
���;(>��&&������%�%�
���&�.(
&��/��-$���&&��&��	%�
���&��/��

@��;��
����\!�
��= ����-��/$��%
�
��������
 ��>�
����!�"� 

������
	��%
�;(>;������=&'>�	+$�?	@+	� ���-&&��&��	%
���]��'! �����%�"�
%
���
���'>�
�-$����	/	��

'�
���-�����	�!
�4�	����
�������;��3
� (Auzair and Langfield-Smith, 2005; Etemadi et al., 2009; Naranjo-

Gil, 2009;Tsui, 2001) �4�	����&���
;/>�/	���	��&&��&%'�
���(���%
���= �&��"�%;�����%�<%� -$��4�/�3

#+>��&-&&��&��	��= �#+>&��/���) ��&�.(
������
�����= �#+>%
�	
���	�+> -$����	�'>�;���
�����&��&&������%�%�
 

���&�.(
&��/�����&&��&��	%�
���&��/���-$�#$����6�&���
��%�
&��/���B3��)
-&&��&��	%�
<��"C
��

�4���� 456 (�3�<3>��&��&�$�&	�%� �
�� ���105 (�3�1 (�3<	)�	&+�C�������
�����&�4���	<	)��&%��������	

-&&��&��	%
�<3>��&�����&�$�&-$��4�	�;(>;�����������/�<3>%� �
�� ���104 (�3���3��= ��������&�$�&�> ��$��22.81  

�4�/��&'>�	+$#$���34�����
��'�
�
���� �����&3>��������������	'! ��B3���$
��'�
���<3>��	��4�<���%5�������

#$��&-%�������%����� -$������#$��&-%�����)��'�
#+>���/�>� -�)$���������=&'>�	+$�3 �
 ������
 ������2558, 

2557 -$��2556 B3���&��	���?��'>�	+$'�
��=&<\���$�3/$��%�����-/)
����%�<%��Dwww.set.or.th)  

3.2 ���
�#�����
!(� ���-��%
��!�"�;�
��������
 �	
�5 ���-��������3�)����-��-�)$�����5�&��3�
�)�<��
 � 

   3.2.1 �
��(
���'�
�
���� (Organization Life-Cycle: OLC) ��= ����-������� DIndependent 

variable)  �4�-�������= ��5 �$�)	 �����&3>�� 1) �$�)	%
� 1 '� ������	�>� �����C�����������34�����
��%
��4����)�� 

10 �
  2) �$�)	%
� 2 '� �����&B� �����C���������3-&)
/�)��
����	$��"C�
���-$������������&B�'�
���<3>�+
��)��

15% 3) �$�)	%
� 3 '� �����	��� �����C���������3-&)
/�)��
����	$��"C�
���-$������������&B�'�
���<3>�4����)��

15% 4) �$�)	%
� 4 '� ���� ���+ �����C���������3-&)
/�)��
����	����@%����>���$�)	$+��>�/���@+	�������%
��� �
�-$� 

	
�����������&B�'�
���<3>�+
��)��15% -$� 5) �$�)	%
� 5 '� ���3��� �����C���������������&B�'�
���<3>$3$
 

'>��4���	%
�;(>��3�)����-���
 ����]��'! ����� Miller and Friensen’s life-cycle model (Miller and Friensen, 1983) 

  3.2.2 �+�-&&��&&������%�%�
���&�.(
&��/�� (Management Accounting Information System 

Design: MAIS) ��= ����-���$�
�DIntervening variable) �4���	��= �-&&���	�C�)��DRating Scale) 7 ���3�&��4�����

13 '>��B3����&�$�	��
�����&'�&�'����$�����	�&=3���=��-$����&+�C���'�
'>�	+$%�
���&�.(
&��/����)���-�� 

%
��+
-�3
�!
�+�-&&��&&������%�%�
���&�.(
&��/��	
'�&�'���>�
�'>�	+$%
��4�����	
���	�
� ���	��3��=�� 

���	�&=3���=� -$����&+�C����+
��4�/��&�)���-��%
��4��-�3
�!
�+�-&&��&&������%�%�
���&�.(
&��/��%
���= �<�

;�%��%�
��
'>�	��&�)���-��%
��+
 '>��4���	�4�	����
�������;��3
�'�
 Naranjo-Gil (2009) -$� Tsui (2001) 

  3.2.3 �+�-&&��&&�����&��	%�
���&��/�� (Management Control System: MCS) ��= ����-��

�$�
�DIntervening variable) �4���	%
�;(>��3�)����-���
 ��4�	����
�������;��3
�'�
�Auzair and Langfield-Smith 

(2005) ��= �-&&����4�-���DSemantic Differential Scales) 7 ��3�&��4�����5 '>��-�)$�'>���;/>�4��5�&���� ��^ 

��
�����&$��"C�'�
�����&��	�B3�3>��\>���5�&�������&��	$��"C�/�!�
�-$�3>��'����= ��4��5�&��$��"C�'�


�����&��	�
�$��"C�/�!�
�\!�
��
'>�	�����)�
(�3����#+>��&���>�
-�3
���	�/=��)������&��	��	�4��5�&��
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%�
3>��\>��/���'��	
���	��3�$>�
��&�+�-&&�����&��	'�
&��"�%;���3�&;3 �)���-���1 -�3
�!
�+�-&& 

�����&��	%�
���&��/��	
���	��= �%�
����+
 	�)
��>������&��	��5
����6�&���
�� -�>
����C�� ���&������ 

-$���> �/	������6�&���
��;�%
����(�	��)�
��= �%�
������3��	���	�>��/�>�'�
����6�&���
����)�
�)������
-$�

&)����� �
�#+>&��/���+��4���3'�&�'�;������3���;� -$�����
��%�����+���&��	����6�&���
��;��+�-&&�3
�����

%� �
/	3 ;�%�
��
'>�	��)���-���7 -�3
�!
�+�-&&�����&��	%
�	
���	��= �%�
����4��/�����= ������&��	��)�
 

<	)��= �%�
��� 	�)
��>������&��	B3�������&���	#$$��5�/������	�4���=�'�
����6�&���
������-�>
����C���

���&�����-$���> �/	������6�&���
������= �����+3�����/�)�
#+>&�
��&&�.(���&#+>;�>&�
��&&�.(�������3��	

���	�>��/�>�'�
����6�&���
��%4�'! ��<	)&)����� �
�#+>&��/����	�����3���;�;��������C������/�>�<3>�-$��+�-&&

'�
�����&��	%
��4�	�;(>���4��!
�!
���	-���)�
��/�)�
&���$ 

  3.2.4 #$����6�&���
��%�
&��/�� (Management Performance: MP) ��= ����-���$�
�

(Intervening variable) �4���	%
�;(>��3�)����-����= �-&&����4�-���DSemantic Differential Scales) 7 ��3�&� 

�4�����8 '>�����&�$�	��
�����&��3�&���	�4���=�'�
����6�&���
��%�
&��/���8 3>����)���-��%
��+
-�3
�!
���	


���	�4���=�/���#$���34�����
��%�
���&��/��%
��+
 B3�'>��4���	%
�;(>��3�)����-���4�	����
�������;��3
�'�
�

Agbejule and Saarikoski (2006) 

3.2.5 #$���34�����
��'�
�
���� (Firm Performance: FP) ��= ����-����	 (Dependent variable) 

��3�)����-����������������&B�'�
#$���34�����
��%�
����$�3-$�#$���34�����
��%�
����
��B3���$
��;�

��&�3 �
 ������&3>��������������&B�B3���$
��'�
���<3>��	��4�<���%5�������#$��&-%�������%����� -$������

#$��&-%�����)��'�
#+>���/�>� �����&��	'>�	+$�)���
 �;(>'>�	+$%����@+	�������
������4��
 '�
&��"�% ��= ����-��

;�	�����3-&&������)�� (Ratio Scale) -$��4�	�-�$
��= �	�������@��(Interval Scale) (� ���7 ��3�&� 

B3������C������3�&'�
�������	'! ��'�
#$���34�����
�� �����;/>���-��#$���34�����
��'�
�
������+);�	�����3

-&&����@��(� ���4�/��&;(>;�����������/�'>�	+$3>���Regression Analysis 

3.3 ��6E����	���F+�	 F����
���&  ������
	����������%
��4�	�;(> ����-&&��&��	�B3�������&

��C@��3>������������/����	�%
��
��
�(�
B��
��> �
�(Construct Validity) ;�$��"C����	�%
��
��
�(�
�/	����

(Convergent Validity) #$���%3��&�&�)��)��Factor Loading '�
���-���MAIS, MCS -$��MP 	
�)���+)

��/�)�
�.502-.901 \!�
�+
��)� 0.40 -$�������&���	�(���	����(Reliability) 3>������������/����	��3�$>�
@��;��

(Internal Consistency Reliability) #$���%3��&�&�)��Cronbach’s Alpha Coefficient '�
%�����-���+
��)��0.7  

3.4 �5�����+'
/'����
���& ����������� �
�
 �;(>����������/��/��	���5��(Correlation Analysis) %3��&

���	��	���5���/�)�
���-����= �����+) -$�;(>����������/����	-�������/��+C�(MANOVA) %3��&���	-���)�


'�
�+�-&&��&&������%�%�
&�.(
&��/�� (MAIS) �+�-&&��&&��&��	%�
���&��/�� (MCS) -$�#$���

34�����
��'�
�
���� (FP) ��/�)�
�$�)	���(���%
���+);�'� ���
��(
��� (OLC) %
�-���)�
��� -$�;(>����������/� 

����3��� (Regression Analysis) %3��&��%5��$'�
�+�-&&��&&������%�%�
���&�.(
&��/�� (MAIS) %
�	
�)�

#$����6�&���
��%�
&��/���DMP) -$�%3��&���	��	���5���/�)�
�+�-&&��&&��&��	%�
���&��/�� (MCS) -$�

#$����6�&���
��%�
&��/�� (MP) %
�	
�)�#$���34�����
��'�
�
���� (FP) B3�	
���-&&;�����������/�����3���

3�
-�3
3>��$)�
 

MP = � + �1MAIS + �  

FP = � + �1MCS + �2MP+ � 
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4. "���������
���&!������E�(��&"� 

4.1 ���
����������F+��$�!��(��
�������� �� G���	
	��
�
���	���� 

     ����4�-��&��"�%�����	'� ��'�
�
��(
���%� �
�5 '� ���;(> ��C����C$��"C�%
�&)
&��'� ��'�
�
��(
���

�
������	�Miller and Friensen’s Life-Cycle Model (1993) #$����4�-��&��"�%�����	�
��(
��� '� ������	�>�� 

'� �����&B��'� �����	����'� ���� ���+�-$�'� ���3����	
�4�����18, 1, 45, 12, 28 &��"�%���	$4�3�& �&�)�&��"�%%
���+);�'� ��

���&B�	
��
�
�1 &��"�%��!
��3'>�	+$/�)���
 �����������������/�%�
����� �
�/$���4����'>�	+$%
�;(>;�����������/�

%�
������)�<��4�����103 &��"�% 

 

4.2 ���
������������ �����  

����	��+�1 ����������/��/��	���5�  

 �;(!������

�
��� ������

��	���

������ 

"����

(?�����	������

��	������ 

��������

����H�H#&

�J��+&��	

��&)#/�
  

��������

����H�H#&

�J��+&��	

�$�)������ 

������������H�

H#&�J��+&��	

�����

"����!��

����������&� 

������������H�H#&

�J��+&��	�����

"����!�����

��
���	";/5F���/� 

�+�-&&��&&������%�

%�
���&�.(
&��/�� 

-.330** 

.001 

.554** 

.000 

.250* 

.011 

.210* 

.033 

.021 

.832 

.034 

.735 

�+�-&&��&&��&��	������

%�
���&��/�� 

 -.151 

.128 

-.006 

.953 

-.083 

.404 

.030 

.766 

.058 

.559 

#$����6�&���
��%�
&��/��   .195* 

.048 

.130 

.192 

-.003 

.975 

-.013 

.898 

�����������&B�'�
���<3>��	    .519** 

.000 

.059 

.556 

.172 

.082 

�����������&B�'�
�4�<���%5�     .327** 

.001 

.523** 

.000 

�����������&B�B3���$
��'�


�����#$��&-%�������%����� 

     .572** 

.000 

�)���	�����%5���/��	���5���
������ (Pearson Correlation coefficients) -$��)�����4���. (p-value)  ��3�&����4���.%�
�����** p�.01, * p�.05 

 

�������
%
��1 �&�)��+�-&&��&&������%�%�
���&�.(
&��/��	
���	��	���5��(�
&����&#$����6�&���
��

%�
&��/����)�
	
����4���.%�
�����%
���3�&�.01 (p=.000) -$�	
���	��	���5��(�
&����&�����������&B�B3���$
��

'�
���<3>��	-$������������&B�B3���$
��'�
�4�<���%5���)�
	
����4���.%�
�����%
���3�&�.05 (p=.011, p=.033 

��	$4�3�&) ;�'C��3
�������&�)�#$����6�&���
��%�
&��/��	
���	��	���5��(�
&����&�����������&B�B3���$
��

'�
���<3>��	��)�
	
����4���.%�
�����%
���3�&�.05 (p=.048) 
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4.3 ���
���������/� ;���F+�����  ��0�� 

����	��+�2 ����������/����	-���)�
'�
�+�-&&��&&������%�%�
���&�.(
&��/��-$��+�-&&��&&��&��	

%�
���&��/�� D���-�������: �
��(
����
����F 

��
!(� F � value 

�+�-&&��&&������%�%�
���&�.(
&��/�� 1.074 .364 

�+�-&&��&&��&��	%�
���&��/�� .602 .615 
 

�������
%
��2 �&�)�&��"�%%
���+);�'� ��'�
�
��(
���%
��)�
����	
�+�-&&��&&������%�%�
���&�.(


&��/��-$��+�-&&��&&��&��	%�
���&��/��<	)-���)�
����\!�
<	)��3�$>�
��&�		��?�������%
��1 -$��2  

�!
����<3>�)��6���5�		��?�������%
��1 -$��2 

 

����	��+�3  ����������/����	-���)�
'�
#$���34�����
��'�
�
���� D���-�������: �
��(
����
����F 

"����#$�����	����	�	���� F � value 

�����������&B�B3���$
��'�
���<3>��	 14.440 .000 

�����������&B�B3���$
��'�
�4�<���%5� .367 .777 

�����������&B�B3���$
��'�
�����#$��&-%�������%����� .740 .531 

�����������&B�B3���$
��'�
�����#$��&-%�����)��'�
#+>���/�>� .253 .859 

 

�������
%
��3 �&�)�;�'� ��'�
�
��(
���%
�-���)�
����	
�����������&B�B3���$
��'�
���<3>%
�-���)�
���

��)�
	
����4���.%�
�����%
���3�&�.01 (p = .000) \!�
��3�$>�
��&�		��?�������%
��3 �!
����<3>�)���	��&�		��?��

�����%
��3 ��)�
<��=��	��	����������/�B3�;(>�����������&B�B3���$
��'�
�4�<���%5�������#$��&-%�������%����� -$�

�����#$��&-%�����)��'�
#+>���/�>���= ����-%�'�
#$���34�����
��'�
�
���� �&�)�<	)	
���	-���)�
��� 

���#$����������/����	-���)�
��/�)�
&��"�%%
���+);�'� ��'�
�
��(
���%
��)�
�����&�)� �����������&B�

B3���$
��'�
���<3>	
���	-���)�
�����!
%4�����������/�����+)3>����5
�LSD #$����������/��&�)�&��"�%%
���+);�'� ��

����	�>���&&��"�%%
���+);�'� �����	���-$�&��"�%%
���+);�'� ���3���	
�����������&B�'�
���<3>%
�-���)�
�����)�
	


����4���.%�
�����%
���3�&�.01 (p � .01F�&��"�%%
���+);�'� �����	���	
�����������&B�'�
���<3>-���)�
��&&��"�%%
���+);�

'� ���� ���+-$�'� ���3�����)�
	
����4���.%�
�����%
���3�&�.01 (p � .01F�-$�&��"�%%
���+);�'� ���� ���+	
�����������&B�

'�
���<3>-���)�
��&&��"�%%
���+);�'� ���3�����)�
	
����4���.%
���3�&�.01 (p � .01F��� 
 

����	��+ 4 ����������/����	��	���5���/�)�
�+�-&&��&&������%�%�
���&�.(
&��/����&#$����6�&���
��%�


&��/��  

��
!(������ ��
!(��� �: "����(?�����	����	������ 

�+�-&&��&&������%�%�
���&�.(
&��/�� .633*** 

(.095) 

�)���	�����%5���/��	���5� (Unstandardized coefficients) -$��)����	-������ (Standard Error) -�3
;��
�$=& 

��3�&����4���.%�
����������p�.01 
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�������
%
��4��&�)��+�-&&��&&������%�%�
���&�.(
&��/��	
���	��	���5��(�
&����&#$���

�6�&���
��%�
&��/����)�
	
����4���.%�
�����%
���3�&�.01�(� =.633, p = .000)�\!�
��3�$>�
��&�		��?��%
��4  

�!
�����)���	��&�		��?�������%
��4 

 

����	��+�5�����������/����	��	���5���/�)�
�+�-&&��&&�����&��	%�
���&��/��-$�#$�6�&���
��%�
&��/��

��&#$���34�����
��'�
�
����  

��
!(������ 

��
!(��� �: "����#$�����	����	�	���� 

��������

����H�H#&

�J��+&��	

��&)#/�
  

��������

����H�H#&

�J��+&��	�$�)�

����� 

������������H��

H#&�J��+&��	

"����!�����

�������&� 

������������H�

H#&�J��+&��	

"����!�����

��
���	";/5F���/� 

�+�-&&��&&��&��	%�
���

&��/�� 

.039 

(.158) 

-.125 

 (.193) 

.017 

(.057) 

.051 

(.089) 

#$����6�&���
��%�
&��/�� .461** 

(.230) 

.336 

(.281) 

.001 

(.083) 

-.005 

(.130) 

�)���	�����%5���/��	���5��(Unstandardized coefficients)  -$��)����	-�������(Standard Error) -�3
;��
�$=& 

��3�&����4���.%�
���������p�.05 

 

�������
%
��5 �&�)��+�-&&�����&��	%�
���&��/��<	)	
���	��	���5���&#$���34�����
��'�
�
�����

�!
����<3>�)��6���5�		��?����������%
��5 ;�'C�%
�#$���%3��&�		��?��%
��6 �&�)�#$�6�&���
��%�
&��/��	


���	��	���5��(�
&����&#$���34�����
��'�
�
�����(�����������&B�B3���$
��'�
���<3>F���)�
	
����4���.%�
�����

%
���3�&�.05�(� =.461, p = .047)��!
����<3>�)���	��&�		��?����������%
��6  

#$���%3��&�		��?����������%
��1 -$��2 <	)��3�$>�
��&�		��?����������-�3
�)��+�-&&��&&

������%�%�
���&�.(
&��/��-$��+�-&&��&&��&��	%�
���&��/��<	)	
���	-���)�
���;�-�)$�'� ��'�
�
��

(
����
�����/����$)��<3>�)��+�-&&��&&������%�%�
���&�.(
&��/��-$��+�-&&��&&��&��	%�
���&��/��%
�

&��"�%�4�	�;(><	)'! ����+)��&�)��
������+);��
��(
���'� ��;3^���3�$>�
��&�Cassia et al. (2005) %
��!�"����	��	���5�

��/�)�
B��
��> �
�
�����(-&)
��= ��5 �$�)	�����Simple Structure, Mechanic Bureaucracy, Divisional Solution, 

Professional Bureaucracy, Adhocracy) ��&��3�&���;(>��&&&�.(
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