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บทคัดย่อ   
มาตรฐานคุณภาพในการประเมินบทความวารสารวิชาการ  (บทความวิจัยและบทความวิชาการ ตามประกาศ ก.พ.อ.  
ว่าด้วยหลักเกณฑ์การพิจารณากลั่นกรองผลงานทางวิชาการ) มีบทบาทสำคัญในการเสริมสร้างความน่าเชื่อถือของวารสาร 
และคุณภาพของงานวิจัยที่ตีพิมพ์ อย่างไรก็ตาม ในปัจจุบันพบว่าการกำหนดมาตรฐานยังขาดความชัดเจนและไม่เป็นระบบ 
ส่งผลให้กระบวนการประเมินบทความขาดความโปร่งใส เกิดความเหลื่อมล้ำในการพิจารณา และส่งผลต่อความเชื่อมั่ น 
ของทั้งผู้เขียน ผู้อ่าน และภาพลักษณ์ของวารสารเอง บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนามาตรฐานคุณภาพในการประเมิน
บทความวารสารวิชาการ โดยวิเคราะห์ปัญหาและข้อจำกัดของมาตรฐานที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน เสนอแนวทางพัฒนาเชิงระบบ  
ทั้งในด้านเกณฑ์การประเมิน กระบวนการตรวจสอบโดยผู้ทรงคุณวุฒิ การนำเทคโนโลยีมาใช้สนับสนุน และการวัดผล 
เพื่อปรับปรุงมาตรฐานอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้กระบวนการประเมินมีประสิทธิภาพ เป็นธรรม และสามารถยกระดับคุณภาพ  
ของวารสารในระยะยาวได้อย่างยั ่งยืน ดังนั ้น การพัฒนามาตรฐานคุณภาพในการประเมินบทความวารสารวิชาการ 
ควรดำเนินอย่างเป็นระบบ โดยใช้เกณฑ์ที่ชัดเจน โปร่งใส และสามารถประยุกต์ใช้ได้จริง ควบคู่กับการส่งเสริมศักยภาพ  
ของบรรณาธิการและผู้ประเมิน การนำเทคโนโลยีมาสนับสนุน และการวัดผลเพื่อปรับปรุงอย่างต่อเนื ่อง อันจะนำไปสู่
กระบวนการประเมินที่มีคุณภาพ ยุติธรรม และยั่งยืนในระยะยาว 
 

คำสำคัญ: มาตรฐานคุณภาพ การประเมินบทความ วารสารวิชาการ ความน่าเชื่อถือ ความเป็นวิชาการ 
 

Abstract  
Quality standards for the evaluation of academic journal articles, including research and scholarly articles 
as defined by the Office of the Higher Education Commission’s guidelines for academic work review, play a 
crucial role in enhancing the credibility of journals and the quality of published research. However, current 
standard-setting practices remain unclear and inconsistent, resulting in a lack of transparency in the review 
process, disparities in evaluation, and diminished trust among authors and readers, as well as damage to 
the reputation of journals. This article aimed to develop comprehensive quality standards for evaluating 
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academic journal articles by analyzing existing issues and limitations. It proposed a systematic approach to 
improve key areas, including evaluation criteria, peer-review processes, the integration of supportive 
technologies, and outcome-based assessment for continuous monitoring and ongoing refinement. The goal 
is to establish a review process that is efficient and fair and that can sustainably contribute to the credibility 
and quality of academic journals in the long term. Therefore, the development of quality standards should 
be undertaken systematically with clarity, transparency, and practical criteria. The potentials of editors and 
reviewers, appropriate technologies, and continuous evaluation can also facilitate the enhancement of 
standards. These combined efforts will contribute to a high-quality, fair, transparent, and sustainable 
evaluation process. 
 

Keywords: Quality standards, article evaluation, academic journals, credibility, academic integrity 
 
 

บทนำ   
ในยุคที่ความรู้ทางวิชาการมีบทบาทสำคัญต่อการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจ วารสารวิชาการได้กลายเป็นช่องทาง

หลักในการเผยแพร่ผลงานวิจัยสู่สาธารณชน อย่างไรก็ดี คุณภาพของบทความที่ได้รับการตีพิมพ์ขึ้นอยู่กับความเข้มงวดและ
ความเป็นธรรมของกระบวนการประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิ ดังนั้น “มาตรฐานคุณภาพในการประเมินบทความ” จึงเป็นกลไก
สำคัญที่ส่งผลโดยตรงต่อความน่าเช่ือถือของวารสารและความก้าวหน้าของวงวิชาการ [1] (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
สูงสุด, 2563) 

อย่างไรก็ตาม มาตรฐานที่ใช้ในกระบวนการประเมินในปัจจุบันยังมีความหลากหลาย ขาดความชัดเจน และไม่มี
แนวทางกลางที่สามารถใช้เป็นเกณฑ์ร่วมกันในระดับประเทศหรือนานาชาติ บางวารสารเน้นการตรวจสอบด้านเนื้อหาและ  
วิธีวิจัย ขณะที่บางแห่งเน้นความถูกต้องทางจริยธรรมและการอ้างอิง ปัญหาที่เกิดขึ้นได้แก่ ความไม่โปร่งใสในการประเมิน  
ความล่าช้าของกระบวนการ การขาดจรรยาบรรณของผู้ประเมิน รวมถึงความเหลื่อมล้ำในการตัดสินบทความ [2] (สำนักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม, 2564) ซึ ่งส่งผลกระทบทั้งต่อผู ้เขียน ผู ้อ่าน และภาพลักษณ์  
ของวารสาร 

บทความนี้นำเสนอแนวทางการพัฒนามาตรฐานคุณภาพในการประเมินบทความวารสารวิชาการอย่าง เป็นระบบ 
โดยพิจารณาจากเกณฑ์ที ่ใช้ในระดับสากล งานวิจัยที ่เกี ่ยวข้อง และข้อเสนอแนะจากประสบการณ์ของผู ้เกี ่ยวข้อง  
เพื่อให้เกิดมาตรฐานที่มีความชัดเจน โปร่งใส ยุติธรรม และสามารถยกระดับคุณภาพของบทความวิชาการในระยะยาว 

 

วัตถุประสงค์ของบทความ  
บทความนี้มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อพัฒนาแนวทางมาตรฐานคุณภาพในการประเมินบทความวารสารวิชาการ  

โดยมุ่งเน้นการวิเคราะห์ข้อจำกัดของมาตรฐานท่ีใช้อยู่ในปัจจุบัน และเสนอแนวทางในการพัฒนาเกณฑ์ กระบวนการประเมิน 
เครื่องมือสนับสนุน และวิธีการติดตามผล เพื่อนำไปสู่การประเมินบทความที่มีคุณภาพ ยุติธรรม และยั่งยืน 

 

มาตรฐานที่มีอยู่ในปัจจุบันสำหรับการประเมินบทความ 
มาตรฐานการประเมินบทความเป็นเครื่องมือสำคัญในการรับรองคุณภาพและความน่าเชื่อถือของงานวิจัยที่ตีพิมพ์ 

มาตรฐานที่ใช้ในปัจจุบันส่วนใหญ่เน้นที่กระบวนการตรวจสอบโดยผู้ทรงคุณวุฒิ (peer review) การตรวจสอบคุณภาพ 
ของเนื้อหา และความโปร่งใสในการประเมิน ดังนี้ [3] (Bornmann & Daniel, 2008) 
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1. กระบวนการตรวจสอบโดยผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review)  
Peer Review เป ็นกระบวนการสำคัญที ่ใช ้ ในการประเม ินคุณภาพและความถ ูกต ้องของบทความ 

ก่อนที่จะได้รับการตีพิมพ์ มีรูปแบบต่าง ๆ ได้แก่ การตรวจสอบโดยผู้ทรงคุณวุฒิที่ไม่ระบุชื่อ (single-blind) การตรวจสอบ 
โดยไม่ระบุช่ือท้ังสองฝ่าย (double-blind) และตรวจสอบโดยระบุชื่อทั้งสองฝ่าย (Open review) [4] (Kelly et al., 2014) 

Single-blind review ผ ู ้ เข ียนไม ่ทราบชื ่อผ ู ้ตรวจสอบ แต่ผ ู ้ตรวจสอบทราบชื ่อผ ู ้ เข ียนเป็นร ูปแบบ  
ที่ได้รับการวิจารณ์ว่าผู้ตรวจสอบอาจมีอคติจากการทราบช่ือและภูมิหลังของผู้เขียน [5] (Tullio, 2021) 

Double-blind review ทั้งผู้เขียนและผู้ตรวจสอบไม่ทราบชื่อกันและกัน ช่วยลดอคติที่อาจเกิดขึ้น แต่ก็มี
ข้อจำกัด เช่น ผู้ตรวจสอบอาจพอเดาได้จากเนื้อหาหรือแนวทางการวิจัยของผู้เขียน [6] (Resnik & Elmore, 2016) 

Open review ทั ้งผู ้เขียนและผู ้ตรวจสอบทราบชื ่อกันและกัน เพิ ่มความโปร่งใสและความรับผิดชอบ  
ในการประเมิน แต่ก็อาจลดความเป็นกลางในการให้ความเห็น [7] (Ross-Hellauer, 2017) 

กระบวนการตรวจสอบโดยผ ู ้ทรงคุณวุฒิม ีบทบาทสำคัญในการคัดกรองงานว ิจ ัยค ุณภาพส ูงและ  
ป้องกันการตีพิมพ์งานวิจัยที่มีข้อบกพร่อง แต่ก็ต้องการการปรับปรุงเพื่อเพิ่มความเป็นกลางและลดอคติในการประเมิน [8] 
(Bohannon, 2013) 

2. การตรวจสอบคุณภาพของเนื้อหา  
2.1 การตรวจสอบคุณภาพของเนื้อหา เป็นการประเมินความถูกต้องของข้อมูล วิธีการวิจัย ความสำคัญ 

ของผลลัพธ์ และการนำเสนอข้อมูลอย่างมีเหตุผลและชัดเจน [9] (Jones & Smith, 2019) 
ความถูกต้องของข้อมูล ตรวจสอบความถูกต้องและความน่าเชื ่อถือของข้อมูลที ่นำเสนอในบทความ  

รวมถึงการตรวจจับการลอกเลียนแบบและการบิดเบือนข้อมูล [10] (Smith, 2018) 
วิธีการวิจัย ประเมินความเหมาะสมและความถูกต้องของวิธีการที่ใช้ในการวิจัย รวมถึงการวิเคราะห์ทางสถิติ

และการแปลผลข้อมูล [11] (Brown & Miller, 2021) 
ความสำคัญของผลลัพธ์ พิจารณาความสำคัญและผลกระทบของผลลัพธ์ที่นำเสนอในบริบทของสาขาวิชา 

ที่เกี่ยวข้อง [12] (Lee, 2017) 
2.2 การนำเสนอข้อมูล การนำเสนอข้อมูลต้องชัดเจน ครบถ้วน และสามารถเข้าใจได้ง่าย การใช้ภาษา

วิชาการที่เหมาะสมและการจัดโครงสร้างบทความที่ดีมีส่วนสำคัญในการตรวจสอบคุณภาพ [13] (Jones, 2020) 
3. ความโปร่งใสในการประเมิน 

ความโปร่งใสในกระบวนการประเมิน หมายถึง การเปิดเผยเกณฑ์และกระบวนการที่ใช้ในการตรวจสอบ
บทความ รวมถึงการให้เหตุผลที่ชัดเจนในการตัดสินใจตีพิมพ์หรือปฏิเสธบทความ [14] (Davis & Johnson, 2019) 

การเปิดเผยเกณฑ์การประเมิน วารสารควรเปิดเผยเกณฑ์และกระบวนการที่ใช้ในการประเมินบทความ 
เพื่อเพ่ิมความชัดเจนและความเข้าใจในการประเมิน [15] (Smith, 2020) 

การให้เหตุผลในการตัดสินใจ การให้เหตุผลที ่ช ัดเจนในการตัดสินใจตีพ ิมพ์หร ือปฏิเสธบทความ 
จะช่วยเพิ่มความโปร่งใสและลดความลำเอียงในการประเมิน [16] (Brown, 2018) 

การติดตามและรายงานผลการประเมิน การให้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์แก่ผู้เขียนเพื่อให้สามารถปรับปรุง
บทความตามข้อคิดเห็นท่ีได้รับจากผู้ตรวจสอบ [17] (Lee, 2019) 

ความโปร่งใสในการประเมินช่วยเพิ่มความน่าเชื่อถือของกระบวนการและลดความเสี่ยงต่อการเกิดข้อขัดแย้ง 
ในการประเมินบทความ [18] (Jones & Davis, 2021) 

 

  



RMUTK Journal of Liberal Arts, Volume 8 No. 2 (May – August 2026) Page 1–12  ISSN 3027-6241 (Print)    ISSN 3027-625X (Online) 

วารสารศิลปศาสตร์ มทร.กรุงเทพ ปีที่ 8 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม – สิงหาคม 2569) หน้า 1–12                             

4 
 

ข้อบกพร่องของมาตรฐานที่มีอยู่ในปัจจุบัน 
แม้ว ่ากระบวนการประเมินบทความวารสารวิชาการในปัจจุบันจะยึดถือการประเมินโดยผู ้ทรงคุณวุฒิ  

(Peer Review) เป็นกลไกสำคัญในการรับรองคุณภาพของผลงานทางวิชาการ และถือเป็นหัวใจของการกลั่นกรองความรู้  
ก่อนเผยแพร่สู่สาธารณะ แต่ในทางปฏิบัติ กลไกดังกล่าวยังคงเผชิญกับข้อจำกัดและข้อบกพร่องหลายประการที่ส่งผลกระทบ
ต่อความน่าเชื ่อถือของกระบวนการโดยรวม [19] (สมชาย วงศ์วิเศษ, 2559) หนึ่งในประเด็นสำคัญที่ได้รับการวิพากษ์ 
อย่างต่อเนื่อง คือ ความลำเอียง (bias) ที่อาจเกิดขึ้นจากอคติของผู้ประเมิน เช่น อคติต่อชื่อสถาบัน ตำแหน่ง หรือแม้แต่
นามสกุลของผู้เขียน ซึ่งส่งผลให้การพิจารณาอาจไม่เป็นธรรม และเบี่ยงเบนจากเนื้อหาทางวิชาการโดยตรง นอกจากนี้  
ยังพบว่า การขาดความโปร่งใสในการให้เหตุผล เช่น การไม่ชี้แจงอย่างชัดเจนว่าทำไมบทความจึงถูกปฏิเสธหรือปรับปรุง  
จึงอาจสร้างความไม่เข้าใจระหว่างผู้เขียนกับวารสาร และลดโอกาสในการพัฒนางานให้ดีขึ้น อีกประเด็นหนึ่งที่สะท้อนถึง
ข้อบกพร่องเชิงระบบ คือ ความไม่สม่ำเสมอของเกณฑ์การพิจารณา ซึ่งอาจแตกต่างกันอย่างมากระหว่างผู้ประเมินแตล่ะราย 
หรือระหว่างวารสารแต่ละแห่ง ทำให้บทความเดียวกันอาจได้รับผลการประเมินที่ขัดแย้งกันอย่างสิ้นเชิง ขณะที่ความล่าช้าใน
การประเมิน ก็เป็นปัญหาเรื้อรังที่ส่งผลต่อการเผยแพร่งานวิจัยอย่างทันท่วงที และกระทบต่อโอกาสในการนำความรู้ไปใช้
ประโยชน์ต่อสังคมหรือพัฒนาต่อยอดในเชิงวิทยาการ ยิ่งไปกว่านั้น ยังพบปัญหาในเรื่อง ความเข้าใจผิดหรือการละเลยหลัก
จริยธรรม เช่น การไม่เปิดเผยผลประโยชน์ทับซ้อนของผู้ประเมินหรือผู้เขียน ซึ่งอาจส่งผลต่อความน่าเชื่อถือของผลการ
ประเมินอย่างมีนัยสำคัญ 

ประเด็นเหล่านี้ได้รับการตอกย้ำจากงานวิจัยของ [8] Bohannon (2013) ซึ่งได้ทำการทดลองโดยส่งบทความ 
ที่มีข้อบกพร่องร้ายแรงทางวิชาการไปยังวารสาร open-access หลายแห่ง ปรากฏว่าบทความดังกล่าวยังได้รับการตอบรับ
ตีพิมพ์จากวารสารจำนวนมาก ซึ่งสะท้อนถึงช่องโหว่และความไม่แน่นอนของมาตรฐานการพิจารณาในระบบ peer review  
ที่ใช้กันในปัจจุบันอย่างชัดเจน 

จากข้อเท็จจริงข้างต้น ย่อมแสดงให้เห็นว่าการพัฒนามาตรฐานการประเมินบทความวิชาการจำเป็นต้องดำเนินการ
อย่างจริงจัง ไม่เพียงเพื่อขจัดข้อบกพร่องเชิงโครงสร้าง แต่เพื่อฟื้นฟูความน่าเชื่อถือของวารสารวิชาการในฐานะแหล่งผลิต  
และเผยแพร่ความรู้ที่มีคุณภาพอีกด้วย 

ความท้าทายของการใช้ “มาตรฐาน” กับมนุษย์ 
การประเม ินบทความวิชาการยังคงต้องอาศัยการตัดสินเชิงว ิชาการของมนุษย์ ซ ึ ่งโดยธรรมชาติแล้ว  

มีความหลากหลายในมุมมอง ความรู้ และบริบทการตีความ การพัฒนาแนวทางมาตรฐานที่ “เป็นกลาง” โดยสมบูรณ์  
จึงอาจเป็นไปไม่ได้ในเชิงปฏิบัติ เพราะแม้จะมีการฝึกอบรมผู้ประเมินให้ใช้เกณฑ์เดียวกัน มนุษย์ก็ยังมีแนวโน้มที่จะตีความ
แตกต่างกันตามประสบการณ์และความเชื่อของตน 

ดังนั้น แนวทางการพัฒนามาตรฐานจึงควรยืดหยุ่นและรองรับ “ธรรมชาติของมนุษย์” มากกว่าการคาดหวังว่า  
จะได้ผลลัพธ์แบบ QC ในอุตสาหกรรม ซึ่งมีเครื่องมือวัดตายตัว 

ข้อจำกัดของแนวคิด “ความเป็นมาตรฐาน” 
การตั้งเป้าให้กระบวนการประเมินมี “มาตรฐานเดียวกัน” นั้น มีข้อจำกัดหลายด้าน ได้แก่  ความไม่เท่าเทียม 

ของประสบการณ์และความเชี่ยวชาญของผู้ประเมิน ความแตกต่างของบริบททางวิชาการในแต่ละสาขา ความคลุมเครือ 
ของคำว่า “คุณภาพ” ซึ่งไม่ได้มีคำนิยามตายตัว ข้อจำกัดของเวลาและทรัพยากรในการฝึกอบรมและควบคุมคุณภาพ 
การประเมิน 

แนวทางจัดการจึงควรเน้นการ “ลดความเหลื ่อมล้ำ” มากกว่าการ “ควบคุมให้เหมือนกันหมด” เช่น  
การใช้เครื่องมือช่วยประเมินร่วม (checklist หรือ rubric) เพื่อให้ผู้ประเมินมีแนวทางที่ใกล้เคียงกัน และมีระบบ feedback loop 
เพื่อประเมินผลและปรับปรุงการประเมินในระยะยาว 
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กรอบแนวคิดจากนักวิชาการเกี่ยวกับคุณภาพวารสารวิชาการ 
การพัฒนาแนวทางมาตรฐานในการประเมินบทความวิชาการไม่อาจกระทำได้โดยปราศจากรากฐานทางทฤษฎี

และกรอบแนวคิดที่ชัดเจนจากวงวิชาการ งานวิจัยและข้อเสนอของนักวิชาการหลายท่านได้เสนอแนะมุมมองที่หลากหลาย 
ซึ่งสามารถนำมาใช้เป็นแนวทางในการกำหนดเกณฑ์และกระบวนการที่เหมาะสมต่อการประเมินคุณภาพวารสารวิชาการ  
อย่างมีประสิทธิภาพ 

หนึ ่งในแนวค ิดท ี ่ ได ้ร ับการอ ้างอ ิงอย ่างแพร ่หลาย ค ือข ้อเสนอของ [20] Baiget (2005) ซ ึ ่ งเน ้นว่า  
"คุณภาพของวารสาร" ไม่สามารถพิจารณาได้จากปัจจัยเดียว แต่ควรประเมินจากองค์ประกอบสำคัญหลายด้าน ไม่ว่าจะเป็น
ความชัดเจนของวัตถุประสงค์ของวารสาร ความมีมาตรฐานของบรรณาธิการ ความน่าเชื่อถือของกระบวนการพิจารณา  
โดยผู ้ทรงคุณวุฒิ (peer review) ตลอดจนระบบการจัดการภายในวารสารทั ้งหมด แนวคิดของ Baiget ชี ้ให ้เห็น 
ถึงความจำเป็นของการมองคุณภาพในมิติเชิงระบบ ไม่ใช่เพียงเฉพาะบทความใดบทความหนึ่ง  ในขณะเดียวกัน [21] Ziman 
(1968) ได้ชี้ให้เห็นถึงความสำคัญของกระบวนการ peer review ว่าเป็นกลไกของ "การควบคุมภายในของวิทยาศาสตร์" 
(internal control) ที่มีบทบาทในการรับรองความถูกต้องขององค์ความรู้ และสะท้อนคุณภาพของชุมชนทางวิชาการโดยรวม 
แนวคิดนี้เน้นให้เห็นว่า peer review ไม่ใช่เพียงกระบวนการเชิงเทคนิค แต่ยังมีนัยยะของการรักษามาตรฐานและจริยธรรม
ทางวิทยาศาสตร์อีกด้วย 

อย่างไรก็ตาม การใช้ดัชนีอ้างอิงทางวิชาการ (citation index) เป็นตัวชี้วัดคุณภาพบทความยังคงเป็นประเด็น
ถกเถียงในวงวิชาการ โดยเฉพาะ [3] Bornmann and Daniel (2008) ที่ได้วิพากษ์วิจารณ์ว่า “citation” ไม่ได้สะท้อน 
การประเมินทางวิชาการโดยตรง เนื ่องจากจำนวนการอ้างอิงอาจได้รับอิทธิพลจากปัจจัยอื ่นที่ไม่เกี ่ยวข้องกับคุณภาพ  
ของเนื้อหาโดยตรง เช่น ความนิยมของหัวข้อหรือช่ือเสียงของผู้เขียน 

เพื ่อตอบโจทย์ของการประเมินที่มีส่วนร่วมและเปิดกว้างมากยิ่งขึ ้น [22] Pöschl (2012) ได้เสนอแนวคิด 
เร ื ่อง Interactive Peer Review ซ ึ ่ ง เป ็นกระบวนการท ี ่ เป ิดให ้ท ั ้ งผ ู ้ทรงค ุณว ุฒ ิและผ ู ้อ ่ านสามารถม ีส ่วนร ่วม  
ในการวิพากษ์วิจารณ์และปรับปรุงบทความก่อนการตีพิมพ์อย่างแท้จริง แนวคิดนี้มีเป้าหมายเพื่อเสริมสร้างความโปร่งใส 
ความรับผิดชอบ และความร่วมมือในวงการวิชาการ โดยถือว่าความเห็นจากผู้อ่านทั่วไปก็มีคุณค่าไม่น้อยไปกว่าผู้เชี่ยวชาญ 
เมื ่อพิจารณาร่วมกันแล้ว แนวคิดจากนักวิชาการเหล่านี้ช่วยเน้นย้ำว่า การพัฒนามาตรฐานของการประเมินบทความ
วารสารวิชาการไม่ใช่เพียงการตั้งเกณฑ์หรือระเบียบใหม่เท่านั้น แต่คือการสร้างระบบและกระบวนการที่ส่งเสริมคุณภาพ  
ความน่าเชื่อถือ และความเป็นธรรมในวงการวิชาการ ซึ่งจะช่วยสนับสนุนให้วารสารสามารถเป็นแหล่งรวบรวมองค์ความรู้  
ที่แท้จริง และเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนความก้าวหน้าทางวิชาการในระยะยาวได้อย่างมั่นคง 

 

แนวทางและข้อเสนอแนะจากการศึกษาก่อนหน้า 
การศึกษาก่อนหน้านี้เกี ่ยวกับมาตรฐานคุณภาพในการประเมินบทความได้ให้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์  

ต่อการพัฒนามาตรฐานการประเมินในปัจจุบัน ดังนี้ 
1. การปรับปรุงกระบวนการตรวจสอบโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 

การพัฒนาเทคนิคและวิธีการใหม่ๆ ในการตรวจสอบ เช่น การใช้  Open Review เพื ่อเพิ ่มความโปร่งใส 
และความรับผิดชอบในการประเมิน โดยการวิจัยเสนอว่า Open Review ช่วยเพิ ่มความโปร่งใสและลดความลำเอียง 
ในการประเมิน เนื ่องจากผู้ตรวจสอบต้องรับผิดชอบต่อความเห็นของตนมากขึ้น  [23] (Teixeira da Silva & Al-Khatib, 
2019) แต่ยังข้อจำกัด คือผู ้ตรวจอาจลังเลที ่จะให้ข้อเสนอแนะเชิงลบอย่างตรงไปตรงมา เนื ่องจากเกรงผลกระทบ  
ต่อความสัมพันธ์ทางวิชาการ 
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การพัฒนาระบบ Triple-blind Review ซึ่งปกปิดชื่อของผู้เขียน ผู้ตรวจสอบ และบรรณาธิการในการประเมิน 
เพื่อเพิ่มความเป็นกลาง โดยการวิจัยระบุว่าการปกปิดช่ือบรรณาธิการช่วยลดการลำเอียงที่อาจเกิดขึ้นในกระบวนการตรวจสอบได้ 
[24] (Lee et al., 2013) แต่ยังมีข้อจำกัด คอืกระบวนการนี้อาจทำให้การติดต่อระหว่างผู้เขียนและบรรณาธิการยุ่งยากข้ึน 

2. การใช้เทคโนโลยีและเคร่ืองมือใหม่ 
การใช้ซอฟต์แวร์ตรวจจับการลอกเลียนแบบ และเครื ่องมือวิเคราะห์ทางสถิติในการตรวจสอบบทความ  

เพื่อเพิ่มความแม่นยำในการตรวจสอบคุณภาพเนื้อหา โดยการใช้เครื่องมือเหล่านี้ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการตรวจสอบ 
และลดเวลาที่ใช้ในการประเมิน [25] (Tennant, 2019)  

การใช้เทคโนโลยี AI ในการประเมินเบื ้องต้นและการตรวจสอบข้อบกพร่องที ่อาจเกิดขึ ้นในบทความ  
โดยการใช้ AI ช่วยลดความผิดพลาดจากการตัดสินใจของมนุษย์และเพิ ่มความเป็นอัตโนมัติในการประเมินบทความ   
[26] (Harzing, 2010) ถึงแม้ว่างานวิจัยหลายชิ้นแนะนำให้ใช้ AI วิเคราะห์โครงสร้างของบทความ ตรวจจับการลอกเลียนแบบ 
และช่วยประเมินคุณภาพของข้อมูลได้นั้น แต่ AI ยังขาดความสามารถในการวิเคราะห์เชิงลึกเกี่ยวกับบริบทของงานวิจัย  
และความซับซ้อนทางทฤษฎีอยู ่

3. การพัฒนาแนวทางการประเมินใหม่ 
การพัฒนากรอบการประเมินที ่ครอบคลุมทุกด้านของบทความ เช่น ด้านวิชาการ ด้านจรรยาบรรณ  

และด้านนวัตกรรม โดยการประเมินที่ครอบคลุมทุกด้านช่วยให้บทความได้รับการตรวจสอบอย่างครบถ้วนและลดข้อบกพร่อง
ที่อาจเกิดขึ้นในการประเมิน [22] (Pöschl, 2012)  
 

แนวทางการพัฒนามาตรฐาน 
การพัฒนาคุณภาพของวารสารวิชาการให้ม ีความเป็นมาตรฐานและได้ร ับการยอมร ับในระดับสากล  

จำเป็นต้องกำหนดแนวทางในการประเมินบทความอย่างชัดเจน ทั้งในแง่ของเกณฑ์การประเมินคุณภาพ และกระบวนการ
ตรวจสอบท่ีเป็นระบบ โดยแนวทางดังกล่าวควรตั้งอยู่บนหลักวิชาการที่เข้มงวด ความโปร่งใส และความเป็นธรรม เพื่อส่งเสริม
ให้บทความที่ได้รับการตีพิมพ์มีคุณภาพทั้งด้านเนื้อหา วิธีวิจัย และความน่าเชื่อถือ 

1. เกณฑ์การประเมินคุณภาพ 
1.1  การประเมินความสมบูรณ์ของเนื้อหา 
เกณฑ์การประเมินความสมบูรณ์ของเนื้อหาควรครอบคลุมประเด็นหลักที่เกี่ยวข้อง และมีความเป็นระบบ

การใช้โครงสร้างที่ชัดเจนเพื่อให้บทความมีความเรียบเรียงและครบถ้วน 
1.2  การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล 
เกณฑ์การตรวจสอบความน่าเชื ่อถือควรระบุการตรวจสอบแหล่งข้อมูล การใช้ข้อมูลที่มีความถูกต้อง 

และเชื่อถือได้ การสอดคล้องกับข้อเสนอทางวิทยาศาสตร์และประเด็นการวิจัย 
1.3  ความชัดเจนของวิธีการวิจัย 
เกณฑ์การประเมินความชัดเจนของวิธีการวิจัยควรเน้นการใช้เทคนิคที่เหมาะสมและสามารถทำซ้ำได้      

การอภิปรายเชิงวิทยาศาสตร์และการใช้ทฤษฎีที่เข้มงวด 
2. กระบวนการตรวจสอบคุณภาพ 

2.1  Peer Review หลายขั้นตอน 
การใช้กระบวนการ Peer Review ที ่ม ีข ั ้นตอนมากขึ ้นช่วยเพิ ่มความถูกต ้องและความเป็นกลาง 

ในการประเมิน รวมถึงการตรวจสอบโดยผู้ทรงคุณวุฒิที่ไม่ระบุชื่อและผู้ทรงคุณวุฒิที่ระบุชื่อ 
2.2  การตรวจสอบโดยผู้เชี่ยวชาญหลายด้าน 
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 การใช้ผู ้เชี ่ยวชาญที ่มีความรู้และประสบการณ์ที ่หลากหลายในด้านที่เกี ่ยวข้องเพื่อประเมินคุณภาพ  
ของบทความ ซึ่งช่วยในการให้คำแนะนำที่เป็นประโยชน์แก่ผู้เขียน 

2.3  การให้ข้อเสนอแนะที่สร้างสรรค์ 
การให้ข้อเสนอแนะควรเน้นการใช้ข้อคิดสร้างสรรค์ที ่ช่วยให้ผู ้เขียนสามารถปรับปรุงบทความได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ เช่น การแนะนำทางวิชาการที่ชัดเจนและเข้าใจง่าย 
การพัฒนาเกณฑ์และกระบวนการตรวจสอบนี้จะช่วยให้วารสารวิชาการมีคุณภาพสูง และเป็นที่ยอมรับในวงกว้าง

ของวงการวิจัยและวิชาการ 
 

การนำมาตรฐานไปใช้ 
การกำหนดมาตรฐานการประเมินบทความวิชาการไม่เพียงเป็นการวางกรอบแนวคิดเชิงนโยบายเท่าน้ัน หากแต่ยัง

ต้องสามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้จริงในบริบทของวารสารต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้การตีพิมพ์งานวิชาการมีคณุภาพ 
โปร่งใส และเป็นที่ยอมรับในระดับวิชาชีพ กระบวนการนำมาตรฐานไปใช้จึงครอบคลุมทั้งการประยุกต์ใช้ในระดับปฏิบัติการ 
การส่งเสริมศักยภาพของผู้เกี่ยวข้อง และการประเมินผลกระทบของมาตรฐานที่นำมาใช้ 

1. การประยุกต์ใช้ในวารสารต่าง ๆ 
1.1 การประเมินบทความในวารสารวิชาการ 

1.1.1 การนำมาตรฐานสู่กระบวนการตรวจสอบ การพัฒนามาตรฐานคุณภาพที่ชัดเจนและเป็นที่
ยอมรับจะช่วยให้กระบวนการตรวจสอบบทความเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการ ใช้เกณฑ์ที่ชัดเจนเพื่อประเมินความ
สมบูรณ์ของเนื้อหา ความเชื่อถือของข้อมูล และความชัดเจนของวิธีการวิจัย 

1.1.2 การประเมินคุณภาพของบทความ ใช้มาตรฐานเพื่อประเมินคุณภาพของบทความที่ตีพิมพ์  
ซึ่งสามารถประกอบด้วยการใช้ Impact Factor การอ้างถึงและอื่น ๆ เพื่อวัดผลลัพธ์ของการตีพิมพ์ 

2. การฝึกอบรมบรรณาธิการและผู้ตรวจสอบบทความ 
2.1 การฝึกอบรมบรรณาธิการ 

2.1.1 การเรียนรู้มาตรฐานการประเมิน การจัดอบรมเพื่อฝึกบรรณาธิการในการประเมินบทความตาม
มาตรฐานที่กำหนด เช่น การใช้เกณฑ์การประเมินคุณภาพ การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล และความชัดเจนของ
วิธีการวิจัย 

2.1.2 การประยุกต์ใช้เทคนิคการวิจัย การฝึกอบรมเพื่อให้บรรณาธิการเข้าใจและนำเทคนิคการวิจัย 
ที่เหมาะสมมาใช้ในการประเมินบทความ 

2.2 การฝึกอบรมผู้ตรวจสอบบทความ 
 การส่งเสริมความเข้าใจ การอบรมเพื่อส่งเสริมความเข้าใจในการประเมินบทความตามมาตรฐาน  

ที่กำหนด เช่น การใช้กระบวนการตรวจสอบโดย peer review ที่มีขั้นตอนหลายขั้นตอนและการให้ข้อเสนอแนะที่สร้างสรรค์ 
3. การประเมินผลการนำมาตรฐานไปใช้ 

3.1 การวัดความพึงพอใจของผู้เขียนบทความ การใช้แบบสำรวจความพึงพอใจเพื่อเก็บข้อมูลจากผู้เขียน
เกี่ยวกับกระบวนการตรวจสอบและการแก้ไขของบทความ 

3.2 การวัดคุณภาพของบทความที่ตีพิมพ์ การใช้ตัวชี้วัดเชิงปริมาณและคุณภาพ เช่น citation count, 
altimetric, และการอ้างถึงอื่น ๆ เพื่อวัดผลลัพธ์ทางวิชาการของบทความ 

3.3 การวิเคราะห์ผลกระทบต่อค่า Impact Factor ของวารสาร การใช้ตัวชี ้ว ัดค่า Impact Factor  
เพื่อวัดผลกระทบทางวิชาการของวารสาร ซึ่งจะบ่งบอกถึงความนิยมและคุณภาพของวารสารในวงกว้าง 
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กรณีศึกษา: การใช้มาตรฐานในการประเมินและพัฒนาคุณภาพวารสาร 
การใช้มาตรฐานในการประเมินและพัฒนาคุณภาพวารสารเป็นหนึ่งในวิธีที ่สำคัญในการยกระดับคุณภาพ 

ของบทความวิชาการและความน่าเช่ือถือของวารสาร โดยกรณีศึกษาจาก วารสาร A แสดงให้เห็นถึงการนำมาตรฐานที่พัฒนาขึ้นไป
ใช้ในกระบวนการตรวจสอบและประเมินบทความได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีลักษณะเด่นและผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นดังนี้ 

1. การวิเคราะห์ผลการนำมาตรฐานไปใช้ในวารสาร A 
1.1 การใช้มาตรฐานที่มีระเบียบความถี่และเป็นระบบ 

วารสาร A ได้กำหนดเกณฑ์และมาตรฐานที ่ช ัดเจนสำหรับการประเมินบทความ โดยมีระบบ 
ที่เป็นระเบียบและสามารถตรวจสอบได้ง่าย การใช้มาตรฐานที่มีความถี่ในการประเมินทำให้กระบวนการตรวจสอบเป็นไป
อย่างสม่ำเสมอและมีคุณภาพสูง การกำหนดเกณฑ์ที ่ช ัดเจนช่วยให้การประเมินบทความสามารถคำนึงถึงเนื ้อหา  
ที่มีความสมบูรณ์และมีคุณภาพทางวิชาการสูง 

1.2 การตรวจสอบความสมบรูณ์ของเนื้อหา 
 มาตรฐานที่ใช้ในการประเมินไม่เพียงแต่พิจารณาคุณภาพของเนื้อหาบทความ แต่ยังให้ความสำคัญ  

กับความถูกต้องของข้อมูลและความเชื่อถือได้ของแหล่งข้อมูลที่ใช้ การตรวจสอบความสมบูรณ์ของเนื้อหาช่วยให้วารสาร
สามารถตีพิมพ์บทความที่มีความน่าเชื่อถือและมีมาตรฐานทางวิชาการที่ดี 

1.3  การปรับปรุงกระบวนการตรวจสอบ 
  วารสาร A ได้ปรับปรุงกระบวนการตรวจสอบอย่างต่อเนื่องโดยการใช้มาตรฐานในการประเมินบทความ 

ไม่เพียงแต่การประเมินอย่างมีระบบเท่านั ้น แต่ยังให้คำแนะนำที ่สร้างสรรค์และเป็นประโยชน์ต่อผู ้เขียนบทความ  
ทำให้กระบวนการตรวจสอบไม่ใช่แค่การประเมินความถูกต้อง แต่ยังช่วยในการพัฒนาบทความและคุณภาพของงานวิจัย
โดยรวม 

2.1 การปรับปรุงกระบวนการตามผลที่ได ้
  ผลจากการใช้มาตรฐานช่วยส่งเสริมให้มีการปรับปรุงกระบวนการตรวจสอบและประเมินบทความ

อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้บรรณาธิการและผู้ตรวจสอบมีความเข้าใจที่เหมือนกันในเรื่องของมาตรฐานและเกณฑ์การประเมิน 
กระบวนการนี้ทำให้การทำงานของทีมมีความสอดคล้องและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

2. ผลที่เกิดจากการใช้มาตรฐานในการประเมินบทความ 
2.1  คุณภาพของบทความที่มีความเท่าเทียม 
  การใช้มาตรฐานที ่พ ัฒนาไปใช้ช ่วยให้กระบวนการประเม ินและตรวจสอบบทความเป็นไป  

อย่างเท่าเทียมและยุติธรรม ซึ่งส่งผลให้คุณภาพของบทความที่เผยแพร่มีมาตรฐานสูงและน่าเชื่อถือมากยิ่ งขึ้น การประเมิน
บทความในลักษณะนี้ช่วยให้ทุกบทความได้รับการประเมินอย่างเท่าเทียมโดยไม่มีการเลือกปฏิบัติ 

2.2  ความโปร่งใสในกระบวนการประเมิน 
  การใช้มาตรฐานที ่พัฒนาช่วยให้กระบวนการประเมินบทความมีความโปร่งใสและเป็นกลาง  

ทำให้ผู้เขียนบทความและชุมชนวิชาการทั่วไปเชื่อมั่นในกระบวนการที่เป็นธรรมและมีคุณภาพ เมื่อกระบวนการประเมิน  
มีความโปร่งใส จะช่วยเสริมสร้างความเชื่อมั่นในชื่อเสียงของวารสาร ซึ่งเป็นประเด็นที่สอดคล้องกับผลการศึกษาของ [27] 
(พิชญ์สินี ศรีวิชัย, 2562) 

2.3  การปรับปรุงและพัฒนากระบวนการ 
  การนำมาตรฐานไปใช้ในวารสารช่วยให้ม ีการปร ับปร ุงและพัฒนากระบวนการตรวจสอบ  

และการประเมินบทความอย่างต่อเนื่อง โดยสามารถรับรู้ผลจากการใช้งานจริงและทำการปรับปรุงกระบวนการให้เหมาะสมยิ่งขึ้น 
การปรับปรุงน้ีทำให้วารสารมีประสิทธิภาพมากขึ้นและสามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงได้ดี 
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2.4  ความน่าเชื่อถือและช่ือเสียง 
  การใช้มาตรฐานที่พัฒนาไปใช้ในกระบวนการตรวจสอบบทความช่วยสร้างความน่าเชื่อถือและช่ือเสียง

ของวารสารในวงกว้าง นักวิจัยและผู้เชี่ยวชาญในสาขาต่าง ๆ จะรับรู้ถึงวารสารที่มีมาตรฐานและคณุภาพที่ดี ทำให้วารสาร A 
กลายเป็นแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือและมีความสำคัญในวงการวิชาการ 

การนำมาตรฐานในการประเมินและพัฒนาวารสารไปใช้ใน วารสาร A ช่วยเสริมสร้างคุณภาพของบทความ 
การปรับปรุงกระบวนการตรวจสอบ และความน่าเชื่อถือของวารสาร ซึ่งส่งผลดีทั้งในด้านคุณภาพและชื่อเสียงของวารสาร  
โดยทำให้กระบวนการประเมินมีความเป็นระบบ เท่าเทียม และโปร่งใส ส่งผลให้วารสารสามารถพัฒนาและเติบโตได้อย่างยั่งยืน 

 

การวัดผลและปรับปรุงมาตรฐานคุณภาพในการประเมินบทความ 
เป็นขั้นตอนสำคัญที่ช่วยให้วารสารวิชาการสามารถปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพได้อย่างต่อเนื่อง ต่อไปนี้คือวิธีการ

ที่สามารถนำมาใช้เพื่อวัดผลและปรับปรุงมาตรฐานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
1. วิธีการวัดผล 

การวัดผลเป็นส่วนสำคัญในการประเมินประสิทธิภาพและคุณภาพของกระบวนการตรวจสอบและประเมิน
บทความวิชาการ โดยใช้หลายวิธีการในการรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ผลลัพธ์ เพื ่อให้สามารถปรับปรุงกระบวนการ  
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 

1.1 การเก็บข้อมูลความพึงพอใจ 
 การเก็บข้อมูลความพึงพอใจผ่านการนำเสนอแบบสำรวจหรือข้อสอบถามเป็นวิธีที ่มีประสิทธิภาพ  

ในการประเมินความพึงพอใจของผู้เขียนบทความ ผู้อ่าน และผู้ใช้มาตรฐานเกี่ยวกับกระบวนการประเมินและคุณภาพ  
ของบทความที่ตีพิมพ์ ข้อมูลที่ได้จากการสำรวจจะช่วยให้เราสามารถระบุจุดแข็งและจุดที่ควรปรับปรุงได้อย่างชัดเจน 
นอกจากน้ียังสามารถนำผลลัพธ์เหล่านี้มาปรับปรุงกระบวนการเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 

1.2  การติดตามผลการใช้งาน 
 การติดตามผลการใช้งานมาตรฐานในการประเมิ นบทความเป็นอีกหนึ ่งว ิธ ีการว ัดผลที ่สำคัญ  

โดยการวัดความถี่ในการนำมาตรฐานไปใช้ในการประเมินบทความและติดตามผลการเปลี่ยนแปลงในปริมาณบทความ  
ที่ส่งมาตีพิมพ์จะช่วยให้เราทราบถึงการปรับตัวของกระบวนการประเมิน และสามารถประเมินได้ว่า มาตรฐานที่นำมาใช้  
มีผลกระทบต่อคุณภาพของบทความที่ตีพิมพ์หรือไม่ นอกจากน้ียังสามารถติดตามผลการเปลี่ยนแปลงในคุณภาพของบทความ
ที่ได้รับการตีพิมพ์ ซึ่งเป็นตัวช้ีวัดที่สำคัญของการใช้มาตรฐานอย่างมีประสิทธิภาพ 

1.3  การวิเคราะห์ผลกระทบ 
 การวิเคราะห์ผลกระทบที ่เกิดขึ ้นจากการใช้มาตรฐานในการประเมินบทความเป็นขั ้นตอนสำคัญ 

ที่ช่วยให้เราทราบถึงผลกระทบที่มีต่อความน่าเชื่อถือและชื่อเสียงของวารสาร การประเมินผลกระทบในด้านนี้สามารถรวมถึง
การติดตามผลกระทบจากการเรียกคืนเอกสารที่ถูกตีพิมพ์แล้ว ซึ่งจะช่วยให้วารสารสามารถปรับปรุงกระบวนการตรวจสอบ
และประเมินได้ดีขึ้น และรักษาคุณภาพและความน่าเชื่อถือในระยะยาว 

การวัดผลเหล่านี้จะช่วยให้เราเข้าใจถึงประสิทธิภาพของกระบวนการประเมินบทความในทุกด้าน ทั้งการเก็บข้อมูล
ความพึงพอใจ การติดตามผลการใช้งาน และการวิเคราะห์ผลกระทบ ซึ ่งจะเป็นข้อม ูลที ่สำคัญในการปรับปรุง  
และพัฒนามาตรฐานการประเมินบทความวิชาการให้ดียิ่งขึ้น 

2. วิธีการปรับปรุงมาตรฐาน 
การปรับปรุงมาตรฐานในการประเมินและตรวจสอบบทความวิชาการเป็นขั้นตอนที่สำคัญในการพัฒนา  

และรักษาคุณภาพของวารสาร โดยสามารถดำเนินการได้ผ่านหลายวิธีการ ดังนี้ 
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2.1  การประชุมและการสัมมนา 
 การจัดประชุมหรือสัมมนาเพื่อรวบรวมความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้เข้าร่วมเป็นหนึ่งในแนวทาง  

ที ่สำคัญในการพัฒนามาตรฐานของวารสาร การแลกเปลี ่ยนความคิดระหว่างผู ้เชี ่ยวชาญและผู ้ที ่ม ีประสบการณ์  
ในการใช้มาตรฐานจะช่วยให้เราเห็นภาพรวมของปัญหาหรือช่องว่างที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้งานมาตรฐานในปัจจุบัน นอกจากน้ี 
ข้อมูลที่ได้จากการประชุมจะนำไปสู่การปรับปรุงกระบวนการตรวจสอบและประเมินบทความอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

2.2  การฝึกอบรม 
 การฝึกอบรมเป็นเครื่องมือสำคัญในการเพิ่มทักษะและความเข้าใจของผู้ตรวจสอบและบรรณาธิการ

เกี่ยวกับการใช้มาตรฐาน การจัดการฝึกอบรมที่เน้นเนื้อหาของการประเมินและการใช้มาตรฐานในเชิงลึกจะทำให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง
สามารถทำหน้าท่ีได้อย่างมืออาชีพและมั่นใจ โดยการฝึกอบรมไม่เพียงแต่จะช่วยให้มีความเข้าใจที่ดีขึ้นเท่านั้น แต่ยังเสริมสร้าง
ความสามารถในการตัดสินใจอย่างมีคุณภาพในการประเมินบทความที่ส่งมา 

2.3  การปรับปรุงแผนการดำเนินงาน 
 การปรับปรุงแผนการดำเนินงานของวารสารเป็นอีกหนึ่งขั้นตอนที่ไม่ควรมองข้ามโดยการนำผลการวดัผล

และการวิเคราะห์การใช้งานมาตรฐานมาปรับใช้ในแผนการดำเนินงานจะช่วยให้กระบวนการทั้งหมดสอดคล้องกับมาตรฐาน  
ที่พัฒนาใหม่ วารสารที่มีการปรับปรุงแผนการดำเนินงานอย่างสม่ำเสมอจะสามารถตอบสนองต่อความท้าทายต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งรักษามาตรฐานคุณภาพที่สูงตลอดเวลา 

 การปรับปรุงมาตรฐานผ่านขั ้นตอนเหล่านี ้จะช่วยเสริมสร้างความยั ่งยืนและคุณภาพของวารสาร  
ในระยะยาว โดยเฉพาะการนำข้อมูลจากการประชุม การฝึกอบรม และการปรับแผนการดำเนินงานมาใช้ในการพัฒนา  
ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญในการยกระดับมาตรฐานของการประเมินบทความวิชาการในทุก ๆ ด้าน 
 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
มาตรฐานคุณภาพในการประเมินบทความวารสารวิชาการถือเป็นกลไกสำคัญที่ ม ีผลต่อความน่าเชื ่อถือ  

ความเป็นกลาง และศักยภาพของวารสารในการเป็นพื้นที่เผยแพร่องค์ความรู้เชิงวิชาการทั้งในระดับชาติและนานาชาติ 
อย่างไรก็ตาม ระบบการประเมินในปัจจุบันยังเผชิญกับข้อจำกัดหลายประการ ไม่ว่าจะเป็นความไม่สม่ำเสมอของเกณฑ์  
ความล่าช้าในการประเมิน ความลำเอียงโดยไม่ตั้งใจ ตลอดจนปัญหาด้านจริยธรรม เช่น การไม่เปิดเผยผลประโยชน์ทับซ้อน 
ซึ่งล้วนส่งผลต่อความเชื่อมั่นของผู้เขียนและผู้อ่าน และบั่นทอนบทบาทของวารสารในฐานะแหล่งความรู้ที่น่าเชื่อถือ 

จากการศึกษาพบว่า การกำหนดมาตรฐานการประเมินควรตั้งอยู ่บนรากฐานของทั้ งทฤษฎีและภาคปฏิบัติ  
โดยต้องคำนึงถึงข้อจำกัดของมนุษย์ที่เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการประเมิน และเปิดพื้นที่ให้กลไกอื่น ๆ เช่น เทคโนโลยี 
เครื่องมือช่วยประเมิน รวมถึงการฝึกอบรมผู้ประเมินอย่างต่อเนื่อง เข้ามามีบทบาทเพื่อเพิ่มความเป็นธรรมและลดอคติ  
งานของ [3] Bornmann and Daniel (2008) รวมถึงแนวคิดของ [22] Pöschl (2012) ต่างสนับสนุนว่า การประเมินที่ดี 
ควรมีกรอบที่ชัดเจน โปร่งใส และเปิดให้ผู้อ่านและผู้เขียนมีส่วนร่วมอย่างมีนัยสำคัญ 

เพื่อลดช่องว่างของระบบที่มีอยู่ในปัจจุบัน บทความนี้ขอเสนอข้อแนะเชิงนโยบาย 3 ประการที่สามารถนำไปใช้  
ในการพัฒนาระบบการประเมินของวารสารวิชาการให้มีคุณภาพยิ่งข้ึน ดังนี้ 

1.  ในระดับนโยบายระดับชาติ 
 หน่วยงานกำกับด้านการวิจัยและการอุดมศึกษา เช่น สำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ 

วิจัยและนวัตกรรม หรือ สำนักงานการวิจัยแห่งชาติ (วช.) ควรจัดทำแนวทางกลางหรือมาตรฐานขั้นต่ำสำหรับการประเมิน
บทความวารสารที ่สามารถใช้ร่วมกันได้ เพื ่อเสริมสร้างความโปร่งใส ความน่าเชื ่อถือ และความเป็นธรรมในระบบ
วารสารวิชาการไทย รวมถึงส่งเสริมเวทีความร่วมมือเพื่อพัฒนาแนวปฏิบัติร่วมระหว่างวารสาร 
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2.  ในระดับวารสารวิชาการ 
 วารสารควรจัดทำคู่มือหรือแนวทางการประเมินบทความของตนเองอย่างเป็นทางการ โดยระบุเกณฑ์ที่ชัดเจน 

สอดคล้องกับสาขาวิชา และเผยแพร่ต่อสาธารณะอย่างโปร่งใส ควรจัดให้มีการฝึกอบรมบรรณาธิการและผู้ทรงคุณวุฒิ  
อย่างต่อเนื่อง เพือ่เสริมสร้างความเข้าใจในมาตรฐาน และสนับสนุนการให้ข้อเสนอแนะเชิงสร้างสรรค์แก่ผู้เขียน 

3.  ในระดับสถาบันอุดมศึกษา 
 ควรสนับสนุนให้อาจารย์ นักวิจัย และนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามีโอกาสเรียนรู้กระบวนการประเมิน

บทความวิชาการ โดยอาจจัดอบรมหรือเปิดพื้นที่ฝึกปฏิบัติการ เพื่อเสริมสร้างทักษะการวิพากษ์เชิงวิชาการ และร่วมสร้าง
วัฒนธรรมการประเมินที่โปร่งใสและมีคุณภาพ 

กล่าวโดยสรุป การพัฒนามาตรฐานคุณภาพในการประเมินบทความวารสารวิชาการควรเป็นกระบวนการที่ดำเนิน
อย่างต่อเนื่องและมีความร่วมมือจากทุกภาคส่วน การนำเทคโนโลยี แนวคิดทางวิชาการ และแนวปฏิบัติที่ดีมาใช้ร่วมกัน  
จะช่วยส่งเสริมความน่าเชื่อถือของวารสารไทย และผลักดันวงการวิชาการของประเทศให้เติบโตอย่างมีคุณภาพและยั่งยืน 
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บทคัดย่อ 

บทความเชิงวิชาการนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อนำเสนอแนวทางและคุณค่าของการจัดการเรียนรู้โดยใช้หลักสูตรทวิศึกษาสำหรับ
พัฒนาคุณภาพผู้เรียนของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานในศตวรรษที่ 21 ขอบเขตของบทความเน้นไปท่ีการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ
และเกิดประสิทธิผลสูงสุดต่อผู้เรียนซึ่งเป็นทรัพยากรมนุษย์ให้ได้รับการพัฒนาอย่างเต็มศักยภาพ  โดยมุ่งเน้นการวิเคราะห์
องค์ประกอบของปัจจัยต่าง ๆ ซึ่งเป็นการจัดการศึกษาแบบเรียนร่วมระหว่างสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานกับสถานศึกษาสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยมีกระบวนการของการจัดการศึกษา
แบบทวิศึกษาที่ต้องดำเนินการตามลำดับขั้น คือ 1) การบริหารจัดการศึกษา 2) การพัฒนาหลักสูตร 3) การรับนักเรียน  
4) การจัดการเรียนการสอน 5) การวัดและประเมินผล และ 6) การนิเทศติดตามผลการจัดการศึกษา โดยมีรูปแบบ 
ในการจัดการเรียนการสอน 3 รูปแบบ คือ 1) ผู้เรียนลงทะเบียนในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา 
หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) เมื ่อผู ้ เร ียนสำเร ็จการศึกษาจะได้รับวุฒิประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)  
จากสถานศึกษาสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  2) ผู ้เร ียนลงทะเบียนในสถานศึกษาสังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยหลักสูตรมัธยมศึกษาตอนปลาย เน้นวิชาสามัญและวิชาชีพ เมื่อผู้เรียนสำเร็จการศึกษา
จะได้รับวุฒิมัธยมศึกษาตอนปลายและวุฒิประกาศนียบัตรวิชาชีพจากสถานศึกษาสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐานและสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จากนั้นสามารถเรียนต่อหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  
ที่สถานศึกษาสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาหรือสถาบันอุดมศึกษาทางภาครัฐและภาคเอกชน ในระดับ
ปริญญาต่อไปและ 3) ผู้เรียนลงทะเบียนในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เมื่อผู้เรียนสำเร็จ
การศึกษาจะได้รับวุฒิมัธยมศึกษาตอนปลาย จากสถานศึกษาสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน    
 

คำสำคัญ: หลักสูตรทวิศึกษา สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน การศึกษาในศตวรรษที่ 21 การบูรณาการวิชาชีพ การเรียนรู้เชิงบูรณาการ 
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Abstract 
This academic article aims to present the approaches and value of learning management through a dual 
education curriculum for enhancing the quality of learners in basic education institutions in the twenty-first 
century. The scope of the article focuses on the provision of quality and effective education that enables 
learners, as valuable human resources, to develop their full potential. The article emphasizes an analysis 
of the key components and factors involved in collaborative educational management between institutions 
under the Office of the Basic Education Commission and those under the Office of the Vocational Education 
Commission. The dual education management process consists of six sequential stages: (1) educational 
administration, (2) curriculum development, (3) student admission, (4) teaching and learning management, 
(5) measurement and evaluation, and (6) supervision and monitoring of educational outcomes. Three 
learning management models are presented. First, students may enroll in a vocational education institution 
under the Office of the Vocational Education Commission and pursue a Vocational Certificate Program. 
Upon completion, they are awarded a Vocational Certificate. Second, students may enroll in an upper 
secondary education institution under the Office of the Basic Education Commission and undertake a 
curriculum that emphasizes both general and vocational subjects. Upon graduation, they receive both an 
upper secondary school certificate and a Vocational Certificate and may subsequently continue their studies 
in a Higher Vocational Certificate Program or pursue undergraduate studies at public or private higher 
education institutions. Third, students may enroll in an institution under the Office of the Basic Education 
Commission and, upon completion of their studies, receive an upper secondary school certificate. 
 

Keywords: Dual education program, Basic education institution, Education in the 21st century, professional 
integration, integrated learning 
 
 

บทนำ 
สภาวการณ์ของโลกในศตวรรษที่ 21 เผชิญการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในด้านเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี 

ทำให้มนุษย์ต้องปรับตัวอยู่เสมอ ทำให้มนุษย์ซึ่งเป็นสมาชิกในสังคมต้องพยายามปรับตัวเพื่อให้สามารถดำรงชีวิตอยู่ท่ามกลาง
การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวได้อย่างกลมกลืนและมีคุณภาพ ดังนั้นทุกภาคส่วนจึงเกิดความสนใจในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผ่าน
กระบวนการทางการศึกษาซึ่ง [1] (นำโชค อุ่นเวียง, 2567) ได้กล่าวถึง สถานการณ์ของโลกในศตวรรษที่ 21 ว่าเนื่องจาก 
ในปัจจุบันเป็นที่ยอมรับกันโดยทั ่วไปแล้วว่า “โลกในศตวรรษที่ 21 เปลี่ยนโฉมหน้าของโลกจากยุคศตวรรษที่ 20 ไป 
อย่างสมบูรณ์ ปัจจุบันโลกเต็มไปด้วยปัญหาต่าง ๆ มากมาย ซึ่งแต่ละปัญหาก็มีความซับซ้อนมากกว่าในอดีตที่ผ่านมามาก 
เนื่องจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีโดยเฉพาะเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทำให้โลกไร้พรมแดนหรือทำให้โลกแคบลง ปัญหาต่าง  ๆ  
ที่โลกกำลังเผชิญอยู่ในปัจจุบัน ได้แก่ ปัญหาการก่อการร้าย ปัญหาเศรษฐกิจ ปัญหาสังคม เป็นต้น” ด้วยปัญหาอันเกิดจาก
สถานการณ์ของการเปลี่ยนแปลงของโลกดังกล่าว ทำให้ทุกภาคส่วนต้องหันมาร่วมมือกันในการจัดการกับปัญหาเหล่านั้น  
อย่างจริงจัง โดยมีความเชื่อมั่นที่สอดคล้องกันว่า “การศึกษาคือเครื่องมือสำคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์” โดยการศึกษา
มีจุดมุ่งหมายเพื่อพัฒนาคุณภาพของบุคคลให้มีความรู้ความสามารถและพร้อมที่จะใช้ประโยชน์จากการเรียนรู้เพื่อตนเอง 
และสังคมในฐานะสมาชิกของสังคม การเรียนรู ้ที ่ถูกต้องและจะสามารถดำรงชีวิตในสังคมได้อย่างปกติและสามารถ
เปลี่ยนแปลง ปรับตัวป้องกันและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ [2] (แสงดาว คงนาวัง และมนูญพงศ์ ชัยพันธุ์, 2567)  
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การศึกษาทุกระดับล้วนเป็นเครื่องมือสำคัญต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์โดยเฉพาะการศึกษาในด้านอาชีวศึกษา  
ซึ่งเป็นการศึกษาที่มุ ่งตอบสนองต่อความต้องการของบุคคล ทั้งในด้านการศึกษาต่อและการประกอบอาชีพซึ่งปัจจุบัน
กระทรวงศึกษาธิการได้ให้ความสำคัญกับการจัดการอาชีวศึกษาเพื่อส่งเสริมให้นักเรียนมีความสนใจในสายอาชีพมากยิ่งขึ้น  
การจัดการศึกษาทุกระดับของประเทศไทยต้องดำเนินการให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  
(แก้ไขเพิ ่มเติมฉบับที ่ 2) พ.ศ. 2545, ฉบับที ่ 3 พ.ศ.2553 และฉบับที ่ 4 พ.ศ. 2562 โดยที่การจัดการศึกษาทุกระดับ 
มีความมุ ่งหวังให้เกิด ผลลัพธ์ที ่มีคุณภาพเกิดความเป็นธรรมและเสมอภาคสำหรับทุกคน โดยมีการกระจายอำนาจ  
ไปยังสถานศึกษาทุกระดับ เน้นการตรวจสอบและส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกองค์กรในสังคมอย่างทั่วถึงและต่อเนื ่อง  
ทั ้งนี้เพื ่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าว จึงจำเป็นต้องมีการกำหนดนโยบายและการวางแผนทางการศึกษาที ่ถูกต้อง 
และมีประสิทธิภาพ ทั้งในระดับชาติ ระดับท้องถิ่นและระดับสถานศึกษา ตามที่กระทรวงศึกษาธิการได้กำหนดนโยบายการ
ปฏิรูปการศึกษาและการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ โดยมีกรอบการดำเนินงานสำคัญ 3 ประเด็น ได้แก่ การพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษา การเพิ่มโอกาสทางการศึกษาและการเรียนรู้ที่มีคุณภาพอย่างทั่วถึงและการส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุก
ภาคส่วน [3] (กระทรวงศึกษาธิการ, 2562) 

ด้วยความเป็นมาและความสำคัญของการศึกษา ซึ่งเป็นเครื่องมือสำคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และนโยบาย
ของกระทรวงศึกษาธิการดังกล่าว ที่มุ่งให้ทรัพยากรมนุษย์ได้รับการพัฒนาทั้งศักยภาพในการศึกษาต่อและประกอบอาชีพ  
จึงได้กำหนดให้มีการเปิดสอนหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานขึ้น โดยผ่านโครงการเรียนร่วมหลักสูตรอาชีวศึกษาและมัธยมศึกษาตอนปลาย หรือท่ีเรียกว่า "ทวิศึกษา" 
โครงการนี้มีเป้าหมายเพื่อเพิ่มสัดส่วนของผู้เรียนในระดับอาชีวศึกษาและส่งเสริมให้ผู้เรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  
ได้รับความรู้ ด้านอาชีพจากการปฏิบัติงานจริง ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องการจัดการศึกษาเรียนร่วมหลักสูตร
อาชีวศึกษาและมัธยมศึกษาตอนปลาย (ทวิศึกษา) ลงวันที่ 27 ตุลาคม 2558 [4] (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน สำนักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา, 2558) 

การจัดการศึกษาให้มีคุณภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุดต่อผู้เรียนซึ่งเป็นทรัพยากรมนุษย์ให้ได้รับการพัฒนา 
อย่างเต็มศักยภาพนั้น ผลสำเร็จจะเกิดขึ้นได้มากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายประการ ดังนั้นจึงจำเป็นที่จะต้องศึกษา  
ทำความเข้าใจกับปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพการจัดการศึกษาอย่างแท้จริง การจัดการศึกษา "แบบทวิศึกษา" ก็เช่นเดียวกัน 
ผลสำเร็จของการจัดการศึกษารูปแบบนี้ก็ย่อมมีปัจจัยที่เกี ่ยวข้องหลายประการ จึงจำเป็นอย่างยิ ่ง ที ่ผู ้มีส่วนเกี ่ยวข้อง 
ต่อการจัดการศึกษาที่ใช้แนวทางการศึกษาแบบทวิศึกษา ต้องทำความเข้าใจถึงปัจจัยต่าง  ๆ อย่างถ่องแท้ ทั ้งนี้เพื ่อให้ 
สามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพ สอดคล้องกับบริบทที่แท้จริงของสถานศึกษาแต่ละแห่งและสอดคล้องกับความสนใจ 
ของผู้เรียนอย่างแท้จริง โดยจากการศึกษาผลการวิจัยด้านการศึกษาของผู้เรียนที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอนทั้งในประเทศ
และต่างประเทศ พบว่า ส่วนใหญ่ให้ความสำคัญกับการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการศึกษาของหลักสูตร ซึ่งส่งผล  
ต่อการตัดสินใจเลือกเรียนในหลักสูตรทวิศึกษา ผลการศึกษาดังกล่าวชี้ให้เห็นว่ามีการมุ่งเน้นเฉพาะหลักสูตรแกนกลาง  
หรือหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ ซึ่งทำให้การวิเคราะห์หลักสูตรนั้นอยู่ในขอบเขตที่เฉพาะเจาะจง ผู้ เขียนจึงมีความสนใจ 
ในการศึกษาและวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลเชิงบวกต่อการจัดการศึกษาแบบเรียนร่วมระหว่างการศึกษาสามัญและการศึกษาอาชีว 
ในหลักสูตรทวิศึกษา โดยมุ่งเน้นการวิเคราะห์องค์ประกอบของปัจจัยต่าง ๆ ที่มีผลต่อการจัดการศึกษาภายในสถานศึกษา  
การนำข้อมูลเหล่านั ้นมาวิเคราะห์เพื ่อพัฒนาการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพและตอบสนองความต้องการของนักเรียน  
ในสถานศึกษาน้ัน ถือเป็นแนวทางที่สำคัญในการส่งเสริมการศึกษาให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งข้ึน 

ดังนั้น บทความนี้จึงมุ่งนำเสนอแนวทางการจัดการเรียนรู้โดยใช้หลักสูตรทวิศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
เพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้มีความพร้อมทั้งด้านวิชาการและทักษะวิชาอาชีพ อันสอดคล้องกับความต้องการของศตวรรษที่ 
21 และขอบเขตของบทความนี้มุ่งเน้นไปทีก่ารจัดการศึกษาให้มีคุณภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุดต่อผู้เรียนซึ่งเป็นทรัพยากร
มนุษย์ให้ได้รับการพัฒนาอย่างเต็มศักยภาพและวิเคราะห์องค์ประกอบของปัจจัยต่าง ๆ ได้แก่ ด้านการบริหารการจัด
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การศึกษา ด้านการพัฒนาหลักสูตร ด้านการรับสมัครนักเรียน ด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านการวัดผลและประเมินผล
และด้านการนิเทศก์ติดตามผลการจัดการศึกษา 
 

การจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 
 ลักษณะของการศึกษาในศตวรรษที่ 21 มีนักการศึกษาได้ให้แนวคิดที่คล้ายคลึงกันดังนี้ 

[5] สำนักงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย (2561) เสนอว่าในศตวรรษท่ี 21 การจัดกระบวนการเรียนรู้ ต้องพยายาม
เปลี่ยนบทบาทครูจากผู้บรรยาย มาเป็นคณะครูร่วมกันออกแบบกิจกรรมในการจัดกระบวนการเรียนรู ้ ( Pedagogy) ให้
นักเรียนนำไปใช้เป็นเครื่องมือในการเรียนรู้ สร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง ครูเป็นผู้อำนวยความสะดวกและเสนอแนะเครื่องมือ
การเข้าถึงองค์ความรู้ผ่านวิธีการต่าง ๆ โดยเฉพาะผ่าน Technology ให้เข้าถึงความรู้ได้อย่างรวดเรว็และกว้างขวาง นำความรู้
ที่ได้มาแลกเปลี่ยนกับเพื่อนในห้องเรียน ซึ่งเรียกกระบวนการเรียนรู้แบบนี้ว่า Active Learning ที่ยึดนักเรียนเป็นศูนย์กลาง  
(Student-centered) 
 [6] ฐิตินันท์ ดาวศรี และคณะ (2563) กล่าวว่า การจัดการศึกษาในศตวรรษที ่ 21 นั ้นผู ้สอนนั ้นมีหน้าที่ 
ในการปรับเปลี่ยนรูปแบบการสอนใหม่ ๆ โดยแนวทางการสอนแบบห้องเรียนกลับด้าน การเรียนรู้แบบจริงและการเรียนรู้  
แบบการสอนให้น้อยเรียนรู้ให้มาก ซึ่งเป็นการเรียนการสอนที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ด้วยตนเองเป็นส่วนมาก ผู้สอนเป็น
เพียงผู้ที่คอยให้ความช่วยเหลือ เพื่อสร้างผู้เรียนให้เป็นพลเมืองที่มีความพร้อมในทักษะด้านต่าง ๆ ในการดำรงชีวิตในปัจจุบัน 
ซึ่งเป็นสังคมท่ีขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีและสารสนเทศ 

[7] อมรรัตน์ เตชะนอก (2563) กล่าวว่า การจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 จำเป็นต้องพัฒนาทักษะเพิ่มเติม 
และจำเป็นต้องมีทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม ซึ่งมีองค์ประกอบคือ 3R4C คือ 3 R ได้แก่ การอ่าน (Reading), Writing  
(การเข ียน) และ Arithmetic (คณิตศาสตร์ ) และ 4C ได ้แก่ Critical Thinking (การคิดว ิเคราะห์) , Communication  
(การสื่อสาร), Collaboration (การร่วมมือ) และ Creativity (ความคิดสร้างสรรค์) รวมถึงทักษะชีวิตและอาชีพและทักษะด้าน
สารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีและการบริหารจัดการด้านการศึกษาแบบใหม่ ตลอดถึงการคำนงึถึงความสนใจของผู้เรียนเป็นหลัก 
 จากแนวคิดข้างต้นสรุปได้ว่า การจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 เน้นการเตรียมผู้เรียนให้พร้อมสำหรับโลก 
ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยมีการพัฒนาทักษะที่สำคัญหลายด้าน เช่น การพัฒนาทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ  
(Critical Thinking) ทักษะการสื่อสารและการทำงานร่วมกัน (Collaboration and Communication) ทักษะการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต (Lifelong Learning) การใช้เทคโนโลยีในการศึกษา (Technology Integration) ทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์และ
นวัตกรรม (Creativity and Innovation) เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง (Learner-Centered Education) การจัดการศึกษาที่ให้
ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง โดยมีการปรับหลักสูตรและวิธีการสอนให้เหมาะสมกับความสนใจ ความต้องการและศักยภาพของผู้เรยีน
แต่ละคน 
 

การจัดการเรียนรู้โดยใช้หลักสูตรทวิศึกษา 
1. ความหมายของหลักสูตรทวิศึกษา 
[8] สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (2560) อธิบายว่า หลักสูตรทวิศึกษาเป็นการศึกษาเรียนร่วมหลักสูตร

อาชีวศึกษาและมัธยมศึกษาตอนปลายโดยจัดทําข้อตกลงความร่วมมือระหว่างสถานศึกษาที่เปิดสอนระดับมัธยมศึกษา  
ตอนปลายกับสถานศึกษาที่เปิดสอนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) เพื่อเป็นการเพิ่มโอกาสทางการศึกษา ด้านวิชาชีพ
ให้แก่ผู้เรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ตามความถนัด ความสนใจ โดยการขยายวิชาชีพและกลุ่มเป้าหมายเข้าสู่ระบบ 
การจัดการอาชีวศึกษาให้ชัดเจนทั ่วถึงและรวดเร็วขึ ้น สําหรับเป็นทางเลือกของผู้ เร ียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
ที่มีความประสงค์จะเรียนควบคู่กันไปทั้งประเภทสามัญศึกษาและประเภทอาชีวศึกษา เมื่อสําเร็จการศึกษาผู้เรียนจะได้รับวุฒิ
การศึกษาท้ังหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับมัธยมศึกษาตอนปลายและหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 
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[9] ธนนันท์ ธนารัชตะภูมิ และคณะ (2562) กล่าวว่า หลักสูตรทวิศึกษา คือ หลักสูตรที่เน้นการจัดการศึกษาเรียน
ร่วมหลักสูตรอาชีวศึกษาและมัธยมศึกษาตอนปลาย (ทวิศึกษา) เกิดจากความร่วมมือของหน่วยงานในกระทรวงศึกษาธิการ       
4 หน่วยงาน ได้แก่ สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน สำนักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยและสำนักงานคณะกรรมการการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ซึ่งประเภทวิชา 
ที่เปิดสอนจะเป็นไปตามโครงสร้างหลักสูตร อาชีวศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) พุทธศักราช 2556 ประกอบด้วย  
9 ประเภทวิชา ได้แก่ อุตสาหกรรม พาณิชยกรรม ศิลปกรรม คหกรรม เกษตรกรรม ประมง อุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
อุตสาหกรรมสิ่งทอและเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จำนวน 56 หลักสูตร 

[10] ณัฐกานต์ สุทธิจิตร์ (2562) หลักสูตรทวิศึกษาเป็นหลักสูตรที ่เกิดจากความร่วมมือระหว่างสำนักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานและสถานประกอบการต่าง ๆ ในการจัดทำ
หลักสูตรการเรียนการสอนร่วมกัน การเทียบโอนหน่วยกิตรวมทั้งการฝึกงานในสถานประกอบการเพื่อผลิตและพัฒนากำลังคน 
ให้มีคุณภาพสอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานมีคุณธรรมจริยธรรม ความรู้ความสามารถ ทักษะและมาตรฐาน  
ที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงานในด้านวิชาชีพระดับฝีมือ ระดับเทคนิคและระดับเทคโนโลยี 

[11] มติชนออนไลน์ (2568) เสนอว่า หลักสูตรทวิศึกษา คือ การจัดการศึกษาตามหลกัสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
(ปวช.) ให้แก่ผู้เรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายที่มีความประสงค์จะเรียนในสายวิชาชีพ เมื่อผู้เรียนสำเร็จการศึกษาครบ
ตามหลักสูตรจะได้รับประกาศนียบัตรรับรองวุฒิการศึกษา ทั้งในระดับมัธยมศึกษาปีที่ 6 และระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  
(ปวช.)พร้อมกัน 

จากความหมายและลักษณะของการจัดการศึกษาตามหลักสูตรทวิศึกษาดังกล่าว สรุปได้ว่า หลักสูตรทวิศึกษา คือ 
การศึกษาที ่ผสมผสานระหว่างการเรียนสายสามัญศึกษากับสายอาชีวศึกษาในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)  
ซึ่งเป็นการเรียนของผู้เรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยการเรียนการสอนจะเป็นการเรียน 
ในสถานศึกษาขั ้นพื ้นฐานเป็นหลักและอาจมีการฝึกปฏิบัติงานในองค์กรหรือสถานประกอบการนอกสถานศึกษาได้ 
ตามความเหมาะสม ซึ่งช่วยให้ผู้เรียนได้รับทั้งความรู้ทางทฤษฎีและทักษะการปฏิบัติที่ตรงกับความต้องการของผู้เรียนเอง 
และความต้องการของตลาดแรงงานอีกด้วย 

2. ลักษณะการจัดการเรียนรู้ตามหลักสูตรทวิศึกษา 
การศึกษากระบวนการจัดการศึกษาตามหลักสูตรทวิศึกษา มีนักวิชาการได้ให้แนวคิดไว้สอดคล้องกัน ดังนี้ 
กระบวนการบริหารหลักสูตรทวิศึกษา มีขั้นตอนการดำเนินงาน 6 ขั้นตอน ประกอบด้วย 1) ขั้นการบริหารจัดการ 

สร้างระบบและกลไกการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม โดยการจัดทำ MOU ระหว่างสถานศึกษาเพื่อร่วมกันจัดการเรียนการ
สอนตามหลักสูตรทวิศึกษา จัดอัตรากำลังบุคลากรและคำสั่งแต่งตั้งผู ้รับผิดชอบหลักสูตรทวิศึกษาให้เหมาะสมและเป็น
รูปธรรม กำหนดบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบที่ชัดเจน ปฏิบัติตามแนวทางการดำเนินงานร่วมกัน โดยใช้หลักการ
ประสานงานเพื่อความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 2) ขั้นการพัฒนาหลักสูตรรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับผู้เรียน 
ประเภทวิชา สาขาวิชา สาขางานให้สอดคล้องกับสภาพจริงและความต้องการของตลาดแรงงาน โดยให้ผู้ประกอบการและ
คณะกรรมการสถานศึกษามีส่วนร่วมพัฒนาและปรบัปรุงหลักสตูรให้เหมาะสม โดยเน้นผูเ้รียนเป็นสำคัญ 3) ขั้นการรับนักเรียน  
จัดให้มีการประชาสัมพันธ์ แนะแนวเส้นทางอาชีพให้ผู้เรียนที่จะเข้าร่วมเรียนในระบบทวิศึกษาด้วยวิธีการที่หลากหลาย  
ประชุมวางแผนการรับผู้เรียน กำหนดคุณสมบัติผู ้เรียน วิธีการรับสมัคร และวิธีการคัดเลือกที่ชัดเจน คัดกรองผู้เรียน  
ตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด ปฐมนิเทศผู้เรียนและประชุมผู้ปกครองเพื่อสร้างความเข้าใจและเตรียมความพร้อมให้กับผู้เรียน  
4) ขั้นการจัดการเรียนการสอน จัดประชุมชี้แจงทำความเข้าใจกับครูผู้สอนและบุคลากรทางการศึกษาด้านการจัดการเรียน  
การสอนและการวัดผลประเมินผล วางแผนและจัดทำคู่มือการจัดการเรียนการสอน พร้อมทั้งจัดเตรียมงบประมาณ สื่อ 
อุปกรณ์ วัสดุครุภัณฑ์ อาคาร สถานท่ี และแหล่งเรียนรู้ให้เพียงพอและเอื้อต่อการเรียนรู้จัดสรรครูผู้สอนที่มีวุฒิทางการศึกษา
สายสามัญและสายอาชีพให้สอดคล้องกับรายวิชาและหลักสูตรทวิศึกษา จัดตารางเรียนให้ไม่ซ้ำกันและให้ผู้เรียนสามารถ
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เดินทางไปศึกษาในสถานศึกษาท้ัง 2 แห่งได้อย่างเหมาะสม บริหารการจัดการเรียนการสอนให้ผู้เรียนสามารถสำเร็จการศึกษา
ตามระยะเวลาที่กำหนดไว้ในหลักสูตร อบรมและพัฒนาครูผู ้สอน ครูนิเทศก์ ครูฝึกและผู้ควบคุมการฝึกให้มีคุณภาพ  
อย่างต่อเนื ่อง 5) ขั ้นการวัดผลและประเม ินผล สร้างเกณฑ์การวัดผลและประเม ินผล เกณฑ์การสำเร ็จการศึกษา 
และเกณฑ์การเทียบโอนผลการเรียนให้ชัดเจน ส่งเสริมการวัดผลและประเมินผล โดยใช้เครื่องมือที่หลากหลาย เน้นการวัดผล
และประเมินผลตามสภาพจริง จัดประชุมชี้แจงและอบรมผู้ที ่เกี ่ยวข้องเพื่อสร้างความเข้าใจในการวัด ผลและประเมินผล 
การเรียนรู ้ ตลอดทั้งการเทียบโอนผลการเรียนให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันและ 6) ขั ้นการนิเทศก์ติดตามผล จัดประชุม
ปรึกษาหารือเพื่อให้ได้มาซึ่งปัญหาในการบริหารจัดการและการจัดการเรียนรู ้ สร้างความเข้าใจถึงความต้องการจำเป็น  
ในการนิเทศก์การศึกษา วางแผนการนิเทศก์ ปฏิบัติการนิเทศก์ ประเมินผลติดตามผลและปรับปรุงผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาให้มี
การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  โดยการเปิดสอนหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานมี 3 ลักษณะ คือ ลักษณะที่ 1 วิธีการ : ลงทะเบียนเป็นผู้เรียนของสถานศึกษาสังกัด
สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา เรียนหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ผู้เรียนจบการศึกษาแล้วได้รับวุฒิ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) จากสถานศึกษาสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยมีจัดการเรียนการสอน  
2 รูปแบบ คือ รูปแบบท่ี 1 บุคลากรจากสถานศึกษาสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาไปสอนที่โรงเรียนในสังกัด
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน รูปแบบที่ 2 โรงเรียนสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานส่งผู้เรียน
ไปเรียนที่สถานศึกษาสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ลักษณะที่ 2 วิธีการ : ลงทะเบียนเป็นผู้เรียนของสถานศึกษา
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เรียนหลักสูตรมัธยมศึกษาตอนปลายที่เน้นวิชาชีพ ผู้เรียนจบการศึกษาแล้ว
ได้รับวุฒิมัธยมศึกษาตอนปลาย จากสถานศึกษาสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานและเรียนต่อหลักสูตร
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) หรือหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั ้นสูง (ปวส.) กับสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ซึ่งดำเนินการได้ 2 แนวทาง ดังนี้ แนวทางที่ 1 ผู้เรียนได้รับวุฒิมัธยมศึกษาตอนปลายที่เน้น
วิชาชีพและเทียบโอนผลการเรียนเพื ่อเรียนต่อหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ในสถานศึกษาสังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษาอีก 1 ภาคเรียน จึงได้รับวุฒิประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) แนวทางที่  2 ผู้เรียนได้รับวุฒิ
มัธยมศึกษาตอนปลายที่เน้นวิชาชีพ สมัครเรียนต่อหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) โดยขอเทียบโอนผลการเรียน
ในรายวิชาปรับพื้นฐานวิชาชีพ ใช้เวลาเรียนหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ไม่น้อยกว่า  2 ปี จึงได้รับวุฒิ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) ลักษณะที่ 3 วิธีการ : ลงทะเบียนเป็นผู้เรียนของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน เรียนหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) โดยมีสถานศึกษาสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษาเป็นพี่เลี้ยง ทั้งนี้ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์การขอเปิดสอนหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ในโรงเรียน
มัธยมศึกษาสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานผู้เรียนจบการศึกษาแล้ว ได้รับวุฒิประกาศนียบัตรวิชาชีพจาก
สถานศึกษาสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน [12] (สำนักงานคณะกรรมการและมาตรฐานการศึกษา, 2565) , 
[13] (ภาสกร ฝั้นอ้าย และณัฐิยา ตันตรานนท์, 2567) 

3. คุณค่าของการจัดการศึกษาตามหลักสูตรทวิศึกษา 
การจัดการศึกษาแบบทวิศึกษามีคุณค่าทั้งแก่ผู้เรียน สถานศึกษาและวงการศึกษาของประเทศไทยตามแนวคิด  

ของนักวิชาการ ดังนี ้
[14] สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (2560) อธิบายว่า คุณค่าของการจัดการศึกษาแบบทวิศึกษา 

เป็นการศึกษาที่ทำให้ผู้เรียนได้มีโอกาสเรียนรู้ตลอดชีวิต ตามความถนัดและความสนใจทั้งการศึกษาในระบบและนอกระบบ  
โดยคำนึงถึงความแตกต่างของตัวบุคคล การฝึกทักษะกระบวนการคิด การจัดการเผชิญสถานการณ์และการประยุกต์ความรูม้า 
เพื ่อใช้ป้องกันและแก้ไขปัญหา การจัดกิจกรรมให้ผู ้เรียนได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริง ฝึกการปฏิบัติให้คิดเป็นทำได้  
ซึ่งที่ผ่านมาการดำเนินการดังกล่าวในระยะแรกยังไม่มีกฎหมายรองรับให้สามารถดำเนินการได้แต่เป็นการดำเนินการภายใต้  
ความร่วมมือในการจัดการศึกษาร่วมกันระหว่างสถานศึกษาสายสามัญและสถานศึกษาอาชีวศึกษาในพื ้นที ่ ซึ ่งต่อมา  
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มีการทำความร่วมมือในการจัดการศึกษาร่วมกับสถานประกอบการต่าง ๆ เพื่อให้ผู้เรียนได้มีสถานที่ในการฝึกและปฏิบัติงาน
จริงในสถานประกอบการ 

[15] คณะกรรมาธิการการศึกษาและการกีฬา สภานิติบัญญัติแห่งชาติ (2565) กล่าวถึง คุณค่าของการจัด
การศึกษาแบบทวิศึกษาว่า 1) เป็นการเพิ่มโอกาสทางการศึกษาและการเข้าถึงวิชาชีพด้านอาชีวศึกษาให้แก่ผู้เรียนสายสามัญ 
ตามความสนใจและความถนัดของตนเอง 2) สามารถขยายกลุ่มผู้เรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายให้เข้าสู ่หลักสูตร
อาชีวศึกษาเพิ่มมากขึ้น 3) เมื่อสำเร็จการศึกษาตามหลักสูตร ผู้เรียนจะได้วุฒิการศึกษาทั้งระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.6) 
และระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 4) ประหยัดค่าใช้จ่ายของผู้ปกครอง 5) ผู้สำเร็จการศึกษาสามารถนำความรู้ที ่ได้ 
ไปประกอบอาชีพหรือศึกษาต่อได้ และ 6) ผู ้สำเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายมีความรู้พื ้นฐานด้านอาชีพ  
และสามารถเข้าสู่ตลาดแรงงานได้ทันที รวมทั้งเป็นการเพิ่มจำนวนผู้เรียนสายอาชีวศึกษาให้มีจำนวนมากขึ้น 

จากการศึกษาคุณค่าของหลักสูตรการจัดการศึกษาแบบทวิศึกษาข้างต้นสรุปได้ว่า หลักสูตรทวิศึกษา คือ 
การศึกษาท่ีผสมผสานระหว่างการเรียนในสถานศึกษาและการฝึกปฏิบัติงานในองค์กรหรือสถานประกอบการ ซึ่งช่วยให้ผู้เรียน 
ได้รับท้ังความรู้ทางทฤษฎีและทักษะการปฏิบัติที่ตรงกับความต้องการของผู้เรียนและตลาดแรงงานอย่างแท้จริง 

 

การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการจัดการศึกษาตามหลักสูตรทวิศึกษา 
[16] วีรวัฒน์ ปารมี (2560) ได้ศึกษาถึงผลการจัดการเรียนการสอนทวิศึกษาของวิทยาลัยการอาชีพป่าซาง 

ผลการวิจัย พบว่า การจัดการเรียนการสอนทวิศึกษาของวิทยาลัยการอาชีพป่าซาง ผู ้ให้ข้อมูลในส่วนที่เป็นผู ้บริหาร
สถานศึกษา ครูผู้สอน พบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ผลการจัดการเรียนการสอนทวิศึกษา ด้านสื่อการเรียนการสอน อยู่ในระดับดีมาก 
มีค่าเฉลี่ย 4.71 และค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ผลการจัดการเรียนการสอนทวิศึกษาด้านตัวผู้ เรียน อยู่ในระดับดีมีค่าเฉลี่ย 4.44  
และนักเรียน พบว่า โดยภาพรวมผลการจัดการเรียนการสอนทวิศึกษาทุกด้านอยู่ในระดับดี ค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ที่ 3.95 ในด้านสื่อ
การเรียนการสอนและค่าเฉลี่ยต่ำสุดอยู่ที่ 3.78 ในด้านผู้บริหาร 

[17] อํานาจ  ทองอร่าม (2562) ได้ศ ึกษาถึงการจัดการศึกษารูปแบบทวิศึกษาตามความคิดเห็นของครู  
และผู้บริหาร โรงเรียนสังกดสํานักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 ผลการวิจัย พบว่า (1) สภาพปัจจุบัน 
ในการจัดการศึกษารูปแบบทวิศึกษา ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยขั้นตอนการสําเร็จการศึกษามีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
รองลงมาเป็นการกำหนดหลักสูตรสถานศึกษาและการวัดผลและประเมินผล ส่วนสภาพที่พึงประสงค์ของการจัดการศึกษา
รูปแบบทวิศึกษา พบว่า ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด โดยพบว่า ขั้นตอนการสําเร็จการศึกษามีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 
รองลงมาเป็นการประกันคุณภาพหลกัสูตรและการประเมินมาตรฐานวิชาชีพ และ (2) ความต้องการจําเป็นในการจัดการศึกษา
รูปแบบทวิศึกษาของโรงเรียน พบว่า ขั้นตอนการประกันคุณภาพหลักสูตรมีค่าความต้องการจําเป็นมากที่สุด รองลงมา  
เป็นการประเมินมาตรฐานวิชาชีพและการวิเคราะห์ประเภทวิชา สาขาวิชา สาขางาน โดยขั้นตอนการกำหนดหลักสูตร
สถานศึกษามีความต้องการจําเป็นน้อยท่ีสุด 

[18] แสงดาว เพ็ชรนารถ และสายฝน วิบูลรังสรรค (2563) ได้ศึกษาถึงการประเมินโครงการเรียนร่วมหลักสูตร
อาชีวศึกษาและมัธยมศึกษาตอนปลาย (ทวิศึกษา) กรณีศึกษาโรงเรียนเนินสะอาดวิทยาคม โดยใช้การประเมินแบบตอบสนอง 
ผลการศึกษา พบว่า (1) ด้านบริบท พบว่า จุดมุ่งหมายของโครงการในภาพรวม มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้อง
กับข้อมูลเชิงคุณภาพเกี่ยวกับเหตุผลที่นักเรียนเลือกเรียนในโครงการ (2) ด้านปัจจัยนำเข้า พบว่า โครงสร้างหลักสูตรทวิศึกษา 
ในรายวิชาเพิ่มเติมสอดคล้องกับโครงสร้างหลักสตูรรายวิชาหมวดทักษะวิชาชีพของวิทยาลัยสารพัดช่าง พิษณุโลก การคัดเลือก
ครูผู ้สอนในโครงการ พิจารณาจากคุณวุฒิ ความรู้ ความสามารถ และข้อจำกัดด้านตารางสอน ด้านสื ่อวัสดุอุปกรณ์  
และสภาพห้องเรียนรวมถึงสถานที่ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก แต่จากการสนทนากลุ่มพบว่าสื่อวัสดุอุปกรณ์บางอย่าง  
ไม่เพียงพอต่อการเรียนและด้านงบประมาณที่ใช้ในการเรียน ประกอบด้วยค่าใช้จ่ายในระหว่างเรียนและค่าใช้จ่ายในระหวา่ง
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ (3) ด้านกระบวนการ มีผลการประเมินดังนี ้ 1) การประชาสัมพันธ์โครงการ พบว่า การออกไป 
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แนะแนวของทางโรงเรียนเป็นรูปแบบที่มีประสิทธิภาพที่สุด 2) กระบวนการจัดการเรียนการสอน พบว่า วิธีสอนที่เน้น 
การปฏิบัติเป็นวิธีสอนท่ีน่าสนใจ ทำให้นักเรียนได้ลงมือปฏิบัติด้วยตนเองแต่จากการสัมภาษณ์ พบว่า ตารางเรียนของนักเรียน
เกิดปัญหาในการซ้อนทับกันและมีข้อจำกัดด้านเวลาเรียนทำให้นักเรียนในโครงการไม่สามารถเข้าร่วมกิจกรรมของทาง
โรงเรียนได้ 3) การเทียบโอนผลการเรียน พบว่า ทางโรงเรียนไม่ได้ยึดแนวทางการปฏิบัติของการจัดการศึกษาเรียนร่วม  
(ทวิศึกษา) จึงส่งผลให้นักเรียนมีจำนวนหน่วยกิตไม่เพียงพอต่อการสำเร็จการศึกษา 4) การฝึกประสบการณ์วิชาชีพ  
ปัญหาที่พบคือ นักเรียนไม่ได้ฝึกงานตรงกับสาขาที่เรียนและมีความบกพร่องด้านวินัยในการปฏิบัติงาน สถานประกอบการ 
บางแห่งเปิดปิดทำการไม่ตรงเวลา รวมถึงมีระยะทางไกลจากที่พักของนักเรียน และ 5) การนิเทศติดตามครูผู้สอนของวิทยาลัย
สารพัดช่าง พิษณุโลก พบว่า มีการนิเทศติดตามโดยตรงจากผู้อำนวยการวิทยาลัยสารพัดช่าง พิษณุโลก จากเพื่อนร่วมงาน 
และจากสำนักงานมาตรฐานวิชาชีพและศึกษาธิการจังหวัด (4) ด้านผลผลิต พบว่า ผู้ประกอบการคิดว่าคุณภาพของผู้เรียน  
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (5) ด้านผลกระทบ พบว่า จำนวนนักเรียนในสายวิทยาศาสตร์ – คณิตศาสตร์ มีจำนวนลดลง 
และจำนวนห้องเรียนไม่เพียงพอต่อจำนวนนักเรียน (6) ด้านประเด็นเพิ่มเติม พบว่า นักเรียนต้องการให้เปิดสาขาเพิ่มเติม คือ 
สาขาวิชาช่างไฟฟ้า สาขาวิชาการโรงแรม และสาขาวิชาช่างกลโรงงาน นอกจากนี้ยังพบว่านักเรียนที่ไม่ได้เข้าร่วมโครงการ  
มีความคิดเห็นว่าการเรียนในโครงการต้องเรียนหนัก ภาระงานมาก สาขาที่เปิดสอนไม่ตรงกับความสนใจและนักเรียน  
มีจุดมุ่งหมายที่จะเรียนต่อในมหาวิทยาลัยในสาขาท่ีไม่เกี่ยวกับสายอาชีพ 

ผลการศึกษาวิจัยดังกล่าวสรุปได้ว่า โดยรวมการจัดการเรียนการสอนทวิศึกษามีความก้าวหน้าและเป็นที่ยอมรับ 
ในหลายด้านแต่ยังคงต้องปรับปรุงในเรื ่องของทรัพยากรการเรียนการสอน , การฝึกประสบการณ์วิชาชีพที่ตรงกับสาขา  
และการจัดตารางเรียนเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการเรียนการสอน 

จากแนวคิดข้างต้นผู้วิจัยเห็นว่า หลักสูตรทวิศึกษาสามารถตอบสนองต่อเป้าหมายการพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 
21 ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะด้านทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ด้านทักษะการสื่อสารและการทำงานร่วมกัน  
ด้านทักษะชีวิต ด้านทักษะวิชาชีพ ด้านการใช้เทคโนโลยีในการศึกษา ด้านทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม  
และการเรียนรู้ตลอดชีวิต การจัดการศึกษาที่ให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง โดยมีการปรับปรุงหลักสูตรและวิธีการสอนใหเ้หมาะสม 
กับความสนใจ ความต้องการและศักยภาพของผู้เรียนแต่ละคน อย่างไรก็ตาม การจัดการศึกษาดังกล่าวควรได้รับการสนับสนนุ
จากภาคนโยบายอย่างต่อเนื่อง ท้ังด้านทรัพยากรและระบบติดตามประเมินผล 

หลักสูตรทวิศึกษา เป็นหลักสูตรการศึกษาที่ผสมผสานระหว่างการเรียนสายอาชีวศึกษากับสายสามัญศึกษาใน
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ซึ่งเป็นการเรียนของผู้เรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
โดยการเร ียนการสอนจะเป็นการเร ียนในสถานศึกษาขั ้นพื ้นฐานเป็นหลักและอาจมีการฝึกปฏิบัต ิงานในองค์กร  
หรือสถานประกอบการนอกสถานศึกษาได้ตามความเหมาะสม ซึ่งช่วยให้ผู้เรียนได้รับทั้งความรู้ทางทฤษฎีและ ฝึกทักษะ 
การปฏิบัติที่ตรงกับความต้องการของผู้เรียนเองและความต้องการของตลาดแรงงานอย่างแท้จริง โดยรวมการจัดการเรียนการ
สอนทวิศึกษามีความก้าวหน้าและเป็นที่ยอมรับในหลายด้านแต่ยังคงต้องปรับปรุงในเรื่องของทรัพยากรการเรียนการสอน ,  
การฝึกประสบการณ์วิชาชีพที่ตรงกับสาขา , และการจัดตารางเรียนเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการเรียนการสอน 
ระหว่างการเรียนสายอาชีวศึกษากับสายสามัญศึกษา 

 

บทสรุป 
การจัดการศึกษาแบบทวิศึกษาในศตวรรษที ่ 21 เน้นการพัฒนาทักษะที ่เหมาะสมกับความเปลี ่ยนแปลง 

และความท้าทายในโลกยุคใหม่ โดยการผสมผสานการเรียนรู้ทั้งในห้องเรียนและในสถานประกอบการ เพื่อเตรียมผู้เรียนให้
พร้อมต่อการทำงานจริงและสามารถตอบสนองต่อความต้องการของตลาดแรงงานท่ีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว คุณค่าของการ
จัดการศึกษาแบบทวิศึกษาในศตวรรษที่ 21 ได้แก่ 1) การเรียนรู้ที่เชื่อมโยงกับความต้องการของตลาดแรงงาน คือ การฝึก
ปฏิบัติงานในสถานประกอบการช่วยให้ผู้เรียนได้รับทักษะที่สอดคล้องกับความต้องการของอุตสาหกรรมและภาคธุรกิจ  
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ทำให้ผู ้เรียนพร้อมสำหรับการทำงานในทันทีหลังจากจบการศึกษา 2) พัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์และการแก้ปัญหา  
โดยการศึกษาทวิศึกษาช่วยส่งเสริมทักษะการคิดเชิงวิจารณญาณ การคิดสร้างสรรค์ และการแก้ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับสถานการณ์
จริงในที่ทำงาน ซึ่งเป็นทักษะที่จำเป็นในโลกยุคใหม่ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 3) ส่งเสริมทักษะการทำงานร่วมกัน 
เป็นการเรียนในสภาพแวดล้อมการทำงานจริงช่วยเสริมทักษะการทำงานเป็นทีม การสื่อสาร และการปรับตัวให้เข้ากับ  
วัฒนธรรมองค์กร ซึ ่งเป็นทักษะที ่สำคัญในโลกที ่การทำงานมีความเชื ่อมโยงกันมากขึ้น 4) การเรียนรู ้แบบบูรณาการ  
ซึ่งหลักสูตรทวิศึกษาในศตวรรษที่ 21 มีการบูรณาการระหว่างการศึกษาในห้องเรียนและการฝึกงานในองค์กร ซึ่งทำให้ผู้เรียน
สามารถนำความรู้ทางทฤษฎีไปใช้ในการปฏิบัติจริงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 5) การพัฒนาทักษะดิจิทัลและการปรับตัวในยุค
ดิจิทัล เนื่องจากในศตวรรษที่ 21 การใช้เทคโนโลยีและทักษะดิจิทัลมีความสำคัญในการพัฒนาอาชีพ การจัดการศึกษา  
แบบทวิศึกษาจึงควรเน้นการพัฒนาทักษะในด้านนี้ เช่น การใช้เครื่องมือดิจิทัลในการทำงานหรือการเรียนรู้ในรูปแบบออนไลน์ 
6) สถานศึกษาควรมีการพัฒนาความร่วมมือกับสถานประกอบการอย่างเป็นระบบ รวมถึงปรับปรุงหลักสูตรให้สอดคล้องกับ
เทคโนโลยีสมัยใหม่ 

การจัดการศึกษาแบบทวิศึกษาในศตวรรษที่ 21 จึงไม่เพียงแต่เตรียมผู้เรียนให้มีทักษะในด้านวิชาชีพแต่ยังช่วยให้
ผู ้เรียนสามารถปรับตัวและเรียนรู ้ตลอดชีวิต พร้อมทั้งพัฒนาทักษะที่สำคัญในการทำงานในโลกที ่มีการเปลี ่ยนแปลง  
อย่างรวดเร็ว 
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บทคัดย่อ   
บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพื ่อศึกษากระบวนการพัฒนาคุณภาพอาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษา  โดยใช้กรณีศึกษา
มหาวิทยาลัยมหิดลซึ่งเป็นสถาบันที่ไดพ้ัฒนากรอบแนวทางการประเมนิหรือเกณฑ์ขึ้นมาเอง เรียกว่า เกณฑ์และวิธีการประเมนิ
ระดับคุณภาพการจัดการเรียนการสอนตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพอาจารย์ของมหาวิทยาลัยมหิดล (Mahidol University 
Professional Standards Framework : MUPSF) พ.ศ. 2566 เพื่อให้สอดคล้องกับแนวทางของคณะกรรมการมาตรฐาน 
การอุดมศึกษา พ.ศ. 2566 ซึ่งเน้นผลลัพธ์การเรียนรู้ 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ความรู้ สมรรถนะ และค่านิยม การศึกษานี้ 
ใช้การวิเคราะห์เอกสารนโยบายและหลักฐานการดำเนินงานภายในของมหาวิทยาลัยมหิดล  โดยมุ่งวิเคราะห์เชิงระบบ 
ผ่าน 5 แนวทางสำคัญ ได้แก่ การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมอาจารย์ การใช้เทคโนโลยีเพื่อการสอน การประเมินจากหลาย
แหล่งข้อมูล การส่งเสริมวัฒนธรรมการเรียนรู้ และการบูรณาการงานวิจัยกับการสอน  ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า 
การดำเนินการดังกล่าวส่งผลต่อการพัฒนาศักยภาพของอาจารย์อย่างต่อเนื ่อง  และมีความสอดคล้องกับเป้าหมาย 
ของมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา และแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของการจัดการศึกษาสมัยใหม่ 
 

คำสำคัญ: การพัฒนาคุณภาพอาจารย์ มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา MUPSF มหาวิทยาลัยมหิดล 
 

Abstract  
This study aimed to examine the systematic development of faculty quality in higher education through a 
case study of Mahidol University. The university has implemented its own faculty development framework, 
the Mahidol University Professional Standards Framework (MUPSF), in alignment with the Higher Education 
Qualifications Standard B.E. 2566 (2023), which emphasizes learning outcomes across three domains: 
Knowledge, Competencies, and Values. The study employed documentary analysis of institutional policies, 
guidelines, and practices to examine how the MUPSF has been operationalized within the university. The 
findings identified five key strategies for faculty development: curriculum development for faculty training, 
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the integration of educational technologies, multi-source evaluation, the promotion of a learning culture, 
and the integration of research and teaching. These strategies have contributed to the continuous 
enhancement of faculty capabilities while ensuring alignment with national higher education standards and 
broader shifts in educational contexts and global trends. 
 

Keywords: Faculty Quality Development, Higher Education Qualifications Standard, MUPSF, Mahidol 
University 
 
 

บทนำ   
การพัฒนาค ุณภาพอาจารย ์ในระด ับอ ุดมศ ึกษาเป ็นป ัจจ ัยสำค ัญในการยกระดับคุ ณภาพการศึกษา 

และส่งเสริมการบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู ้ของนักศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานที่กำหนด ในปัจจุบัน สถาบันอุดมศึกษา 
กำลังเผชิญกับความท้าทายจากการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี  พฤติกรรมผู ้เร ียน และทิศทางของการจัดการศึกษา 
ในระดับสากล การพัฒนาคุณภาพอาจารย์จ ึงต้องอาศัยแนวทางเชิงระบบที ่เชื ่อมโยงกับพันธกิจของมหาวิทยาลัย  
และแนวนโยบายระดับชาติ คณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา ได้ออกประกาศแนวทางการพัฒนาคุณภาพอาจารย์ 
เพื่อให้สอดคล้องและเป็นไปมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาอาจารย์ให้มีความรู้ (Knowledge) 
สมรรถนะ (Competencies) และค่านิยม (Values) ที ่ เหมาะสมต่อการจัดการเร ียนการสอนในระด ับอุดมศ ึกษา  
[1] (กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม , 2565) แนวทางดังกล่าวยังมีเป้าหมายเพื่อให้เกิดการพัฒนา
คุณภาพอาจารย์ในระดับต่าง ๆ ตั้งแต่ระดับต้นไปจนถึงระดับสูง โดยมุ่งเน้นให้สถาบันอุดมศึกษาสามารถเลือกใช้แนวทาง  
การพัฒนาได้ตามความเหมาะสม ทั ้งในรูปแบบของแนวทางกลางที ่กำหนดโดยรัฐ หรือการพัฒนาแนวทางเฉพาะ  
ของแต่ละสถาบันท่ีได้รับความเห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัย 

แนวทางตามประกาศเรื ่อง แนวทางการพัฒนาคุณภาพอาจารย์ เพื ่อส่งเสริมการบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้  
ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2566 ของคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา ได้กำหนดระดับคุณภาพ  
ของอาจารย์ไว้ 4 ระดับ โดยครอบคลุมการพัฒนาในด้านการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการให้กับสังคม  [2] 
(คณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา, 2566)  

สถาบันอุดมศึกษามีบทบาทในการออกแบบและจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพอาจารย์เพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐาน  
ที่กำหนด โดยให้ความสำคัญกับการสนับสนุนทรัพยากรที่จำเป็นในการพัฒนาอาจารย์ เช่น การจัดฝึกอบรม การส่งเสริม  
การพัฒนาทางวิชาชีพ และการสร้างระบบการประเมินคุณภาพการสอนที่มีประสิทธิภาพ 

[3] กระทรวงศึกษาธิการ สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2560) จากผลการพัฒนาการศึกษาไทย  
ปี 2552-2559 ระบุว่า ระบบการผลิตและพัฒนาครู และบุคลากรทางการศึกษาจำเป็นต้องมีการศึกษา ปฏิรูปกระบวนการ  
ในการผลิต พัฒนาอย่างจริงจังเพื่อให้การจัดการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพและสามารถพัฒนาผู้เรียนได้อย่างเต็มศกัยภาพ            
สนองต่อความต้องการของสังคมและประเทศชาติ  

[4] Tinto (2015) ได้กล่าวว่าการพัฒนาอาจารย์ให้มีทักษะและความรู้ที่เหมาะสมจึงเป็นสิ่งจำเป็น เพราะเนื่องจาก
อาจารย์มีบทบาทสำคัญในการสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่ส่งเสริมแรงจูงใจและความสำเร็จของนักศึกษา  อาจารย์ 
เป็นผู้ถ่ายทอดความรู ้ ทักษะ และคุณธรรมให้กับนักศึกษา ซึ ่งมีผลโดยตรงต่อคุณภาพของบัณฑิตและความสามารถ  
ในการแข่งขันของประเทศในเวทีสากล สถาบันอุดมศึกษาจำเป็นต้องเผชิญกับความท้าทายที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลง 
ทางเทคโนโลยีและแนวโน้มของการเปลี่ยนแปลงกระบวนการเรียนรู ้จากรูปแบบดั้งเดิมไปสู่การเรียนรู ้แบบมีส่วนร่วม  
และเปิดกว้าง (open participatory learning) อาจารย์จำเป็นต้องมีความรู้และทักษะที ่สามารถปรับปรุงวิธีการสอน 
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และสนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิตของผู้เรียนได้ [5] (Brown & Adler, 2008) ทำให้การพัฒนาคุณภาพอาจารย์เป็นเรื่องที่
สถาบันอุดมศึกษาต้องให้ความสำคัญมากข้ึน 

มหาวิทยาลัยมหิดลเป็นหนึ่งในสถาบันอุดมศึกษาในกำกับของรัฐที่มีระบบพัฒนาคุณภาพอาจารย์ที ่ชัดเจน  
และเป็นรูปธรรม โดยได้จัดทำ Mahidol University Professional Standards Framework (MUPSF) และดำเนินกิจกรรม
ส่งเสริมวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง กรอบมาตรฐานดังกล่าวไม่เพียงช่วยส่งเสริมการจัดการเรียนการสอน แต่ยังเชื่อมโยงกับเกณฑ์
การขอกำหนดตำแหน่งทางวิชาการในหลายระดับของมหาวิทยาลัย ทำให้มหาวิทยาลัยเป็นกรณีศึกษาที่สะท้อนการพัฒนา
อาจารย์ในมิติต่าง ๆ ได้ชัดเจน 

บทความนี้จึงมุ ่งเน้นเสนอแนวทางการพัฒนาคุณภาพอาจารย์โดยใช้กรณีศึกษาของ มหาวิทยาลัยมหิดล  
เพื่อเป็นแนวทางในการประเมินและพัฒนาศักยภาพของอาจารย์ตามกรอบ [6] (มหาวิทยาลัยมหิดล, 2566) ให้เหมาะสม 
กับบริบทของมหาวิทยาลัยมหิดล และผู้เขียนมุ่งหวังว่าสถาบันอุดมศึกษาอื่น ๆ จะสามารถนำแนวทางในการประเมินคุณภาพ
การจัดการเรียนการสอนไปประยุกต์ใช้เพื่อเป็นแนวทางในการประเมินและพัฒนาศักยภาพของอาจารย์ ตลอดจนพัฒนาระบบ
การเรียนการสอนให้มีคุณภาพและตอบสนองต่อความต้องการของผู้เรียนในยุคปัจจุบันได้ต่อไป 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
1. แนวคิดการพัฒนาคุณภาพอาจารย์ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 
[7] กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (2565) ได้กำหนดในมาตรฐานการจัดการศึกษา

ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 หมวด 2 มาตรฐานการดำเนินการตามหน้าที ่และอำนาจของสถาบันอุดมศึกษาว่า
สถาบันอุดมศึกษาต้องดำเนินการด้านการจัดการเรียนการสอน และแนวทางการพัฒนาคุณภาพอาจารย์เพื ่อส่งเสริม 
การบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2566 ได้กำหนดแนวทางการพัฒนาคุณภาพอาจารย์ 
ในสถาบันอุดมศึกษาไทย โดยมุ่งเน้นให้ อาจารย์มีสมรรถนะที่สอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักศึกษา และสามารถ
ปรับตัว ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาและเทคโนโลยี [2] (คณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา, 2566)  

ทั ้งนี ้ แนวทางการพัฒนาคุณภาพอาจารย์ เพื ่อส่งเสริมการบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู ้ตามมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2566 มีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมการบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
ต้องการส่งเสริมและสนับสนุนให้อาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษาพัฒนาตนเองให้มีสมรรถนะและประสิทธิภาพในการจัดการเรียน
การสอน โดยสรุปสาระสำคัญ ดังนี ้[2] (คณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา, 2566)  

องค์ประกอบหลักของการพัฒนาคุณภาพอาจารย์ ภายใต้แนวทางนี้มี 3 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 
องค์ประกอบท่ี 1 ความรู้ (Knowledge) ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบย่อย คือ 

1.1 ความรู้ในศาสตร์สาขาวิชาของตน  
1.2 ความรู้ในศาสตร์การสอนและการเรียนรู้ 

องค์ประกอบท่ี 2 สมรรถนะ (Competencies) ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบย่อย คือ 
2.1 ออกแบบและวางแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพ 
2.2 ดําเนินกิจกรรมการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิผล 
2.3 เสริมสร้างบรรยากาศการเรียนรู้และสนับสนุนการเรียนรู้ของผู้เรียน 
2.4 วัดและประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียน พร้อมทั้งสามารถให้ข้อมูลป้อนกลับอย่างสร้างสรรค์ 

องค์ประกอบท่ี 3 ค่านยิม (Values) ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบย่อย คือ 
3.1 คุณค่าในการพัฒนาวิชาชีพอาจารย์และการพัฒนาตนเองอยา่งต่อเนื่อง 
3.2 ธํารงไว้ซึ่งจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพอาจารย์  
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2. แนวทางการพัฒนาคุณภาพตาม 3 องค์ประกอบหลักการพัฒนาคุณภาพอาจารย์ 
จากการทบทวนวรรณกรรม ผู ้เข ียนสามารถอธิบายแนวทางการพัฒนาความรู ้ (Knowledge) สมรรถนะ 

(Competencies) และค่านิยม (Values) สำหรับอาจารย์ ดังนี ้
2.1 แนวทางของการพัฒนาความรู้ 
ผู้ประกอบวิชาชีพควรให้ความสำคัญกับการพัฒนาความรู้อย่างต่อเนื่อง มีการเรียนรู้ และหาความรู้เพิ่มเติม

นอกจากในวิชาชีพ รวมถึงด้านอื่น ๆ เช่นการฝึกอบรม การสอนงาน การเพิ่มพูนความรู้ อย่างไม่เป็นทางการและรวมถึง
การศึกษาที ่ช่วยในการพัฒนาศักยภาพ เรียนรู ้สิ ่งใหม่อย่างต่อเนื ่องเพื ่อสร้างผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพของงาน  
[8] (เมษสุวรรณ เมฑิณี และคณะ, 2562) 

การพัฒนาความรู้เชิงวิชาชีพเป็นสิ่งสำคัญ โดยคุณลักษณะที่ส่งผลให้ประสบความสำเร็จ คือผู้ประกอบวิชาชีพ 
ต้องตระหนักถึงความสำคัญและมีความมุ่งมั่นในการพัฒนาความรู้ โดยองค์กรควรกำหนดนโยบายและเป้าหมายที่ชัดเจน [9]  
(นงณภัทร รุ่งเนย และคณะ, 2560)  

สามารถสรุปได้ว่าการพัฒนาความรู้ ในการจัดการเรียนการสอน ตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพอาจารย์ 
เพื ่อส่งเสริมการบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู ้ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา  หมายถึง กระบวนการที ่อาจารย์ 
ในสถาบันอุดมศึกษา พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ทั้งในด้าน ความรู้เชิงวิชาชีพ และ ความรู้รอบด้าน ที่เกี่ยวข้องกับบทบาท
ทางการสอน การวิจ ัย และการพัฒนานักศึกษา อาจครอบคลุมตั ้งแต่ การอบรม การเร ียนรู ้อย่างไม่เป็นทางการ  
การแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ การสอนงาน (Coaching) การใช้เทคโนโลยี ไปจนถึง การศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้นหรือในสาขา  
ที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ อาจารย์ควรมีความตระหนักและมีเป้าหมายในการเรียนรู้อย่างชัดเจน โดยองค์กรหรือสถาบันอุดมศึกษา 
ควรกำหนดนโยบายและกลไกสนับสนุนท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

2.2 แนวทางของการพัฒนาสมรรถนะ 
[10] ศิริวดี วิวิธคุณากร (2565) นิยามว่า สมรรถนะ หมายถึง ผลลัพธ์ในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการ

มหาวิทยาลัยไม่ว่าจะเป็นด้านการจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม  
[11] ปัทมาวรรณ จินดารักษ์ (2560) กล่าวถึงในการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรสายวิชาการในสถาบันอุดมศึกษาว่า

สำหรับประเทศไทยสมรรถนะตามพันธกิจของอาจารย์ ครอบคลุมภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา คือ การจัดการเรียนการสอน 
การวิจัย การให้บริการทางวิชาการแก่สังคม และการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมรวมถึงการพัฒนานักศึกษาสมรรถนะ  
ของอาจารย์จึงนับเป็นปัจจัยสำคัญ โดยสมรรถนะ คือ คุณลักษณะและความสามารถของบุคคลทั้งหมดที่สะท้อนออกมาในรูป
ของพฤติกรรมการทำงานเพื ่อก่อให้เกิดผลลัพธ์ที ่เหนือกว่าที ่สถาบันต้องการ และถูกนำมาใช้ในการพัฒนาอาจารย์ 
ในสถาบันอุดมศึกษานั้น มีการนำไปใช้เพื ่อกำหนดเป็นเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน ที่สอดคล้องกับสภาพงาน 
และความรับผิดชอบของแต่ละสถาบัน โดยประกอบด้วยสมรรถนะทั้งสองด้าน สมรรถนะที่จำเป็นต่อวิชาชีพอาจารย์ 
(Functional Competency) และสมรรถนะหลักของสถาบันอุดมศึกษา (Core Competency) เป็นสมรรถนะที่บุคลากร 
สายวิชาการทุกคนต้องมีและเป็นส่วนหนึ่งในของแผนพัฒนาบุคลากร สถาบันอุดมศึกษาจำเป็นต้องพัฒนาสมรรถนะ 
ของบุคลากรสายวิชาการ รวมทั้งสนับสนุนและส่งเสริมให้มีการพัฒนาเช่ือมโยงกับวิสัยทัศน์และพันธกิจของสถาบันอุดมศึกษา 
ซึ่งจะส่งผลไปสู่ความสำเร็จทั้งของสถาบันอุดมศึกษาและบุคลากร 

ในงานวิจัยเรื่อง "การจัดการทุนทางปัญญาและการจัดการความรู้ของสถาบันอุดมศึกษาที่เป็นเลิศในประเทศไทย" 
ได้เน้นถึงความสำคัญของการพัฒนาสมรรถนะของอาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษา โดยเน้นการพัฒนาท่ีสอดคล้องกับพันธกิจและ
สมรรถนะหลักของสถาบัน โดยการพัฒนาสมรรถนะของอาจารย์ควรครอบคลุมทั้งด้านการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ 
และการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม เพื่อให้สอดคล้องกับพันธกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา ทั้งนี้การนำแนวคิดสมรรถนะ 
มาประยุกต ์ใช ้ในการพัฒนาอาจารย์ ควรมุ ่งเน ้นที ่การพัฒนาทักษะ ความร ู ้  และความสามารถที ่สอดคล้องกับ  
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บทบาทและความรับผิดชอบของอาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษา เพื ่อให้สามารถปฏิบัต ิงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
และประสิทธิผล [12] (ปัทมาวรรณ สิงห์ศรี, 2558) 

สามารถสรุปได้ว่าการพัฒนาสมรรถนะในการจัดการเรียนการสอน ตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพอาจารย์ 
เพื่อส่งเสริมการบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา หมายถึง การส่งเสริมและพัฒนา ทักษะ ความรู้ 
และคุณลักษณะของอาจารย์ ให้สามารถปฏิบัต ิงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับบทบาทตามพันธกิจ  
ของสถาบันอุดมศึกษา ได้แก่ การจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม  
และการพัฒนานักศึกษาโดยสมรรถนะของอาจารย์ในบริบทน้ีประกอบด้วย 2 ด้านหลัก ได้แก่ 

สมรรถนะที่จำเป็นต่อวิชาชีพ (Functional Competency) เช่น ทักษะการสอน การใช้เทคโนโลยีการเรียนรู้ และ
การออกแบบหลักสูตร 

(1) สมรรถนะหลักของสถาบัน (Core Competency) เช่น จริยธรรม ความรับผิดชอบ และการทำงานร่วมกับ
องค์กร 

โดยแนวทางการพัฒนาสมรรถนะควรเชื ่อมโยงกับวิส ัยทัศน์และพันธกิจของสถาบัน และใช้เป็นเกณฑ์  
ในการวางแผนพัฒนาบุคลากร รวมถึงการประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อยกระดับคุณภาพการศึ กษาและผลลัพธ์การเรียนรู้
ของนักศึกษาใหส้ามารถตอบสนองความต้องการของสังคมและการเปลี่ยนแปลงของโลกการศึกษา 

2.3 แนวทางของการพัฒนาค่านิยม 
[13] มนตรี แย้มกสิกร และคณะ (2564) กล่าวถึง การพัฒนาค่านิยมและจรรยาบรรณวิชาชีพของอาจารย์  

เป็นกระบวนการสำคัญที่ส่งเสริมคุณภาพการศึกษาและความน่าเชื่อถือของสถาบันการศึกษา แนวทางการพัฒนาค่านิยม  
ของอาจารย์สามารถสรุปได้ ดังนี ้

การพัฒนาจิตว ิญญาณความเป็นอาจารย์  โดยการปลูกฝังจิตว ิญญาณความเป็นอาจารย์เป็นสิ ่งส ำคัญ  
เพื่อให้อาจารย์มีความมุ่งมั่นในการพัฒนาตนเองและผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง  

การพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพอาจารย์โดยการกำหนดตัวบ่งชี ้และเกณฑ์การประเมินสมรรถนะวิชาชีพอาจารย์   
ช่วยให้อาจารย์ทราบถึงมาตรฐานที่ต้องปฏิบัติตาม และสามารถพัฒนาตนเองให้สอดคล้องกับมาตรฐาน 

การพัฒนาคุณลักษณะของอาจารย์ผู้สอนตามความคิดเห็นของนักศึกษา โดยการรับฟังความคิดเห็นของนักศกึษา
เกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของอาจารย์ช่วยให้อาจารย์สามารถปรับปรุงตนเองให้ตรงกับความต้องการของผู้เรียน  
ได้อย่างเข้าใจ 

[14] จุร ีร ัตน์ บุญทอง และต้องลักษณ์ บุญธรรม (2561) กล่าวถึงแนวทางการพัฒนาค่านิยมของอาจารย์ 
ที่เสนอแนะ ได้แก่ การจัดอบรมและกิจกรรมที่ส่งเสริมคุณธรรม การสร้างสภาพแวดล้อมการทำงานที่สนับสนุนพฤติกรรม  
ที่มีจริยธรรม และการประเมินผลการปฏิบัติงานที่รวมถึงเกณฑ์ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ การดำเนินการเหล่านี้มีเป้าหมาย 
เพื่อยกระดับมาตรฐานวิชาชีพครูและเสริมสร้างคุณภาพการศึกษาในภาพรวม  

สามารถสรุปได้ว่าการพัฒนาค่านิยมในการจัดการเรียนการสอน ตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพอาจารย์  
เพื่อส่งเสริมการบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา หมายถึง กระบวนการส่งเสริมและหล่อหลอม
คุณลักษณะภายในของอาจารย์ให้มี จิตวิญญาณของความเป็นครู มีความรับผิดชอบ จริยธรรม และคุณธรรมวิชาชีพ  
ที่สะท้อนออกมาในรูปแบบของพฤติกรรมการสอนอย่างเหมาะสม โดยค่านิยมที่สำคัญ ได้แก่ ความมุ่งมั่นในการพัฒนาตนเอง
และนักศึกษา ความซื่อสัตย์ การเปิดรับฟังความคิดเห็น และความเป็นแบบอย่างที่ดี ทั้งนี้ แนวทางการพัฒนาค่านิยมสถาบัน 
อุดมศึกษา สามารถดำเนินผ่านการอบรมและกิจกรรมเสริมคุณธรรม การสร้างสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมจริยธรรมในองค์กร 
และการประเมินผลที่มีเกณฑ์ด้านจรรยาบรรณ โดยนำไปสู่การยกระดับคุณภาพการเรียนการสอนและการสร้างความเชื่อมั่น 
ในบทบาทของอาจารย์ ความเป็นผู้นำทางวิชาการที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมและสถาบันอุดมศึกษาอย่างแท้จริง 
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3. ระดับคุณภาพอาจารย์  
แบ่งออกเป็น 4 ระดับ ดังนี ้[2] (คณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา, 2566) 
ระดับท่ี 1 ครูที่มีคุณภาพ 
หมายถึง อาจารย์ที่เป็นผู้มีความรู้ความเข้าใจในศาสตร์ของตนและประยุกต์ใช้ได้มีความรู้ความเข้าใจในศาสตร์  

การเรียนรู้เบื้องต้น สามารถออกแบบกิจกรรม จัดบรรยากาศ ใช้ทรัพยากรและสื่อการเรียนรู้โดยคำนึงถึงผู้เรียนและปัจจัย 
ที่ส่งผลต่อการเรียนรู้สามารถวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียน นําผลประเมินมาใช้ปรับปรุงพัฒนาการจัดการเรียนรู้ 
พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง เปิดใจรับฟังความคิดเห็นจากผู้ที่เกี่ยวข้อง และปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพอาจารย์ขององค์กร  

ระดับท่ี 2 ครูที่เกื้อกูลเพ่ือนร่วมวิชาชีพใหเ้ป็นครูที่มีคุณภาพ 
หมายถึง อาจารย์ที่เป็นผู้มีคุณภาพระดับที่ 1 ที่มีความรู้ลึกในศาสตร์ของตน และติดตามความก้าวหน้าของความรู้

ในศาสตร์อย่างสม่ำเสมอ มีความรู้ความเข้าใจในศาสตร์การเรียนรู้สามารถจัดการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับกลุ่มผู้เรียน กํากับดูแล
และติดตามผลการเรียนรู ้ของผู้เรียนอย่างเป็นระบบ ให้คําปรึกษาชี ้แนะแก่เพื ่อนอาจารย์ในศาสตร์ได้ และส่งเสริม  
ให้เกิดการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพอาจารย์ภายในองค์กร 

ระดับท่ี 3 ครูที่สร้างครูที่มีคุณภาพในองคก์ร 
หมายถึง อาจารย์ที่เป็นผู้มีคุณภาพระดับที่ 2 ที่เชี่ยวชาญในศาสตร์ของตน ศาสตร์การเรียนรู้ และการจัดการ

เรียนรู้ข้ามศาสตร์นําผลการวิจัยในชั้นเรียนมาพัฒนาการจัดการเรียนรู้เป็นพี่เลี้ยงและผู้ชี้แนะในระดับองค์กรด้านการจัดการ
เรียนรู้และนโยบายด้านจรรยาบรรณวิชาชีพอาจารย์  

ระดับท่ี 4 ครูที่เป็นผู้นําในการพัฒนาวิชาชีพครูในระดับชาติหรือระดับนานาชาติ 
หมายถึง อาจารย์ที่เป็นผู้มีคุณภาพระดับที่ 3 ท่ีเป็นผู้นําในศาสตร์ของตน ศาสตร์การเรียนรู้ และการจัดการเรียนรู้

ข้ามศาสตร์ เป็นที่ยอมรับท้ังภายในและภายนอกองค์กร มีส่วนร่วมในการกําหนดนโยบายและกลยุทธ์ในการพัฒนาองค์ความรู้
และการจัดการเรียนรู้ในระดับชาติและนานาชาติและเป็นผู้นําเชิงนโยบายด้านจรรยาบรรณวิชาชีพอาจารย์  

ผู้เขียนสามารถสรุปลกัษณะโดยสรุปของอาจารย์แต่ละระดับได้ ดังนี ้ 
อาจารย์ระดับที่ 1 คือ “ผู้มีความรู้พื้นฐานในศาสตร์และการจัดการเรียนรู้” สามารถออกแบบการเรียนการสอน 

ที่เหมาะสมกับผู้เรียน วัดและประเมินผลการเรียนรู้ และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องภายใต้จรรยาบรรณวิชาชีพ 
อาจารย์ระดับท่ี 2 คือ “ผู้เช่ียวชาญที่แบ่งปัน” เป็นผู้ที่มีความรู้ลึกในศาสตร์ของตน สามารถแนะนำ ให้คำปรึกษา 

และเกื้อกูลเพื่อนร่วมวิชาชีพ พร้อมท้ังมีบทบาทในการส่งเสริมจรรยาบรรณวิชาชีพภายในองค์กร 
อาจารย์ระดับที่ 3 คือ “ผู้นำการเปลี่ยนแปลง” เป็นผู้ที่เชี่ยวชาญในศาสตร์ การเรียนรู้ และการจัดการเรียนรู้ 

ข้ามศาสตร์ ใช้ผลการวิจัยในการพัฒนาการเรียนการสอน และเป็นพี่เลี้ยงเชิงระบบ รวมถึงกำหนดทิศทางด้านคุณภาพ  
และจรรยาบรรณภายในองค์กร 

อาจารย์ระดับที่ 4 คือ “ผู้นำระดับนโยบายและวิชาการ” เป็นผู้ที่ได้รับการยอมรับทั้งในระดับชาติและนานาชาติ  
มีบทบาทในการกำหนดนโยบาย กลยุทธ์ และวิสัยทัศน์ด้านการพัฒนาวิชาชีพและการจัดการเรียนรู้ในวงกว้าง พร้อมทั้งเป็น
ผู้นำเชิงจริยธรรมในระดับระบบการศึกษา 

4. แนวทางเชิงระบบในการพัฒนาอาจารย์ 
ทฤษฎีเชิงระบบ (Systems Theory) เป็นแนวคิดที่มองว่า “สิ่งต่าง ๆ ในโลกไม่ได้ดำรงอยู่โดยลำพัง แต่เป็นส่วนหนึ่ง

ของระบบที ่ส ัมพันธ์และมีผลกระทบต่อกัน” ทุกระบบประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย ( subsystems) ที ่เชื ่อมโยงกัน 
อย่างมีแบบแผน โดยมุ่งเน้นความสัมพันธ์ระหว่างส่วนต่าง ๆ มากกว่าการพิจารณาแต่ละส่วนอย่างแยกจากกัน  [15]  
(ลัดดา ศิริวัฒน,์ 2552) 
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การพัฒนาอาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษา กับ ทฤษฎีเชิงระบบ (Systems Theory) เป็นแนวทางที่สำคัญในการพัฒนา
อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน เพราะช่วยให้เห็นภาพรวมของระบบการจัดการที่เกี่ยวข้องกับ “คน -กระบวนการ-บริบท”  
และช่วยให้การพัฒนาอาจารย์ไม่เป็นกิจกรรมที่แยกส่วน แต่เป็นกลไกที่สอดคล้องกับองค์ประกอบทั้งหมดของมหาวิทยาลัย  
โดยสถาบันอุดมศึกษามหาวิทยาลัยในฐานะ “ระบบ” ที่มีองค์ประกอบย่อย เช่น คณะ หน่วยงานบริหารวิชาการ หน่วยพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ และอาจารย์ มีบุคลากรสายวิชาการ ความต้องการในการพัฒนาศักยภาพ นโยบายของชาติ เช่น มาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 รวมถึงงบประมาณ เป็นอินพุต (Input) ซึ่งมีกระบวนการ (Process) อาทิ การออกแบบ 
แผนพัฒนารายบุคคล ( IDP) การจ ัดอบรม การเร ียนร ู ้ร ่วมก ัน การสร ้างพ ี ่ เล ี ้ยง ( Mentorship) การประเม ินผล 
การสอน/สะท้อนผลการพัฒนา ตลอดจนการเชื่อมโยงกับการเลื่อนตำแหน่ง/วิชาการ เพื่อให้ได้ผลลัพธ์เอาต์พุต (Output)  
เป็นอาจารย์ที่มีสมรรถนะสูงขึ้นมีคุณภาพการสอนดีขึ้นมีผลงานวิชาการ งานวิจัยเพิ่มขึ้นและผลิตบัณฑิตมีผลลัพธ์การเรียนรู้ 
ตามมาตรฐาน มีผลสะท้อนกลับ (Feedback) ผ ่านการประเม ินผลการเร ียนการสอนจากนักศ ึกษา  การสะท้อน 
จากผู้บริหาร/เพื่อนร่วมงาน นำไปสู่การปรับแผนพัฒนาอาจารย์ในอนาคต และตอบการรายงานตามระบบประกันคุณภาพ 
เช่น EdPEx, AUN-QA เป็นต้น การใช้ทฤษฎีเชิงระบบทำให้องค์กรสถาบันอุดมศึกษามองเห็นความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงาน
และระดับต่าง ๆ เชื ่อมโยงการพัฒนาอาจารย์กับเป้าหมายของสถาบันโดยรวม  ส่งเสริมการวางแผนและประเมินผล 
อย่างมีระบบ ช่วยให้เกิดความต่อเนื่องในการพัฒนา ไม่แยกส่วน 

ประเด็นนี้ผู้เขียนได้ทำความเข้าใจและสรุปสาระสำคัญของแนวทางเชิงระบบในการพัฒนาคุณภาพอาจารย์ 
เพื่อส่งเสริมการบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา โดยผู้เขียนสามารถสรุปได้ว่าสถาบันอุดมศึกษา
มีหน้าที ่ผลิตบัณฑิตให้ได้ผลลัพธ์การเรียนรู ้ตามคุณวุฒิแต่ละระดับ โดยต้องสอดคล้องกับอัตลักษณ์ของหลักสูตร 
สถาบันอุดมศึกษา วิชาชีพ ประเทศชาติ และบริบทโลก สถาบันอุดมศึกษาจึงควรจัดวางกระบวนการและโครงสร้างสนับสนุน
ในการพัฒนาคุณภาพอาจารย์อย่างเป็นระบบกำหนดแนวทางพัฒนาอาจารย์เช่นเดียวกับนักศึกษา ให้สามารถส่งเสริมผู้เรียน 
ได้ทั้ง 4 ด้าน ความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skills) จริยธรรม (Ethics) และลักษณะบุคคล (Character) [16] (คณะกรรมการ
มาตรฐานการอุดมศึกษา, 2565) ดังนี ้ 

1. กรอบมาตรฐาน/แนวทาง สถาบันอุดมศึกษาควรยึดแนวทางกลางตามประกาศคณะกรรมการมาตรฐาน 
การอุดมศึกษา (กมอ.) เป็นกรอบมาตรฐาน หรือกำหนดแนวทางของตนเองในการออกแบบระบบพัฒนาคุณภาพอาจารย์   
โดยหากสถาบันมีบริบทเฉพาะ สามารถกำหนดแนวทางของตนเองได้โดยต้องได้รับความเห็นชอบจาก สภาสถาบันอุดมศึกษา 

2. การวางแผนพัฒนาอาจารย์เชิงระบบ สถาบันอุดมศึกษาควรมีแผนพัฒนาคุณภาพอาจารย์รายบุคคล 
(Individual Development Plan: IDP) ซึ ่งครอบคลุมทั ้งด้าน ความรู ้ สมรรถนะ และค่านิยม  และมีการจัดกิจกรรม 
และหลักสูตรฝึกอบรมอย่างต่อเนื่องที่สัมพันธ์กับระดับคุณภาพอาจารย์ทั้ง 4 ระดับ 

3. การส่งเสริมความร่วมมือและเครือข่าย สถาบันอุดมศึกษาควรเข้าร่วมกับหน่วยงานระดับชาติ เช่น สำนักงาน
ปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม  สมาคมเครือข่ายการพัฒนาวิชาชีพอาจารย์และองค์กร
ระดับอุดมศึกษาแห่งประเทศไทย (ควอท) เพื่อส่งเสริม การเทียบเท่า การรับรอง และการยกระดับอาจารย์ในระดับชาติ   
เพื่อส่งเสริมการเทียบเท่า การรับรอง และการยกระดับอาจารย์ในระดับชาติหรือนานาชาติ 

4. การประเมินผลและเชื ่อมโยงกับระบบอื ่นของสถาบันอุดมศึกษา การพัฒนาอาจารย์ควรเชื ่อมโยง 
กับการประเมินผลการปฏิบัตงิานและการเลือ่นตำแหน่งทางวิชาการ ส่งผลต่อระบบคุณภาพขององค์กร เช่น EdPEx, AUN-QA 
หรือการประกันคุณภาพภายใน 

เป้าหมายของแนวทางเชิงระบบ ไม่ใช่เพียงแค่ “เพิ่มความรู้” แต่เป็นการยกระดับวิชาชีพของอาจารย์ในทุกมิติ 
ส่งเสริมการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง  ขับเคลื่อนสถาบันอุดมศึกษาไปสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการอย่างยั่งยืน  
โดยผู ้เขียนได้จัดทำกรอบแนวคิดเพื ่อนำเสนอแนวทางเชิงระบบในการพัฒนาคุณภาพอาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษา              
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ซึ่งออกแบบขึ้นเพื่อส่งเสริมการบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ แนวทาง
ดังกล่าวตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของนโยบายระดับชาติที่กำหนดโดยคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา และเปิดโอกาสให้สถาบัน
สามารถออกแบบแนวทางที่เหมาะสมกับบริบทของตนได้ โดยยังคงยึดเป้าหมายหลักของการยกระดับคุณภาพวิชาชีพอาจารย์
และการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ตามภาพที่ 1 ด้านล่างนี ้

 

 
 

ภาพที่ 1 แนวทางเชิงระบบในการพัฒนาคุณภาพอาจารย์เพื่อส่งเสรมิการบรรลผุลลัพธ์การเรียนรู้ 
ที่มา: สโรชา เสรีนนท์ชัย และคณะ, 2568 

 

เป้าหมายสูงสุดของแนวทางเชิงระบบนี้ คือ การ “พัฒนาวิชาชีพอาจารย์เพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการ”       
โดยมีจุดเริ่มต้นที่การเลือกใช้กรอบแนวทางกลางตามประกาศของคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา หรือการออกแบบ
แนวทางเฉพาะที่เหมาะสมกับบริบทของสถาบัน ซึ่งต้องได้รับความเห็นชอบจากสภาสถาบัน 

กระบวนการดำเนินงานประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 3 ด้าน ได้แก ่
1. การวางแผนพัฒนารายบุคคล ( IDP) อย่างเป็นระบบ ครอบคลุมการพัฒนาองค์ประกอบทั ้งด้านความรู้ 

สมรรถนะ และค่านิยมของอาจารย์ พร้อมจัดกิจกรรมหรือหลักสูตรฝึกอบรมให้สอดคล้องกับระดับคุณภาพทั้ง 4 ระดับ 
2. การสร้างความร่วมมือในระดับชาติ โดยการเข้าร่วมกับเครือข่าย เช่น สำนักงานปลัดกระทรวง อว.  

หรือสมาคม ควอท เพื่อสนับสนุนการรับรองและยกระดับวิชาชีพอาจารย์ 
3. การเชื่อมโยงกับระบบการประเมินภายในขององค์กร  เช่น ระบบประเมินผลการสอน ระบบการขอกำหนด

ตำแหน่งวิชาการ หรือระบบประกันคุณภาพ (EdPEx, AUN-QA) 
กระบวนการทั้งหมดจะนำไปสู่การจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ส่งผลให้สามารถพัฒนาผลลัพธ์

การเร ียนร ู ้ของนักศึกษาให้ครอบคล ุมท ั ้ ง 4 มิต ิ ได ้แก่ ความร ู ้  (Knowledge) ทักษะ (Skills) จร ิยธรรม (Ethics)  
และลักษณะบุคคล (Character) อย่างเป็นองค์รวม 

แนวทางข้างต้นนี้ไม่เพียงเป็นกลไกในการพัฒนาตนเองของอาจารย์ หากแต่เป็นกลยุทธ์เชิงระบบที่ช่วยยกระดับ
คุณภาพการศึกษาในระดับสถาบันได้อย่างยั่งยืน 
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แนวทางการพัฒนาอาจารย์ของสถาบันอุดมศึกษาในไทย  
การพัฒนาอาจารย์ในระดับอุดมศึกษาในประเทศไทยได้มีความเคลื่อนไหวที่สำคัญในช่วงทศวรรษที่ผ่านมา

โดยเฉพาะในกลุ่มมหาวิทยาลัยชั้นนำที่ตอบรับนโยบายระดับชาติ และนำแนวทางการพัฒนาที่เป็นระบบมาใช้ เพื่อยกระดับ

สมรรถนะและคุณภาพวิชาชีพของคณาจารย์ ตารางที่ 1 แสดงการวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาอาจารย์ของสถาบันอุดมศึกษา

ในไทยที ่อยู ่ในลำดับที ่ 1-5 ของ QS Asia University Rankings 2025 จากการจัดอันดับล่าสุด [17] (Quacquarelli 

Symonds, 2024) ซึ่งครอบคลุมการดำเนินงานเชิงนโยบายใน 4 มิติ ได้แก่ (1) มาตรฐานหรือแนวทางที่ใช้เป็นกรอบอ้างอิง 

(2) แผนพัฒนาหรือกิจกรรมพัฒนาคณาจารย์ (3) การสร้างเครือข่ายความร่วมมือทั ้งในประเทศและต่างประเทศ  

และ (4) การเช่ือมโยงกับระบบประเมินผลภายในของสถาบันหรือมาตรฐานภายนอก 

 

ตารางที ่1 การดำเนินการตามแนวทางเชิงระบบในการพัฒนาอาจารย์ 

สถาบันอุดมศกึษา 

การดำเนินการ 

มาตรฐาน/แนวทาง แผนพัฒนาอาจารย ์ เครือข่าย 
การประเมินผล/

เชื่อมโยงกับระบบอื่น 

มหาวิทยาลัยมหิดล MUPSF/UKPSF/PSF MU-ADP/ 

MOOC 

KM MasterClass 

AUN-TEPL 

ควอท/ 

Advance HE 

การเลื่อนตำแหน่งทาง

วิชาการ/Corporate KPI 

และแผนยุทธศาสตร์ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย CTEF/UKPSF Teaching & 

Learning 

Development/ 

MOOC 

ควอท, UKPSF การเลื่อนตำแหน่ง 

ทางวิชาการ/ 

เช่ือมโยงกับคุณภาพ

รายวิชา 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ TTDP/UKPSF Faculty 

Development 

Roadmap/ 

MOOC 

ควอท, UKPSF การเลื่อนตำแหน่ง 

ทางวิชาการ/ 

เชื่อมโยงกับ TTQA 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ CMU TDP 

(เทียบเคียง UKPSF) 

CMU Faculty 

Competency 

Development/ 

MOOC 

ควอท เช่ือมโยงสมรรถนะ

บุคลากร 

มหาวิทยาลัยเกริก แนวทางจาก สกอ. 

และนโยบายภายใน 

แผนอบรมตาม

ภารกิจคณะ/

วิทยาลัย 

เครือข่าย

เอกชน, สมศ. 

ประเมินรายป/ี 

เชื่อมโยงกับ KPI และ

แผนยุทธศาสตร ์
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จากตารางข้างต้น จะเห็นได้ว่าสถาบันอุดมศึกษาแต่ละแห่งมีการเลือกใช้กรอบมาตรฐานหรือการพัฒนา  

กรอบเฉพาะของตนเอง เพื่อเป็นแนวทางในการประเมินและส่งเสริมสมรรถนะของอาจารย์ โดยมีการจัดกิจกรรมหลากหลาย

ทั้งเชิงอบรม การจัดทำแผนพัฒนารายบุคคลและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านกิจกรรมของมหาวิทยาลัย  นอกจากนี้ยังพบว่า

มหาวิทยาลัยส่วนใหญ่มีการเชื ่อมโยงกับเครือข่ายระดับชาติและนานาชาติ  อีกทั้งได้บูรณาการการประเมินผลอาจารย์ 

เข้ากับระบบการเลื่อนตำแหน่งทางวิชาการ การประกันคุณภาพหลักสูตร และตัวช้ีวัดเชิงกลยุทธ์ขององค์กร (KPI) 

การดำเนินการเชิงระบบเหล่านี้สะท้อนให้เห็นถึงแนวโน้มการพัฒนาคุณภาพอาจารย์ที่เชื่อมโยงทั้งในระดับบุคคล 

ระดับหน่วยงาน และระดับมหาวิทยาลัย ซึ ่งจะเป็นกลไกสำคัญในการส่งเสริมผลลัพธ์การเรียนรู ้ของนักศึกษาให้เป็นไป  

ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาอย่างยั่งยืน 
 

การดำเนินงานตามแนวทางเชิงระบบในการพัฒนาอาจารย์ ของมหาวิทยาลัยมหิดล  

กล ่าวได ้ ว ่ าประกาศเร ื ่ อง  แนวทางการพ ัฒนาค ุณภาพอาจารย ์  เพ ื ่ อส ่ ง เสร ิมการบรรล ุผลล ัพธ์  

การเรียนรู ้ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2566  เกี ่ยวข้องกับการพัฒนาและประเมินคุณภาพอาจารย์ 

ในด้านการจัดการเร ียนการสอน สถาบันอุดมศึกษาจึงจำเป็นต้องกำหนดแนวทางการดำเนินงานในเชิงนโยบาย  

และสร้างกระบวนการโดยอยู่ภายใต้กรอบมาตรฐาน โดยครอบคลุม 3 องค์ประกอบหลักในการพัฒนาคุณภาพอาจารย์  

ตามมาตรฐานการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 ในกรณีของมหาวิทยาลัยมหิดล กองบริหารการศึกษา 

เป็นผู้รับผิดชอบหลักในการดำเนินการผลักดันการพัฒนาอาจารย์ในเชิงนโยบาย ตลอดจนกำหนดแนวทา งหรือหลักเกณฑ์ 

และวิธีการประเมินระดับคุณภาพการจัดการเรียนการสอนที่มีมาตรฐาน ดังน้ี  

1.  การสร้างกรอบมาตรฐาน/แนวทาง  

มหาวิทยาลัยมหิดลในฐานะสถาบันอุดมศึกษาได้นำแนวทางกลางตามประกาศของคณะกรรมการมาตรฐาน 

การอุดมศึกษา มาใช้เป็นกรอบมาตรฐาน กำหนดแนวทางของสถาบันในการออกแบบระบบพัฒนาคุณภาพอาจารย์  

โดยในการพัฒนาหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินระดับคุณภาพการจัดการเรียนการสอน ตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพอาจารย์

ของมหาวิทยาลัยมหิดล (Mahidol University Professional Standards Framework : MUPSF) มีการอ้างอิงและปรับใช้

แนวคิดจาก UKPSF (United Kingdom Professional Standards Framework) ซึ ่งเป ็นกรอบมาตรฐานด้านการสอน 

และสนับสนุนการเรียนรู ้ในระดับอุดมศึกษาของสหราชอาณาจักรที ่ได้รับการยอมรับในระดับนานาชาติ  มีเป้าหมาย 

ในการส่งเสริมให้อาจารย์เป็นนักจัดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นผู้นำทางวิชาชีพ และเป็นผู้มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ  
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ภาพที ่2 การเปรียบเทียบเกณฑ์ ของ UKPSF และ MUPSF 
ที่มา: สโรชา เสรีนนท์ชัย และคณะ, 2568 

 

เมื ่อพิจารณาเปรียบเทียบกับแนวทางของคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา จะพบว่าทั้งสองกรอบนั้น 
ต่างก็ให้ความสำคัญกับการพัฒนาอาจารย์อย่างรอบด้าน โดยเฉพาะในประเด็น ดังต่อไปนี้ 

(1) การส่งเสริมความรู ้ทางวิชาการและการสอน  ทั ้งแนวทางตามประกาศของคณะกรรมการมาตรฐาน 
การอ ุดมศ ึกษา และ MUPSF ต ่างเน ้นให ้ผ ู ้สอนม ีความเช ี ่ยวชาญทั ้งในศาสตร ์ของตนเองและศาสตร ์การสอน  
รวมถึงสามารถออกแบบการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน 

(2) การพัฒนาสมรรถนะในชั้นเรียนและนอกห้องเรียน MUPSF ส่งเสริมให้ผู้สอนใช้วิธีการสอนที่หลากหลาย  
มีนวัตกรรมในการจัดกิจกรรมการเรียนรู ้ เช่นเดียวกับแนวทางตามประกาศของคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา 
ทีร่ะบุให้อาจารย์สามารถดำเนินการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิผล และประเมินผลได้อย่างสร้างสรรค์ 

(3) การพัฒนาตนเองและจรรยาบรรณในวิชาชีพ ทั้งสองกรอบต่างก็ให้ความสำคัญกับการเรียนรู ้ตลอดชีวิต  
และการยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพอาจารย์ ซึ่งเป็นพื้นฐานสำคัญของการพัฒนาอาจารย์ ในยุคที่สังคมและเทคโนโลยี
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
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(4) การเติบโตในวิชาชีพตามลำดับขั ้น แนวทางตามประกาศของคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา 
ได้แบ่งระดับคุณภาพออกเป็น 4 ระดับ ตั้งแต่ "ครูที่มีคุณภาพ" ไปจนถึง "ผู้นำวิชาชีพระดับชาติ/นานาชาติ" ในขณะที่ MUPSF 
ก็มี ระดับการพัฒนาความเชี่ยวชาญด้านการสอนของผู้สอน 4 ระดับ ซึ่งสะท้อนการเติบโตอย่างมีขั้นตอนในวิชาชีพการสอน 

ดังนั้น การที่มหาวิทยาลัยมหิดลใช้ แนวทางตามประกาศของคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษาเป็นกรอบ
มาตรฐานหลัก พร้อมทั้งเชื่อมโยงและประยุกต์เข้ากับ MUPSF ได้อย่างลงตัว ถือเป็นแนวทางที่ช่วยเสริมสร้างความเข้มแข็ง
ทางวิชาชีพ และนำไปสู่การสร้างผู ้นำทางการศึกษาในระดับนานาชาติได้อย่างแท้จริง อีกทั้งเมื ่อเทียบเคียงการอ้างอิง 
และปร ับใช ้แนวค ิดจากกรอบมาตรฐาน UKPSF (United Kingdom Professional Standards Framework) พบว่า 
ทั้งสองกรอบมีความสอดคล้องกับองค์ประกอบของ UKPSF มี 3 มิติหลัก ดังนี ้

(1) มิติดา้นกิจกรรมทางวิชาชีพ (Areas of Activity) UKPSF กำหนดกิจกรรมสำคัญ เช่น การออกแบบการเรียนรู้ 
การประเมินผล และการส่งเสริมบรรยากาศเรียนรู้ ซึ่งสอดคล้องกับสมรรถนะ 4 ด้านในประกาศของคณะกรรมการมาตรฐาน
การอุดมศึกษา และ MUPSF 

(2) มิติด้านความรู้ (Core Knowledge) UKPSF เน้นการมีความรู้ในศาสตร์ของตนเองและทฤษฎีการเรียนรู้  
ซึง่ตรงกับองค์ประกอบ “ความรู้” ตามประกาศของคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา และ MUPSF 

(3) มิติด้านค่านิยม (Professional Values) ทั้งสามกรอบต่างย้ำให้ผู้สอนมีจรรยาบรรณ และมุ่งมั่นพัฒนาตนเอง
อย่างต่อเนื ่อง โดย UKPSF ใช้คำว่า commitment to continuing professional development and evaluation of 
practice ซึ่งสอดคล้องกับประกาศของคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา ข้อ 4.3 เรื ่องค่านิยมและเกณฑ์ MUPSF  
ด้าน Personal and Professional Development 

จะเห็นได้ว่า เกณฑ์ MUPSF มีความเป็นสากลช่วยส่งเสริมให้อาจารย์มีความเข้าใจและสามารถยื่นเทียบระดับ
สมรรถนะหรือคุณสมบัติกับกรอบสากลได้ เช่น การขอรับรอง UKPSF จาก Advance HE เป็นต้น มีการพัฒนาคุณภาพ
อาจารย์เป็นไปตามแนวทางประกาศของคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา โดยมีความร่วมสมัยเป็นปัจจุบันและเชื่อมโยง
กับเวทีนานาชาติได้อย่างเป็นรูปธรรม 

2. การวางแผนพัฒนาอาจารย์เชิงระบบ  
มหาวิทยาลัยมหิดลให้ความสำคัญอย่างยิ ่งกับการพัฒนาอาจารย์ในเชิงระบบ โดยมีกองบริหารการศึกษา  

ทำหน้าที่หลักในการออกแบบ ดำเนินการ และส่งเสริมกิจกรรมการพัฒนาศักยภาพอาจารย์ให้มีความสอดคล้องกับแนวทาง 
การพัฒนาอาจารย์ซึ ่งครอบคลุมทั้งด้าน ความรู้ สมรรถนะ และค่านิยม  และมีการจัดกิจกรรมและหลักสูตรฝึกอบรม 
อย่างต่อเนื่องที่สัมพันธ์กับระดับคุณภาพอาจารย์ทั้ง 4 ระดับ อาทิ 

MU-ADP (Mahidol University Academic Development Program) โปรแกรมพัฒนาศักยภาพอาจารย์ใหม่
ของมหาวิทยาลัยมหิดลที่ถูกออกแบบอย่างเป็นระบบ ครอบคลุมการพัฒนาคุณภาพอาจารย์ใน 3 องค์ประกอบ ได้แก่  
ความรู้ (Knowledge)  สมรรถนะ (Competencies) และค่านิยม (Values) โดยมีหัวข้อการเรียนรู้สำคัญ เช่น หลักการเรียนรู้
ของผ ู ้ ใหญ่ (Adult Learning Theory) เน ้นให ้ผ ู ้สอนเข ้าใจพฤต ิกรรมและแรงจ ูงใจของผ ู ้ เร ียนระดับอ ุดมศึกษา  
มีความรู้ในศาสตร์การสอนและการเรียนรู้อย่างเหมาะสม หัวข้อการออกแบบผลลัพธ์การเรียนรู้ (Learning Outcomes 
Design) สอดคล้องกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา ช่วยให้อาจารย์สามารถออกแบบรายวิชาอย่างมีเป้าหมาย
ชัดเจน หัวข้อที ่ส ่งเสริมสมรรถนะด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู ้ (Assessment for/as/of Learning) ส่งเสริม 
การใช้การประเมินเพื่อพัฒนาผู้เรียน (formative) และสรุปผลสัมฤทธ์ิ (summative) หัวข้อของการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียน
เป็นศูนย์กลาง (Student-Centered Learning)โดยให้ความสำคัญกับความแตกต่างของผู ้เร ียน การสร้างบรรยากาศ  
และการเลือกใช้สื่อ/เทคโนโลยี รวมถึงหัวข้อการสะท้อนผลการสอน (Reflective Practice) ที่ส่งเสริมให้ผู้สอนวิเคราะห์ 
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การสอนของตนอย่างมีระบบ เพื่อการพัฒนาอย่างต่อเนื่องตรงกับค่านิยมด้าน “การพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื ่อง”  [18] 
(มหาวิทยาลัยมหิดล กองบริหารการศึกษา, 2568) 

ทั้งนี ้ MU-ADP เป็นกลไกสำคัญที่ช่วยวางรากฐานให้กับอาจารย์ใหม่ให้เติบโตบนเส้นทางวิชาชีพตามกรอบ 
MUPSF และก้าวเข้าสู ่ระบบการประเมินคุณภาพตามประกาศของคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษาอย่างมั ่นคง  
ส่งเสริมให้อาจารย์มีความรู้และทักษะที่จำเป็นในการจัดการเรียนรู้ในระดับอุดมศึกษาได้อย่างมีประสทิธิภาพ โดยมุ่งเสริมสร้าง
สมรรถนะการสอนอย่างมืออาชีพ วางรากฐานจรรยาบรรณและค่านิยมในวิชาชีพ และสร้างความเข้าใจเรื่องมาตรฐานคุณวฒุิ 
ผลลัพธ์การเรียนรู้ และการประเมินผล เตรียมความพร้อมในการพัฒนาอาจารย์เข้าสู่ระดับคุณภาพที่สูงข้ึนได้ 

การสนับสนุนการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านแพลตฟอร์ม มหาวิทยาลัยมหิดลส่งเสริมให้อาจารย์พัฒนาศักยภาพ 
อย่างต่อเนื่องผ่านระบบการเรียนรู้ด้วยตนเอง (self-directed learning) ซึ่งเป็นแนวทางสำคัญในยุคดิจิทัลที่เน้นการพัฒนา
วิชาชีพแบบยืดหยุ่น ปรับให้เหมาะกับบริบทของแต่ละบุคคล โดยใช้แพลตฟอร์มที่มีมาตรฐานสูง เพื่อให้การเรียนรู้มีคุณภาพ 
และเชื่อมโยงกับมาตรฐานวิชาชีพระดับสากล 

โดยมหาวิทยาลัยมหิดลเปิดให้อาจารย์เข้าร่วมเรียนโดยไม่มีค่าใช้จ่ายผ่านแพลตฟอร์ม Coursera ที่รวบรวม
หล ักส ูตรจากมหาว ิทยาล ัยช ั ้นนำระด ับโลก เช ่น Stanford, Yale, University of London, Johns Hopkins ฯลฯ  
โดยอาจารย์สามารถเลือกเรียนความรู้เฉพาะด้านที่เกี่ยวข้องกับบทบาทของตน ช่วยให้อาจารย์สามารถบูรณาการที่ทันสมัย 
เข้ากับหลักสูตรของมหาวิทยาลัยสนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) การเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) 
และการ Upskill & Reskill สำหรับอาจารย์ เช่น Pedagogy (ศาสตร์การสอน) Learning Analytics (วิเคราะห์พฤติกรรม 
การเรียนรู้ของผู้เรียนแบบเชิงลึก) Curriculum Design (ออกแบบหลักสูตร/รายวิชา) Research Methods (การวิจัยเพื่อ
สร้างองค์ความรู้ใหม่หรือพัฒนาการจัดการเรียนการสอน) ตอบโจทย์ในการส่งเสริมให้อาจารย์พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
ทั้งด้านความรู้ ทักษะ และคุณค่าทางวิชาชีพ เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงในยุคอุดมศึกษา 4.0 และก้าวทั นระดับสากล  
ส่งเสริมให้อาจารย์มี “ความรู้ในศาสตร์การสอน” ในเชิงลึก เพื่อยกระดับคุณภาพอาจารย์ อาจารย์สามารถเลือกเส้นทาง 
การเรียนรู้ได้ด้วยตนเองจากแหล่งเรียนรู ้นานาชาติ ทำให้สามารถปรับตัวและตอบสนองต่อแนวโน้มการเปลี่ยนแปลง 
ของอุดมศึกษาโลกได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

มหาวิทยาลัยมหิดลสนับสนุนการสอนออนไลน์ ผ่านแพลตฟอร์ม MUx [19] (มหาวิทยาลัยมหิดล กองบริหาร
การศึกษา, 2564) ซึ่งเป็นระบบ MOOCs (Massive Open Online Courses) ของมหาวิทยาลัยมหิดล ที่ออกแบบ/พัฒนามา
เพื่อเป็น centralized system ให้อาจารย์สามารถพัฒนา หลักสูตรออนไลน์ และเผยแพร่เนื ้อหาการเรียนรู ้ในวงกว้าง 
สนับสนุนการใช้งานระบบเพื่อ Blended Learning และ Flipped Classroom รองรับการเรียนรู ้แบบ Asynchronous  
และ Synchronous Learning และสนับสนุนการพัฒนารายวิชาออนไลน์แบบ MOOC ส่งเสริมให้อาจารย์ออกแบบการเรียนรู้
เชิงนวัตกรรม รองรับการเรียนรู ้แบบเปิดและสอดคล้องกับมาตรฐาน AUN-QA และใช้นวัตกรรมด้านการจัดการเรียนรู้   
รวมถึงการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้และการถอดบทเรียนร่วมกัน ผ่าน KM Masterclass เป็นเครื่องมือสำคัญในการพัฒนา 
“สมรรถนะ” และ “ค่านิยม” ตามประกาศของคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษาและเกณฑ์ MUPSF 

มหาวิทยาล ัยมหิดลส ่งเสร ิมงานวิจ ัยทางการศึกษาและการสร ้างนวัตกรรมการสอนเป็นกล ไกเชิงรุก 
ของมหาวิทยาลัยในการยกระดับอาจารย์ให้สามารถทำวิจัยทางการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพ โดยเน้นให้อาจารย์ได้พัฒนาทักษะ
และความร ู ้ด ้ านการว ิจ ัยทางการศ ึกษา ( Educational Research) ใช ้ผลว ิจ ัยเพ ื ่ อพ ัฒนาแนวทางการเร ียนรู้   
และบริหารการศึกษาให้ดีขึ้น ส่งเสริมการตีพิมพ์ระดับนานาชาติและสร้างเครือข่ายนักวิจัย ส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ระหว่างคณาจารย์และผู้เชี่ยวชาญด้านการศึกษา [20] (มหาวิทยาลัยมหิดล กองบริหารการศึกษา, 2564) 

นอกจากนี้ยังสร้างแรงจูงใจและส่งเสริมความภาคภูมิใจในวิชาชีพผ่านรางวัลอาจารย์ต้นแบบด้านการสอน 
ของมหาวิทยาลัยเป็นกลไกท่ีช่วยยกระดับอาจารย์ที่มีสมรรถนะสูงให้ก้าวสู่บทบาท “ครูที่สร้างครู” หรือ “ผู้นำด้านการเรียนรู้
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ขององค์กร” เชิดชูเกียรติคณาจารย์ ที่มีบทบาทสำคัญในการพัฒนาบทเรียนออนไลน์ที่มีคุณภาพ ซึ่งถือเป็น “นวัตกรรม  
การจัดการเรียนรู ้” ในยุคการศึกษาดิจิทัล ส่งเสริมให้อาจารย์ออกแบบเนื้อหาออนไลน์อย่างมืออาชีพ บนแพลตฟอร์ม  
MUx, MOOC หรือ LMSอื ่น ๆ ส ่งเสร ิมบทบาทอาจารย์ในฐานะนักออกแบบการเร ียนร ู ้  ( Instructional Designer)  
และ ผู้นำแนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice Leader) ตามกรอบแนวทางพัฒนาอาจารย์ในประกาศของคณะกรรมการมาตรฐาน
การอุดมศึกษา และเกณฑ์ MUPSF 

สรุปได้ว่ามหาวิทยาลัยมหิดล โดยการดำเนินงานของกองบริหารการศึกษาได้วางระบบพัฒนาอาจารย์ 
อย่างรอบด้าน ครอบคลุมตั้งแต่พื้นฐานการเป็นอาจารย์ไปจนถึงการผลักดันให้อาจารย์เข้าสู่เวทีนานาชาติ ทั้งหมดนี้สะท้อนถึง 
“การพัฒนาอาจารย์เช ิงระบบ” ที ่ม ีความเชื ่อมโยงระหว่างเกณฑ์ภายใน อย่าง MUPSF และมาตรฐานระดับชาติ 
ของคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา ตลอดจนกรอบมาตรฐานวิชาชีพระดับสากลอย่าง UKPSF อย่างชัดเจน 

3. การส่งเสริมความร่วมมือและเครือข่าย  
การพัฒนาคุณภาพอาจารย์ในปัจจุบัน ไม่สามารถดำเนินการแบบแยกส่วนเฉพาะมหาวิทยาลัยใดมหาวิทยาลัยหนึ่ง

ได้อีกต่อไป แต่จำเป็นต้องอาศัยความร่วมมือระหว่างสถาบัน ทั้งในระดับชาติและระดับนานาชาติ เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยน
องค์ความรู้ เทยีบเท่ามาตรฐาน และร่วมกันยกระดับวิชาชีพอาจารย์ ให้มีความสามารถในการแข่งขันระดับสากล 

เครือข่าย AUN-TEPL เป็นความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัยมหิดลกับในมหาวิทยาลัยอาเซียน โดยเน้นการพัฒนา
แนวทาง การเรียนรู้ที่ใช้เทคโนโลยีหนุนเสริม (Technology-Enhanced Learning) ส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนงานวิจัย 
นวัตกรรมการสอน และการออกแบบการเรียนรู้เฉพาะบุคคล (Personalized Learning) ส่งเสริมให้อาจารย์สามารถเข้าร่วม
เวทีประชุม นำเสนอผลงาน และแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับเพื่อนร่วมวิชาชีพในภูมิภาค  ช่วยให้อาจารย์ได้พัฒนาสมรรถนะ
ตามประกาศของคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา ด้าน “นวัตกรรมการสอนและเทคโนโลยีเพื ่อการเรียนรู้”   
และเกณฑ์ MUPSF ที่มุ่งเน้นให้อาจารย์สามารถ ออกแบบและจัดการเรียนรู้ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยสอดคล้องกับผลลัพธ์
การเรียนรู ้ (Learning Outcomes), บริบทของผู้เรียน, และการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีการศึกษา [21] (AUN-TEPL 
Thematic Network, 2568) 

นอกจากนี้ มหาวิทยาลัยมหิดลสนับสนุนให้อาจารย์สมัครรับรองสถานะตาม UKPSF [22] (มหาวิทยาลัยมหิดล 
กองบร ิหารการศ ึกษา , 2568) ซ ึ ่ งเป ็นกรอบมาตรฐานว ิชาช ีพอาจารย ์ในอ ุดมศ ึกษาที ่พ ัฒนาโดย Advance HE  
แห่งสหราชอาณาจักร โดยมีการอบรมเตรียมเอกสารและส่งคำรับรองผ่านกลไกภายในประเมินสมรรถนะของอาจารย์  
ตามกรอบกิจกรรม ความรู้ และค่านิยม เป็นการยืนยันคุณภาพในระดับนานาชาติ ที่สามารถใช้ในผลงานพัฒนาวิชาชีพได้  

4. การประเมินผลและเชื่อมโยงกับระบบอื่นของสถาบันอุดมศึกษา 
มหาวิทยาลัยมหิดลจัดทำประกาศมหาวิทยาลัยมหิดล เร ื ่อง หลักเกณฑ์และวิธ ีการเทียบระดับคุณภาพ 

การจัดการเรียนการสอนตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพอาจารย์ของมหาวิทยาลัยมหิดลกับระดับคุณภาพผลการสอน  
ตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยมหิดลว่าด้วยตำแหน่งวิชาการ พ.ศ. 2566 เพื่อสนับสนุนให้อาจารย์เข้าสู ่ระบบการประเมิน 
ระดับคุณภาพการจัดการเรียนการสอนตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพอาจารย์ขอ งมหาวิทยาลัยมหิดลและใช้เป็นผล 
การประเมินผลการสอนสำหรับการขอกำหนดตำแหน่งทางวิชาการตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยมหิดล ว่าด้วยตำแหน่งวิชาการ  
     

บทสรุป  
 การพัฒนาคุณภาพอาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษานับเป็นกลยุทธ์สำคัญในการยกระดับคุณภาพการจัดการเรียน  
การสอนให้สอดคล้องกับมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 โดยเน้นองค์ประกอบหลัก 3 ด้าน ได้แก่ ความรู้ 
(Knowledge), สมรรถนะ (Competencies) และค่านิยม (Values) ซึ่งสอดคล้องกับระดับคุณภาพอาจารย์ทั ้ง 4 ระดับ 
ตามแนวทางของคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา จากกรณีศึกษามหาวิทยาลัยมหิดลได้แสดงให้เห็นถึงการพัฒนา
อาจารย์เชิงระบบ โดยนำกรอบ MUPSF (Mahidol University Professional Standards Framework) มาใช้เป็นแนวทางหลัก
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ในการกำหนดระดับคุณภาพของอาจารย์ และเชื ่อมโยงกับเกณฑ์ UKPSF ซึ ่งเป ็นกรอบวิชาชีพระดับนานาชาติ  
พร้อมท้ังบูรณาการกับระบบอ่ืนของสถาบัน  
 ผู้เขียนได้รวบรวมข้อมูลจากเอกสารเชิงนโยบายและแนวทางปฏิบัติภายในมหาวิทยาลัยมหิดล  รวมถึงกรอบ
มาตรฐานระดับชาติและนานาชาติ และทำการวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบระหว่าง MUPSF และ UKPSF เพื่อสังเคราะห์แนวทาง
เชิงระบบในการพัฒนาอาจารย์  ซึ ่งสะท้อนให้เห็นว่า มหาวิทยาลัยมหิดลได้ดำเนินกิจกรรมสนับสนุนอย่างรอบด้าน  
ครอบคลุมมิติการเรียนรู้ การใช้เทคโนโลยี และการเติบโตทางวิชาชีพ  แสดงให้เห็นว่าการพัฒนาอาจารย์อย่างเป็นระบบ  
ต้องมีทั ้งกรอบมาตรฐานที่ชัดเจน กลไกสนับสนุนที่เหมาะสมและการเชื ่อมโยงกับระบบพัฒนาอื่น ๆ ของมหาวิทยาลัย  
อย่างบูรณาการ อันจะนำไปสู่การยกระดับอาจารย์สู่ความเป็นผู้นำวิชาชีพในระดับชาติและนานาชาติอย่างแท้จริง  
 การพัฒนาคุณภาพอาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษา ตามประกาศแนวทางการพัฒนาคุณภาพอาจารย์เพื่อส่งเสริม 
การบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2566 บทความนี้ได้นำเสนอกรอบแนวคิดเชิงระบบ  
ที่มหาวิทยาลัยสามารถใช้เป็นเครื่องมือในการออกแบบและบริหารการพัฒนาศักยภาพอาจารย์ ทั้งในด้านการจัดการเรียนรู้ 
การประเมินผล การใช้เทคโนโลยี และการเติบโตทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง โดยชี้ให้เห็นถึงรูปแบบการดำเนินงานที่สามารถ
เทียบเคียงและนำไปปรับใช้ในสถาบันอุดมศึกษาอ่ืนได้ตามบริบท สถาบันอุดมศึกษาควรสนับสนุนการพัฒนาอาจารย์ในทุกมิติ 
ทั้งในเชิงวิชาชีพ นวัตกรรม และนโยบายระดับองค์กร  สถาบันอุดมศึกษาควรตระหนักว่าการพัฒนาอาจารย์ต้องมีระบบ 
และมีเป้าหมายที่เช่ือมโยงกับผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียน ไม่ใช่เน้นเพียงการเข้าร่วมอบรม แต่ควรเน้นที่การพัฒนาสมรรถนะจริง 
และสามารถวัดผลได้ มีการบูรณาการกรอบมาตรฐานการพัฒนาคุณภาพอาจารย์เข้ากับแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย ระบบ
ประกันคุณภาพ การเลื่อนตำแหน่งทางวิชาการ การประเมินผลการปฏิบัติงาน สนับสนุนให้อาจารย์สร้างและแลกเปลี่ยนองค์
ความรู้จากการปฏิบัติจริง (Practice-based Knowledge) พร้อมทั้งส่งเสริมให้อาจารย์มีความก้าวหน้าและการเติบโต 
ทางวิชาชีพอย่างต่อเนื ่องโดยเชื ่อมโยงการพัฒนาไปสู ่บทบาทตามระดับคุณภาพที ่กำหนดไว้ตามประกาศแนวทาง 
การพัฒนาคุณภาพอาจารย์เพื่อส่งเสริมการบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2566 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อสังเคราะห์และยืนยันองค์ประกอบของการบริหารตามแนวคิดสังคมพหุวัฒนธรรม  
2) เพื ่อศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และปัจจัยเอื ้อต่อความสำเร็จของการบริหารตามแนวคิดสังคมพหุวัฒนธรรม  
สำหรับโรงเรียนประถมศึกษา และ 3) เพื่อพัฒนาระบบการบริหารตามแนวคิดสังคมพหุวัฒนธรรมสำหรับโรงเรียนสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดเชียงใหม่ ผู้ให้ข้อมูลเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 43 คน เครื่องมือที่ใช้  
ในการวิจัย ได้แก่ ตารางการสังเคราะห์องค์ประกอบ แบบยืนยันองค์ประกอบ แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง แบบตรวจสอบ 
แบบประเมิน สถิติที ่ใช้ คือ ค่าความถี่  ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์เนื ้อหา ผลการวิจัย 
พบว่า 1. องค์ประกอบของการบริหารตามแนวคิดสังคมพหุวัฒนธรรม หลังการยืนยัน มีทั ้งหมด 6 องค์ประกอบหลัก  
38 องค์ประกอบย่อย 2. โรงเรียนประถมศึกษาได้นำแนวคิดพหุวัฒนธรรมมาผสมผสานกับหลักสูตรและกิจกรรมนอกหลักสูตร 
แต่ยังคงมีปัญหาในความสามารถของครู การสื่อสารข้ามวัฒนธรรม และการบูรณาการในชั้นเรียน ปัจจัยเอื้อต่อความสำเร็จ  
ได้แก่ หลักสูตรที่ปรับเปลี่ยนได้ ความร่วมมือของชุมชน และการสนับสนุนจากรัฐบาล  3. การพัฒนาระบบการบริหาร 
ตามแนวคิดสังคมพหุวัฒนธรรมสำหรับโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที่ การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดเชียงใหม่  
ด้วยทฤษฎีระบบ (IPO) มี 6 ด้าน ได้แก่ การบูรณาการการจัดการเรียนรู้แบบพหุวัฒนธรรม การพัฒนาวิชาชีพด้านการศึกษา
พหุวัฒนธรรม การสื่อสารระหว่างวัฒนธรรมในการศึกษา การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชน การจัดการสภาพแวดล้อม 
พหุวัฒนธรรมอย่างมีประสิทธิภาพ และการประเมินพหุวัฒนธรรมในการบริหารการศึกษา ผลการตรวจสอบความถูกต้อง  
ร้อยละ 92.20 และความเหมาะสม ร้อยละ 96.44 ผลการประเมินความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ มีค่าเฉลี่ยโดยรวม
ทุกด้านอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 

คำสำคัญ: ระบบการบริหาร สังคมพหุวัฒนธรรม โรงเรียนประถมศึกษา 
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Abstract  
This qualitative study aimed to: (1) synthesize and validate the key components of multicultural society 
management; (2) examine the current conditions, challenges, and factors contributing to the effective 
management of multicultural societies in primary schools; and (3) develop a multicultural society 
management system for schools under the Office of the Primary Educational Service Area in Chiang Mai 
Province. The key informants consisted of 43 experts in relevant fields. The research instruments included 
a synthesis table, a confirmation form, a semi-structured interview form, a system verification form, and an 
evaluation form. Data were analyzed using frequency, percentage, mean, standard deviation, and content 
analysis. The findings revealed that: (1) the validated framework for multicultural society management in 
schools comprised six key components and 38 sub-components; (2) primary schools have integrated 
multicultural perspectives into their curricula and extracurricular activities; however, challenges remain in 
teacher competency, intercultural communication, and the integration of multicultural perspectives into 
classroom practices. Key factors contributing to successful multicultural society management include 
adaptable curricula, community collaboration, and government support; and (3) based on system theory 
and the Input–Process–Output (IPO) model, the proposed multicultural society management system for 
schools under the Office of the Primary Educational Service Area in Chiang Mai Province comprises six 
aspects: (1) integration of multicultural instruction, (2) professional development in multicultural education, 
(3) intercultural communication in education, (4) promotion of community participation, (5) effective 
management of multicultural environments, and (6) multicultural evaluation in educational management. 
The proposed system achieved an accuracy rate of 92.20% and an appropriateness rating of 96.44%. Its 
feasibility and overall utility were both evaluated at the highest level. 

 

Keywords: Multicultural Society, Management System, Primary Schools. 
 
 

Introduction 
Thailand has recognized the importance of multicultural education in fostering social inclusion 

and cohesion. Educational management focuses on equipping students with 21st-century skills, emphasizing 
moral and democratic values, social competencies, and national identity. In line with the 20-year National 
Strategy (2018–2037) [1] (National Strategy Secretariat Office, Office of the National Economic and Social 
Development Board, 2018) highlights the development of human resources to be virtuous, intelligent, and 
quality individuals with public awareness and responsibility to society. Despite these policies, challenges 
remain in effectively implementing multicultural education. Studies indicated that while policies exist, 
practical obstacles hinder their success, such as language barriers, cultural differences, and varying levels 
of preparedness among schools to accommodate diverse student backgrounds. 

Managing a multicultural society involves fostering an environment where diverse cultural 
backgrounds are acknowledged, respected, and integrated into the broader community. Effective 
management of such diversity can enhance social cohesion, economic development, and cultural 
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enrichment. However, managing a multicultural society effectively requires a systems approach that 
encompasses input, processes, and output to foster inclusivity and cohesion.   

Chiang Mai Province in northern Thailand is known for cultural diversity with various ethnic groups 
such as the Tai Yai, Karen, Mong, Akha, and numerous hill tribes. The challenges are accommodating diverse 
cultural contexts, addressing language barriers, ensuring educational equity, adapting national educational 
policies, fostering community engagement, preparing educators, and collecting data. An integrated 
approach, cooperation with local populations, and knowledge of educational theory and cultural dynamics 
within the context of Chiang Mai Province are all necessary to address these. This diversity is mirrored in 
the student populations of primary schools under the Office of the Primary Educational Service Area, 
presenting both opportunities and challenges in educational management. 

It seems that Thailand's minority ethnic groups still face educational challenges like language 
barriers, limited access, cultural insensitivity, and economic hardships. Lack of bilingual education, 
inadequate infrastructure, underqualified teachers, and geographic isolation exacerbate these issues, 
especially in rural areas [2] (Siriphaprapagon, 2024). Multicultural society management requires a 
multifaceted approach that includes inclusive policies, cultural competence, support for multicultural 
organizations, social integration efforts, educational initiatives, and addressing cultural biases.  

So far, multicultural education has contributed to social cohesion and democratic values, 
especially when systematically integrated into school policies and curricula, there is still no concrete system 
for schools in Thailand. The development of a multicultural society management system for schools is 
essential to ensure that educational practices are inclusive, culturally responsive, and aligned with both 
national and international education goals. However, developing a multicultural society management 
system for schools should not only enhance learning outcomes for all students but also strengthen social 
cohesion and cultural understanding in increasingly diverse societies. 
 

Objectives  
1. To synthesize and confirm components of the multicultural society management for schools 

under the Office of the Primary Educational Service Area in Chiang Mai Province. 
2. To investigate the current conditions, challenges, and success factors of multicultural society 

management for schools.  
3. To develop the multicultural society management system for schools under the Office of the 

Primary Educational Service Area in Chiang Mai Province. 
 

Literature Review 
Multicultural Education 
Based on [3] Banks (2014) multicultural education is an instructive change development in which 

the major objective is to rebuild educational modules and instructive education so that students from 
differing social classes, racial, and ethnic groups. Multicultural education comprises three major 
components: an instructive change development, a philosophy, and a handle that never closes since there 
will continuously be a disparity among equitable beliefs and school and societal hones. 
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Later, the study related the policy of multicultural society in the Republic of Korea and problems 
with cultural diversity, revealed that cultural diversity in Korea is hindered by cultural conflicts, racism, and 
language barriers. The policy should encourage cooperation, assist in divorce or separation cases, and 
incorporate multicultural society or foreign language content in curriculums. [4] (Jantao, 2021) 

In addition, [5] Tamang (2022) highlights the growing importance of multicultural education in 
today's education. Teachers and mentors must address cultural differences in students' learning preparation. 
The concept, which emerged in the 1960s, addresses equity in education through content integration, 
knowledge construction, prejudice reduction, equity pedagogy, and an empowering school culture. 

A multicultural society could be a differing community with different ethnic bunches coexisting, 
advertising presentations to differing societies, cultivating resilience, and advancing culinary, creative, and 
social abundance. In any case, challenges incorporate communication obstructions, errors, and social 
clashes, which can prevent keeping up a shared national character. [6] (Ahirai, 2024)  

Moreover, multiculturalism refers to the recognition of cultural diversity and the identity of each 
culture as various interrelated cultures do not possess each other. If a country accepts multiculturalism, it 
must not exist. The law is too strict. The alternative must be open to normalization without any culture 
dominating [7] (Tulee, 2023). 

However, [8] Moonfey et al. (2023) developed an innovative approach to promote multicultural 
society learning for ethnic students in vocational institutes in Chiang Mai Province. The study found that 
students wanted to study a multicultural society of equality and diversity, with a 1–3-hour time structure, 
content about race and ethnicity diversity, online learning, and self-assessment methods. 

It can be concluded that multicultural education aims to create equal educational opportunities 
for students from diverse social, racial, and ethnic backgrounds, as well as male and female students and 
LGBT students. It consists of three main components: an instructional change development, a philosophy 
that embodies equitable beliefs, and a continuous effort to address disparities between equitable beliefs 
and school and societal norms. 

Management System 
According to [9] Kazmi and Naaranoja (2014), a management system is an organization's strategy 

process for carrying out organizational activities and accomplishing organizational goals, founded on a 
thorough set of guidelines and instructions. The paper's collection of guidelines pertains to the essential 
areas needed to complete organizational operational responsibilities. 

Additionally, [10] Subiyakto and Ahlan (2014) developed an alternative model of the project 
success measurement based on the Input-Process-Output (IPO) model. The advancement was conducted 
utilizing comparison, selection, adjustment, and combination of the past hypotheses and models: Davis's 
IPO demonstration, the extended victory hypotheses, Delone and McLean's show, and the venture 
classificatory system. As demonstrated in most, consider that most models are created utilizing past 
hypotheses and models. 

Concerning the IPO approach to the study of participatory institutions, [11] Galais, et al., 2021) 
political study has benefited greatly from the use of IPO models, especially when examining the legitimacy 
of political systems. Three primary dimensions consist of input, process, and output, can be used to describe 
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the traits of participatory institutions. It is commonly assumed that there is a dependency relationship 
among input, process, and output, with the process acting as a mediator. 

In summary, the Input-Process-Output (IPO) system is a crucial framework for managing team 
dynamics in multicultural settings. It categorizes factors into input, process, and output, highlighting how 
diverse cultural backgrounds influence team interactions and effectiveness. This approach helps 
organizations develop cultural competence, fosters an inclusive environment, and enhances team 
effectiveness, cultural competence, and innovation. 

Therefore, the research on the development of a multicultural society management system for 
schools focuses on creating a structured system to promote equity, inclusion, and cultural competence in 
diverse educational settings. By transforming curricula and teaching practices, the system ensures fair 
opportunities for students from various cultural and ethnic backgrounds. Utilizing the Input-Process-Output 
(IPO) model, the system aims to integrate cultural diversity (input), implement inclusive and responsive 
educational processes (process), and achieve equitable and sustainable learning outcomes (output). This 
research seeks to address the complexities of multicultural education management and support long-term 
educational reform through a systematic and contextually relevant approach. 

The conceptual framework of the research is shown in Figure 1. 
 

 
 

Figure 1: Conceptual framework of the research. 



RMUTK Journal of Liberal Arts, Volume 8 No. 2 (May – August 2026) Page 39–55                  ISSN 3027-6241 (Print)    ISSN 3027-625X (Online) 

วารสารศิลปศาสตร์ มทร.กรุงเทพ ปีที่ 8 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม – สิงหาคม 2569) หน้า 39–55                             

44 
 

Methodology 
This research method was divided into three phases, as follows: 
Phase 1: To synthesize basic components of multicultural society management for primary 

schools from concepts and theories from thirty academic papers from both Thai and foreign educators that 
were published via electronic media of concepts, articles, and relevant research, a focus group discussion 
was conducted. Five experts in educational organizations were purposively selected as a participants for 
group discussion. The requirements applied to select participants for this stage were based on at least 5 
years of administration experience. After discussion, each expert was required to fill out the confirmation 
table which used for checking the components according to the specified list. The expert will mark (✓) in 
the box and record the observations or suggestions for improving each item according to the opinion. Data 
retrieved from the discussion were analyzed by descriptive statistics: frequency and percentage. 

Phase 2: To investigate the current conditions, problems, and factors that facilitate success of 
the multicultural society management for schools consisting of key informants selected by purposive 
sampling consisting of school administrators, deputy directors or heads of administrative department, and 
teachers that perform administrative duties according to the concept of a multicultural society, under the 
Office of the Primary Education Area in Chiang Mai Province, in four districts: Mueang Chiang Mai, Doi Saket, 
San Kamphaeng, and Mae-On, five informants per district, for a total of twenty informants. The instrument 
used was a semi-structured interview form. Data were analyzed by content analysis which is the analysis of 
data from in-depth interview transcripts of key informants and recording them in text. Then, the content 
obtained was analyzed to identify various issues, summarizing the current situation, problems, and factors 
that support the success of the school's management based on the concept of a multicultural society. 

Phase 3: To develop the multicultural society management system for schools under the Office 
of the Primary Educational Service Area in Chiang Mai Province was divided into three steps as follows: 

Step 3.1: Draft the multicultural society management system for schools under the 
Office of the Primary Educational Service Area in Chiang Mai Province by the researcher, and correct the 
suitability by the dissertation advisors to check the feasibility and cover. 

Step 3.2: Improve and verify the multicultural society management system for schools 
under the Office of the Primary Educational Service Area in Chiang Mai Province. Key informants were 
selected by purposive sampling, consisting of seven school administrators who graduated with a doctoral 
degree and six faculty lecturers who work in the educational administration major, for a total of thirteen 
experts. The instrument used was a draft of the multicultural society management system for schools under 
the Office of the Primary Educational Service Area in Chiang Mai Province. The data were analyzed by 
content summarizing. 

Step 3.3: Evaluate the multicultural society management system for schools under the 
Office of the Primary Educational Service Area in Chiang Mai Province. Key informants were selected by 
purposive sampling, consisting of ten school administrators, deputy directors, three an educational 
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supervisor, and two teachers with experience in multicultural schools, for a total of thirteen experts. The 
data were analyzed by mean and standard deviation.  
 

Results  
Phase 1: The synthesizing results of the components of the multicultural society management 

for primary schools consisted of 6 components and 38 sub-components as follows: 
1. Integrating cultural diversity in the curriculum consists of 6 sub-components as 

follows: Creating a flexible curriculum, selecting learning media, developing learning activities, promoting 
analytical and open-minded thinking, evaluating learning outcomes, and continuous curriculum development. 

2. Developing the potential of teachers and personnel in organizing multicultural 
learning consists of 7 sub-components as follows: Training, promoting sensitivity and awareness of nuances, 
promoting collaborative learning and sharing of experiences, raising awareness of bias and discrimination, creating 
support networks and providing resources, supporting the development of teaching skills, and promoting 
teamwork. 

3. Intercultural communication and learning consist of 6 sub-components as follows: 
Creating various communication channels, promoting communication among teachers, students, and parents, 
raising awareness and communication skills, using media and technology to enhance communication, creating a 
space for free exchange of ideas, and communication that emphasizes sensitivity.  

4. Promoting community participation consists of 7 sub-components as follows: Building 
good relationships among schools and communities, using resources and knowledge from the community, 
transparent and comprehensive communication with the community, volunteering, and community support, 
parental involvement, listening to community opinions and needs, and collaborating learning among schools 
and communities. 

5. Creating a learning environment that promotes intercultural understanding consists 
of 6 sub-components as follows: Designing spaces and creating learning environments, creating an atmosphere 
that accepts and respects differences, organizing special activities and projects, creating a safe space for expressing 
opinions, supporting learning through real experiences, and promoting student participation in learning. 

6. Evaluation and monitoring of the success of multicultural management consist 
of 6 sub-components as follows: Establishment of relevant criteria and indicators, data collection and analysis, 
data evaluation, process improvement based on evaluation results, reporting of evaluation results, and 
continuous management development. 

Phase 2: The current conditions, problems, and factors contributing to the success of the 
multicultural society management for schools are shown in Table 1. 
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Table 1. Demonstrate the current conditions, problems, and factors contributing to the success for  
the multicultural society management system for schools under the Office of the Primary Educational  
Service Area in Chiang Mai Province. 

Components Current Conditions Problems 
Factors contributing to 

the success 
1. Integration of 
cultural diversity 
in the 
curriculum. 

Schools are integrating 
social differences into 
education, promoting 
extracurricular activities, 
fostering social 
understanding among 
instructors, and utilizing 
innovation to support 
multiculturalism at all 
educational levels. 

Schools are integrating 
social differences in 
education, promoting 
extracurricular activities, 
fostering social 
understanding among 
instructors, and utilizing 
innovation to support 
multiculturalism at all 
educational levels. 

The initiative involves 
creating adaptable 
educational modules, 
preparing instructors for 
multiculturalism, fostering 
community cooperation, 
utilizing innovation 
effectively, and gaining 
government and NGOs' 
support. 

2. Developing 
the potential of 
teachers and 
personnel in 
organizing 
multicultural 
learning. 

Multiculturalism in 
schools has grown due to 
societal differences, 
promoting mindfulness 
and preparation, but 
some schools require 
multicultural skills for 
systematic advancement. 

Teachers face challenges 
in multiculturalism, 
including information 
needs, clear rules, limited 
resources, community 
biases, and participation 
between educational 
offices, communities, and 
related organizations. 

To achieve success in 
multicultural instruction, 
clear government 
arrangements, quality 
preparation, suitable 
educational media, a 
collaborative 
environment, and a 
culture that acknowledges 
diverse qualities are 
essential factors. 

3. Intercultural 
communication 
and learning. 

Society's diverse 
population, facilitated by 
social media and 
instruction, promotes 
intercultural 
communication and 
understanding, fostering 
coexistence and 
coexistence among 
individuals from diverse 
backgrounds. 

Society's evolving social 
structures necessitate 
intercultural 
communication and 
learning, facilitated by 
social media but 
challenging to analyze 
data. Instruction focuses 
on multiculturalism 
through exercises. 

Intercultural learning 
success relies on 
developing 
communication skills, 
social affectability, re-
entering the educational 
framework, utilizing 
innovative ideas, creating 
interaction spaces, and 
embracing government 
support. 
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Table 1 (Cont.) 

Components Current Conditions Problems 
Factors contributing to 

the success 
4. Promoting 
community 
participation. 

Community interest in 
multicultural social orders 
acknowledges diverse 
qualities like race, dialect, 
religion, and conventions, 
with community pioneers 
playing a crucial role in 
interfacing different groups 
and promoting 
multiculturalism 
education. 

Addressing social conflicts, 
misinterpretations, and 
communication 
irregularities can improve 
intercultural understanding 
and participation within 
communities by 
addressing errors and 
preferences among 
different groups. 

Social exchange and 
multicultural education 
are crucial for 
understanding and 
participation in diverse 
groups, which can be 
promoted through 
government or private 
development 
organizations through 
budget allocation or 
initiatives. 

5. Creating a 
learning 
environment 
that promotes 
intercultural 
understanding. 

Thailand's schools are 
integrating 
multiculturalism into their 
educational programs, 
focusing on diverse ethnic 
groups and teaching 
dialects, despite the cost 
of social activities. 

Schools face issues like 
biases, lack of resources, 
traditional structures, 
parental support, and hazy 
intercultural learning 
arrangements, leading to 
inadequate learning and 
unsystematic execution. 

Multicultural learning 
requires comprehensive 
educational programs, 
educator preparation, 
intercultural 
understanding, community 
support, and innovative 
use for coordinated 
learning. 

6. Evaluation 
and 
monitoring of 
the success of 
multicultural 
management. 

Multicultural arrangements 
are assessed using surveys, 
interviews, and 
perceptions, with schools 
collaborating with learning 
administration to 
incorporate diverse peers, 
using both quantitative 
and subjective measures. 

Multicultural policies are 
assessed using surveys, 
interviews, and 
perceptions, with schools 
collaborating with the 
learning administration. 
Digital platforms and AI 
data aid in data collection 
and understanding. 

Multicultural evaluation 
success relies on clear 
markers, support from 
committees and 
communities, innovation, 
assessor preparation, and 
an investigation 
framework, providing both 
quantitative and 
subjective assistance. 
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Phase 3: Results of developing a multicultural society management system for schools under 
the Office of the Primary Educational Service Area in Chiang Mai Province divided into three steps as follows: 

Step 3.1: Based on the synthesis of the first two stages, the significant issues of drafting 
a multicultural society management system by the dissertation advisors checking the feasibility, consisting 
of six components: educational policy development, creating cooperation among school networks, 
integration of curriculum and instructional management, promotion of using technology, and monitoring 
and evaluation based on a network management system (input-process-output: IPO). 

The details of a multicultural society management system after improvement are shown in Table 2. 
 

Table 2: Results of a multicultural society management system for schools under the Office of the Primary  
Educational Service Area in Chiang Mai Province based on a management system (Input-Process-Output: IPO)  

Components Input Process Output 
1. Integrating 
Multicultural 
Instruction 

- Research and data from 
multicultural experts. 

- Culturally inclusive 
teaching media. 

- Budget and curriculum 
resources- Skilled 
teachers and staff. 

- Form a curriculum 
committee with 
experts. 

- Plan and integrate 
multicultural content 

- Train teachers on 
inclusive methods- 
Implement and refine 
the curriculum. 

- Inclusive curriculum- 
Activities promoting 
cultural understanding. 

- Competent 
multicultural educators- 
Diverse teaching media. 

2. Professional 
Development 

- Research on 
multicultural education 

- Training resources and 
budget- Experts and 
learning tools 

- Staff needs assessments 

- Conduct training and 
workshops 

- Build teacher 
collaboration networks 

- Provide ongoing 
support- Assess 
development outcomes 

- Trained teachers in 
multicultural practices. 

- Active knowledge-
sharing networks. 

- New multicultural 
teaching tools 

- Long-term 
development reports. 

3. Intercultural 
Communication 
in Education 

- Intercultural materials 
and resources 

- Skilled communication 
personnel 

- Parental and 
community support 

- Conduct cultural 
exchange programs 

- Offer additional 
language instruction- 
Use digital tools for 
communication 

- Students with 
intercultural 
communication skills 

- Enhanced cultural 
awareness in schools 
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Table 2 (Cont.) 
Components Input Process Output 

4. Promoting 
community 
participation. 

- Basic information about 
the community. 

- Understanding of 
networking with the 
community. 

- Appropriate 
communication 
channels.  

-Interest and cooperation 
from stakeholders. 

- Discuss educational 
development 
guidelines. 

- Promote collaborative 
activities. 

-Create communication 
channels and feedback.  

- Build projects or 
activities. 

 

- Increase participation.  
- Projects or activities of 

the diversity of the 
community. 

- Creating sustainable 
cooperation.  

- Support learning 
environments.   

5. Effective 
management of 
multicultural 
environment. 

- Learning materials and 
teaching aids. 

- School policies and 
guidelines.   

- Adequate budget and  
resources. 
- Collaboration from the 

communities. 

- Design and implement 
learning activities. 

- Organize a cultural day 
or week.  

- Promote cooperative 
learning. 

- Students demonstrate 
skills.  

- The school 
environment is friendly 

and safe for all. 
- Students and teachers  
understand and respect 

cultural diversity. 
- Activities that reflect 

cultural  
6. Multicultural 
evaluation in 
educational 
management. 

- Clear criteria and 
indicators for 
evaluating.  

-Tools and technology 
for collecting. 

- Information and 
feedback from 
stakeholders. 

- Establish criteria, 
indicators, and targets.  

- Collect data. 
- Prepare evaluation 

reports. 
- Plan to improve or 

develop more efficient 
management processes. 

- Demonstrate 
achievements and 
provide 
recommendations. 

-Improving multicultural 
management policies 
and processes. 

- Increased awareness 
and participation. 

 

Step 3.2: Improve a draft multicultural society management system for schools under 
the Office of the Primary Educational Service Area in Chiang Mai Province, key informants adjusted the names 
of components and improved the details of a network management system (Input-Process-Output: IPO) to suit 
the management system before and verify the correction and appropriateness.  

The data were analyzed by frequency and percentage as shown in Table 3. 
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Table 3: Results of verifying the correction and appropriateness of a multicultural society management system  
for schools under the Office of the Primary Educational Service Area in Chiang Mai Province. 

A multicultural society management system for 
schools. 

Verifying results 
Correction Appropriateness 

Frequency Percent Frequency Percent 
1. Integrating multicultural instruction. 11.94 91.88 12.50 96.15 
2. Professional development in multicultural 

education. 
12.19 93.77 12.76 98.17 

3. Intercultural communication in education. 12.28 94.44 12.72 97.86 
4. Promoting community participation. 12.00 92.31 12.57 96.70 
5. Effective management of multicultural 

environment. 
11.39 87.61 11.94 91.88 

6. Evaluating multicultural management 
achievements. 

12.11 93.16 12.72 97.86 

Average 11.99 92.20 12.54 96.44 
 

Step 3.3: Results of evaluation of the possibility and utility of the multicultural society 
management system for schools under the Office of the Primary Educational Service Area in Chiang Mai 
Province. 
 
Table 4: Results of evaluation of the possibility and utility of a multicultural society management system for  
schools under the Office of the Primary Educational Service Area in Chiang Mai Province. 

A multicultural society management system for 
schools. 

Examination results  
Possibility Utility 

𝐗̅ S.D. Meaning 𝐗̅ S.D. Meaning 
1. Integrating multicultural instruction. 4.83 0.38 Highest 4.88 0.32 Highest 
2. Professional development in multicultural 

education. 
4.84 0.37 Highest 4.90 0.29 Highest 

3. Intercultural communication in education. 4.83 0.37 Highest 4.89 0.31 Highest 
4. Promoting community participation. 4.81 0.40 Highest 4.86 0.35 Highest 
5. Effective management of multicultural 

environment. 
4.81 0.39 Highest 4.87 0.34 Highest 

6. Evaluating multicultural management 
achievements. 

4.80 0.40 Highest 4.85 0.36 Highest 

Total average 4.82 0.39 Highest 4.88 0.33 Highest 
 

After evaluating the possibility and utility, fifteen experts also corrected, edited all components, 
and gave the name of the management system called IDIPCE(IPO)IPCPEA. A complete multicultural society 
management system for schools under the Office of the Primary Educational Service Area in Chiang Mai 
Province as shown in Figure 2. 
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Figure 2: The multicultural society management system for schools under the Office  
of the Primary Educational Service Area in Chiang Mai Province 

 

The details of “IDIPCE(IPO)IPCPEA” model are as follows: 
1. I: Integration = Integrating multicultural instruction. 

Input: Academic information, community, and multicultural experts' research on multicultural 
education. 

Process: Organize teacher training on the use of media and teaching methods that reflect 
cultural diversity. 

Output: Teachers who are capable of teaching with a multicultural concept with appropriate 
teaching media. 

2. P: = Profession = Professional development in multicultural education. 
Input: Academic data, budget and resources, and research on multicultural education. 
Process: Organize training and workshops on multicultural learning management, and create 

networks for exchanging knowledge. 
Output: Teaching approaches that promote understanding of cultural diversity and 

cooperative networks among teachers and communities on multiculturalism. 
3. C: Communication = Intercultural communication in education. 

Input: Learning resources and personnel with expertise in intercultural communication. 
Process: Organize cultural exchange activities and use digital technologies and media to 

promote intercultural learning and communication. 
Output: The school has practical guidelines and activities that promote sustainable 

intercultural learning and adaptation in a multicultural context. 
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4. P: Participation = Promoting community participation. 
Input: Personnel with knowledge and understanding in networking with the community and 

appropriate communication channels 
Process: Promote good relationships and collaborative activities to create transparent 

communication channels. 
Output: Good relationships and mutual understanding among the schools and the 

communities. 
5. E: Environment = Effective management of the multicultural environment. 

Input: School policies and collaboration from the communities that support intercultural 
understanding. 

Process: Promote cooperative learning by involving students from different cultural 
backgrounds to emphasize cultural exchange. 

Output: Students and teachers understand and respect cultural diversity.  
6. A = Achievements = Evaluating multicultural management achievements. 

Input: A team or committee responsible for evaluating and monitoring progress. 
Process: Prepare evaluation reports and present them to stakeholders and use evaluation 

results to plan improvements and efficient management processes. 
Output: Improving multicultural management policies and processes and increased awareness 

and participation from teachers, students, and the communities. 
 

Discussion 
The researchers summarized and selected the significant issues for discussion as follows: 
From the research results, there were three important issues that the research could be discussed as 

follows: 
The first issue: Concerning the components of the multicultural society management for schools 

from thirty academic papers from both Thai and foreign educators that were published via electronic media of 
concepts, articles, and relevant research, confirm and edit, consisting of 6 components and 38 sub-components 
including integrating of cultural diversity in the curriculum; developing the potential of teachers and 
personnel in organizing multicultural learning; intercultural communication and learning; promoting 
community participation; creating a learning environment that promotes intercultural understanding; and 
evaluation and monitoring of the success of multicultural management. In line with the 20-year National 
Strategy (2018–2037) [1] (National Strategy Secretariat Office, Office of the National Economic and Social 
Development Board, 2018) highlights the development of human resources to be virtuous, intelligent, and 
quality individuals with public awareness and responsibility to society. Despite these policies, challenges 
remain in effectively implementing multicultural education. Similarly, [12] Supising et al. (2023), who 
synthesized components of the driving system of management in work-integrated education, it was found that 
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information consisted of an information technology system co-designing and implementation involving digital 
technology for education, the development of knowledge assets, and an educational supervisory system.  

The second issue: The current conditions in Thailand's schools are integrating multiculturalism 
and promoting extracurricular activities. The problems include enhancing teachers’ potential, fostering 
intercultural communication, and integrating in multicultural classrooms. Factors contributing to the success 
require adaptable curriculum, community cooperation, and government support. 

According to the finding of [5] Tamang (2022), highlights the growing importance of multicultural 
education in today's education. Teachers and mentors must address cultural differences in students' 
learning preparation. The concept, which emerged in the 1960s, addresses equity in education through 
content integration, knowledge construction, prejudice reduction, equity pedagogy, and an empowering 
school culture. Moreover, [13] Supising et al. (2023), suggested the current conditions for developing the driving 
system in work-integrated education in terms of students, the participatory relationships among stakeholders, 
and organizational environments affected students' performance and gave them before and after knowledge 
about work-integrated education and cooperative learning programs. Besides, [14] Khomwarn and Supising (2024) 
aimed to improve educational management in state basic education institutions for learners with ethnic 
and cultural diversity. It emphasized multiculturalism, incorporating language, religion, and traditions. The 
purpose of the approach was to improve learning abilities and create a holistic educational environment to 
ensure equal learning opportunities for learners from different ethnic groups, genders, and cultures, leading 
to better achievement in the basic education sector. 

The third issue: The multicultural society management system based on system theory (IPO) for 
schools under the Office of the Primary Educational Service Area in Chiang Mai Province consisted of 
integrating multicultural instruction; professional development in multicultural education; intercultural 
communication in education; promoting community participation; effective management of multicultural 
environment; and evaluating multicultural management achievements. 

For this finding, Input-Process-Output (IPO) has been implemented for the research, [10] Subiyakto 
and Ahlan (2014) developed an alternative model of the project success measurement based on the Input-
Process-Output (IPO) model. The advancement was conducted utilizing comparison, selection, adjustment, 
and combination of the past hypotheses and models: As demonstrated in most, consider that most models 
are created utilizing past hypotheses and models. [15] Salam (2015) characterized the framework approach 
as a term that means to do something efficiently. In the instructive industry, to educate methodically, 
instructors must consider input, process, and output and choose destinations, substance, strategies, and 
appraisal. The input, process, and output must be important, and there must be the proper blend of 
curricular targets, substance, methods, and appraisal pointed to deliver competent and certain practitioners. 
Concerning the IPO approach to the study of participatory institutions, [11] Galais, et al. (2021) political 
study has benefited greatly from the use of IPO models, especially when examining the legitimacy of 
political systems. Three primary dimensions consist of input, process, and output, can be used to describe 
the traits of participatory institutions. It is commonly assumed that there is a dependency relationship 
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among input, process, and output, with the process acting as a mediator. In terms of the development of 
a research information system, [16] Klinkulaptong and Noimai (2025) found three areas as follows: 1) Input, 
2) Process, and 3) Output are at a good level of efficiency, meaning that experts have the opinion that the 
developed information system is at a good level. 
 

Conclusion  
The multicultural society management system based on system theory (IPO) for schools under 

the Office of the Primary Educational Service Area in Chiang Mai Province integrates multicultural instruction, 
professional development, intercultural communication, community participation, effective multicultural 
environment management, and evaluation of multicultural management achievements. The Input-Process-
Output (IPO) system was used for research to develop an alternative system for success measurement. The 
framework approach emphasizes input, process, and output in teaching, with a proper blend of curricular 
targets, substance, methods, and evaluation.  
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บทคัดย่อ 
กีฬาอีสปอร์ตในประเทศไทยเคยถูกมองว่าเป็นเพียงการติดเกม ในปัจจุบันได้รับการยอมรับมากขึ้นในฐานะอาชีพท่ีสร้างรายได้ 
จากรายงานของสมาพันธ์กีฬาอีสปอร์ตนานาชาติ พบว่าผู้หญิงมีสัดส่วนการเข้าร่วมในกีฬาอีสปอร์ตทั่วโลกเพียงร้อยละ 10–15 
ของจำนวนนักกีฬาอีสปอร์ตทั้งหมด สะท้อนถึงความเหลื่อมล้ำทางโอกาสในการเข้าถึงและพัฒนาสู่ระดับอาชีพ สอดคล้องกับ
บริบทของไทยที่ยังขาดการสนับสนุนผู้เล่นหญิงอย่างเหมาะสม การวิจัยเรื่อง "แนวทางการจัดการกีฬาอีสปอร์ตในกลุ่มผู้เล่น
หญิงไทย: กรณีศึกษาในกรุงเทพมหานคร" มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) พฤติกรรมการเล่นกีฬาอีสปอร์ตของผู้เล่นหญิงไทย (2) 
ปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจเล่นกีฬาอีสปอร์ตของผู้เล่นหญิงไทย และ (3) แนวทางการจัดการกีฬาอีสปอร์ตสำหรับผู้เล่น
หญิงไทย โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน ในส่วนของการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างผู้หญิงที่มี
ประสบการณ์เล่นอีสปอร์ต จำนวน 400 คนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยสุ่มแบบหลายขั้นตอน ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพ  
ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลสำคัญจำนวน 30 คน ผลการวิจัยพบว่า ผู้เล่นหญิงมีความตั้งใจเล่นอยู่ในระดับปานกลาง 
โดยปัจจัยที่ศึกษาอธิบายความตั้งใจในการเล่นกีฬาอีสปอร์ตของผู้หญิงได้ในระดับร้อยละ 64.10 ด้านแนวทางการจัดการ 
พบว่าการพัฒนากีฬาอีสปอร์ตหญิงต้องอาศัยการสนับสนุนจาก 12 กลุ่มหลัก เช่น นโยบายรัฐ การแข่งขัน การพัฒนาโค้ช 
และนักกีฬา โครงสร้างพื้นฐาน สวัสดิการ และการสนับสนุนจากครอบครัวและสถานศึกษา ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
จากผลวิจัยคือ หน่วยงานภาครัฐควรสนับสนุนให้ประเทศไทยมีบทบาทเป็นศูนย์กลางการแข่งขันอีสปอร์ ตสำหรับผู้หญิง 
ทั้งในระดับชาติและระดับนานาชาติ  
 

คำสำคัญ: กีฬาอีสปอร์ต แนวทางการจัดการ ผู้เล่นหญิง 

 

Abstract 

Esports in Thailand were once perceived primarily as a form of gaming associated with addiction. However, 
esports have gradually gained broader recognition as a viable career path and source of income. According 
to a report by the International Esports Federation, women account for only 10–15% of the global esports 
player population, highlighting a substantial gender disparity in access to opportunities and advancement 
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to the professional level. This disparity is also evident in Thailand, where support systems for female esports 
players remain inadequate. This study, entitled “Esports Management Guidelines for Thai Female Players: 
A Case Study in Bangkok,” aimed to: (1) examine the esports playing behaviors of Thai female players; (2) 
identify the factors influencing their behavioral intentions to play esports; and (3) propose management 
guidelines for supporting Thai female esports players. A mixed-methods research design was employed. In 
the quantitative phase, data were collected through a structured questionnaire administered to 400 female 
participants with esports experience who resided in Bangkok. Participants were selected using multistage 
sampling. In the qualitative phase, in-depth interviews were conducted with 30 key informants, including 
female esports players, coaches, team managers, and other relevant stakeholders. The findings indicated 
that female players had a moderate level of intention to participate in esports. The identified factors 
explained 64.10% of the variance in behavioral intention. The proposed management guidelines indicate 
that the development of women’s esports requires coordinated support from 12 key stakeholder groups, 
encompassing government policies, competition platforms, coach and athlete development, infrastructure, 
welfare and social support, and support from families and educational institutions. The policy implications 
suggest that relevant government agencies should actively promote Thailand as a regional and international 
hub for women’s esports competitions. 
 

Keywords: Esports, management guidelines, female players 

 
      

บทนำ 
การเติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่องของกีฬาอีสปอร์ต หรือ กีฬาอิเล็กทรอนิกส์ จะเห็นได้จากอัตราการเติบโตของจำนวน

ผู้ชมกีฬาอีสปอร์ตจะเพิ่มขึ้นประมาณ 15 เปอร์เซ็นต์ ในช่วง พ.ศ. 2560-2563 และมีมูลค่าทางการตลาดสูงถึง 1.48 พันล้าน
ดอลลาร์ [1] (ธตรฐ จีรัญพงษ์, 2561) สำหรับกีฬาอีสปอร์ตในประเทศไทย จากมุมมองในเชิงลบที่ถูกมองว่าเป็นการติดเกม 
และไม่ได้รับการสนับสนุนจากหลายๆฝ่าย เริ่มมีการเติบโตอย่างต่อเนื่องนำไปสู่การสร้างรายได้จากการเป็นนักกีฬาอาชีพ 
รวมถึงอาชีพด้านอื่น ๆ เช่น นักพากย์เกม หรือผู้บรรยายการแข่งขันทีมงานถ่ายทอดสด เจ้าของสถานที่ใช้จัดการแข่งขัน  
นักออกแบบเกม ผู้ดูแลเกม และคนเบื้องหลังในทีมอีกหลายหน้าท่ี ทั้งผู้จัดการทีม โค้ช นักวิเคราะห์ และเจ้าหน้าท่ีคอยจัดการ
เรื่องต่าง ๆ ในทีม ประกอบกับหน่วยงานการศึกษาหลายแห่งในประเทศไทย และต่างประเทศมีการเปิดหลักสูตรการเรียนที่
เกี่ยวกับอีสปอร์ตอย่างแพร่หลาย [2] (Krungsri Plearn Plearn, ม.ป.ป.) 

กีฬาอีสปอร์ตเป็นกีฬาท่ีคนทุกเพศทุกวัยสามารถเล่นได้ เพราะไม่มีข้อจำกัดทางด้านกายภาพเป็นตัวกำหนดเหมอืน
กีฬาท่ัวไป แต่ส่วนใหญ่ผู้เล่นกีฬาอีสปอร์ตเป็นผู้ชาย มีจำนวนผู้เล่นผู้หญิงน้อยมาก สาเหตุก็มาจากทัศนคติของสังคมทั่วไปที่มี
ต่อนักเล่นเกม เกมกับผู้ชายเป็นของคู่กัน ความไม่เท่าเทียมกันของรายได้ระหว่า งผู้หญิงและผู้ชาย การแข่งขันเพื่อผู้หญิง
โดยเฉพาะมักไม่ได้รับความสนใจจากสปอนเซอร์มากนัก ทำให้เงินรางวัลมีจำนวนน้อย เมื่อเทียบกันแล้วนักเล่นเกมผู้ชาย 
ในขณะที่ จักรพันธ์ ศรีจันทร์ทัพ ผู้ก่อตั้ง Space Gamer องค์กรอีสปอร์ตที่จัดแข่งขันทัวร์นาเมนต์สำหรับผูเ้ลน่หญิงโดยเฉพาะ
ก็เช่ือว่า ด้วยการฝึกฝน ด้วยกระบวนการสร้างนักกีฬาอาชีพ โปรเพลเยอร์หญิงก็จะสามารถลดความเหลื่อมล้ำทางชีววิทยาลง 
จนถึงจุดที่ทุกการแข่งขันต้องเปลี่ยนเป็นแบบผสมได้ [3] (“ALPHA Pink” กับมุมมองอีสปอร์ตผ่านโปรเพลเยอร์หญิง, 2561) 
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สำหรับประเทศไทย แม้ในอดีตกีฬาอีสปอร์ตเคยถูกมองว่าเป็นเพียงกิจกรรมเล่นเกมที่ไร้สาระและไม่ก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อสังคม แต่ในปัจจุบันเริ่มได้รับการยอมรับในฐานะ “กีฬาอาชีพ” ที่สามารถสร้างรายได้ และเปิดโอกาสใหม่  
ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจดิจิทัลของประเทศ จากรายงานของ [4] สำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (2566) ประเทศไทย 
มีผู ้เล่นเกมรวมมากกว่า 32 ล้านคน และมูลค่าตลาดเกมในประเทศสูงถึง 32,000 ล้านบาท ขณะที่กลุ ่มกีฬาอีสปอร์ต 
มีผู้ชมกว่า 4.5 ล้านคน และมีนักกีฬาอีสปอร์ตที่ขึ้นทะเบียนกับสมาคมกีฬาอีสปอร์ตแห่งประเทศไทยแล้วกว่า 8,000 คน 
อย่างไรก็ตาม ยังพบว่า สัดส่วนของผู ้เล่นหญิงที ่เข้าร่วมการแข่งขันในระดับอาชีพยังไม่ถึง ร้อยละ 15 ซึ ่งสะท้อนถึง 
ความเหลื่อมล้ำทางโอกาส โดยเฉพาะด้านการฝึกซ้อม การเข้าถึงการแข่งขัน และการได้รับการสนับสนุนจากภาคส่วนต่าง ๆ 
แตกต่างจากบางประเทศ เช่น เกาหลีใต้ จีน และสหรัฐอเมริกา ซึ่งมีนโยบายส่งเสริมผู้เล่นหญิงอย่างชัดเจน ผ่านการจัดตั้ง
สถาบันฝึกฝนเฉพาะทาง ลีกการแข่งขันสำหรับผู้หญิง และกลไกสนับสนุนเชิงโครงสร้างจากรัฐ 

จากการผล ั กด ั นแนวค ิ ด เ ก ี ่ ย วก ั บความ เท ่ า เท ี ยมทาง เพศของคณะกรรมการ โอล ิ มป ิ กสากล  
(IOC: the International Olympic Committee) มา 25 ปี ใกล้บรรลุจุดมุ่งหมาย เมื่อนักกีฬาที่เข้าร่วมการแข่งขันกีฬา
โอลิมปิก 2020 ที่กรุงโตเกียว จากจำนวนนักกีฬารวมทั้งหมด 11,500 คน มีนักกีฬาเพศชายจำนวนร้อยละ 51 และเพศหญิง 
จำนวนร้อยละ 49 ถือเป็นการแข่งขันกีฬาโอลิมปิกที่มีความเท่าเทียมทางเพศของจำนวนนักกีฬามากที่สุดแล้ว นอกจากนี้  
ในการประชุม “The Paris Call on Sports for Generation Equality” เคิร ์สตี ้ โคเวนทรี (Kirsty Coventry) สมาชิก
คณะกรรมการโอลิมปิกสากล และประธานคณะกรรมการนักกีฬาในฐานะเจ้าของการแข่งขันกีฬาโอลิมปิกและผู้นำขบวนการ
โอลิมปิก จะส่งเสริมและเร่งความเท่าเทียมทางเพศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเกี่ยวกับนักกีฬาที่เข้าร่วม จะได้เห็นการมีส่วนร่วม  
ของนักกีฬาที่สมดุลทางเพศโดยมีความเท่าเทียมกันทางเพศ (การมีส่วนร่วมของชายและหญิงร้อยละ 50) ในการแข่งขันกีฬา
โอลิมปิก 2024 ที่กรุงปารีส [5] (The International Olympic Committee, 2021) การเพิ่มจำนวนผู้เล่นหญิงในกีฬาอีสปอร์ต
จึงมีความสำคัญอย่างยิ ่งในมิติของ ความเท่าเทียมทางเพศ (Gender Equality) และ การขยายฐานนักกีฬาในประเทศ  
ช่วยสร้างความหลากหลายทางวัฒนธรรมองค์กร ส่งเสริมภาพลักษณ์อุตสาหกรรมให้ทันสมัย และสามารถต่อยอดสู่การสร้าง
ช่ือเสียงระดับนานาชาติในเวทีการแข่งขันกีฬาอีสปอร์ต ซึ่งนอกจากจะส่งผลดีต่อรายได้และการจ้างงานในอุตสาหกรรมนี้แล้ว 
ยังสามารถช่วยผลักดันให้ ประเทศไทยก้าวขึ้นเป็นศูนย์กลางอีสปอร์ตในภูมิภาคอาเซียนได้อย่างยั่งยืน จากข้อมูลข้างต้น 
แนวคิดการส่งเสริมการเท่าเทียมทางเพศทางการกีฬา ให้จำนวนเพศชายและหญิงมีจำนวนเข้าร่วมการแข่งขันเท่ากัน  
ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในกีฬาอีสปอร์ตซึ ่งเป็นกีฬาที่กำลังได้รับความนิยมสามารถเล่นได้ทุก เพศทุกวัย และสร้างรายได้ 
ประกอบเป็นอาชีพได้ เพื่อศึกษาหาแนวทางการจัดการกีฬาอีสปอร์ตสู่กีฬาอาชีพสำหรับผู้เล่นหญิงไทยให้มีจำนวนเพิ่มขึ้น 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมเล่นกีฬาอสีปอร์ตของผูเ้ล่นหญิงไทย กรณีศกึษาในกรุงเทพมหานคร 
2.  เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความตั้งใจเล่นกีฬาอสีปอร์ตของผูเ้ล่นหญิงไทย กรณีศึกษาในกรุงเทพมหานคร 
3.  เพื่อศึกษาแนวทางการจัดการกีฬาอีสปอร์ตสำหรับผู้เล่นหญิงไทย กรณีศึกษาในกรุงเทพมหานคร 

 

หลักการ แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
คำจำกัดความของ กีฬาอีสปอร์ต หลายคำได้ถูกหยิบยกขึ้นมาใช้ในช่วงหลายปีที่ผ่านมา [6] Wagner (2006)  

ได้เริ่มงานส่วนใหญ่ในการรวบรวมส่วนแนวคิดที่กำหนด “กีฬาอีสปอร์ต” จากวรรณกรรมที่เน้นด้านกีฬา Wagner สังเกตเห็น
ถ ึงความสำค ัญของการเล ่นว ิด ี โอเกมในสภาพแวดล้อมแบบมืออาช ีพ การพัฒนาความสามารถในการเล ่นเกม  
และการเปรียบเทียบทักษะการเล่นเกมของตนเองกับทักษะของผู ้อื ่น ทั้ งหมดนี ้อยู ่ในระบบที ่ประกอบด้วยกฎเกณฑ์ 
ที่เป็นท่ียอมรับโดยทั่วไป ในท้ายที่สุด Wagner ได้กำหนด “อีสปอร์ต” เป็นกิจกรรมกีฬาท่ีผู้คนพัฒนาและฝึกฝนความสามารถ
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ทางร่างกายหรือจิตใจในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร [7] Seo (2013) ได้แบ่งกีฬาอีสปอร์ต จากแนวทางปฏิบัติ
ในการเล่นเกมอิเล็กทรอนิกส์อื่น ๆ ว่า "มีการเล่นเพื่อปรับปรุงความสามารถของผู้บริโภคในการใช้เทคโนโลยดีิจิทัลและการเลน่
เกมคอมพิวเตอร์เป็นรูปแบบการแข่งขันเป็นหลัก" Seo, Y. ตั้งข้อสังเกตว่าเกมคอมพิวเตอร์ที่เล่นสำหรับ กีฬาอีสปอร์ต 
ต้องมีมาตรการที่มีวัตถุประสงค์เพื่อใช้ตัดสินประสิทธิภาพของผู้เล่นภายในเกม มาตรการเหล่านี้อาจและมักจะทำการ
เปรียบเทียบที่แตกต่างกันซึ ่งสามารถทำได้จากแพลตฟอร์มคอมพิวเตอร์เครื ่องหนึ่งไปยังอีกเครื ่องหนึ ่ง ตัวอย่างเช่น  
ในเกมคอมพิวเตอร์เกมหนึ่ง ผู้เล่นอาจต้องเอาชนะคู่ต่อสู้ ในขณะที่เกมอื่ นอาจขึ้นอยู่กับคะแนนการเล่นเกมของพวกเขา 
นอกจากน้ี กฎและรูปแบบการแข่งขันมักจะถูกตัดสินโดยหน่วยงานภายนอกและชุมชนผู้เล่นกีฬาอีสปอร์ต ซึ่งขณะนี้มีบทบาท
ในการสร้างความมั่นใจในการปฏิบัติตามแนวทางปฏิบัติในการเล่นเกมคอมพิวเตอร์ที่หลากหลาย 

[8] Hamari and Sjöblom (2017) ได้กำหนดให้กีฬาอีสปอร์ตเป็น "รูปแบบของกีฬาที่ระบบอิเล็กทรอนิกส์  
อำนวยความสะดวกในแง่มุมหลักของกีฬา การป้อนข้อมูลของผู ้เล่นและทีมตลอดจนการส่งออกของระบบอีสปอร์ต  
เป็นสื่อกลางโดยอินเทอร์เฟซ ระหว่างมนุษย์กับคอมพิวเตอร์" ภายในคำจำกัดความนี้ มีองค์ประกอบสองประการ ประการแรก 
ในขณะที่ทีมของผู้เล่นกีฬาอีสปอร์ตอาจอยู่ในพื้นที่เดียวกันและสามารถสื่อสารแบบเห็นหน้ากัน ตัวเกมเองก็กำลังเกิดขึ้น  
ทางออนไลน์ (เช่น ภายในระบบอิเล็กทรอนิกส์) ดังนั้นระบบอิเล็กทรอนิกส์ที่เชื่อมต่อผู้เล่นเข้ากับเกมจึงเป็นองค์ประกอบ
สำคัญของคำจำกัดความของอีสปอร์ต ประการที่สอง ตรงกันข้ามกับกีฬาทั่วไปที่ผู ้เล่นใช้วัตถุทางกายภาพในการเล่น  
(เช่น ลูกบอลจำเป็นในการเล่นฟุตบอล เบสบอล รักบี้ เทนนิส หรือกอล์ฟ) หรือผู้เล่นเคลื่อนไหวร่างกาย (เช่น วิ่ง กระโดด)  
ผู้เล่นกีฬาอีสปอร์ตต้องเชื่อมต่อกับคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์หรือตัวควบคุมที่แปลงทางอิเล็กทรอนิกส์เป็นวิดีโอ เสียง และเอาต์พุต
แบบสัมผัส  ซึ่ง [9] Funk et al. (2018) ได้เสนอแนวคิดว่า ในขณะที่กีฬาอีสปอร์ตทั้งหมดเป็นวิดีโอเกม แต่วิดีโอเกม  
บางประเภทไม่ควรจัดเป็นกีฬา ในส่วน [10] (International Esports Federation, 2022) สมาพันธ์กีฬาอีสปอร์ตนานาชาติ
ได้นิยามความหมายของกีฬาอีสปอร์ต Esports (Electronic Sports) ว่าเป็นกีฬาการแข่งขันที่ผู ้เล่นใช้ความสามารถทาง
ร่างกายและจิตใจเพื่อแข่งขันในเกมต่าง ๆ ในสภาพแวดล้อมอิเล็กทรอนิกส์เสมือนจริง ในระบบนิเวศของกีฬาอีสปอร์ตนั้น
ประกอบด้วยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก 7 กลุ่ม ได้แก่ ผู ้เล่น ทีมและแฟรนไชส์ ลีก อีเวนต์ และทัวร์นาเมนต์ ผู ้ผลิตเกม  
และตัวแทนจัดจำหน่าย บริการสตรีมมิงและการแพร่ภาพกระจายเสียง นักลงทุน แฟนคลับและแบรนด์ [11] (Scholz, 2020) 

ผู้วิจัยให้ความหมายของกีฬาอีสปอร์ต (Esports) ว่า “กิจกรรมการแข่งขันเกมในรูปแบบดิจิทัลที่อยู ่ภายใต้
กฎเกณฑ์และระบบการแข่งขันที่เป็นทางการ โดยมีเป้าหมายเพื่อพัฒนาทักษะ การสร้างรายได้ หรือเข้าสู่การแข่งขันในระดับ
มืออาชีพ ไม่จำกัดเพศหรืออายุ และสามารถดำเนินกิจกรรมได้ในลักษณะเดี่ยวหรือทีม ผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ เช่น 
คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ หรือเกมคอนโซล โดยในบริบทของงานวิจัยนี้จะเน้นที่ผู้เล่นหญิงในประเทศไทยที่มีศักยภาพ  
หรือความตั้งใจจะเข้าสู่วงการอีสปอร์ตระดับมืออาชีพ” 

ทฤษฎีความตั้งใจเชิงพฤติกรรม (Theory of Planned Behavior: TPB) ของ [12] Ajzen (1991) อธิบายว่า 
กรอบแนวคิดสำคัญที่ใช้ในการอธิบายและทำนายพฤติกรรมของมนุษย์ โดยเน้นว่าความตั้งใจ ( Intention) เป็นตัวแปรหลัก 
ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมจริง ซึ่งความตั้งใจนั้นเกิดจากสามองค์ประกอบหลัก ได้แก่ ทัศนคติต่อพฤติกรรม (Attitude toward 
Behavior) คือความรู้สึกเชิงบวกหรือเชิงลบต่อการกระทำหนึ่ง  ๆ บรรทัดฐานอัตวิสัย (Subjective Norm) คือการรับรู้ 
ถึงแรงกดดันจากบุคคลรอบข้าง หรือกลุ่มอ้างอิง และการรับรู ้การควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control)  
ซึ่งสะท้อนถึงความเชื่อมั่นของบุคคลว่าตนมีความสามารถในการควบคุมหรือปฏิบัติพฤติกรรมนั้นได้ 

ทฤษฎี SPLISS Model (The Sport Policy factors Leading to International Sporting Success) เป็นกรอบแนวคิด
ที่ได้รับการพัฒนาขึ้นโดย  [13] De Bosscher et al. (2006) ประกอบด้วย 9 PILLARS และ Critical Success Factors (CSF) 
ประมาณ 100 ตัวที่ได้รับการระบุว่าเป็นตัวขับเคลื่อนหลักของนโยบายด้านกีฬาช้ันยอดที่ประสบความสำเร็จในระดับนโยบาย
ระดับชาติโดยรวม มีการใช้กันอย่างแพร่หลายโดยประเทศต่าง ๆ ทั่วโลกในการประเมินนโยบายด้านกีฬาชั้นนำ โมเดลนี้ 
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อิงจากการทบทวนวรรณกรรมที่ยาวนานถึง 40 ปี ซึ่งเป็นเกณฑ์มาตรฐานในกว่า 20 ประเทศ รวมถึงการสำรวจนักกีฬา โค้ช 
และผู้อำนวยการด้านสมรรถภาพ SPLISS ใช้การวิจัยแบบผสมผสานเพื่อเปรียบเทียบและประเมินนโยบายด้านกีฬาชั้นนำ 
ของประเทศต่าง ๆ ข้อมูลเชิงคุณภาพช่วยให้เข้าใจเสาหลักทั ้งเก้าอย่างลึกซึ ้งยิ ่งขึ ้นในบริบทระดับชาติที ่กว้างขึ้น  
ประกอบไปด้วยเสา 9 หลัก ดังต่อไปนี้ 

 

เสาที่ 1:  การสนับสนุนทางด้านงบประมาณ และเงินทุนสนับสนุน 
เสาที่ 2:  การกำกับดูแล องค์การ โครงสร้างเกี่ยวกับนโยบายทางการกีฬาของภาครัฐ  
เสาที่ 3:  ความพร้อมขั้นพื้นฐาน และการมีส่วนร่วม  
เสาที่ 4:  ระบบค้นหาและพัฒนานักกีฬาที่มีศักยภาพ  
เสาที่ 5:  การสนับสนุนทางอาชีพของนักกีฬาภายหลังจากการเลิกเล่นกีฬา  
เสาที่ 6:  สถานท่ี อุปกรณ์ในการฝึกซ้อม และสิ่งอำนวยความสะดวกในการฝึกซ้อม 
เสาที่ 7:  การเตรียมความพร้อมทางด้านโค้ชและการพัฒนาผู้ฝึกสอนกีฬา  
เสาที่ 8:  การเข้าร่วมการแข่งขันระดับชาติและนานาชาติ  
เสาที่ 9:  การวิจัยศึกษาทางวิทยาศาสตร์และนวัตกรรมทางด้านกีฬา  

 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง การศึกษาที่เกี่ยวข้องกับกีฬาอีสปอร์ตในมิติต่าง ๆ ทั้งในและต่างประเทศ ได้ให้ข้อมูลเชิงลึก
เกี่ยวกับโครงสร้างอุตสาหกรรม ปัจจัยจูงใจ และบทบาทของเพศในบริบทของการเล่นและการแข่งขัน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
เกี่ยวกับสถานภาพของผู้หญิงในวงการอีสปอร์ต งานวิจัยของ [14] Pihlaja (2025) พบว่า แม้เกมมือถือจะเพิ่มโอกาสเข้าถึง 
ผู ้หญิงในวงการอีสปอร์ตยังคงเผชิญกับ “การกีดกันทางเพศ” และ “วัฒนธรรมชายเป็นใหญ่” ซึ ่งขัดขวางความตั ้งใจ  
ในการแข ่งข ันเชิงอาชีพ สอดคล ้องก ับ [15] Ruvalcaba et al. (2018) ซ ึ ่ งระบ ุว ่าผ ู ้หญิงในวงการเกมม ักถ ูกกีดกัน 
จากการเข้าร่วมอย่างเท่าเทียม รวมถึงเผชิญกับการคุกคามบนแพลตฟอร์มดิจิทัลที่ส่งผลต่อสุขภาวะทางจิตใจและการตัดสินใจ 
ในการประกอบอาชีพด้านนี้ 

ในด้านแรงจูงใจและพฤติกรรมผู้เล่น [16] Salo (2017) ได้ค้นพบว่า ผู้หญิงในกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาในประเทศ
ฟินแลนด์มักเล่นอีสปอร์ตเพื่อแสดงออกทางตัวตน การเข้าสังคม และเพื่อความสนุก มากกว่าการแข่งขันอย่างจริงจัง ทั้งยัง
พบว่าประสบการณ์การเล่นเกมในวัยเด็กส่งผลต่อความมั่นใจและแนวโน้มในการเข้าสู่การแข่งขันระดับสูง งานวิจัย ของ [8] 
Hamari และ Sjöblom (2017) ชี้ให้เห็นว่าแรงจูงใจของผู้บริโภคอีสปอร์ตมีความเกี่ยวข้องอย่างมีนัยสำคัญกับพฤติกรรมการ
รับชม ความภักดี และความตั้งใจในการเข้าร่วมกิจกรรมในฐานะผู้เล่นหรือผู้ชม ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญในการกำหนดกลยุทธ์  
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของกลุ่มเป้าหมาย 

งานวิจัยโดย [17] Phakhawat Charoenlarp (2022) พบว่า การสนับสนุนจากรัฐบาล เช่น สมาคมกีฬาอสีปอร์ต 
แห่งประเทศไทย กรมพลศึกษา และภาคองค์กรเอกชนมีผลโดยตรงต่อระบบจัดการและการพัฒนาคลับอีสปอร์ตในประเทศไทย 
ขณะที ่รายงานวิจัยของ [18] Newzoo (2023) ระบุว่า ประเทศที ่มีโครงสร้างพื ้นฐานและนโยบายสนับสนุนอีสปอร์ต 
อย่างชัดเจน เช่น เกาหลีใต้ สหรัฐอเมริกา และจีน มีอัตราการเติบโตของผู ้เล่นหญิงสูง กว่าค่าเฉลี ่ย โดยเฉพาะกลุ่ม 
ที่ได้รับการสนับสนุนจากสถาบันฝึกอบรมเฉพาะทางและการแข่งขันในลีกสำหรับผู้หญิง 

  

วิธีดำเนินการวิจัย 
การวิจัยครั ้งนี้ใช้ระเบียบวิธีแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) ประกอบด้วยการวิจัยเชิงปริมาณ 

และการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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1) กลุ่มตัวอย่าง ในการวิจัยเชิงปริมาณ คือ ผู้หญิงไทยท่ีมีประสบการณใ์นการเลน่กีฬาอีสปอร์ตและอาศัยอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานคร จำนวนท้ังสิ้น 400 คน โดยใช้วิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multistage Sampling) ดังนี ้

  ขั้นตอนท่ี 1:  แบ่งพื้นที่กรุงเทพมหานครออกเป็น 6 โซนหลัก (เหนือ, กลาง, ตะวันออก, ตะวันตก, ใต้ และ
   รอบนอก) 
  ขั้นตอนท่ี 2:  สุ่มเลือกเขตในแต่ละโซนโดยการสุ่มอย่างง่าย 
  ขั้นตอนท่ี 3:  ใช้การสุ่มแบบบังเอิญ เพื่อคัดเลือกผู้ตอบแบบสอบถามจากกลุ่มที่เข้าเกณฑ์ คือ เพศหญิง 
   อายุ 18–35ปี ที่เคยเล่นหรือแข่งขันอีสปอร์ต 
  กลุ่มผู้ให้ข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพ ประกอบด้วยผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับกีฬาอีสปอร์ตหญิง จำนวน 30 คน 

ได้แก่ นักกีฬาอีสปอร์ตหญิง, โค้ช, ผู้จัดการทีม, ผู้แทนสมาคมกีฬา, ผู้พัฒนาแพลตฟอร์ม และผู้แทนภาครัฐ 
2) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามแบบปรนัย (Likert 5 ระดับ) จำนวน 36 ข้อ 

ดำเนินการผ่านแบบฟอร์มออนไลน์ (Google Form) การวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-structured 
Interview) ประกอบด้วยคำถามหลักจำนวน 8 คำถาม 

3) การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ แบบสอบถามผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity)  
โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน ได้ค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67–1.00 การตรวจสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) ด้วยค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) เท่ากับ 0.89 แสดงว่าแบบสอบถามมีความเช่ือถือได้ในระดับสูง 

4) การศึกษาวิจัยนี้ผ่านการขอจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์เลขท่ี COE.2-191/2022 
 

ผลการวิจัย 
ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างผู้เล่นหญิง 
 กลุ่มตัวอย่างผู้หญิงที่เล่นกีฬาอีสปอร์ต อายุเฉลี่ย 19.85 ปีสถานภาพส่วนใหญ่เป็นผู้หญิงกำลังศึกษา  
ส่วนที่ 2  พฤติกรรมการการเล่นกีฬาอีสปอร์ตของกลุ่มตัวอย่างผู้เล่นหญิง 
 กลุ่มตัวอย่างผู้หญิงที่เล่นกีฬาอีสปอร์ต ระยะเวลาที่เล่นเกมเฉลี่ย 4.41 ปี เล่นเกมวันละเฉลี่ย 3.13 ชม./วัน 

ในด้านประเภทของเกม ผู้หญิงมีความนิยมเล่นเกมประเภท เรียงจากลำดับ ดังนี้  
 ลำดับที่  1  Adventure Game 
 ลำดับที่  2  FPS (Action First Person Shooter Game) 
 ลำดับที่  3  Education Game 
ส่วนท่ี 3 ผลการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจเล่นกีฬาอีสปอร์ตของผู้เล่นหญิง 
ความตั ้งใจเล่นกีฬาอีสปอร์ตของผู้เล่นหญิงไทย โดยภาพรวมอยู ่ในระดับ ปานกลาง พบว่า กลุ ่มตัวอย่าง 

มีความตั้งใจด้านการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการเล่นกีฬาอีสปอร์ตมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านทัศนคติ  
ต่อการเล่นกีฬาอีสปอร์ต ด้านการส่งเสริมทางการตลาดกีฬาอีสปอร์ต ด้านกลุ่มอ้างอิงในการเล่นกีฬาอีสปอร์ต และความตั้งใจ
ที่น้อยท่ีสุด คือ ด้านแรงจูงใจในการเล่นกีฬาอีสปอร์ต 

ส่วนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 
แสดงผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณเพื่อทดสอบอิทธิพลของตัวแปรต้นต่อความตั้งใจในการเล่นกีฬาอีสปอร์ต 

ในกลุ ่มผู ้เล ่นหญิง โดยพิจารณาค่าสัมประสิทธิ ์มาตรฐาน ( Beta) ค่าสถิต ิ t และระดับนัยสำคัญทางสถิต ิ (Sig.)  
พร้อมแสดงค่า R² ของโมเดล 
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ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
ตัวแปร (Variable) Beta t Sig. 

(Constant) - 0.641 0.000 
MT 0.232 5.407 0.000 
PT -0.106 -2.491 0.013 
MM 0.131 3.027 0.003 
AT -0.084 -2.315 0.021 
PB 0.117 2.618 0.010 

หมายเหตุ: ค่า R² ของโมเดล = 0.641 
 

จากตารางผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณพบว่า ตัวแปร MT (ปัจจัยแรงจูงใจในการเล่นกีฬาอีสปอร์ต) มีค่า
สัมประสิทธิ์มาตรฐาน (Beta) เท่ากับ 0.232 และมีค่าสถิติ t = 5.407 โดยมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ p < 0.001 แสดงว่า 
MT มีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญต่อพฤติกรรมเป้าหมาย เช่นเดียวกับตัวแปร MM (ปัจจัยผลิตภัณฑ์กีฬาอีสปอร์ต (เกม)) 
และ PB (ปัจจัยการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการเล่นกีฬาอีสปอร์ต) ซึ่งมีค่า Beta เท่ากับ 0.131 และ 0.641 
ตามลำดับ และมีค่าสถิติ t ที่สอดคล้องกับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ p < 0.01 และ p < 0.001 ตามลำดับ 

ในขณะที่ตัวแปร PT (ปัจจัยการส่งเสริมทางการตลาดกีฬาอีสปอร์ต) มีค่า Beta เป็นลบที่ -0.106 (t = -2.491,  
p = 0.013) และ AT (ปัจจัยทัศนคติต่อการเล่นกีฬาอีสปอร์ต) มีค่า Beta -0.084 (t = -2.315, p = 0.021) ซึ่งสะท้อนว่า 
แม้จะมีอิทธิพลอย่างมีนัยสำคัญ แต่เป็นไปในทิศทางลบต่อพฤติกรรมที่ศึกษา 

ผลลัพธ์ข้างต้นสะท้อนให้เห็นว่าแรงจูงใจเชิงบวกจากการได้รับการยอมรับและการสนับสนุนมีบทบาทสำคัญ  
ต่อการสร ้างความตั ้งใจของผ ู ้หญิงในการเข้าร ่วมกีฬาอีสปอร ์ต ขณะที ่ความกดดันภายในหรือการร ับร ู ้ เช ิงลบ  
เกี่ยวกับการแข่งขันอาจเป็นอุปสรรคต่อการเข้าร่วมอย่างเต็มที่ซึ่งเขียนเป็นสมการได้ดังนี้ 

ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวแปรอิสระแตล่ะตวัท่ีจะนำมาสร้างสมการพยากรณ ์ซึ่งเป็น ค่า Unstandardized 
Coefficient จะเป็นการเขียนสมการได้ดังนี้ 

 

Y = 0.730MT + 0.263PT – 0.117MM + 0.204AT – 0.134PB – 0.139 
ตัวแปรอิสระที่มีผลต่อตัวแปรตาม IT ความตั้งใจเล่นกีฬาอีสปอร์ตของผู้เล่นหญิง 

ตัวแปร  MT (ปัจจัยแรงจูงใจในการเล่นกีฬาอีสปอร์ต) 
ตัวแปร  PT  (ปัจจัยการส่งเสริมทางการตลาดกีฬาอีสปอร์ต) 
ตัวแปร  AT  (ปัจจัยทัศนคติต่อการเล่นกีฬาอีสปอร์ต) 
ตัวแปร  MM  (ปัจจัยผลิตภัณฑ์กีฬาอีสปอร์ต (เกม)) 
ตัวแปร  PB  (ปัจจัยการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการเล่นกีฬาอีสปอร์ต) 

 

ตัวแปรอิสระทั้งหมดที่อยู่ในสมการเป็นตัวแปรพยากรณ์สามารถอธิบายการผันแปรตัวแปรตามได้ร้อยละ 64.1  
ที่เหลืออีกร้อยละ 35.9 เป็นผลมาจากสาเหตุอื่น 

ปัจจัยที ่ส ่งผลต่อความตั ้งใจเล่นกีฬาอีสปอร์ตของผู ้เล่นหญิงไทย  กรณีศึกษาในกรุงเทพมหานคร พบว่า  
ความตั้งใจเล่นกีฬาอีสปอร์ตของผู้เล่นหญิงที่ใช้เวลาว่างเพื่อวางแผนและร่วมฝึกซ้อมกีฬาอีสปอร์ตกับคนอื่น ศึกษาข้อมูล  
และเทคนิคในการเล่นกีฬาอีสปอร์ตอยู่เสมอ หากมีการเปิดตัวเกมอีสปอร์ตใหม่  ๆ จะเริ่มศึกษาข้อมูลเกมออนไลน์นั้นทันที  
เพื่อพัฒนาตนเองไปสู่การเป็นนักกีฬาอีสปอร์ตอาชีพ และอาชีพสำหรับตนเอง ด้วยการจะสมัครลงแข่งขันกีฬาอีสปอร์ต  
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ในรายการต่าง ๆ และคัดเลือกเป็นตัวแทนนักกีฬาอีสปอร์ตของประเทศในอนาคต ซึ่งมีปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจเล่นกีฬา  
อีสปอร์ตของผู้เล่นหญิงไทย กรณีศึกษาในกรุงเทพมหานคร 5 ด้าน เรียงตามความสำคัญ ดังนี้ 

1)  ด้านแรงจูงใจในการเล่นกีฬาอีสปอร์ตเป็นการค้นพบสิ่งใหม่ที่เหมาะกับตน และต้องการเป็นผู้ชนะในการเล่น 
2)  ด้านการส่งเสริมทางการตลาดกีฬาอีสปอร์ต โดยการทำโฆษณา ประชาสัมพันธ์ และการทำการส่งเสริมการ

ขาย ลด แลก แจก แถม ผ่านสื่อต่าง ๆ 
3)  ด้านทัศนคติต่อการเล่นกีฬาอีสปอร์ต มองว่าการเล่นกีฬาอีสปอร์ต ไม่มีผลกระทบต่อร่างกายและจิตใจ  

และการใช้ชีวิตประจำวัน เป็นการใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ ช่วยพัฒนาทักษะต่าง ๆ เช่น การวิเคราะห์ วางแผนและทำงาน
เป็นทีม นอกจากนี้ยังมองว่าเป็นการเพิ่มรายได้และเป็นนักกีฬาอีสปอร์ตอาชีพในอนาคต 

4)  ด้านผลิตภัณฑ์กีฬาอีสปอร์ต (เกม) ด้านภาพกราฟฟิกและด้านเนื้อเรื่องของเกมเป็นแรงจูงใจการเล่นเกม
ออนไลน์ 

5)  ด้านการรับรู ้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการเล่นกีฬาอีสปอร์ตนั้นด้านการเล่นเกมอีสปอร์ต  
ขึ้นอยู่กับการตัดสินใจด้วยตัวเอง สามารถควบคุมค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้น การบริหารเวลาเล่นเกม กำหนดช่วงเวลา และใช้เวลาว่าง
หลังเลิกงาน/เรียนเพื่อเล่นเกมอีสปอร์ต  
 

อภิปรายผล 
1. จากวัตถุประสงค์การวิจัยเรื่องพฤติกรรมเล่นกีฬาอีสปอร์ตของผู้เล่นหญิงไทย  กรณีศึกษาในกรุงเทพมหานคร

ผลการวิจัยพบว่า ผู้หญิงที่เล่นกีฬาอีสปอร์ต ในเขตกรุงเทพมหานคร อายุเฉลี่ย 19.85 ปี สถานภาพส่วนใหญ่เป็นผู้หญิง  
กำลังศึกษา ระยะเวลาที่เล่นเกมเฉลี่ย 4.41 ปี เล่นเกมวันละเฉลี่ย 3.13 ชม./วัน ในด้านประเภทของเกม ผู้หญิงมีความนิยม
เล่นเกมประเภท เรียงจากลำดับ ดังนี้ ลำดับที่ 1 Adventure Game ลำดับที่ 2 FPS (Action First Person Shooter Game) 
และลำดับที่ 3 Education Game ทั ้งนี ้เป็นเพราะว่า กีฬาอีสปอร์ตเป็นกีฬาที่เหมาะสมสำหรับเด็กยุคใหม่ที ่เติบโตมา  
ในยุคของอินเตอร์เน็ตและเทคโนโลยีที ่ทำให้กีฬาอีสปอร์ตมีความน่าสนใจและสนุกสนาน มีรูปแบบและประเภทเกม 
ที่หลากหลายที่เล่นได้ทุกเพศทุกวัยเพราะเป็นกิจกรรมที่สนุกสนานและผ่อนคลาย เล่นกับเพื่อน หรือครอบครัวได้ รวมถึง
สามารถทำเป็นอาชีพได้ นักกีฬาอีสปอร์ต ผู้ฝึกสอนกีฬาอีสปอ์ต เกมแอนิเมเตอร์ เกมอาร์ตติส นักพัฒนาเกม นักข่าววงการ
เกม นักการตลาดด้านเกม นักพากย์การแข่งขันเกม สตรีมเมอร์ เกมแคสเตอร์ นักพัฒนาเกม AR/VR เกมมาสเตอร์ ทีมควบคุม
การผลิตสื่อและถ่ายทอดสด และนักทดสอบระบบเกม สอดคล้องกับ [19] ปิติกร สุเทรางกูร (2564) ที่ทำการศึกษาเรื่องปัจจัย
ใดที ่ม ีอ ิทธ ิพลต่อพฤติกรรมในการร ับชมอีสปอร ์ต (FACTOR INFLUENCING BEHAVIOR OF ESPORT WATCHING)  
ซึ ่งผลการวิจ ัยพบว่ากีฬาสปอร์ตเป็นกีฬาที ่ได ้ความรับนิยมเป็นอย่างสูงในปัจจุบันทั ้งในหมู ่ว ัยร ุ ่นและวัยท ำงาน  
สําหรับในประเทศไทยนั้นกีฬาอีสปอร์ตยังถือว่าอยู่ในช่วงเริ่มต้น ด้วยความก้าวหน้าของเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นทำให้การเข้าถึง
กีฬาอีสปอร์ตในปัจจุบันจึงเป็นเรื่องที่ค่อนข้างง่าย สอดคล้องกับ [20] Hebbel-Seeger (2012) ที่ได้ศึกษา The relationship 
between real sports and digital adaptation in e-sport gaming ผลการศึกษาพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างกีฬาจริง 
กับการปรับตัวทางดิจิทัลได้รับอิทธิพลอย่างมากจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี และกลุ่มตัวอย่างสอดคล้องกับ [21]  
กุลจิรา ฤทธิศิริรัตน์ และบุหงา ชัยสุวรรณ (2561) ที่ได้ศึกษาเรื ่อง ปัจจัยที่มีผลในการสร้างความภักดีอิเล็กทรอนิกส์ 
ต่อเกมอาโอวี (Factors affecting E-loyalty of RoV (Realm of Valor) game) ซึ ่งเป็นการวิจัยเชิงปริมาณแบบสำรวจ  
เก็บข้อมูล โดยใช้แบบสอบถาม กลุ่มเป้าหมายคือ กลุ่มบุคคลที่อาศัยอยู่ในประเทศไทย โดยใช้เกณฑ์การสุ่มตัวอย่าง  
แบบ เจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่งกำหนดเป็นบุคคลที่มีการใช้บริการหรือเล่นเกมอาโอวี รวมทั้งสิ้นจำนวน 200 คน 
โดยการออกแบบสอบถามออนไลน์และยอมให้ความคลาดเคลื ่อนของการสุ ่มมีค่าเท่ากับ 0.05 ผลการศึกษาพบว่า  
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 21 - 30 ปีมีระดับการศึกษา อยู่ในระดับปริญญาตรีมีอาชีพนักเรียน  
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มีรายได้ต่ำกว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาทต่อเดือน สถานภาพทางการ สมรสของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่คือ โสด มีความถี่  
ในการเข้าเล่นเกมอาโอวีทุกวัน โดยมักจะเล่นเกมอาโอวีใน ช่วงเวลา 20.01 – 24.00 น.กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  
มีอายุระหว่าง 21 - 30 ปี และรองลงมาอายุต่ำกว่าหรือเท่ากับ 20 ปี มีระดับการศึกษา อยู่ในระดับปริญญาตรีมีอาชีพนักเรยีน 
มีรายได้ต่ำกว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาทต่อเดือน สถานภาพทางการ สมรสของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่คือ โสด มีความถี่  
ในการเข้าเล่นเกมอาโอวีทุกวัน โดยมักจะเล่นเกมอาโอวีใน ช่วงเวลา 20.01 – 24.00 น. ในด้านพฤติกรรมการเล่นในยามวา่ง 
สอดคล้องกับ [22] Törhönen et al. (2019) ที ่ได้ศึกษา Fame and fortune, or just fun? A study on why people 
create content on video platforms ผลการศึกษา พบว่า อีสปอร์ตพัฒนาเพื่อใช้เป็นกิจกรรมในยามว่าง 

2. จากวัตถุประสงค์การวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจเล่นกีฬาอีสปอร์ตของผู้เล่นหญิงไทย  กรณีศึกษา 
ในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ความตั้งใจเล่นกีฬาอีสปอร์ตของผู้เล่นหญิงที่ใช้เวลาว่างเพื่อวางแผนและร่วมฝึกซ้อม
กีฬาอีสปอร์ตกับคนอื่น ศึกษาข้อมูลและเทคนิคในการเล่นกีฬาอีสปอร์ตอยู่เสมอ หากมีการแข่งขันด้วยกีฬาอีสปอร์ตใหม่
เปิดตัว เริ ่มศึกษาข้อมูลกีฬานั้นทันทีเพื ่อพัฒนาตนเองไปสู ่การเป็นนักกีฬาอีสปอร์ตอาชีพ และอาชีพสำหรับตนเอง  
ด้วยการจะสมัครลงแข่งขันกีฬาอีสปอร์ตในรายการต่าง ๆ และคัดเลือกเป็นตัวแทนนักกีฬาอีสปอร์ตของประเทศในอนาคต  
ซึ่งมีปัจจัย ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจความตั้งใจเล่นกีฬาอีสปอร์ตของผู้เล่นหญิงในประเทศไทย 5 ด้าน เรียงตามความสำคัญ ดังนี้ 

  2.1  ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการเล่นกีฬาอีสปอร์ตเป็นการค้นพบสิ่งใหม่ที่เหมาะกับตน และต้องการเป็นผู้ชนะ
ในการเล่น ทั้งนี้เป็นเพราะว่า แรงจูงใจจะเกิดจากภายในและภายนอก ซึ่งแรงจูงใจภายในเป็นความสนใจ ต้องการและทัศนคติ
ต่อกีฬาอีสปอร์ต ด้วยวัยของผู้เล่นและกีฬาอีสปอร์ตที่เข้าถึงได้ง่ายจากมือถือและอินเตอร์เน็ตทำให้สามารถเล่นท่ีไหน เมื่อไหร่ 
กับใครก็ได้ทุกที่ กีฬาอีสปอร์ตจึงเป็นส่วนในชีวิตประจำวัน เมื่อเล่นบ่อย ๆ ทำให้พัฒนาฝีมือ การวางแผน การเล่นเป็นทีม  
จนเป็นผู้เชี่ยวชาญ ชำนาญจนเกิดการค้นพบตัวเองเป็นอาชีพได้ หรือได้เล่นเกมที่ชอบและทำรายได้หาเลี้ยงชีพตัวเองได้ 
สอดคล้องกับ [23] ชาญชัย โพธิคลัง (2532, หน้า 51-53) ที่กล่าวถึงนักกีฬาท่ีประสบความสําเร็จในการฝึกซ้อมและแข่งขันนัน้ 
เกิดจากการสร้างแรงจูงใจที่แตกต่างกันความพอใจที่ทําให้เขาประสบความสําเร็จที่ซ่อนเร้นอยู่ภายใต้จิตสํานึก ได้แก่ 
ความรู้สึกเกิดความภาคภูมิใจ ความรู้สึกเพ้อฝัน ความรู้สึกท่ีว่าตนถูกเหยียดหยามหรือผูกพยาบาท ความต้องการที่จะยกระดับ
ตนเอง และความเชื่อมั่นในตนเองและการได้ค้นพบสิ่งใหม่ด้วยตนเอง และสอดคล้องกับ [24] Jang et al. (2021) ที่ไดศ้กึษา 
Antecedents and consequence associated with esports gameplay ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยสี่ประการ (เช่น แรงจูงใจ
ทางอารมณ์ มูลค่าราคา ความคาดหวังของความพยายาม และการไหล) ถูกระบุว่าเป็นปัจจัยสำคัญที่มีอิทธิพลต่อความตั้ งใจ 
ในการเล่นเกม esports ของผู้บริโภคอีสปอร์ต 

  2.2  ปัจจัยด้านการส่งเสริมทางการตลาดกีฬาอีสปอร์ต โดยการทำโฆษณา ประชาสัมพันธ์ และการทำ  
การส่งเสริมการขาย ลด แลก แจก แถม ผ่านสื่อต่างๆ ทั้งนี้เป็นเพราะว่า เป็นกิจกรรมสำหรับติดต่อ และสื่อสารกับกลุ่มผู้เล่น
กีฬาอีสปอร์ตเพื่อวัตถุประสงค์ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นเพื่อการแจ้งข่าวสาร เพื่อจูงใจให้เกิดความต้องการและตัดสินใจซื้อ  
เพื่อสร้างทัศนคติ และภาพลักษณ์ที่ดีแก่บริษัทหรือผลิตภัณฑ์ สอดคล้องกับทฤษฎีของส่วนประสมทางการตลาดของ [25] 
Booms and Bitner (1981) และ [26] Christopher et al. (1991) ที่อธิบายถึงเครื่องมือทางการตลาดการสงเสริมการตลาด
เป็นองคประกอบหนึ่งของสวนประสมการตลาด สวนประสมของการสงเสริมการตลาดประกอบด้วยการโฆษณา การขาย 
โดยบุคคล การสงเสริมการขาย การประชาสัมพันธ์และการตลาดทางตรง เพื่อส่งเสริมการขายรวมถึงกลวิธีที ่สนับสนุน  
การซื้อในระยะสั้น มีอิทธิพลต่อการทดลองใช้และปริมาณการซื้อ และสามารถวัดปริมาณ ส่วนแบ่ง และผลกำไรได้อย่างมาก 
ตัวอย่าง ได้แก่ คูปอง การชิงโชค การคืนเงิน ของพรีเมียม บรรจุภัณฑ์พิเศษ การตลาดที่เกี่ยวข้องกับสาเหตุ และการออกใบอนุญาต 

  2.3  ปัจจัยด้านทัศนคติต่อการเล่นกีฬาอีสปอร์ต มองว่าการเล่นกีฬาอีสปอร์ต ไม่มีผลกระทบต่อร่างกาย  
และจิตใจ และการใช้ชีวิตประจำวัน เป็นการใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ ช่วยพัฒนาทักษะต่างๆ เช่น การวิเคราะห์ วางแผน
และทำงานเป็นทีม นอกจากนี้ยังมองว่าเป็นการเพิ่มรายได้และเป็นนักกีฬาอีสปอร์ตอาชีพในอนาคต  ทั้งนี้เป็นเพราะว่า  
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ความโน้มเอียงทางความรู้สึกนึกคิดที ่จะตอบสนองต่อวัตถุหรือสิ ่งใดสิ่งหนึ ่งในด้านที ่ชอบหรือไม่ชอบ ความโน้มเอียง  
ทางความรู้สึกนึกคิดนี้เกิดจากการเรียนรู้ สอดคล้องกับผล แนวคิดของ [27] Ajzen and Fishbein (1980) การประเมินผล
ของบุคคลจากความเชื ่อส่วนบุคคลว่าในทางบวก/ลบ หรือเป็นการตัดสินต่อการ กระทำว่าสิ ่งนั ้นดี /ไม่ดีของบุคคล  
หรือจะสนับสนุน/ต่อต้านการกระทำนั้น หากบุคคลมีทัศนคติ ทางบวกต่อการกระทำนั้นมากเท่าใด บุคคลจะมีความตั้งใจ 
แน่วแน่ในการกระทำน้ันมากตามไปด้วย หรือในทางกลับกันหากมีทัศนคติเชิงลบท่ีไม่ดีต่อการกระทำน้ัน บุคคลจะมีความตั้งใจ
ที่จะไม่ทำพฤติกรรมนั้นตามไปด้วย และสอดคล้องกับการศึกษาของ [28] Ghazali et al. (2023) ที่พบว่า ความเพลิดเพลิน 
ทักษะ ความท้าทาย และการแสดงตัวตนทางด้านออนไลน์ ส่งผลต่อความตั้งใจเล่นด้วย 

  2.4  ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์กีฬาอีสปอร์ต (เกม) ด้านภาพกราฟฟิกและด้านเนื้อเรื่องของเกมเป็นแรงจูงใจ  
การเล่นเกมออนไลน์ ทั้งนี้เป็นเพราะว่า กีฬาอีสปอร์ตเป็นกีฬารูปแบบของกีฬาที่ระบบอิเล็กทรอนิกส์อำนวยความส ะดวก 
ในแง่มุมหลักของกีฬา การป้อนข้อมูลของผู้เล่นและทีมตลอดจน การส่งออกของระบบอีสปอร์ตเป็นสื่อกลางโดยอินเทอร์เฟซ
ระหว่างมนุษย์กับคอมพิวเตอร์ สอดคล้องกับทฤษฎีของส่วนประสมทางการตลาดของ [25] Booms and Bitner (1981)  
และ [26] Christopher et al. (1991) ที่อธิบายถึงเครื่องมือทางการตลาด ผลิตภัณฑ์ (Product) ผลิตภัณฑ์ถูกกำหนดให้เป็นชุด
ของคุณลักษณะ (คุณลักษณะ ฟังก์ชัน ประโยชน์ และการใช้งาน) ที่สามารถแลกเปลี่ยนหรือใช้งาน มักจะเป็นการผสมผสาน
ระหว่างรูปแบบที่จับต้องได้และจับต้องไม่ได้ ดังนั้น ผลิตภัณฑ์อาจเป็นความคิด นิติบุคคล (สินค้า) หรือบริการ หรือการรวมกัน
ของทั้งสาม มีขึ้นเพื่อวัตถุประสงค์ในการแลกเปลี่ยนความพึงพอใจในวัตถุประสงค์ส่วนบุคคลและขององค์กร แม้ว่าคำว่า 
"ผลิตภัณฑ์และบริการ" จะใช้เป็นครั้งคราว ผลิตภัณฑ์เป็นคำที่ครอบคลุมทั้งสินค้าและบริการ ส่วนผลิตภัณฑ์กีฬาเป็นสิ่งที่ดี 
บริการ หรือทั้งสองอย่างรวมกันที่ออกแบบมาเพื่อให้ประโยชน์แก่ผู ้ชมกีฬา ผู้เข้าร่วม หรือผู้สนับสนุนสินค้าถูกกำหนด  
ให้เป็นผลิตภัณฑ์ที่จับต้องได้ซึง่เป็นประโยชน์ต่อผู้บรโิภค เห็นไดชั้ดว่าร้านขายเครื่องกีฬาขายสินคา้ที่จับต้องได้ เช่น ลูกเทนนิส 
ไม้เทนนิส อุปกรณ์ฮอกกี้ อุปกรณ์ออกกำลังกาย และอื่น ๆ ในทางตรงกันข้าม บริการมักจะถูกอธิบายว่าเป็นผลิตภัณฑ์  
ที่จับต้องไม่ได้และไม่ใช่ทางกายภาพ ตัวอย่างเช่น ด้านการแข่งขันของการแข่งขันกีฬาใดๆ (เช่น ตัวเกมเอง) หรือประสบการณ์ 
เช่น การรับบทเรียนสเก็ตน้ำแข็ง สะท้อนถึงการบริการล้วน ๆ   [8] Hamari and Sjöblom, (2017) ผลการศึกษาพบว่า  
การหลบหนี การได้มาซึ่งความรู้เกี่ยวกับเกมที่กำลังเล่น ความแปลกใหม่ และความก้าวร้าวของนักกีฬาอีสปอร์ต  พบว่า
สามารถทำนายความถ ี ่ ในการร ับชม eSport ได ้ ในเช ิงบวก [29] Pizzo et al. (2018) ได ้ศ ึกษา eSport vs. Sport:  
A Comparison of Spectator Motives ผลการศึกษาพบว่า การแข่งขันวิดีโอเกมที่จัดโดยกีฬาอีสปอร์ต กำลังได้รับความนิยม
เพิ ่มขึ ้นด้วยการแข่งขันระดับนานาชาติและจำนวนผู ้ชมจำนวนมาก เปรียบเทียบกับการแข่งขันกีฬาแบบดั ้งเดิม  
การทำความเข้าใจขอบเขตของกีฬาอีสปอร์ตมีความสำคัญต่อการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดสำหรับอุตสาหกรรม  
กีฬาอีสปอร์ต และการให้ข้อมูลงานวิจัยทางวิชาการเกี่ยวกับกีฬาอีสปอร์ต การวิจัยก่อนหน้านี้ได้ตรวจสอบกีฬาอีสปอร์ต  
โดยแยกจากกีฬาแบบดั้งเดิม มองข้ามการเปรียบเทียบโดยตรงเพื่อทำความเข้าใจระดับที่ผู้ชม กีฬาอีสปอร์ต มีแรงจูงใจ 
ในทำนองเดียวกันแก่ผู ้ชมกีฬาแบบดั้งเดิม การศึกษาในปัจจุบันวัดแรงจูงใจในการบริโภคกีฬาที่ใช้กันอย่างแพร่หลาย  
เพื่อตรวจสอบอิทธิพลที่มีต่อผู้ชมกีฬาอีสปอร์ต และความถี่ในการเข้าร่วมเกมในเกาหลี  

  2.5  ปัจจัยด้านการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการเล่นกีฬาอีสปอร์ตนั้นด้านการเล่นเกม     
อีสปอร์ตขึ้นอยู่กับการตัดสินใจด้วยตัวเอง สามารถควบคุมค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ ้น การบริหารเวลาเล่นเกม กำหนดช่วงเวลา  
และใช้เวลาว่างหลังเลิกงาน/เรียนเพื่อเล่นเกมอีสปอร์ต ทั้งนี้เป็นเพราะว่า เป็นการสะท้อนถึงความรู้สึก ความเชื่อของบุคคล  
ในการควบคุมพฤติกรรมจากประสบการณ์ของคนรู้จัก สอดคล้องกับ [30] Bandura et al. (1980) กล่าวว่า พฤติกรรมของคน
มีอิทธิพลมาจากความเชื่อมั่นที่เกิดจากความสามารถที่จะควบคุมพฤติกรรมของตนเอง ดังนั้นคาดว่าการรับรู้ความสามารถ  
ในการควบคุมพฤติกรรม จะมีส่วนช่วยในการการคาดเดาความตั้งใจมากกว่า ผลกระทบจากส่วนอื่น ๆ  
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 3.  จากวัตถุประสงค์การวิจ ัยเรื ่องแนวทางการจัดการกีฬาอีสปอร์ตสำหรับผู ้เล่นหญิงไทย กรณีศึกษา  
ในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า มีแนวทางการจัดการกีฬาอีสปอร์ตสู่กีฬาอาชีพ 12 ด้าน ดังนี้ 

  3.1 การบร ิหารจัดการ และนโยบายด้านกีฬาของหน่วยงานภาคร ัฐที่ เก ี ่ยวข้องกับกีฬาอีสปอร์ต  
ควรมีการประชาสัมพันธ์ด้านเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ และการจัดอีเว้นท์และการจัดการแข่งขันภายในสถานศกึษา  
เพื่อสร้างการรับรู้ ทัศนคติ  

  3.2 การสนับสนุนด้านการเงิน และงบประมาณของหน่วยงานภาครัฐที ่เกี ่ยวข้องกับกีฬาอีสปอร์ต  
ควรมีการประชาสัมพันธ์ข่าวสารด้านการเงินและงบประมาณของการกีฬาแห่งประเทศไทย 

  3.3 การจัดการแข่งขันกีฬาอีสปอร์ตระดับชาติและนานาชาติ ควรมีการจัดการแข่งขันกีฬาอีสปอร์ต 
ระดับชาติ และระดับนานาชาติ 

  3.4  การสร้างพื้นฐานด้านกีฬาและขยายฐานนักกีฬา และผู้เกี่ยวข้องด้านกีฬาอีสปอร์ต ควรมีการสร้างฐาน
ด้านกีฬาอีสปอร์ต จากเด็กเยาวชน เริ่มจากทางโรงเรียน ครู พ่อ แม่ ผู้ปกครอง ให้ความรู้ ดูแล และสนับสนุนรายการแข่งขัน
อย่างต่อเนื่องในทุก ๆ ระดับการศึกษา มีการประชาสัมพันธ์ การโฆษณา หรือการถ่ายทอดสดการแข่งขัน เพื่อเป็นการสร้าง
แรงบันดาลใจให้กับเยาวชนไทย สร้างอีสปอร์ตฮีโร่ของผู้หญงิขึ้นมา รวมถึงควรมีการเปิดศูนย์อะคาดิมี ่เพื่อการฝึกอบรมความรู้
ด้านการจัดการแข่งขัน กติกา กฎระเบียบ ให้กับบุคลากรกีฬาอีสปอร์ต ผู้ฝึกสอน ผู้ตัดสิน หรือบุคคลที่สนใจ 

  3.5  ระบบค้นหาและคัด เล ือกนักกีฬาที ่ม ีความสามารถพิเศษและการพัฒนานักก ีฬาอีสปอร์ต  
ควรมีการรับสมัคร และคัดเลือกผู้เล่นหญิงอีสปอร์ตโดยเฉพาะ 

  3.6  สนาม อุปกรณ์ และสิ ่งอํานวยความสะดวกในการฝึกซ้อมกีฬาอีสปอร์ต สมาคมกีฬาอีสปอร์ต  
แห่งประเทศไทยควรมีการสร้างสถานที่อารีน่า หรือ บู๊ทแคมป์  ภูมิภาคละ 1 แห่งรวมเป็นจำนวน 6 แห่งทั่วประเทศไทย 
รวมถึงควรมีห้องทดลองในการแข่งขันอีสปอร์ตในทุกระดับการศึกษา 

  3.7  ผู้ฝึกสอนและบุคลากรด้านกีฬาอีสปอร์ต ควรมีการส่งเสริม สนับสนุนให้ผู้ฝึกสอนและบุคลากรกีฬา      
อีสปอร์ตมีการพัฒนาขีดความสามารถเพิ่มขึ ้นสู ่มาตรฐานสากล ในแต่ละระดับ มีความเป็นมืออาชีพ มีความรู้ ทักษะ 
ความสามารถในกีฬาเป็นอย่างดี และสามารถฝึกสอนในรูปแบบออนไซค์และออนไลน์ได้ และควรสนับสนุนให้บุคลากรอาชีพ 
อีสปอร์ตจดแจ้งการเป็นบุคลากรกีฬาอาชีพ 

  3.8  สวัสดิการและอาชีพของนักกีฬา บุคลากรกีฬาหลังพ้นสภาพ ควรมีการจัดหาบุคลากรหรือผู ้ดูแล 
ที่มีความรู้ความเข้าใจด้านเส้นทางอาชีพอีสปอร์ตมาคอยให้คำแนะนำและชี้แนะอาชีพต่าง ๆ และควรส่งเสริมและสนับสนุน 
ให้นักกีฬาเข้าอบรมความรู้ในด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

  3.9  การศึกษาวิจ ัยด้านวิทยาศาสตร์และนวัตกรรมด้านกีฬา ควรมีการส่งเ สริมและการสนับสนุน 
ให้มีการศึกษาวิจัยและพัฒนาในเชิงของสหวิทยาการด้านวิทยาศาสตร์การกีฬา ในด้าน ทักษะ เครื ่องมือ/อุปกรณ์  
ที่ส่งผลกระทบในกีฬาอีสปอร์ต ให้ครอบคลุมทุกมิติด้วยการเปิดโอกาสให้นักกีฬาหรือผู้ที่เกี่ยวข้องเสนอไอเดีย หรือปัญหา  
เพื่อจะนำไปสู่การวิจัยและพัฒนากีฬาอีสปอร์ต รวมถึงส่งเสริมและการสนับสนุนบริษัทเอกชนลงทุนและพัฒนานวัตกรรม  
ของกีฬาอีสปอร์ต 

  3.10  การตลาด ในการแข่งขันกีฬาอีสปอร์ต ควรมีการสร้างบรรยากาศการแข่งขันที่ตื่นเต้น สนุกสนาน  
เร้าใจ และมีถ่ายทอดสดการแข่งขัน มีผู้ชมและมีกิจกรรมสำหรับผู้ชมชิงรางวัล เป็นต้น ในด้านเนื้อหาในเกมกีฬาอีสปอร์ต  
หากเป็นรูปแบบที่รุนแรงอยากให้ผู้พัฒนาเกม สร้างความรุนแรงให้น้อยลง โดยอาจจะเปลี่ยนสีเลือดจากแดง เป็นสีเขียว  
ควรมีเนื้อหาที่ฝึกให้ใช้สมองในการวางแผน เพื่อพัฒนาความสามารถในด้านอื่นๆควบคู่กันไปได้ด้วย และควรมีคำ อธิบาย 
ให้ผู ้ชมเข้าใจและร่วมสนุกไปกับเกม ในด้านตัวละครในเกมกีฬาอีสปอร์ต ควรมีแรงดึงดูดที ่พอเหมาะ สวยงาม เท่  
มีเอกลักษณ์แตกต่าง จะได้ดูง่ายสำหรับผู ้ขม ในด้านภาพกราฟฟิกในเกมกีฬาอีสปอร์ต ในการแข่งขันกีฬาอีสปอร์ต  
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ภาพกราฟฟิกเป็นส่วนสำคัญเป็นอย่างยิ่ง ที่เป็นจุดดึงดูดจำนวนผู้เล่นให้มาเป็นสังคม แต่ร้อยละ 99 ของนักกีฬาอีสปอร์ตภาพ
กราฟฟิกจะสวยเพียงใด นักกีฬาจะปรับให้ต่ำสุด เพื่อให้การเคลื่อนไหว และความว่องไวในการควบคุมที่ดีขึ้น สวยงาม  
มองสบายตา สมจริง ภาพคมชัด รายละเอียดสวยงาม แบ่งแยกลักษณะของตัวละครในเกมชัดเจน ควรใช้สื่อสังคมออนไลน์  
ในการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของกีฬาอีสปอร์ต รวมถึงควรหาผู้สนับสนุน  

  3.11  การสนับสนุนของครอบครัว ครอบครัวควรให้การสนับสนุนตั้งแต่เริ่มต้นนั้น  โดยมองว่าสนับสนุน 
ในสิ่งที่ลูกชอบ การสร้างให้รู้จักความรับผิดชอบต่อหน้าที่ตัวเอง ระเบียบวินัยในการฝึกซ้อมการใช้การเล่นเกมเป็นกิจกรรม  
ของครอบครัว เพื่อสร้างความสนุกสนาน เพลิดเพลินหลังจากเลิกเรียนรวมถึงควรให้คำปรึกษา  คอยร่วมเชียร์และให้กำลังใจ
เวลาที่ต้องลงการแข่งขันกีฬาอีสปอร์ต 

  3.12  สถานศึกษา ชมรม และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การออกแบบหลักสูตรการเรียน และ การปฏิบัติการ  
การได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐ อย่างเป็นรูปธรรม กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองสิทธิ ฐานเงินเดือน การรับรอง
หลักสูตรจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้ง กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม และ สำนักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการพลเรือนให้เห็นเป็นรูปธรรม การสร้างการรับรู้ ความเข้าใจในกีฬาอีสปอร์ตให้คุณครู อาจารย์และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
โดยเฉพาะในด้านการดูแลสุขภาพสายตาจากการจ้องมองหน้าจอ หรือท่านั่งที่เล่นต่อเนื่องเป็นเวลานาน ที่จะไม่ส่งผลกระทบ
ต่อสุขภาพ รวมไปถึงการบริหารจัดการเวลาในการทำกิจกรรมอื่น  ๆ สำหรับเด็กและเยาวชนที่จะมาเป็นนักกีฬาหน้าใหม่  
ในด้านจัดทำกิจกรรม การประชาสัมพันธ์ จัดกีฬาอีสปอร์ตเพื่อสาธิตในสถานบันการศึกษาระดับต่าง  ๆ สนับสนุนด้านองค์
ความรู้ให้แกค่รู อาจารย์ในโรงเรียนให้เข้าใจถึงลักษณะของอีสปอร์ต และเข้าใจถึงวิธีการเล่นกีฬาชนิดนี้อย่างแท้จริง  

จากแนวทางการจัดการกีฬาอีสปอร์ตสู่กีฬาอาชีพ 12 ด้านข้างต้นนั้น ทั้งนี้เป็นเพราะว่า ปัจจัยที่นำไปสู่ความสำเรจ็
ในการจัดการกีฬาอีสปอร์ต ควรได้รับการส่งเสริม การสนับสนุน แรงขับเคลื่อนและมีส่วนร่วมจาก ผู้ที่มีส่วนได้เสีย 7 กลุ่ม 
ในระบบนิเวศน์วิทยาของกีฬาอีสปอร์ต ได้แก่ ผู้เล่น ทีมและแฟรนไชส์ ลีก อีเวนต์ และทัวร์นาเมนต์ ผู้ผลิตเกมและตัวแทน  
จัดจำหน่าย บริการสตรีมมิงและการแพร่ภาพกระจายเสียง นักลงทุน แฟนคลับและแบรนด์ สอ ดคล้องกับทฤษฎี  
SPLISS Model (The Sport Policy factors Leading to International Sporting Success) 9 PILLARS 

  

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 

1)  หน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องกับกีฬาอีสปอร์ต ควรวางแผน หรือกำหนดนโยบายสำหรับส่งเสริมให้ประเทศไทย
เป็นศูนย์กลางการจัดการแข่งขันทั้งระดับชาติ และนานาชาติเฉพาะผู้หญิงเพื่อผู้สนับสนุนเล่นหญิงให้เล่นกีฬาอีสปอร์ตสู่กีฬา
อาชีพมากข้ึน 

2)  หน่วยงานเอกชนควรพัฒนาผลิตภัณฑ์อีสปอร์ต (เกม) หรือบริการ รวมถึงการส่งเสริมทางการตลาดสำหรับ  
ผู้เล่นหญิงให้มากขึ้น 

3)  หน่วยงานสถาบันศึกษาที่เกี ่ยวข้องกับกีฬาอีสปอร์ต ควรสร้างหรือพัฒนาหลักสูตรในอนาคตให้ตรงกับ  
ความต้องการของผู้เล่นหญิงให้มากขึ้น สามารถประกอบเป็นอาชีพได้ 

4)  หน่วยงานของรัฐ เอกชน และสถาบันศึกษาที่เกี่ยวข้องกับกีฬาอีสปอร์ตควรจัดทำคู่มื อข้อดี/ข้อเสียของกีฬา 
อีสปอร์ต เพื่อสร้างทัศนคติเชิงบวกให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทางตรงและทางอ้อม 

5)  หน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องกับกีฬาอีสปอร์ต ควรจัดทำแอ๊ปพิเคช่ันในการสร้างฐานข้อมูลสำหรับผู้หญิงท่ีสนใจ
ในกีฬาอีสปอร์ต สมัครหรือลงทะเบียน 
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ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 
1)  ควรทำการศึกษาการจัดการการท่องเที่ยวเชิงกีฬาสำหรับกีฬาอีสปอร์ต เนื่องจากเป็นสร้างรายได้เข้าประเทศไทย 

และส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยวท่ีสำคัญให้นักท่องเที่ยวได้รู้จัก และวางแผนมาเที่ยวอีกในอนาคต 
2)  ควรศึกษาการเพิ่มการสร้างและพัฒนาผู้เล่นหญิงตั้งแต่ฐานราก ในแต่ละจังหวัดทั่วประเทศไทย รวมถึงการ

บริหารจัดการศูนย์ฝึกอบรมอะคาดิมี่สำหรับผู้เล่นหญิง 
3)  ควรทำการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อพึงพอใจในการรับชมกีฬาอีสปอร์ต ปัจจัยที่มีผลต่อความจงรกัภักดี

และการเป็นแฟนกีฬาประเภทนี้ เนื่องจากเป็นการวิเคราะห์และใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ได้ เพื่อรักษาและสร้างฐานผู้รับชมไว้ได้
ในระยะยาว รวมถึงเพื่อเป็นแนวทางการขยายกลุ่มผู้รับชมในอนาคต 
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การออกแบบเกมจำลองสถานที่ท่องเที่ยวดว้ยแนวคิดเกมมิฟิเคชัน 
เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในตลาดน้ำสำคัญของกรุงเทพมหานคร  

The Design of a Tourism Simulation Game through Gamification Concept  
to Promote Cultural Tourism in Bangkok’s Major Floating Markets 

 

นธายุ วันทยะกุล1*, พิมพ์พลอย ธีรสถิตย์ธรรม2, เบญญา หวังมหาพร3, นภัสสร เกิดพิทักษ์4,  
ภัสรา สิริกมลศลิป์5, และ พุทธิวัฒน์ ไวยวุฒิธนาภูมิ6  

Nathayu Wantayakul1*, Pimploi Tirastitam2, Benya Whangmahaporn3, Napassorn Kerdpitak4,  
Patsara Sirikamonsin5, and Phutthiwat Waiyawuththanapoom6  

 
1*,2, 3, 4, 5 หลักสูตรบริหารธุรกจิ, วิทยาลยันวัตกรรมและการจัดการ, มหาวิทยาลยัราชภฎัสวนสุนันทา, กรุงเทพมหานคร, ประเทศไทย 

1*,2, 3, 4, 5 Business Administration, College of Innovation and Management, Suan Sunandha Rajabhat University, Bangkok, Thailand 
6 หลักสูตรโลจิสติกส์และซัพพลายเชน, วิทยาลยัโลจิสติกสแ์ละซัพพลายเชน, มหาวิทยาลัยราชภฎัสวนสุนันทา, กรุงเทพมหานคร, ประเทศไทย 

6 Logistics and Supply Chain, College of Logistics and Supply Chain, Suan Sunandha Rajabhat University, Bangkok, Thailand 
 

Received: March 24, 2025   Revised: July 5, 2025   Accepted: August 8, 2025 

 

บทคัดย่อ   
แนวคิดเกมมิฟิเคชัน (Gamification) ได้รับความสนใจเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องในภาคการท่องเที่ยว เนื่องจากสามารถกระตุ้น
แรงจูงใจและเสริมสร้างประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตาม การประยุกต์ใช้ เกมมิฟิเคชัน 
ในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมยังคงมีข้อจำกัดด้านแนวทางการออกแบบที่เหมาะสมกับบริบทท้องถิ่น งานวิจัยนี้  
มีวัตถุประสงค์เพื่อนำเสนอต้นแบบการออกแบบเกมจำลองสถานที่ท่องเที่ยวตามแนวคิดเกมมิฟิเคชัน ส่งเสริมการท่องเที่ยว 
เชิงวัฒนธรรมในตลาดน้ำสำคัญของกรุงเทพมหานคร โดยใช้เทคนิคเกมมิฟิเคชัน และประเมินความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 
ที ่ม ีต ่อต ้นแบบเกมจำลองการท่องเที ่ยวเชิง ว ัฒนธรรมตลาดน้ำสำคัญของกร ุงเทพมหานคร โดยใช้กรอบแนวคิด 
ของ Karl M. Kapp ในการออกแบบเกมจำลองสถานที่ท่องเที่ยวชื่อเกม “นักสำรวจตลาดน้ำกรุงเทพ (Bangkok Floating 
Market Explorer)” ซึ่งพัฒนาขึ้นจากข้อมูลภาคสนามของตลาดน้ำสำคัญ 7 แห่งในกรุงเทพมหานคร ข้อมูลเหล่านี้ถูกนำมา
สร้างเป็นองค์ประกอบของเกม เช่น แผนที่ กฎกติกา และภารกิจที่สะท้อนอัต ลักษณ์ทางวัฒนธรรมของแต่ละสถานที่  
ผลการศึกษาพบว่าการประยุกต์ใช้เกมมิฟิเคชันในเกมสามารถเพิ่มแรงจูงใจของผู้เล่นให้เกิดการสำรวจแหล่งท่องเที่ยว 
และมีส่วนร่วมกับกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การสะสมคะแนน การปลดล็อกเนื้อหา และการแลกรางวัลที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์
ท้องถิ่น นอกจากนี้ ต้นแบบเกมยังช่วยเพิ่มศักยภาพในการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวตลาดน้ ำของกรุงเทพมหานคร  
โดยสรุป ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่าเกมที่พัฒนาขึ้นโดยใช้แนวคิดเกมมิฟิเคชันสามารถนำมาใช้เป็นเครื่องมือสื่อสารทางวัฒนธรรม 
ที่ช่วยในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล  
ซึ่งมนีัยสำคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์และการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
 

คำสำคัญ: เกมมิฟิเคชัน การออกแบบเกม การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ตลาดน้ำกรุงเทพมหานคร เกมจำลองสถานท่ีท่องเที่ยว 
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Abstract  
The concept of gamification has gained increasing attention in the tourism sector because of its potential 
to enhance tourist motivation and experiences. However, the application of gamification to the promotion 
of cultural tourism remains limited, particularly in terms of designing approaches that are responsive to 
local contexts. This study aimed to develop a prototype of a gamification-based simulation game to 
promote cultural tourism at major floating markets in Bangkok and to evaluate tourists’ satisfaction with 
the proposed game prototype. Drawing on Karl M. Kapp’s framework, the study developed “Bangkok 
Floating Market Explorer”, a location-based simulation game informed by field data collected from seven 
major floating markets in Bangkok. The collected data were incorporated into key game elements, including 
maps, rules, and missions, to reflect the distinctive cultural identities of each site. The findings indicate that 
gamification elements that were integrated into the game can enhance tourist engagement and motivation. 
Players can explore cultural tourism sites and participate in various activities, such as earning points, 
unlocking new content, and redeeming rewards related to local products. Furthermore, the game prototype 
demonstrates potential as a promotional tool for Bangkok’s floating markets. Overall, the findings suggest 
that games developed based on gamification principles can serve as effective tools for cultural 
communication, the promotion of cultural tourism, and the creation of added value in the tourism industry 
through digital technology. This approach may also contribute to the development of the creative economy 
and support sustainable tourism initiatives. 
 

Keywords: Gamification, Game Design, Cultural Tourism, Bangkok Floating Market, Tourism Simulation Game 
 
 

บทนำ   
การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมหลักที่มีบทบาทสำคัญต่อเศรษฐกิจของประเทศไทย โดยเฉพาะการท่องเที่ยว  

เช ิงว ัฒนธรรมที ่สะท้อนอัตล ักษณ์และมรดกทางประวัต ิศาสตร ์ของประเทศ หนึ ่งในแหล่งท่องเที ่ยวที ่ โดดเด่น  
ของกรุงเทพมหานครคือ ตลาดน้ำ ซึ่งไม่เพียงแต่เป็นศูนย์กลางการค้าขายเชิงวัฒนธรรม แต่ยังเป็นพ้ืนท่ีที่สะท้อนวิถีชีวิตชุมชน
ริมน้ำที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว อย่างไรก็ตาม ด้วยการเปลี่ยนแปลงของยุคสมัยและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่พึ ่งพา
เทคโนโลยีดิจิทัลมากขึ้น ทำให้เกิดความท้าทายในการดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เข้าถึงและซึมซับคุณค่าของสถานที่ เหล่านี้ [1]  
(วีรศักดิ์ สุตัณฑวิบูลย์, 2561) 

เกมมิฟิเคชัน (Gamification) เป็นการนำองค์ประกอบของเกมมาประยุกต์ใช้ในบริบทท่ีไม่ใช่เกม กำลังเป็นแนวทาง
สำคัญที่สามารถช่วยกระตุ้นการมีส่วนร่วมของผู้คนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งการพัฒนาเกมจำลองสถานที่ท่องเที่ยวตลาดน้ำ 
ยังสอดคล้องกับ (ร่าง) แผนด้านวิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรมของประเทศ พ.ศ. 2566–2570 โดยเฉพาะยุทธศาสตร์ที่มุ่งเน้น
การพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (Creative Economy) และการขับเคลื่อนเศรษฐกิจผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Economy) 
ซึ่งสามารถเพิ่มศักยภาพการแข่งขันและความยั่งยืนของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทย [2] (สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริม
วิทยาศาสตร์วิจัยและนวัตกรรม, 2565) ทั้งนี้ ประเทศไทยได้ตระหนักถึงความสำคัญของการท่องเที่ยวในฐานะเป็นกลไกหลัก 
ในการช่วยรักษาเสถียรภาพและ ขับเคลื่อนเศรษฐกจิของประเทศ [3] (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2558) 

งานวิจัยนี้จึงมุ่งพัฒนา ต้นแบบเกมจำลองสถานที่ท่องเที่ยวตลาดน้ำของกรุงเทพมหานคร โดยใช้ แนวคิด 
เกมมิฟิเคชันเป็นเครื ่องมือหลัก เพื ่อส่งเสริมการรับรู ้และความเข้าใจในคุณค่าทางวัฒนธรรมของตลาดน้ำ ตลอดจน  
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สร้างประสบการณ์ที่ดึงดูดใจและสามารถเข้าถึงคนรุ่นใหม่ได้ นักการตลาดได้ทำการตลาดที่เรียกว่า Gamification Marketing 
เป็นแนวคิดหนึ ่งของกลยุทธ์ทางการตลาด หมายถึงการประยุกต์ส่วนประกอบของการเ ล่นเกมมาใช้ในส่วนต่าง ๆ  
ทางการตลาด โดยเฉพาะการทำการตลาดในสื่อดิจิทัล ซึ่งเป็นเทคนิคแบบหนึ่งที่จะช่วยให้เกิดการปฏิสัมพันธ์กับผลิตภัณฑ์  
หรือบริการได้ [4] (Molek, 2560) 

ดังนั ้น งานวิจัยนี้จึงเป็นการผสานระหว่าง เทคโนโลยีดิจิทัลและการท่องเที ่ยวเชิงวัฒนธรรม เพื่ อนำเสนอ 
รูปแบบใหม่ของการส่งเสริมการท่องเที่ยว โดยอาศัยเกมเป็นสื่อกลางในการถ่ายทอดความรู้ ความบันเทิง และกระตุ้น  
การมีส ่วนร ่วมของผ ู ้ เล ่น ซ ึ ่งจะช่วยให้ตลาดน้ำของกรุงเทพมหานคร ซึ ่งค ัดเลือกตลาดน้ำสำคัญจำนวน 7 แห่ง 
ของกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ตลาดน้ำตลิ่งชัน ตลาดน้ำคลองลัดมะยม ตลาดน้ำบึงพระยาวัดพระยาสุเรนทร์ ตลาดน้ำวัดสะพาน 
ตลาดน้ำขวัญเรียม ตลาดน้ำ 2 คลอง วัดตลิ่งชัน และตลาดน้ำคลองบางหลวง ยังคงมีชีวิตชีวาและดึงดูดนักท่องเที่ยว 
ได้อย่างต่อเนื่องในยุคดิจิทัล 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย  
1. เพื่อนำเสนอต้นแบบการออกแบบเกมจำลองสถานท่ีท่องเที่ยวตามแนวคิดเกมมิฟิเคชัน  
2. เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในตลาดน้ำสำคัญของกรุงเทพมหานคร โดยใช้เทคนิคเกมมิฟิเคชัน  
3. เพื่อประเมินความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อต้นแบบเกมจำลองการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมตลาดน้ำสำคัญ

ของกรุงเทพมหานคร 
 

หลักการ แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง  
แนวคิดเกี่ยวกับเกมมิฟิเคชัน (Gamification) เป็นแนวคิดของการนำองค์ประกอบของเกม ไม่ว่าจะเป็นคะแนน 

ระดับที่เล่น เก็บค่า ประสบการณ์ ผ่านภารกิจและเงื่อนไขต่าง ๆ รับของรางวัลและเพิ่มสถานะให้เก่งขึ้นกว่าเดิม มาปรับใช้ 
ในสิ่งต่างๆ ที่อยู่นอกเหนือจากเกม ซึ่งรวมไปถึงการตลาดและกลยุทธ์ทางดิจิ ทัลต่าง ๆ [5] (ลัดดาวรรณ ล้านเพชร, 2557)  
การนำเอาแนวคิดที ่เกี ่ยวกับเกมและการออกแบบเกมมาประยุกต์ใช้ในการจูงใจและทำให้ผู ้เร ียนสนใจที ่จะเร ียนรู้  
ผ่านความพยายามที่จะบรรลุเป้าหมายใดเป้าหมายหนึ่ง (Goal) ส่วนใหญ่จะอยู่ในรูปของการจำลองสถานการณ์ต่าง ๆ เพื่อให้
ผู้เรียนได้เล่นและเรียนรู้ไปพร้อม ๆ กัน [6] (ถนอมพร เลาหจรัสแสง, 2559) 

องค์ประกอบของเกมมิฟิเคชันเป็นการนำเอากลไกของเกมมาสร้างความน่าสนใจในการเรียนรู้ เพื่อสร้างแรงจูงใจ
และความน่าตื่นเต้นในการเรียนรู้ ทำให้เกิดเป็นสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่ดี มีกระบวนการที่ง่ายต่อการเข้าใจในสิ่งที่ซับซ้อน 
โดยใช้เหตุการณ์ในชีวิตประจำวันในความเป็นจริงมาจัดเป็นกิจกรรมในลักษณะของเกม [7] (Karl, 2012) ซึ่งองค์ประกอบ 
ของ เกมมิฟิเคชัน มีดังนี้  

1. เป้าหมาย (Goals) เกมแต่ละชนิดมีวิธีการเล่นที่แตกต่างกัน สิ่งที่มีในทุกเกมคือเป้าหมายของการเล่นเกม 
อาจจะเป็นการกำหนดถึงการเอาชนะ สามารถแก้ปริศนา หรือผ่านเกณฑ์ที่ผู้ออกแบบเกมกำหนดไว้ ทำให้เกิดความท้าทาย  
ที่ช่วยให้ผู้เล่นก้าวไปข้างหน้า เมื่อบรรลุเป้าหมายจึงจะเป็นการจบเกม บางครั้งอาจจำเป็นต้องประกอบด้วยเป้าหมายเล็ก  
ที่สามารถนำไปสู่เป้าหมายใหญ่ เพื่อให้เกิดการเล่นอย่างต่อเนื่อง โดยไม่จบเกมเร็วเกินไป  

2. กฎ (Rules) เกมจะต้องมีการบอกถึงกฎ กติกา วิธีการเล่น วิธีการให้คะแนน หรือเงื่อนไข โดยอธิบายไว้เพื่อให้  
ผู้เล่นปฏิบัติตาม ผู้ออกแบบเกมจะต้องเป็นผู้กำหนดกฎต่าง ๆ ให้ชัดเจน  

3. ความขัดแย้ง การแข่งขัน หรือความร่วมมือ (Conflict, Competition, or Cooperation) ในการเล่นเกม 
ที่มีความขัดแย้งเป็นการเอาชนะโดยการทำลายหรือขัดขวางฝ่ายตรงข้าม แต่การแข่งขันจะเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพ  
ของตนเองเพื่อเอาชนะฝ่ายตรงข้าม ส่วนความร่วมมือเป็นการร่วมกันเป็นทีมเพื่อเอาชนะอุปสรรค และบรรลุเป้าหมาย 
ที่มีร่วมกัน 
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4. เวลา (Times) เป็นสิ่งที่ทำให้เกิดแรงผลักดันในการทำกิจกรรมหรือการดำเนินการเป็นตัวจับเวลาที่อาจจะทำให้
ผู้เล่นเกิดความเครียดและความกดดัน ทำให้เป็นการฝึกฝนให้ผู้เรียนทำงานสัมพันธ์กับเวลา ดังนั้นผู้เรียนจะต้องเรียนรู้  
การจัดสรรบริหารเวลาซึ่งเป็นปัจจัยความสำเร็จที่สำคัญ  

5. รางวัล (Reward) เป็นสิ่งที่ผู้เล่นจะได้รับเมื่อประสบความสำเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ ซึ่งควรจะมีป้ายรายการ
จัดลำดับคะแนน (Leader Board) การให้รางวัลเป็นสิ่งสำคัญ เพื่อเป็นการจูงใจให้ผู้เล่นแข่งขันกันทำคะแนนสูง  

6. ผลป้อนกลับ (Feedback) เป็นสิ ่งที ่ทำให้เกิดความคิด การกระทำที่ถูกต้อง หรือการกระทำที่ผิดพลาด  
เพื่อแนะนำไปในทางที่เหมาะสมต่อการดำเนินกิจกรรม  

7. ระดับ (Levels) เป็นสิ่งที่ทำให้เกิดความท้าทายต่อเนื่อง โดยผู้เล่นจะมีความคืบหน้าไปยังระดับที่สูงขึ้น เพื่อให้
เกิดเป้าหมาย (Goals) ใหม่ ผู ้เล่นจะได้รับความกดดันมากขึ้น ทำให้มีการใช้ประสบการณ์ ทักษะ จากระดับก่อนหน้า 
ไปจนจบเกม บางครั้งระดับไม่จำเป็นต้องเริ่มจากระดับท่ี 1 เสมอไป อาจจะมีการเลือกระดับ ง่าย ปานกลาง หรือยาก เพื่อให้
เกิดความเหมาะสมกับความสามารถของผู้เล่นเกม หรือบางครั้งระดับอาจอยู่ในลักษณะของตัวผู้เล่ นเอง โดยใช้การเก็บ
ประสบการณ์ที่มากข้ึน เมื่อเก็บประสบการณ์ถึงจุดหนึ่ง จะเป็นการเลื่อนระดับประสบการณ์ที่สูงข้ึนเรื่อย ๆ ตลอดการเล่นเกม 
ตารางที่ 1  การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง Game, Game-based Learning และ Gamification 
ประเด็น Game Game-based Learning Gamification 

วัตถุประสงค ์
เพื่อความบันเทิง ความ
สนุกสนาน หรือไม่มีวัตถุประสงค์
เพื่อการเรียนรู ้

เพื่อการเรียนรู ้ เพื่อกระตุ้นการเรียนรู้โดยให้
ผู้เรียนมสี่วนร่วม อาจใช้เพียง
การสะสมคะแนนหรือรางวัล 

ผู้ชนะ/ผู้แพ้ 

ผู้ชนะหรือผู้แพ้เป็นส่วนหนึ่ง 
ของเกม 

ผู้ชนะหรือผู้แพอ้าจจะมีหรือไมม่ี 
เนื่องจากมีวัตถุประสงค์เพื่อการ
เรียนรู้ผ่านกิจกรรมในลักษณะ
ของเกม 

ผู้ชนะหรือผู้แพอ้าจจะมีหรือไมม่ี 
เนื่องจากมีวัตถุประสงค์เพื่อ
กระตุ้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมใน
กิจกรรม 

การเล่น 
การเล่นเพื่อความบันเทิงมาก่อน 
ส่วนรางวัลอาจจะมีหรือไมม่ ี

การเล่นจะเป็นการเล่นผ่าน 
กิจกรรมการเรียนรู้ อาจจะมี
รางวัลหรือไม่มีรางวัล 

ไม่เน้นการเล่น แต่เน้นการมสี่วน
ร่วม โดยให้ความสำคญักับรางวัล
เป็นหลัก 

การสร้างเกม 

การสร้างตัวเกมมีความยาก 
และซับซ้อน ต้องใช้นักออกแบบ
และพัฒนาเกม 

หากมีตัวเกมจะมีการสร้างยาก 
และซับซ้อน หากเป็นกิจกรรม
จะต้องมีการออกแบบเป็นอย่างดี 
มีกฎ กติกาชัดเจน 

สร้างได้ง่าย เนื่องจากไม่มีตัวเกม 
เพียงใช้กลไกของเกมผ่าน
องค์ประกอบของเกมมิฟิเคชัน 

ราคา 

สูงมาก เนื่องจากใช้บุคลากร 
ในการสร้างเกมจำนวนมาก 

ปานกลาง เนื่องจากใช้บุคลากร
ในการสร้างสรรค์รูปแบบของเกม 
และกิจกรรมจำนวนไม่มากและ 
ไม่ซับซ้อน 

ถูก เนื่องจากใช้บุคลากรจำนวน
น้อย แต่จะไปเน้นค่าใช้จ่ายใน
ด้านของรางวัล ซึ่งมีค่าใช้จ่าย
น้อย เมื่อเทียบกับสองแบบแรก 

ที่มา: [7] (Karl, 2012) 
  

 เพื่อให้เห็นแนวโน้มของการประยุกต์ใช้เกมมิฟิเคชันในการส่งเสริมการท่องเที่ยว งานวิจัยนี้ได้พิจารณาตัวอย่าง  
ของเกมจริงและกรณีศึกษาที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน ซึ่งมีการออกแบบเกมโดยมีสถานท่ีท่องเที่ยวเป็นพ้ืนฐานของเนื้อหา ได้แก่ 
เกม “Heritage Mobile Game” (ฟินแลนด์) ที่ใช้ประวัติศาสตร์ท้องถิ่นและมรดกทางวัฒนธรรมเป็นเนื้อหา เพื่อส่งเสริม  
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การเรียนรู้และการมสี่วนรว่มของผู้ใช้ในพื้นที่ Kemijärvi [8] (Vesisenaho et al., 2019) เกม “GeoTour” โดย Geocaching 
HQ เป็นการเล่นเกมล่าสมบัติ (Treasure Hunt) โดยใช้เทคโนโลยี GPS และการดาวน์โหลดแอปพลิเคชันเพื่อไปตามพิกัด 
ที่กำหนด ส่งเสริมการเดินทางไปยังสถานที่ต่าง ๆ โดยมีกิจกรรมเชิงท้าทายระหว่างทาง  [9] (Geocaching, n.d.) และเกม 
“Legends of Catalonia” (ประเทศสเปน) ซึ ่งเป็นเกมในรูปแบบเสมือนจริง (Virtual Reality Game) ที ่ออกแบบโดย
หน่วยงานส่งเสริมการท่องเที่ยวของแคว้นคาตาโลเนีย โดยใช้เรื่องเล่าทางวัฒนธรรมและบุคคลในตำนานเพื่อเชื่อมโยงกับ
สถานที ่ท่องเที่ยวจริง ผู ้เล่นจะได้สัมผัสประสบการณ์การท่องเที ่ยวผ่านเนื ้อหาที่สอดแทรกวัฒนธรรมในเชิงลึก  [10] 
(Government of Catalonia, 2018). แม้เกมทั้งสามจะมีเป้าหมายในการส่งเสริมการท่องเที่ยวคล้ายกัน แต่ใช้แนวทางการ
นำเสนอที่แตกต่างกัน ทั้งในด้านเทคโนโลยี กลุ่มเป้าหมาย และเนื้อหาการออกแบบ โดยส่วนใหญ่เกมเหล่านี้ออกแบบใน
ลักษณะที่เป็น กิจกรรมเสริมระหว่างการเดินทางหรือสร้างประสบการณ์ก่อนการเดินทาง  มากกว่าการให้ข้อมูลแบบ
ตรงไปตรงมา 
 จากการเปรียบเทียบความแตกต่าง จะเห็นได้ว่าเกมมิฟิเคชันไม่เพียงสร้างความสนุกสนาน กระตุ้นการเรียนรู้ให้กับ
ผู้ที่เล่นเท่านั้น หากแต่ยังสามารถสอดแทรกกระบวนการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ การออกแบบเกมส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวที่พัฒนาโดยใช้หลักการของเกมมิฟิเคชัน ควบคู่กับการวิเคราะห์พฤติกรรมและความสนใจของกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ 
เช่น นักท่องเที่ยวภายในประเทศหรือเยาวชน พร้อมผนวกเนื้อหาเชิงพื้นที่ (เช่น ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม อาหารท้องถิ่น)  
เข้าไปในกลไกของเกมแบบมีส่วนร่วม (interactive) โดยไม่จำเป็นต้องพึ่งเทคโนโลยีขั้นสูงมากนัก จึงสามารถเข้าถึงได้ง่าย 
และเหมาะสมกับบริบทของท้องถิ่นไทย ดังนั ้น การนำเอาเกมดังกล่าวมาใช้เป็นเครื ่องมือในการประชาสัมพันธ์สถานที่
ท่องเที่ยว จะช่วยให้การสื่อสารระหว่างสถานท่ีท่องเที่ยวกับนักท่องเที่ยวนั้นมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมากขึ้น 

โดยเมื่อกล่าวถึงตลาดน้ำ ซึ่งนับว่าเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ที่มีความน่าสนใจในสังคมทั้งในอดีตและปัจจุบัน 
เนื่องจากเสน่ห์ของความสงบจากวิถีชีวิตริมน้ำที่สามารถสรา้งความเพลดิเพลินใจแก่ผู้มาเยือน อีกทั้งสามารถสะท้อนวัฒนธรรม
และวิถีชีวิตชุมชนริมน้ำที่มีประวัติความเป็นมาอย่างยาวนานให้ได้ศึกษาอีกมาก โดยในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครมีตลาดน้ำ
สำคัญๆ ท่ีเลือกทำการศึกษาในครั้งนี้ จำนวน 7 แห่ง [11] (Kapook travel, 2562) ได้แก่ 

1. ตลาดน้ำตลิ่งชัน ตลาดน้ำใจกลางเมืองกรุงที ่ยังคงไว้ซึ ่งความเป็นธรรมชาติ คึกคักไปด้วยพ่อค้าแม่ขาย  
ที่คอยโน้มน้าวให้นักท่องเที่ยวซื้อของทั้งบนโป๊ะและในคลอง มีของกินและสินค้าให้เลือกละลานตา เช่น ก๋วยเตี๋ยว ขนมไทย 
ขนมหวาน ผัก ผลไม้ต่างๆ บรรยากาศสบายๆ ของวิถีชีวิตริมน้ำชาวบ้านสอดผสานกลมกลืนกับธรรมชาติอย่างลงตัว รสชาติ
อาหารท้องถิ่นสมัยโบราณที่ถูกปาก บรรยากาศแบบชาวบ้าน อีกทั้งมีเรือนแพให้นั่งชิมอาหาร รับลมเย็นๆ ราวกับได้ย้อนยุค  
ไปในสมัยอดีต ท่ีสังคมสมัยใหม่ยังไม่ก้าวล้ำข้ามเส้น 

2. ตลาดน้ำคลองลัดมะยม ขึ้นชื่อในเรื่องความคึกคัก จะเห็นนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและต่างชาติ ต่างชักชวนกัน
มาเก็บเกี่ยวบรรยากาศเก่าๆ ของตลาดแห่งนี้ ตลาดแบ่งเป็นสองส่วน ส่วนแรกโซนตลาดเก่าที่มีความคลาสสิก และโซนฝั่ง
ตลาดใหม่จำหน่ายสินค้าร่วมสมัย ที่มีดีอยู่ที่หีบห่อบรรจุภัณฑ์ ตลาดน้ำแห่งนี้โดดเด่นในเรื่องอาหารการกินทั้งก๋วยเตี๋ยวบก  
แม่อุไร ก๋วยเตี๋ยวลุงชวน เรื่อยไปจนข้าวแกงโบราณ  

3. ตลาดน้ำบึงพระยาวัดพระยาสุเรนทร์ ยังคงไว้ด้วยแมกไม้และกลิ่นอายของวัฒนธรรมชนบท ภายในตลาด  
มีร้านค้าตั้งวางเรียงรายกว่า 200 ร้าน บรรยากาศภายในตลาดคึกคักและอบอวลด้วยอัธยาศัยไมตรีของพ่อค้าแม่ขาย มีอาหาร
ให้เลือกมากมาย ทั้งก๋วยเตี๋ยว หอยทอด ห่อหมก เมี่ยง กุ้งเผา กุยช่าย ปลานิลย่างเกลือ รวมถึงขนมหวานร้านขายของที่ระลึก
และมีแกะน้อยท่ีรอให้นักท่องเที่ยวใจดียื่นอาหารให้กิน อีกทั้งมีจุดสักการบูชาพระยาสุเรนทร์ เพื่อความเป็นสิริมงคล 

4. ตลาดน้ำวัดสะพาน ตลาดน้ำบรรยากาศอบอุ่นริมคลองบางน้อย มีเสน่ห์ในความเป็นชุมชนชาวสวนริมคลอง  
ที่แสนจะเป็นกันเอง เป็นตลาดน้ำเล็กๆ แต่ภายในตลาดถือได้ว่ามีการจัดการที่ค่อนข้างลงตัว ที่สำคัญและพลาดไม่ได้เลย  
คงจะเป็นอาหารการกิน ทั้งขนมจีนน้ำพริก น้ำยา แกงไก่ แกงลูกช้ิน ผัดไทย หอยทอด หมูสะเต๊ะ เป็นต้น 
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5. ตลาดน้ำขวัญเรียม สร้างขึ้นเพื่อต้องการเก็บเกี่ยวและอนุรักษ์สายใยเส้นบางๆ ระหว่างมนุษย์และสายน้ำ 
กลายเป็นภาพจำลองวิถีชีวิตริมน้ำที่สุดแสนคลาสสิก เหมือนกับต้นกำเนิดนิยายรัก  "แผลเก่า" พี่ขวัญกับนางเรียม จุดเด่น 
ของตลาดแห่งนี้อยู่ที่สะพานเรือที่เชื่อมระหว่างวัดบำเพ็ญเหนือและวัดบางเพ็ญใต้ ที่ถึงแม้ว่าสองฝั่งคลองจะเป็นถนนผู้คน
พลุกพล่าน แต่วิถีแห่งความพลุกพล่านนั้นแฝงไว้ด้วยความสงบอย่างน่าประหลาด ภายในตลาดมีกิจกรรมให้เลือกทำมากมาย 
ทั้งการเยี ่ยมชมวิถีชีวิตริมคลอง แวะชิมอาหารอร่อยจากทั่วทุกภาค ช้อปสินค้า OTOP รวมถึงสถาปัตยกรรมแบบไทยๆ  
และเรือโบราณมากมาย 

6. ตลาดน้ำ 2 คลอง วัดตลิ่งชัน เอกลักษณ์เด่นของตลาด คือ มีคลองชักพระและคลองวัดตลิ่งชันเชื่อมต่อกัน  
สร้างบรรยากาศร่มรื่น เย็นสบาย น่าเดินเที่ยว ตัวร้านค้าตั้งเลียบเลาะไปตามลำคลอง มีร้านค้ามากมายให้เลือกจับจ่ายใช้สอย 
มีการจำหน่ายอาหาร สินค้าผลิตภัณฑ์ชุมชน ของดีของเด่นในแต่ละพื้นท่ี  

7. ตลาดน้ำคลองบางหลวง  มีของพื ้นบ้านอร่อยๆ มีมุมถ่ายรูปสวยๆ และละลานตาด้วยสินค้าทั ้งของกิน 
และของใช้ โดยภายในตลาดน้ำคลองบางหลวง มีพื้นที่กว้างขวางให้นักท่องเที่ยวสามารถเดินเที่ยวเล่นทั้งหมด 4 โซน ได้แก่ 
"โซนสำเพ็ง 2 ปาร์ค" เต็มไปด้วยร้านอาหาร ของหวาน และลานกิจกรรม  "โซนตลาดน้ำ 5 ภาค" มีร้านอาหารมากมาย 
ทั้งบนบกและทางเรือ "โซนหรรษา" จำหน่ายเสื ้อผ้าและสินค้าแฮนด์เมด และ "โซนตลาดสด" เน้นการจำหน่ายสินค้า 
เหมือนกับเป็นซูเปอร์มาร์เกตขนาดย่อม  

กล่าวได้ว่า ตลาดน้ำยังคงเป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่มีมนตร์เสน่ห์ของความเป็นไทยที่สุดแสนคลาสสิก ไม่ว่าจะเป็น
อาหาร วิถีชีวิต และศิลปวัฒนธรรม ตลอดจนวิวทิวทัศน์สองฟากฝั่งคลอง เป็นสถานที่ท่องเที่ยวเชิ งวัฒนธรรมที่ควรค่า 
แก่การอนุรักษ์และเผยแพร่ให้เป็นท่ีรู้จักในสังคมอย่างกว้างขวางต่อไป 
 

วิธีดำเนินการวิจัย  
การวิจัยนี้เป็นการศึกษาผสมผสานระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณ (Mixed-Methods 

Research) โดยมุ่งเน้นการออกแบบต้นแบบเกมจำลองสถานที่ท่องเที่ยว “นักสำรวจตลาดน้ำกรุงเทพ (Bangkok Floating 
Market Explorer)” ตามแนวคิด เกมมิฟิเคชันเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในตลาดน้ำสำคัญของกรุงเทพมหานคร 
โดยมีรายละเอียดของระเบียบวิธีวิจัย ดังน้ี  

ประชากร ผู ้รู ้ด้านศิลปวัฒนธรรมและสถานที ่ท่องเที ่ยวตลาดน้ำ รวมถึงปราชญ์ชุมชนจากตลาดน้ำสำคัญ  
ของกรุงเทพมหานคร และนักท่องเที ่ยวในตลาดน้ำสำคัญของกรุงเทพมหานครทั ้ง 7 แห่ง โดยเลือกกลุ ่มตัวอย่าง  
แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 

กลุ่มตัวอย่าง การวิจัยเชิงคุณภาพ มีกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้รู้ด้านศิลปวัฒนธรรมและสถานท่ีท่องเที่ยวตลาดน้ำ รวมถึง
ปราชญ์ชุมชนจากตลาดน้ำสำคัญของกรุ งเทพมหานคร จำนวน 10 คน และการวิจัยเชิงปริมาณ มีกลุ ่มตัวอย่างเป็น
นักท่องเที่ยวท่ีสนใจเกมและยินดีตอบคำถาม จำนวน 4-5 คน/ตลาดน้ำหนึ่งแห่ง รวมทั้งสิ้น 7 แห่ง จำนวน 30 คน 
 เครื ่องมือในการเก ็บข้อมูล  แบบสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) สำหรับการวิจ ัยเช ิงคุณภาพ  
และแบบสอบถามออนไลน์ ผ่าน Google Form ที่เผยแพร่ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ สำหรับการวิจัยเชิงปริมาณ 
 วิธ ีการเก็บรวบรวมข้อมูล การวิจ ัยเชิงคุณภาพ คือ 1) การศึกษาข้อมูลภาคสนามจากตลาดน้ำสำคัญ 
ของกรุงเทพมหานคร 2) การสัมภาษณ์เชิงลึกกับปราชญ์ชุมชน ผู้เชี่ยวชาญด้านศิลปวัฒนธรรม และผู้ประกอบการในตลาดน้ำ  
การวิจัยเชิงปริมาณ โดยการเก็บข้อมูลผ่านแบบสอบถามทางออนไลน์  

โดยการวิจัยคร้ังนี้ได้รับการรับรองการยกเว้นการขอจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์หมายเลข COE.2-092/2023 
 การวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยการนำข้อมูลจากการสัมภาษณ์มาถอดความแบบคำต่อคำ (Verbatim 
Transcription) และวิเคราะห์เนื ้อหา (Content Analysis) ตามประเด็นที่กำหนด และข้อมูลเชิงปริมาณ นำข้อมูลจาก
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แบบสอบถามมาวิเคราะห์โดยใช้สถิต ิเช ิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได ้แก่  จำนวน (Frequency) ร ้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 ขอบเขตด้านพื้นที่ ตลาดน้ำสำคัญของกรุงเทพมหานคร จำนวน 7 แห่ง ได้แก่ ตลาดน้ำตลิ่งชัน ตลาดน้ำคลองลัดมะยม 
ตลาดน้ำบึงพระยาวัดพระยาสเุรนทร์ ตลาดน้ำวัดสะพาน ตลาดน้ำขวัญเรียม ตลาดน้ำ 2 คลอง วัดตลิ่งชัน และตลาดน้ำคลองบางหลวง 
 ขอบเขตด้านเนื ้อหา งานวิจัยนี ้ได้ศึกษาและรวบรวมข้อมูลเกี ่ยวกับตลาดน้ำสำคัญของกรุงเทพมหานคร  
จำนวน 7 แห่ง รวมทั้งการบูรณาการองค์ความรู้ ด้านการออกแบบ ครอบคลุมการออกแบบด้านความสวยงาม การใช้งาน  
และการตอบโจทย์การใช้งานของผู้เล่น ด้านดิจิทัลเทคโนโลยี เน้นการใช้เกมเป็นสื่อดิจิทัลที่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวได้   
ด้านเกมมิฟิเคชันใช้แนวคิดเกี่ยวกับการสร้างแรงจูงใจและการรับรู้ในการออกแบบเกม และด้านวัฒนธรรม ใช้เป็นแนวทาง 
ในการออกแบบเนื้อหาภายในเกมเพื่อสะท้อนคุณค่าทางวัฒนธรรมของแต่ละตลาดน้ำ 

 กรอบแนวคิดในการวิจัย มีดังนี ้ 
 

 
  

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัย 
 

 การออกแบบเกมในงานวิจ ัยนี ้ม ุ ่งเน้นการสร้างประสบการณ์ที ่ส ่งเสริมการเร ียนรู ้และความสนุกสนาน  
โดยใช้แนวคิดเกมแนว Open World Exploration ผสมผสานกับกลไกเกมมิฟิเคชันเพื่อตอบสนองต่อพฤติกรรมของผู้เล่น 
และเป้าหมายของการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ดังแสดงใน ตารางที่ 2 
ตารางที่ 2  องค์ประกอบการออกแบบเกมจำลองสถานท่ีท่องเที่ยวตลาดน้ำสำคัญกรุงเทพมหานคร 7 แห่ง 

องค์ประกอบ 
การออกแบบ 

รายละเอียด 

1. ประเภทเกม Open World Exploration + Casual Gameplay 
2. เนื้อหา ศิลปวัฒนธรรมและเรื่องราวของตลาดน้ำสำคัญในกรุงเทพมหานคร 
3. ระบบการเล่น ผู้เล่นสามารถเดินสำรวจ รับภารกจิ เรียนรู้ประวตัิศาสตร์ และเข้าร่วมกิจกรรมเสมือนจริง 
4. กลไก 
Gamification 

ระบบรางวัล (ไอเทม, คูปองส่วนลด), ภารกิจท่ีเชื่อมโยงเนื้อหาวัฒนธรรม, ระบบสะสมคะแนน
และการปลดล็อกเนื้อหา 

5. กราฟิก Art Style แบบ Stylized เพื่อเพ่ิมอรรถรสและความดึงดูดใจ 

 

 

MISSION 
(SIMULATION GAME) 

 

OUTPUT 

LEVEL 

REWARDS 

POINTS 

- SATISFACTION 

- EFFECTIVENESS and 

APPROPRIATENESS of the CULTURAL 

TOURISM SIMULATION GAME 

PROTYPE 

GAMIFICATION 

 

INPUT 

 

TRAVEL INFORMATION 

MAP 

RULES 
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แนวทางการออกแบบดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าเกมนี้ไม่ได้เป็นเพียงเครื่องมือเพื่อความบันเทิง แต่ยังสามารถเป็น
สื่อกลางในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพผ่านการผสมผสานระหว่างความสนุกและสาระความรู้ 

เพื่อประเมินประสิทธิภาพของเกมและประสบการณ์ของผู้เล่น งานวิจัยนี้ได้ทำการสำรวจความพึงพอใจของผู้เข้าร่วม
ทดสอบจำนวน 30 คน โดยพิจารณาจากปัจจัยหลัก เช่น ความสนุกของเกม กลไกและรูปแบบการเล่น การรับรู้เนื้อหาทางวัฒนธรรม 
และคุณภาพของกราฟิก ดังแสดงในตารางที่ 3 สรุปรายละเอียดของเกณฑ์ที่ใช้ในการประเมินความพึงพอใจของผู้เล่น 

 

ตารางที่ 3  เกณฑ์ที่ใช้ในการประเมินความพึงพอใจของผู้เล่นเกมจำลองสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมตลาดน้ำสำคัญกรุงเทพมหานคร 
ประเด็นประเมิน รายละเอียด 

1.  ความสนุกของเกม วัดระดบัความสนุกและการมสี่วนร่วมของผู้เล่น 

2.  กลไกและรูปแบบการเล่น ประเมินความน่าสนใจของภารกิจ รางวัล และระบบสำรวจ 
3. การรับรู้เนื้อหาทางวัฒนธรรม วิเคราะห์วา่ผู้เล่นสามารถจดจำและเรียนรู้ข้อมูลเกี่ยวกับตลาดน้ำไดม้ากน้อยเพียงใด 
4. กราฟิกและการนำเสนอ ประเมินคุณภาพของกราฟิกและการออกแบบภาพ 

จากผู้เข้าร่วมทดสอบ 30 คน ผลการศึกษา พบว่า ผู้เล่นมีระดับความพึงพอใจสูง โดยเฉพาะด้านความสนุกของเกม
และการรับรู้เนื้อหาทางวัฒนธรรม 
  

ผลการวิจัย 
การออกแบบเกมจำลองสถานที่ท่องเที่ยวด้วยแนวคิดเกมมิฟิเคชัน เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในตลาดน้ำ

สำคัญของกรุงเทพมหานคร ได้ผลลัพธ์ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ โดยการใช้แนวคิดเกมมิฟิเคชันสามารถกระตุ้นความสนใจและส่งเสริม
ให้เกิดการรับรู้เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ กลไกเกมที่เหมาะสมช่วยให้ผู ้เล่นเกิดความผูกพัน 
และมีความต้องการสำรวจตลาดน้ำจริงมากขึ้น ดังนี ้

ขั้นตอนของการเขียนแผนโครงเรื ่อง (Storyboard) ของเกมจำลองสถานที่ท่องเที่ยว “นักสำรวจตลาดน้ำกรุงเทพ”  
โดยการออกแบบตามทฤษฎีการสร้างเกม เพื ่อความสนุกสนานและสามารถดึงดูดความสนใจของผู ้เล่นให้จดจ่ออยู ่กับเกม  
โดยแทรกเนื้อหาความรู้และข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว โดยมีผลการวิจัยดังนี ้

วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อนำเสนอต้นแบบการออกแบบเกมจำลองสถานที่ท่องเที่ยวตามแนวคิดเกมมิฟิเคชัน ของสถานที่
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมตลาดน้ำสำคัญของกรุงเทพมหานคร เป็นการออกแบบการเล่นและกลไกเกมที่สนับสนุนการเล่นในรูปแบบ
ของการเดินสำรวจ (Open World) การออกแบบระบบการเล่นในเกมที่ใช้เนื้อหาเรื่องราวของศิลปวัฒนธรรมในพื้นที่ท่องเที่ยว 
ให้เป็นส่วนหนึ่งของการทำภารกิจในเกม มีการเล่นในรูปแบบของเกม Casual ที่เป็นการเล่นแบบซ้ำ ๆ ไม่ยุ่งยาก และภาพกราฟิก 
ในเกมเป็นรูปแบบการเน้นที่สัดส่วนภาพแบบเกินจริง (Stylized) โดยนำเรื่องราวและสถานที่มาจากการศึกษาข้อมูลการท่องเที่ยว 
เชิงวัฒนธรรมของพื้นทีต่ลาดน้ำสำคัญของกรุงเทพมหานคร 7 แห่ง โดยนำเสนอเป็นเกมต้นแบบเพื่อเป็นแนวทางในการออกแบบเกม
เพื่อตอบวัตถุประสงค์ในการนำเสนอเนื้อหาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม โดยเฉพาะการให้ความสำคัญกับพฤติกรรมการเล่นเกม 
ของกลุ่มตัวอย่างเพื่อกำหนดประเภทผู้เล่นหลักของเกม เนื่องจากจะเป็นสิ่งที่เช่ือมโยงการออกแบบในภาพรวมทั้งในเรื่องของรูปแบบ
เกมและกลไกการเล่น โดยใช้ลักษณะพฤติกรรมของการเล่นเกมรูปแบบต่าง ๆ รวมถึงเรื ่องของการดึงดูดใจและการกระตุ้น 
กลุ่มตัวอย่างให้เกิดความผูกพันและมีส่วนร่วมอยู่ในเกมได้นานซึ่งเป็นหลักสำคัญของแนวคิดเกมมิฟิเคชันเพื่อให้เกิดผลลัพธ์ต่อผู้เล่น
ตามที่ตั้งไว ้รวมถึงการออกแบบกราฟิกในเกมสิ่งสำคัญคือ เนื้อหาจากพื้นที่จริงที่เป็นลักษณะเด่นหรือแสดงความเป็นตัวตนของพื้นที่
ได้อย่างชัดเจน ซึ่งจะช่วยให้การสื่อออกมาทางภาพกราฟิกจะสื่อสารถึงพื้นที่นั้น ๆ ได้โดยที่ความเป็นแฟนตาซีหรือการสร้างภาพ 
และการเล่นรวมถึงเรื่องราวที่สามารถเสริมจินตนาการ เสริมอารมณ์ของกลุ่มตัวอย่างเป็นสิ่งที่ขาดไม่ได้เมื่อเนื้อหานั้นมาอยู่ในโลก
ของเกม ความสมจริงสามารถถูกลดทอนให้น้อยลงเมื่อเผยแพร่ผ่านเกม และการศึกษาในด้านของเนื้อหาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ในพื้นที่การท่องเที่ยวจริงที ่ได้มาเป็นการกำหนดคำสำคัญที่แสดงถึงความโดดเด่นของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในพื ้นที่   
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การออกแบบเกมเพื่อส่งเสริมการรับรู้เรื่องราวและกิจกรรมการท่องเที่ยวที่น่าสนใจในเชิงศิลปวัฒนธรรมที่น่าสนใจที่อาจจะยังไม่รับรู้ 
ไม่สนใจรับรู้ข้อมูลเหล่านี้มาก่อน เพื่อดึงดูดให้เกิดความต้องการไปเที่ยว ณ ตลาดน้ำแห่งนั้น ๆ โดยใช้วิธีผสมผสานความสนุกสนานที่
จะได้รับจากการเล่นเกมเข้ากับกลไกการเล่นที่ส่งเสริมให้เกิดการรับรู้ข้อมูล ด้วยวิธีการออกแบบเกมและวิธีการเล่นที่ตอบสนองต่อ
พฤติกรรม รวมถึงความชอบในรูปแบบการเล่น จากแนวคิดของ Gamification ในเรื่องของการออกแบบที่จะสามารถดึงดูดใจต่อผู้
เล่น และกระตุ้นให้ผู้เล่นยังอยู่กับเกมนานพอที่จะสามารถรับรู้เนื้อหาที่สอดแทรกอยู่ในระบบการเล่น โดยสิ่งสำคัญคือ ผู้เล่นต้องไม่
รู้สึกว่าถูกทำลายความสนุกของเกมไป ทั้งนี้ เนื้อหาในเกมจะพิจารณาจากความโดดเด่นของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่แสดงถึง
ความเป็นท้องถิ่น (Local) ความมีศิลปวัฒนธรรม (Cultured) ของตลาดน้ำทั้ง 7 แห่ง ได้แก่ 
 

ตารางที่ 4 จุดที่โดดเด่นของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมตลาดน้ำสำคัญของกรุงเทพมหานครทั้ง 7 แห่ง   
ตลาดน้ำ ความโดดเด่นของการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

ตลิ่งชัน - หมี่กรอบสูตรโบราณ แม่เล็ก ตำนาน 30 ปี 
- นั่งเรือไหว้พระวัดเกาะ 
- วงดนตรีไทยบรรเลงเพลงเพราะๆ ดนตรีไทยเดิม 
- ขนมกายาสาด 

คลองลัดมะยม - องุ่นผ้าไทย 
- นั่งเรือชมวิถีชีวิตริมน้ำ 
- ขนมเบื้องไทยและขนมไข่โบราณ แม่ค้าชุดไทย 
- ข้าวเกรียบว่าว 

บึงพระยาวัดพระยาสุเรนทร์ - วัดพระยาสุเรนทร์ 
- ถ่ายรูปย้อนยุค 

วัดสะพาน - วัดสะพาน 
- นั่งเรือชมวิถีคลองบางกอกน้อย 

ขวัญเรียม - ตักบาตรทางเรือ 
- วัดบำเพ็ญเหนือ 
- วัดบางเพ็งใต ้
- เรือล่องคลอง 
- การแสดงเรือโบราณริมน้ำ 
- การแสดงศิลปวัฒนธรรมไทยภาคต่างๆ ของเยาวชน 
- มุมถ่ายรูปที่ระลึกขวัญ-เรียม 
- ศาลขวัญ-เรียม 

2 คลอง วัดตลิ่งชัน - วาดภาพเหมือนสเก็ตดินสอ 
- ตักบาตรพระทางน้ำ 
- ผลไม้เกษตรอินทรีย์ 
- เสน่ห์ผ้าไทย 
- วัดตลิ่งชัน 

คลองบางหลวง - บ้านศิลปิน  
- พิพิธภัณฑ์ชุมชนคลองบางหลวง 
- วัดกำแพงบางจาก 
- วัดคูหาสวรรค์ 
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 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในตลาดน้ำสำคัญของกรุงเทพมหานคร โดยใช้เทคนิค
เกมมิฟิเคชันซึ ่งเป็นแนวคิดที ่นำมาใช้เป็นแนวทางมุ่งไปที่การหารูปแบบเพื ่อสร้างความดึงดูดใจและกระตุ้นให้ผู ้เล่น  
ติดตามอยู ่ในเกมนั ้นได้เป็นเวลานานหรือตามเล่นเกมเพื ่อเก็บคะแนนจาก 7 ตลาดน้ำของกรุงเทพมหานครจนครบ  
โดยใช้เนื้อหาทางศิลปวัฒนธรรมและการท่องเที่ยว ผ่านการเล่นที่เป็นแบบการเดินสำรวจแบบอิสระซึ่งจะมีความลงตัว  
กับเนื้อหาในการท่องเที่ยวดังกล่าว ทั้งนี้  เกมมิฟิเคชันส่วนใหญ่จะให้ความสำคัญไปที่รางวัลเป็นสิ่งตอบแทนผู้เล่น ซึ่งจะมี  
ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น บัตรลดราคา ของกำนัล ไอเทมพิเศษ สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ โดยของรางวัลหลักในเกมนี้คือ เนื้อหาความรู้
เกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรมในสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมตลาดน้ำสำคัญของกรุงเทพมหานครทั้ง 7 แห่ง และเอื้อประโยชน์  
ทั้งต่อเจ้าของสินค้าหรือบริการในสถานที่ท่องเที่ยว รวมถึงกลุ่มตัวอย่าง เช่น ธุรกิจสถานที่ท่องเที่ยวจะได้เป็นที่รับรู้ของกลุ่ม
ตัวอย่าง โดยกลุ่มตัวอย่างจะได้รับการตอบแทนเป็นรางวัลในรูปแบบต่าง ๆ ทั้งทางตรงและทางอ้อมจากการเข้าไปมีส่วนร่วม
ในระบบนั ้น อีกทั ้งโดยปรกติแล้วเนื ้อหาด้านศิลปวัฒนธรรมหรื อเรื ่องราวการท่องเที ่ยวจะถูกค้นหาข้อมูลก็ต่อเมื่อ 
เกิดความสนใจหรือต้องการไปเที่ยวยังสถานที่ดังกล่าว อีกทั้งพฤติกรรมโดยภาพรวมของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จะไม่ชอบอ่าน
เนื ้อหาข้อมูลที ่ยาว จึงสามารถตอบโจทย์ในรูปแบบของเกมดังกล่าวได้ต ่อ กลุ ่มตัวอย่างโดยตรง ส่วนผลโดยอ้อม 
จะเกิดต่อสถานที่ท่องเที่ยวคือ เกิดแรงบันดาลใจในการท่องเที่ยวสถานที่นั้น  ๆ ได้เรียนรู้เรื่องราวเชิงวัฒนธรรมของสถานที่ 
เกิดการรับรู้และจดจำเนื้อหา เกิดแรงบันดาลใจท่องเที่ยวไปในสถานที่จริง  โดยเกมสามารถเป็นช่องทางประชาสัมพันธ์ 
ตลาดน้ำและธุรกิจในพื้นที่ให้เป็นที่รู ้จักมากขึ้น ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างได้รับประสบการณ์ที่สนุกสนานและสามารถนำไปสู่ 
แรงบันดาลใจในการเดินทางไปยังสถานท่ีจริง 
 นอกจากนี้ การเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างทั้งในด้านพฤติกรรมการเล่น ความชอบหรือรสนิยมที่เกี่ยวข้องจากกลุ่ม
ตัวอย่าง จะช่วยให้การพัฒนาเกมมีความแม่นยำและตอบโจทย์ผู ้เล่นมากขึ ้น การเก็บข้อมูลเหล่านี้จะช่วยลดต้นทุน  
ในการพัฒนาเกมต้นแบบ เนื่องจากสามารถออกแบบเกมให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้เล่นตั้งแต่ต้น ส่งผลให้การทดสอบ
และพัฒนามีความต่อเนื่องเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพและประหยัดทรัพยากร 
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพื ่อประเมินความพึงพอใจของนักท่องเที ่ยวที่มีต่อต้นแบบเกมจำลองการท่องเที่ยว 
เชิงวัฒนธรรมตลาดน้ำสำคัญของกรุงเทพมหานคร ในการจำลองสถานที ่ท่องเที ่ยวเชิงว ัฒนธรรมตลาดน้ำสำคัญ 
ของกรุงเทพมหานคร ซึ่งจากการเก็บข้อมูลในกลุ ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 4 หมวด คือ  
1) ด้านความสนุกที ่ได้จากเกม 2) ด้านรูปแบบและกลไกการเล่นที ่ดึงดูดใจและกระตุ ้นให้เกิดความผูกพันกับเกม  
3) ด้านการรับรู้เนื ้อหาจากการเล่นเกม 4) ด้านการใช้กราฟิกในเกม เป็นการเก็บข้อมูลแบบเผชิญหน้าและมีการพูดคุย  
โดยแบบสอบถามทำผ่าน Google form ผลการศึกษาพบว่า 1) ด้านการเล่นที่ทำให้เกิดความสนุกสนานจากเกมเป็นหลัก
สำคัญที่ต้องคำนึงถึงในการออกแบบเกม จากการออกแบบภาพรวมของเกมรูปแบบการเล่นที่ได้ใช้ทฤษฎี MDA Framework 
โดยเรื่อง หลักที่นำมาใช้คือการกำหนดสุนทรียะหลัก (Core Aesthetic) ที่เป็นเรื่องของความสนุกในเกม ว่าผู้เล่นจะได้รับ
ความสนุกจากการเล่นรูปแบบใดในการออกแบบเกมนี้ คือ 1) Discovery 2) Narrative 3) Submission 4) Challenge  
จึงเป็นที่มาของการเก็บข้อมูลด้านความพึงพอใจเกี่ยวกับความสนุกที่ได้รับจากการการเล่นเกม  ภาพรวมความพึงพอใจ 
อยู่ในระดับมากที่สุด  2) ด้านรูปแบบและกลไกการเล่นที่ดึงดูดใจและกระตุ้นให้เกิดความผูกพันกับเกม ภาพรวมอยู่ในระดับ
มากที ่ส ุด  3) ด ้านการร ับร ู ้ เน ื ้อหาจากการเล ่นเกม ภาพรวมอยู ่ในระดับมากที ่ส ุดและสูงส ุดจากทั ้ ง 4 หมวด  
4) ด้านการใช้กราฟิกในเกม ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เป็นส่วนสำคัญของการสื่อสารทางสายตาและอารมณ์ในการสง่เสรมิ
การเล่น การรับรู้และความรู้สึกท่ีเชื่อมโยงกับสถานที่จริงในพ้ืนท่ีการท่องเที่ยว ที่นำเสนอในแนวทางของภาพที่ตัดความสมจริง
ในด้านของรูปร่างรูปทรงและเก็บรายละเอียดในส่วนของจุดเด่นของสถานที่นั้น  ๆ ใช้สีที่มีอยู่ในพื้นที่และคุมบรรยากาศ 
ด้วยสีสันท่ีสดใส 
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ตารางที่ 5 แสดงระดับความพึงพอใจในภาพรวมแต่ละด้านท่ีได้จากเกม 
หมวด ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 

1. ความสนุกสนามที่ได้จากเกม (13 ข้อย่อย) 4.28 มากที่สุด 
2. รูปแบบและกลไกการเล่นที่ดึงดูดใจและกระตุ้นให้เกิดความผูกพันกับเกม 

(13 ข้อย่อย) 
4.36 มากที่สุด 

3. การรับรู้เนื้อหาจากการเล่นเกม (7 ข้อย่อย) 4.42 มากที่สุด 

4. การใช้กราฟิกในเกม (8 ข้อย่อย) 4.37 มากที่สุด 

รวม 4.36 มากที่สุด 
 

 ผลจากมุมมองภาพรวมทั้งหมดกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู ้เล่นจำนวน 30 คน มีความพึงพอใจต่อรูปแบบการเล่น 
ที่ส่งเสริมความสนุกในเกม กลไกเกม การรับรู้เนื้อหาจากการเล่นและการสื่อสารของภาพกราฟิกในเกมอยู่ในระดับมากที่สุด 
และในความเป็นผู้เล่นที่มีความอิสระชอบที่จะเล่นเกมที่ได้สำรวจพื้นที่ค้นหาไอเทมในเกม แต่ยังมีพฤติกรรมในส่วนที่ชอบ
ความท้าทายและการได้ทดสอบฝีมือในเกมด้วยเช่นกัน ผลการออกแบบและการนำต้นแบบเกมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
ให้กลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถาม สามารถสรุปได้ว่า 
 1. การออกแบบและพัฒนาเกมจากแนวคิดเกมมิฟิเคชัน สามารถส่งเสริมให้เกิดการรับรู้เนื้อหาของศิลปวัฒนธรรม
ในพื้นที่การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมได้ จากผลของความพึงพอใจและความคิดเห็นที่มีต่อรูปแบบเกมต้นแบบ 
 2. ระบบการเล่นและการออกแบบในเกมที่มีการออกแบบให้มีความร่วมสมัยและสอดคล้องกับพฤติกรรม 
และความชอบของกลุ ่มตัวอย่าง สามารถดึงดูดใจผู ้เล่นและสามารถกระตุ้นให้เกิดการรับรู ้ข้อมูลเชิงศิลปวัฒนธรรม  
ในการส่งเสริมให้เกิดแรงบันดาลใจในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในพื้นที่ตลาดน้ำสำคัญของกรุงเทพมหานคร โดยการประเมิน
และสรุปผลจากต้นแบบเกม 
 

การอภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาพบว่า การออกแบบเกมจำลองสถานการณ์เพื ่อส่งเสริมการท่องเที่ยวตลาดน้ำในกรุงเทพฯ  
โดยใช้แนวคิดเกมมิฟิเคชันสามารถกระตุ ้นความสนใจของผู ้เล่นและส่งเสริมให้เกิดการรับรู ้เกี ่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว  
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของเกมมิฟิเคชันที่สามารถใช้กลไกเกมเพื่อดึงดูดและสร้างความผูกพัน 
ระหว่างผู้เล่นกับเนื้อหาได้ดี [7] (Karl, 2012) นอกจากนี้ ยังช่วยส่งเสริมพฤติกรรมของผู้เล่นให้เกิดความต้องการสำรวจ 
ตลาดน้ำจริงมากขึ้น ดังนี ้

1. การนำเสนอต้นแบบการออกแบบเกมที่ใช้แนวคิดเกมมิฟิเคชัน วัตถุประสงค์ของการออกแบบเกมต้นแบบ 
ตามแนวคิดเกมมิฟิเคชันในการจำลองสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมตลาดน้ำสำคัญของกรุงเทพมหานครนั้น สามารถทำให้
กลุ ่มตัวอย่างเกิดความสนใจและมีความต้องการที่จะเรียนรู ้เกี ่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวผ่านระบบเกมที่ได้รับการออกแบบ  
ให ้เหมาะสม โดยเฉพาะอย่างย ิ ่งร ูปแบบการเล ่นแบบ Open World ที ่ช ่วยให้กล ุ ่มต ัวอย่างสามารถสำรวจพื ้นที่ 
และทำภารกิจต่าง ๆ ได้อย่างอิสระ ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยกระตุ้นให้กลุ่มตัวอย่างเกิดการมีส่วนร่วมในเกมอย่างต่อเนื่อง 
สอดคล้องกับแนวคิดของ Deterding และคณะ [12] (Deterding et al., 2011) ซึ่งเน้นย้ำถึงการใช้ส่วนประกอบของเกม 
ในการออกแบบระบบที่เน้นประสบการณ์ของผู้ใช้ เพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วมในเชิงลึก (deep engagement) และการรับรู้ 
ผ่านกิจกรรมเชิงอินเตอร์แอคทีฟ นอกจากนี ้ การเลือกใช้ภาพกราฟิกแบบ Stylized ซึ ่งเน้นความเป็นเอกลักษณ์ 
ของสถานที่จริง แต่ลดทอนรายละเอียดที่ซับซ้อนให้กลายเป็นรูปแบบแฟนตาซี ช่วยให้เนื ้อหาในเกมมีความน่าสนใจ  
และสามารถสร้างอารมณ์ร่วมให้กับกลุ่มตัวอย่างได้ดีขึ้น 



RMUTK Journal of Liberal Arts, Volume 8 No. 2 (May – August 2026) Page 71–84                 ISSN 3027-6241 (Print)    ISSN 3027-625X (Online)    

วารสารศิลปศาสตร์ มทร.กรุงเทพ ปีที่ 8 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม – สิงหาคม 2569) หน้า 71–84                         

82 
 

2. การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมด้วยเทคนิคเกมมิฟิเคชัน จากผลการศึกษาพบว่า เทคนิคเกมมิฟิเคชัน 
ที่นำมาใช้ในเกมนี้สามารถสร้างแรงจูงใจให้กับผู้เล่นในการสำรวจตลาดน้ำทั้ง 7 แห่งของกรุงเทพมหานครได้ โดยการออกแบบ
เกมที ่ให้ผู ้เล่นสามารถเก็บไอเทมหรือรางวัลจากการสำรวจตลาดน้ำแต่ละแห่ง กระตุ ้นให้เกิดความต้องการเดินทาง  
ไปยังสถานท่ีจริงมากขึ้น อีกทั้งการใช้รางวัลในเกม เช่น บัตรส่วนลด ของกำนัล หรือไอเทมพิเศษ ยังช่วยเพิ่มแรงจูงใจให้ผู้เล่น
อยากมีส่วนร่วมกับกิจกรรมในเกมและสนับสนุนธุรกิจในพื้นที่ท่องเที่ยวมากขึ ้น  สอดคล้องกับแนวคิดของ Werbach  
และ Hunter [13] (Werbach, & Hunter, 2012) ที่ชี้ให้เห็นว่าเกมมิฟิเคชันคือการนำกลไกของเกม เช่น คะแนน ป้ายรางวัล 
และการแข่งขัน มาใช้ในบริบทที่ไม่ใช่เกม เพื่อกระตุ้นแรงจูงใจและการมีส่วนร่วมของผู้ใช้  ซึ ่งเป็นแนวทางที่สอดคล้อง 
กับพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายที่ไม่ต้องการอ่านข้อมูลที่ยาว แต่สามารถจดจำเนื้อหาผ่านประสบการณ์การเล่นเกม  
ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

3. การประเมินความพึงพอใจของนักท่องเที ่ยวที ่มีต่อต้นแบบเกม จากการเก็บข้อมูลในกลุ ่มเป้าหมาย  
จำนวน 30 คน โดยใช้แบบสอบถาม พบว่า ด้านความสนุกของเกม ได้รับคะแนนความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด โดยใช้ทฤษฎี 
MDA Framework ในการออกแบบประสบการณ ์ของผ ู ้ เ ล ่ น  โดย เน้ น ไปท ี ่  Discovery, Narrative, Submission  
และ Challenge ซึ่งช่วยสร้างความน่าสนใจและความสนุกให้กับเกม ด้านรูปแบบและกลไกการเล่น ได้รับคะแนนในระดับมาก
ที่สุด แสดงให้เห็นว่า การออกแบบกลไกเกมสามารถดึงดูดความสนใจและทำให้ผู้เล่นเกิดความผูกพันกับเกมได้เป็นอย่างดี   
ด้านการรับรู้เนื้อหาจากการเล่นเกม ได้รับคะแนนสูงสุดในทุกหมวดหมู่ แสดงให้เห็นว่าผู้เล่นสามารถรับรู้และจดจำข้อมูล
เกี ่ยวกับตลาดน้ำจากการเล่นเกมได้อย่างมีประสิทธิภาพ ด้านการใช้กราฟิกในเกม ได้รับคะแนนในระดับมากที ่สุด  
โดยการเลือกใช้ภาพกราฟิกท่ีมีสีสันสดใสและสะท้อนเอกลักษณข์องสถานท่ีจริง ช่วยให้ผู้เล่นสามารถเช่ือมโยงเนื้อหาในเกมกบั
แหล่งท่องเที่ยวจริงได้ดียิ่งขึ้น สอดคล้องกับคำกล่าวของ Xu และคณะ [14] (Xu et al., 2017) ที่ว่า เกมสามารถเป็นเครื่องมอื
สำคัญในการสื่อสารข้อมูลเชิงวัฒนธรรมและกระตุ้นการท่องเที่ยวในชุมชนท้องถิ่น โดยเฉพาะเมื่อผสมผสานกับกลไกของเกม  
ที ่ออกแบบมาเพื ่อสร้างแรงจูงใจ เช่น การใช้เร ื ่องเล่า (narrative), ความท้าทาย (challenge), และความก้าวหน้า 
(progression) ที่สัมพันธ์กับบริบทของแหล่งท่องเที่ยว 
 เมื่อวิเคราะห์ผลมุมมองภาพรวมทั้งหมดของผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน พบว่ามรีะดับ
ความพึงพอใจต่อรูปแบบการเล่นที่ส่งเสริมความสนุกสนานในเกม กลไกเกม การรับรู้เนื้อหาจากการเล่นและการสื่อสาร  
ของภาพกราฟิกในเกมอยู่ในระดับดีมาก ทั้งนี้ เรื่องการออกแบบการเล่นได้ให้ความสำคัญของการออกแบบในด้านของการเล่น
ที่ใช้การตามหาไอเทมและทำภารกิจในพื้นที่ที่มีบรรยากาศแตกต่างกันในแต่ละฉาก ความท้าทาย ซึ่งสอดคล้องกับรูปแบบ  
การเล่นที ่เป็นแรงจูงใจในแบบของการเล่นที ่ม ีความอิสระชอบที ่จะเล่นเกมซึ ่งได้สำรวจพื ้นที ่ค ้นหาไอเทมในเกม  
และมีพฤติกรรมชอบความท้าทายและการได้ทดสอบฝีมือในเกม 
 ข้อคิดเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตอบแบบสอบถาม คือ เรื่องของการใช้เนื้อหาในเกมเป็นส่วนหนึ่งที่ดึงดูดใจให้ผู้เล่น  
อยากทดลองเล่นเกม และอีกส่วนมีความเห็นว่าการเพิ่มความแฟนตาซี สีสัน ความมีชีวิตชีวาในเกมจะเพิ่มความตื่นเต้น  
และเรื ่องราวให้มากขึ้น และการวิจัยครั ้งนี ้ได้ให้ความสำคัญกับการนำแนวคิดของเกมมิฟิเคชันมาสร้างสรรค์เป็นเกม 
ให้ส่งเสริมซึ่งกันและกัน โดยมีข้อสรุปในการผสมผสานแนวคิดของเกมและรูปแบบเกมมิฟิเคชัน ดังนี ้
 1. เกมสร้างความมีส่วนร่วม (Engagement) เพื่อส่งเสริมการรับรู้เนื้อหา โดยพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจ 
ในด้านของกลไกที่จะกระตุ้นให้เข้ามาเล่นบ่อย ๆ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด สะท้อนถึงความสนใจและความสามารถ 
ในการรับรู้เนื้อหาจากเกมที่มีค่าเฉลี่ยในระดับมากที่สุด 
 2. การรับรู ้ด้วยเกม เป็นการสร้างแรงจูงใจด้านการกระตุ ้นด้วยอารมณ์  ความรู ้ส ึก และแรงจูงใจภายใน  
ซึ่งเป็นหัวใจสำคัญของการสร้างประสบการณ์เรียนรู้ที่ลึกซึ้ง 
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 3. การนำเกมมาใช้เป็นสื ่อกลางที ่ก่อให้เกิดการบูรณาการองค์ความรู ้ด้านการท่องเที ่ยวเชิงวัฒนธรรม  
โดยเป็นเครื่องมือท่ีส่งเสริมเชื่อมโยงระหว่างระหว่างอุตสาหกรรมดิจิทัลคอนเทนต์กับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ช่วยยกระดับ
คุณภาพนักท่องเที่ยว และต่อยอดเรื่องราวด้านศิลปวัฒนธรรมให้อยู่ในบริบทของเศรษฐกิจและสังคมสร้างสรรค์ได้อย่างยั่งยืน 
 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ  
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้มุ่งเน้นการบูรณาการข้อมูลการท่องเที่ยวของตลาดน้ำสำคัญในกรุงเทพมหานครทั้ง 7 แห่ง 
เข้ากับแนวคิดเกมมิฟิเคชัน เพื่อส่งเสริมการประชาสัมพันธ์และสร้างแรงจูงใจในการท่องเที่ยวผ่านสื่อเกม โดยได้พัฒนา 
ต้นแบบเกม “นักสำรวจตลาดน้ำกรุงเทพ” ซึ่งจำลองบรรยากาศและเสน่ห์ของตลาดน้ำแต่ละแห่ง ถ่ายทอดเรื ่องราว  
ทางวัฒนธรรม วิถีชีวิตชุมชน และจุดเด่นของแต่ละสถานที ่ ผ่านกลไกเกมที ่ช่วยให้ ผู ้เล่นได้รับความรู ้ควบคู ่ไปกับ 
ความสนุกสนาน เกมดังกล่าวออกแบบให้มีระบบการสะสมคะแนนแทนการแพ้ชนะ พร้อมสิ ่งจูงใจ เช่น ของรางวัล  
จากผลิตภัณฑ์ชุมชน หรือบัตรส่วนลดร้านอาหาร เพื ่อกระตุ ้นความสนใจของผู ้เล่น ขณะเดียวกัน การออกแบบเกม  
คำนึงถึงความสวยงามของกราฟิก การแสดงผลที่ดึงดูดใจ และประสิทธิภาพในการเรียนรู้เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งจากการ
ทดสอบต้นแบบเกมกับกลุ่มตัวอย่างจำนวน 30 คน พบว่า ผู้เล่นมีระดับความพึงพอใจในระดับดีมาก โดยเฉพาะด้านความสนุก
ของกลไกเกม การนำเสนอเนื ้อหาที ่เข้าใจง่าย และการใช้ภาพกราฟิกช่วยเสริมประ สบการณ์การเรียนรู ้ นอกจากนี้  
ผู้เล่นยังแสดงพฤติกรรมที่ชื่นชอบการสำรวจพื้นที่ ค้นหาไอเทมภายในเกม และแม้ว่าเกมนี้ไม่ได้ออกแบบให้มีการแข่งขัน
โดยตรง แต่พบว่าผู ้เล่นบางส่วนยังคงให้ความสนใจกับความท้าทายและการทดสอบฝีมือในเกม  ผลการวิจัยชี ้ให้เห็นว่า  
เกมมิฟิเคชัน สามารถเป็นเครื่องมือที่มีศักยภาพในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ โดยช่วยกระตุ้นความสนใจ  
ของนักท่องเที่ยว สร้างประสบการณ์การเรียนรู้ที่สนุกสนาน และเพิ่มโอกาสในการเผยแพร่ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวในรูปแบบ  
ที่เข้าถึงง่ายและทันสมัย 
 โดยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

1. ศักยภาพของเกมเป็นสื ่อส่งเสริมการท่องเที ่ยวเชิงวัฒนธรรม  เกมสามารถพัฒนาให้เป็นเครื ่องมือ 
ที่มีประสิทธิภาพในการเผยแพร่ข้อมูลด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม โดยเฉพาะในกลุ่มเป้าหมายที่ชื่นชอบการเล่นเกม  
บนโทรศัพท์มือถือและมีความสนใจด้านการท่องเที่ยว การออกแบบเนื้อหาในเกมจึงควรเน้นความน่าสนใจและดึงดูดใจ  
เพื่อกระตุ้นให้ผู้เล่นมีพฤติกรรมตามวัตถุประสงค์ของโครงการ 

2. การบูรณาการข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวและสิ่งจูงใจเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของเกม การพัฒนาต้นแบบเกมจำลอง
สถานที่ท่องเที่ยวตลาดน้ำสำคัญในกรุงเทพมหานคร จำเป็นต้องใช้ข้อมูลที่ถูกต้องและสมบูรณ์เกี่ยวกับแต่ละแหล่งท่องเที่ยว 
ควบคู่ไปกับการเพิ่มแรงจูงใจผ่านรางวัลหรือโปรโมชั่นจากธุรกิจในพื้นที่ ซึ่งต้องอาศัยความร่วมมือจากหน่วยงานภาครัฐ  
และเอกชนในการสนับสนุนและพัฒนาเกมให้เกิดผลลัพธ์สูงสุด 

3. การส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากภาคส่วนต่างๆ ความร่วมมือจากหลายภาคส่วน เช่น ชุมชน ผู้ประกอบการ
ท้องถิ่น และหน่วยงานด้านการท่องเที่ยว เป็นปัจจัยสำคัญในการพัฒนาเกมให้มีความสมจริงและน่าสนใจ นอกจากนี้  
การสนับสนุนด้านโปรโมชันหรือของรางวัลจะช่วยเพิ่มแรงจูงใจให้กับผู ้เล่น และส่งผลให้เกิ ดการกระตุ้นการท่องเที่ยว 
อย่างเป็นรูปธรรม 

4. การใช้เกมเป็นเครื่องมือประชาสัมพันธ์เชิงสร้างสรรค์ การนำเกมมาเป็นช่องทางประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว 
โดยใช้การจำลองสถานที่และการสร้างแรงจูงใจ เช่น การสะสมแต้ม แลกรางวัล หรือลุ้นของรางวัลด้วยตัวเอง ถือเป็นกลยุทธ์  
ที่มีศักยภาพในการกระตุ้นความสนใจและนำไปสู่การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวจริง นับว่าเป็นการประชาสัมพันธ์ทางอ้อม  
ที ่มีประสิทธิภาพและเข้าถึงกลุ ่มเป้าหมายได้อย่างดีเยี ่ยม  ซึ ่งในอนาคต ควรขยายเนื ้อหา เพิ ่มองค์ประกอบโต้ตอบ  
และปรับแต่งรางวัลให้ตอบสนองกลุ่มเป้าหมายได้ดียิ่งข้ึน 
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บทคัดย่อ   
กีฬาอีสปอร์ต (E-Sport) เป็นปรากฏการณ์ใหม่ในสังคมไทยที ่เติบโตอย่างรวดเร็วท่ามกลางกระแสการเปลี ่ยนแปลง  
ของเทคโนโลยีและสื่อออนไลน์ ซึ่งส่งผลต่อพฤติกรรมและวิถีชีวิตของผู้คน อุตสาหกรรมเกมกลายเป็นตลาดที่ได้รับความสนใจ
จากภาครัฐและเอกชนในการพัฒนาและส่งเสริมการแข่งขันทั้งในระดับประเทศและสากล  การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์ 
เพื่อวิเคราะห์การจัดการเชิงกลยุทธ์ของกีฬาอีสปอร์ตในประเทศไทย ในประเด็นความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติของผู้นำองค์กร
กับการจัดการเชิงกลยุทธ์ของกีฬาอีสปอร์ตในประเทศไทย และการนำเสนอมุมมองและแนวคิดเกี่ยวข้องกับกีฬาอีสปอร์ต  
ในประเทศไทย ต่อการพัฒนารูปแบบการจัดการเชิงกลยุทธ์ภายใต้ปัจจัยภายในทั้ง 7 ประการ ของแนวคิด  7s McKinsey  
โดยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพผ่านการสมัภาษณ์เชิงลึกกับผู้บริหารและผูเ้กี่ยวข้องจำนวน 10 คน และการวิจัยเชิงปริมาณจากกลุม่
ตัวอย่าง 400 คน ด้วยแบบสอบถามออนไลน์ ภายใต้กรอบแนวคิด 7s McKinsey ซึ่งประกอบด้วย กลยุทธ์ โครงสร้าง  
รูปแบบ ระบบ บุคคล ทักษะ และค่านิยมร่วม วิเคราะห์ข้อมูลโดยข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยการนำข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 
มาถอดความแบบคำต่อคำ และวิเคราะห์เนื ้อหาตามประเด็นที ่กำหนด  ส่วนข้อมูลเชิงปริมาณ ใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ได้แก่ จำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน รวมถึงสถิติเพียร์สัน ผลการวิจัย 
เชิงคุณภาพชี้ให้เห็นว่าภาครัฐและภาคเอกชนยังขาดความพร้อมในเชิงนโยบายและมาตรการรองรับผลกระทบของอีสปอร์ต 
ขณะที่เยาวชนมีแนวโน้มเข้ามามีบทบาทในการขับเคลื่อนวงการมากขึ้น โดยต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วน 
นอกจากนี้ ควรพัฒนากฎหมายและนโยบายที่สนับสนุนการแข่งขันในระดับนานาชาติ  ผลการวิจัยเชิงปริมาณพบว่า อายุ 
และประสบการณ์ในอีสปอร์ตมีความสัมพันธ์ในระดับต่ำและเป็นไปในทิศทางตรงกันข้ามกับการมองอนาคตเชิงกลยุทธ์  
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ข้อเสนอแนะสำคัญคือการพัฒนากลยุทธ์ด้านกฎหมายและนโยบายเพื ่อส่งเสริมศักยภาพ 
ของอุตสาหกรรมเกมและยกระดับการแข่งขันของไทยในเวทีโลก  
 

คำสำคัญ: กีฬาอีสปอร์ต การจัดการเชิงกลยุทธ์ มุมมอง วิดีโอและเกมส์ออนไลน์ 7s McKinsey 
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Abstract  
E-sports is a rapidly growing phenomenon in Thai society, emerging amidst technological advancements 
and the expanding influence of digital media. These changes have significantly impacted people's behaviors 
and lifestyles. The gaming industry has evolved into a promising market that has attracted interest from 
both the public and private sectors, aiming to develop and promote competitions at national and 
international levels. This study aims to analyze strategic management in Thailand’s E-sports industry using 
a mixed-methods approach, focusing on the relationship between organizational leaders’ attitudes and 
strategic management practices. It also proposes a strategic management model based on leaders’ 
perspectives and the McKinsey 7S framework, emphasizing internal factors that support effective E-sports 
development. The qualitative research component involved in-depth interviews with ten executives and 
relevant stakeholders, while the quantitative research collected data from 400 respondents through an 
online survey. The study was framed using McKinsey’s 7S Model, which included strategy, structure, style, 
systems, staff, skills, and shared values. The qualitative data were analyzed through verbatim transcription 
of in-depth interviews, followed by thematic analysis based on predetermined categories. For the 
quantitative data, descriptive statistics were employed, including frequency, percentage, mean, and 
standard deviation. Including, Pearson product moment correlation coefficient. Findings from the qualitative 
analysis indicated that both the government and private sectors lack preparedness in policies and measures 
to address the impacts of E-sports. However, young people are playing an increasingly significant role in 
driving the industry forward, necessitating collaboration across all sectors. Additionally, legal frameworks 
and policies should be further developed to support international-level competition. Quantitative results 
revealed a statistically significant negative correlation between age, E-sports experience, and strategic 
foresight. The key recommendation is to enhance legal and policy strategies to strengthen the gaming 
industry’s potential and elevate Thailand’s competitiveness in the global E-sports arena. 
 

Keywords: E-sports, strategic management, attitudes, video games, McKinsey’s 7S Model  
 
 

บทนำ   
อีสปอร์ต (E-Sport) ย่อมาจาก Electronic Sport เป็นกีฬาอิเลคโทรนิคส์ที่ได้รับความนิยมทั่วโลก ใช้คอมพิวเตอร์ 

ฮาร์ดแวร์ชนิดต่าง ๆ เป็นสนามแข่งขันและใช้โลกของไซเบอร์เป็นโลกแห่งการแข่งขัน หรือเรียกว่า สนามกีฬาดิจิตอล  

ซึ่งเป็นชนิดกีฬาที่ต้องใช้แผนการเล่น ทักษะและการฝึกซ้อมอย่างทุ่มเทของนักกีฬาไม่ต่างจากนักกีฬาประเภทอื่น  ๆ [1] 
(Wikipedia, 2564) ในระดับนานาชาติ วงการอีสปอร์ตมีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว สะท้อนให้เห็นจากจำนวนผู้เล่นที่เพิ่มขึ้น

อย่างต่อเนื่อง เงินรางวัลที่สูงข้ึน และการออกแบบเกมใหม่ ๆ เพื่อรองรับการแข่งขันโดยเฉพาะ สำหรับบริบทของประเทศไทย 
การพัฒนาอีสปอร์ตเริ่มต้นจากการเล่นเกมภายในครัวเรือนและการแข่งขันเล็ก ๆ เพื่อความสนุกสนาน ต่อมาในช่วงต้น

ทศวรรษ 2000 การเข้าถึงอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง และการพัฒนาเกมระบบออนไลน์แบบผู้เล่นหลายคน (Multiplayer 
Online Games) ส่งผลให้เกิดการรวมกลุ่มของผู้เล่นในร้านอินเทอร์เน็ตคาเฟ่ ซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นของการจัดการแข่งขันในระดับ
ท้องถิ่นและพัฒนาสู่การแข่งขันระดับประเทศ [2] (สำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล และ IMC Institute, 2020) 
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สถานการณ์อีสปอร์ตในประเทศไทยเริ่มต้นราวปี พ.ศ.2548 โดยบริษัทเอกชน ได้ทำการจัดการแข่งขันเล่มเกม 

ชิงเงินรางวัลขึ้นมา และได้มีการก่อตั้งสมาคมไทยอีสปอร์ตขึ้นครั้งแรกในปี พ.ศ.2556 แต่ขณะนั้นยังไม่ได้รับการยอมรับจาก
สังคมอย่างเป็นทางการ เนื ่องจากยังไม่มีกฎหมายรองรับ แต่กลับได้รับความนิยมและได้รับความสนใจอย่างแพร่หลาย  

ทำให้มีคนในวงการเกมนี้เป็นจำนวนมากและทำให้แนวโน้มของตลาดเกมเติบโตไปอย่างรวดเร็ว เมื ่อวันที่ 17 ตุลาคม  
พ.ศ. 2560 นางกอบกาญจน์ วัฒนวรางกูร รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาในขณะนั้น ได้อนุมัติให้อีสปอร์ต

เป็นชนิดกีฬาที่สามารถจดทะเบียนจัดตั้งสมาคมกีฬาได้ตามพระราชบัญญัติการกีฬาแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2558 จากนั้น 
วันที่ 15 ธันวาคม พ.ศ. 2560 ได้รับการอนุมัติให้เป็นสมาคมกีฬาภายใต้การกีฬาแห่งประเทศไทยและเปลี่ยนชื่อสมาคมใหม่

เป็น “สมาคมกีฬาอีสปอร์ตแห่งประเทศไทย Thailand E-Sports Federation : TESF” มีนายสันติ โหลทอง เป็นนายก
สมาคมกีฬาอีสปอร์ตแห่งประเทศไทย กีฬา E-Sports กำลังได้ร้ับความนิยมสูงขึ้นในปัจจุบัน เพราะเป็นกีฬาที่ไม่มีข้อจำกัด
เรื ่องเพศ วัย ความแข็งแกร่งเข้ามาเกี ่ยวข้อง แต่ใช้ทักษะความสามารถทางด้านสมองมากกว่า  (TGP League, 2560)  

โดยพบว่า ในปี พ.ศ. 2564 มีจำนวนผู้เล่นเกมในประเทศไทยทุกแพลทฟอร์มราว 27 ล้านคน [3] (มติชนออนไลน์, 2564) 
คำว่ากีฬาอีสปอร์ตเป็นที่รู ้จักในสังคมอย่างเป็นทางการท่ามกลางข้อกังขาของหลายฝ่าย โดยเฉพาะประเด็น

ความหมายของกีฬา [4] (กาญจนาถ อุดมสุข, 2564) ทำให้เกิดการต่างขั้วทางความคิดของกลุ่มทั้งภาคนโยบาย ประชาสังคม 
ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชนที่มีทั้งเห็นด้วยพร้อมสนับสนุน และอีกมุมมองที่คอยเฝ้าระวังปัญหาที่อาจเกิดขึ้นในเรื่อง

การติดเกม จากแนวโน้มอุตสาหกรรมเกมและอีสปอร์ต ซึ ่งเป็นตลาดใหม่และเป็นที่น่าสนใจเป็นอย่างมากของนักลงทุน 
และกลุ ่มประชาชนทั ่วไปโดยเฉพาะเด็กและเยาวชน อีกทั ้งปัจจุบัน การจัดการเชิงกลยุทธ์ในวงการกีฬาอีสปอร์ต 

ของประเทศไทยยังไม่มีรูปแบบการบริหารจัดการที่ชัดเจนและเป็นระบบมากนัก โดยหลายองค์กรยังขาดแนวทางการพัฒนา
อย่างยั่งยืน และการบูรณาการระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคการศึกษาได้อย่างเต็มที่ ส่งผลให้โอกาสในการพัฒนา

ศักยภาพของนักกีฬา โครงสร้างการแข่งขัน และการสร้างรายได้จากอุตสาหกรรมนี้ยังมีข้อจำกัด นอกจากนี้ ยังพบปัญหา  
การขาดความเข้าใจในบทบาทของผู้นำองค์กรและการใช้กลยุทธ์ที ่เหมาะสมกับบริบทเฉพาะของอี สปอร์ตไทย ดังนั้น  

เพื ่อพัฒนารูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์ในอีสปอร์ตให้ตรงกับความต้องการและพัฒนาอุตสาหกรรม กีฬาอีสปอร์ต  
ในประเทศไทยให้เติบโตแบบมีคุณภาพมากยิ่งขึ ้น ผู ้วิจัยจึงมีความต้องการนำเสนอข้อมูลที่จะก่อให้เกิดข้อเสนอแนะ 

หรือแนวทางในการบริหารจัดการกลยุทธ์ รวมถึงเป็นช่องทางในการพัฒนาอุตสาหกรรมเกมของประเทศไทยต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย  
1. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติของผู้นำองค์กรกับการจัดการเชิงกลยุทธ์ของกีฬาอีสปอร์ตในประเทศไทย 

2. เพื่อนำเสนอมุมมองและแนวคิดเกี่ยวข้องกับกีฬาอีสปอร์ต (E-Sport) ในประเทศไทย ต่อการพัฒนารูปแบบการ
จัดการเชิงกลยุทธ์ภายใต้ปัจจัยภายในท้ัง 7 ประการ ของแนวคิด7s McKinsey 
 

หลักการ แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง  
อีสปอร์ต (E-Sport) หรือที่เรียกเต็ม ๆ ว่า Electronic Sport คือการแข่งขันเกมที่เป็นการแข่งขันแบบจริงจัง  

มีกฎ กติกา เหมือนกับการแข่งขันกีฬาโดยทั่วไป ซึ่งนับได้ว่าการกำเนิดของ อีสปอร์ต เป็นเหตุการณ์ที่ชี้ให้เห็นถึงสัญญาณ  
ของการเปลี่ยนแปลงยุคสมัย จากยุคอุตสาหกรรมไปสู่ยุคของสังคมที่มีพื้นฐานอยู่บนเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร  

ซึ่งสามารถตีความคำว่า อีสปอร์ต คือ ขอบเขตของกิจกรรมกีฬาที่ผู ้คนได้พัฒนาและฝึกฝนทักษะทั้งร่างกายและจิตใจ  
โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร [5] (ภควัต เจริญลาภ, 2560) หากกล่าวถึงขอบเขตของเกมที่อยู่ในขอบข่าย 

ของคำว่า อีสปอร์ต จะมีประเภทของเกมที ่ได้ร ับความนิยมอย่างแพร่หลายในการแข่งขันอีสปอร์ตอยู ่ไม่กี ่ประเภท  
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เช่น Real-time Strategy หรือ RTS, Multiplayer online battle arena หรือ MOBA, First-person shooters หรือ Fps 

และ Fighting game โดยเกมแนว MOBA ได้รับความนิยมสูงที่สุด ในทั้งจำนวนของผู้เข้าร่วม และผู้รับชม 
ความหมายคำว่า อีสปอร์ต หมายถึง การแข่งขันรูปแบบหนึ ่งที ่ใช้วีดิโอเกมในการแข่งขัน โดยทั ่วไปแล้ว 

เกมที่สามารถนำมาจัดแข่งขันในรูปแบบอีสปอร์ตส่วนใหญ่ จะเป็นเกมที่สามารถเล่นพร้อมกันได้หลายผู้เล่น (Multiplayer 
Video game) สำหรับประเภทเกมที่มักมีการจัดการแข่งขันมีเกมประเภทมุมมองบุคคลที่หนึ่ง (First-person shooter)  

และเกมประเภทโมบา (MOBA) ซึ่งย่อมาจาก Multiplayer Online Battle Arena เป็นเกมที่มีลักษณะที่ผู ้เล่นแต่ละคน 
จะควบคุมตัวละครในเกม [6] (Hamari et al., 2016) 

การแข่งข ันครั ้งแรกในประวัต ิศาสตร์ท ี ่ เร ียกว ่าเป ็นอีสปอร ์ตนั ้น เก ิดขึ ้นเม ื ่อวันที ่  19 ต ุลาคม 1972  
ที ่มหาวิทยาลัยสแตนฟอร์ต โดยเป็นการแข่งขันเกม Spacewar ที่เชิญนักศึกษาเข้าร่วมการแข่งขัน ภายใต้ชื ่องานว่า 
Intergalactic spacewar olympics โดยรางวัลสูงสุดคือ สมาชิกหนึ่งปีนิตยสาร Rolling Stone โดยทีมแรกที่ก่อตั้งขึ้นมา

อย่างเป็นทางการ ในปี ค.ศ. 1983 คือทีม U.S. National Video Game Team มีสมาชิก 5 คน โดยมีหน่วยงานชื ่อว่า  
Twin Galaxies เป็นผู้สนับสนุน ทั้งนี้ เกมที่เป็นจุดเริ่มต้นของอีสปอร์ต คือ StarCraft เกิดขึ้น เมื่อปี 1998 นิยมเล่นมาก 

ในประเทศเกาหลีใต้ มีการจัดการแข่งขันทุก ๆ ปี (แต่ในปัจจุบันก็มีน้อยแล้ว) ทำให้เกมนี้เป็นเกมที่มีการแข่งขันสูงมาก  
ในช่วงแรกเกาหลีใต้ได้แชมป์อยู่บ่อยครั้ง จึงเป็นอีกหนึ่งประเทศที่วงการอีสปอร์ตก้าวกระโดดอย่างรวดเร็ว มีระบบระเบียบ 

การจัดการแข่งขันที ่เป็นมาตรฐานที ่ส ุด  โดยในปี 2003 เกม Defense of the Ancients (Dota) ได้ออกสู ่สายตาโลก 
เป ็นคร ั ้ งแรก โดยพัฒนามาจาก custom map หนึ ่งในเกม Warcraft 3 เป ็นเกมแนว Moba ม ีผู้ เล ่นฝ ั ่ งละ 5 คน  

โดยจะต้องทำลาย Ancient ฝั่งตรงข้ามได้ถึงจะชนะ ถือว่าเป็นเกมที่ต้องใช้ทักษะและความสามัคคีภายในทีมสูง  Dota  
ได้พัฒนามาเรื่อย ๆ จนมี Dota 2 ซึ่งปัจจุบันมีการแข่งขันเยอะมาก เพราะมีผู้เล่นเยอะและเงินรางวัลในแต่ละรายการสูงด้วย 

ในปี 2014 มีการจัดแข่ง The International 4 ซึ ่งเง ินรางวัลมากถึง 10 ล้านดอลลาร์สหรัฐ ทำให้วงการอีสปอร์ต 
ได้รับความสนใจมากจากทั้งสื่อ หน่วยงานรัฐและเอกชนต่าง ๆ [7] (นวรัตน์ ดุเหว่า, 2561) 

เมื่ออีสปอร์ตเติบโตมากขึ้น มีเกมอีกมากเกิดขึ ้นตามมา  เช่น League of Legend, Hero of Newerth, Point 
Blank, Special Force, Overwatch, Ragnarok, FiFa เป็นต้น เกม HoN LoL จะดังมากที่สุดในไทย มีผู้เล่นมาก และยังมี 

MOBA บนมือถือเกิดขึ้นมาอีกหลายเกม ซึ่งได้มีการจัดการแข่งขันอย่างจริงจังแล้วก็คือเกม Realm of Valor ของค่ายการีน่า 
ซึ่งปัจจุบันก็มีผู้คนจำนวนมากให้ความสนใจและมีผู้เล่นที่เยอะมาก เพราะเล่นง่ายและสะดวกสบา ย [7] (นวรัตน์ ดุเหว่า, 

2561) 
จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาประกอบในการศึกษาวิจัย โดยใช้แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการ

เชิงกลยุทธ์ (strategic management) ประกอบด้วย การมองอนาคตเชิงกลยุทธ์ (strategic foresight) การคิดเชิงกลยุทธ์ 
(strategic thinking) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (strategic planning) ความเป็นผู ้นำเชิงกลยุทธ์ (strategic leadership) 
ภายใต้ปัจจัยภายในทั้ง 7 ประการของแนวคิด 7s McKinsey ได้แก่ กลยุทธ์ โครงสร้าง รูปแบบ ระบบ บุคคล ทักษะ และ

ค่านิยมร่วม โดยครอบคลุมกลยุทธ์ส่วนประสมการตลาด (7P’s) ทั้ง 7 องค์ประกอบ คือ ผลิตภัณฑ์ (Product) สถานที่/ช่อง
ทางการจำหน่าย (Place) ราคา (Price) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) บุคคล (People) ล ักษณะทางกายภาพ 

(Physical Evident) และกระบวนการ (Process) ว่าปัจจัยเหล่านี้ส่งผลหรือมีความสัมพันธ์อย่างไรต่อการจัดการเชิงกลยุทธ์
กีฬาอีสปอร์ตในประเทศไทย 
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วิธีดำเนินการวิจัย  
การวิจัยนี้เป็นการศึกษาผสมผสานระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณ (mixed-methods 

research) โดยมีรายละเอียดของระเบียบวิธีวิจัย ดังน้ี  
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง การวิจัยเชิงคุณภาพใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยใช้การเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 

(purposive sampling) จำนวน 10 คน ทั้งนี้กำหนดกลุ่มตัวอย่างโดยมีเกณฑ์คัดเข้า คือ 1) เป็นผู้บริหารในตำแหน่งต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องกับอีสปอร์ตโดยตรง 2) มีความเต็มใจในการให้ข้อมูลโดยสามารถสื่อสารด้วยการพูดและการฟังได้ และการวิจัยเชิง
ปริมาณ คือ กลุ่มผู้บริหารในตำแหน่งต่างๆ ที่เกี่ยวข้องหรือมีประสบการณ์ในการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์กีฬาอีสปอร์ตทั้ง
หน่วยงานรัฐบาล (เช่น การกีฬาแห่งประเทศไทย กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา กระทรวงวัฒนธรรม กระทรวงการพัฒนา
ความมั่นคงของมนุษย์ กระทรวงศึกษาธิการ สถาบันการศึกษาที่มีหลักสูตรและการเรียนการสอนที่เกี ่ยวข้อง) เอกชน  
(เช่น การีน่าออนไลน์ (ประเทศไทยจำกัด) บริษัท นีโอลูชั่น อีสปอร์ต จำกัด) และภาคประชาสังคม (เช่น มูลนิธิอินเตอร์เน็ต
ร่วมพัฒนาไทย มูลนิธิเพื ่อผู ้บริโภค สำนักงานพัฒนานโยบายสุขภาพระหว่างประเทศ ( IHPP)) โดยวิธีการสุ่มตัวอย่าง 
แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sample) ตามความสะดวกและความเหมาะสมของผู ้ว ิจ ัยและผู ้ตอบแบบสอบถาม  
ใช้แบบสอบถาม จำนวน 400 คน 
 เครื ่องมือในการเก็บข้อมูล แนวคำถามสำหรับการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) สำหรับการวิจัย 
เชิงคุณภาพ และแบบสอบถาม (Questionnaire) สำหรับการวิจัยเชิงปริมาณ ได้แก่ แบบสอบถามเกี่ยวกับการจัดการเชิงกล
ยุทธ์กีฬาอีสปอร์ตในประเทศไทย ผ่านทางระบบออนไลน์ โดยพัฒนาแบบสอบถามมาจากการสังเคราะห์ข้อมูลจากขั้นตอน
การศึกษาเชิงคุณภาพและจากการปรับปรุงรายการแบบสอบถามมาจากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากงานวิจัยที่คล้ายคลึงกัน
ประกอบด้วย แบบสอบถามเกี่ยวเนื่องกับข้อมูลพื้นฐานหรือข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  แบบตรวจสอบรายการ 
(check list) และเติมข้อมูล รวมถึงแบบสอบถามเกี่ยวกับการจัดการเชิงกลยุทธ์และส่วนประสมทางการตลาดกีฬาอีสปอร์ต  
ในประเทศไทย จะมีลักษณะข้อคำถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง 
น้อย และน้อยที่สุด โดยจะประกอบไปด้วยคำถามที่เป็นทั้งทางบวกและทางลบ 
 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล การสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มผู้บริหารในตำแหน่งต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับกีฬาอีสปอร์ต
โดยตรงทั้งในส่วนของหน่วยงานรัฐบาล เอกชน ภาคประชาสังคมและประชาชน โดยการสัมภาษณ์ในมุมมองของการจัดการ
เชิงกลยุทธ์ภายใต้ปัจจัยภายในทั้ง 7 ประการ ของแนวคิด 7s McKinsey และการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณผ่านแบบสอบถาม 
ในกลุ่มผู้บริหารในตำแหน่งต่าง ๆ หรือมีประสบการณ์ในการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์กีฬาอีสปอร์ตโดยทางตรงและทางอ้อม 
ทั้งในหนว่ยงานรัฐบาล เอกชน และภาคประชาสังคม ท่ีมีความยินดีในการตอบแบบสอบถาม  
 การวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยการนำข้อมูลจากการสัมภาษณ์มาถอดความแบบคำต่อคำ (Verbatim 
Transcription) และวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ตามประเด็นท่ีกำหนด และข้อมูลเชิงปริมาณ ใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ได้แก่ จำนวน (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) รวมถึงสถิติเพียร์สันในการทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปร 2 ตัว ที ่เป็นอิสระต่อกัน เพื ่อหา
ความสัมพันธ์ของทัศนคติของผู้นำองค์กรกับการจัดการเชิงกลยุทธ์ของกีฬาอีสปอร์ตในประเทศไทย 
 ขอบเขตด้านเนื้อหา การศึกษาเป็นการรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามในกลุ่มผู้บริหารในตำแหน่งต่าง ๆ  
หรือมีประสบการณ์ในการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์กีฬาอีสปอร์ตโดยทางตรงและทางอ้อม ทั้งในหน่วยงานรัฐบาล เอกชน  
และภาคประชาสังคม 
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ภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัย 
 

ผลการวิจัย 
ข้อมูลวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติของผู้นำองค์กรกับการจัดการเชิงกลยุทธ์ของกีฬาอีสปอร์ตในประเทศไทย

กับลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่าง ดังแสดงในตารางที่ 1 
  

องค์ประกอบการจัดการเชิงกลยทุธ์ 

 

 

 

 

 

 

 

การมองอนาคตเชิงกลยุทธ์ 

(strategic foresight) 

กระบวนการคดิเชิงกลยุทธ์

(strategic thinking) 

กระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

 (strategic planning) 

planning) 
ความเป็นผู้นำเชิงกลยุทธ์ 

(strategic leadership) 

7s McKinsey  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กลยุทธ์ (Product) 

โครงสร้าง (Place) 

รูปแบบ (Promotion) 

ระบบ (Price) 

ค่านิยมร่วม (Process) 

การจัดการบุคคล (People) 

ทักษะ (Physical evident) 

(Product) 

การจัดการเชิงกลยุทธ ์

กีฬาอีสปอร์ตในประเทศไทย 
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ตารางที่ 1  ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติของผู้นำองค์กรกับการจัดการเชิงกลยุทธ์ของกีฬาอีสปอร์ตในประเทศไทย  
ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ด้าน ภายใต้ปัจจัยภายในทั้ง 7 ประการของแนวคิด 7s McKinsey 
ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ ์
กับระดับความทัศนคต ิ
ของผู้นำองค์กร 

ระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการจัดการเชิงกลยุทธข์อง 
กีฬาอีสปอร์ตในประเทศไทย 

การมองอนาคต
เชิงกลยุทธ ์

การคิดเชิงกลยุทธ ์ การวางแผน
เชิงกลยุทธ ์

ความเป็นผู้นำ
เชิงกลยุทธ ์

P Sig P Sig P Sig P Sig 

อาย ุ -.127* .011 -.181** .000 .027 .586 .027 .586 

ประสบการณ์ในวงการกีฬาอีสปอร์ต (ปี) -.162** .001 .149** .003 -.037 .464 -.037 .464 
ตำแหน่ง .077 .124 .011 .819 .091 .068 .091 .068 
หน่วยงานท่ีสังกัด/สถานท่ีทำงาน -.027 .588 .093 .064 .083 .097 .083 .097 

            * Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).                                                         (P = Pearson Correlation) 
            ** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

จากตาราง พบว่า มีปัจจัยด้านอายุและประสบการณ์ในวงการกีฬาอีสปอร์ตที่มีความสัมพันธ์กับทัศนคติของผู้นำ
องค์กรกับการจัดการเชิงกลยุทธ์ของกีฬาอีสปอร์ตในประเทศไทย คือ อายุมีความความสัมพันธ์ในระดับน้อย และเป็นไป  
ในทิศทางตรงกันข้าม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กับการมองอนาคตเชิงกลยุทธ์ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
(Pearson Correlation (r)) เท่ากับ -.127 และมีความความสัมพันธ์ในระดับน้อย และเป็นไปในทิศทางตรงกันข้าม  
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 กับการคิดเชิงกลยุทธ์ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Pearson Correlation (r)) 
เท่ากับ -.181 และในส่วนของประสบการณ์ในวงการกีฬาอีสปอร์ต (ปี) ความความสัมพันธ์ในระดับน้อย และเป็นไปในทิศทาง
ตรงกันข้าม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.01 กับการมองอนาคตเชิงกลยุทธ์ โดยมีค่าสัมประสิทธิ ์ส หสัมพันธ์  
(Pearson Correlation (r)) เท่ากับ -.162 และมีความความสัมพันธ์ในระดับน้อย และเป็นไปในทิศทางตรงกันข้าม  
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 กับการคิดเชิงกลยุทธ์ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ( Pearson Correlation (r)) 
เท่ากับ -.149 
 ในส่วนของผลการวิจัยเชิงคุณภาพ ทิศทางในอนาคตของการจัดการเชิงกลยุทธ์กีฬาอีสปอร์ตในประเทศไทย 
ในแง่สังคม การจัดกิจกรรมอีสปอร์ต ส่งเสริมการแข่งขันเล่นวิดีโอเกมนั้น พบว่า ทางฝั่งรัฐบาลไทย และธุรกิจไทยภาคเอกชน 
ยังไม่ได้มีความพร้อมมากนักในเชิงของมาตรการรับมือและผลกระทบต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้นจากการส่งเสริมอุตสาหกรรมนี้ ทั้งที่
เป็นอุตสาหกรรมที่อาจให้ผลกระทบภายนอกเชิงลบ (negative externalities) เกิดขึ้นได้มาก และยังมีประเด็นทางกฎหมาย
อีกมากมายที่ยังเป็นช่องโหว่ของกฎหมายในแต่ละประเทศท่ียังไม่ได้มีการวางกรอบคำนึงถึง เช่น การกำหนดอายุผู้เข้าร่วมเล่น
แข่งขันที่เหมาะสม มาตรฐานกลางในการแข่งขัน ตัดสิน และตรวจสอบ การพนันที่เด็กและเยาวชนเข้าถึง กรอบความร่วมมือ
ของสปอนเซอร์และเจ้าของลีก อัตราค่าจ้าง ค่าแรง ค่าตอบแทนนักกีฬา ระบบเอเจนซี ่ ตัวแทนธุรกิจของทีมผู้เ ล่น  
มาตรการปกป้องและคุ้มครองเด็กและเยาวชนจากสื่อออนไลน์ ทั้งนี้ ในส่วนของเด็กและเยาวชน มีการนำเสนอมุมมองวา่ควร
สร้างความร่วมมือในทุกภาคส่วน ทุกระบบ เพื่อช่วยผลักดันให้นักกีฬาอีสปอร์ตเป็น role model หรือต้นแบบที่ดีให้กับสังคม 
กล่าวคือ เป็นนักกีฬาที่มีความสามารถควบคู่กับมีความประพฤติที่ดี โดยส่งเสริมให้ผู้สนับสนุนให้สปอนเซอร์กับสตรีมเมอร์  
ที่พูดเพราะและมีความประพฤติดีมากกว่า ให้โอกาสกับผู้ที่คิดดี ปฏิบัติตนดีเป็นหลัก นอกจากน้ี ประเด็นท่ีควรทำความเข้าใจ
ต่อสังคมและผู้บริโภคคือ ความต้องการเกี่ยวกับรูปแบบของกีฬาอีสปอร์ตว่าควรมีลักษณะเป็นอย่างไรเพื่อทำการขับเคลื่อนไป
ภายใต้ความต้องการของสังคม มุ่งเน้นในเชิงมูลค่าทางสังคม และในเชิงมูลค่าในการขยับขยายฐานผู้เล่นให้มีมาตรฐานสูงข้ึน 
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 “เราต้องร่วมมือกัน ประสานเสียงกันท้ังระบบ คือเราไม่ควรจะปล่อยให้นักกีฬาท่ีมีความสามารถแต่ความประพฤติ
ไม่ดีได้มีโอกาส ไม่ใช่ฆ่าเค้านะครับ เราต้องบังคับให้เค้ากลับไปกลับตัวกลับใจ เพื่อท่ีว่าเค้าจะได้เป็นโรลโมเดลเป็น
ต้นแบบให้กับคนในสังคมนะครับ มันก็จะทำให้ปัญหาต่าง ๆ มันลดน้อยลง ไม่ใช่ว่า โอ้โห ไอ้น่ีมันดังขาดมันไม่ได้ก็
ดี แต่ความประพฤติเค้าไม่ได้เรื่องเลย แชทเกมส์ก็หยาบคายนะครับ...แต่พวกเรายังเห็นคุณงามความดีของเคา้ว่า
เค้าดัง ดูแค่ยอดซัพสไคร้ ดูแค่ยอดฟอลโลเวอร์อย่างเดียว ไม่ดูแก่นแท้ของจิตใจเค้าอันนี้ผมก็คิดว่าเป็นประเด็นท่ี
ควรจะเอามาพิจารณา...สตรีมเมอร์คนไหนพูดหยาบ คนดูเยอะ สตรีมเมอร์คนไหนพูดเพราะ คนดูน้อย ก็ต้อง
วิงวอนสปอนเซอร์ชิฟว่า ถ้าสปอร์นเซอร์เข้าคนที่พูดเพราะ ควรจะให้เยอะกว่าไหม ให้โอกาส เราก็ตั้งเง่ือนไข
บีบเค้า” (ผู้บริหาร) 

 ในเชิงธุรกิจ เศรษฐกิจ ควรมองในเรื่องการให้อิสระต่อองค์กรไม่แสวงหาผลกำไรที่ทำเพื่อประชาชน โดยการออก
ข้อกำหนดหรือแนวทางในการปฏิบัติให้ถูกต้อง ภายใต้การให้อิสระในเรื่องของลิขสิทธิ์เพื่อความสะดวกในการดำเนินการ  
และจำเป็นต้องสร้างคนรุ่นใหม่เพื่อเข้ามาสานต่อและช่วยกันพัฒนาวงการนี้ซึ่งเป็นการสร้างเศรษฐกิจไปในตัว ประกอบกับ  
ควรพัฒนาระบบการเก็บข้อมูลสถิติจำนวนบุคลากรที่ทำงานในสายอาชีพกีฬาอีสปอร์ตและจำนวนความต้องการของแรงงาน
ในตลาดที่ต้องการคนที่มีความสามารถด้านนี้ เพื่อทำการผลักดันส่งเสริมในเรื่องของอาชีพอย่างเหมาะสมต่อไป 
 “องค์กรไม่แสวงหาผลกำไรเวลาเค้าขยับสิ่งนี้ เวลาเข้าทำสิ่งนี้ เค้าทำเพื่อมหาชน เค้าทำเพื่อประชาชน ซีเกมส์ 

เอเชี ่ยนเกมส์ กีฬาแห่งชาติ กีฬาเยาวชนแห่งชาติ กีฬามหาวิทยาลัย กีฬานักเรียน มันนอนโพรฟิต ต่อให้มี
สปอนเซอร์เข้ามาเถอะ แต่มันก็มาช่วยลดมาช่วย management มาช่วยทำให้เกิดการดำเนินงานให้ราบรื่นถูกไหม 
เพราะฉะนั้นค่ายเกมส์ควรจะละเว้นลิขสิทธิ์ทั้งปวง ต้องปล่อยให้ทำฟรีโดยอิสระ พูดง่าย ๆ ว่าอยากทำอะไรก็ทำ 
คุณแค่ออกไกด์บุคมาเล่มนึงว่า non-profit ต้องทำแบบนี้ อนุญาตให้ทำทันทีไม่ต้องขออนุญาต ถ้าคุณเป็น  
non-profit คุณทำได้เลย มันควรเป็นแบบนั้นทั้งโลก แต่ตอนนี้มันยังมีการมองว่ามันคือผลประโยชน์ที่จะเกิดขึ้น
ครับ เพราะฉะนั้นค่ายเกมส์หลายค่ายจึงยังมีเงื่อนไข” (ผู้บริหาร) 

 “ต้องสร้างคนรุ่นใหม่ขึ้นมา สร้างเด็กใหม่ คือ เอาขึ้นมาจนแข็งแรงปุ๊บเด็กพวกนี้ก็จะแข็งแกร่งขึ้น ๆ ตลาดมันต้อง
ฟู หันไปทางไหนก็มีแต่คนเก่ง มีแต่คนทำงานได้ ๆ ไอ่น้ีก็ทำ ๆ ไอ้น่ีก็ทำเป็น” (ผู้บริหาร) 

 “เป็นการสร้างกลุ่มอาชีพใหม่ สร้าง เรียกว่าเป็นคล้าย ๆ ว่าเป็นสัมมาอาชีพเลยก็ว่าได้ในโลกใบนี้...ผมก็เลยจะมอง
ว่ามันก็เป็น eco-system ใหญ่ที่ทำให้หลาย ๆ ส่วนหลาย ๆ ส่วนงานมีการสร้างรายได้เพิ่มมากขึ้น” (ภาคเอกชน) 

 แง่มุมของระบบการศึกษา ซึ่งมีการนำเสนอมุมมองที่ว่า ประเทศไทยมีการรับรองให้อีสปอร์ตเป็นกีฬาประเภทหนึ่ง 
ดังนั้น จึงควรมีระบบการเรียนการสอนเรื่องการบริหารจัดการกีฬาอีสปอร์ตในสถานศึกษา  
 ในส่วนของสถาบันครอบครัว ซึ ่งอาจกล่าวได้ว่าจะต้องมีการสร้างความเข้าใจต่อกีฬาสปอร์ต (E-Sport)  
ถึงความเป็นมาเป็นไป ข้อดี ข้อเสีย แนวทางในการป้องกันหรือส่งเสริมบุตรหลานของตนที่สนใจในกีฬาชนิดนี้ โดยเฉพาะ  
ในการดูแลเด็กไม่ให้กลายเป็นเด็กติดเกมเช่นท่ีเป็นประเด็นในสังคมปัจจุบัน 
 “ในส่วนของครอบครัวที่จะต้องทำความเข้าใจแล้วว่าเด็กที่เค้าเข้ามาเป็นนักกีฬาเค้าเข้ามาเพื่อสร้างอาชีพจริง  ๆ 

หรือเปล่าหรือมันจะเป็นแค่ช่องทางนึงที่เป็นแค่ทางเลือกให้เค้าไปก่อน ผมมองว่าสถาบันครอบครัวก็ต้องมามอง
ตรงนี้ด้วย” (ภาคเอกชน) 

 “ภาคประชาชนก็ควรจะเรียนรู ้และเข้าใจทั ้งในส่วนของครอบครัวในส่วนของลูกหรือว่าการแบ่งเวลาว่า  
เด็กเล่นเกมส์กับนักกีฬามันแตกต่างกันนะมันอะไรกันนะ ต่างคนก็ต่างผลักดันและเข้าใจในส่วนของบทบาท  
ของตัวเองให้ดี” (ภาคเอกชน) 

 นโยบายของภาครัฐในการส่งเสริมกีฬาอีสปอร์ต มุมมองของผู้บริหารต่อการสนับสนุนของรัฐบาลที่มีต่อกีฬา
อีสปอร์ตนั้น ส่วนหนึ่งเห็นว่าควรมีการสนับสนุนทั้งในเรื่องของงบประมาณ และการสร้างองค์กรอิสระขึ้นมาเพื่อสามารถ
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บริหารจัดการและดูแลองค์กรของตนเองได้ สามารถให้องค์กรหรือหน่วยงานที่สนใจเข้ามาร่วมพัฒนาวงการอีสปอร์ตโดยใช้
ผลงานเป็นเครื่องช้ีวัด โดยเน้นพัฒนารูปแบบโครงสร้างขององค์กรเพื่อรองรับการเติบโตในเชิงธุรกิจ และการแบ่งผลประโยชน์
ให้กับภาครัฐเพื่อให้มีเม็ดเงินหมุนเวียนและเป็นทุนในการพัฒนาต่อไป สนับสนุนให้คิดการใหญ่ โดยยกตัวอย่างของประเทศ
เกาหลีที่ท่ีสามารถนำมาใช้เป็นแนวทางในการสร้างโมเดลทางธุรกิจ นอกจากน้ี ควรมีการพัฒนาผู้สร้างเกมภายในประเทศหรือ
บริษัทผลิตเกมให้โตขึ้นเสียก่อน จากนั้นจึงพัฒนาผู้เล่น ทั้งนี้ควรมองทั้ง 3 ส่วนที่เกี่ยวข้องร้อยโยงกัน เสมือนการปลูกผัก 
3 กระถาง คอื ค่ายเกม ผู้เล่น และผู้จัดหรือออร์แกไนเซอร์ 
 “ถ้าเป็นเปรียบเทียบเราปลูกผักอยู่ 3 กระชัง 3 กระถาง กระถางแรกเป็นบริษัทเกม กระถางที่สองเป็นออแกนไนซ์ 

กระถางที่สามเป็นตัวเพย์เยอร์ เป็นผู้ที่สร้างรายได้จากการเล่นเกมส์ กระถางที่สามของเราแออัดยัดทะนานเลย
ครับ เราอัดกันแน่นอยู่ตรงนี้ ซึ่งมันก็เลยทำให้อัตราการเติบโตของกระถางใบนี้มันแย่งกันโต ถ้าเปรียบเทียบเป็นผกั 
เราคือไม้ล้มลุก มันแย่งกันอยู่ครับประชากรเดียวกัน จะไปเติบโตข้างนอกมันก็ต้องไปแข่งกับข้างนอกอีก กำแพง
ภาษาก็เป็นอุปสรรคอย่างหนึ่ง สถานการณ์อีสปอร์ตของประเทศไทยจึงยังเป็นสถานการณ์ที่ต้องบอกก่อนเลยว่า 
ยังเป็นพ้ืนท่ีที่มีโอกาสแต่ยังไม่ได้... ผมพยายามจะบอกว่า ยังไม่สามารถมีใครตีมันแตก มันจะเป็นแหล่งขุมทรัพย์ที่
ซ่อนอยู่ในน้ี มันยังเป็นลายแทงที่ยังไม่มีคนไปจนสุดปลายทางได้” (ผู้บริหาร) 

 “ในส่วนของประเทศไทยเองผมมองว่ายังไม่มีศักยภาพในเรื่องของการผลิตตัวเกมสห์รอืสื่อดิจิตอลพวกนี้สักเทา่ไหร่ 
ทำให้เราค่อนข้างเสียเปรียบพวกต่างชาตินิดนึงเพราะว่าไม่ว่าเราจะทำเกมส์ทำอะไรซ่ะสว่นใหญ่ข้อเสียก็คือเม็ดเงิน
มันอาจจะไหลออกไปเยอะมากกว่าการที่จะเป็นรายรับเข้ามาเยอะกว่าเพราะว่าเรายังไม่มีเกณฑ์ที่เป็น publisher 
เองที่สามารถสร้างมูลค่าได้สักเท่าไหร่” (ภาคเอกชน) 

 “แผนกลยุทธ์ในประเทศ ผมว่าประเทศไทยยังขาดผู้นำ ยังขาดคนกำหนดทิศทางที่จะทำให้ไปในทิศทางเดียวกัน
กับของภาครัฐ ผมมองว่าอย่างน้ัน เพราะว่าถ้าผลักดันไปภาคเอกชนน่าจะต้องใช้เม็ดเงินมหาศาล แล้วก็น่าจะเป็น
การจ่ายก่อนสร้างซ่ะด้วยผมมองว่าอย่างนั้น เพราะฉะนั้นก็ ถ้ามีภาครัฐเข้ามาสนับสนุนจริง ๆ ชัดเจน แล้วก็ทั่วถึง
ทั้งกลุ่มที่เป็นท้ังนักกีฬา” (อาจารย์มหาวิทยาลัย) 

 หากมองในภาพรวมขององค์กรความร่วมมือที่จะเข้ามาร่วมกำกับดูแลและผลักดันกีฬาอีสปอร์ตนั้น ควรได้รับ 
ความร่วมมือจากหลายกระทรวงที่จะเข้ามาเกี่ยวข้องโดยการบูรณาการความร่วมมือระหว่างกันภายใต้ทิศทางเดียวกันจะ
ก่อให้เกิดผลสำเร็จมากกว่า ทั้งนี้ อาจมีองค์กรอิสระที่ได้รับอำนาจหรือได้รับมอบหมายให้เป็นแกนกลางรับผิ ดชอบเรื่องนี้
โดยตรง  
 “อย่างเช่นกระทรวงดิจิตอลจะเข้ามาควบคุมเรื่องเวลาในการเล่มเกมส์ก็ได้ส่วนนึง กระทรวงศึกษาธิการก็อาจจะ

เข้ามาในส่วนของเวลาที่เข้ามาในโรงเรียนอาจจะต้องงดเว้นเรื่องมือถือหรือว่าการเล่นเกมส์ภายในเวลาเรียนอะไร
แบบนี้มันก็จะชัดเจนขึ้น พอเป็นนักกีฬาแล้วอายุก็ต้องถึงด้วย...อาจจะต้องมีในเรื่องของ การศึกษาคงต้องเป็นใน
เรื่องของวาระการประชุมมากกว่า หรือไม่งั้นถ้าจัดโดยภาครัฐหรือกระทรวงสักกระทรวงนึง อาจจะเป็นกระทรวง
ดิจิตอล กระทรวงกีฬาอย่างนี้ ผมว่าเค้าน่าที่จะเกี่ยวข้องนะครับ แล้วก็กระทรวงพวกเด็กและเยาวชนอาจจะตอ้ง
จัดที่มีวาระแยกกันแล้วมีวาระใหญ่ที่มารวมกันมาคุยกันบ้างนะครับ” (ภาคเอกชน) 

 “กระทรวงดิจิตอลก็น่าจะได้ในเรื่องของฝั่งที่เป็นเทคนิค ในเรื่องของการสร้างระบบอะไรขึ้นมาสักอย่างนึงให้
ประชาชนเข้ามาลงทะเบียนมาดูแล ในฝั่งของสมาคมกีฬาก็ได้นักกีฬามาใช้งาน มาสร้างงานสร้างอาชีพมาสร้าง  
แบรนด์แอมบัสเดอร์ให้กับคนรุ่นใหม่ ๆ นะครับ ในด้านการศึกษาก็อาจจะได้ในส่วนของเด็กท่ีเป็นภาพลักษณ์ใหก้บั
สถาบัน การแบ่งเวลาที่ดีอะไรต่าง ๆ แล้วก็มาแข่งอยู่ภายใต้ลีคจ์เดียวกัน แบ่งภาคซึ่งกันและกัน ตรงนี้ผมว่ามันไม่
น่าจะยากอะไรเลย” (ภาคเอกชน) 
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 “ตอนนี้มันถูกประกาศโดยราชกิจจานุเบกษาแล้วว่ามันเป็นกีฬา เพราะฉะนั้นแต่ละหน่วยงานแต่ละองค์กรเค้าก็
จะต้องเริ่มสร้างตรงนี้ ซึ่งมันก็ไม่ใช่เรื่องของการกีฬาแห่งประเทศไทยอย่างเดียว มันก็จะต้องรวมไปถึงฝ่ายที่เป็น
การศึกษาแล้วก็พวกเดลต้า พวกกระทรวงเทคโนโลยีพวกนี้เข้ามาเกี ่ยวด้วย เพราะที่ผมบอกแล้วว่าถ้าเป็น
หน่วยงานภาครัฐเค้าพยายามที่จะเข้ามา แต่อย่างที่ผมบอกก็คือ มันต้องมาแบบในเชิงร่วมงานกัน ไม่ใช่ว่าต่างคน
ต่างสร้าง” (อาจารย์มหาวิทยาลัย) 

 “อีสปอร์ตเกี่ยวข้องกับหลายฝ่าย มันเป็นกีฬาก็ได้เป็นความบันเทิงก็ได้ ความบันเทิงก็ไปกระทรวงท่องเที่ยว 
เกี่ยวกับสภาวะเด็กก็ไปกระทรวงสาธารณะสุข เกี่ยวกับทางด้านการศึกษาใช้อีสปอร์ตในการเรียนรู้ในการปฏิบัติใน
การบำบัดต่าง ๆ ก็ไปกระทรวงศึกษาธิการ การค้าขายก็มีครับอีสปอร์ตกระทรวงอุตสาหกรรมก็ได้ กระทรวง
พาณิชย์ก็ได้ ถ้าเป็นในเรื่องของการพัฒนาซอฟแวร์ ฮาร์ดแวร์ต่างๆ ก็อาจจะเป็นกระทรวงดิจิตอลอะไรต่าง ๆ ซึ่ง
ในเมืองไทยเรายังขาด” (อาจารย์มหาวิทยาลัย) 

 ในส่วนของผลเสียที่เกิดจากการเล่นเกมที่ควรกำจัดหรือป้องกันให้เกิดขึ้นน้อยลงนั้น พบว่าเกิดปัญหาขึ้นจริงต่อเด็ก
ที่เล่น กล่าวคือ ทำให้เกิดวุฒิภาวะทางอารมณ์แปรปรวนหรือมีความก้าวร้ าว การควบคุมเวลาในการเล่นซึ่งสามารถส่งผล
บั่นทอนภาวะการเรียนหรือการทำงาน รวมถึงส่งผลกระทบต่อดุลยพินิจในการตัดสินใจหรือความคิดสร้างสรรค์ ความจดจ่อ
หรือการมีสมาธิ ทั้งนี้ยังสามารถส่งผลเสียต่อสขุภาพ เศรษฐกิจ หน้าท่ีการงาน ซึ่งท้ังหมดสามารถเป็นจุดเริ่มของปมปัญหาใหญ่
ที่อาจตามมา แต่ทั้งนี้ หากมองในมุมกลับกัน ความท้าทายหนึ่งของผู้บริหารคือการทำให้ข้อเสียที่พัฒนาไปสู่ข้อดีได้นั่นเอง 
ดังนั้น นโยบายของภาครัฐอาจต้องสร้างมาตรการควบคุมเนื้อหาของเกมให้มีความเหมาะสม ภายใต้การพิจารณาเรื่องผู้ได้รับ
ประโยชน์ท่ีแท้จริงประกอบ 
 “ฉะนั้นข้อเสียของการเล่นเกมส์นอกจากการทำเกิดวุฒิภาวะทางอารมณ์แปรปรวนหรือมีความก้าวร้าว ผมยืนยัน

ว่ามีจริง มีแน่ ๆ ข้อเสีย ข้อสองคือถ้าเกิดเล่นไม่บันยะบันยังนะครับ เอาเป็นว่าไม่ต้องเล่นถึงขนาดป่วยนะ 
ยกตัวอย่าง ๆ ตัวผมเอง วันไหนถ้าผมเล่นเกมส์มากเกินไปผมเขียนงานไม่ออก มันตื้อ คือเราใช้ เราเผาผลาญแคลอรี่ 
เราใช้ประจุไฟฟ้าในสมองเราไปเกือบเต็มเหนี่ยวแล้ว เพราะฉะนั้นผมก็เลยคิดว่าการเล่นเกมส์เยอะมันทำให้
บั่นทอนภาวะการทำงานเอาเรื่องอยู่...แล้วมากไปกว่านั้นผมว่ามีผลกระทบต่อสุขภาพแน่นอน เพราะอย่างตัวเรา
เองเรายังมึน ทั้ง ๆ ที่เราเล่นแบบไม่ได้เล่นมากมายนัก เพราะฉะนั้นเด็กพอเล่นมึน ๆ มาก ๆ ผมเชื่อว่าไม่มีใคร
สาระภาพหรอกครับว่า แม่ครับ ผมปวดหัวจากการเล่นเกมส์มากเลยครับ ผมรู้สึกไม่ดีเลยครับขอกอดหน่อย ถ้า
เด็กคนนี้ไปบอกแม่ พรุ่งนี้เด็กคนนี้อดเล่นเกมส์ชัวว์ เพราะฉะนั้นเด็กก็จะไม่บอก มาคู่กันเลยครับ ส่งเสริมใหเ้กิด
การโกหก กับทำให้สุขภาพเสีย ใช่ไหมครับ แล้วก็ทำให้งานการเสียไปด้วย” (ผู้บริหาร) 

 “คอนเท้นท์มันมีให้เล่นตั้งเยอะไม่เห็นต้องไปชูดติ้งเลย ทั้งเกมส์เมอร์ก็จะเข้าใจนะครับ พ่อแม่ลูกก็จะแฮปปี้  
ทั้งฝ่ายที่เค้าต่อต้านเกมส์เค้าก็จะเริ่มเห็นใจเรา เผลอ ๆ อาจจะได้ตังค์จากเค้าด้วยนะเป็นเล่นไป โดยเฉพาะ
สถานศึกษาไม่ใช่สมาคม นี่แหละครับ ก็คือคิดว่าเราจะต้องคำนึงถึงเรื่องคอนเท้นนะครับ ซึ่งมันก็จะไปสอดคลอ้ง
กับวัย อายุ ว่าจะให้เป็นแบบไหน...ขณะเดียวกันสิ่งที่จะต้องดูก็คือจะต้องมาคำนวณให้ออกว่า แล้วสุดท้ายใครเป็น
ผู้ได้ผลประโยชน์กันแน่ ผู้เล่น หรือผู้ดำเนินงานอย่างเรา หรือผู้ซัพพอร์ต ทีมซัพพอร์ตซึ่งเป็นสถานศึกษาหรอืเป็น
ค่ายเกมส์ หรืออาจจะไม่ใช่ทั้งหมด อาจจะเป็นโอเปอร์เรเตอร์ รวยเงียบ ๆ อยู่คนเดียว” (ผู้บริหาร) 

 แนวทางการพัฒนาโครงสร้างองค์กร ทรัพยากรองค์กร และการบริหารจัดการบุคคล หากพิจารณาถึงการวางแผน 
และโครงสร้างองค์กรในกีฬาอีสปอร์ต สิ่งที่ต้องผลักดันเพิ่มเติม คือ ฝ่ายกฎหมายที่มีศักยภาพอย่างเพียงพอ เพื่อประโยชน์
ในการแข่งขันทั้งในระดับประเทศและระดับสากลไม่ให้เกิดความเสียเปรียบหรือช่องทางที่จะสร้างความเสียหาย 
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 “อย่างแรกในเชิงกลยุทธ์มันต้องวางไม่ให้เกิดการโกง เพราะฉะนั้น ข้อกฏหมายมีความสำคัญนะครับ เช่น โกงไปก็
ไม่มีใครลงโทษ...เราก็ต้องป้องกันไม่ให้เกิดทริคต่าง ๆ ที่มันได้เปรียบเสียเปรียบนะครับ เราก็บล็อคมันซะนะครับ 
ไม่ให้เกิดช่องทางตรงนั้นนะครับ” (ผู้บริหาร) 

 นอกจากนี้ สิ่งที่ต้องให้ความสำคัญอย่างมาก คือ การสร้างความเชื่อมั่นให้กับวงการกีฬาอีสปอร์ตในประเทศไทย  
ซึ่งได้รับการยอมรับให้เป็นกีฬามีกฎหมายรับรองอย่างถูกต้อง ประกอบกับเร่งก ารสร้างผู ้ฝึกสอนก่อนการสร้างนักกีฬา  
ควบคู ่ไปกับการสร้างเครือข่ายให้เกิดสมาคมอีสปอร์ตประจำจังหวัดหรือการสร้างสนามกลางประจำแต่ละภาค  
หรือจังหวัดใหญ่ ๆ หรือคัดเลือกจากจังหวัดที ่สามารถเป็นพันธมิตรที่เข้มแข็งได้ และจัดสรรงบประมาณจากภาครัฐ  
เข้ามาสนับสนุนการขับเคลื่อนเพิ่มมากข้ึน 

 “สร้างโค้ชแล้วโค้ชมันจะเก่งเท่านักกีฬาหรอ คิดแบบนี้ แต่ขณะเดียวกันถ้าสร้างนักกีฬาแล้วนักกีฬาไม่มีระเบียบ
แล้วคนคุมทำไง ก็สร้างมลพิษขึ้นมาในสังคมขึ้นมาอีกหรอ ใช่ไหมครับ เราก็เลยเลือกที่จะสร้างโค้ชเข้ามาก่อน  
เราเลยเลือกที ่จะอบรมคุณครู...แต่อย่าลืมว่า 600 ท่านนี ้นะครับ พอกลับคืนเข้าสู ่สถานศึกษาแล้วเ นี่ย  
ครู 1 คน/ลูกศิษย์/ปีการศึกษา ผมว่าอย่างน้อยต้องมี 100 คน 1 ต่อ 100 ใช่ไหมครับ จาก 600 คนก็เป็นก่ีเท่าไหร่
แล้วครับ ผมว่า 6 แสน 6 หมื่น 6 แสนก็คูณกันไปนะครับใส่ศูนย์ตามหลังไปก็ 6 หมื่นคน มันก็ทำให้เราประหยัด
งบประมาณไปได้อีกมากมายก่ายกอง อันนี้ก็ทำให้เราเคลื่อนที่ได้อย่างมีพลัง” (ผู้บริหาร) 

 “เราก็ต้องมากำหนดว่าแต่ละภาคของประเทศไทยมันควรจะมีสนามกลางป่ะ สนามกีฬากลางภาคเหนือ ภาคใต้ 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เลียบชายฝั่งทะเล สายสุพรรรณ กาญจนบุรีและกรุงเทพจะมีสนามกีฬากลาง  
มันก็ต้องมี 6 สนามทั ่วประเทศใช่ไหมครับ โดยตั ้งศูนย์กลางให้มัน ไม่จำเป็นต้องไปเชียงใหม่ ไม่จำเป็น 
ต้องไปอุดรฯหรอก มันควรจะเป็นที ่ว ่าโอเคอยู ่ในโซนที ่ทุกจังหวัดเดินทางไปถึงสนามกลางในระยะเวลา  
ที่เฉลี่ยเท่า ๆ กันนะครับ อันนี้ถ้าเกิดเป็นในเชิงกลยุทธ์มันต้องมาคิดแผนงานตรงนี้ เรื่องสนามบินก็มีส่วนเกี่ยวข้อง 
อย่างเช่นว่าเราไปเลือกจังหวัดที่ไม่มีสนามบินอย่างนี้ มันเป็นสปอร์ตซิตี ้ก็จริงแต่ไม่มีสนามบินจะลำบาก ” 
(ผู้บริหาร) 

 ยิ่งไปกว่านั้น ในเรื่องของทรัพยากร การพัฒนาและการคัดเลือกบุคลากรที่จะเข้ามาทำงานด้านกีฬาอีสปอร์ต 
ก็มีความสำคัญอย่างยิ ่ง ซึ ่งนอกจากข้อจำกัดเรื่องงบประมาณกับการจ้างงานบุคลากรแล้วการดึงคนนอกเข้ามาทำงาน  
เป็นคนในจากการสร้างเครือข่ายความร่วมมือก็เป็นอีกแนวทางในการเพิ่มจำนวนบุคลากรในด้านนี้ และในการคัดเลือก
บุคลากรนั้นควรคัดเลือกจากผู้มีใจท่ีอยากให้วงการกีฬาอีสปอร์ตไทยแข็งแรง ฉะนั้นการคัดเลือกบุคลากรจะต้องเลือกบุคลากร
จากบุคลิกนิสัย จะเลือกต้องเลือกบุคลากรจากคนที่เข้าใจในบริบทในบทบาทของตนเองว่าต้องวางตัวเช่นไร จะต้องก้าวเขา้สู่
บทบาทหน้าที ่ของตนเองให้เหมาะสม ซึ ่งในระดับของผู ้บริหารจะดูจากความเป็นระเบียบ ความตั ้งใจในการทำงาน  
และเรื่องที่สำคัญมากคือ ความซื่อสัตย์ อีกทั้งในมุมของผู้บริหารนั้นนอกจากต้องมีความซื่อสัตย์แล้ว ยังต้องมีทักษะอ่านคน  
ให้เป็น ใช้คนให้เป็น ยึดในกฎระเบียบ และให้โอกาส ภายใต้ค่านิยมขององค์กรที่ควรเน้นเรื่ องของ ความจริงใจ เต็มที่ 
กับการให้ และการสอน การมอบทุกสิ่งให้กับสังคม โดยมีระบบการตรวจสอบก่อนการดำเนินงานเสมอ 
 “ความต้องการของเราคือ เราต้องการให้คนที่เดินเข้ามาหาเราจะต้องมีความรู้สึกอยากจะช่วยเหลือวงการ

อีสปอร์ต ต่อให้ไม่อยากช่วยนายกไม่อยากช่วยสมาคมแต่ต้องมีความรู้สึกอยากช่วยวงการ เพราะผมเองผมทำสิ่งนี้
เพราะผมอยากช่วยผลักดันอีสปอร์ต” (ผู้บริหาร) 

 “แทบไม่เคยเจอโอกาสที่จะสัมภาษณ์ใครหรือว่าเจอใครที่พร้อมเลยมีประสบการณ์ที ่จะทำ ส่วนใหญ่แล้ว  
90-95 เปอร์เซ็นต์ จะเป็นคนที่อยากทำแล้วก็ชอบ เริ ่มจาก passion ข้อดีคือเราจะได้เด็กที่ค่อนข้างสดใหม่  
แล้วก็รู ้สึกสนุกกับงาน...ข้อดีคือเราก็จะได้ลูกจ้างที ่ค่อนข้างมี passion มีการทำงานที ่เต็มที่แล้วก็มุทะลุ 
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อะไรอย่างนี้ครับ แต่ก็ข้อเสียหรือจุดอ่อนก็คือขาดการบริหารจัดการที่ดีเพราะเด็กจะไม่มีแนวทางในการทำงาน 
มาก่อนและอาจจะขาดรุ่นพ่ีที่ดีด้วยเพราะว่ากลุ่มที่มีประสบการณ์มันก็ยังน้อยอยู่” (อาจารย์มหาวิทยาลัย) 

 ในส่วนของเครื ่องชี ้ว ัดความสำเร็จในการดำเนินงานขององค์กรที ่เกี ่ยวข้องกับกีฬาอีสปอร์ตนั ้นวิธีหนึ่ง  
อาจวัดได้จากจำนวนเหรียญรางวัลที่ได้จากการเข้าร่วมการแข่งขัน และปริมาณข่าวในเชิงลบท่ีลดลง รวมถึงพฤติกรรมของคน
ในสังคมที่มีต่อกีฬาอีสปอร์ต จำนวนยอดคนดู 
 “ก็คงเป็นเรื่องของยอดคนดู ก็ปฏิเสธไม่ได้ว่าเรื่องของกลยุทธ์ ปัจจัยความสำเร็จ ถ้าคนดูเยอะ ยังไงก็สำเร็จ 

สุดท้ายเป็นเรื่องของนักกีฬาที่เป็นที่สามารถสร้าง royalty ในทัวว์นาเม้นท์นั้น ๆ ได้ ผมก็ถือว่ามีมูลค่าเหมือนกัน 
แล้วก็สร้างความสำเร็จให้กับทั้งองค์กร ตัวลีคจ์ก็ดี ตัวทีมก็ดีเหมือนกัน 2 อย่างนี้เป็นปัจจัยที่สำคัญมาก  ๆ” 
(ภาคเอกชน) 

 “อย่างแรกเลยจะดูคอมพลีทเชอร์ ดูคนให้บริการเกม...อันที่สองคือดูยอดคนเล่น...อันที่สามดูเรื่องของจำนวน
ทัวร์นาเมนต์” (อาจารย์มหาวิทยาลัย) 

 

การอภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาเกี่ยวกับการจัดการเชิงกลยุทธ์กีฬาอีสปอร์ตในประเทศไทยช้ีให้เห็นว่า การมองอนาคตเชิงกลยุทธ์ 
(strategic foresight) การคิดเชิงกลยุทธ์ (strategic thinking) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (strategic planning) และความเป็น
ผู้นำเชิงกลยุทธ์ (strategic leadership) ภายใต้แนวคิด 7s McKinsey ได้รับการยอมรับในระดับสูง ซึ่งสะท้อนถึงแนวทางการ
บริหารที่ครอบคลุมปัจจัยภายในท้ัง 7 ด้าน ได้แก่ กลยุทธ์ โครงสร้าง รูปแบบ ระบบ บุคคล ทักษะ และค่านิยมร่วม 
 การวิจัยนี ้สอดคล้องกับการศึกษาที ่พบว่า การจัดการเชิงกลยุทธ์มีผลต่อผลตอบแทนของธุรกิจโรงแรม  
[8] (ณิชากร นิดคง, 2560) และรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์ของสโมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกมีองค์ประกอบหลัก 
ที่คล้ายคลึงกัน [9] (ปภาวรินท์ ดีอีเม้ง, 2559) อย่างไรก็ตาม ข้อค้นพบของเราขัดแย้งกับการศึกษาซึ่งระบุว่าผู้บริหารไทย 
ส่วนใหญ่ยังไม่ได้ให้ความสำคัญกับการมองอนาคตเชิงกลยุทธ์ในการบริหารความเสี ่ยงและการวางกลยุทธ์  [10]  
(สรุศักดิ์ ร้อยกรอง, 2563) 
 เมื่อพิจารณาแต่ละด้านของการจัดการเชิงกลยุทธ์ พบว่า การมองอนาคตเชิงกลยุทธ์ ได้รับการยอมรับสูงสุด 
ในเร ื ่องการปร ับปรุงกลยุทธ์ ให ้ เหมาะสมกับสถานการณ์  แต ่ย ั งขาดการสร้างระบบพี ่ เล ี ้ยงที ่ม ีประสิทธิภาพ   
การคิดเชิงกลยุทธ์  มีการพัฒนาองค์ความรู ้ด ้านอีสปอร์ตให้เหมาะกับบริบทไทย แต่ยังขาดหลักสูตรที ่เป็นระบบ  
ในภาคการศึกษา การวางแผนเชิงกลยุทธ์ มีการออกแบบรูปแบบการแข่งขันที่สร้างสรรค์ แต่ขาดระบบประเมินผลกระทบ
หลังการแข่งขัน และเป็นผู้นำเชิงกลยุทธ์ มีการจัดตั้งคณะทำงานระดับจังหวัดเพื่อขับเคลื่อนนโยบาย แต่ยังขาดการพัฒนา
ทักษะเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 
 ความสัมพันธ์ระหว่างความคิดเห็นหรือทัศนคติในการจัดการเชิงกลยุทธ์กีฬาอีสปอร์ตในประเทศไทย  
ปัจจัยด้านลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม พบว่า มีปัจจัยด้านอายุและประสบการณ์ในวงการกีฬา
อีสปอร์ตที่มีความสัมพันธ์กับทัศนคติของผู้นำองค์กรกับการจัดการเชิงกลยุทธ์ของกีฬาอีสปอร์ตในประเทศไทย คือ อายุ  
มีความความสัมพันธ์ในระดับน้อย และเป็นไปในทิศทางตรงกันข้าม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กับการมองอนาคต
เชิงกลยุทธ์ และมีความความสัมพันธ์ในระดับน้อย และเป็นไปในทิศทางตรงกันข้าม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
กับการคิดเชิงกลยุทธ์ และในส่วนของประสบการณ์ในวงการกีฬาอีสปอร์ต (ปี) ความความสัมพันธ์ในระดับน้อย และเป็นไป  
ในทิศทางตรงกันข้าม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 กับการมองอนาคตเชิงกลยุทธ์ และมีความความสัมพันธ์ในระดับ
น้อย และเป็นไปในทิศทางตรงกันข้าม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.01 กับการคิดเชิงกลยุทธ์ สอดคล้องกับ 
การที่ผู้นำรุ่นเก่าเลือกใช้กลยุทธ์เดิมเพราะรู้สึกปลอดภัยมากกว่า ตามแนวคิด Status Quo Bias อธิบายว่าผู้คนมักมีแนวโน้ม



RMUTK Journal of Liberal Arts, Volume 8 No. 2 (May – August 2026) Page 85–98                         ISSN 3027-6241 (Print)    ISSN 3027-625X (Online)    

วารสารศิลปศาสตร์ มทร.กรุงเทพ ปีที่ 8 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม – สิงหาคม 2569) หน้า 85–98                             

97 
 

ร ักษาสภาพเด ิมมากกว่าการเปลี ่ยนแปลง แม้เห ็นว ่าอาจได ้ประโยชน์  [11] (Godefroid et al., 2022) การศึกษา 
แสดงให้เห็นว่า การมีคุณสมบัติด้านนี้สัมพันธ์กับประสิทธิภาพด้านนวัตกรรมที่ดีขึ้นในองค์กร เมื่อผู้นำสามารถสลับบทบาทได้
ตามสถานการณ์ ผลลัพธ์ชี้ว่า ผู้นำที่อายุน้อยกว่าอาจมีโมเดลพฤติกรรมนี้มากกว่าและสะท้อนมุมมองทางกลยุทธ์ที่เปิดกว้าง  
สอดคล้องกับแนวคิดการบริหารแบบ ambidextrous ชี้ว่า ผู ้นำต้องสามารถสลับและผสมผสานระหว่าง  exploration  
(การค ้นหา/นว ัตกรรม) และ  exploitation (การปร ับปร ุง/ใช ้ประโยชน ์จากส ิ ่ งท ี ่ ม ี )  ได ้อย ่างเหมาะสม [12]  
(Zhang, S., & Suntrayuth, S., 2024) 
 ทั้งนี้ การจัดการเชิงกลยุทธ์ของกีฬาอีสปอร์ตในประเทศไทยมีความครอบคลุมทุกมิติในระดับสูง อย่างไรก็ตาม 
ยังมีจุดที่สามารถพัฒนาเพิ่มเติม เช่น การพัฒนาโครงสร้างสนับสนุน การจัดทำหลักสูตรด้านอีสปอร์ต และการเสริมสร้าง
ทักษะดิจิทัลให้แก่บุคลากร เพื่อให้การบริหารจัดการกีฬาอีสปอร์ตมีประสิทธิภาพและสามารถแข่งขันได้ในระดับสากล 
 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ  
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้พบว่า แม้อุตสาหกรรมอีสปอร์ตในประเทศไทยจะมีศักยภาพในการเติบโต แต่ยังขาดความพร้อม
ในด้านมาตรการรับมือและกรอบกฎหมายที่ชัดเจน นโยบายภาครัฐยังไม่สามารถสนับสนุนอุตสาหกรรมได้อย่างเต็มที่  
อีกทั้งยังพบว่าการพัฒนากีฬาอีสปอร์ตในไทยควรดำเนินการผ่านความร่วมมือจากหลายภาคส่วน ทั้งรัฐบาล เอกชน  
และองค์กรที่ไม่แสวงหาผลกำไร รวมถึงการส่งเสริมให้นักกีฬาอีสปอร์ตเป็นต้นแบบที่ดีต่อสังคม และการพัฒนากลไกเชิงธุรกิจ
และเศรษฐกิจโดยการสนับสนุนผู้พัฒนาเกมภายในประเทศก่อนที่จะมุ่งเน้นไปท่ีผู้เลน่ ทั้งนี้ การพัฒนาอุตสาหกรรมอีสปอร์ตใน
ประเทศไทยควรมุ่งเน้นการบูรณาการความร่วมมอืระหว่างภาคส่วนตา่ง ๆ การพัฒนากฎหมายและนโยบายที่เอื้อต่อการเตบิโต
ของอุตสาหกรรม ตลอดจนการเสริมสร้างความเข้าใจต่อสังคมเกี่ยวกับอีสปอร์ต เพื่อให้สามารถใช้ประโยชน์จากอุตสาหกรรมนี้
ได้อย่างเต็มที่และยั่งยืน 
  โดยมีข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย โดยแบ่งออกตามการจัดการเชิงกลยุทธ์ทั้ง 4 ด้าน ภายใต้ปัจจัยภายในทั้ง 7 ประการ
ของแนวคิด 7s McKinsey ได้แก่ กลยุทธ์ โครงสร้าง รูปแบบ ระบบ บุคคล ทักษะ และค่านิยมร่วม ดังนี ้

1. การมองอนาคตเชิงกลยุทธ์ (strategic foresight) ควรรักษามาตรฐานในการทบทวนและปรับปรุงกลยุทธ์  
ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ พร้อมส่งเสริมระบบพี่เลี้ยงและการติดตามผลเพื่อพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้มีความพร้อม  
ในการปฏิบัติงาน 

2. การคิดเชิงกลยุทธ์ (Strategic Thinking) ควรรักษาการพัฒนาองค์ความรู้ด้านอีสปอร์ตให้เหมาะสมกับบริบท
ของประเทศ และเร่งพัฒนาหลักสูตรอีสปอร์ตเข้าสู่ระบบการศึกษาให้ทั่วถึงและเป็นรูปธรรม 

3. การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategic Planning) ควรสนับสนุนระบบการแข่งขันกีฬาอีสปอร์ตให้ทันสมัย 
และสอดคล้องกับมาตรฐานสากล พร้อมพัฒนารูปแบบการประเมินผลกระทบหลังการแข่งขันเพื่อปรับปรุงและต่อยอด 
การจัดกิจกรรม 

4. ความเป็นผู้นำเชิงกลยุทธ์ (Strategic Leadership) ควรส่งเสริมโครงสร้างเครือข่ายระดับจังหวัดเพื่อขับเคลื่อน
นโยบายอีสปอร์ตให้ท่ัวถึง และพัฒนาทักษะเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากรเพื่อเพิ่มศักยภาพในการจัดการกีฬาอีสปอร์ต 
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บทคัดย่อ 
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาองค์ประกอบ และข้อบ่งชี้คุณธรรมจริยธรรม ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา
ตอนต้น 2) ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่คาดหวัง และความต้องการจำเป็นเพื่อเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมของนักเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น  กลุ่มเป้าหมายหลัก ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิที่ได้รับการคัดเลือกตามเกณฑ์ที่กำหนด 
และกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น จำนวน 377 คน กำหนดจากตารางของ Krejcie & Morgan 
(1970) โดยสุ่มแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือในการเก็บข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถามการจัดลำดับองค์ประกอบคุณธรรมจรยิธรรม 
แบบสอบถามการประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวบ่งชี ้ แบบสอบถามสภาพปัจจุบัน สภาพที่คาดหวัง  
และความต้องการจำเป็น วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติที่ใช้เชิงพรรณนา ความถี่ ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ยของอันดับ (Mean Rank)  
และPriority Needs Index แบบปรับปรุง (PNI modified) ผลการวิจัยพบว่า 1) องค์ประกอบ และข้อบ่งช้ีคุณธรรมจริยธรรม 
ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น ประกอบด้วย ความซื่อสัตย์ ความกตัญญู ความมีระเบียบวินัย จำนวน 30 ข้อบ่งช้ี 
2) สภาพปัจจุบัน สภาพที่คาดหวัง และความต้องการจำเป็นเพื่อเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม ของนักเรียนระดับช้ัน
มัธยมศึกษาตอนต้น พบว่า ผลรวมทั้ง 3 องค์ประกอบ สภาพปัจจุบัน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.78 อยู่ในระดับมาก ส่วนสภาพที่
คาดหวัง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.94 อยู่ในระดับมากที่สุด และค่าดัชนีความต้องการจำเป็น PNI = 0.306  
 

คำสำคัญ: การประเมินความต้องการจำเป็น, คณุธรรมจริยธรรม, นกัเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนตน้ 
 

Abstract 

This research article aims to: 1) study the components and indicators of morals and ethics among lower 
secondary school students; and 2) study the current state, the expected state, and the priority needs to 
enhance the morals and ethics of lower secondary school students. The primary target groups included 
experts and qualified professionals selected based on specified criteria. The sample consisted of 377 lower 
secondary school students, determined using Krejcie and Morgan's (1970) table and selected through multi-
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stage random sampling. The data collection instruments were a questionnaire for ranking moral and ethical 
components, a questionnaire for evaluating the appropriateness of the components and indicators, and a 
questionnaire assessing the current state, expected state, and priority needs. Data were analyzed using 
descriptive statistics, including frequency, mean, mean rank, and the Modified Priority Needs Index (PNI 
modified). The research findings revealed that: 1) The components and indicators of morals and ethics for 
lower secondary school students consisted of honesty, gratitude, and discipline, comprising a total of 30 
indicators. 2) Regarding the current state, the expected state, and the priority needs to enhance the morals 
and ethics of lower secondary school students, it was found that the overall current state for all 3) 
components was at a high level (Mean = 3.78), while the expected state was at the highest level (Mean = 
4.94), and the priority needs index (PNI) was 0.306. 
 
Keywords: Needs Assessment, Moral Ethical, Lower Secondary School Students 
 

บทนำ   
คุณธรรมจริยธรรมของเยาวชนเป็นพื้นฐานสำคัญในการดำรงชีวิตอยู่ในสังคม ปัญหาที่พบคือความซื่อสัตย์สุจริต 

ทุจริตในการสอบ คัดลอกผลงานผู้อื่น โกหกหลอกลวงและลักขโมย ขาดความรับผิดชอบ คือ ไม่ตรงต่อเวลา ไม่รับผิดชอบ  
ต่อหน้าที่ ละเลยการเรียน ไม่ดูแลรักษาสิ่งของส่วนรวม ความกตัญญูกตเวที ไม่เคารพผู้ใหญ่ ไม่เชื่อฟังพ่อแม่ครูบาอาจารย์ 
และแสดงกิริยาไม่เหมาะสมต่อผู้มีพระคุณ การเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม คือ ไม่ช่วยเหลือผู ้อื ่น ไม่เสียสละ เห็นแก่ตัว  
และไม่คำนึงถึงผลกระทบต่อส่วนรวม และขาดการมีวินัยในตนเอง คือไม่ควบคุมอารมณ์ ใช้ความรุนแรง ไม่เคารพกฎระเบียบ 
และประพฤติตนไม่เหมาะสม ทะเลาะวิวาท ยาเสพติด และปัญหาชู้สาว เป็นเรื่องเร่งด่วนท่ีต้องแก้ไขร่วมกัน ปลูกฝังคุณธรรม 
และให้ความรู ้ที ่ถูกต้องแก่เยาวชน เป็นสิ ่งสำคัญ ทุกภาคส่วน ไม่ว่าจะเป็นครอบครัว โรงเรียน ชุมชน หรือรัฐบาล  
ต้องร่วมมือกัน สร้างสรรค์กิจกรรมที่ดี และให้คำปรึกษาที่เหมาะสมแก่เยาวชน เพื่ อป้องกันและแก้ไขปัญหาเหล่านี้ [1] 
(Danprasit et al, 2024)  

คุณธรรมจริยธรรมเป็นทักษะชีวิตสำคัญที่จะช่วยให้เยาวชนนั้นมีทัศนคติ และจิตใจที่แข็งแกร่ง พร้อมรับมือ  
กับการเปลี่ยนแปลง และปัญหาในชีวิตประจำวันได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ยังช่วยให้เยาวชนเป็นผู้มีคุณภาพชวีติที่ดี 
และเป็นที่ต้องการของสังคม [2] (Jaisaodee, 2024) เยาวชนที่ดี คือผู้ที่มีความรับผิดชอบต่อตนเองและผู้อื่น รู้จักตอบแทน
พระคุณพ่อแม่ หมั่นศึกษาเล่าเรียน มีความคิดเป็นของตนเอง และสามารถตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง โดยอาศัยเหตุผล  
และสติปัญญา นอกจากนี้ ยังมีความมีระเบียบวินัย รู้จักกาลเทศะ และมีบุคลิกภาพที่ดี ซึ่งคุณสมบัติเหล่านี้ล้วนเกิดจาก  
การอบรมเลี้ยงดูของพ่อแม่ ครูอาจารย์ และสภาพแวดล้อมโดยรอบ การเป็นเยาวชนท่ีดีจะช่วยให้เติบโตเป็นผู้ใหญ่ที่มีคุณภาพ
และเป็นประโยชน์ต่อสังคม [3] (sirattanamunee, 2018) 

ปัญหาเยาวชนในปัจจุบันท่ีเกี่ยวข้องกับคุณธรรมจริยธรรมเป็นประเด็นที่สำคัญ เนื่องจากส่งผลต่อการพัฒนาสังคม
และคุณภาพชีวิตของเยาวชนเอง ตัวอย่างปัญหาหลักที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ โกงข้อสอบหรือคัดลอกงานเพื่อน พฤติกรรมฉ้อโกง 
เช่น หลอกลวงผ่านโซเชียลมีเดีย ไม่เคารพผู้ใหญ่หรือครูอาจารย์ ขาดความรบัผิดชอบต่อตนเองและสังคม เช่น ทิ้งขยะไม่เป็นท่ี 
หรือไม่ทำหน้าที่ที ่ได้รับมอบหมาย มุ่งเน้นแต่ผลประโยชน์ส่วนตัวโดยไม่คำนึงถึงผู ้อื ่น ไม่มี จิตอาสาหรือจิตสาธารณะ  
เสพสื่อรุนแรง ลามก หรือส่งเสริมค่านิยมผิด ๆ การเลียนแบบพฤติกรรมของอินฟลูเอนเซอร์ที่ไม่มีจริยธรรม ใช้คำหยาบคาย
หรือเหยียดหยามผู้อื่นในโลกออนไลน์ ทะเลาะวิวาทบนสื่อโซเชียล [4] (Thongdee,2025)  
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แนวทางในการเสร ิมสร ้างค ุณธรรมจร ิยธรรมของเยาวชนเป ็นกระบวนการท ี ่ต ้องใช ้ความอดทน  
และความพยายามอย่างต่อเนื ่องเพื ่อให้เยาวชนเป็นคนดี มีคุณภาพ และมีความรับผิดชอบต่อสังคม มีจิตสำนึกที่ดี  
และสามารถดำเนินชีวิตในสังคมได้อย่างมีคุณค่า ในการดำเนินชีวิตที่ถูกต้อง ดีงามและเป็นสิ่งที่ควรปลูกฝังในเยาวชน 
ตั้งแต่ยังเล็ก จะช่วยให้เติบโตขึ้นเป็นผู้ใหญ่ที่มีคุณภาพและมีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคมให้ดีขึ้น  โดยสามารถดำเนินการได้ 
ผ่านหลายแนวทาง เช่น การอบรมสั ่งสอนในครอบครัว การศึกษาในโรงเรียน การมีส่วนร่วมของชุมชน การใช้สื่อ 
อย่างสร้างสรรค์ การเป็นแบบอย่างที่ดี การส่งเสริมให้เยาวชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม การเรียนรู้ผ่านกระบวนการ
ศึกษา ปลูกฝังผ่านกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน เป็นแบบอย่างที่ดีของผู้ใหญ่ ใช้แนวคิดทางพุทธศาสนาในการพัฒนาเยาวชน  
ใช้เทคโนโลยีและสื ่อสมัยใหม่ในการปลูกฝังค ุณธรรม  และสนับสนุนจากสังคมและครอบครัว  โดยการปรับปรุง 
และพัฒนาการเรียนและกิจกรรมต่างๆ ได้ด้วยตนเอง ปลูกฝังให้นักเรียนมีวินัย มีความละอายใจในการทำผิดทั้งกาย วาจา ใจ 
[5] (Hansapanadon & Perathoranich, 2022) เยาวชนมีหน้าที่ในการช่วยเหลือตนเองช่วยเหลือพ่อแม่ในกิจการงานต่าง ๆ 
เพื่อตอบแทนพระคุณพ่อแม่ตั้งใจศึกษาเล่าเรียน มีความรับผิดชอบต่อตนเอง และสามารถตัดสินใจได้ว่าสิ่งใดถูกหรือสิ่งใดผิด 
โดยการพิจารณาด้วยเหตุผลและสติปัญญา มีระเบียบวินัยในตนเอง เกิดได้จากการอบรมเลี้ยงดูของพ่อแม่และการอบรมสั่งสอน
ของคุณครู รู ้จ ักกาลเทศะเป็นผู ้ที ่ม ีบุคลิกภาพดี สิ ่งต่างๆ เหล่านี ้เป็นปัจจัยที ่จะทาให้เยาวชนเป็นคนที ่ดีของชุมชน  
เยาวชนมีระเบียบวินัยในตนเองเป็นผู้ที่มีความเชื่อมั่น ยอมรับสภาพความเป็นจริง [6] (Kasornbua, 2018) การเสริมสร้าง
คุณธรรมจริยธรรม ด้านความซื่อสัตย์สุจริต ด้านความมีสติสัมปชัญญะ ด้านความมีระเบียบวินัย ด้านความมีเมตตากรุณา  
และด้านความประหยัดอดออม [7] (Phra Maha Bun Sri Yanawuttho, Sumanop Siwarat, & Saneh Dechawong, 2019)    

ปัจจุบันเยาวชนไทยเผชิญกับความท้าทายด้านคุณธรรมจริยธรรม อันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 
เศรษฐกิจ และเทคโนโลยี ทำให้พฤติกรรมและค่านิยมของเยาวชนบางส่วนขาดความมั่นคงทางคุณธรรม ส่งผลให้เกิดปัญหา
การไม่เคารพกติกาสังคม การขาดความรับผิดชอบ และการใช้สื่ออย่างไม่สร้างสรรค์ แม้ว่าครอบครัว โรงเรียน และสังคม 
จะมีความพยายามในการปลูกฝังคุณธรรมแก่เยาวชน แต่ยังขาดการบูรณาการและความร่วมมืออย่างเป็นระบบ 

ดังนั้น จึงมีความจำเป็นในการศึกษาถึงองค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ สภาพปัจจุบัน สภาพที่คาดหวัง และความต้องการ
จำเป็นในการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมของเยาวชน เพื่อนำไปสู่แนวทางที่เหมาะสม เช่น การปลูกฝังคุณธรรมในครอบครัว 
การส่งเสริมการเรียนรู้คุณธรรมในโรงเรียน การใช้สื่ออย่างสร้างสรรค์ การสร้างสภาพแวดล้อมทางสังคมที่เอื้อต่อการพัฒนา
คุณธรรม และการแก้ไขปัญหาด้านคุณธรรมของเยาวชนอย่างบูรณาการ โดยอาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วน ทั้งครอบครัว 
โรงเรียน ชุมชน และสังคม เพื่อสร้างเยาวชนรุ่นใหม่ที่มีคุณภาพ มีคุณธรรมจริยธรรม และเป็นกำลังสำคัญในการพัฒนา
ประเทศชาติต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย  
1. เพื่อศึกษาองค์ประกอบ และข้อบ่งช้ีคุณธรรมจริยธรรม ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น  
2. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่คาดหวัง และความต้องการจำเป็น เพื่อเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมของ

นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น 
 

หลักการ แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
1. การประเมินความต้องการจำเป็น (Needs Assessment) 
ผู้วิจัยได้ศึกษาจากหลักการ แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการประเมินความต้องการจำเป็น (Needs Assessment) 

การประเมินความต้องการจำเป็น (Needs Assessment) พบว่า กระบวนการที่เป็นระบบในการระบุความแตกต่างระหว่าง
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สภาพปัจจุบันกับสภาพที่คาดหวัง หรือความต้องการที่จำเป็นต้องมี เพื ่อนำข้อมูลไปใช้ในการวางแผนพัฒนา ปรับปรุง  
หรือแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ดังนี ้

 1.1 องค์ประกอบของการประเมินความต้องการจำเป็น ประกอบด้วย 1) ระบุสภาพปัจจุบันการวิเคราะห์ คือ
ข้อมูลและสถานการณ์ปัจจุบัน เพื่อให้เข้าใจถึงปัญหาหรือความต้องการที่เกิดขึ้น 2) กำหนดสภาพที่คาดหวัง คือกำหนด
เป้าหมายหรือสภาพท่ีต้องการให้เป็นในอนาคต 3) วิเคราะห์ช่องว่าง คือเปรียบเทียบสภาพปัจจุบันกับสภาพที่คาดหวังเพื่อหา 
ความแตกต่าง หรือช่องว่างระหว่างกัน 4) จัดลำดับความสำคัญ คือพิจารณาความสำคัญและความเร่งด่วนของความต้องการ 
เพื่อจัดลำดับความสำคัญในการดำเนินการ และ5) ตัดสินใจ คือตัดสินใจเลือกวิธีการหรือแนวทางในการแก้ไขปัญหา  
หรือตอบสนองความต้องการ [8] (จักรพงษ์ แผ่นทอง, 2568)  

 1.2 ประโยชน์ของการประเมินความต้องการจำเป็น ประกอบด้วย 1) ทำให้ทราบถึงปัญหาและความต้องการ 
ที่แท้จริง ช่วยให้เข้าใจถึงปัญหาหรือความต้องการที่แท้จริงของกลุ่มเป้าหมาย 2) ช่วยในการตัดสินใจ เป็นข้อมูลประกอบ 
การตัดสินใจในการวางแผนพัฒนา ปรับปรุง หรือแก้ไขปัญหา 3) เพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงาน ช่วยให้การดำเนินงาน
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและตรงตามความต้องการ และ 4) ประหยัดทรัพยากร ช่วยลดการสูญเสียทรพัยากรที่ไม่จำเป็น [8] 
(จักรพงษ์ แผ่นทอง, 2568)   

 1.3 วิธีการประเมินความต้องการจำเป็น ประกอบด้วย 1) การเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ ่มเป้าหมาย 
โดยใช้แบบสอบถาม การสัมภาษณ์ หรือการสังเกต 2) การวิเคราะห์ข้อมูลที่มีอยู่ เช่น สถิติ ข้อมูลจากรายงาน หรือเอกสารต่าง ๆ  
3) การจัดประชุมกลุ่มย่อย เพื่อระดมความคิดเห็นและข้อมูลจากผู้ที ่เกี ่ยวข้อง และ 4) การศึกษาเอกสารและงานวิจัย 
ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ได้ข้อมูลและแนวคิดในการประเมิน สรุปได้ว่า การประเมินความต้องการจำเป็นเป็นกระบวนการที่สำคัญ  
ในการวางแผนพัฒนาต่าง ๆ ช่วยให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและตอบสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย
ได้อย่างแท้จริง โดยใช้สูตรของ [9] Wongwanich, S. (2007) ผู้วิจัยดำเนินการหาค่าความต้องการจำเป็นคุณธรรมจริยธรรม
ของเยาวชน ได้แก่ ระดับสภาพปัจจุบัน และระดับสภาพที่คาดหวัง ด้วยการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย (Mean) และการคำนวณ
เรียงลำดับความต้องการจำเป็นเกี ่ยวกับคุณธรรมจริยธรรมของเยาวชน ใช้สูตร Priority Needs Index แบบปรับปรุง  
(PNI modified) 
 

PNI modified = (I-D) / D 
ค่า ความหมาย 

PNI modified   ค่าดัชนีความต้องการจำเป็น 
I (Importance) ค่าเฉลี่ยคะแนนสภาพที่คาดหวัง หรือระดับที่ต้องการให้เป็น 
D (Degree of Success) ค่าเฉลี่ยคะแนนสภาพปัจจุบัน หรอืระดับท่ีเป็นอยูจ่ริง                  
PNI modified  เป็นบวก +   มีความต้องการจำเป็นในการดำเนนิการ เนื่องจากสภาพปัจจุบันยังตำ่กว่าท่ีคาดหวัง 
PNI modified เป็นศูนย์ 0 ไม่มีความต้องการจำเป็นในการดำเนินการ เนื่องจากสภาพปัจจุบันตรงกับท่ีคาดหวัง 
PNI modified  เป็นลบ - ไม่ต้องดำเนินการ เพราะสภาพปัจจุบันดีกว่าท่ีคาดหวัง 

โดยกำหนดเกณฑ์การประเมินค่าดัชนีความต้องการจำเป็น (PNI modified) ที่ค่า 0.03 ขึ้นไปถือว่าเป็นค่าท่ีมี
ความต้องการจำเป็น 

 

2. คุณธรรมจริยธรรมของเยาวชน 
ศึกษาจากหลักการ แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับกับคุณธรรมจริยธรรมของเยาวชน ตามแนวคิดของนักวิชาการ

และนักการศึกษา จำนวน 28 แหล่งข้อมูล โดยการแจกแจงความถี่ และสรุปผลโดยใช้เกณฑ์ค่าความถี่ตั ้งแต่ 5 ขึ้นไป  
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ของความถี่ท้ังหมด พบว่า คุณธรรมจริยธรรมของเยาวชน ประกอบด้วย ความอดทน ความกตัญญู การประหยัด ความสามัคคี 
จิตสำนึกสาธารณะ ความรับผิดชอบ ความซื่อสัตย์ ความมีระเบียบวินัย และความขยัน [10] Khomsan Phrommek (2022)  
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
วิธีดำเนินการวิจัย ตามลำดับขั้นตอน ดังนี ้
ร ูปแบบการว ิจ ัย เป ็นการวิจ ัยเช ิงประเม ิน (Evaluation Research) โดยใช้ท ั ้งเช ิงปร ิมาณ  เก ็บข้อมูล 

ด้วยแบบสอบถาม 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
1. ผู ้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) ได้แก่ ผู ้เชี ่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ 17 คน และยินดีให้ความร่วมมือ 

ในการวิจัย โดยผู ้ว ิจัยได้พิจารณาผู ้เชี ่ยวชาญด้านคุณธรรมจริยธรรม ซึ ่งเป็นผู ้ที ่ม ีประสบการณ์การจัดการเร ียนรู้  
ทางด้านคุณธรรมจริยธรรม หรือครูพระสอนศีลธรรมในโรงเรียน มาแล้วไม่น้อยกว่า 5 ปี และด้านจิตวิทยาพัฒนาการวัยรุ่น  
คือ เป็นผู้ที่จบการศึกษาระดับปริญญาโท และปริญญาเอกด้านจิตวิทยาพัฒนาการวัยรุ่น หรือผู้ที่จบในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้อง 

2. นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น สังกัด สพม. สกลนคร ภาคเรียนท่ี 1/2567 จำนวนประชากร 24,024 คน 
3. กลุ่มตัวอย่าง 377 คน กำหนดจากตารางของ [11] Krejcie & Morgan (1970) โดยสุ่มแบบหลายขั้นตอน 

(Multi-Stage Random Sampling) 
เคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล  
1. แบบสอบถามประกอบด้วย 3 ชุด ได้แก่ 1) การจัดลำดับองค์ประกอบคุณธรรมจริยธรรม 2) การประเมินความ

เหมาะสมขององค์ประกอบและตัวบ่งช้ี และ 3) สภาพปัจจุบัน สภาพที่คาดหวัง และความต้องการจำเป็น 
2. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ได้แก่ 
 2.1 ความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของแบบสอบถามสภาพปจจุบัน และสภาพที่คาดหวังเกี่ยวกับ

คุณธรรมจริยธรรม สำหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น นำเครื่องมือที่สร้างขึ้นเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 ท่าน 
เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ ผลการประเมินพบว่า ข้อคำถามมีค่าดัชนี ความสอดคล้อง 
(IOC) อยู่ระหว่าง 80 ถึง 1.00 ซึ่งผ่านเกณฑ์ที่กำหนดทุกข้อ แสดงว่าเครื่องมือมีความตรงตามเนื้อหาและสามารถนำไปใช้  
ในขั้นตอนต่อไปได้ 

 2.2 ค่าอำนาจจำแนกรายข้อ (Item Discrimination) ของแบบสอบถามสภาพปจจุบัน และสภาพที่คาดหวัง
เกี่ยวกับคุณธรรมจริยธรรม สำหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น นำเครื่องมือไปทดลองใช้ (Try-out) กับกลุ่มนักเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นท่ีมีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 71 คน จากนั้นนำมาวิเคราะห์หาค่าอำนาจจำแนก
รายข้อด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (Corrected Item-Total Correlation) 
พบว่า สภาพปจจุบัน (r) ข้อคำถามมีค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.60 ถึง 0.85 และสภาพที่คาดหวัง (r) ข้อคำถามมีค่าอำนาจ
จำแนกอยู่ระหว่าง 0.68 ถึง 0.91 ถือว่าเป็นค่าที่ผ่านเกณฑ์ที่ยอมรับได้คือ 0.20 ขึ้นไป บ่งบอกว่าข้อคำถามแต่ละข้อสามารถ
จำแนกผู้ตอบได้ดี และมีความสอดคล้องกับแบบสอบถามทั้งฉบับ 

 2.3 ความเที่ยง (Reliability) นำข้อคำถามที่ผ่านเกณฑ์จำนวน 30 ข้อ มาคำนวณหาค่าความเที่ยงของเครื่องมือ

ทั ้งฉบับด้วยสัมประสิทธิ ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s α) พบว่า สภาพปัจจุบัน มีค่าความเที ่ยงเท่ากับ 0.98  
และสภาพที่คาดหวัง มีค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.99 ซึ ่งค่าที ่ได้อยู่ในระดับสูง แสดงให้เห็นว่าเครื ่องมือมีความน่าเชื ่อถือ 
และสามารถนำไปใช้เก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างจริงได้ 
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วิธกีารเก็บรวบรวมข้อมูล  
1. ติดต่อผู้เชี่ยวชาญ และผู้อำนวยโรงเรียนเพื่อขอความร่วมมือ 
2. เก็บข้อมูลจากผู้เช่ียวชาญ ผ่านแบบสอบถามออนไลน์ (Google Form) 17 ชุด ได้คืนครบ 100% 
3. เก ็บข้อม ูลจากนักเร ียนกลุ ่มต ัวอย่าง 377 คน ผ ่านแบบสอบถามออนไลน์ (Google Form) 377 ชุด  

ได้คืน 100% 
การวิเคราะห์ข้อมูล  
1. ใช้โปรแกรม SPSS version 27 
2. เชิงปริมาณ ใช้สถิติเชิงพรรณนา (ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย S.D.) และวิเคราะห์ความตอ้งการจำเปน็ด้วย Priority 

Needs Index (PNI modified) ใช้สูตร Priority Needs Index แบบปรับปรุง (PNI modified) 
3. เชิงคุณภาพ วิเคราะห์เนื้อหา ตีความ และสรุปความหมาย 
การพิทักษ์สิทธิและจริยธรรมในการวิจัย การพิทักษ์สิทธิ ์ผ ู ้เข้าร่วมการวิจัย ผู้วิจัยได้ชี ้แจงโครงการวิจัย  

และอธิบายข้อตกลงเบื้องของผู้เข้าร่วมวิจัย ที่สมัครใจเข้าร่วมการวิจัย โดยได้รับการอธิบายอย่างไม่มีสิ่งปิดบังซ่อนเร้น  
เปิดโอกาสให้ได้ซักถาม ตรวจสอบว่า มีความเข้าใจอย่างชัดเจนเพียงพอก่อนสมัครใจเข้าร่วมการวิจัย และสามารถปฏิเสธ 
การเข้าร่วม การวิจัยหรือถอนตัวได้ตลอดเวลา โดยไม่มีเงื ่อนไข และไม่มีผลกระทบใด ๆ และสามารถยุติหรือปฏิเสธ 
การตอบสนองต่อเครื่องมือวิจัยได้ตลอดเวลา และข้อมูลที่ได้จากเครื่องมือวิจัย  ผู้วิจัยนําเสนอข้อมูลทางวิชาการในภาพรวม 
ข้อมูลส่วนบุคคลได้รับการเก็บรักษาเป็นความลับ  และไม่เปิดเผยแก่สาธารณะ เว้นแต่ให้ผู้ กำกับตรวจสอบการวิจัย 
ที่ได้รับอนุญาตตรวจสอบข้อมูล ต้นฉบับโดยตรงเพื่อความถูกต้องของวิธีดำเนินการวิจัย โดยไม่ละเมิดสิทธิของผู้เข้าร่วม 
การวิจัย เกินขอบเขตที่กฎหมายอนุญาต 
 

ผลการวิจัย  

ตารางที ่1 สรุปผลการวิเคราะห์องค์ประกอบคุณธรรมจริยธรรม ใช้เกณฑ์การคัดเลือกค่าความถี่ตั้งแต่ 5 ข้ึนไป  

องค์ประกอบที ่ คุณธรรมจริยธรรม สำหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศกึษาตอนต้น ค่าวามถี่ 

1 ความซื่อสัตย ์ 18 

2 ความมีระเบียบวินัย 15 

3 ความรับผิดชอบ 6 

4 ความขยันหมั่นเพยีร 6 

5 ความกตัญญ ู 6 

6 การประหยัด 5 

7 ความอดทน 5 

8 ความสามัคค ี 5 

9 จิตสำนึกสาธารณะ 5 
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ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์การเรียงลำดับความสำคัญองค์ประกอบคุณธรรมจริยธรรม สำหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา
ตอนต้น โดยผู้เชี่ยวชาญ และผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 17 คน 

ผู้เชี่ยวชาญ และผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 

คว
าม

ซื่อ
สัต

ย ์

คว
าม

มีร
ะเ

บีย
บว

ินัย
 

จิต
สำ

นึก
สา

ธา
รณ

ะ 

คว
าม

รับ
ผิด

ชอ
บ 

คว
าม

ขย
ันห

มั่น
เพ

ยีร
 

กา
รป

ระ
หย

ัด 

คว
าม

กต
ัญญ

 

คว
าม

อด
ทน

 

คว
าม

สา
มัค

ค ี

1 2 3 6 4 7 9 1 5 8 

2 2 3 6 4 7 9 1 5 8 

3 3 7 4 6 5 9 2 1 8 

4 2 3 6 4 7 9 1 5 8 

5 1 2 4 5 3 9 8 7 6 

6 1 3 4 5 6 9 2 7 8 

7 1 5 2 3 8 9 4 7 6 

8 1 5 2 3 8 9 4 7 6 

9 1 4 3 2 8 9 7 5 6 

10 1 5 2 3 8 9 4 7 6 

11 1 4 9 5 3 6 2 7 8 

12 1 6 4 2 7 9 3 5 8 

13 4 5 1 3 8 9 6 7 2 

14 2 3 5 6 7 9 1 8 4 

15 1 2 9 3 7 8 4 6 5 

16 1 3 9 5 4 6 2 7 8 

17 1 3 4 5 6 9 2 7 8 

ค่าเฉลี่ยของอันดับ (Mean Rank) 1.53 3.88 4.71 4.00 6.41 8.59 3.18 6.06 6.65 

ผลการเรียงลำดับ 1* 3* 4 5 6 9 2* 7 8 

หมายเหตุ * คือใช้เกณฑ์ค่าเฉลี่ยของอันดับ (Mean Rank) เป็นการคัดเลือกการเรียงลำดับความสำคัญจาก 3 ลำดับ  
จากตารางที่ 2 ตามความคิดเห็นของผู้เชี ่ยวชาญ และผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่า องค์ประกอบคุณธรรมจริยธรรม  

สำหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น โดยมีผลการเรียงลำดับความสำคัญจาก 3 ลำดับ ได้แก่ ความซื่อสัตย์ ลำดับที่ 1 
ความกตัญญู ลำดับที่ 2 และความมีระเบียบวินัย ลำดับที่ 3 ตามลำดับ ในการวิเคราะห์ข้อมูลการจัดลำดับความสำคัญ 
ขององค์ประกอบคุณธรรมจริยธรรม สำหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น ทั้ง 9 ด้าน จากผู้เช่ียวชาญ จำนวน 17 ท่าน 
ผู้วิจัยได้เลือกใช้สถิติเชิงพรรณนา คือค่าเฉลี่ยของอันดับ (Mean Rank) และเกณฑ์การคัดเลือกที่กำหนดให้ลำดับที่ 1-3  
มีความสำคัญมากที่สุด โดยกำหนดเกณฑ์การแปลความหมายระดับความสำคัญ ได้แก่ ลำดับที่ 1-3 หมายถึง มีความสำคัญ
มากที่สุด ลำดับท่ี 4-6 หมายถึง มีความสำคัญปานกลาง และลำดับที่ 7-9 หมายถึง มีความสำคัญน้อยที่สุด 
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ตารางที่ 3 ผลการนิยามเชิงปฏิบัติการ ข้อบ่งช้ีตามองค์ประกอบของคุณธรรมจริยธรรม สำหรับนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษา
ตอนต้น 
ข้อบ่งชี ้ คุณธรรมจริยธรรมสำหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศกึษาตอนต้น 
1. ความซื่อสัตย์ หมายถึง การประพฤติตนที่แสดงถึง ความดีงาม ยึดมั่นในสิ่งที่ถูกต้อง ตรงไปตรงมา ไม่คดโกง  
และมีความจริงใจ ประกอบด้วย 14 ข้อบ่งช้ี  

1.1 ยึดหลักความถูกต้องในการดำเนินชีวิต และละอาย เกรงกลัวต่อการกระทำผดิ 
1.2 ไม่พูดเท็จ ไม่เอาเปรียบผู้อื่น ไม่คดโกง ไม่ลักขโมย ไม่ลอกผลงานหรือการบ้านของเพื่อน ไม่ลักขโมยหรือคิดโลภ

อยากได้ของของผู้อื่น 
1.3 ประพฤติตนได้ตามที่พูดหรือคิดและรักษาคํามั่นสัญญาที่ให้ไว้กับผู้อื่น 
1.4 ไม่เพิกเฉยต่อสิ่งท่ีได้รับรู้และการกระทำท่ีไม่ถูกต้อง และไม่หาประโยชน์ในทางที่ไม่ถูกต้อง 
1.5 ตรงต่อเวลา หรือประพฤติตรงทั้งต่อหน้าท่ี และปฏิบัติตนต่อผู้อื่นด้วยความซื่อตรง 
1.6 ประพฤติตรง ท้ังต่อหน้าท่ี ต่อวิชาชีพ หรือไม่ใช้เล่ห์กล คดโกงท้ังทางตรงและทางอ้อม 
1.7 รับรู้หน้าท่ีของตนเอง และปฏิบัตอิย่างเต็มที่ถูกต้อง หรือปฏิบตัิตามคำมั่นสญัญา 
1.8 คิดแยกแยะสิ่งที่ถูกต้องและสิ่งที่ไม่ถูกต้องและให้ข้อมลูที่ถูกต้อง และเป็นจริง 
1.9 แยกแยะระหว่างประโยชน์ของตนเองและประโยชน์ที่เป็นของส่วนรวม 
1.10 แสดงให้เห็นว่าสามารถตรวจสอบได้ และพร้อมรับผดิชอบในผลของการตัดสินใจและการกระทำของตนเอง 
1.11 ยึดความถูกต้องบนบรรทัดฐานและกฎระเบียบของสังคม เพื่อใหส้มาชิกได้รับผลประโยชน์หรือเสียผลประโยชน์

โดยไม่ลำเอียง 
1.12 ตัดสินใจบนพ้ืนฐานของความต้องการและความแตกต่างระหวา่งบุคคลเพื่อให้เกิดความเท่าเทยีม 

ในการปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมาย 
1.13 ไมดำเนินกิจกรรมที่นำมาซึ่งผลประโยชน์เหนือกวาผอูื่นดวยวิธีการเบียดเบียนหรือทำใหผอูื่นเดือดรอน 
1.14 ยึดมั่นในความถูกตองและยืนหยัดที่จะกระทำในสิ่งท่ีถูกตองแม้ว่าจะมีความยากลำบากหรือมีอุปสรรค 

เขามาขัดขวาง 
2. ความกตัญญู หมายถึง การแสดงออกถึงความรู้สึกขอบคุณ รู้คุณ เคารพ ช่วยเหลือ ดูแลเอาใจใส่ และตอบแทนบุญคุณ
ของผู้มีพระคุณ ในรูปแบบที่เหมาะสม ประกอบด้วย 8 ข้อบ่งช้ี 

2.1 เอาใจใส่ดูแลและยินดีช่วยเหลือ ภารกิจแบ่งเบาภาระการงานของพ่อแม่ ผู้ปกครอง ครู อาจารย์เมื่อมโีอกาส 
2.2 เคารพเช่ือฟัง และปฏิบตัิตามคำสัง่สอนของพ่อแม่ ผู้ปกครอง ครูอาจารย์ทั้งต่อหน้าและลับหลัง 
2.3 ยกย่องเชิดชูและการรักษาเกียรติ ของพ่อแม่ผู้ปกครอง สถานศึกษาอย่างตั้งใจ 
2.4 ตอบแทนบุญคุณพ่อแม่ ครูอาจารย์ ผู้มีพระคุณ เมื่อมีโอกาส 
2.5 ไม่นําความเดือดร้อนมาสู่บิดามารดา ครู อาจารย์รักษาช่ือเสยีงของวงศ์ตระกูลไม่ใหเ้ป็นที่รังเกียจหรือถูกดูหมิ่น 
2.6 ตระหนักร ูระลึกถึงคุณผอูื่นที่มีแกตนเอง ท้ังครอบครัว ท่ีทำงานองคกร และสังคม ประเทศชาต ิ
2.7 แสดงออกทางกายวาจาและใจตอผมูีพระคุณอยางสุภาพและใหเกียรต ิ
2.8 ดูแลเอาใจใส อุปการะชวยเหลือผมูีพระคณุ ในทางที่ถูกตอง และไมประพฤติตนท่ีสรางความเดือนรอน 

ใหผมูีพระคุณ และสังคม 
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ตารางที่ 3 (ต่อ) 

ข้อบ่งชี ้ คุณธรรมจริยธรรมสำหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศกึษาตอนต้น 
3. ความมีระเบียบวินัย หมายถึง การปฏิบัตตินตามกฎหมาย ข้อบังคับ และระเบียบของสังคมหรือองค์กรที่เกี่ยวข้อง  
เพื่อให้มั่นใจว่าพฤติกรรมของตนเองเป็นไปตามเกณฑ์ที่กำหนดไว้ ประกอบด้วย 12 ข้อบ่งช้ี  

3.1 รู้จักบทบาทหน้าท่ีของตนเอง หรอืปฏิบัติตนตามบทบาทหน้าทีที่ไดร้ับมอบหมาย 
3.2 สามารถควบคุมอารมณต์นเอง เพือ่สรางพฤติกรรมที่ดีอันนำไปสกูารบรรลุเปาหมายทีต่ั้งไว ้
3.3 รับผิดชอบในผลของการกระทำท้ังในด้านที่เป็นผลดีและผลเสีย 
3.4 เคารพและปฏิบตัิตนตามข้อตกลง กฎเกณฑ์ข้อบังคับกฎระเบียบ และกฎหมายของครอบครัว โรงเรียน ชุมชน 

สังคมสถานศึกษา สถาบัน องค์กร และประเทศชาติทั้งต่อหน้าและลบัหลัง 
3.5 เชื่อมั่นว่าการที่จะประสบผลสำเรจ็ตามที่ตั้งใจเป็นผลมาจากความสามารถ ทักษะ หรือการกระทำของตนเอง 
3.6 ยินดีปฏิบตัิตามระเบียบแบบแผน ข้อบังคับ และข้อปฏิบัติอย่างเต็มใจและตั้งใจ 
3.7 ปฏิบัติต่อผู้อื่นโดยไมล่ะเมิดสิทธิของผู้อื่น และประพฤติตนตามหลักศีลธรรมอันดีงาม 
3.8 ไม่เบียดเบียน ไมร่ังแก ผู้อื่นให้เกิดความเดือดร้อน 
3.9 ดำเนินชีวิตตามแบบแผน และสามารถอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุข 
3.10 ยอมรับขอผิดพลาดจากการกระทำของตนพรอมท่ีจะปรับปรุงแกไขใหดีขึ้น 
3.11 ปฏิบัติหนาที่หรือดำเนินกิจกรรมท่ีไดรับมอบหมายอยางสุดความสามารถ 
3.12 มีความตรงตอเวลาในการดำเนินกจิกรรมต่าง ๆ ตามเวลาที่กำหนดไว 

จากตารางที่ 3 ผลการนิยามเชิงปฏิบัติการ ข้อบ่งชี้ตามองค์ประกอบของคุณธรรมจริยธรรม สำหรับนักเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น จากเอกสารที่เกี ่ยวข้อง พบว่า ด้านความซื่อสัตย์ จำนวน 14 ข้อบ่งชี ้ ด้านความกตัญญู  
จำนวน 8 ข้อบ่งชี้ และด้านความมีระเบียบวินัย จำนวน 12 ข้อบ่งชี้ จากนั้นผู้วิจัยได้นำไปให้ผู้เชี่ยวชาญ และผู้ทรงคุณวุฒิ 
ประเมินความเหมาะสมของข้อบ่งช้ี ซึ ่งผลการวิเคราะห์ความเหมาะสมของข้อบ่งชี ้ตามองค์ประกอบคุณธรรมจริยธรรม  
สำหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น ตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ และผู้ทรงคุณวุฒิ (n=17) ดังตารางที่ 4 ดังนี้ 
 

ตารางที่ 4 ผลการประเมินความเหมาะข้อบ่งชี้ตามองค์ประกอบของคุณธรรมจริยธรรม สำหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศกึษา
ตอนต้น 

ข้อบ่งชีต้ามองค์ประกอบของคุณธรรมจริยธรรม สำหรบันักเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนต้น X  S. D. 
ระดับ 

ความเหมาะสม 
1. ความซื่อสัตย ์ 4.60 0.62 มากที่สุด 
1.1 ยึดหลักความถูกต้องในการดำเนินชวีิต และละอายเกรงกลัวต่อการกระทำผดิ 4.71 0.58 มากที่สุด 
1.2 ไม่พูดเท็จไม่เอาเปรียบผู้อื่น ไม่คดโกง ไม่ลักขโมย ไม่ลอกผลงานหรือการบา้นของเพื่อน หรอืไม่ลักขโมย 
หรือคิดโลภอยากได้ของของผู้อื่น 4.53 0.50 มากที่สุด 
1.3 ประพฤติตนได้ตามที่พูดหรือคิด และรักษาคํามั่นสัญญาที่ให้ไว้กับผูอ้ื่น 4.71 0.80 มากที่สุด 
1.4 ไม่เพิกเฉยต่อสิ่งที่ได้รับรู้และการกระทำที่ไม่ถูกต้อง และไม่หาประโยชน์ในทางที่ไม่ถูกต้อง 4.59 0.43 มากที่สุด 
1.5 ตรงต่อเวลา หรือประพฤติตรงทั้งต่อหน้าที่ และปฏิบัติตนต่อผู้อื่นด้วยความซ่ือตรง 4.41 0.87 มาก 
1.6 ประพฤติตรง ทั้งต่อหน้าที่ ต่อวิชาชพี หรือไม่ใช้เล่ห์กล คดโกง ทั้งทางตรง และทางอ้อม 4.76 0.47 มากที่สุด 
1.7 รับรู้หน้าที่ของตนเอง และปฏบิัติอย่างเต็มที่ถูกต้อง หรือปฏิบัติตามคำมั่นสัญญา 4.59 0.49 มากที่สุด 
1.8 คิดแยกแยะสิ่งที่ถูกต้องและสิ่งที่ไม่ถูกต้องและให้ข้อมูลทีถู่กต้อง และเป็นจริง 4.71 0.62 มากที่สุด 
1.9 แยกแยะระหว่าง ประโยชนข์องตนเองและประโยชน์ที่เป็นของส่วนรวม 4.65 0.60 มากที่สุด 
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ตารางที ่4 (ต่อ)  

ข้อบ่งชีต้ามองค์ประกอบของคุณธรรมจริยธรรม สำหรบันักเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนต้น X  S. D. 
ระดับ 

ความเหมาะสม 
1.10 แสดงให้เห็นว่าสามารถตรวจสอบได้ และพร้อมรับผิดชอบในผลของการตัดสินใจและการกระทำ 
ของตนเอง 4.53 0.71 มากที่สุด 
1.11 ยึดความถูกต้องบนบรรทัดฐานและกฎระเบยีบของสังคม เพื่อให้สมาชกิได้รับผลประโยชน์ 
หรือเสียผลประโยชนโ์ดยไม่ลำเอียง 4.65 0.49 มากที่สุด 
1.12 ตัดสินใจบนพื้นฐานของความต้องการและความแตกตา่งระหว่างบุคคลเพือ่ให้เกิดความเท่าเทียม 
ในการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย 4.47 0.80 มาก 
1.13 ไมดำเนินกิจกรรมที่นำมาซ่ึงผลประโยชน์เหนือกวาผอูื่นดวยวธิีการเบียดเบียนหรือทำใหผูอื่นเดือดรอน 4.65 1.06 มากที่สุด 
1.14 ยึดมั่นในความถูกตองและยืนหยัดที่จะกระทำในส่ิงที่ถูกตองแม้ว่าจะมีความยาก ลำบากหรือมอีุปสรรค
เขามาขัดขวาง 4.56 0.65 มากที่สุด 
2. ความกตญัญ ู 4.69 0.39 มากที่สุด 
2.1 เอาใจใส่ดูแลและยินดีช่วยเหลือภารกิจแบ่งเบาธุรการงานของพ่อแม่ ผู้ปกครอง ครู อาจารย์เมื่อมโีอกาส 4.82 0.71 มากที่สุด 
2.2 เคารพเชื่อฟัง และปฏิบัติตามคำสั่งสอนของพ่อแม ่ผู้ปกครอง ครูอาจารย์ทัง้ต่อหน้า และลับหลัง 4.47 0.43 มาก 
2.3 ยกย่องเชิดชูและการรักษาเกียรติ ของพ่อแม่ผู้ปกครอง สถานศึกษาอย่างตั้งใจ 4.76 0.43 มากที่สุด 
2.4 ตอบแทนบุญคุณพ่อแม่ ครูอาจารย ์ผู้มีพระคุณ เมื่อมีโอกาส 4.76 0.47 มากที่สุด 
2.5 ไม่นําความเดือดร้อนมาสู่บิดามารดา ครู อาจารย์รกัษาชื่อเสียงของวงศ์ตระกูลไม่ให้เป็นที่รังเกียจ 
หรือถูกดูหมิ่น 4.71 0.70 มากที่สุด 
2.6 ตระหนักร ูระลึกถึงคุณผูอื่นที่มีแกตนเอง ทั้งครอบครัว ที่ทำงานองคกร และสังคม ประเทศชาติ 4.65 0.43 มากที่สุด 
2.7 แสดงออกทางกาย วาจา และใจตอผูมีพระคุณ อยางสุภาพ และใหเกียรต ิ 4.76 0.61 มากที่สุด 
2.8 ดูแลเอาใจใส อุปการะชวยเหลือผมูีพระคุณ ในทางที่ถูกตอง และไมประพฤติตน 
ที่สรางความเดือดรอนใหผูมีพระคุณ และสังคม 4.59 0.58 มากที่สุด 
3. ความมีระเบียบวินัย 4.58 0.79 มากที่สุด 
3.1 รู้จักบทบาทหนา้ที่ของตนเอง หรือปฏิบัติตนตามบทบาทหน้าทีที่ได้รับมอบหมาย 4.47 0.56 มาก 
3.2 สามารถควบคุมอารมณ์ตนเอง เพื่อสรางพฤติกรรมที่ดีอันนำไปสูการบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว้ 4.29 0.87 มาก 
3.3 รับผิดชอบในผลของการกระทำทั้งในด้านที่เป็นผลดีและผลเสีย 4.59 0.71 มากที่สุด 
3.4 เคารพและปฏิบัติตนตามขอ้ตกลง กฎเกณฑ์ข้อบังคับกฎระเบียบ และกฎหมายของครอบครัว โรงเรียน 
ชุมชน สังคมสถานศึกษา สถาบัน องค์กร และประเทศชาติทั้งต่อหน้าและลับหลัง 4.76 0.58 มากที่สุด 
3.5 เช่ือมั่นว่าการทีจ่ะประสบผลสำเร็จตามที่ตั้งใจเป็นผลมาจากความสามารถ ทักษะ หรือการกระทำ 
ของตนเอง  4.41 0.58 มาก 
3.6 ยินดีปฏิบัติตามระเบยีบแบบแผน ขอ้บังคับ และข้อปฏิบัติอย่างเต็มใจและตัง้ใจ 4.59 0.58 มากที่สุด 
3.7 ปฏิบัติต่อผู้อื่นโดยไม่ละเมิดสิทธิของผู้อื่น และประพฤติตนตามหลักศีลธรรมอันดีงาม 4.71 0.71 มากที่สุด 
3.8 ไม่เบียดเบียน ไม่รังแก ผู้อื่นให้เกิดความเดือดร้อน 4.71 0.56 มากที่สุด 
3.9 ดำเนินชีวิตตามแบบแผน และสามารถอยู่ร่วมกันอยา่งสงบสุข 4.71 0.71 มากที่สุด 
3.10 ยอมรับขอผิดพลาดจากการกระทำของตนพรอมที่จะปรับปรุงแกไขใหดีขึ้น 4.59 0.33 มากที่สุด 
3.11 ปฏิบัติหนาที่หรือดำเนินกิจกรรมที่ไดรับมอบหมายอยางสุดความสามารถ 4.76 0.46 มากที่สุด 
3.12 มีความตรงตอเวลาในการดำเนินกจิกรรมต่าง ๆ ตามเวลาที่กำหนดไว 4.41 0.54 มาก 

ผลรวมองค์ประกอบและข้อบง่ชี ้ 4.62 0.40 มากที่สุด 

จากตารางที่ 4 ผลการประเมินความเหมาะสมข้อบ่งชี้ตามองค์ประกอบของคุณธรรมจริยธรรม สำหรับนักเรียน
ระดับชั ้นมัธยมศึกษาตอนต้น โดยผู ้เชี ่ยวชาญ และผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่า ผลรวมทั้ง 3 องค์ประกอบ มีความเหมาะสม  



RMUTK Journal of Liberal Arts, Volume 8 No. 2 (May – August 2026) Page 99–115                        ISSN 3027-6241 (Print)    ISSN 3027-625X (Online) 

วารสารศิลปศาสตร์ มทร.กรุงเทพ ปีที่ 8 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม – สิงหาคม 2569) หน้า 99–115                            

109 
 

อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.62, S.D = .40) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อบ่งชี ้ พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.29 ถึง 4.82  
มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก ถึงมากที่สุด และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยู่ระหว่าง 0.33 ถึง 1.06  

ผู้วิจัยกำหนดเป้าหมายการคัดเลือกข้อบ่งชี้ไว้ที่ความเหมาะสมในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.51 ขึ้นไป พบว่า  
ข้อบ่งชี ้ที ่ผ่านเกณฑ์การคัดเลือกจำนวนทั้งสิ ้น 27 ตัวบ่งชี ้ จากทั้งหมด 34 ข้อบ่งชี ้ โดยแบ่งตามองค์ประกอบ ได้แก่  
ด้านความซื่อสัตย์ ผ่านเกณฑ์ 12 จาก 14 ข้อบ่งช้ี ด้านความกตัญญู ผ่านเกณฑ์ 7 จาก 8 ข้อบ่งช้ี และด้านความมีระเบียบวนิยั 
ผ่านเกณฑ์ 8 จาก 12 ข้อบ่งช้ี  

สรุปได้ว่า “ข้อบ่งชี ้ตามองค์ประกอบของคุณธรรมจริยธรรม สำหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น  
ที่มีความสำคัญที่สุด 3 ด้าน ประกอบด้วย ด้านความซื่อสัตย์ จำนวน 12 ข้อบ่งชี ้ ด้านความกตัญญู จำนวน 7 ข้อบ่งช้ี  
และด้านความมีระเบียบวินัย จำนวน 8 ข้อบ่งช้ี รวมทั้งสิ้น 27 ข้อบ่งช้ี”  

ทั้งนี้ผลการวิเคราะห์ความเหมาะสมของข้อบ่งช้ีตามองค์ประกอบของคุณธรรมจริยธรรม สำหรับนักเรียนระดับช้ัน
มัธยมศึกษาตอนต้น จำนวนทั้งสิ้น 27 ตัวบ่งชี้ เพื่อหาค่าความสอดคล้อง ( IOC) ของตัวบ่งชี้ตามองค์ประกอบอัตลักษณ์
ค ุณธรรมจร ิยธรรมสำหรับเยาวชน ตามความค ิดเห ็นผ ู ้ทรงค ุณว ุฒิ  จำนวน 5 ท ่าน และให ้ข ้อเสนอแนะไว ้ว่า  
ควรปรับความสอดคล้องของเนื้อหา ด้านความมีระเบียบวินัยในข้อบ่งช้ีข้อที่ 3.4 “เคารพและปฏิบัติตนตามข้อตกลง กฎเกณฑ์
ข้อบังคับ กฎระเบียบ และกฎหมายของครอบครัว โรงเรียน ชุมชน สังคมสถานศึกษา สถาบัน องค์กร และประเทศชาติ  
ทั้งต่อหน้าและลับหลัง สามารถแบ่งออกเป็น 4 ข้อบ่งชี้ ได้แก่ 1) เคารพ และปฏิบัติตนตามข้อตกลง กฎเกณฑ์ของครอบครัว 
2) เคารพ และปฏิบัติตนตามข้อตกลง ข้อบังคับ กฎระเบียบของโรงเรียน 3) เคารพ และปฏิบัติตนตาม กฎระเบียบ ของชุมชน 
และ 4) เคารพ และปฏิบัติตนตามกฎหมายขององค์กร สถาบัน และประเทศชาติ    

ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า “ข้อบ่งช้ีตามองค์ประกอบของคุณธรรมจริยธรรม สำหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น 
ที่มีความสำคัญที่สุด 3 ด้าน ประกอบด้วย ด้านความซื่อสัตย์ จำนวน 12 ข้อบ่งชี ้ ด้านความกตัญญู จำนวน 7 ข้อบ่งช้ี  
และด้านความมีระเบียบวินัย จำนวน 11 ข้อบ่งช้ี รวมทั้งสิ้น 30 ตัวบ่งช้ี”  
 

ตารางที ่ 5 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน สภาพที่คาดหวัง และความต้องการจำเป็นเพื่อเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม  
สำหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น 

คุณธรรมจริยธรรม สำหรบันักเรียนระดับชั้นมธัยมศึกษาตอนต้น 
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น (n = 377) 

สภาพปจัจุบัน (D) สภาพที่คาดหวัง (I) 
PNI 

ลำ
ดับ

ที่ 

X  แปลผล X  แปลผล 
1. ความซื่อสัตย ์ 3.70 มาก 4.96 มากที่สุด .340 1 
1.1 ยึดหลักความถูกต้องในการดำเนินชวีิต และละอายเกรงกลัวต่อการกระทำผดิ 3.68 มาก 4.92 มากที่สุด .336 6 
1.2 ไม่พูดเท็จไม่เอาเปรียบผู้อื่นไม่คดโกงไม่ลักขโมยไม่ลอกผลงานหรือการบ้าน 
ของเพื่อน หรือคิดโลภอยากได้ของ ๆ ผู้อื่น 3.43 

ปาน
กลาง 4.92 มากที่สุด .434 1 

1.3 ประพฤติตนได้ตามที่พูดหรือคิด และปฏิบัติตามคํามั่นสัญญาที่ให้ไวก้ับผู้อื่น 3.72 มาก 4.92 มากที่สุด .322 8 
1.4 ไม่เพิกเฉยต่อการกระทำที่ไม่ถูกต้องและไม่แสวงหาประโยชน์ในทางที่ไม่ถูกต้อง 3.61 มาก 4.92 มากที่สุด .362 5 
1.5 ประพฤติตรงทั้งต่อหน้า และหลบัหลัง และปฏิบัติตนต่อผู้อื่นดว้ยความซ่ือตรง 3.64 มาก 5.00 มากที่สุด .373 4 
1.6 ประพฤติตรง ทั้งต่อหน้าที่ต่อวิชา ชพี ไม่ใช้เล่ห์กล คดโกงทั้งทางตรง 
และทางอ้อม 3.63 มาก 5.00 มากที่สุด .377 3 
1.7 รับรู้หน้าที่ของตนเอง และปฏบิัติอย่างเต็มตามกำลังและความสามารถ 3.94 มาก 5.00 มากที่สุด .269 12 
1.8 คิดแยกแยะสิ่งที่ถูกต้องและสิ่งที่ไม่ถูกต้องและให้ข้อมูลทีถู่กต้อง เป็นจริง 3.92 มาก 5.00 มากที่สุด .275 11 
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ตารางที ่ 5 (ต่อ) 

คุณธรรมจริยธรรม สำหรบันักเรียนระดับชั้นมธัยมศึกษาตอนต้น 
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น (n = 377) 

สภาพปจัจุบัน (D) สภาพที่คาดหวัง (I) 
PNI 

ลำ
ดับ

ที่ 

X  แปลผล X  แปลผล 
1.9 แยกแยะระหว่างประโยชน์ของตน เองและประโยชน์ที่เป็นของส่วนรวม 3.89 มาก 5.00 มากที่สุด .285 10 
1.10 แสดงให้เห็นว่าสามารถตรวจสอบได้ และพร้อมรับผิดชอบในผลของการ
ตัดสินใจ และการกระทำของตนเอง 3.72 มาก 4.92 มากที่สุด .322 9 
1.11 ยึดความถูกต้องบนบรรทัดฐานและกฎระเบยีบของสังคม เพื่อให้สมาชกิได้รับ
ผลประโยชน์หรือเสียผลประโยชนโ์ดยไม่ลำเอียง 3.70 มาก 4.92 มากที่สุด 329 7 
1.12 ไม่ดำเนินกิจกรรมที่นำมาซ่ึงผลประโยชน์เหนือกวาผูอ้ื่นด้วยวธิีการเบียดเบียน
หรือทำใหผู้อื่นเดือดรอน 3.58 มาก 5.00 มากที่สุด .396 2 
2. ความกตญัญ ู 3.70 มาก 4.95 มากที่สุด .337 2 
2.1 เอาใจใส่ดูแลและยินดีช่วยเหลือ ภารกิจแบ่งเบาธุระการงานของพ่อแม่ผู้ปกครอง 
ครู อาจารย์เมื่อมีโอกาส 3.68 มาก 4.92 มากที่สุด .336 6 
2.2 ยกย่องเชิดชู และรักษาเกยีรติ ของพ่อแม่ผู้ปกครอง สถานศึกษาอยา่งตั้งใจ 3.43 ปาน

กลาง 
5.00 มากที่สุด .457 1 

2.3 ตอบแทนบุญคุณพ่อแม่ ครูอาจารย ์ผู้มีพระคุณเมื่อมีโอกาส 3.72 มาก 5.00 มากที่สุด .344 5 
2.4 ไม่นําความเดือดร้อนมาสู่บิดามารดา ครู อาจารย์รกัษาชื่อเสียงของวงศ์ตระกูล
ไม่ให้เป็นที่รังเกียจหรือถูกดูหมิ่น 3.61 มาก 4.92 มากที่สุด .362 2 
2.5 ตระหนักร ูระลึกถึงคุณผู้อื่น ที่มีแกตนเองทั้งครอบครัว ที่ทำงาน องคกร 
และสังคมประเทศชาติ 3.64 มาก 4.92 มากที่สุด .351 4 
2.6 แสดงออกทางกาย วาจา และใจตอผู้มีพระคุณอย่างสุภาพ และใหเกียรต ิ 3.63 มาก 4.92 มากที่สุด .355 3 
2.7 ไมป่ระพฤติตนที่สร้างความเดือนรอนใหผู้มีพระคุณและสังคม 3.94 มาก 4.92 มากที่สุด .248 7 
3. ความมีระเบียบวินัย 3.79 มาก 4.92 มากที่สุด .298 3 
3.1 รับผิดชอบในผลของการกระทำทั้งในด้านที่เป็นผลดี และผลเสีย 3.76 มาก 4.92 มากที่สุด .308 2 
3.2 ยินดีปฏิบัติตามระเบยีบแบบแผน ขอ้บังคับ และข้อปฏิบัติอย่างเต็มใจ และตั้งใจ 3.71 มาก 4.92 มากที่สุด .326 1 
3.3 ปฏิบัติต่อผู้อื่นโดยไม่ละเมิดสิทธิของผู้อื่น และประพฤติตนตามหลักศีลธรรม 
อันดีงาม 3.77 มาก 4.92 มากที่สุด .305 3 
3.4 ไม่เบียดเบียน ไม่รังแกผู้อื่นให้เกิดความเดือดร้อน 3.82 มาก 4.92 มากที่สุด .287 10 
3.5 ดำเนินชีวิตตามแบบแผนและสามารถอยู่ร่วมกันอยา่งสงบสุข 3.78 มาก 4.92 มากที่สุด .301 4 
3.6 ยอมรับขอผิดพลาดจากการกระทำของตนพรอมที่จะปรับปรุงแกไขใหดีขึ้น 3.88 มาก 4.92 มากที่สุด .268 11 
3.7 ปฏิบัติหนาที่หรือดำเนินกิจกรรมที่ได้รับมอบหมายอยางสุด ความสามารถ 3.80 มาก 4.92 มากที่สุด .294 5 
3.8 เคารพ และปฏิบัติตนตามข้อตกลง กฎเกณฑ์ของครอบครัว 3.80 มาก 4.92 มากที่สุด .294 6 
3.9 เคารพ และปฏิบัติตนตามข้อตกลง ข้อบังคับ กฎระเบียบของโรงเรียน 3.80 มาก 4.92 มากที่สุด .294 7 
3.10 เคารพ และปฏิบัติตนตามกฎระเบยีบ ของชุมชน 3.81 มาก 4.92 มากที่สุด .291 8 
3.11 เคารพ และปฏิบัติตนตามกฎหมายขององค์กร สถาบัน และประเทศชาติ  3.82 มาก 4.92 มากที่สุด .287 9 

ผลรวม ทั้ง 3 ดา้น 3.78 มาก 4.94 มากที่สุด .306 - 

จากตารางที่ 5 สภาพปัจจุบัน สภาพที่คาดหวัง และความต้องการจำเป็นเพื่อเสริสร้างคุณธรรมจริยธรรม สำหรับ
นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น พบว่า ผลรวมทั้ง 3 องค์ประกอบ สภาพปัจจุบัน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.78 อยู่ในระดับมาก 
ส่วนสภาพที่คาดหวัง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.94 อยู่ในระดับมากที่สุด และค่าดัชนีความต้องการจำเป็น PNI = 0.306 เมื่อแบ่ง
ออกเป็นรายองค์ประกอบ และรายข้อบ่งช้ี พบว่า  
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1. องค์ประกอบที่ 1 ความซื่อสัตย์ พบว่า สภาพปัจจุบันมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.70 มาก อยู่ในระดับมาก ส่วนสภาพ 
ที่คาดหวังมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.96 อยู่ในระดับมากท่ีสุด ค่าดัชนีความต้องการจำเป็น PNI .340 ลำดับที ่1 และรายข้อบ่งช้ีที่ 1.2 
ไม่พูดเท็จไม่เอาเปรียบผู้อื่นไม่คดโกงไม่ลักขโมยไม่ลอกผลงานหรือการบ้านของเพื่อน หรือคิดโลภอยากได้ของ ๆ ผู ้อื่น   
โดยมีค่าดัชนีความต้องการจำเป็น PNI .434 ลำดับท่ี 1 ตามลำดับ 

2. องค์ประกอบที่ 2 ความกตัญญู พบว่า สภาพปัจจุบันมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.70 อยู่ในระดับมาก ส่วนสภาพ 
ที่คาดหวังมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.95 อยู่ในระดับมากที่สุดถึง ค่าดัชนีความต้องการจำเป็น PNI 0.02 ลำดับที่ 2 และรายข้อบ่งช้ี 
ที ่2.2 ยกย่องเชิดชู และรักษาเกียรติ ของพ่อแม่ผู้ปกครอง สถานศึกษาอย่างตั้งใจ โดยมีค่าดัชนีความต้องการจำเป็น PNI .457
ลำดับที่ 1 ตามลำดับ  

3. องค์ประกอบท่ี 3 ความมีระเบียบวินัย พบว่า สภาพปัจจุบันมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.79 อยู่ในระดับมาก ส่วนสภาพ
ที่คาดหวัง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.92 อยู่ระดับมากที่สุด ค่าดัชนีความต้องการจำเป็น PNI .298 ลำดับที่ 3 และรายข้อบ่งช้ีที่ 3.2 
ยินดีปฏิบัติตามระเบียบแบบแผน ข้อบังคับ และข้อปฏิบัติอย่างเต็มใจ และตั้งใจ โดยมีค่าดัชนีความต้องการจำเป็น PNI .457 
ลำดับที่ 1 ตามลำดับ 

 

การอภิปรายผล 
การวิจัยเรื่อง การประเมินความต้องการจำเป็นในการเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม ของนักเรียนระดับช้ัน

มัธยมศึกษาตอนต้น ได้สามารถอภิปรายผลการวิจัย ประกอบด้วย 2 ประเด็นหลัก ดังน้ี 
1. ผลการศึกษาองค์ประกอบ และข้อบ่งช้ีคุณธรรมจริยธรรม ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น  
ทั ้งนี ้ผ ู ้ว ิจัยได้องค์ประกอบและตัวบ่งชี ้ของคุณธรรมจริยธรรม ประกอบด้วย ความซื ่อสัตย์  ความกตัญญู  

และความมีระเบียบวินัย รวมทั้งทั้งทั้งสิ้น 30 ข้อบ่งชี้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ [12]  
ดวงแก้ว เฉยเจริญ และคณะ (2558) ได้ศึกษา การวิเคราะห์องค์ประกอบของคุณลักษณะอันพึงประสงค์ในการเรียนวิชาที่เน้น
การปฏิบัติของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น พบว่า คุณลักษณะอันพึงประสงค์ในการเรียนวิชาที่เน้นการปฏิบัติของนักเรียน
ชั ้นมัธยมศึกษาตอนต้น ประกอบด้วย ความมีวินัย ความรับผิดชอบ ความใฝ่รู ้ใฝ่เรียน ความมีระเบียบ ความอดทน  
รักความเป็นไทย ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ความมุ่งมั่นในการทำงาน และความสามารถแก้ปัญหา และสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ [13] รจรินทร์ ผลนา และ ศิริพันธ์ ติยะวงศ์สุวรรณ (2559) ได้ศึกษาการพัฒนาตัวบ่งชี ้คุณลักษณะความเป็นคนดี  
ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้นสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 7 พบว่า คุณลักษณะ
ความเป็นคนดีมี 3 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 1) ความดีต่อตนเอง (มีวินัย ขยันหมั่นเพียร อดทน ประหยัด มีคุณธรรมจริยธรรม 
ใฝ่เรียนรู้ ละอายเกรงกลัวต่อการทำผิด 2) ความดีต่อผู้อื่น (ยุติธรรม ซื่อสัตย์ รับผิดชอบ เอื้อเฟื้อ เผื่อแผ่ เคารพ ร่วมมือ 
กตัญญูกตเวทีมีมนุษยสัมพันธ์) 3) ความดีต่อสังคม (รักชาติศาสนาพระมหากษัตริย์ รักความเป็นไทยประชาธิปไตย เสียสละ 
จิตสาธารณะ) และสอดคล้องกับงานวิจัยของ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ [14] ตีรณา พลอยสวัสดิ์ไชย สุวิมล ติรกานันท์ 
และกมลทิพย์ ศรีหาเศษ (2562) ได้ศึกษา การศึกษาองค์ประกอบของพฤติกรรมจากความฉลาดทางอารมณ์และ ความฉลาด
ทางจริยธรรมของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 4-6 สำนักงานเขตหนองจอก สังกัดกรุงเทพมหานคร พบว่า องค์ประกอบ
พฤติกรรมจากความฉลาดทางอารมณ์ และความฉลาดทางจริยธรรมของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 -6 สำนักงานเขต 
หนองจอก สังกัดกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย การเรียก ร้องความสนใจ การควบคุมอารมณ์ ความเ มตตากรุณา  
การคิดอย่างมีเหตุผล การรบกวนชั ้นเร ียน ความมีระเบียบวินัย การขาดความมั ่นใจตนเอง ความมีส ัมมาคารวะ  
ความมีจิตสาธารณะ การให้อภัย การเข้าร่วมกิจกรรม , การรับผิดชอบตนเองการเข้าสังคมการให้อภัยตนเองความซื่อสัตย์ 
ความรอบคอบความสุภาพ การรักษาสัญญา และการเอาตัวรอด และสอดคล้องกับงานวิจัยของ [15] พันธุ์ธัช ศรีทิพันธุ์  
วิไลรัตน์ จุลเดช และรักษ์ทวี เถาโต (2566) ได้ศึกษาการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมของนักเรียนอนุบาล 2 โดยการประยุกต์ใช้
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การวิจัยเป็นฐาน โรงเรียนเทศบาลชุมชนวิมลวิทยา พบว่า องค์ประกอบของคุณธรรมจริยธรรม ประกอบด้วย ความซื่อสัตย์
สุจริต ความเมตตากรุณา ความมีระเบียบวินัย ความสามัคคี ความขยัน ความรับผิดชอบ ประหยัดอดออม ความสะอาด  
ความอดทนอดกลั้น ความสุภาพ การมีมารยาท ความมีน้ำใจ และจิตอาสา และสอดคล้องกับงานวิจัยของ [16] Global 
Indian International School (2023) ได้ศึกษาองค์ประกอบทางศีลธรรมที่สำคัญสำหรับนักเรียน เพื่อช่วยให้นักเรียน  
เป็นคนดีในชีวิต พบว่า องค์ประกอบทางศีลธรรมที่สำคัญสำหรับนักเรียน ประกอบด้วย ความเคารพ เคารพและรักครอบครัว 
การปรับและการประนีประนอม เห็นอกเห็นใจผู้อื่นนับถือศาสนา ความยุติธรรม ความซื่อสัตย์ การตระหนักถึงผลกระทบ 
ทางร่างกายและจิตใจจากการทำร้ายผู้อื่น การไม่ขโมยเป็นสิ่งผิด ความรักในการศึกษา และความเท่าเทียมกัน   

2. ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่คาดหวัง และความต้องการจำเป็นเพื่อเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม 
ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น 

สำหรับผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่คาดหวัง และความต้องการจำเป็นเพื่อเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม
ของนักเรียนระดับชั ้นมัธยมศึกษาตอนต้น พบว่า ผลรวมทั ้ง 3 องค์ประกอบ สภาพปัจจุบัน ค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 3.78  
อยู ่ในระดับมาก ส่วนสภาพที ่คาดหวัง ค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 4.94 อยู ่ในระดับมากที่สุด และค่าดัชนีความต้องการจำเป็น  
PNI = 0.306 สามารถอภิปรายผลได้ 3 ประเด็นหลัก ดังนี้ 

 2.1 องค์ประกอบที่ 1 ความซื่อสัตย์ พบว่า สภาพปัจจุบันมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.70 มาก อยู่ในระดับมาก  
ส่วนสภาพที่คาดหวังมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.96 อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าดัชนีความต้องการจำเป็น  PNI .340 ลำดับที่ 1  
และรายข้อบ่งช้ีที่ 1.2 ไม่พูดเท็จไม่เอาเปรียบผู้อื่นไม่คดโกงไม่ลักขโมยไม่ลอกผลงานหรือการบ้านของเพื่อน หรือคิดโลภอยาก
ได้ของ ๆ ผู้อื่นโดยมีค่าดัชนีความต้องการจำเป็น PNI .434 ลำดับที่ 1 ตามลำดับ ปรากฏการณ์นี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
[17] พรทิพย์ หรรษาพนาดร (2565) ที่พบว่าความซื่อสัตย์สุจริตเป็นความต้องการจำเป็นอันดับต้น ๆ ในการพัฒนาผู้เรียน 
นอกจากนี้ การที่ตัวบ่งชี้เรื่องการไม่ลอกผลงานหรือคดโกงมีค่าความต้องการจำเป็นสูง ยังสอดคล้องกับแนวคิดของ [18]  
พระปลัดนิคม กตปญฺโญ พระสุธีวีรบัณฑิต และพระปลัดระพิน พุทธิสาโร (2565) ที่ระบุว่า สภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี
สารสนเทศที่เปลี่ยนแปลงไป ทำให้เยาวชนมีโอกาสหลงผิดและมีพฤติกรรมเบี่ยงเบนได้ง่ายขึ้น รวมถึงนักเรียนยุคปัจจุบัน  
มักมองเรื ่องคุณธรรมจริยธรรมมีความสำคัญน้อยกว่าผลสัมฤทธิ ์ทางการศึกษา ทำให้บางครั ้งเลื อกใช้วิธีที ่ไม่ซื ่อตรง 
เพื่อให้ได้มาซึ่งผลงานหรือคะแนน 

 2.2 องค์ประกอบที่ 2 ความกตัญญู พบว่า สภาพปัจจุบันมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.70 อยู่ในระดับมาก  ส่วนสภาพ 
ที่คาดหวังมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.95 อยู่ในระดับมากที่สุดถึง ค่าดัชนีความต้องการจำเป็น PNI 0.02 ลำดับที่ 2 และรายข้อบ่งช้ี 
ที่ 2.2 ยกย่องเชิดชู และรักษาเกียรติ ของพ่อแม่ผู้ปกครอง สถานศึกษาอย่างตั้งใจ โดยมีค่าดัชนีความต้องการจำเป็น PNI .457
ลำดับที่ 1 ตามลำดับ สะท้อนให้เห็นถึงปัญหาช่องว่างระหว่างวัยและความเปราะบางของสถาบันครอบครัว ซึ่งสอดคล้องกับ
รายงานของโครงการศึกษาวิจัยศักยภาพท้องถิ่นในการพัฒนาและคุ้มครองเด็กและเยาวชน [19] พระครูภาวนาโพธิคุณ 
(สมชาย กนฺตสีโล) พระวิมาน คมฺภีรปญฺโญ พระมหาณัฐกิตติ อนารโท และพระสมบัตร ฐิตญาโณ (2561) ได้ศึกษาการพัฒนา
พฤติกรรมเชิงจริยธรรมของเยาวชนท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี: กรณีศึกษาเยาวชนไทยในจังหวัดขอนแก่น
พบว่า ความบกพร่องทางครอบครัวเป็นจุดเปลี่ยนสำคัญที่ส่งผลให้เกิดพฤติกรรมเชิงลบ นอกจากนี้ กา รที่นักเรียนยังขาด 
การแสดงออกถึงการยกย่องเชิดชูสถาบันครอบครัวและโรงเรียนอย่างเหมาะสม สอดคล้องกับข้อเสนอแนะของ [20]  
พระดิเรกศักดิ์ อตฺตทีโป (พิมพบุตร) เกษม แสงนนท์ บุญเชิด ชำนิศาสตร์ และพระสุรชัย สุรชโย  (2567) ได้ศึกษาการจัด
กิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมสำหรบันักเรียน พบว่า สถานศึกษาจำเป็นต้องจัดกิจกรรมที่มุ่งเน้นการลงมือปฏิบัติจริง 
เพื่อให้นักเรียนมีพื้นที่ในการแสดงออกถึงความกตัญญูในรูปแบบที่จับต้องได้และสร้างสรรค์ 

 2.3 องค์ประกอบที่ 3 ความมีระเบียบวินัย พบว่า สภาพปัจจุบันมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.79 อยู่ในระดับมาก  
ส่วนสภาพที ่คาดหวัง มีค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 4.92 อยู ่ระดับมากที ่สุด ค่าดัชนีความต้องการจำเป็น PNI .298 ลำดับที ่ 3  
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และรายข้อบ่งชี ้ที ่ 3.2 ยินดีปฏิบัติตามระเบียบแบบแผน ข้อบังคับ และข้อปฏิบัติอย่างเต็มใจ และตั้งใจ โดย มีค่าดัชนี 
ความต้องการจำเป็น PNI .457 ลำดับที่ 1 ตามลำดับ ปัญหาเรื่องระเบียบวินัยไม่ได้อยู่ที่การไม่รู้กฎ แต่ขาดความเต็มใจ  
ในการปฏิบัติ ซึ่งอธิบายได้จากข้อมูลของ [21] สุพิรุฬห์ กล้วยป่า และ อภิรดี จริยารังษีโรจน์ (2567) ความเปลี่ยนแปลง 
ทางสังคมทำให้เยาวชนมีค่านิยมที่ยึดถือความเป็นปัจเจกและต้องการอิสระมากขึ้น การบังคับใช้กฎระเบียบแบบเดิม  
จึงอาจไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ การส่งเสริมวินัยที่ประสบความสำเร็จนั้น ต้องมาจากการรับฟังเสียงของนักเรียน  
และให้เสรีภาพในการร่วมสร้างทางเลือก เพื่อนำไปสู่การสร้างวินัยเชิงบวก ท่ีเกิดจากความเต็มใจอย่างแท้จริง 

      

บทสรุป 

จากการวิจัยเรื่อง การประเมินความต้องการจำเป็นในการเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรมของนักเรียนระดับช้ัน
มัธยมศึกษาตอนต้น สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 

1. องค์ประกอบและข้อบ่งชี ้คุณธรรมจริยธรรม ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 1) ความซื่อสัตย์  
2) ความกตัญญู และ 3) ความมีระเบียบวินัย รวมทั้งสิ้น 30 ข้อบ่งช้ี ซึ่งครอบคลุมพฤติกรรมที่พึงประสงค์ของนักเรียนในบรบิท
สังคมปัจจุบัน 

2. สภาพปัจจุบัน สภาพที่คาดหวัง และความต้องการจำเป็น ภาพรวมของคุณธรรมจริยธรรมทั้ง 3 องค์ประกอบ  
มีสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับมาก และสภาพที่คาดหวังอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาค่าดัชนีความต้องการจำเป็น พบว่า 
ความซื่อสัตย์ เป็นด้านที่มีความต้องการจำเป็นสูงสุดเป็นอันดับ 1 รองลงมาคือ ความกตัญญู และ ความมีระเบียบวินัย 
ตามลำดับ โดยเมื่อพิจารณาในรายข้อบ่งชี้ที่มีความต้องการจำเป็นเร่งด่วนที่สุดในแต่ละด้าน พบว่ า 1) ด้านความซื่อสัตย์  
ข้อที่ต้องการการส่งเสริมมากที่สุดคือ การไม่พูดเท็จ ไม่คดโกง ไม่ลอกผลงานหรือการบ้านของเพื่อน  2) ด้านความกตัญญู  
ข้อที่ต้องการการส่งเสริมมากที่สุดคือ การยกย่องเชิดชูและรักษาเกียรติของพ่อแม่ ผู้ปกครอง และสถานศึกษาอย่างตั้งใจ   
3) ด้านความมีระเบียบวินัย ข้อที่ต้องการการส่งเสริมมากที่สุดคือ ความเต็มใจและยินดีที่จะปฏิบัติตามระเบียบแบบแผน  
และข้อบังคับ 
 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 
จากดัชนีความต้องการจำเป็น (PNI) และการอภิปรายผล ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะสำหรับสถานศึกษา ครูผู้สอน และ

ผู้ปกครองในการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม ดังนี ้
 1.1 การส่งเสริมด้านความซื ่อสัตย์ (ลำดับความสำคัญที ่ 1) สถานศึกษาและครูผู ้สอนควรปรับเปลี ่ยน

กระบวนการวัดและประเมินผล โดยลดการให้ความสำคัญกับคะแนนผลสัมฤทธิ์ เพียงอย่างเดียว และหันมาเน้นประเมิน 
ที่กระบวนการเรียนรู ้และความพยายาม เพื่อลดแรงจูงใจในการลอกผลงานหรือทุจริต นอกจากนี้ควรบูรณาการเรื ่อง  
การรู้เท่าทันสื่อและจริยธรรมทางเทคโนโลยี (Digital Citizenship) เข้าไปในชั้นเรียน เพื่อให้นักเรียนตระหนักถึงผลเสีย 
ของการคดโกงในยุคดิจิทัล 

 1.2 การส่งเสริมด้านความกตัญญู (ลำดับความสำคัญที่ 2) สถานศึกษาควรจัดกิจกรรมที่เสริมสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างครอบครัวและโรงเรียน (Family-School Partnership) โดยเน้นกิจกรรมเชิงปฏิบัติที่สร้างสรรค์ ลดความเป็นทางการ
หรือรูปแบบพิธีการที่ตายตัว เพื่อให้นักเรียนมีพื้นที่ในการแสดงออกถึงความรัก ความกตัญญู และการให้เกียรติผู้ปกครอง  
ในรูปแบบที่สอดคล้องกับวัยและลดช่องว่างระหว่างเจเนอเรชัน 

 1.3 การส่งเสริมด้านความมีระเบียบวินัย (ลำดับความสำคัญที่ 3) สถานศึกษาควรปรับเปลี่ยนแนวทาง 
การจัดระเบียบวินัยจากการบังคับใช้อำนาจ เป็นการสร้างวินัยเชิงบวก (Positive Discipline) โดยเปิดโอกาสให้นักเรียน 
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มีส่วนร่วมในการออกแบบ กาหนดข้อตกลง หรือกฎระเบียบของห้องเรียนและโรงเรียนร่วมกัน เพื่อสร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของ 
(Sense of Belonging) ซึ่งจะนำไปสู่ความเต็มใจและยินดีที่จะปฏิบัติตามกฎกติกาอย่างยั่งยืน 

2. ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัยคร้ังต่อไป  
 2.1 ควรมีการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) เพื่อพัฒนารูปแบบ กิจกรรม หรือนวัตกรรมทางการศึกษา

ที่มุ่งเน้นการแก้ปัญหาพฤติกรรมการลอกผลงานและการทุจริตทางการเรียนของนักเรียนอย่างเป็นรูปธรรม 
 2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เจาะลึกถึงบริบทของสถาบันครอบครัวที่ส่งผล

ต่อการแสดงออกด้านความกตัญญู เพื ่อนำมาสร้างแนวทางความร ่วมมือระหว่างบ้านและโรงเร ียนที ่สอดคล้อง 
กับความหลากหลายของครอบครัวในยุคปัจจุบัน 
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บทคัดย่อ 
นักศึกษาระดับอาชีวศึกษาจำนวนมากยังขาดทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างมีประสิทธิภาพ อันเป็นผลจากความแตกต่าง
ด้านจิตวิทยาและปัจจัยประชากร ส่งผลให้ขีดความสามารถในการปรับตัวและศักยภาพในการเรียนรู้ตลอดชีวิตถูกจำกัด  
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาว่าปัจจัยประชากร การเรียนรู้แบบกำกับตนเอง (Self-Regulated Learning: SRL) 
ความเชื่อมั่นในตนเอง (Self-Efficacy) และความเพียรพยายาม (GRIT) ส่งผลต่อประสิทธิผลการเรียนรู้ด้วยตนเองในกลุ่ม
นักศึกษาอาชีวศึกษาในประเทศจีนหรือไม่ ทั้งนี้ รายงาน Learning to Be ขององค์การยูเนสโก (UNESCO) ได้เน้นย้ำว่า 
การเรียนรู้แบบผู้เรียนเป็นศูนย์กลางและการเรียนรู้ด้วยตนเองถือเป็นปัจจัยสำคัญในการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแป ลง [1] 
(UNESCO, 1972) ซึ่งเป็นรากฐานให้การเรียนรู ้ด้วยตนเองกลายเป็นวาระสำคัญของการศึกษาระดับโลก [1] (UNESCO, 
1972; [2] OECD, 2019) โดย SRL ช่วยให้ผู ้เรียนสามารถบริหารจัดการแรงจูงใจและกลยุทธ์การเรียนรู ้ของตนได้ [ 3] 
(Zimmerman, 2002; [4] Karabenick & Zusho, 2015) อีกทั ้งพบว่าผู ้ที ่ม ีทักษะ SRL สูงย่อมมีผลลัพธ์ทางการเรียนรู้ 
ที่ดีกว่า [5] (Berkhout et al., 2015) นอกจากนี้ ความเชื่อมั่นในตนเองยังส่งเสริมทั้ง SRL และการเรียนรู้ด้วยตนเอง [6] 
(Bandura, 1986; [7] Panadero, 2017) ในขณะที่ GRIT ซึ่งหมายถึงความพากเพียรและความหลงใหลต่อเป้าหมายระยะยาว 
ช่วยสนับสนุนการมีส่วนร่วมอย่างต่อเนื่อง [8] (Duckworth et al., 2007; [9] Credé et al., 2017) ทั้งนี้ ปัจจัยประชากร 
เช่น เพศและอายุ ก็มีอิทธิพลต่อคุณลักษณะดังกล่าวและผลลัพธ์ทางการเรียนรู้ [10] (Chen, 2020; [11] Huang, 2022)  
การเก็บข้อมูลดำเนินการโดยใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบมีความน่าจะเป็นหลายขั้นตอน จากจำนวนนักเรียนทั้งหมด 6,770 คน  
ของวิทยาลัยอาชีวศึกษาและเทคนิคหงเหอ มณฑลยูนนาน ประเทศจีน ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 400 คน ซึ่งมากกว่าขนาด
ตัวอย่างขั้นต่ำที่คำนวณโดยใช้สูตรของ Yamane [12] (Yamane, 1967) กำหนดไว้ท่ี 378 คน ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติ
พบว่า เพศ สาขาวิชา และอายุ มีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติต่อประสิทธิผลของการเรียนรู้ด้วยตนเอง (p ≈ .000) 
นอกจากนี ้ ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณพบว่า SRL ความเชื ่อมั ่นในตนเอง และ GRIT ล้วนมีอิทธิพลเชิงบวก 
ต่อประสิทธ ิผลของการเร ียนรู ้ด ้วยตนเอง  (p-value อยู ่ระหว่าง .000 ถึง .008) ผลการศึกษานี ้จ ึงเป ็นหลักฐาน 
เชิงประจักษ์ที่สามารถนำไปใช้เป็นแนวทางกำหนดกลยุทธ์ทางการศึกษา โดยเน้นการส่งเสริม SRL ความเชื่อมั่นในตนเอง  
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และความเพียรพยายาม ผ ่านแนวทางที ่คำนึงถ ึงความแตกต่างรายบุคคล เพื ่อสนับสนุนการเร ียนร ู ้ตลอดชีวิต  
และการเตรียมความพร้อมด้านวิชาชีพอย่างมีประสิทธิภาพ 
 

คำสำคัญ: การเรียนรู้แบบกำกับตนเอง ความเชื่อมั่นในตนเอง ความเพียรพยายาม ประสิทธิผลการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

 

Abstract 
Many secondary vocational students lack effective autonomous learning skills due to psychological and 
demographic differences, limiting their adaptability and lifelong learning potential. This study examines how 
demographic factors, self-regulated learning (SRL), self-efficacy, and GRIT influence autonomous learning 
effectiveness among secondary vocational students in China. UNESCO’s Learning to Be report highlighted 
student-centered, self-directed learning as essential for adapting to change [1] (UNESCO, 1972), establishing 
autonomous learning as a global educational priority [1] (UNESCO, 1972; [2] OECD, 2019). SRL enables 
learners to manage motivation and strategies [3] (Zimmerman, 2002; [4] Karabenick & Zusho, 2015), with 
stronger self-regulation linked to better outcomes [5] (Berkhout et al., 2015). Self-efficacy strengthens both 
SRL and autonomous learning [6] (Bandura, 1986; [7] Panadero, 2017), while GRIT—defined as perseverance 
and passion for long-term goals—supports sustained engagement [8] (Duckworth et al., 2007; [9] Credé et 
al., 2017). Demographic factors such as gender and age also influence these traits and learning outcomes 
[10] (Chen, 2020; [11] Huang, 2022). Using a multi-stage probability sampling method, 400 out of 6,770 
students from Yunnan Honghe Vocational and Technical College were surveyed, exceeding the minimum 
sample size of 378 calculated using Yamane’s formula [12] (Yamane, 1967). Statistical analyses showed 
significant differences in learning effectiveness by gender, major, and age (p ≈ .000). Multiple regression 
revealed that SRL, self-efficacy, and GRIT all positively impact autonomous learning effectiveness (p-values 
ranging from .000 to .008). These findings offer empirical evidence to guide educational strategies, 
emphasizing the importance of fostering SRL, self-efficacy, and perseverance through personalized 
approaches that support lifelong learning and vocational readiness. 
 

Keywords: Self-regulated Learning, Self-efficacy, GRIT, Autonomous Learning Effectiveness 
 
 

Introduction 
Autonomous learning has been emphasized globally since UNESCO’s Learning to Be (1972), 

promoting student-centered education and lifelong learning to meet societal changes [1] (UNESCO, 1972). 
This vision aligns with 21st-century educational reforms, as seen in the OECD Learning Compass 2030 [2] 
OECD (2019). Closely linked is self-regulated learning (SRL), where learners actively manage motivation, 
strategies, and behaviors to achieve goals [3-4] (Zimmerman, 2002; Karabenick & Zusho, 2015). Through self-
observation and adjustment, SRL bridges current abilities and desired outcomes [13] (Schunk & Greene, 
2018). Reflecting these ideas, China’s Ministry of Education introduced the “108 Curriculum” to promote 
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personalized learning and flexible self-planned activities, supporting lifelong learning [14] (Ministry of 
Education, 2014; [15] 2018; [16] Zhang et al., 2020; [17] Luan et al., 2023).  

Research consistently shows SRL as central to autonomous learning effectiveness. Learners with 
strong self-regulation achieve better outcomes [5] (Berkhout et al., 2015), confirmed by [18] Dent & Koenka 
(2016) and [19] Broadbent & Poon (2015). Self-efficacy, or belief in one’s capabilities [6] (Bandura, 1986), is 
another key factor enhancing motivation, strategy use, and persistence [7] (Panadero, 2017; [20] Wanet et 
al., 2012; [21] Usher & Pajares, 2008; [22] Klassen & Usher, 2010). GRIT, defined as perseverance and passion 
for long-term goals [8] (Duckworth et al., 2007), supports sustained learning efforts [23] (Duckworth & Quinn, 
2009; [9] Credé et al., 2017; [24] Lam & Zhou, 2023). Demographic factors such as gender, age, and education 
background also influence autonomous learning through their effects on self-regulation, self-efficacy, and 
GRIT [10] (Chen, 2020; [11] Huang, 2022; [25] Chu et al., 2020; [26] Richardson et al., 2012). 

In conclusion, autonomous learning effectiveness depends on SRL, self-efficacy, GRIT, and 
demographic variables. Understanding their interaction supports evidence-based educational strategies to 
nurture lifelong learners able to adapt in a dynamic world. 
 

Objectives of the Study 
1. To investigate the influences of demographic factors on Autonomous Learning Effectiveness. 
2. To explore the influences of self-regulated learning on Autonomous Learning Effectiveness. 
3. To inspect the influences of self-efficacy on Autonomous Learning Effectiveness. 
4. To scrutinize the influences of GRIT (perseverance) on Autonomous Learning Effectiveness. 

 

    
 
   
    
             
               
       

 
 

Figure 1 Research Framework 

 
Research Hypotheses 

H1: Differences in demographic factors result in differences in autonomous learning effectiveness. 
H2: Self-regulated learning influences on autonomous learning effectiveness. 
H3: Self-efficacy influences on autonomous learning effectiveness. 
H4: Perseverance (GRIT) influences on autonomous learning effectiveness 
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- affective strategies 
- skill strategies 
- cognitive strategies 

Self-efficacy 
  
Perseverance (GRIT)  

H1 
 

H2 
 

H3 
 

H4 

Research Framework 



RMUTK Journal of Liberal Arts, Volume 8 No. 2 (May – August 2026) Page 116–131                          ISSN 3027-6241 (Print)    ISSN 3027-625X (Online)  

วารสารศิลปศาสตร์ มทร.กรุงเทพ ปีที่ 8 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม – สิงหาคม 2569) หน้า 116–131                             

119 
 

Related Concepts and Theories 
1. Self-Regulated Learning (SRL)  
Self-regulated learning (SRL) is learners’ active management of cognitive, emotional, behavioral, 

and contextual aspects of learning [27] (Šimić Šašić et al., 2023), including goal setting, planning, monitoring, 
and self-reflection [28] (Meece, 1994; [29] Bandura, 2004). It integrates cognitive strategies, metacognitive 
strategies, and prior knowledge [30] (Butler, 2022; [31] Carter Jr. et al., 2020). SRL enhances autonomous 
learning, academic performance, and engagement, with personal and contextual factors such as age, gender, 
and study habits influencing outcomes [32] (Robb, 2016; [33] Rovers et al., 2019; [34] Eom, 2019; [35] Hung, 
2019; [36] Chen, 2020; [37] Chu et al., 2020). Evidence confirms SRL interventions consistently improve 
learning effectiveness across educational levels and domains [38] (Wolters and Brady, 2021; [39] Zhang, 
2022; [40] Lin et al., 2023)),. 

2. Self-efficacy 
Self-efficacy is the belief in one’s capability to execute actions and achieve goals [41] (Bandura, 

1977; [42] 1997; [29] 2004). As a core construct in Social Cognitive Theory, it influences motivation, strategy 
use, persistence, and emotional regulation [43] (Schunk, 1989; [44] Zimmerman, 1995). Defined by 
magnitude, strength, and generality [42] (Bandura, 1997), self-efficacy develops through mastery, modeling, 
feedback, and emotional states. Empirical studies confirm its strong predictive power for learning 
performance and autonomous learning effectiveness across contexts [45] (Schunk, 1984; [46] Zimmerman 
& Bandura, 1994; [47] Wang, 2020; [48] Ding & Yeh, 2021; [49] Chen, 2016; [50] Hu, 2019; [51] Wu & Mo, 2019; 
[52] Song et al., 2021). 

3. Perseverance, or GRIT 
Perseverance, or GRIT, represents sustained passion and effort toward long-term goals despite 

challenges [53] (Li et al., 2020; [54] Duckworth, 2016). It comprises two dimensions—passion and 
perseverance—and is driven by interest, practice, purpose, and hope [54] (Duckworth, 2016). External factors 
such as family, peers, and supportive environments further reinforce persistence [8] (Duckworth et al., 2007). 
Empirical studies confirm GRIT’s strong positive influence on self-efficacy, motivation, and learning 
effectiveness across contexts [55] (Credé, 2018; [56] Datu, 2017; [57] Lin, 2020; [58] Zhao et al., 2021; [59] 
Li et al., 2021), underscoring its role in fostering resilience and autonomous learning. 

4. Autonomous Learning Effectiveness 
Autonomous learning, or self-directed learning, empowers learners to take control of their 

education, fostering intrinsic motivation, critical thinking, and lifelong learning skills [60] (Ryan & Deci, 2000; 
[61] Garrison, 1997). Grounded in constructivist and self-determination theories, it is closely linked to self-
regulated learning [62] (Loyens et al., 2008) and consistently predicts higher achievement [63] (Sitzmann & 
Ely, 2011). Effective autonomy involves goal-setting, planning, monitoring, and reflection [64] (Blaschke, 
2012; [65] Wang et al., 2020; [66] Zhou, 2014), supported by self-efficacy and emotional resilience [67] 
(Boekaerts, 1997; [68] Zarrinabadi, 2021). Instructional strategies such as project-based and collaborative 
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learning further strengthen autonomy across cultural and vocational contexts [69] (Derakhshan, 2022; [70] 
Jiang et al., 2023; [71] Rawes & Renwick, 2023). 

 

Methodology  
This study investigates the effects of self-regulated learning, self-efficacy, and GRIT on 

autonomous learning effectiveness among secondary vocational students at Yunnan Honghe Vocational 
and Technical College. A conceptual framework and hypotheses were developed based on prior literature, 
and data were collected using a structured, pre-tested bilingual (English–Chinese) questionnaire to ensure 
clarity and validity. Content validity was confirmed through the Item-Objective Congruence (IOC) index by 
three experts (all exceeding 0.5), and reliability was verified using Cronbach’s alpha coefficients above 0.7, 
indicating high internal consistency. The study adhered to ethical guidelines, national laws, and the 
approved research protocol (Reference No. R.867/2024), including informed consent. The target population 
comprised 6,770 students across three academic years, with a calculated sample size of 400 based on 
Yamane’s formula and a 5% error margin. A multi-stage probability sampling method was applied—stratified 
by grade, proportionally allocated, and randomly selected within each stratum—while convenience 
sampling was also used to facilitate efficient data collection. Data were gathered via online surveys 
(Wenjuanxing, Jinshuju, and Tencent Survey) from January 10–31, 2025, allowing access through computers, 
tablets, or smartphones with integrated functions for logic jumps and WeChat connectivity. Both descriptive 
and inferential statistics were employed: frequency, mean, and standard deviation summarized the data, 
while independent samples t-tests, one-way ANOVA, and multiple linear regression tested hypotheses, 
examined group differences, and identified predictors of autonomous learning effectiveness. 
 

Research Findings 
1. Descriptive Statistics 
The demographic analysis of the 400 respondents indicates that females slightly outnumber 

males, accounting for 53.75% compared to 46.25% of males. Regarding majors, sports training has the largest 
proportion at 37.00%, followed by Zisha pottery (26.00%), preschool education (19.50%), and firefighting 
(17.50%). In terms of age distribution, the majority are 15 years old (38.25%), followed by 16 years old 
(32.00%) and 17 years old (29.75%). Concerning grade levels, second-year students make up 34.00%, while 
first- and third-year students represent 33.25% and 32.75%, respectively. 

Self-regulated learning is perceived positively among respondents, with prior knowledge rated as 
the most critical component (mean = 3.904), followed closely by self-efficacy (mean = 3.860) and 
metacognitive strategies (mean = 3.855). The overall mean for self-regulated learning is 3.873, indicating an 
agreement level that these factors are important for learning autonomy. 

For self-efficacy, empathetic self-recovery ability emerges as the highest-rated characteristic 
(mean = 3.920), while internally directed self-efficacy is slightly lower (mean = 3.791). Overall self-efficacy 
is valued at 3.855, reflecting a general agreement among respondents regarding the importance of these 
traits in supporting autonomous learning. 
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Regarding GRIT, hope is identified as the most significant dimension (mean = 3.931), followed by 
interest (mean = 3.915), practice (mean = 3.888), and purpose (mean = 3.870). The overall GRIT score is 
3.901, indicating that respondents generally agree on the importance of perseverance and resilience in 
learning. 

Autonomous learning effectiveness is rated highly across all dimensions, with cognitive strategies 
receiving the highest mean score (3.962), followed by skill strategies (3.954) and affective strategies (3.892). 
The overall mean for autonomous learning effectiveness is 3.936, suggesting that respondents generally 
agree that these strategies effectively support self-directed learning outcomes. 

2. Inferential Statistics 
2.1 Differences in Demographic Factors Result in Differences in Autonomous Learning 

Effectiveness 
Inferential analysis showed that gender, major, and age significantly affected autonomous learning 

effectiveness, while grade level did not. Female students demonstrated higher learning autonomy than 
males (t-test, p < .001). One-way ANOVA results revealed significant differences across majors and age groups 
(both p < .001), indicating these factors influenced learning autonomy. However, no significant difference 
was found by grade level (p > .05). Thus, gender, major, and age were key determinants, whereas grade 
level had no effect. 

2.2 The Influence of Self-regulated Learning on Autonomous Learning Effectiveness 
Table 1 The Results of Multiple Linear Regression of Self-regulated Learning on Autonomous Learning 
Effectiveness  

Models 
Unstandardized 

coefficients 
Standardized 
coefficient 
Beta (ß) 

t-value p-value 
B Standard error 

(Constant) .104 .109  .958 .339 
Self-effective (X1) .067 .024 .074 2.820 .005** 
Metacognitive Strategies (X2) .267 .033 .275 8.118 .000*** 
Prior Knowledge (X3) .651 .034 .634 19.061 .000*** 

a. Dependent Variable: Autonomous Learning Effectiveness (Y), Note. p < .05 (*), p < .01 (**), p < .001 (***). 
 

The results obtained from the multiple linear regression (MLR) analysis of self-regulated learning 
on autonomous learning effectiveness are presented in Table 1. The multiple linear regression analysis 
revealed that all three components of self-regulated learning—prior knowledge, metacognitive strategies, 
and self-efficacy—significantly predicted autonomous learning effectiveness. Prior knowledge was the 
strongest predictor (B = 0.651, ß = 0.634, p < .001), followed by metacognitive strategies (B = 0.267, ß = 
0.275, p < .001) and self-efficacy (B = 0.067, ß = 0.074, p < .01). The model accounted for approximately 
78.2% of the variance in autonomous learning effectiveness (Adjusted R² = 0.782), indicating a strong 
explanatory power and highlighting the critical role of self-regulated learning in enhancing students’ 
autonomy. 
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2.3 The Influence of Self-efficacy on Autonomous Learning Effectiveness  
Table 2 The Results of Multiple Linear Regression of Self-efficacy on Autonomous Learning Effectiveness 

Models 

Unstandardized 
coefficients 

Standardized 
coefficient 
Beta (ß) 

t-value p-value 
B 

Standard 
error 

(Constant) .021 .113  .189 .850 
Internally Directed Self-efficacy (X1) .118 .031 .110 3.763 .000*** 
Empathetic Self-recovery Ability (X2) .884 .032 .812 27.665 .000*** 

a. Dependent Variable: Autonomous Learning Effectiveness (Y), Note. p < .05 (*), p < .01 (**), p < .001 (***). 
 

The results obtained from the multiple linear regression (MLR) analysis of self-efficacy on 
autonomous learning effectiveness are presented in Table 2. The regression results demonstrated that self-
efficacy significantly influenced autonomous learning effectiveness, with empathetic self-recovery ability 
emerging as the dominant predictor (B = 0.884, ß = 0.812, p < .001), while internally directed self-efficacy also 
had a significant but smaller effect (B = 0.118, ß = 0.110, p < .001). The model explained approximately 77.5% 
of the variance in autonomous learning effectiveness (Adjusted R² = 0.775), emphasizing that self-efficacy—
particularly the empathetic self-recovery dimension—is a key determinant in fostering students’ autonomous 
learning outcomes. 

2.4 The Influence of GRIT on Autonomous Learning Effectiveness 
Table 3 The Results of Multiple Linear Regression of GRIT on Autonomous     Learning Effectiveness 

Model 
Unstandardized coefficients Standardized 

coefficient 
Beta (ß) 

t-value p-value 
B Standard error 

(Constant) .074 .094  .791 .430 
Interest (X1) .068 .024 .069 2.820 .005** 
Practice (X2) .242 .042 .231 5.769 .000*** 
Purpose (X3) .322 .031 .331 10.253 .000*** 
Hope (X4) .358 .039 .385 9.162 .000*** 
Dependent Variable: Autonomous Learning Effectiveness (Y), Note. p < .05 (*), p < .01 (**), p < .001 (***). 

The results obtained from the multiple linear regression analysis of GRIT on autonomous learning 
effectiveness are presented in Table 3. The analysis of GRIT components indicated that all four 
dimensions—hope, purpose, practice, and interest—significantly contributed to autonomous learning 
effectiveness. Hope was the most influential predictor (ß = 0.385, p < .001), followed by purpose (ß = 0.331, 
p < .001), practice (ß = 0.231, p < .001), and interest (ß = 0.069, p < .01). The GRIT model demonstrated the 
highest explanatory power among the three models, accounting for approximately 84.5% of the variance 
in autonomous learning effectiveness (Adjusted R² = 0.845). These findings suggest that learners’ 
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perseverance, particularly their sense of hope, plays a critical role in enhancing their ability to learn 
autonomously. 
 

Conclusion and Discussion 
 Based on descriptive analysis, most respondents were female, majoring in sports training, aged 
15–16, and primarily second-year students. All measured variables had overall mean scores at the "agree" 
level, with prior knowledge leading in self-regulated learning, empathetic self-recovery ability in self-efficacy, 
hope in GRIT, and cognitive strategies in autonomous learning effectiveness, indicating generally positive 
student attributes in self-regulation, self-efficacy, GRIT, and learning autonomy. Inferential statistics showed 
that gender, major, and age influenced autonomous learning effectiveness, while grade did not. Multiple 
linear regression analysis revealed that all components of self-regulated learning, self-efficacy, and GRIT 
positively and significantly contribute to autonomous learning effectiveness. 

1. Self-Regulated Learning 
This study underscores self-regulated learning (SRL) as a key factor contributing to autonomous 

learning effectiveness among vocational students, particularly those majoring in sports training. Consistent 
with previous literature [72] (Bandura, 2004; [27] Šimić Šašić et al., 2023), SRL was reflected through students’ 
use of prior knowledge, self-efficacy, metacognitive strategies, and motivational elements. The descriptive 
analysis identified prior knowledge as the most prominent SRL component, suggesting students actively 
utilize existing frameworks to manage learning tasks. Regression results confirmed that all SRL dimensions—
self-efficacy, metacognitive strategies, and prior knowledge—positively influence autonomous learning 
effectiveness. This supports theoretical models proposed by [72] Bandura (2004), [73] Butler (2022), and 
[31] Carter Jr. et al. (2020), framing SRL as a dynamic process integrating cognitive, behavioral, emotional, 
and situational strategies. Empirical studies by [74] Robb (2016), [75] Rovers et al. (2019), and [76] Eom 
(2019) similarly demonstrated positive links between SRL strategies and academic outcomes. Cognitive 
strategies ranked highest among autonomous learning indicators, reinforcing [77] Wolters and Brady’s (2021) 
meta-analytic conclusion that SRL interventions significantly enhance academic performance. Statistically 
significant differences in autonomous learning effectiveness based on gender, major, and age were 
observed, echoing findings by [78] Chen (2020) and [79] Lin et al. (2023). No differences were found based 
on grade level, likely due to the sample’s age and experience range. Importantly, this study highlights the 
integrated nature of SRL with self-efficacy and GRIT, as dimensions such as empathetic self-recovery ability 
(self-efficacy) and hope (GRIT) significantly impacted learning effectiveness, supporting [80] Chu et al. (2020) 
and [81] Zhang (2022), who emphasized combining SRL with perseverance and emotional resilience factors. 

2. Self-efficacy 
This study identifies self-efficacy as a critical factor influencing autonomous learning effectiveness 

among vocational students. Empathetic self-recovery ability emerged as the most prominent self-efficacy 
dimension, indicating students’ belief in their capacity to recover from setbacks plays a central role in 
maintaining learning motivation and performance. These findings align with [42] Bandura’s (1997) framework, 
emphasizing magnitude, strength, and generality as essential self-efficacy components shaping learner 
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behaviors and resilience. Regression analysis confirmed that internally directed self-efficacy and empathetic 
self-recovery ability both positively affect autonomous learning effectiveness. This supports findings from 
[45] Schunk (1984), [46] Zimmerman and Bandura (1994), and more recent studies [82] (Chen, 2016; [83] 
Ding & Yeh, 2021; [47] Wang, 2020), reinforcing self-efficacy’s direct and indirect effects through interaction 
with SRL strategies. 

3. GRIT 
This study confirms GRIT as a key psychological factor positively influencing autonomous learning 

effectiveness among vocational students. Among GRIT’s four components—interest, practice, purpose, and 
hope—hope ranked highest, suggesting that resilience and optimism play especially important roles in 
sustaining learning engagement. This is consistent with [54] Duckworth’s (2016) GRIT framework, where 
perseverance and passion for long-term goals are essential for overcoming academic challenges. Regression 
analysis shows that all GRIT dimensions significantly predict learning effectiveness, aligning with studies by 
[55] Credé (2018), [56] Datu (2017), and [57] Lin (2020), who emphasized perseverance as a stronger 
academic success predictor than passion alone, especially when paired with self-efficacy. Prior research 
also links GRIT to broader outcomes beyond academics. [58] Zhao et al. (2021) and [59] Li et al. (2021) 
identified associations between GRIT, self-efficacy, and reduced burnout, highlighting GRIT as both a 
personal trait and a socially influenced factor shaped by internal motivation and external support. 

4. Demographic Factor  
Research indicates that demographic factors such as gender, age, major, and grade can influence 

autonomous learning effectiveness, though their impacts vary. Gender differences have been observed, 
with studies showing that female students tend to employ more self-regulated learning strategies and report 
higher self-efficacy in managing their learning autonomously compared to males [84] (Zimmerman & 
Martinez-Pons, 1990; [85] Artino, 2008). Age also plays a role; older learners typically demonstrate stronger 
self-regulation and autonomous learning behaviors due to greater cognitive maturity and life experience 
[86] (Schunk & DiBenedetto, 2020; [87] Merriam & Bierema, 2013). Academic major influences autonomous 
learning effectiveness as well, with students in STEM or professional fields often engaging more actively in 
self-regulation than those in humanities, likely reflecting the structured nature of these disciplines [88] 
(Pintrich, 2000; [89] Broadbent & Poon, 2015). Regarding grade or year of study, findings are mixed: some 
research suggests that students in higher years develop better self-regulation and autonomy through 
accumulated experience [3] Zimmerman, 2002), while other studies find no significant differences across 
grades [90] (Kyndt et al., 2011), aligning with evidence that grade may not significantly affect autonomous 
learning effectiveness. 

 

Suggestions and Recommendations 
The comprehensive analysis of autonomous learning effectiveness, as influenced by demographic 

factors, self-regulated learning, self-efficacy, and GRIT, provides valuable insights for educational institutions 
and organizations seeking to foster a culture of effective autonomous learning. First, the variation in 
autonomous learning effectiveness across demographic factors such as gender and major underscores the 
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importance of tailored learning and development initiatives. Programs should be designed to accommodate 
diverse learner backgrounds and personal circumstances, such as implementing gender-sensitive materials, 
flexible learning schedules, and support systems for students from various majors. These strategies ensure 
equitable opportunities for development and help address the unique challenges faced by different learner 
groups. Second, the study highlights the significant positive impact of self-regulated learning and self-efficacy 
on autonomous learning effectiveness, emphasizing the need to cultivate these skills among learners. 
Educational and organizational programs should focus on training learners in goal setting, self-monitoring, 
and adapting strategies based on feedback, while also fostering confidence through success experiences, 
verbal encouragement, and role modeling. Such approaches can cultivate a proactive and resilient learning 
culture, equipping individuals to effectively manage their learning processes and motivating them to achieve 
higher learning outcomes. Third, the findings indicate that GRIT—comprising perseverance and passion for 
long-term goals—plays a crucial role in enhancing autonomous learning effectiveness. Initiatives aimed at 
developing GRIT, such as encouraging challenging yet achievable objectives, promoting a growth mindset, 
and supporting learners in overcoming setbacks, can strengthen persistence and commitment. By nurturing 
GRIT, institutions and organizations can help learners maintain sustained efforts, navigate challenges 
effectively, and remain dedicated to their long-term goals, thereby enhancing both their autonomous 
learning capabilities and overall personal and professional growth. Collectively, these implications suggest 
that a multifaceted approach addressing demographic needs, self-regulation, self-efficacy, and perseverance 
is essential for optimizing autonomous learning outcomes. 
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บทคัดย่อ   
 งานวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาวิถีชีวิต ภูมิปัญญา งานฝีมือและวัสดุในท้องถิ่นที่ปรากฏในพื้นที่คาบสมุทรสทิงพระ   
2) ออกแบบ พัฒนา และศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อผลิตภัณฑ์ของใช้ของที่ระลึกจากกระจูด โดยมีแรงบันดาลใจจากวิถีชีวิต 
ภูมิปัญญาที่ปรากฏในพื้นที่คาบสมุทรสทิงพระ นำภูมิปัญญาท้องถิ่นมาประยุกต์ใช้ในกร ะบวนการออกแบบสร้างสรรค์
ผลิตภัณฑ์ 3) ถ่ายทอดงานออกแบบสร้างสรรค์สู่กลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้านคลองแดน ตำบลคลองแดน อำเภอระโนด 
จังหวัดสงขลา โดยให้กลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกิดกระบวนการเรียนรู้และต่อยอดในเชิงพาณิชย์ได้ กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ผู้นำชุมชน
พื้นที่คาบสมุทรสทิงพระ 5 คน ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนในพื้นที่คาบสมุทรสทิงพระ 25 คน นักท่องเที่ยวในพื้นที่
คาบสมุทรสทิงพระ 200 คน ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์ 3 คน เครื่องมือท่ีใช้คือแบบสัมภาษณ์ และแบบสอบถาม 
ใช้สถิติค่าร้อยละ และค่าเฉลี่ย การวิจัยพบว่า 1. วิถีชีวิตความเป็นอยู่เป็นชุมชนริมฝั่งสองฝั่งเมืองประกอบอาชีพเกษตรกรรม  
มีวัฒนธรรมด้านภาษา สถาปัตยกรรม นาฏศิลป์ดนตรีพื้นบ้าน ประเพณีท้องถิ่นที่เป็นเอกลักษณ์ ภูมิปัญญาด้านหัตกรรมงาน
กระจูด 2. การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ ผู ้ว ิจัยออกแบบลายสานจากอัตลักษณ์ในพื ้นที ่ คือวิถีชีวิต ประเพณี
ศิลปวัฒนธรรมภูมิปัญญา และการละเล่น ความเชื่อตำนานหรือเรื่องเล่า ขึ้นรูปเป็นผลิตภัณฑ์ต้นแบบและทดลองตลาด พบว่า
ความพึงพอใจในภาพรวมเป็นร้อยละ 93.96  3. หลังการจัดกิจกรรมถ่ายทอดองค์ความรู้ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนได้รับความรู้ 
ในการนำอัตลักษณ์มาใช้ออกแบบลายสานในรูปแบบใหม่ มีความรู้ด้านการตลาด การสร้างแบรนด์ประชาสัมพันธ์สินค้า  
นำไปต่อยอดในเชิงพาณิชย์ได้ ช่วยเพิ่มโอกาสให้กลุ่มวิสาหกิจชุมชนมีรายได้เพิ่มขึ้นไม่น้อยกว่าร้อยละ 25 
 

คำสำคัญ: การออกแบบผลิตภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์กระจูด ตลาดริมน้ำคลองแดน คาบสมุทรสทิงพระ  
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Abstract  
The objective of research were to 1) study the lifestyle, wisdom, handicrafts and local materials that appear 
in the area of the Sathing Phra Peninsula, 2) design, develop, and study the satisfaction with souvenir 
products from Krajood  inspired by the way of life and wisdom in the Sathing Phra Peninsula 3)  create 
innovative design for Khlong Dan Community Enterprises  Khlong Dan sub-district, Ranot District, Songkhla 
Province. The sample group includes 5 community leaders, 25 community enterprise member, 200 tourists 
in the Sathing Phra Peninsula area, and three product design professionals, The research tools used were 
interviews and questionnaires. Data were analyzed using percentages and averages. Research found that: 1. 
The way of life involves a community living on both sides of the city and engaging primarily in agriculture. 
The area has a rich culture, including language, architecture, dance, folk music, unique traditions, and 
Krajood-based handicraft wisdom. 2. In terms of product design and development, researchers created 
prototypes based on local identity such as lifestyle, traditions, art, culture, wisdom, play, beliefs, legends, 
and stories. Market testing showed an overall satisfaction rate of 93.96%. Following knowledge transfer 
activities, community enterprises gained insights into applying new identity-based design, marketing 
knowledge, brand development, and commercial extension. As a result, opportunities for community 
enterprises to increase their revenue by more than 25% were enhanced. 
 

Keywords: Product design, Krajood products, Khlong Dan waterfront market, Sathing Phra Peninsula 
 
 

บทนำ   
รัฐบาลไทยขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศด้วยระบบเศรษฐกิจสร้างสรรค์ โดยอาศัยพื้นฐานความได้เปรียบใน

หลากหลายเชิงชีวภาพ มรดกทางวัฒนธรรม ความโดดเด่นของแหล่งท่องเที่ยว มาผนวกกับองค์ความรู้และนวัตกรรมเพื่อเพิ่ม
คุณค่าของสินค้าและบริการ โดย [1] (ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561-2580 2561) ได้รับการประกาศใช้ในราชกิจจานุเบกษา เมื่อ
ว ันท ี ่  13 ต ุลาคม พ.ศ. 2561 ซ ึ ่ งให ้ความสำคัญในการสร ้างความสามารถในการแข ่งข ันเพ ื ่อก ้าวไปส ู ่ประเทศ 
ที่พัฒนาแล้ว โดยมุ่งเพิ่มผลิตภาคการผลิต (Productivity) โดยใช้วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิจัยพัฒนาและนวัตกรรมไทย 
ในทุกสาขาของภาคการผลิตและบริการที่เป็นฐานรายได้เดิมและต่อยอดเป็นฐานรายได้ใหม่ ซึ่งจะนำมาสู่การเปลี่ยนแปลง  
ทั้งด้านประสิทธิภาพ (Efficiency) การเพิ่มมูลค่าสินค้าและบริการจากความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม (Value Creation) 
จากแนวนโยบายการพัฒนาประเทศโดยแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติที่ นี้จะนำไปสู่การเป็นพัฒนาอุตสาหกรรม
สร้างสรรค์ที่สามารถแข่งขันได้ในระดับโลกอย่างยั่งยืน 
 คาบสมุทรสทิงพระปัจจุบันเป็นที่ตั้งของอำเภอระโนด สทิงพระ กระแสสินธุ์ และสิงหนคร ของจังหวัดสงขลา            
เป็นชุมชนโบราณในคาบสมุทรสทิงพระสามารถติดต่อกับชุมชนอื่นได้โดยใช้เส้นทางน้ำ เมื่อชุมชนเจริญขึ้นกลายเป็นชุมชน
เม ืองท่าร ับส ินค้าจากพ่อค้าต ่างประเทศ เช่น จ ีน และอินเด ีย ชุมชนได้ปร ับตัวจนกลายเป็นเมืองท่าทางทะเล  
และเป็นศูนย์กลางการติดต่อระหว่างชุมชนในภูมิภาค พื้นที่คาบสมุทรสทิงพระจึงเป็นอีกสถานที่หนึ่งของประเทศไทย 
ที่มีทรัพยากรท่องเที่ยวทางด้านวัฒนธรรมที่มีความหลากหลาย มีทรัพยากรทางธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์  มีภูมิปัญญาท้องถิ่น
และวิถีชีวิต “โหนด นา เล” ที่เป็นการใช้ทรัพยากรและดำรงชีวิตร่วมธรรมชาติของชุมชนคาบสมุทรสทิงพระ หากได้รับ 
การส่งเสริมและบริหารจัดการ เช่น การพัฒนาผลิตภัณฑ์ผลงานการออกแบบ และการสร้างภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์  
จะสามารถส่งเสริมให้เป็นจุดดึงดูดนักท่องเที่ยวท้ังจากภายในและต่างประเทศได้เป็นอย่างดี ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
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ในโครงการวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้เห็นถึงความสำคัญในการการออกแบบ เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ของชุมชน ซึ่งเป็นส่วนสำคัญ
ต่อการต่อยอดการสร้างมูลค่าเพิ่ม จากการออกแบบหรือนวัตกรรมทางสุนทรียศาสตร์ เพื่อพัฒนาอุตสาหกรรมเป้าหมาย            
การท่องเที่ยวและสอดคล้องกับนโยบายเศรษฐกิจสร้างสรรค์ เพื่อการเสริมสร้างสังคมให้เกิดความยั่งยืน การวางรากฐาน             
การพัฒนาการเพิ ่มมูลค่าอุตสาหกรรมเป้าหมายด้วยการเสริมสร้างเศรษฐกิจชุมชนให้เจริญเติบโตอย่างมีเสถียรภาพ  
ผ่านการถ่ายทอดความรู้และผลิตต้นแบบผลิตภัณฑ์ภาพลักษณ์ใหม่  [2] (ขจรศักดิ์ นาคปาน, 2556) โดยต้นแบบผลิตภัณฑ์ 
จากโครงการวิจัยจะสะท้อนแนวทางการสนับสนุนแรงงานผู้เป็นประชากรในถิ่นฐานให้มีส่วนร่วมต่อชุมชนและเพิ่มพูน
ศักยภาพด้านทักษะการออกแบบสร้างสรรค์ให้สูงขึ้นเพื่อเป็นเจ้าของภูมิปัญญาพื้นถ่ินแห่งอนาคตและเตรียมความพร้อมสู่การ
ยกระดับความสามารถในการแข่งขันหรือขยายโอกาสทางการค้าด้านธุรกิจผลิตภัณฑ์วัฒนธรรมร่วมสมัย  
 กระบวนการดำเนินการวิจัยเป็นการวิจัยแบบผสมผสาน และบูรณการระหว่างทฤษฎีด้านการออกแบบกับงานฝีมือ
ด้านภูมิปัญญา และองค์ความรู้ด้านการตลาด เก็บข้อมูลเชิงคุณภาพใช้วิธีการจัดสนทนากลุ่มย่อยจากกลุ่มประชากรตัวแทน
จากสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ผู้นำชุมชน และเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ โดยการใช้แบบสัมภาษณ์ และแบบสอบถาม มีกลุ่ม
ตัวอย่างคือประชากรที่อาศัยในพื้นที่และนักท่องเที่ยวในพื้นที่คาบสมุทรสทิงพระ ตามขนาดกลุ่มตัวอย่างของ ทาโร ยามาเน 
คิดเป็น 10% [3] (สุพรรณี  อึ ้งปัญสัตวงศ์, 2558) โดยดำเนินการสำรวจความต้องการในการรับบริการวิชาการในพื้นที่ 
รับบริการมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา นำผลการสำรวจมาจัดทำแผนงานและโครงการบริการวิชาการแก่ชุมชนที่สอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้รับบริการ พบว่าสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนหลายชุมชนในพื้นที่คาบสมุทรสทิงพระ  เช่น กลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนตลาดริมน้ำคลองแดน ตำบลคลองแดน อำเภอระโนด จังหวัดสงขลา กลุ ่มภูมิปัญญาชาวบก อำเภอสทิงพระ  
จังหวัดสงขลา ต้องการความช่วยเหลือในการพัฒนาการออกแบบผลิตภัณฑ์ของที่ระลึก เพื่อสร้างอัตลักษณ์ให้กับผลิตภัณฑ์
ของที ่ระลึกในชุมชนเพื ่อจัดจำหน่ายให้กับนักท่องเที ่ยวในพื ้นที่  ได้ร ับความร่วมมือจากหน่วยงานด้านการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา กลุ่มวิสาหกิจในพื้นที่ และองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น ดังนั ้นโครงการวิจัยนี้จะก่อให้เกิด
ประโยชน์ทางวิชาการ  ประโยชน์เชิงเศรษฐกิจ และประโยชน์เชิงนโยบายในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศให้หลุดพ้น 
กับดักรายได้ปานกลางและความเหลื่อมล้ำด้านรายได้ของประชาชนในประเทศไทยต่อไป  
 

วัตถุประสงค์การวิจัย  
1. เพื่อศึกษาวิถีชีวิต ภูมิปัญญา งานฝีมือ และวัสดุในท้องถิ่น ท่ีปรากฏในพื้นที่คาบสมุทรสทิงพระ 
2. เพื่อออกแบบ พัฒนาและศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อผลิตภัณฑ์ของใช้ ของที่ระลึกจากกระจูด โดยมีแรงบันดาลใจ

จากวิถีชีวิต ภูมิปัญญา ทีป่รากฏในพ้ืนท่ีคาบสมุทรสทิงพระ รวมถึงนำภูมิปัญญาท้องถิ่นมาประยุกต์ใช้ในกระบวนการออกแบบ
สร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ 

3. เพื ่อถ่ายทอดงานออกแบบสร้างสรรค์สู ่กลุ ่มวิสาหกิจชุมชน กลุ ่มแม่บ้านคลองแดน ตำบลคลองแดน  
อำเภอระโนด จังหวัดสงขลา โดยให้กลุ่มวิสาหกิจชุมชนได้เกิดกระบวนการเรียนรู้และสามารถต่อยอดในเชิงพาณิชย์ได้ 
 

หลักการ แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง  
1. หลักการออกแบบผลิตภัณฑ์ [4] (ธีระชัย สุขสด, 2544)   
 ในการออกแบบผลิตภัณฑ์ มีหลักการออกแบบผลิตภัณฑ์ที่นักออกแบบควรคำนึงถึง  9 ประการ ดังนี ้

 1.1 หน้าท่ีใช้สอย ผลิตภัณฑ์ทุกชนิดต้องมีหน้าที่ใช้สอยถูกต้องตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ ตอบสนองความต้องการ
ของผู้ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและสะดวกสบาย ผลิตภัณฑ์นั้นจึงจะถือว่ามีประโยชน์ใช้สอยดี (High function)  
 1.2 ความปลอดภัย การออกแบบควรคำนึงถึงความปลอดภัยของผู ้ใช้ ถ้าหลีกเลี ่ยงไม่ได้ก็ต้องแสดง
เครื่องหมายไว้ให้ชัดเจนหรือมีค่าอธิบายไว้ นักออกแบบจะต้องคำนึงถึงความปลอดภัยของผู้ใช้เป็นสำคัญ   
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 1.3 ความแข็งแรง ในการออกแบบผลิตภัณฑ์จะต้องมีความแข็งแรงในตัวของผลิตภัณฑ์หรือโครงสร้าง 
เป็นความเหมาะสม ไม่ทิ้งเรื่องของความงามทางศิลปะ และคำนึงถึงความประหยัดควบคู่กันไปด้วย  
 1.4 ความสะดวกสบายในการใช้ นักออกแบบต้องศึกษาเกี่ยวกับสัดส่วนทีเ่หมาะสมซึ่งจะประกอบด้วยความรู้
ทางด้านขนาดสัดส่วนมนุษย์ ด้านสรีรศาสตร์ เพื่อใช้ประกอบการออกแบบ เพื่อออกแบบและกำหนดขนาดส่วนโค้ง ส่วนเว้า 
ส่วนตรง ส่วนแคบของผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ได้อย่างพอเหมาะ  
 1.5 ความสวยงาม การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์จากความประทับใจในความสวยงามของผลิตภัณฑ์ซึ่งเกิดจาก
รูปร่าง (Form) และสี (Color) ในงานออกแบบผลิตภัณฑ์ต้องยึดข้อมูลและกฎเกณฑ์ผสมผสานรูปร่างและสีสันให้เหมาะสม 
นักออกแบบจึงจำเป็นที่จะต้องศึกษาวิชาทฤษฎีหรือหลักการออกแบบและวิชาทฤษฎีสีแล้วนำมาประยุกต์ใช้กับศิลปะทางด้าน
อุตสาหกรรมให้เกิดความกลมกลืน  
 1.6 ราคาพอสมควร ผลิตภัณฑ์ที ่ผลิตขึ ้นมาขายนั ้นต้องมีข้อมูลด้านผู ้บริโภคและการตลาด  กำหนด
กลุ่มเป้าหมายว่าเป็นคนกลุ่มใด อาชีพ ฐานะเป็นอย่างไร มีความต้องการใช้สินค้าหรือผลิตภัณฑ์นี ้เพียงใด นักออกแบบ  
ก็จะเป็นผู้กำหนดแบบผลิตภัณฑ์ ประมาณราคาขายให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายที่จะซื้อได้  
 1.7 การซ่อมแซมง่าย ผลิตภัณฑ์เครื่องจักรกล เครื่องยนต์ เครื่องใช้ไฟฟ้า ต่าง ๆ มีกลไกภายในซับซ้อนอะไหล่
บางชิ ้นย่อมมีการเสื ่อมสภาพไปตามอายุการใช้งานหรือการใช้งานในทางที ่ผ ิด  นักออกแบบต้องศึกษาถึงตำแหน่งใน 
การจัดวางกลไกแต่ละช้ิน เพื่อออกแบบส่วนของฝาครอบบริเวณต่างๆ ให้สะดวกในการถอดซ่อมแซมหรือเปลี่ยนอะไหล่ได้ง่าย 
 1.8 วัสดุและวิธีผลิต นักออกแบบคงจะต้องศึกษาเรื่องวัสดุและวิธีผลิต โดยเฉพาะวัสดุพลาสติกในแต่ละชนิด 
จะมีคุณสมบัติทางกายภาพที่ต่างกันออกไป ควรเลือกใช้คุณสมบัติให้เหมาะสมกับคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์   
 1.9 การขนส่ง นักออกแบบต้องคำนึงถึงการประหยัด และความสะดวกในการขนส่ง ทั้งด้านระยะใกล้หรือไกล 
เนื้อท่ีในการขนส่ง การขนส่งทางบก ทางน้ำหรือทางอากาศ การบรรจุหีบห่อ ทีจ่ะทำให้ผลิตภัณฑ์ไม่เสียหายชำรุด   

2. แนวคิดของแบบผลิตภัณฑ์ [4] (ธีระชัย สุขสด, 2544) 
 ความหมายของคำว่า “ออกแบบผลิตภัณฑ์” คือการสร้างสรรค์สิ่งใหม่  และการปรับปรุงหรือพัฒนามาจาก

ของเดิม การได้มาซึ่งรูปทรงของผลิตภัณฑ์จะได้จากแนวความคิดแบบเดิมนำมาพัฒนาให้เข้ากับบทบาทสังคมยุคใหม่   
และค่านิยมในการดำรงชีวิตของมนุษย์ โดยลักษณะการออกแบบและพัฒนา มีรายละเอียด ดังน้ี 

 1. แบบโบราณ คือ การออกแบบโดยยึดแบบของเดิมที่มีมาตั้งแต่รุ่นเก่าหรือโบราณ มีกลุ่มเป้าหมายไปที่กลุ่ม
อนุรักษ์นิยม หรือใช้ประกอบตกแต่งสภาพแวดล้อมที่มีการผลิตขึ้นมาใหม่แต่คงยึดแบบอย่างโบราณ เพื่อตกแต่งภายในบ้าน  
ให้มีลักษณะการตกแต่งห้องแบบโบราณเพื่อให้เกิดความกลมกลืนกัน  

 2. แบบอมตะ คือ การออกแบบที่ยึดความพอดีระหว่างความเก่ากับความล้ำยุค รูปร่างดูแล้วไม่เก่า และไม่ใหม่
เหมาะสมกันทุกยุคทุกฤดูกาล โดยดูแล้วไม่ล้าสมัย  

 3. แบบร่วมสมัย คือ การออกแบบที่ประสานกันระหว่างความล้าสมัยหรือแบบเก่าผสมกันกับแบบที่ทันสมัย  
คือ ใช้ 2 ยุคสมัยนี้มาประยุกต์ใช้ให้เกิดความเหมาะสมกับสภาพปัจจุบัน ถือเป็นงานสมัยใหม่หรืองานปัจจุบัน ลักษณะของเก่า
ที่นำมาอาจจะเป็นวัสดุ วิธีผลิต หรือรูปแบบ ด้านวัสดุ เช่น นำผ้าทอโบราณมาออกแบบตัดเย็บเป็นเสื้อผ้าสมัยปัจจุบัน วิธีผลิต 
เช่น เครื่องปั้นดินเผา หรืองานหวาย นำมาออกแบบรูปทรงที่ทันสมัย และ รูปแบบ เช่น ยึดรูปทรงแบบเก่ามาประยุกต์ใช้ 
กับวัสดุสังเคราะห์สมัยใหม่  

 4. แบบทันสมัย คือ การออกแบบที่เข้ากันกับยุคสมัยนั้น ๆ โดยค่อนข้างเป็นไปในลักษณะของสมัยปัจจุบัน  
ดูทันสมัยหรือตามสมัยนิยม แบบจะมีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอตามความต้องการของตลาดและค่านิยมของยุค  

 5. แบบล้ำยุค คือ การออกแบบในลักษณะเป็นความก้าวหน้าของรูปแบบหรือวัสดุ ออกแบบเพื่ออนาคต
ข้างหน้า รูปแบบอาจจะหนีความจำเจ ความเคยชินต่อสายตาในยุคใหม่  
 



RMUTK Journal of Liberal Arts, Volume 8 No. 2 (May – August 2026) Page 132–146                         ISSN 3027-6241 (Print)    ISSN 3027-625X (Online)  

วารสารศิลปศาสตร์ มทร.กรุงเทพ ปีที่ 8 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม – สิงหาคม 2569) หน้า 132–146                             

136 
 

วิธีดำเนินการวิจัย  
 การวิจัยในครั้งนี้ผ่านการขอจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์เลขที่   HREC No. 080/2567 เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีรายละเอียด ดังน้ี   

ขอบเขตการวิจัย 
1.  พื้นทีใ่นการวิจัย คือตำบลคลองแดน อำเภอระโนด จังหวัดสงขลา ซึ่งอยู่ในพ้ืนท่ีคาบสมุทรสทิงพระ  
2.  ขอบเขตการศึกษา  
 - ศึกษาวิถีชีวิต ภูมิปัญญา งานฝีมือ และวัสดุในท้องถิ่น ท่ีปรากฏในพื้นที่คาบสมุทรสทิงพระ 
 - ออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ของใช้ ของที่ระลึกจากกระจูด โดยมีแรงบันดาลใจจากวิถีชีวิต ภูมิปัญญา               

ที่ปรากฏในพ้ืนท่ีคาบสมุทรสทิงพระ รวมถึงนำภูมิปัญญาท้องถิ่นมาประยุกต์ใช้ในกระบวนการออกแบบสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ 
 - ถ่ายทอดงานออกแบบสร้างสรรค์สู่กลุ่มวิสาหกิจชุมชน กลุ่มแม่บ้านคลองแดน ตำบลคลองแดน อำเภอระโนด 

จังหวัดสงขลา โดยให้กลุ่มวิสาหกิจชุมชนได้เกิดกระบวนการเรียนรู้และสามารถต่อยอดในเชิงพาณิชย์ได้ 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ กลุ่มผู้นำชุมชนพื้นที่คาบสมุทรสทิงพระ จำนวน 5 คน จากผู้ใหญ่บ้านหรือปราชญ์

ชาวบ้านที่ได้รับการยอมรับในชุมชน เป็นผู้มีส่วนร่วมหรือประสบการณ์ในการเสนอ กำหนดแนวทางการพัฒนาชุมชนกับ
หน่วยงานของรัฐ และเป็นผู้ที่ร่วมทำกิจกรรมด้านการส่งเสริมพัฒนาชุมชนในด้าน ต่าง ๆ อย่างต่อเนื่องไม่ต่ำกว่า 5 ปี กลุ่ม
ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนในพื้นที่คาบสมุทรสทิงพระ จำนวน 25 คน ที่เป็นผู้ประกอบการที่ดำเนินกิจการในพื้นที่ตำบล
คลองแดน อำเภอระโนด จังหวัดสงขลา ไม่ต่ำกว่า 1 ปี กลุ่มนักท่องเที่ยวในพ้ืนท่ีคาบสมุทรสทิงพระ  จำนวน 200 คน เกณฑ์
คือ เป็นนักท่องเที่ยวในพื้นที่คาบสมุทรสทิงพระที่เดินทางมาท่องเที่ยว ณ พื้นที่คาบสมุทรสทิงพระ  และผู้เชี่ยวชาญด้านการ
ออกแบบผลิตภัณฑ์ จำนวน 3 คน ได้แก่ รศ.สุรสิทธิ์ ระวังวงศ์ อาจารย์ ดร.วิเชษฐ์ จันทร์คงหอม และอาจารย์ ดร.สุรเชษฐ์ 
อินธิแสง จากเกณฑ์เป็นนักวิชาการ เป็นที่ยอมรับด้านการออกแบบ และมีผลงานด้านวิชาการที่เกี่ยวข้องกับความเชี่ยวชาญ
ด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์ หรือมีประสบการณ์การทำงานด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์ ไม่น้อยกว่า 5 ปี 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  คือ แบบสัมภาษณ์ และ แบบสอบถาม จำนวน 8 ชุด ได้แก่ 1 แบบสัมภาษณ์ การ
สำรวจอัตลักษณ์ของชุมชน และแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ์จากกระจูด  2 แบบสอบถาม ความต้องการ ความคาดหวัง
ของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนในพื้นที่ตลาดริมน้ำคลองแดน 3 แบบสอบถามเพื่อหากลุ่มคำที่สามารถอธิบายลักษณะของ
ผลิตภัณฑ์กระจูด  4 แบบสอบถามเพื่อรวบรวมความต้องการเชิงอารมณ์ของกลุ่มลูกค้าท่ีมีผลต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์กระจูด 
5 แบบสอบถามเพื่อสำรวจระดับคะแนนความคิดเห็นต่อ การพัฒนาแบบร่างผลิตภัณฑ์กระจูด  6 แบบสอบถามเพื่อสำรวจ
ระดับคะแนนความคิดเห็นต่อการพัฒนาต้นแบบผลิตภัณฑ์กระจูดประเภทของใช้ของตกแต่งต่อต้นแบบผลิตภัณฑ์กระจูด   
7 แบบสอบถามเพื่อสำรวจระดับคะแนนของปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในด้านคุณภาพ ของต้นแบบผลิตภัณฑ์กระจูด   
และ 8 แบบสอบถามเพื่อประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนหรือ Social Return on Investment (SROI) 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล เก็บข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ และแบบสอบถามตามขั้นตอนและวัตถุประสงค์ ดังนี้  
1.  ศึกษาวิถีชีวิต ภูมิปัญญา งานฝีมือ และวัสดุในท้องถิ่น ท่ีปรากฏในพื้นที่คาบสมุทรสทิงพระ 

 1.1 ศึกษาข้อมูลเบื้องต้นที่เกี่ยวข้องกับวิถีชีวิต ภูมิปัญญา งานฝีมือ วัสดุในท้องถิ่น และความต้องการของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนของชุมชนคาบสมุทรสทิงพระ  กำหนดกลุ่มตัวอย่างและจัดทำเครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย สำรวจอัตลักษณ์  
ของชุมชน และแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ์จากกระจูด ใช้แบบสัมภาษณ์ชุดที่ 1 การสำรวจอัตลักษณ์ของชุมชน  
และแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ์จากกระจูด กลุ่มตัวอย่าง คือ กลุ่มผู้นำชุมชนพื้นที่ตลาดริมน้ำคลองแดน 

 1.2 สำรวจความต้องการ ความคาดหวังของกลุ่มผู ้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน กลุ่มแม่บ้านคลองแดน                       
ใช้แบบสอบถามชุดที่ 2 ความต้องการ ความคาดหวังของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนในพื ้นที ่ตลาดริมน้ำคลองแดน  
โดยมีกลุ่มตัวอย่าง คือกลุ่มผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน กลุ่มแม่บ้านคลองแดน 
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 1.3 สำรวจเพื ่อหากลุ ่มคำที ่สามารถอธิบายลักษณะของผลิตภัณฑ์กระจูดประเภทของใช้ของตกแต่ง  
โดยใช้แบบสอบถามชุดที่ 3 เพื่อหากลุ่มคำที่สามารถอธิบายลกัษณะของผลิตภัณฑ์กระจูด กลุ่มตัวอย่าง คือ กลุ่มผู้ประกอบการ
วิสาหกิจชุมชน กลุ่มแม่บ้านคลองแดน และ กลุ่มนักท่องเที่ยวในพ้ืนท่ีตลาดริมน้ำคลองแดน 

 1.4 สำรวจเพื่อรวบรวมความต้องการเชิงอารมณ์ของกลุ่มลูกค้าที่มีผลต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์กระจูด                  
ใช้แบบสอบถามชุดที่ 4 เพื่อรวบรวมความต้องการเชิงอารมณ์ของกลุ ่มลูกค้าที่มีผลต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์กระจูด   
กลุ่มตัวอย่าง คือ กลุ่มผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน กลุ่มแม่บ้านคลองแดน และ กลุ่มนักท่องเที่ยวในพื้นที่ตลาดริมน้ำคลองแดน 

2. ออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ของใช้ ของที่ระลึกจากกระจูด โดยมีแรงบันดาลใจจากวิถีชีวิต ภูมิปัญญา  
ที่ปรากฏในพ้ืนท่ีคาบสมุทรสทิงพระ รวมถึงนำภูมิปัญญาท้องถิ่นมาประยุกต์ใช้ในกระบวนการออกแบบสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ 

 2.1 ออกแบบเป็นแบบร่างผลิตภัณฑ์ของใช้ของที่ระลึกจากกระจูด โดยมีแรงบันดาลใจจากวิถีชีวิต ภูมิปัญญา             
ที่ปรากฏในพื้นที่คาบสมุทรสทิงพระ ทดลองและผลิตผลิตภัณฑ์ต้นแบบของใช้ของที่ระลึกจากกระจูด โดยมีแรงบันดาลใจ  
จากวิถีชีวิต ภูมิปัญญา ที่ปรากฏในพื้นที่คาบสมุทรสทิงพระ ใช้แบบสอบถามชุดที่ 5 สำรวจระดับคะแนนความคิดเห็น 
ต่อการพัฒนาแบบร่างผลิตภัณฑ์กระจูด กลุ่มตัวอย่าง คือกลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์ 

 2.2 ปรับแก้ และพัฒนาต้นแบบ ตามข้อเสนอแนะ ใช้แบบสอบถามชุดที่ 6 สำรวจระดับคะแนนความคิดเห็น
ต่อการพัฒนาต้นแบบผลิตภัณฑ์กระจูดประเภทของใช้ของตกแต่งต่อต้นแบบผลิตภัณฑ์กระจูดกลุม่ตวัอย่าง คือกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ
ด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์  และกลุ่มผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน กลุ่มแม่บ้านคลองแดน 

3. ถ่ายทอดงานออกแบบสร้างสรรค์สู่กลุ่มวิสาหกิจชุมชน กลุ่มแม่บ้านคลองแดน ตำบลคลองแดน อำเภอระโนด 
จังหวัดสงขลา โดยให้กลุ่มวิสาหกิจชุมชนได้เกิดกระบวนการเรียนรู้และสามารถต่อยอดในเชิงพาณิชย์ได้ 

 3.1 ผลิตผลิตภัณฑ์เพื่อทดลองตลาด สำรวจระดับคะแนนของปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในด้านคุณภาพ  
ของผลิตภัณฑ์เพื่อทดลองตลาด ผลิตภัณฑ์กระจูดประเภทของใช้ของตกแต่ง ใช้แบบสอบถามชุดที่ 7 สำรวจระดับคะแนน 
ของปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในด้านคุณภาพของต้นแบบผลิตภัณฑ์กระจูด  กลุ่มตัวอย่าง คือกลุ่มนักท่องเที่ยวในพื้นที่
ตลาดริมน้ำคลองแดน  

 3.2 ถ่ายทอดงานออกแบบสร้างสรรค์สู ่กลุ ่มวิสาหกิจชุมชน กลุ ่มแม่บ้านคลองแดน ตำบลคลองแดน  
อำเภอระโนด จังหวัดสงขลา ใช้แบบสอบถามชุดที ่ 8 แบบสอบถามเพื่อประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน  
หรือ Social Return on Investment (SROI) กลุ่มตัวอย่าง คือกลุ่มผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน กลุ่มแม่บ้านคลองแดน 

การวิเคราะห์ข้อมูล นำข้อมูลจากการสัมภาษณ์ และแบบสอบถามมาเรียบเรียง สรุปแนวคิดและหลักการสำคัญ
จากข้อมูลที่ได้มาเป็นเชิงคุณภาพ วิเคราะห์และสรุปเป็นวิธีการบรรยายและความเรียงเพื่อใช้เป็นแนวทางในการออกแบบ 

การสำรวจข้อมูลเกี่ยวข้องกับวิถีชีวิต ภูมิปัญญา งานฝีมือ วัสดุในท้องถิ่นของชุมชนคาบสมุทรสทิงพระ พบว่า              
วิถีชีวิตของผู้คนในตำบลคลองแดน อำเภอระโนด จังหวัดสงขลา เป็นชุมชนมีความเจริญด้านการค้า การเกษตร ด้านอาหาร
และเป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่สร้างรายได้ให้คนในชุมชน มีวิถีชีวิตโหนด-นา-เล ใกล้ชิดกับธรรมชาติ ร่วมกันสืบสานอนุรักษ์
วัฒนธรรมและภูมิทัศน์ด้วยการนำภูมิปัญญาชุมชนสู่การพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน ด้านศิลปวัฒนธรรมหรือภูมิปัญญา พบว่า
ศิลปการแสดงพื้นบ้านคือ มโนราห์ รำพราน และหนังตะลุง ด้านประเพณีที ่โดดเด่นคือ ประเพณีลากเรือพระ งานบุญ 
ยกขันหมากปฐมหรือบุญสารทเดือนสิบ ด้านงานช่างฝีมือ งานหัตถกรรมพื้นบ้าน เช่น สิ่งทอ เครื่องจักสานเป็นงานหัตถกรรม   
จักสานงานกระจูด ลายปูนปั้น หรือลายฉลุไม้ในสถาปัตยกรรมต่าง ๆ ด้านโบราณสถานและสถาปัตยกรรมที ่โดดเด่น  
คือ หอฉัน องค์พระเจดีย์ (วัดคลองแดน) และสถาปัตยกรรม คือ เรือนไม้เก่าหลังคาทรงปั้นหยา ทรงหน้าจั่ว บ้านเรือนเก่า          
(ที่ตลาดริมน้ำคลองแดน) ด้านโบราณวัตถุที่โดดเด่นคือ เรือขุด ลูกขวาน ทรัพยากรของชุมชน คือ กระจูด ไม้ไผ่ และใบลาน 
ด้านสถานท่ีท่องเที่ยว คือ ตลาดน้ำคลองแดน วัดพะโคะ อุทยานนกน้ำคูขุด เมืองโบราณสทิงพระ 

จากการสอบถามความคิดเห็น ความต้องการ และความคาดหวังต่อการสร้างสรรค์สินค้าของใช้ของที่ระลึกในพื้นที่
ตำบลคลองแดน อำเภอระโนด จังหวัดสงขลา พบว่า ด้านรูปร่าง รูปทรง คือ ต้องการรูปทรงเรียบง่าย ไม่ซับซ้อน มีขนาดกลาง 
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ไม่เล็กไม่ใหญ่จนเกินไป และรูปทรงแบบกระเป๋าที่สามารถสะพายและเก็บของ วัสดุเสริมที่ใช้ในการผลิตผลิตภัณฑ์กระจูด 
ที่ต้องการคือ กระเป๋าสานกระจูดเสริมที่จับจากเชือก ก้านหวาย ใบลาน หรือไม้ไผ่ ด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์กระจูด 
ที่ต้องการคือ อยากให้มีความแข็งแรง กว้าง ใช้งานได้นาน สีไม่หลุดลอก มีความสวยงามเป็นเอกลักษณ์  แปลกใหม่  
ดูสร้างสรรค์ ด้านราคาของผลิตภัณฑ์กระจูดคือ ต้องการราคาตามความเหมาะสมกับคุณภาพสินค้า ไม่แพงเกินไป 
ขึ้นอยู่กับรูปแบบ ความยากง่ายในการผลิต หรือถ้ามีลวดลายประกอบรวมถึงวัสดุที่นำมาทำผลิตภัณฑ์อาจทำให้ราคาสูงขึ้น 
ด้านความเหมาะสมตามหน้าที่ใช้สอย ความสะดวกสบาย ความแข็งแรง เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมคือ ควรเป็นผลิตภัณฑ์ที่ใช้วัสดุ
จากธรรมชาติ ด้านความพอใจที่มีต่อผลิตภัณฑ์กระจูดคือ อยากให้ราคาเหมาะสมต่อคุณภาพสินค้า สินค้ามีความเป็น
เอกลักษณ์เฉพาะตัว สวยงาม ใช้ได้นาน เป็นผลิตภัณฑ์ที ่ชุมชนสามารถผลิตได้ด้วยตนเอง ด้านปัจจัยที่ใช้เป็นเกณฑ์ 
ในการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์กระจูด คือ ความประหยัดและความจำเป็นในการใช้งาน มีความประณีตสวยงาม และคงทน 
แสดงความเป็นท้องถิ่นและเป็นงานฝีมือของชาวบ้าน ด้านรูปแบบการออกแบบผลิตภัณฑ์กระจูดที่ต้องการคือ อยากให้มี
ลวดลายที่เป็นเอกลักษณ์ คงความเป็นธรรมชาติ ไม่ตกแต่งมากไป และด้านความต้องการอื่น ๆ เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์กระจดูคือ 
อยากให้มีของตกแต่ง หรือของตกแต่งบ้านจากกระจูด ทำเป็นรูปพวงกุญแจ หรือจานรองแก้วและที่ใส่แก้วเก็บความเย็น  
(แก้วเยติ) และอยากให้มีการตกแต่งให้มีสีสันสวยงาม 

จากการสอบถามกลุ่มคำที่สามารถอธิบายลักษณะของผลิตภัณฑ์กระจูด พบว่า อันดับที่ 1 คือแข็งแรงทนทาน 
(Strong) 2  มีลวดลาย (Patterned) และสะดุดตา (Noticeable) 3 ร่วมสมัย (Contemporary) และสวยงาม (Beautiful)             
4 แปลกใหม่ (Exotic) และ 5 ดึงดูดใจ (Attractive) 

จากการสอบถามคำแสดงความรู้สึกที่มีผลต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์กระจูด พบว่า อันดับที่ 1 คือ คลาสสิก 
(Classic) 2 ดีไซน์เก๋ (Chic design) 3 สวยงาม (Beautiful) 4 สร้างสรรค์ (Inventive) และ 5 โดดเด่น (Outstanding) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1 การลงพื้นที่สำรวจข้อมลู 
 

ผู้วิจัยรวบรวมผลจากแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถาม และวิเคราะห์เพื่อเป็นแนวทางในการออกแบบ ทั้งใน              
ด ้านการใช ้งาน ด ้านการออกแบบร ูปทรง ด ้านการออกแบบลวดลาย และว ัสด ุประกอบ รวมถ ึงนำทฤษฎี  
ทางด้านการออกแบบมาประยุกต์ใช้ในกระบวนการออกแบบสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์  โดยมี 3 องค์ประกอบหลัก คือ  
1. กลุ่มวิสาหกิจชุมชน 2. นักออกแบบ (ผู้วิจัย) และ 3. ข้อมูลอัตลักษณ์ของพื้นที่ เป็นฐานในการออกแบบ  
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การออกแบบลายสาน 

จากผลการสำรวจความต้องการความคาดหวังของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้านคลองแดน ต่อการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์กระจูด พบว่า ต้องการผลิตภัณฑ์กระจูดที ่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะของกลุ ่ม มีลายสานที ่แตกต่างจากที ่อื่น  
หรือมีลวดลายที่เชื ่อมโยง หรือแสดงถึงอัตลักษณ์ของพื้นที่คาบสมุทรสทิงพระ สามารถนำมาสานขึ้นรูปเป็นผลิตภัณฑ์  
ได้อย่างหลากหลาย ผู้วิจัยจึงได้ออกแบบลายสานโดยมีแรงบันดาลใจจากอัตลักษณ์ ภูมิปัญญาของพื้นที่คาบสมุทรสทิงพระ 
ด้วยการนำรูปร่าง รูปทรงของอัตลักษณ์ที่โดดเด่นในพื้นที่ เช่น วิถีชีวิต ประเพณี ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญา งานช่างฝีมือ 
โบราณสถาน สถาปัตยกรรม โบราณวัตถุ การละเล่น ความเชื่อ ตำนาน หรือเรื่องเล่า มาตัดทอนให้เป็นลายสาน  ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 2 ลายสานท่ีมีที่มาจากวิถีชีวิต โหนด-นา-เล 

 
 
        

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ภาพที่ 3 ลายสานท่ีมีที่มาจาก ประเพณี ศลิปวัฒนธรรม ภูมิปญัญา  
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ภาพที่ 4  ลายสานท่ีมีที่มาจากงานช่างฝีมือ โบราณสถาน สถาปัตยกรรม และโบราณวตัถุที่โดดเด่น 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

ภาพที่ 5  ลายสานท่ีมีที่มาจากการละเล่น ความเช่ือ ตำนาน หรือเรือ่งเล่า 
 

ผู ้วิจัยได้ออกแบบลายสาน แล้วนำไปให้กลุ ่มวิสาหกิจชุมชนทดลองสานด้วยเส้นกระจูด จากการสอบถาม  
ความคิดเห็น พบว่าลายสานบางลายมีระยะห่างระหว่างเส้นยืน และเส้นนอนมากเกินไป ทำให้เส้นกระจูดไม่สามารถคงตัวอยู่ได้ 
ผู้วิจัยจึงนำข้อเสนอแนะที่ได้มาทำการปรับแก้ โดยให้ช่องไฟระหว่างเส้นกระจูดเส้นยืนและเส้นนอน มีระยะที่ชิดกันมากขึ้น 
โดยไม่ทำลายลวดลายสานเดิม ซึ่งได้เป็นลวดลายสาน ดังนี้ 

 
 

  
 
 
 
 

ภาพที่ 6  การทดลองสานด้วยเสน้กระจูดตามลายที่ออกแบบ 
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จากแบบสัมภาษณ์ แบบสอบถาม ด้านความความต้องการ ความคาดหวังของผู้ประกอบการในพื้นที่ที่มีต่อสินค้า
ของใช้ของที่ระลึก,กลุ่มคำที่สามารถอธิบายลักษณะของผลิตภัณฑ์กระจูด และความต้องการเชิงอารมณ์ของกลุ่มลูกค้า 
ที่มีผลต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์กระจูดมาเป็นฐานในการออกแบบร่างผลิตภัณฑ์ ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ สังเคราะห์ ผนวกกับ 
การนำอัตลักษณ์ของคาบสมุทรสทิงพระมาเป็นแรงบันดาลใจในการออกแบบ ได้แบบร่างผลิตภัณฑ์ ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
พัดลูกขวาน 
    พัดกระจูดออกแบบให้มีรูปทรงเหมือนรูปทรงลูกขวาน มีด้ามจับและหู
สำหรับไว้คล้องมือ ใช้ลวดลายเป็นลายลูกขวาน ลายช้างแคระ ลาย
ตาลโตนด ลายบ้านริมน้ำ ลายหน้าพราน ลายโนรา ลายเรือพระ 

 
 
 
 
 
 
แจกันใส่ไม้หอม  
ออกแบบจากรูปทรงกระบอกใส่น้ำตาลสด ซึ่งเป็นภูมิปัญญาของท้องถิ่น 
หุ้มด้วยกระจุดสานเป็นลวดลาย ตัวรูปทรงกระบอกสามารถเก็บน้ำหอม
ได้ เหมาะสำหรับตกแต่ง ในห้องพัก 

 
 
 
 
 
 
ตะกร้าเรือขดุ 2  
ออกแบบให้มีรูปทรงคล้ายเรือโบราณ สานเป็นลายกระจูด เยบ็เข้ารูป 
เป็นทรงมีฐานรองทำจากไม้ ไว้สำหรับใส่ของในบ้าน 

 
 
 
 
 
กระเป๋ากระจดูใส่แก้วเกบ็ความเย็น 
ออกแบบให้ใส่แกว้เก็บความเย็นสำหรับพกพา ใช้สายหนังเป็น
สายสะพาย ตัดเย็บให้เข้ากับรูปทรงของแก้ว เพื่อไม่ให้แกว้ตกหล่น ซ่ึง
เหมาะสมกับกิจกรรมชมนก นั่งเรือชมธรรมชาติในอุทยานนกนำ้คูขุด  

 
 
 
 
 
หมวกกระจูด 
แนวคิดการออกแบบ ออกแบบเป็นหมวกทรงเดินป่า ช่วยในการปิดบัง
แสงแดด ทำจากกระจูดสาน และตัดเยบ็ขึ้นรูป เหมาะสมกับกจิกรรมชมนก 
หรือนั่งเรือ ชมธรรมชาติในอุทยานนกนำ้คูขุด 

 
 
 
 
 
กระเป๋ากระจดู 1 
ออกแบบกระเป๋ากระจูด โดยใช้รูปทรงของกระเป๋าเป็นรูปทรงเรขาคณิต 
เนื่องจากเป็นรูปทรงที่กลุ่มผู้ประกอบการขึ้นรูปได้ง่าย บุซับในด้วยผ้า 
และมีซิปด้านบนเพื่อปอ้งกันสิ่งของร่วงหล่น หูจับทำด้วยหนังเทียม 

 
 
 
 
กระเป๋ากระจดู 2 
ออกแบบกระเป๋ากระจูด โดยใช้รูปทรงของกระเป๋าเป็นรูปทรงเรขาคณิต 
เนื่องจากเป็นรูปทรงที่กลุ่มผู้ประกอบการขึ้นรูปได้ง่าย บุซับในด้วยผ้า และ
มีซิปด้านบนเพื่อป้องกันสิ่งของร่วงหล่น หูจับทำด้วยหวาย 

 
 
 

 
พวงกุญแจขนมปัด 
แนวคิดในการออกแบบ แบบ ออกแบบพวงกุญแจโดยมีรูปทรงจากขนม
ปัด ซ่ึงเป็นขนมโบราณที่วางจำหน่ายในตลาดริมน้ำคลองแดน 

 
ภาพที่ 7  ตวัอยา่งแบบร่างผลิตภัณฑ์ 
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ผลิตภัณฑ์ต้นแบบ และผลิตภัณฑ์ทดลองตลาด 
ผู้วิจัยได้คัดเลือกจากแบบร่างจากคะแนน 7 อันดับแรกมาปรับแก้ตามข้อเสนอแนะ ผลิตเป็นผลิตภัณฑ์ต้นแบบ

และผลิตภัณฑ์ทดลองตลาด มีรายละเอียดผลิตภัณฑ์ ดังนี้ 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 8  ตัวอย่างต้นแบบผลิตภณัฑ์ และผลิตภณัฑ์ทดลองตลาด 
 

ผลิตภัณฑ์ต้นแบบท่ี 1 กระเป๋ากระจูดใส่แก้วเก็บความเย็น 

วัสดุ/เทคนิค   แก้วเก็บความเย็นหุ้มด้วยกระจูดย้อมส ีสานลวดลายตาม
แบบ เคลือบผิวด้วยแลคเกอร์ ตัดเย็บเข้ารูปตามขนาดของ
แก้วเก็บความเย็น 

วัสดุ/อุปกรณ์ประกอบ  เย็บริมดว้ยหนัง PU ติดสายห้อยปรับระดับ 

ผู้ออกแบบ/ผู้วิจัย  ดร.พีระพงษ์  พันธะศร ี
 ผลิตภัณฑ์ต้นแบบท่ี 2 แจกันใส่ไม้หอม 2 

วัสดุ/เทคนิค   ผลิตภณัฑ์แจกันไมห้อมหุ้มด้วยกระจดู ย้อมสี สานลวดลาย
ตามแบบ เคลือบผิวด้วยแลคเกอร ์ตัดเย็บเข้ารูปตามขนาด
ของแจกันเซรามิก 

วัสดุ/อุปกรณ์ประกอบ  แจกันเซรามิก/เย็บรมิด้วยผ้า 

ผู้ออกแบบ/ผู้วิจัย  ดร.พีระพงษ์  พันธะศร ี
 

ผลิตภัณฑ์ต้นแบบท่ี 3 หมวกกระจูด 2 
วัสดุ/เทคนิค   ผลิตภณัฑ์หมวกกระจูดย้อมสสีานลวดลายตามแบบ เคลือบ

ผิวด้วยแลคเกอร์ ตดัเย็บขึ้นรูป 
วัสดุ/อุปกรณ์ประกอบ  เย็บริมดว้ยผ้า 
ผู้ออกแบบ/ผู้วิจัย  ดร.พีระพงษ์  พันธะศร ี
 

ผลิตภัณฑ์ต้นแบบท่ี 4  ตะกร้าเรอืขุด 2 

วัสดุ/เทคนิค   ผลิตภณัฑ์กระจูดสาน รูปทรงเรือสำหรับใสผ่ลไม้ สาน
ลวดลายตามแบบ เคลือบผิวด้วยแลคเกอร์ ตดัเย็บขึ้นรูป 

วัสดุ/อุปกรณ์ประกอบ  เย็บริมดว้ยผ้าประกอบด้วยขาทำจากไมเ้คลือบผิว
ด้วยแลคเกอร ์

ผู้ออกแบบ/ผู้วิจัย  ดร.พีระพงษ์  พันธะศร ี
 ผลิตภัณฑ์ต้นแบบท่ี 5  กระเป๋ากระจูด 1 

วัสดุ/เทคนิค   ผลิตภณัฑ์กระเป๋ากระจูดสานสานลวดลายตามแบบ เคลือบ
ผิวด้วยแลคเกอรต์ัดเย็บขึ้นรูป 

วัสดุ/อุปกรณ์ประกอบ  เย็บด้วยผ้าประกอบหูหิ้ว ทำจากหนัง PU 

ผู้ออกแบบ/ผู้วิจัย  ดร.พีระพงษ์  พันธะศร ี
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ภาพที่ 9  ตัวอย่างต้นแบบผลิตภณัฑ์ และผลิตภณัฑ์ทดลองตลาด 
 

ผลการวิจัย 
ผู ้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลที ่เกี ่ยวข้องกับวิถีชีวิต ภูมิปัญญา งานฝีมือ วัสดุในท้องถิ ่น อัตลักษณ์ของชุมชน  

ความต้องการความคาดหวังของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้านคลองแดนที่มีต่อสินค้าของใช้ของที่ระลึกของพื้นท่ีตำบลคลองแดน 
ศึกษาเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ์จากกระจูด และสรุปผลการดำเนินงาน ดังนี้ 

1. การศึกษาวิถีชีวิต ภูมิปัญญา งานฝีมือ และวัสดุในท้องถิ่นที่ปรากฏในพื้นที่คาบสมุทรสทิงพระ  พบว่า วิถีชีวิต
ความเป็นอยู่เป็นชุมชนที่ริมฝั่งสองฝั่งเมืองประกอบอาชีพเกษตรกรรม มีวิถีชีวิตโหนด-นา-เล ใกล้ชิดกับธรรมชาติที่เรียบง่าย            
มีวัฒนธรรมด้านภาษาที่เป็นเอกลักษณ์ มีวัฒนธรรมด้านสถาปัตยกรรมบ้านไม้หลังคาทรงปั้นหยา หน้าจั่ว มีดนตรีพื้นบ้าน 
นาฏศิลป์ การแสดงมโนราห์ รำพรานหนังตะลุง มีประเพณีท้องถิ่น เช่น ประเพณีลากเรือพระ ประเพณีงานบุญยกขันหมาก
ปฐม งานเทศกาล มีความเชื ่อด้านการสืบสานงานบุญสารทเดือนสิบ และภูมิปัญญาที่โดดเด่นคือหัตกรรมงานกระจูด  
ซึ่งเป็นวัสดุที่ใช้ในงานหัตถกรรมและเป็นทรัพยากรธรรมชาติในพื้นที่  

2. การออกแบบพัฒนาและศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อผลิตภัณฑ์ของใช้ของที่ระลึกจากกระจูด โดยมีแรงบันดาลใจ
จากวิถีชีวิต ภูมิปัญญาที่ปรากฏในพ้ืนท่ีคาบสมุทรสทิงพระ รวมถึงนำภูมิปัญญาท้องถิ่นมาประยุกต์ใช้ในกระบวนการออกแบบ
สร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ ผู้วิจัยได้ออกแบบลายสานโดยมีแรงบันดาลใจจากอัตลักษณ์ ภูมิปัญญาของพื้นที่คาบสมุทรสทิงพระ มา
ตัดทอน คือ 1. ลายสานจากวิถีชีวิต โหนด-นา-เล 2.ลายสานที่มีที่มาจากประเพณี ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญา 3. ลายสานที่มี
ที่มาจากการละเล่นความเชื่อ ตำนานหรือเรื่องเล่า นำไปให้ผู้ประกอบการจำนวน 25 คน ประเมินเพื่อเลือกลายนำไปสาน 
จากนั้นออกแบบผลิตภัณฑ์ และนำแบบร่าง 7 อันดับที่ได้รับผลการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน มาขึ้นรูปเป็นผลิตภัณฑ์
ต้นแบบและทดลองตลาด พบว่า ความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์ในภาพรวม คิดเป็นร้อยละ 93.96 

3. การถ่ายทอดงานออกแบบสร้างสรรค์ส ู ่กลุ ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ ่มแม่บ้านคลองแดน  ตำบลคลองแดน  
อำเภอระโนด จังหวัดสงขลา โดยให้กลุ ่มวิสาหกิจชุมชนได้เกิดกระบวนการเรียนรู้และสามารถต่อยอดในเชิงพาณิชย์ได้  
จากการประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนหรือ Social Return on Investment (SROI) ของโครงการวิจัย  
หลังการจัดกิจกรรมถ่ายทอดองค์ความรู้ด้วยการอบรมเชิงปฏิบัติการ พบว่ากลุ่มวิสาหกิจชุมชนได้รับความรู้ในการนำอัตลักษณ์
มาใช้ออกแบบลายสานในรูปแบบใหม่ ที่มีความหลากหลาย มีความรู้ด้านการตลาด การสร้างแบรนด์ประชาสัมพันธ์สินค้า  
และคาดว่าผลิตภัณฑ์ภายใต้โครงการวิจัยสามารถนำไปต่อยอดในเชิงพาณิชย์ได้ 
 

ผลิตภัณฑ์ต้นแบบท่ี 7 พัดลูกขวาน 

วัสดุ/เทคนิค   ผลิตภณัฑ์พัดลูกขวานสาน สานลวดลายตามแบบ เคลือบ
ผิวด้วยแลคเกอรต์ัดเย็บขึ้นรูป 

วัสดุ/อุปกรณ์ประกอบ  เย็บริมดว้ยผ้า/เชือกผักตบชวา 

ผู้ออกแบบ/ผู้วิจัย  ดร.พีระพงษ์  พันธะศร ี
 

ผลิตภัณฑ์ต้นแบบท่ี 6 กระเป๋ากระจูด 2 

วัสดุ/เทคนิค   ผลิตภณัฑ์กระเป๋ากระจูดสานสานลวดลายตามแบบ เคลือบ
ผิวด้วยแลคเกอรต์ัดเย็บขึ้นรูป 

วัสดุ/อุปกรณ์ประกอบ  เย็บริมดว้ยผ้า ประกอบด้วยหูหิ้วไม้หวาย 

ผู้ออกแบบ/ผู้วิจัย  ดร.พีระพงษ์  พันธะศร ี
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การอภิปรายผล 
1. การศึกษาวิถีชีวิต ภูมิปัญญา งานฝีมือ และวัสดุในท้องถิ่นที่ปรากฏในพื้นที่คาบสมุทรสทิงพระ  พบว่า ด้านวิถี

ชีวิตความเป็นอยู่ เป็นชุมชนเล็กๆ ริมฝั่งสองฝั่งเมือง วิถีชีวิตเรียบง่ายประกอบอาชีพเกษตรกรรม มีวิถีชีวิตโหนด-นา-เล  
คือทำนา ทำตาลโตนด เลี้ยงสัตว์ ทำการประมง ใกล้ชิดกับธรรมชาติสอดคล้องกับ [5] มนัสสวาส กุลวงศ์ และคณะ (2562)  
ที่ศึกษาเรื่อง ความหมายและการเปลี่ยนแปลงของตลาดริมน้ำคลองแดนในคาบสมุทรสทิงพระสงขลา พบว่าตลาดริมน้ำคลองแดน
เป็นชุมชนวิถีชาวนาเติบโตขึ้นหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 วิถีชีวิตผูกพันอยู่กับสายน้ำบนเส้นทางการค้าของเมืองสามคลองสองแดน
คือสงขลาและนครศรีธรรมราช มีวัฒนธรรมด้านภาษาที่เป็นเอกลักษณ์ วัฒนธรรมด้านสถาปัตยกรรมคือบ้านไม้หลังคา 
ทรงปั้นหยา หน้าจั่ว บ้านเรือนเก่าที่ตลาดริมน้ำคลองแดน ดนตรีนาฏศิลป์พื้นบ้าน คือ การแสดงมโนราห์ รำพรานหนังตะลุง 
ภูมิปัญญาที่โดดเด่นคือหัตถกรรมจักสานงานกระจูด ซึ่งเป็นทรัพยากรธรรมชาติที่พบได้ทั่วไปในพื้นที่คาบสมุทรสทิงพระ 
สอดคล้องกับ [6] เปรมฤดี ดำยศ (2556) ที่กล่าวว่า กระจูดมีการกระจายพันธุ์ในพ้ืนท่ีภาคใต้และภาคตะวันออก บริเวณพื้นที่
ชุ่มน้ำหนองบึงน้ำจืด ตามแนวบริเวณชายฝั่งทะเลที่มีสภาพป่าชายหาด ในภาคใต้พบทุกจังหวัดที่มีพื้นที่ติดกับชายฝั่งทะเล 
ส่งผลให้คนในชุมชนสร้างอาชีพจากงานหัตถกรรมกระจูด สอดคล้องกับ [7] กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม (2548) ที่ศึกษาและ
พัฒนาด้านหัตถกรรมและพบว่า ต้นกระจูดเกิดขึ ้นเองตามธรรมชาติและเกิดการปลูก  คือกระจูดใหญ่ และกระจูดหนู  
เมื่อถอนแล้วหน่อก็จะแตกต้นใหม่ ทางภาคใต้นิยมปลูกไว้สำหรับใช้สานเสื่อใช้ในครอบครัวและจำหน่ายเพื่อเพิ่มรายได้ 
สอดคล้องกับการสัมภาษณ์ พรทิพย์ ชาวหนูนา (การสื่อสารระหว่างบุคคล, 14 ตุลาคม 2567) ประธานกลุ่มวิสาหกิจ 
กลุ่มแม่บ้านคลองแดน ทีก่ล่าวว่าผลิตภัณฑ์จากกระจูดเป็นผลิตภัณฑ์ที่สร้างรายได้ให้กับวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้านคลองแดน 
ซึ่งมีสมาชิก 15 คน ผลิตภัณฑ์จากกระจูดของกลุ่มคือ กระเป๋า ตะกร้า กล่องเก็บของ ทางกลุ่มสามารถผลิตกระเป๋ากระจูด
ขนาดกลาง 4-6 ช้ินต่อวัน ทำให้สมาชิกในกลุ่มมีรายได้เฉลี่ยต่อคน ประมาณ 5,000-6,000 บาท ต่อเดือน  

2. การออกแบบพัฒนาและศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อผลิตภัณฑ์ของใช้ ของที่ระลึกจากกระจูด โดยมีแรงบนัดาล
ใจจากวิถีชีวิต ภูมิปัญญา ที่ปรากฏในพื้นที่คาบสมุทรสทิงพระ รวมถึงนำภูมิปัญญาท้องถิ่นมาประยุกต์ใช้ในกระบวนการ
ออกแบบสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ ผู้วิจัยได้ออกแบบลายสานโดยมีแรงบันดาลใจจากอัตลักษณ์ ภูมิปัญญาของพื้นที่คาบสมุทรสทิงพระ 
มาตัดทอนให้เป็นลายสาน และนำแบบร่าง 7 อันดับแรกมาขึ ้นร ูปเป็นผลิตภัณฑ์ต้นแบบและทดลองตลาด พบว่า  
ความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์ในภาพรวม คิดเป็นร้อยละ 93.96 การที่ผลิตภัณฑ์ต้นแบบได้รับผลการประเมินที่สูงอาจเป็นเพราะ
ลวดลายของผลิตภัณฑ์ต้นแบบมีรูปแบบลายที่แปลกใหม่ต่างจากเดิม และมีความทันสมัยมากขึ้นใช้งานได้จริง และมีลวดลาย
ที่มาจากอัตลักษณ์ของท้องถิ่น สอดคล้องกับ [8] รัฐไท พรเจริญ (2554) ที่ศึกษาการออกแบบพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ 
กับการสร้างต้นแบบผลิตภัณฑ์สู ่ชุมชน เพราะปัญหาจากการผลิตสินค้าของชุมชนมีรูปแบบคล้ายกัน ผลิตจำนวนมาก 
แหล่งผลิตกระจายทั่วประเทศ ทำให้สินค้าล้นตลาดและเกินความต้องการ ได้กรอบแนวคิดในการออกแบบผลิตภัณฑ์ 
คือ ประโยชน์ใช้สอยควรใช้งานได้มากกว่า 1 อย่าง รูปแบบและสีสันต้องมีความโดดเด่นและแตกต่าง โดยงานออกแบบ  
เน้นที่รูปทรงของผลิตภัณฑ์ งานเฟอร์นิเจอร์ของใช้และของตกแต่งบ้าน รูปแบบดูเรียบง่ายและทันสมัย ( classic and 
modern) ส่วนของที่ระลึกควรเป็นรูปแบบเรียบง่ายเป็นวัสดุจากธรรมชาติมีวัสดุอื่นประกอบหาได้ง่ายมีราคาถูก และคำนึงถึง
เครื่องมือและการทำได้ของผู้ผลิต และสอดคล้องกับ [9] เบญจลักษณ์ เมืองมีศรี (2552) ที่ศึกษาการพัฒนากระบวนการ
ออกแบบ เพื่อการพัฒนากระจูดโดยการจัดการของชุมชน กรณีศึกษา : ตำบลท่าสะท้อน อำเภอพุนพิน จังหวัดสุราษฎรธ์านี 
พบว่าการพัฒนากระบวนการออกแบบผลิตภัณฑ์กระจูดโดยใช้รูปแบบของกระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม กลุ่มผู้ผลิตมี
แนวคิดในการพัฒนาคือนำผลิตภัณฑ์กระจูดรูปแบบเดิมไปผสมผสานกับการตกแต่งผลิตภัณฑ์เครื่องเรือน ได้แก่ โต๊ะ เก้าอี้ ตู้ 
ที่เก่าและชำรุดแต่ใช้งานได้ มาตกแต่งด้วยลวดลายและเพิ่มสีสันบนแผ่นกระจูดทำให้เกิดเป็นผลิตภัณฑ์รูปแบบใหม่  

3. การถ่ายทอดงานออกแบบสร้างสรรค์สู่กลุ่มวิสาหกิจชุมชน กลุ่มแม่บ้านคลองแดน ตำบลคลองแดน อำเภอระโนด 
จังหวัดสงขลาให้กลุ ่มวิสาหกิจชุมชนได้เกิดกระบวนการเรียนรู ้และสามารถต่อยอดในเชิงพาณิชย์ได้ จากการประเมิน
ผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนหรือ Social Return on Investment (SROI) ของโครงการวิจัย หลังการจัดกิจกรรม
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ถ่ายทอดองค์ความรู้ด้วยการอบรมเชิงปฏิบัติการ พบว่ากลุ่มวิสาหกิจชุมชนได้รับความรู้ในการนำอัตลักษณ์มาใช้ออกแบบ 
ลายสานในรูปแบบใหม่ที่หลากหลาย มีความรู้ด้านการตลาดการสร้างแบรนด์ประชาสัมพันธ์สินค้า และคาดว่าผลิตภัณฑ์
ภายใต้โครงการวิจัยสามารถนำไปต่อยอดในเชิงพาณิชย์ได้ ช่วยเพิ่มโอกาสให้กลุ่มมีรายได้เพิ่มขึ้นไม่น้อยกว่าร้อยละ 25  
สอดคล้องกับ [9] เบญจลักษณ์ เมืองมีศรี (2552) ที ่ศึกษาการพัฒนากระบวนการออกแบบเพื ่อการพัฒนากระจูด  
โดยการจัดการของชุมชน กรณีศึกษา : ตำบลท่าสะท้อน อำเภอพุนพิน จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจ
ต่อกระบวนการพัฒนาการออกแบบผลิตภัณฑ์กระจูดที่ดำเนินการร่วมกัน สอดคล้องกับความคิดเห็นของผู้นำชุมชนในท้องถิ่น
และผู้เชี่ยวชาญที่มีความคิดเห็นว่าต้นแบบของผลิตภัณฑ์ที่พัฒนาตามกระบวนการออกแบบนั้นมีความเหมาะสมทั้ง 4 ด้าน 
คือ ด้านความงาม ด้านประโยชน์ใช้สอย ด้านวัสดุและด้านการตลาด มีความเป็นไปได้สำหรับพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์วิสาหกิจ
ชุมชนต่อไป สอดคล้องกับ [10] วัลลภา พัฒนา และอันธิกา ทิพย์จำนง (2566) ที่ศึกษาแนวทางการพัฒนากลยุทธ์การตลาด
ของผลิตภัณฑ์ชุมชนตำบลท่าข้าม อำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา พบว่า ผลิตภัณฑ์ชุมชนตำบลท่าข้ามมีจุดแข็งในด้าน
ผลิตภัณฑ์มีเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น และกลยุทธ์การตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ (R = 0.756) แนวทางการพัฒนา 
กลยุทธ์การตลาด กลุ่มวิสาหกิจควรให้ความสำคัญกับผลิตภัณฑ์ที ่สร้างความแตกต่างในด้านเอกลักษณ์  ใช้ทรัพยากร 
เฉพาะพื้นที่ กลยุทธ์ด้านราคาควรกำหนดราคาขายแบบมัดรวมสินค้า เพื่อให้ผู้บริโภครู้สึกถึงความคุ้มค่า กลยุทธ์ด้านช่องทาง 
การจัดจำหน่ายควรมีการพัฒนาด้วยการจัดจำหน่ายออนไลน์ให้สอดคล้องกับรูปแบบ การดำเนินชีวิตของผู้บริโภค และกลยุทธ์
ด้านการสื่อสารการตลาดควรมีการโฆษณาประชาสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมการบริโภคผลผลิตชุมชนและสร้างการรับรู้แก่ลูกค้า 
สอดคล้องกับ [11] อัจฉรีย์ มานะกิจ และประสพชัย พสุนนท์ (2563) ทีศ่ึกษาเรื่องการจัดกลุ่มพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค ์สำหรับ
การออกแบบและพัฒนาสินค้าของผู้ประกอบการหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) จังหวัดสมุทรสงคราม พบว่าพฤติกรรมเชิง
สร้างสรรค์สำหรับการออกแบบและพัฒนาสินค้าของผู้ประกอบการจัดเป็น 3 กลุ่ม คือ 1 กลุ่มที่มีความโดดเด่นด้านชอบคิด 
หาคำตอบ แสวงหาการทดลองและแก้ไขปัญหาได้ 2 กลุ่มที่มีความโดดเด่นด้านกล้าคิดกล้าแสดงออกชอบแสดงความคิดเห็น
ใหม่อยู่เสมอ แก้ไขปัญหาได้ 3 กลุ่มที่ไม่มีความโดดเด่น แก้ไขปัญหา นำความคิดมาปรับปรุงให้ดีขึ้น กล้าแสดงออกชอบแสดง
ความคิดเห็นใหม่อยู่เสมอ สามารถนำประโยชน์ ข้อเสนอแนะของการวิจัย ไปเป็นแนวทางในการพัฒนาตัวผู้ประกอบการ 
ในด้านความคิดสร้างสรรค์ต่อไป 
 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ  
1. สรุปผลการวิจัย สามารถตอบตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

1.1 วิถีชีวิต ภูมิปัญญา งานฝีมือ และวัสดุในท้องถิ่น ท่ีปรากฏในพื้นที่คาบสมุทรสทิงพระ 

1) เป็นชุมชนเกษตรกรรม มีวิถีชีวิตโหนด-นา-เล  ใกล้ชิดกับธรรมชาติ ใช้ชีวิตเรียบง่าย  
2) มีประเพณี วัฒนธรรม ภาษาที่เป็นเอกลักษณ์ มีการแสดง นาฏศิลป์และดนตรีพื้นบ้าน   
3) มีทรัพยากรธรรมชาติที่หลากหลาย เอื้อต่อการปลูกพืช เลี้ยงสัตว์ และทำการประมง 
4) ภูมิปัญญาที่โดดเด่นคือหัตกรรมงานกระจูด  ซึ่งเป็นทรัพยากรธรรมชาติที่พบได้ทั่วไปในพ้ืนท่ี  

1.2 การออกแบบพัฒนาและศึกษาความพึงพอใจที ่ม ีต ่อผลิตภัณฑ์ของใช้ ของที ่ระล ึกจากกระจูด  
โดยมีแรงบันดาลใจจากวิถีชีวิตภูมิปัญญา ที่ปรากฏในพื้นที่คาบสมุทรสทิงพระ รวมถึงนำภูมิปัญญาท้องถิ่นมาประยุกต์ใช้ใน
กระบวนการออกแบบสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์  

1) ออกแบบลายสานโดยนำอัตลักษณ์ที่โดดเด่นในพ้ืนท่ีมาตัดทอนเป็นลายสาน  
2) แบบร่าง 7 อันดับขึ้นรูปเป็นผลิตภัณฑ์ต้นแบบ คือ 1. กระเป๋ากระจูดใส่แก้วเก็บความเย็น 2. แจกันใส่

ไม้หอม 2  3. หมวกกระจูด 2 4. ตะกร้าเรือขุด 2 5. กระเป๋ากระจูด 1 6. กระเป๋ากระจูด 2 และ 7. พัดลูกขวาน  
1.3  การถ่ายทอดงานออกแบบสร้างสรรค์สู ่กลุ ่มวิสาหกิจชุมชน กลุ่มแม่บ้านคลองแดน ตำบลคลองแดน 

อำเภอระโนด จังหวัดสงขลา โดยให้กลุ่มวิสาหกิจชุมชนได้เกิดกระบวนการเรียนรู้และสามารถต่อยอดในเชิงพาณิชย์ได้ 
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1) กลุ่มวิสาหกิจชุมชนได้รับความรู้ในการนำอัตลักษณ์มาใช้ออกแบบลายสานในรูปแบบใหม่ 
2) กลุ่มวิสาหกิจชุมชนได้รับความรู้ด้านการตลาด การสร้างแบรนด์ประชาสัมพันธ์สินค้า 
3) ได้ต้นแบบผลิตภัณฑ์ภายใต้โครงการวิจัย นำไปต่อยอดในเชิงพาณิชย์ได้ช่วยให้กลุ่มมีรายได้เพิ่มขึ้น 
 

2. ข้อแสนอแนะ  
2.1 ด้านการออกแบบลวดลายและพัฒนารูปแบบของสีในผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกจากกระจูด ควรมีการอบรม

เชิงปฏิบัติการในการออกแบบที่แสดงถึงอัตลักษณ์ในท้องถิ่น    
2.2 การพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ ควรเพิ่มความหลากหลาย ท้ังในรูปแบบ สีสัน และการใช้งาน   
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บทคัดย่อ   
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) วิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานการพัฒนาหลักสูตรเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 ตาม
แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงาน 2) พัฒนาหลักสูตร 3) ทดลองใช้หลักสูตร และ 4) ประเมินหลักสูตร ใช้การวิจัยและ
พัฒนา 4 ระยะ ระยะที่ 1 ศึกษาข้อมูลพื ้นฐานและความต้องการจำเป็น กลุ่มตัวอย่าง เป็นครูผู ้สอนในจังหวัดชัยภูมิ                           
ปีการศึกษา 2567 จำนวน 318 คน โดยวิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน และสนทนากลุ่มโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 7 คน ระยะ       
ที่ 2 พัฒนาและตรวจสอบคุณภาพหลักสูตร กลุ่มเป้าหมาย เป็นผู้เชี่ยวชาญ 5 คน และครูผู้สอน 8 คน ระยะที่ 3 การทดลอง
ใช้หลักสูตร และระยะที่ 4 การประเมินและปรับปรุงหลักสูตร กลุ่มเป้าหมาย เป็นครูผู้สอน 40 คน เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่
แบบสอบถาม แบบบันทึกการสนทนา แบบประเมิน ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ผลการวิจัย พบว่า 1) สภาพปัจจุบันสมรรถนะครูในศตวรรษ ที่ 21 ตามแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยภาพรวม  
มีการดำเนินการในระดับปานกลาง สภาพที่พึงประสงค์โดยภาพรวมมีการดำเนินการในระดับมาก ด้านทักษะการจัดการเรียนรู้
และการจัดการชั้นเรียนมีความต้องการลำดับแรก 2) หลักสูตรเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษที ่ 21 ตามแนวทาง 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน สำหรับครูในจังหวัดชัยภูมิ มี 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) หลักการ 2) วัตถุประสงค์ 3) เนื้อหา  
4) การนำหลักสูตรไปใช้ 5) สื่อและแหล่งเรียนรู้ 6) การวัดและประเมินผล 3) ผลการทดลองใช้หลักสูตรเสริมสร้างสมรรถนะครู
ในศตวรรษที ่  21 ตามแนวทางการประเม ินผลการปฏิบ ัต ิงาน ม ีค ่าเฉล ี ่ย เท่าก ับ 52.15 ค ิดเป ็นร ้อยละ 74.50  
และ 4) ผลการประเมินหลักสูตรเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 ตามแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงาน  
สำหรับครูในจังหวัดชัยภูมิ ภาพรวมมีความเหมาะสมในระดับมาก       
 

คำสำคัญ: การพัฒนาหลักสูตร, สมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21, การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 

Abstract  
This study aimed to:  1)  analyze baseline information for a curriculum development to enhance teachers’ 
competencies in the 21st century according to performance evaluation guidelines for teachers in 
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Chaiyaphum Province; 2)  develop the curriculum; 3)  implement the curriculum; and 4)  evaluate its 
effectiveness.  A four- phase Research and Development ( R&D)  methodology was used.  In phase 1, 318 
teachers in Chaiyaphum Province were selected by multistage random sampling during the 2025 academic 
year, and a focus group discussion with 7 experts was conducted. Phase 2: the target group was five experts 
and eight teachers. The target group for phases 3 and 4 was 40 teachers. The research instruments included 
questionnaires, focus group discussion records, suitability evaluation forms, competency evaluation forms, 
and satisfaction surveys.  Data were analyzed using content analysis, percentages, means, and standard 
deviations. The findings were as follows: 1) the current state of teachers’ competencies in the 21st century, 
according to performance evaluation guidelines, was at a moderate level overall.  The desirable state was 
high. Learning and classroom management were identified as the first priority. 2) the curriculum of teachers’ 
competencies in the 21st century, according to performance evaluation guidelines for teachers in 
Chaiyaphum Province, included six main components:  principles, objectives, content, implementation, 
resources, and evaluation.  3)  the results of the curriculum implementation revealed that teachers’ 
competency mean score, based on performance evaluation guidelines, was 52.15 (74.50%), which exceeded 
the 70% criterion.  And 4)  the curriculum to enhance teachers' competencies, based on performance 
evaluation guidelines for teachers in Chaiyaphum Province, was rated high overall. 
 

Keywords: Curriculum development, Teachers’ competencies in the 21st century, Performance Agreement 
 
 

บทนำ   
 การเปลี่ยนแปลงทางสังคม เทคโนโลยีดิจิทัล และการเรียนรู ้ในศตวรรษที่ 21 ได้ผลักดันให้ครูจำเป็นต้องมี
สมรรถนะที่หลากหลาย ซึ่งรวมถึงการจัดการเรียนรู้เชิงรุก การบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัล การวัดและประเมินผล การวิจัยเพื่อ
พัฒนาการเรียนรู้ และนวัตกรรมการศึกษา อย่างไรก็ตาม การศึกษาทั้งในระดับโลกและระดับประเทศในช่วงห้าปีที่ผ่านมา             
เผยให้เห็นว่า ครูจำนวนมากยังคงเผชิญกับข้อจำกัดในการออกแบบประสบการณ์การเรียนรู้ที่ส่งเสริมทักษะการคิดขั้นสูง             
การบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ากับการสอน และการใช้ข้อมูลการประเมินอย่างเป็นระบบเพื่อปรับปรุงคุณภาพผู้เรียน [1]  
(OECD, 2023) ยิ่งไปกว่านั้น ความก้าวหน้าอย่างรวดเร็วของปัญญาประดิษฐ์ (AI) ทำให้ครูจำเป็นต้องมีความรู้ ทักษะ และ
คุณลักษณะที่สำคัญต่อการใช้ AI อย่างมีประสิทธิภาพและมีจริยธรรม แม้จะมีความเร่งด่วนนี้ หลายประเทศยังคงขาดกรอบ
สมรรถนะ และแนวทางการพัฒนาท่ีชัดเจนสำหรับนักการศึกษา ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงช่องว่างที่สำคัญระหว่างสมรรถนะของครู
ที่คาดหวังและสมรรถนะที่แท้จริง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านความรู้ความเข้าใจด้านดิจิทัล การเรียนรู้ที่ขับเคลื่อนด้วย AI และ
นวัตกรรมการศึกษา ด้วยเหตุนี้ จึงมีความจำเป็นเร่งด่วนในการพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมหรือรูปแบบการเพิ่มพูนสมรรถนะ
ที่สอดคล้องกับบริบทการทำงานจริงและความท้าทายในศตวรรษที่ 21 เพื่อยกระดับประสิทธิภาพของครูและคุณภาพ
การศึกษาอย่างยั่งยืน [2] (UNESCO, 2024)  
 นโยบายด้านการพัฒนาครูในประเทศไทย พบว่า การฝึกอบรมครูอย่างต่อเนื่องเพื่อเพิ่มสมรรถนะครูยังมีการ
กล่าวถึงหรือให้ความสำคัญค่อนข้างน้อยกว่าด้านอื่น ทั้งที่มีความสำคัญต่อการยกระดับคุณภาพของครู ระบบการพัฒนาครู
ของไทยโดยหน่วยงานต่าง ๆ ในปัจจุบัน ยังคงมีลักษณะต่างคนต่างทำ ขาดการวางแผน ขาดการกำหนดทิศทาง และขาด
ข้อมูลในการพัฒนาครูในภาพรวม ซึ่งส่วนใหญ่ดำเนินงานโดยส่วนกลางเพราะเป็นผู้ควบคุมงบประมาณทั้งหมด ในการอบรม
พัฒนาครูขาดการกระจายอำนาจและงบประมาณไปยังเขตพื้นที่การศึกษา หรือหน่วยงานในภูมิภาค เขตพื้นที่การศึกษาขาด
อิสระที่จะดำเนินการพัฒนาครูให้เป็นไปตามความต้องการและความจำเป็นของแต่ละพื้นที่ การพัฒนาครูจึงขาดกระบวนการ 
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มีส่วนร่วม และเป็นการผูกขาดการดำเนินงานโดยส่วนกลาง [3] (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2558) และสำนักงาน
คณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ได้มีมติกำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินตำแหน่งและวิทยฐานะ
ข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษา ตำแหน่งครู ตามหนังสือสำนักงาน ก.ค.ศ. ที่ ศธ 0206.3/ว 9 ลงวันท่ี 20 พฤษภาคม 
2564 เพื่อให้มีแนวทางในการประเมินตามหลักเกณฑ์และวิธีการ  มีการกำหนดการประเมินผลการปฏิบัติงานตามวิสัยทัศน์ 
วัตถุประสงค์และเป้าหมาย เพื่อให้บรรลุพันธกิจและความสำเร็จขององค์กร กำหนดหลักเกณฑ์การประเมินและกิจกรรม
ตัวช้ีวัดต่าง ๆ ไว้ล่วงหน้า สอดคล้องกับตำแหน่งและภาระงาน โดยครูที่มีศักยภาพนอกจาก จะต้องมีสมรรถนะการปฏิบัติงาน
ที่สูงขึ้น ตามระดับวิทยฐานะที่คาดหวังแล้ว ยังต้องสามารถพัฒนาผู้เรียนให้มีสมรรถนะเต็มตามศักยภาพเพื่อร่วมขับเคลื่อน
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วย จึงได้นำความคิดเห็นของนักวิชาการและผลการวิจัยที่เกี่ยวข้อง มาจัดทำหลักเกณฑ์และ
วิธีการประเมินวิทยฐานะของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ตำแหน่งครู โดยครูต้องมีการพัฒนาให้มีสมรรถนะใน
การปฏิบัติงานสูงขึ้น ตามระดับการปฏิบัติงานที่คาดหวังตามตำแหน่งและวิทยฐานะ ดังนี้ ตำแหน่งไม่มีวิทยฐานะ ระดับปรับ
ประยุกต์ วิทยฐานะครูชำนาญการ ระดับแก้ไขปัญหา วิทยฐานะชำนาญการพิเศษ ระดับริเริ่มพัฒนา วิทยฐานะเชี่ยวชาญ 
ระดับคิดค้นและปรับเปลี่ยน และวิทยฐานะเชี่ยวชาญพิเศษ ระดับสร้างการเปลี่ยนแปลง การประเมินผลการปฏิบัติงานตาม
ข้อตกลงในการพัฒนางาน (Performance Agreement: PA) เป็นกลไกสำคัญในการพัฒนาคุณภาพครูและยกระดับคุณภาพ
การศึกษา โดยมุ่งเน้นให้ครูวางแผนและพัฒนาการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ สอดคล้องกับมาตรฐานตำแหน่งและมาตรฐาน
วิชาชีพครู รวมทั้งเชื่อมโยงผลการปฏิบัติงานกับผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียนอย่ างเป็นรูปธรรม ช่วยส่งเสริมให้ครูเกิดการ
พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง พัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ และนำข้อมูลจากการปฏิบัติงานมาปรับปรุงคุณภาพการสอน 
นอกจากน้ี ยังเป็นเครื่องมือสำคัญในการสะท้อนสมรรถนะ ความก้าวหน้าทางวิชาชีพ และการสร้างความรับผิดชอบต่อผลลัพธ์
ทางการศึกษา ซึ ่งส่งผลต่อการยกระดับประสิทธิภาพการจัดการเรียนรู ้และคุณภาพผู้เรียนในระยะยาว [ 4] (สำนักงาน
คณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา, 2564) 
 การประเมินผลการปฏิบัติงานของครูเป็นกลไกสำคัญที่ช่วยตรวจสอบและสะท้อนประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่
ของครู ซึ่งมีความสัมพันธ์โดยตรงกับความสำเร ็จในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  [5] (ปิ ่นประภาภรณ์ กุลสุวรรณ  
และนันทรัตน์ เจริญกุล, 2560) แม้นโยบายการประเมินผลการปฏิบัติงานตามข้อตกลงในการพัฒนางาน (Performance 
Agreement: PA) จะมุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพครูและผลลัพธ์การเรียนรู ้ของผู้เรียนอย่างเป็นระบบ แต่การดำเนินงาน  
ตามเกณฑ์ดังกล่าวยังเป็นความท้าทายสำหรับครูจำนวนมาก เนื่องจากครูยังมีความต้องการได้รับการส่งเสริมความรู้ แนวทาง 
และเครื ่องมือในการพัฒนางานให้สอดคล้องกับตัวชี ้วัดและผลลัพธ์ที ่คาดหวังจากการประเมิน โดยเฉพาะการเชื่อมโยง 
การปฏิบัติงานกับผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียนและการจดัทำหลักฐานเชิงประจักษ์ท่ีสะท้อนประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน [6] 
(เพ็ญพิชชา ใจยอด, 2565) จากการสืบค้นงานวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะที่ผ่ านมา ดังเช่น  
การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้เชิงรุกโดยใช้กระบวนการชี้แนะและการเป็นพี่เลี ้ยง 
สำหรับครูประถมศึกษา [7] (สุพรรณิการ์ สุทธหลวง, 2565) และการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมการเสริมสร้างสมรรถนะ 
ด้านการจัดการเรียนรู้ตามกรอบแนวคิดความรู้ในเนื้อหาศาสตร์การสอนและเทคโนโลยี (TPACK) สำหรับนักศึกษาวิชาชพีครู 
[8] (วราภรณ์ อาจคำไพ, 2565) เป็นการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมโดยใช้การศึกษาข้อมูลพื้นฐาน การออกแบบหลักสูตร  
การทดลองใช้และหาประสิทธิภาพ การประเมินปรับปรุงหลักสตูร ใช้การประเมินบริบท การประเมินปัจจัยนำเข้า การประเมนิ 
กระบวนการ และการประเมินผลผลิต ซึ่งการพัฒนาครูในการวิจัยที่ผ่านมายังขาดการนําระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
(Performance Agreement : PA) มาใช้ 
 จากเหตุผลความสำคัญที่นําเสนอข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจนำเอาแนวคิดการพัฒนาครูโดยใช้การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน (Performance Agreement : PA)  มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาหลักสูตรเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษ                  
ที่ 21 ตามแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานสำหรับครูในจังหวัดชัยภูมิ โดยใช้วิธีการวิจัยและพัฒนา มี เป้าหมายสำคัญ 
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ให้ครูเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถ ในการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมของผู้เรียนอย่างครูมอือาชีพ 
ผลการศึกษาในครั ้งนี ้จะนำไปสู ่การพัฒนาพฤติกรรมการปฏิบัติงานของครู เพื ่อเป็นการเตรียมความพร้อมให้แก่ครู  
ในการพัฒนาวิชาชีพและการก้าวเข้าสู่การเป็นครูมืออาชีพในอนาคตต่อไป  
 

วัตถุประสงค์การวิจัย  
1. เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานการพัฒนาหลักสูตรเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 ตามแนวทาง

การประเมินผลการปฏิบัติงาน สำหรับครูในจังหวัดชัยภูมิ  
2. เพื่อพัฒนาหลักสูตรเสริมสร้างสมรรถนะครใูนศตวรรษที่ 21 ตามแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงาน สำหรับ

ครูในจังหวัดชัยภูมิ  
3. เพื่อทดลองใช้หลักสูตรเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 ตามแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

สำหรับครูในจังหวัดชัยภูมิ  
4. เพื่อประเมินหลักสูตรเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 ตามแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

สำหรับครูในจังหวัดชัยภูมิ 
 

หลักการ แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง  
 1. แนวคิดเกี่ยวกับหลักสูตรและการพัฒนาหลักสูตร [9] สิทธิพล อาจอินทร์ (2564) กล่าวถึงความหมายหลักสูตร 
แผนสำหรับนำไปใช้ในการจัดการศึกษา ซึ่งประกอบด้วย จุดมุ่งหมายของหลักสูตร เนื้อหาสาระ แนวการจัดการเรียนการสอน 
และการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ เพื่อเป็นแนวทางให้ผู้ที่เกี่ยวข้องในการจัดการศึกษาได้ปฏิบัติหรือนำไปใช้ในการจัด
การศึกษาเพื่อให้ผู้เรียนบรรลุตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตรที่กำหนดไว ้
 2. องค์ประกอบของหลักสูตร [10] ชัยวัฒน์ สุทธิรัตน์ (2564) สรุปองค์ประกอบของหลักสูตร 4 ส่วนคือ ซึ่งแต่ละ 
องค์ประกอบมีความสัมพันธ์กัน ดังนี้ 1) จุดประสงค์ (Objectives) 2) เนื ้อหา (Subject Matter) 3) วิธีสอนและการ
ดำเนินการ (Methods and Organization) 4) การประเมินผลหลักสูตร (Assessment)  
 3. แนวคิดเกี ่ยวกับสมรรถนะที่จำเป็นสำหรับครูในศตวรรษที่ 21 [11] วารินทร์ เฟื ่องฟู (2563) สรุปได้ว่า 
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้เชิงรุกเป็นการแสดงออกในการจัดการเรียนรู้ โดยให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้  
ลงมือปฏิบัติผ่านกระบวนการคิด มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ สะท้อนผลของการเรียนรู้ระหว่างผู้เรียนด้วยกันเองและระหว่าง
ผู้เรียนกบัผู้สอน จนสามารถสร้างองค์ความรู้ได้ด้วยตนเองอันประกอบด้วย 1) การออกแบบการเรียนรู้  2) การจัดทำแผนการ
จัดการเรียนรู้ 3) การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 4) การพัฒนาสื่อนวัตกรรมการเรียนรู้  และ 5) การวัดและประเมินผลการเรยีนรู้ 
[4] สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (2564) ระบุการประเมินเพื่อขอมีวิทยฐานะหรือเลื่อน             
วิทยฐานะ ตำแหน่ง ครู ตามหลักเกณฑ์กำหนดให้มีการประเมิน 2 ด้าน ดังนี้ ด้านที ่ 1 ด้านทักษะการจัดการเรียนรู้ 
และการจัดการชั้นเรียน ด้านที่ 2 ด้านผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียน  [12] ชวนพิศ ศิลาเดช และมาเรียม นิลพันธ์ (2561)  
ได้สรุปสมรรถนะและตัวบ่งชี ้สมรรถนะการจัดการเรียนรู ้ของครูโรงเรียนมาตรฐานสากล ประกอบด้วยสมรรถนะที่ 1  
การออกแบบหลักสูตร สมรรถนะที่ 2 การจัดการเรียนรู้ สมรรถนะที่ 3 การประเมินผู้เรียน สมรรถนะที่ 4 การใช้ข้อมูล
สารสนเทศเทคโนโลยีและการพัฒนานวัตกรรมเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ และสมรรถนะที่ 5 การทำงานเป็นทีม 
  4. แนวค ิดการประเม ินหล ักส ูตรแบบ CIPP Model [13] Stufflebeam & Zhang (2017) เป ็นแนวทาง 
การประเมินที่พัฒนาโดย Stufflebeam โดยประเมิน 4 ด้าน ได้แก่ บริบท (Context) ปัจจัยนำเข้า (Input) กระบวนการ 
(Process) และผลผลิต (Product) เพื ่อให ้ได ้สารสนเทศสำหรับตัดสินคุณค่าและปรับปรุงหลักสูตรอย่างต่อเนื ่อง  
ช่วยตรวจสอบความเหมาะสม ประสิทธิภาพ และผลลัพธ์ของหลักสูตรให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่กำหนด  
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 5. แนวคิดของการว ิจ ัยและพัฒนานวัตกรรมทางหล ักส ูตรและการเร ียนรู้  [14] มาร ุต พัฒผล (2563)  
ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ 1) การวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานสำหรับออกแบบนวัตกรรมหลักสูตรและการเรียนรู้ 2) การพัฒนา
นวัตกรรมหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ต้นแบบและตรวจสอบคุณภาพ 3) การทดลองใช้นวัตกรรมหลักสูตรและการจัดการ
เรียนรู ้ในสถานการณ์จริงและขยายผล และ 4) การประเมินประสิทธิผลของนวัตกรรมหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้  
และปรับปรุงให้สมบูรณ์  
 ผลการสืบค้นเอกสารแนวคิดสรุปได้ว ่า หลักสูตรเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษที ่ 21 ตามแนวทาง 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน สำหรับครูในจังหวัดชัยภูมิ ตามแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงาน แสดงดังภาพ 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

วิธีดำเนินการวิจัย  
งานวิจัยนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยและพัฒนา (Research And Development) โดยแบ่งขั ้นตอนการวิจัยออกเป็น  

4 ระยะ ระยะที่ 1 การศึกษาข้อมูลพื้นฐานและความต้องการจำเป็น (Research Phase) วิธีดำเนินการ 1.1) ศึกษาเอกสาร 
งานวิจัย และนโยบายทางการศึกษา 1.2) สำรวจความคิดเห็นครูในจังหวัดชัยภูมิ  1.3) การสนทนากลุ ่มผู ้ทรงคุณวุฒิ   
ระยะที่ 2 การพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพหลักสูตร (Development Phase) วิธีดำเนินการ 2.1) นำผลจากระยะที่ 1  
มาพัฒนาหล ักส ูตร 2.2) ทดลองนำร ่องการใช ้หล ักส ูตรก ับคร ูจำนวน 8 คน ระยะที ่  3 การทดลองใช ้หลักส ูตร 
(Implementation Phase) และระยะที ่  4 การประเม ินและปร ับปร ุงหล ักส ูตร (Evaluation and Revision Phase) 
วิธีดำเนินการ ใช้การทดลองกลุ่มเดียววัดผลเฉพาะหลังการทดลอง (Pre-Experimental Design แบบ One-Shot Case 
Study) [15] (พิชิต ฤทธิ์จรูญ, 2561) กับครูที่มีความต้องการพัฒนาสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 ตามแนวทางผลการประเมนิ
การปฏิบัติงาน จำนวน 40 คน เข้าร่วมในฐานะครูผู้ร่วมวิจัยตลอดระยะเวลาในการวิจัยและได้รับความเห็นชอบจากผู้บริหาร
สถานศึกษา รายละเอียดดังนี้  
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 ระยะที่ 1 ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานสำหรับการออกแบบและพัฒนาหลักสูตรเสริมสร้างสมรรถนะครูใน
ศตวรรษที่ 21 ตามแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงาน สำหรับครูในจังหวัดชัยภูมิ ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ดังนี ้
  ขั้นที่ 1 ศึกษาเอกสารเกี่ยวกับหลักการ แนวคิด ทฤษฎีที่เป็นข้อมูลพื้นฐานที่จำเป็นต่อการพัฒนาหลักสูตร
เสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 ตามแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงาน สำหรับครูในจังหวัดชัยภูมิ  
  โดยผู้วิจัยดำเนินการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับหลักสูตร หลักสูตรฝึกอบรม องค์ประกอบหลักสูตร 
รูปแบบ และวิธีสอนสำหรับการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 สื่อและแหล่งเรียนรู้สำหรับการจดัการ
เรียนรู้เพื่อพัฒนาสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 และแนวทางการประเมินหลักสูตรจากนักวิชาการ แนวคิดหลักสูตรฝึกอบรม
เป็นหลักสูตรที ่พ ัฒนาขึ ้นเพื ่อพัฒนาผู ้เข ้าร ับการอบรมเกิดการเปลี ่ยนแปลงในทางที ่ด ีในเร ื ่องความรู ้  ท ัศนคติ  
และทักษะในการจัดทำงาน [16] [17] (ชูชัย สมิทธิไกร, 2551; อุทุมพร จามรมาน, 2543) สมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21  
ตามแนวคิดเกี่ยวกับการประเมินเพื่อขอมีหรือเลื่อนวิทยฐานะตามแนวทางการดำเนินการตามหลักเกณฑ์และวิธีการประเมิน
ตำแหน่งและวิทยฐานะข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ตำแหน่งครู ตามหนังสือสำนักงานคณะกรรมการข้าราชการ
ครูและบุคลากรทางการศึกษา ที่ ศธ 0206.3/ว 9 ลงวันที่  20 พฤษภาคม 2564 มีองค์ประกอบด้วย 2 ด้าน คือ ด้านทักษะ
การจัดการเรียนรู้และการจัดการช้ันเรียน ด้านผลลัพธ์การเรียนรู้ เป็นกระบวนการที่ใช้กลยุทธ์การจัดการเรียนรู้ที่หลากหลาย 
ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้หรือเป็นศูนย์กลางในการเรียนรู้ [18] (Bonwell & Eison, 1991) ผู้เรียนได้เคลื่อนไหวปฏิบัติ 
(กาย) ได้ใช้ความคิด (สติปัญญา) ได้มีปฏิสัมพันธ์แลกเปลี่ยนกับผู้อื ่น (สังคม) เกิดความรู้สึกอันจะช่วยให้การเรียนรู้  
มีความหมายต่อตน (อารมณ์) [19] ทิศนา แขมมณี (2566) สามารถพูด อภิปราย เขียน เพื่อแก้ไขปัญหา สร้างองค์ความรู้โดย
เชื่อมโยงกับประสบการณ์เดิม สามารถนำความรู้ไปใช้กับสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ การประเมินหลักสูตรด้านที่ 1 การประเมิน
ปัจจัยนำเข้า (Input Evaluation) ด้านที่ 2 การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) ด้านที่ 3 การประเมินผลผลิต 
(Product Evaluation) [13] (Stufflebeam & Zhang) (2017) เพื ่อนำข้อมูลมาสังเคราะห์ และเป็นการร่างหลักสูตร  
การวิเคราะห์แบบสังเคราะห์เนื้อหา หลักสูตรเสริมสร้างศึกษาสมรรถนะที่ครูในศตวรรษที่ 21 ตามแนวทางการประเมินผล 
การปฏิบัติงาน สำหรับครูในจังหวัดชัยภูมิ มีองค์ประกอบของหลักสูตร 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) หลักการ 2) จุดมุ่งหมาย  
3) เนื้อหา 4) การนำหลักสูตรไปใช้ 5) สื่อประกอบการฝึกอบรม 6) การวัดและประเมินผล ผู้วิจัยดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูล
โดยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหาโดยเขียนบรรยายเชิงพรรณนา แล้วสรุปอุปนัย  
  ขั้นที่ 2 การสำรวจความต้องการจำเป็น สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ในการพัฒนาหลักสูตรเสริมสร้าง
สมรรถนะที่ครูในศตวรรษท่ี 21 ตามแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงาน สำหรับครูในจังหวัดชัยภูมิ  
  ประชากร คือ ข้าราชการครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา ขั้นพื้นฐานในจังหวัดชัยภูมิ  
ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2567 ทั้ง 4 เขต ใน 712 โรง จำนวน 7,312 คน [20] (สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดชัยภูมิ, 2567)  
  กลุ่มตัวอย่าง คือ ข้าราชการครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในจังหวัดชัยภูมิ 
ภาคเร ียนที ่  2 ปีการศ ึกษา 2567 ทั ้ง 4 เขต ใน 106 โรงเร ียน จำนวน 318 คน ได ้มาโดยว ิธ ีการส ุ ่มต ัวอย ่าง 
แบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Random Sampling) [21] (บุญชม ศรีสะอาด, 2560) 
  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ในการพัฒนาหลักสูตรเสริมสร้าง
สมรรถนะที ่คร ู ในศตวรรษที ่  21 ตามแนวทางการประเม ินผลการปฏ ิบ ัต ิ งาน ม ีล ักษณะเป ็นแบบมาตราส ่วน 
ประมาณค่า 5 ระดับ ผู้วิจัยนำไปหาคุณภาพ โดยการให้ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน ประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญด้านการวัด 
และประเมินผล จำนวน 2 คน ผู ้เชี ่ยวชาญด้านหลักสูตรและการสอน จำนวน 2 คน และผู ้เชี ่ยวชาญด้านการนิเทศ  
จำนวน 1 คน โดยการประเมินดัชนีความสอดคล้อง (Index of  Congruence : IOC) ระหว่างข้อคำถามกับนิยามศัพท์ พบว่า 
ผลการประเมินอยู่ระหว่าง 0.60-1.00 ข้อคำถามทุกข้อผ่านเกณฑ์ที่กำหนด และนำไปทดลองใช้ (Try-out) กับครูผู้สอน 
ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานจังหวัดชัยภูมิ จำนวน 30 คน ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง มีค่าอำนาจ
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จำแนกอยู่ระหว่าง 0.34-0.80  และมีค่าความเชื่อมั่นสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach's Alpha Coefficient) 
เท่ากับ 0.82  
  วิธ ีดำเนินการ ผ ู ้ว ิจ ัยส ่งแบบสอบถามสภาพปัจจ ุบ ัน สภาพที ่พ ึงประสงค์ในการพัฒนาหลักส ูตร  
เสริมสร้างสมรรถนะที่ครูในศตวรรษที่ 21 ตามแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยทำหนังสือขอความอนุเคราะห์  
ตอบแบบสอบถามไปยังสถานศึกษาที่มีกลุ่มตัวอย่าง ในหนังสือนำส่งมี QR CODE สำหรับตอบแบบสอบถาม โดยส่งและเก็บ
รวบรวมข้อมูลในหลายช่องทาง ประกอบด้วย การเก็บข้อมูลกับกลุ ่มตัวอย่างด้วยตนเอง ใช้วิธีฝากส่งกับนักศึกษา  
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูในโรงเรียนที่มีนักศึกษาออกฝึก และใช้วิธีส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ร่วมกับใช้รูปแบบการตอบ
แบบสอบถามออนไลน์ 
  ขั้นที่ 3 การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 7 คน ได้แก่ ครูผู้สอนที่ผ่านการ
ประเม ินเพื ่อขอมีหร ือเล ื ่อนวิทยฐานะตามแนวทางการดำเนินการตามหลักเกณฑ์และวิธ ีการประเม ินตำแหน่ง 
และวิทยฐานะข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ตำแหน่งครูชำนาญการพิเศษ จำนวน 2 คน ผู้บริหารสถานศึกษา 
จำนวน 2 คน ผู ้ทรงคุณวุฒิด้านหลักสูตรและการสอน จำนวน 2 คน และ ผู ้ทรงคุณวุฒิด้านการนิเทศ จำนวน 1 คน  
รวมจำนวน 7 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  
  ขอบเขตด้านเนื้อหา ประกอบด้วย 1) แนวคิดหลักการและวัตถุประสงค์ของพัฒนาหลักสูตร 2) เนื้อหาพัฒนา
ครูตามแนวทางการประเมินเพื่อขอมีหรือเลื่อนวิทยฐานะตามแนวทางการดำเนินการตามหลักเกณฑ์และวิธีการประเมิน
ตำแหน่งและวิทยฐานะข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ตำแหน่งครู 3) การนำหลักสูตรไปใช้ 4) การประเมินหลักสูตร  
  เครื่องมือท่ีใช้ ได้แก่ แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม เพื่อสรุปเป็นสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 ตามแนวทางการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
  วิธีดำเนินการ ผู้วิจัยทำหนังสือเชิญประชุมการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 
7 คน และดำเนินการในวันที่ 21 มกราคม 2568 ณ ห้องประชุม ชั้น 9 อาคารเรียนรวม คณะครุศาสตร์และการพัฒนามนุษย์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ผลการดำเนินการทำให้ทราบข้อมูลองค์ประกอบของหลักสูตร แนวคิดหลักการและวัตถุประสงค์ 
เนื้อหาที่สอดคล้องกับการการประเมินผลการปฏิบัติงาน ได้แก่ รูปแบบ และวิธีสอนสำหรับการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนา
สมรรถนะครูในศตวรรษที ่ 21 สื่อและแหล่งเรียนรู ้สำหรับการจัดการเรียนรู ้เพื ่อพัฒนาสมรรถนะครูในศตวรรษที ่ 21  
การเชื่อมโยง PLC สู่วิจัยในชั้นเรียนและประเด็นท้าทาย การเขียนแผนการจัดการเรียนรู้เพื่อปฏิบัติการสอนและการบันทึก 
วีดิทัศน์ การจัดประเด็นท้าทายในการพัฒนาผลลัพธ์การเรียนรู ้ของผู ้เรียน การเขียน Script และการจัดทำวีดิทัศน์ 
แรงบันดาลใจ การประเมินสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 ตามแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงาน การนำหลักสูตรไปใช้ 
เทคนิควิธีการในการเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 รวมถึงการประเมินผลของหลักสูตร ควรประเมินผลสมรรถนะครู
โดยอิงเกณฑ์การประเมินตามหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินตำแหน่งและวิทยฐานะข้าราชการครูของสำนักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (ก.ค.ศ.) วิทยฐานะชำนาญการพิเศษ ระดับริเริ่มพัฒนาที่ เกณฑ์การผ่านผลการ
ประเมินที่ร้อยละ 70 เพื่อนำข้อมูลที่ได้มาพัฒนาหลักสูตรและสร้างเครื่องมือการประเมินสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21  
ตามแนวทางการประเมินผลการปฏิบัตงิานโดยเทียบเกณฑ์การประเมินของสำนักงานคณะกรรมการข้าราชการครแูละบุคลากร
ทางการศึกษา (ก.ค.ศ.) 
 ระยะที่ 2 การพัฒนาหลักสูตรเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 ตามแนวทางการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน สำหรับครูในจังหวัดชัยภูมิ ประกอบด้วย  3 ขั้นตอน ดังนี ้
  ขั ้นที ่ 1 การยกร่างหลักสูตรเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษที ่ 21 ตามแนวทางการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน สำหรับครูในจังหวัดชัยภูมิ ผู้วิจัย นำผลจากระยะที่ 1 มายกร่างหลักสูตร ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ได้แก่  
   1) หลักการ   
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   2) วัตถุประสงค์  
   3) เนื้อหา จำนวน 6 หน่วย ๆ ละ 6 ช่ัวโมง ดังนี้  
    3.1) รูปแบบ และวิธีสอนสำหรับการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21  
    3.2) สื่อและแหล่งเรียนรู้สำหรับการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21  
    3.3) การเช่ือมโยง PLC สู่วิจัยในช้ันเรียนและประเด็นท้าทาย  
    3.4) การเขียนแผนการจัดการเรียนรู้เพื่อปฏิบัติการสอนและการบันทึกวีดิทัศน์  
    3.5) การจัดประเด็นท้าทายในการพัฒนาผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียน การเขียน Script และการจัดทำ
วีดิทัศน์แรงบันดาลใจ   
    3.6) การประเมินสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 ตามแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงาน  
   4) การนำหลักสูตรไปใช้  
   5) สื่อและแหล่งเรียนรู้  
   6) การวัดและประเมินผล  
  ข ั ้นท ี ่  2 การตรวจสอบคุณภาพหล ักส ูตรเสร ิมสร ้างสมรรถนะคร ูในศตวรรษที ่  21 ตามแนวทาง 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน สำหรับครูในจังหวัดชัยภูมิ โดยผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน ทำหน้าที่ตรวจสอบความเหมาะสม
ของหลักสูตร โดยใช้แบบประเมินความเหมาะขององค์ประกอบหลักสูตร  
  ขั้นที่ 3 การศึกษานำร่อง (Pilot Study) เป็นการศึกษาความเป็นไปได้ของหลักสูตรก่อนนำไปทดลองใช้ใน
สถานการณ์จริง กับครู 8 คน ที่ไม่ใช่กลุ่มเป้าหมาย ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2567 ระหว่างเดือนกุมภาพันธ์-มีนาคม 2568 
เพื่อตรวจสอบเนื้อหาของหลักสูตร ระยะเวลาที่ใช้ สื่อประกอบหลักสูตร การวัดและประเมินผล 
 ระยะที่ 3 การทดลองใช้หลักสูตรเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 ตามแนวทางการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน สำหรับครูในจังหวัดชัยภูมิ แบ่งออกเป็น 2 ขั้น ดังนี้ 
  ขั้นที่ 1 ทดลองใช้หลักสูตรเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 ตามแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
สำหรับครูในจังหวัดชัยภูมิ   
  กลุ่มเป้าหมาย เป็นครูผู้สอนระดับชั้นประถมศึกษาและมัธยมศึกษาที่สมัครใจเป็นอาสาสมัคร สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 1-3 และสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ ภาคเรียนที่ 1 ปี
การศึกษา 2568 จำนวน 40 คน เป็นครูที่มีความต้องการพัฒนาสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 ตามแนวทางการประเมินผล
การปฏิบัติงาน ซึ่งได้รับความเห็นชอบจากผู้บริหารโรงเรียนและฝ่ายวิชาการ และมีความต้องการในการพัฒนาในฐานะครู 
ผู้ร่วมวิจัยตลอดระยะเวลาในการวิจัย  
  เครื ่องมือที่ใช้ ได้แก่ หลักสูตรเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษที่  21 ตามแนวทางการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน สำหรับครูในจังหวัดชัยภูมิ  
  วิธีดำเนินการ ผู้วิจัยจัดอบรมโครงการพัฒนาสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 ตามแนวทางการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน เป็นเวลา 6 วันระหว่างที่ 5-6,12-13,19-20 กรกฎาคม  2568 ณ ห้องประชุม ชั้น 3 อาคารเรียนรวม คณะครุ
ศาสตร์และการพัฒนามนุษย์ 
  ขั้นที่ 2 ประเมินสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 ตามแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงาน สำหรับครูในจังหวัด
ชัยภูมิ โดยกำหนดเกณฑ์การประเมิน ตำแหน่งครู วิทยฐานะชำนาญการพิเศษ เปรียบเทียบกับเกณฑ์ร้อยละ 70  
  เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบประเมินสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 ตามแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงาน มี
ลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ที่ผ่านการประเมินความเหมาะสมโดยผู้เช่ียวชาญ จำนวน 5 คน 



RMUTK Journal of Liberal Arts, Volume 8 No. 2 (May – August 2026) Page 147–164                         ISSN 3027-6241 (Print)    ISSN 3027-625X (Online)    

วารสารศิลปศาสตร์ มทร.กรุงเทพ ปีที่ 8 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม – สิงหาคม 2569) หน้า 147–164                             

155 
 

  วิธีดำเนินการ ใช้วิธีการสร้างห้องเรียน Google classroom โครงการพัฒนาสรรรถนะครูตามแนวทางการ
ประเม ินผลการปฏิบ ัต ิงาน หลังจากอบรมตามระยะเวลาของโครงการ ให้คร ูท ี ่ เข ้าร ่วมโครงการ จำนวน 40 คน  
ส่งแผนการจัดการเรียนรู้จำนวน 1 แผน และไฟล์วดิิทัศน์บันทึกการสอน เวลา 1 ช่ัวโมง เพื่อเป็นข้อมูลประเมินสมรรถนะครู 
 ระยะที่ 4 การประเมินหลักสูตรเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 ตามแนวทางการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน สำหรับครูในจังหวัดชัยภูมิ  
 โดยประเมินด้านปัจจัยนำเข้า ( Input) กระบวนการ (Process) และผลผลิต (Product) กลุ ่มเป้าหมายเป็น
ครูผู้สอน จำนวน 40 คน ที่เป็นกลุ่มเดียวกันกับการวิจัยระยะที่ 3 โดยใช้แบบประเมินความเหมาะของหลักสูตรมีลักษณะเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ท่ีผ่านการประเมินสอดคล้องโดยผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน  
 

ผลการวิจัย  
วัตถุประสงค์ที ่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานการพัฒนาหลักสูตรเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21  

ตามแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงาน สำหรับครูในจังหวัดชัยภูมิ  ดังตารางที่ 1 
 

ตารางที่ 1 สภาพปัจจุบัน สภาพที ่พึงประสงค์และความต้องการจำเป็นสมรรถนะครูในศตวรรษที ่ 21 ตามแนวทาง 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน  

ที ่
สมรรถนะครูในศตวรรษ       ที่ 

21 ตามแนวทางการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

สภาพปัจจบุัน 
ระดับ 

สภาพที่พึง 
ประสงค์ ระดับ 

ความต้องการ
จำเป็น 

x  S.D. x  S.D. PNI ลำดับ 
1 ด้านการจดัทำแผนการจัดการ

เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
2.57 0.39 ปานกลาง 4.56 0.14 

มาก
ที่สุด 

0.77 2 

2 ด้านทักษะการจดัการเรียนรู้และ
การจัดการชั้นเรียน 

2.45 0.10 ปานกลาง 4.59 0.13 
มาก
ที่สุด 

0.87 1 

3 ด้านผลลัพธ์การเรียนรู้ของ
ผู้เรยีน 

2.62 0.14 ปานกลาง 4.52 0.23 
มาก
ที่สุด 

0.73 3 

4 ด้านภาวะผู้นำและการทำงาน
เป็นทีม 

2.67 0.14 ปานกลาง 4.43 0.14 มาก 0.66 4 

รวมเฉลี่ย 2.65 0.13 ปานกลาง 4.48 0.04 มาก  

 

 จากตารางที่ 1 พบว่าสภาพปัจจุบันสมรรถนะครู โดยภาพรวม มีการดำเนินการอยู่ในระดับปานกลาง ( =2.65) 
สภาพที่พึงประสงค์โดยภาพรวมมีการดำเนินการอยู่ในระดบัมาก ( =4.48) ครูมีความต้องการจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะ 
เรียงลำดับความต้องการจำเป็นจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ ลำดับที่ 1 ด้านทักษะการจัดการเรียนรู้และการจัดการชั้นเรียน 
(PNImodified = 0.87) ลำดับที่ 2 ด้านการจัดทำแผนการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 (PNImodified = 0.77) ลำดับที่ 3 

ด้านผลลัพธ์การเรียนรูข้องผู้เรยีน (PNImodified = 0.73) และลำดับที่ 4 ด้านภาวะผู้นำและการทำงานเป็นทีม (PNImodified 
= 0.66) ตามลำดับ  
 

วัตถุประสงค์ที่ 2 ผลการพัฒนาหลักสูตรเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 ตามแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
สำหรับครูในจังหวัดชัยภูมิ  แสดงดังตารางที่ 2  
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ตารางที่ 2 ผลการประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบหลักสูตรเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 ตามแนวทาง 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน สำหรับครูในจังหวัดชัยภูมิ   

องค์ประกอบของหลกัสูตร 
N=5 ระดับความ

เหมาะสม   S.D. 
1. หลักการของหลักสูตร 4.40 0.45 มาก 
2. จุดมุ่งหมายของหลักสูตร 4.48 0.55 มาก 
3. เนื้อหาของหลักสูตร  4.54 0.55 มากที่สุด 
4. วิธีการนำหลักสตูรไปใช้  4.32 0.40 มาก 
5. สื่อประกอบหลักสูตร 4.36 0.45 มาก 
6. การวัดและประเมินผลหลักสตูร 4.44 0.55 มากที่สุด 

รวม 4.42 0.07 มาก 
 
 จากตารางที่ 2 พบว่า ค่าเฉลี่ยความเหมาะสม ของหลักสูตรเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 ตามแนวทาง

การประเมินผลการปฏิบัติงาน สำหรับครูในจังหวัดชัยภูมิ  โดยภาพรวมอยู ่ในระดับมาก (  =4.42, S.D.=0.07)  
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ โครงสร้าง/เนื้อหาของหลักสูตรครอบคลุมสาระที่ต้องการกระชับได้สาระที่

จำเป็น (  =4.54, S.D.=0.55) รองลงมา ได้แก่ จุดมุ ่งหมายของหลักสูตรมีความชัดเจนครอบคลุม มีความเป็นไปได้   

(  =4.48, S.D.=0.55) และการวัดและประเมินผลหลักสูตรตรวจสอบการบรรลุจุดประสงค์ได้ครอบคลุมสิ่งที่ต้องการ

ประเมิน มีความเป็นไปได้ (  =4.44, S.D.=0.55)  และที่ต่ำที ่สุดได้แก่ วิธีการนำหลักสูตรไปใช้ กิจกรรมการพัฒนา
สมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 ตามแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงาน เรียงตามลำดับขั้นตอนเสริมสร้างการบรรลุ

จุดประสงค์เหมาะสมกับระยะเวลา ( =4.32, S.D.=0.40) 
 
วัตถุประสงค์ที ่ 3 ผลการทดลองใช้หลักสูตรเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษที ่ 21 ตามแนวทางการประเมินผล 
การปฏิบัติงาน สำหรับครูในจังหวัดชัยภูมิ  แสดงดังตารางที่ 3 และ 4 
 

ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 ตามแนวทางการประเมนิผลการปฏิบตัิงาน 

ที ่
สมรรถนะสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21  

ตามแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
คะแนน 

เต็ม x  S.D ร้อยละ 

1 ด้านการจดัทำแผนการจัดการเรยีนรู้ในศตวรรษท่ี 21  (1 ตัวบ่งช้ี) 5 3.85 0.69 77.00 

2 ด้านทักษะการจดัการเรียนรู้และการจัดการช้ันเรียน (8 ตัวบ่งช้ี) 40 30.65 3.83 76.63 

3 ด้านผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียน (4 ตัวบ่งช้ี) 20 13.93 1.42 69.65 

4 ด้านภาวะผู้นำและการทำงานเป็นทีม (1 ตัวบ่งช้ี) 5 3.73 0.64 74.60 

รวม 70 52.15 1.69 74.50 

 

 จากตารางที่ 3 พบว่า ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสมรรถนะสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 ตามแนวทาง
การประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 52.15 คะแนนจากคะแนนเต็ม 70 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 74.50  
อยู่ในระดับผ่านเกณฑ์การประเมินวิทยฐานะครูชำนาญการพิเศษ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
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คือ ด้านการจัดทำแผนการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 มีค่าเฉลี่ย 3.85 คะแนนจากคะแนนเต็ม 5 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 
77.00 รองลงมา ได้แก่ ด้านทักษะการจัดการเรียนรู้และการจัดการชั้นเรียน มีค่าเฉลี่ย 30.65 คะแนนจากคะแนนเต็ม 40 
คะแนน  คิดเป็นร้อยละ 76.63 ด้านภาวะผู้นำและการทำงานเป็นทีม มีค่าเฉลี่ย 13.93 คะแนนจากคะแนนเต็ม 5 คะแนน  
คิดเป็นร้อยละ 74.60 และด้านผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียน มีค่าเฉลี่ย 13.93 คะแนนจากคะแนนเต็ม 20 คะแนน คิดเป็น
ร้อยละ 69.65 ตามลำดับ 
 

ตารางที่ 4 ผลการประเมินสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 ตามแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานเทียบกับเกณฑร์้อยละ 70 
สมรรถนะคร ู N คะแนนเตม็ ร้อยละ70 x  ร้อยละ 

คะแนน 40 70 49 52.15 74.50 
 

 จากตารางที่ 4 แสดงให้เห็นว่าผลการประเมินสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 ตามแนวทางการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานเทียบกับเกณฑ์ร้อยละ 70 พบว่า มีค่าเฉลี่ย ( x ) เท่ากับ 52.15 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 5.70                    
คิดเป็นร้อยละ 74.50 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 ที่ตั้งไว ้
 

วัตถุประสงค์ท่ี 4 ผลการประเมินหลักสตูรเสรมิสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 ตามแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
สำหรับครูในจังหวัดชัยภมูิ แสดง ดังตารางที่ 5 
 

ตารางที่ 5 ผลการประเมินความคดิเห็นของครูที่มีต่อหลักสูตรเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 ตามแนวทางการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน สำหรับครูในจังหวัดชัยภูมิ 

 รายการ 
N=40 

ระดับความคิดเห็น 
x  S.D. 

ด้านปัจจัยเบื้องต้นของหลักสูตร 
1. ความเหมาะสมของคู่มือการใช้หลักสตูร  4.27 0.63 มาก 
2. การลำดับเนื้อหาแตล่ะหน่วยมคีวามเหมาะสม 4.40 0.65 มาก 
3. ความเหมาะสมของกิจกรรมของหลักสูตรส่งเสรมิให้ครสูามารถสมรรถนะครู
ในศตวรรษที่ 21 ตามแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

4.43 0.14 มาก 

4. คำช้ีแจงบทบาทผู้ร่วมกระบวนการพัฒนาสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 ตาม
แนวทางการประเมินผลการปฏิบตัิงานมีความชัดเจนและเข้าใจง่าย 

4.49 0.66 มาก 

5. ความทันสมัยของสื่อ อุปกรณ์ เทคโนโลย ี 4.15 0.89 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.35 0.59 มาก 

ด้านประสิทธิภาพของกระบวนการจัดการหลักสูตร 
6. กิจกรรมมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และเนื้อหา 4.43 0.61 มาก 
7. กิจกรรมส่งเสริมให้ครมูีความรูค้วามเข้าใจและครลูงมือปฏิบตัิ ไดจ้ริง 4.00 0.69 มาก 
8. การวัดผลกิจกรรมของหลักสูตรสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่กำหนด 4.23 0.55 มาก 
9. วิธีการวัดและประเมินผลมีความหลากหลายเหมาะสมกับกจิกรรม 4.17 0.66 มาก 
10. เกณฑ์การวัดและประเมินผลเหมาะสมกับกิจกรรม 4.09 0.61 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.18 0.62 มาก 
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ด้านผลผลิตของหลักสูตร 
11. ความรู้ที่ได้จากการร่วมกิจกรรมของหลักสตูรมีความเพยีงพอ 4.46 0.56 มาก 
12. ความรู้ที่ได้จากการร่วมกิจกรรมของหลักสตูรนำไปใช้ออกแบบการจัดการ
เรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.22 0.88 มาก 

13. การเข้าร่วมกิจกรรมของหลักสูตรก่อให้เกดิแนวทางในการเตรียมความ
พร้อมในการจัดการเรียนรู ้

4.34 0.64 มาก 

14. สามารถปฏิบตัิการออกแบบการจัดการเรยีนรูไ้ด้ตามบริบทและความ
แตกต่างของผู้เรยีน 

4.27 0.63 มาก 

15. เป็นหลักสูตรที่แก้ปัญหาการออกแบบการจัดการเรยีนรูไ้ด้อย่างแท้จริง 4.40 0.65 มาก 
รวม 4.34 0.67 มาก 

รวมเฉลี่ยทั้ง 3 ด้าน 4.29 0.63 มาก 
  

 จากตารางที่ 5 พบว่าครูมีความคิดเห็นต่อหลักสูตรในภาพรวมมีความเหมาะสมในระดับมาก  ( x =4.29, 
S.D.=0.63) เมื ่อพิจารณารายด้านด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที ่สุดคือ ด้านปัจจัยเบื ้องต้นในภาพรวมอยู่ระดับมาก ( x =4.35, 
S.D.=0.59) รองลงมาด้านผลลัพธ์ในภาพรวมอยู่ระดับมาก ( x =4.34, S.D.=0.67) และด้านกระบวนการในภาพรวมอยู่ระดับ
มาก ( x  = 4.18, S.D.=0.62) โดยในด้านปัจจัยเบื้องต้นในภาพรวมอยู่ระดับมาก ( x =4.35, S.D.=0.59) เมื่อพิจารณา
รายละเอียดคำชี ้แจงบทบาทผู ้ร ่วมกระบวนการพัฒนาสมรรถนะครูในศตวรรษที ่ 21 ตามแนวทางการประเมินผล 
การปฏิบัติงานมีความชัดเจนและเข้าใจง่าย ( x =4.49, S.D.=0.66) ความเหมาะสมของกิจกรรมของหลักสูตรส่งเสริมให้ครู
สามารถสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 ตามแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงาน ( x =4.43, S.D.=0.14) การลำดับเนื้อหา
แต่ละหน่วยมีความเหมาะสม ( x =4.40, S.D.=0.65) ตามลำดับ ด้านกระบวนการในภาพรวมอยู่ระดับมาก ( x  = 4.18, 
S.D.=0.62) เมื่อพิจารณารายละเอียด พบว่า กิจกรรมมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และเนื้อหา ( x =4.43, S.D.=0.61) 
การวัดผลกิจกรรมของหลักสูตรสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที ่กำหนด ( x =4.23, S.D.=0.55) วิธีการวัดและประเมินผล 
มีความหลากหลายเหมาะสมกับกิจกรรม ( x =4.17, S.D.=0.66) ตามลำดับ ด้านผลลัพธ์ในภาพรวมอยู่ระดับมาก ( x =4.34, 
S.D.=0.67) เมื ่อพิจารณารายละเอียดพบว่า ความรู้ที ่ได้จากการร่วมกิจกรรมของหลักสูตรมีความเพียงพอ ( x =4.46, 
S.D.=0.56) เป็นหลักสูตรที่แก้ปัญหาการออกแบบการจัดการเรียนรู้ได้อย่างแท้จริง  ( x =4.40, S.D.=0.65) การเข้าร่วม
กิจกรรมของหลักสูตรก่อให้เกิดแนวทางในการเตรียมความพร้อมในการจัดการเรียนรู้ ( x =4.34, S.D.=0.64) ตามลำดับ 
 

การอภิปรายผล 
 1. ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่าสภาพปัจจุบันสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 ตามแนวทางการประเมินผล
การปฏิบัติงาน โดยภาพรวม มีการดำเนินการอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้าน
ภาวะผู้นำและการทำงานเป็นทีม ทั้งนี้อาจเป็นเพราะสมรรถนะด้านภาวะผู้นำและการทำงานเป็นทีมเป็น 1 ใน 5 สมรรถนะหลัก 
(Core Competency) ตามแนวคิดของ [22] สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2553) คือ 1) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
ในการปฏิบัติงาน  2) การบริการที่ดี 3) การพัฒนาตนเอง 4) การทำงานเป็นทีม 5) จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู  
และเป็น 1 ใน 6 ของสมรรถนะประจำสายงาน (Functional Competency) คือ 1) การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้  
2) การพัฒนาผู้เรียน 3) การบริหารจัดการชั้นเรียน 4) การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน 5) ภาวะผู้นำครู 
6) การสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู้ เป็นแนวปฏิบัติให้ครูทุกคนได้ปฏิบัติ และต่ำที่สุด 
ได้แก่ ด้านทักษะการจัดการเรียนรู ้และการจัดการชั้นเรียน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะสมรรถนะครูด้านทักษะการจัดการเรียนรู้ 
และการจัดการช้ันเรียน สอดคล้องกับแนวคิดของ [23] วิภาวรรณ เอกวรรณัง (2560) ที่กล่าวถึงสมรรถนะที่เกี่ยวข้องกับการนำ
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ความรู้ในเนื้อหาวิชาที่สอน ความรู้ในเนื้อหาวิชาชีพครู และความรู้ทั่วไป มาบูรณาการเพื่อใช้ในการจัดการเรียนรู้ให้กับผู้เรียน 
ประกอบด้วยสมรรถนะย่อย ได้แก่ สมรรถนะในการพัฒนาหลักสูตร สมรรถนะในการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรี ยนเป็นสำคัญ 
สมรรถนะการใช้สื ่อ นวัตกรรม และแหล่งเรียนรู ้ ประกอบด้วย การผลิตสื่อการพัฒนาสื ่อ การใช้สื ่อ แหล่งการเรียนรู้  
ที่หลากหลาย สมรรถนะในการวัดและประเมินผู้เรียน สมรรถนะด้านการจัดการชั้นเรียน สมรรถนะด้านการวิจัยเพื่อพัฒนา  
การเรียนการสอน และสมรรถนะด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน  
 ส่วนสภาพที่พึงประสงค์สมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 ตามแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยภาพรวม 
มีการดำเนินการอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านทักษะการจัดการเรียนรู้และการ
จัดการชั้นเรียน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะสมรรถนะด้านทักษะการจัดการเรียนรู้และการจัดการชั้นเรียน เป็นไปตามข้อกำหนดของ 
[4] สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (2564) ในการประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีระบุไว้ในคู่มือ
การดำเนินการตามหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินตำแหน่งและวิทยฐานะข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ตำแหน่งครู 
ตามหนังสือสำนักงาน ก.ค.ศ. ที่ ศธ 0206.3/ว 9 ลงวันที่ 20 พฤษภาคม 2564 อธิบายการประเมินเพื่อขอมีวิทยฐานะหรือ
เลื่อนวิทยฐานะ ตำแหน่งครู ตามหลักเกณฑ์กำหนดให้มีการประเมินด้านที่ 1 ด้านทักษะการจัดการเรียนรู้และการจัดการชั้น
เรียน ประกอบด้วย 8 ตัวชี้วัด ได้แก่ 1) ผู้เรียนสามารถเข้าถึงสิ่งที่เรียนและเข้าใจบทเรียน 2) ผู้เรียนสามารถเชื่อมโยงความรู้
หรือประสบการณ์เดิมกับการเรียนรู้ใหม่ 3) ผู้เรียนได้สร้างความรู้เอง หรือได้สร้างประสบการณ์ใหม่จากการเรียนรู้ 4) ผู้เรียน
ได้รับการกระตุ้นและเกิดแรงจูงใจในการเรียนรู้ 5) ผู้เรียนได้รับการพัฒนาทักษะความเช่ียวชาญจากการเรียนรู้ 6) ผู้เรียนได้รับ
ข้อมูลสะท้อนกลับเพื่อปรับปรุงการเรียนรู้ 7) ผู้เรียนได้รับการพัฒนาการเรียนรู้ในบรรยากาศชั้นเรียนที่เหมาะสม และ 8) 
ผู้เรียนสามารถกำกับการเรียนรู้และมีการเรียนรู้แบบนำตนเอง ซึ่งประเมินจากแผนการจัดการเรียนรู้และคลิปวีดีโอจึงส่งผลให้
ครูผู้สอนต้องการพัฒนาในด้านดังกล่าวและทราบแนวทางในการปฏิบัติในด้านนี้เป็นอย่างมาก สอดคล้องกับผลการวิจัยของ  
[8] วราภรณ์ อาจคำไพ (2565) ได้วิจัยการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมการเสริมสร้างสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ตามกรอบ
แนวคิดความรู้ในเนื้อหาศาสตร์การสอนและเทคโนโลยี (TPACK) สำหรับนักศึกษาวิชาชีพครู ผลการวิจัย พบว่าสภาพปัจจุบัน
ของนักศึกษาวิชาชีพครูชั้นปีที่ 5 เกี่ยวกับสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ตามกรอบแนวคิดความรู้ในเนื้อหาศาสตร์การสอน
และเทคโนโลยี (TPACK) ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และนักศึกษาวิชาชีพครูชั ้นปีที่  5 มีความต้องการในการพัฒนา
สมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดความรู้ในเนื้อหาศาสตร์การสอนและเทคโนโลย ี(TPACK) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
 2. หลักสูตรเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 ตามแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงาน สำหรับครูในจังหวัด
ชัยภูมิ มี 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) หลักการ 2) วัตถุประสงค์ 3) เนื ้อหา 4) การนำหลักสูตรไปใช้ 5) สื ่อและแหล่งเรียนรู้  
6) การวัดและประเมินผล ผลการประเมินความเหมาะสมโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะหลักสูตรเสริมสร้าง
สมรรถนะครูในศตวรรษ ที ่ 21 ตามแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงาน สำหรับครูในจังหวัดชัยภูมิ ผ่านการสร้าง  
อย่างเป็นระบบ เป็นไปตามแนวคิดการพัฒนาหลักสูตรของ [9] สิทธิพล อาจอินทร์ (2564) ที่ได้สรุปองค์ประกอบของหลักสูตร 
ที่จะช่วยให้นำหลักสูตรไปใช้ให้ เกิดประสิทธิภาพ ประกอบด้วย1) หลักการของหลักสูตร เป็นส่วนที่กล่าวถึงความจําเป็น 
ของการสร้างหรือพัฒนาหลักสูตร โดยจะกล่าวถึงจุดเน้นของหลักสูตร หมายถึง หลักสูตรอะไร คุณสมบัติของผู้เรียน หมายถึง 
จัดให้ใคร และมีวิธีการจัดอย่างไร 2) จุดมุ่งหมาย /วัตถุประสงค์เป็นส่วนที่กล่าวถึงพฤติกรรมที่ต้องการให้เกิดกับผลผลิต 
ของหลักสูตรหรือผู ้เร ียน มีความชัดเจนและเฉพาะเจาะจงซึ ่งได้กําหนดไว้ในแต่ละเนื ้อหาครอบคลุมวัตถุประสงค์  
3) ด้านโครงสร้างเป็นส่วนท่ีกล่าวถึงเนื้อหาวิชาที่จัดไว้เพื่อให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ โดยจะบอกถึงรายละเอียดในเรื่องจํานวนหน่วยกิต 
กลุ ่มวิชา รายวิชา และรายละเอียดเนื ้อหาวิชา 4) แนวดําเนินการเป็นส่วนที ่กล่าวถึงกระบวนการวิธีการจัดกิจกรรม  
การเรียนการสอน การถ่ายทอดความรู้ เนื้อหาวิชา และประสบการณ์แก่ผู้เรียน 5) การประเมินผลการเรียนรู้ เป็นส่วนที่กล่าวถึง
กระบวนการ วิธีการเครื่องมือ เกณฑ์การจัดประสบการณ์เรียนรู้ที่ใช้ในการตรวจสอบและตัดสินว่าผู้เรียนมีคุณลักษณะบรรลุ
ตามที่จุดประสงค์และเป้าหมายที่หลักสูตรกำหนดไว้มากน้อยเพียงใด และสอดคล้องกับแนวคิดของ [10] ชัยวัฒน์ สุทธิรัตน์ 
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(2564) สรุปองค์ประกอบของหลักสูตร 4 ส่วนคือ 1) จุดประสงค์ (Objectives) 2) เนื ้อหา (Subject Matter) 3) วิธีสอน 
และการดำเนินการ (Methods and Organization) 4) การประเมินผลหลักสูตร (Assessment) สอดคล้องกับผลการวิจัย 
ของ [24] ดวงใจ สีเขียวและคณะ (2565) ที่ได้ทำการวิจัยการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อส่งเสริมสมรรถนะการออกแบบ  
การจัดการเรียนรู้สำหรับครูประถมศึกษาในการเสริมสร้างสมรรถนะการคิดขั้นสูงของผู้เรียน ผลการวิจัย หลักสูตรฝึกอบรม 
ประกอบด้วย หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค์ เนื้อหา โครงสร้าง กิจกรรม สื่อและการประเมินผลของหลักสูตร หลักสูตร
ฝึกอบรมมีประสิทธิภาพ ในระดับมากที่สุด และสอดคล้องกับงานวิจัยของ [25] เนาวรัตน์ มะลีลาเต๊ะ (2563) ที่ได้ทำการวิจัย
การพัฒนาหลักสูตรเสริมสร้างคุณลักษณะวิชาชีพครู ด้วยกระบวนการมีส่วนร่วมของครูโรงเรียนหน่วยฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
ครู มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ผลการวิจัย พบว่า หลักสูตรเสริมสร้างคุณลักษณะวิชาชีพครู ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 
ความเป็นมาและความสำคัญของหลักสูตร จุดมุ่งหมายของหลักสูตร โครงสร้างของหลักสูตร กิจกรรมการเรียนรู้ สื่อการเรยีนรู้ 
และการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 
 3. ผลการทดลองใช้หลักสูตรเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 ตามแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
สำหรับครูในจังหวัดชัยภูมิ พบว่า สมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 ตามแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 
52.15 คิดเป็นร้อยละ 74.50 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะครูผู้สอนที่เข้าร่วมโครงการพัฒนาสมรรถนะครูใน
หลักสูตรเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 ตามแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงาน สำหรับครูในจังหวัดชัยภูมิ ได้ผ่าน
การอบรมตามเนื้อหาที่ระบุไว้ในหลักสูตร ประกอบด้วย หน่วยที่ 1 รูปแบบ และวิธีสอนสำหรับการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนา
สมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 หน่วยท่ี 2 สื่อและแหล่งเรียนรู้สำหรับการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 
หน่วยท่ี 3 การเชื่อมโยง PLC สู่วิจัยในชั้นเรียนและประเด็นท้าทาย หน่วยท่ี 4 การเขียนแผนการจัดการเรียนรู้เพื่อปฏิบัติการ
สอนและการบันทึกวีดิทัศน์ หน่วยที่ 5 การจัดประเด็นท้าทายในการพัฒนาผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียน การเขียน Script  
และการจัดทำวีดิทัศน์แรงบันดาลใจ หน่วยที่ 6 การประเมินสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 ตามแนวทางการประเมินผล 
การปฏิบัติงาน ซึ ่งแต่ละหน่วยครูผู้สอนได้ฝึกปฏิบัติด้วยตนเอง สร้างแผนการจัดการเรียนรู้บันทึกคลิปการสอนแล ะคลิป 
แรงบันดาลใจ เป็นไปตามแนวคิดการประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Agreement : PA)  คือระบบการประเมินผล
การปฏิบัติงานตามวิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์และเป้าหมาย เพื่อให้บรรลุพันธกิจและความสำเร็จขององค์กร โดยมีการกำหนด
หลักเกณฑ์การประเมินและกิจกรรมตัวช้ีวัดต่าง ๆ สอดคล้องกับตำแหน่งและภาระงาน [4] (สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการ
ครูและบุคลากรทางการศึกษา, 2564) และสอดคล้องกับแนวคิดของ [12] ชวนพิศ ศิลาเดช และมาเรียม นิลพันธ์ (2561)  
ได้สรุปสมรรถนะและตัวบ่งชี ้สมรรถนะการจัดการเรียนรู ้ของครูโรงเรียนมาตรฐานสากล ประกอบด้วย ส มรรถนะที ่ 1  
การออกแบบหลักสูตร (การออกแบบการเรียนรู้) สมรรถนะที่ 2 การจัดการเรียนรู้ การส่งเสริมให้ผู้เรียนเรียนรู้ด้วยตนเอง 
ด้วยเทคนิคการสอนที่มีประสิทธิภาพ มีจำนวนตัวบ่งช้ี 8 ตัวบ่งช้ี สมรรถนะที่ 3 การประเมินผู้เรียน สมรรถนะที่ 4 การใช้ข้อมูล
สารสนเทศเทคโนโลยีและการพัฒนานวัตกรรมเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้และสมรรถนะที่ 5 การทำงานเป็นทีม สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ [7] สุพรรณิการ์ สุทธหลวง (2565) ได้วิจัยการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการ
เรียนรู้เชิงรุกโดยใช้กระบวนการชี้แนะและการเป็นพี่เลี้ยง สำหรับครูประถมศึกษา ผลการใช้หลักสูตร พบว่า กลุ่มเป้าหมายที่มี
ความประสงค์เข้าร่วมโครงการ จำนวน 35 คน พบว่า หลังเข้าร่วมกิจกรรมตามหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะ 
การจัดการเรียนรู้เชิงรุกโดยใช้กระบวนการชี้แนะและการเป็นพี่เลี้ยง สำหรับครูประถมศึกษา ทั้ง 3 ครั้ง สูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 75 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ [26] ประทินทิพย์ พรไชยยา (2564) ได้วิจัยการพัฒนา
หลักสูตรเสริมสร้างความรู้ความสามารถของครูในการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมของผู้เรียนตาม
แนวคิดชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 23 ผลการวิจัยพบว่า ครูที่เข้าร่วมการ
ทดลองใช้หลักสูตรที่พัฒนาขึ้นมีความสามารถในการจัดการเรียนรู้เพื ่อพัฒนาทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมของผู้เรียน  
ผ่านเกณฑ์ ร้อยละ 80 ที่ตั้งไว้ 
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 4. ผลการประเมินหลักสูตรเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 ตามแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
สำหรับครูในจังหวัดชัยภูมิ พบว่า ในภาพรวมมีความเหมาะสมในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะหลักสูตรที่สร้างขึ้นเป็นไปตาม
แนวคิดของการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมทางหลักสูตรและการเรียนรู้ [14] มารุต พัฒผล (2563) ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ  
1) การวิเคราะห์ข้อมูลพื ้นฐานสำหรับออกแบบนวัตกรรมหลักสูตรและการเร ียนรู้  2) การพัฒนานวัตกรรมหลักสูตร 
และการจัดการเรียนรู้ต้นแบบและตรวจสอบคุณภาพ 3) การทดลองใช้นวัตกรรมหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์
จริงและขยายผล และ 4) การประเมินประสิทธิผลของนวัตกรรมหลักสูตรและการจัดการเรียนรู ้และปรับปรุงให้สมบูรณ์  
และเป็นไปตามแนวคิดกระบวนการประเมินหลักสูตรมาจากการสอบถามความคิดเห็นของครูที่มีต่อหลักสูตร ด้านปัจจัยนำเข้า 
(Input) กระบวนการ (Process) ผลผลิต (Product) ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดรูปแบบการประเมินแบบ CIPP Model เป็นรูปแบบ
ที่มีการประเมินทีละด้านตามลําดับจากการประเมินบริบท การประเมินปัจจัยนําเข้า การประเมินกระบวนการ และการ
ประเมินผลผลิต [13] (Stufflebeam & Zhang, 2017) และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ [4] สุพรรณิการ์ สุทธหลวง (2565)  
ได้วิจัยการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้เชิงรุกโดยใช้กระบวนการชี้แนะและการเป็น       
พี่เลี้ยงสำหรับครูประถมศึกษา ผลการวิจัย พบว่า  ผลประเมินความคิดเห็นของครูที่มีต่อหลักสูตร ด้านปัจจัยนำเข้า กระบวนการ 
ผลผลิต พบว่า ครูมีความคิดเห็นต่อหลักสูตรในภาพรวมว่ามีความเหมาะสมในระดับมาก 
 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ  
 หลักสูตรเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 ตามแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงาน สำหรับครูในจังหวัด
ชัยภูมิ มี 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) หลักการ 2) วัตถุประสงค์ 3) เนื้อหา 4) การนำหลักสูตรไปใช้ 5) สื่อและแหล่งเรียนรู้  
6) การวัดและประเมินผล ผลการทดลองใช้หลักสูตร พบว่า สมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 ตามแนวทางการประเมินผล 
การปฏิบัติงาน เท่ากับเป็นร้อยละ 74.50 สูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 ที่ตั้งไว้ และผลการประเมินหลักสูตรเสริมสร้างสมรรถนะครู
ในศตวรรษที่ 21 ตามแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงาน สำหรับครูในจังหวัดชัยภูมิ  ภาพรวม มีความเหมาะสมในระดับ
มากและมีข้อค้นพบองค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัยการพัฒนาหลักสูตรเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 ตามแนวทาง 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน สำหรับครูในจังหวัดชัยภูมิ ดังนี้ การพัฒนาครูโดยใช้หลักสูตรเสริมสร้างสมรรถนะครใูนศตวรรษ              
ที่ 21 ตามแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงาน สำหรับครูในจังหวัดชัยภูมิ ควรดำเนินการชี้แจงทำความเข้าใจ ใช้การสื่อสาร
อย่างสร้างสรรค์และเป็นกัลยาณมิตร ร่วมกับการนิเทศติดตามอย่างต่อเนื ่องและสม่ำเสมอ ควรมีการสังเกตชั้นเรียน 
(Classroom Observation) จัดกิจกรรมชุมชนแห่งการเรียนรู ้ทางวิชาชีพ (Professional Learning Community: PLC) 
เพื่อให้ครูได้การไตร่ตรองสะท้อนคิด (Reflective) ใช้การให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) และรับฟังหรือเสนอความคิดเห็น 
ในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ ดังภาพ      
 

 
ภาพที่ 2 แสดงหลักสตูรเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 ตามแนวทางการประเมินผลการปฏบิัติงาน  

สำหรับครูในจังหวัดชัยภมูิ  
 

 



RMUTK Journal of Liberal Arts, Volume 8 No. 2 (May – August 2026) Page 147–164                         ISSN 3027-6241 (Print)    ISSN 3027-625X (Online)    

วารสารศิลปศาสตร์ มทร.กรุงเทพ ปีที่ 8 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม – สิงหาคม 2569) หน้า 147–164                             

162 
 

จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังน้ี 
1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

1.1 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า ครูมีความต้องการจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะด้านทักษะการ
จัดการเรียนรู้และการจดัการช้ันเรยีน มากที่สุดดังนั้นหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องควรส่งเสริมให้ครูไดเ้พิ่มพูนความรูแ้ละประสบการณ์
ดังกล่าว โดยจัดโครงการหรือกิจกรรมเสริมในสถานศึกษา แนะนำแหล่งความรู้ที่สามารถให้ครูได้พัฒนาในด้านนี้เพิ่มเติม 

1.2 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า ความเหมาะสมขององค์ประกอบของหลักสูตรต่ำที่สุดคือ วิธีการนำ
หลักสูตรไปใช้ ดังนั ้นหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องควรดำเนินการมีการชี้แจงทำความเข้าใจ โดยสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ เป็น
กัลยาณมิตร จัดเตรียมสถานที่ สื่อ วัสดุที่ในการอบรม วิทยากรที่มีความรู้ความสามารถให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ให้มากที่สุด                
มีการนิเทศติดตามอย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ 

1.3 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 3 พบว่า สมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 ตามแนวทางการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน คิดเป็นร้อยละ 74.50 เมื่อเทียบกับเกณฑ์การประเมินวิทยฐานะ อยู่ในระดับ ครูชำนาญการพิเศษ  ดังนั้น
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องควรดำเนินการส่งเสริมให้มีหลักสูตรการพัฒนาสมรรถนะครูให้ผ่านเกณฑ์การประเมินวิทยฐานะในระดับ
ที่สูงข้ึน 

1.4 ครูมีความคิดเห็นต่อหลักสูตรด้านกระบวนการของหลักสูตรในระดับต่ำที่สุด ดังนั้น หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ควรดำเนินการจัดกิจกรรมส่งเสริมให้ครูมีความรู้ความเข้าใจและครูลงมือปฏิบัติได้จริง การสังเกตการสอนในชั้นเรียน 
(Classroom Observation) การไตร่ตรองสะท้อนคิด (Reflective) การให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) เสนอความคิดเห็นใน
การพัฒนาการจัดการเรียนรู้และจัดกิจกรรมชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Professional Learning Community: PLC) 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 งานวิจัยนี้ได้หลักสูตรเสริมสร้างสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 ตามแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงาน สำหรับ

ครูในจังหวัดชัยภูมิ  ที ่สำคัญคือ มีเนื ้อหาของหลักสูตรที่เหมาะสมกับการประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance 
Agreement : PA ) สามารถนำไปประยุกต์ใช้กับ ระดับวิทยฐานะครูชำนาญการและชำนาญการพิเศษ สำหรับประเด็นในการ
วิจัยครั้งต่อไปควรทำวิจัยในประเด็นเกี่ยวกับ หลักสูตรพัฒนาสมรรถนะที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับระดับวิทยฐานะครูเชี่ยวชาญและ
เชี่ยวชาญพิเศษ 
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บทคัดย่อ 
การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์ ๑) เพื่อสำรวจอิทธิพลของภาษาต่างประเทศและการลดคุณภาพของสัญญาณต่อการพึ่งพา

ข้อมูลภาพในการรับรู้ เสียงพูด และเพื่อสำรวจอิทธิพลของการลดคุณภาพของสัญญาณต่อ ๒) ความแม่นยำในการรับรู้  
และ ๓) ระยะเวลาตอบสนอง กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้พูดภาษาไทยเป็นภาษาแมจ่ำนวน ๒๒ คน เข้ารับการทดสอบการรับรู้เสียงพดู

ด้วยการระบุเสียงพูดผ่านตัวเลือก ๕ ตัวเลือก โดยเปรียบเทียบระหว่างเสียงที่พูดภาษาแม่เป็นภาษาไทยและเสียงพูด
ภาษาต่างประเทศเป็นภาษาจีนกลาง โดยวัดความแม่นยำในการรับรู้จากรายการทดสอบ ๓ รูปแบบ ได้แก่ รูปแบบเสียง 

อย่างเดียว รูปแบบเสียงพร้อมภาพที่สอดคล้องกัน และรูปแบบเสียงพร้อมภาพที่ขัดแย้งกัน เพื่อคำนวณอัตราการพึ่งพา
ข้อมูลภาพและวัดค่าระยะเวลาตอบสนองต่อเสียงพูด วิเคราะห์ค่าเฉลี่ยความแม่นยำและค่าระยะเวลาตอบสนองตามเงื่อนไข

คุณภาพของสัญญาณและภาษา สถิติจากผลการทดลองพบว่า ๑) ผู้พูดภาษาไทยเป็นภาษาแม่มีระดับอิทธิพลของข้อมูลภาพ 
ในการรับรู้เสียงพูดภาษาจีนกลางสูงกว่าภาษาไทยอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ๒) เมื่อพิจารณาผลของเสียงสีขาว พบว่าการเพิ่ม

ความเข้มของเสียงสีขาวลดความแม่นยำในการรับรู้อย่างมีนัยสำคัญ (p < .001) ในทุกรูปแบบรายการทดสอบในภาษาจีน
กลาง แต่มีนัยสำคัญเฉพาะรายการทดสอบรูปแบบเสียงพร้อมภาพท่ีขัดแย้งกันในภาษาไทยเท่าน้ัน เมื่อพิจารณาผลของการลด
ความคมชัดของภาพ พบว่าไม่ส่งผลต่อความแม่นยำในการรับรู้อย่างมีนัยสำคัญ แต่สัมพันธ์กับระยะเวลาตอบสนองที่สั้นลง

อย่างมีนัยสำคัญ (p = .021) เฉพาะในรายการทดสอบรูปแบบเสียงพร้อมภาพที ่ขัดแย้งกันในภาษาจีนกลางเท่านั้น  
ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าการพึ่งพาข้อมูลภาพในการรับรู ้เสียงพูดมีลักษณะยืดหยุ่นและแปรผันตามทั้งภาษาที่รับฟัง  

และคุณลักษณะของโสตทัศนสัญญาณที่ได้รับ 
 

คำสำคัญ: การรับรู้เสียงพูด ภาษาต่างประเทศ การลดคุณภาพโสตทศันสัญญาณ การพึ่งพาข้อมูลภาพในการรับรูเ้สียงพูด 
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Abstract 
This study examined 1) the effects of foreign language and audiovisual degradation on visual influence in 
speech perception, and examined the effect of degradation on 2) perception accuracy, and 3) reaction time 
in speech perception. Participants were 22 native speakers of Thai who completed a speech identification 
test with 5 options, comparing their perception of speech in their native language and a foreign language 
(Mandarin Chinese). Perception accuracy from audio-only trials, congruent audiovisual trials, and 
incongruent audiovisual trials was used to calculate degrees of visual influence. Reaction time to the trials  
was also measured. Analyses of experimental data were conducted to examine the effect of audiovisual 
degradations and foreign language. Statistical analyses of the data revealed that 1) participants presented 
significantly lower degrees of visual influence when listening to speech in Thai compared to Mandarin 
Chinese. 2) White noise significantly worsened perception across all modalities in Mandarin Chinese 
language blocks, but did so only in the incongruent audiovisual modality for native language (p < .001). In 
terms of visual degradation, blurry visuals caused a non-significant reduction in perception accuracy and 
are associated with significantly shorter reaction time (p = .021) only in incongruent audiovisual trials in the 
Mandarin Chinese language blocks. This study provides proofs that a foreign language plays a role in 
increasing the importance of visual information and the degradation analyses suggests that perception of a 
foreign language is more effective without noise and visual blur. 
 

Keywords: speech perception, foreign language, audiovisual degradation, visual influence 
 
 

Introduction 
Communication among humans happens countless times in a day with the purpose of 

establishing shared understanding between speaker and listeners, but unfortunately, when communicating 
through speech, a noisy environment and lower visibility of the talker’s face may make speech perception 
less accurate. There is also evidence that listening to speech in a foreign language is less accurate than 
native language, and that listening to degraded speech incurs reduced perception accuracy [2-4,13] 
(Bidelman et al., 2020; Broersma & Scharenborg, 2010; Bsharat-Maalouf & Karawani, 2022; Schwarz et al., 
2022). Speech perception is more effective when accompanied by information from the eyes than solely 
listening with the ears [10] (Lalonde & Werner, 2019). And with additional visual information, speech 
perception becomes more accurate in a degraded environment, with the help of visual cues [8-9] (Hazan 
et al., 2010; Hazan & Li, 2008). 

One way to measure how much a person relies on eyes to perceive speech is through degree of 
visual influence [15] (Sekiyama & Burnham, 2008), and literature shows that this degree of visual influence 
varies depending on a few factors such as test language [6] (Chen & Hazan, 2009) and degradations [8-9] 
(Hazan et al., 2010; Hazan & Li, 2008). This means that under circumstances where a speaker of one language 
listens to speech in another language or is presented with degraded speech or unclear video, how much 
that person relies on their eyes to help perceive speech is different. The studies have been conducted in 
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speakers of many major languages, but none has investigated this in native Thai listeners. The findings also 
suggest that visual influence is flexible and context-dependent; however, it remains unclear whether the 
same pattern appears in Thai listeners. 

To test the effect of a foreign language, Mandarin Chinese was used because it contains slightly 
more number of consonants than Thai, and its consistent distribution of fricative sounds across different 
places of articulation allows better understanding of how Thai listeners process the non-existent foreign 

consonant sounds (/ʂ/ and /x/). To control for the effect of foreign language, the participant reported not 
having learned, nor being exposed to Mandarin Chinese in their daily life. 

Perception accuracy has been a backbone in speech perception studies, until recently more 
studies have paid increasing attention to reaction time to the speech stimuli. It is an interesting aspect to 
investigate as it shows whether the participants hesitate or delay time to reach a decision in the 
identification task. Understanding reaction time will provide additional insight into the relationship between 
time and language processing in humans. Previous literature found that participants responded more slowly 
to audiovisual stimuli of speech produced by a speaker with a face mask than to ones without a face mask 
[13] (Schwarz et al., 2022). Another study found slower reaction time in a categorical perception task with 
-5SNR condition (noise is 5dB louder than the speech) than 0SNR condition (speech and noise at equal 
loudness) and the noise-free condition [2] (Bidelman et al., 2020). Results from these two studies showed 
that reaction time to speech stimuli can be slow under a compromised environment of speech perception. 

Literature reviews addressed how speech perception, to some extent, relies on visual information 
as it can restore accuracy in auditorily degraded speech and when the speech is in a foreign language. The 
influence of visual information can be measured through degrees of “visual influence”, and it varies 
depending on the language of the perceived speech. Visual influence studies have been conducted only 
in major languages, but Thai. 

This study presents an elaborate methodology for the development of tools to study the role of 
information from the eyes on audiovisual speech perception, and it examines the effect of foreign language 
(Mandarin Chinese) and audiovisual degradations (white noise and a Gaussian blur) on how accurate and 
how fast human speech perception is under those degradation conditions. 
 

Objectives 
This study aims to: 1) examine the degree of visual influence in native Thai listeners when 

perceiving speech in their native language versus a foreign language (Mandarin Chinese); and 
2) investigate how audiovisual degradations (white noise and Gaussian blur) affect speech perception 
accuracy reaction time in speech perception. The findings are expected to provide insights into how Thai 
speakers rely on visual information under non-optimal listening conditions. 
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Literature Review 
1. Effect of a foreign language on speech perception 
Perception of speech in a foreign language tends to be less accurate than speech in the native 

language. Studies found that the native phonotactic constraints influence the perception of a foreign 
language – that certain phonological rules allow combinations of speech sound in a particular language. 
This has been documented in various speech perception studies in major languages such as English, 
Mandarin, Spanish, and Japanese [5, 7, 9,14, 17] (Burnham & Dodd, 2018; Davis & Kim, 2006; Hazan & Li, 
2008; Sekiyama, 1997; Sekiyama & Tohkura, 1993) 

2. Effect of audiovisual degradation on speech perception 
Studies have also found that noise, as auditory degradation, and blur, as visual degradation, have 

a negative effect on perception accuracy. [3] Broersma and Scharenborg (2010) masked different kinds of 
noise (competing talker, speech-shaped noise, and modulated speech-shaped noise) onto speech stimuli 
and put those into speech identification tests. They found lower perception accuracy from noisy speech 
stimuli. Moreover, they found that different types of noise affect perception to different degrees. [8] 
Sekiyama and Burnham (2008) found that lower perception accuracy is associated with louder noise, 
meaning that the louder the noise gets, the lower the perception accuracy is. 

Apart from noise, visual blur is also associated with lower perception accuracy. [8] Hazan et al. 
(2010) and [9] Hazan and Li (2008) found decreased perception accuracy from stimuli that have been 
masked with a Gaussian blur. To be more specific, [9] Hazan and Li (2008) manipulated visual blur using 
30.2 and 45 Gaussian blurring on Adobe Premier and developed a speech identification test for speakers of 
English and speakers of Mandarin Chinese. The results showed decreasing mean accuracy as blur increases 
in both groups of participants. 

3. Role of visual information on speech perception 
Extra information brought in by the eyes can either reinforce perception accuracy or alter 

perception. A seminal study from [11] McGurk and Macdonald (1976) demonstrated that, when information 
from eyes and ears is incongruent, the perception can be altered. In this work, some native speakers of 
English participants reported ‘da’ responses that are ‘fused’ when they were presented with a visual video 
of a person speaking a word /ba/ but an auditory sound of the word /ga/. This phenomenon was then 
termed “the McGurk effect,” and it was found in speakers of other languages too. This leads to an 
assumption that visuals and speech are somehow integrated during the process of human speech 
perception. Moreover, visual information can be helpful to speech perception both when the quality of 
speech is uncompromised and degraded. [10] Lalonde and Werner (2019) examined the benefits of visual 
cues on speech perception and found significantly more accurate perception in speech trials with visual 
cues than speech-only trials in both detection and discrimination tasks. More interestingly, visual cues 
showing lip movement were contributing to significantly more accurate speech perception [13] (Schwarz et 
al., 2022). In contrast, visual information can be misleading when it goes against auditory information.  
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4. Calculation of visual influence and its flexibility 
It has been clear that there is integration between auditory information and visual information in 

speech perception. An effort has been made to quantify how much the eyes are involved in speech 
perception. [17] Sekiyama and Tohkura (1993) put forward the idea of visual bias as the difference between 
error from audiovisual perception and error from auditory perception. Another version was proposed later 
by [15] Sekiyama and Burnham (2008), additionally considering the accuracy when auditory content is 
different (incongruent) from the visual content. This reflects a finer assessment of how much a listener 
relies on the eyes, as there is a comparison between helpful visuals and misleading visuals, compared to 
the baseline auditory content. In this study, visual influence was calculated based on perception accuracy 
across three modalities: audio-only (AO), congruent audiovisual (AVcongruent), and incongruent audiovisual 
(AVincongruent). Following [8] Sekiyama & Burnham (2008), visual influence 1* consists of two components: 
visual augmentation 2* - the benefit gained from visual cues when visual and auditory cues are matched, 
and visual interference 3* – the perceptual disruption caused when auditory and visual information 
mismatch. 

 

1 ∗  𝑉𝑖𝑠𝑢𝑎𝑙 𝑖𝑛𝑓𝑙𝑢𝑒𝑛𝑐𝑒 = 𝑉𝑖𝑠𝑢𝑎𝑙 𝑎𝑢𝑔𝑚𝑒𝑛𝑡𝑎𝑡𝑖𝑜𝑛 + 𝑉𝑖𝑠𝑢𝑎𝑙 𝑖𝑛𝑡𝑒𝑟𝑓𝑒𝑟𝑒𝑛𝑐𝑒 
2 ∗  𝑉𝑖𝑠𝑢𝑎𝑙 𝑎𝑢𝑔𝑚𝑒𝑛𝑡𝑎𝑡𝑖𝑜𝑛 = %𝐴𝑉𝑐𝑜𝑛𝑔𝑟𝑢𝑒𝑛𝑡 − %𝐴𝑂 

3 ∗  𝑉𝑖𝑠𝑢𝑎𝑙 𝑖𝑛𝑡𝑒𝑟𝑓𝑒𝑟𝑒𝑛𝑐𝑒 = %𝐴𝑂 − %𝐴𝑉𝑖𝑛𝑐𝑜𝑛𝑔𝑟𝑢𝑒𝑛𝑡 
 

For example, Participant AA has an accuracy score of 75 from audio-only modality, 90 from 
congruent audiovisual modality, and 50 from incongruent audiovisual modality. His visual augmentation is 
90-75 = 15, and his visual interference is 75-50 = 25. Therefore, his degree of visual influence is 15 + 25 = 40. 

Studies also showed that degrees of visual influence are flexible under different circumstances. 
The first factor to varying degrees of visual influence is a foreign language. [9] Hazan and Li (2008) found a 
significant effect of stimulus language in their speech perception study, meaning that speech in a foreign 
language decreases perception accuracy, compared to the native language. [6] Chen and Hazan (2009) also 
found that native speakers of English had significantly higher degrees of visual influence when presented 
with speech in Mandarin Chinese. Several precedent studies on speech perception, such as [7, 14, 17] Davis 
and Kim (2006), Sekiyama (1997), and Sekiyama and Tohkura (1993) also showed lower accuracy from foreign 
language speech, which lends support to the first factor. The second factor is degradation. Speech stimuli 
in noise negatively affect perception accuracy in [8] Hazan et al. (2010). The perception accuracy of noisy 
speech is lower than noiseless speech in both native speakers of Mandarin Chinese and native speakers of 
English. Consequently, this decreases the degree of visual influence. 

 

Research Methodology 
Participants 
Recruitment of the participants was approved by the research ethics committee of Chulalongkorn 

University (Project Number 670463). Inclusion criteria include a) age of over 18, b) not diagnosed with having 
hearing or vision disorder, c) having normal or corrected vision, d) no report of color-blindness, e) being a 
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native speaker of Thai, and must not have learned Mandarin Chinese or used Mandarin Chinese on a daily 
basis (to control for their exposure to Mandarin Chinese language). After passing the eligibility screening, 
they were provided the information about the test and have given consent to take the test. There were 22 
participants recruited through snowball sampling. They met the first author by individual appointment to 
participate in the study. 

Recording of speech stimuli  
Audiovisual recording of speech stimuli was performed in a quiet, well-lit room. A speaker was 

seated in front of a condenser microphone, a phone camera, a spotlight, and the researcher. The audio 
recording output had a sampling frequency of 41 kHz, and the video output was 1080HD with 30 fps. There 
were two speakers, one was a native speaker of Thai, and another was a native speaker of Mandarin Chinese. 
Each speaker read words from the list and was instructed to keep their eyes on the camera and to start 
uttering the word with their lips closed and finish with their lips closed. 

Word list 
Only stops and fricative consonants were included in the word list as testing phonemes. It is 

important to note that fricatives in Mandarin Chinese are distributed across different places of articulation, 
including where Thai lacks. In contrast, both languages share the same number of stops. These make 
Mandarin Chinese an effective foreign language test as it captures similarity and reflects differences in the 
phonology. Distractors were also added to the test to prevent participants from being able to guess what 
was being tested. They amounted to 25% of the trials in the study. The syllable structure of the stimuli is 
CV, comprising of one initial consonant and one vowel. Table 1 below presents words used in the test for 
both languages. 

 

Language Manner Bilabial Labiodental Alveolar Retroflex Velar 
Thai Stops [pha] - [tha] - [kha] 

Fricatives - [fa] [sa] - - 
Distractors [wa] [la] 

Mandarin  
Chinese 

Stops [pha] - [tha] - [kha] 
Fricatives - [fa] [sa] [ʂa] [xa] 

Distractors [la] [ma] 
 

Table 1 Testing and distractor word list in Thai and Mandarin 
 

Stimuli composition and manipulation 
Recorded words were made into testing trials and distractor trials. Each trial starts with a 500 

milliseconds of fixation point in the center of the media frame to guide the participants to where the stimuli 
will be presented. The stimuli are played for the maximum duration of 1500 milliseconds after the fixation 
point disappears. Participants have 3500 milliseconds for the response period. The last part of each trial is 
the inter-trial interval of 500 milliseconds. Figure 1 illustrates the composition of the trials in the test. 
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Figure 1 Composition of testing and distractor trials 
 

Before manipulation, the auditory content of each stimulus was assured to have the same 
loudness. Audiovisual manipulation was adapted from [9] Hazan and Li (2008). Auditory manipulation was 
masking white noise of SNR -8 (noise being 8 dB louder than the speech - N1) and SNR -16 (noise being 16 
dB louder than the speech - N2) to the original sound. Visual manipulation was masking the Gaussian blur 
of 25% (B1) and of 50% (B2) to the original video. Therefore, there are three levels for each degradation: 
Noise N0, N1, and N2, and Blur B0, B1, and B2. Figure 2 shows an example of a visual component under 
three blur conditions. Figure 3 features an example of spectrograms of speech sounds under three levels 
of noise conditions. Table 2 shows different degradation conditions in the test blocks. 

 

 
 

Figure 2 Example of 3 degradation levels in visual component V/pha/ 
 

 
 

Figure 3 Example of spectrograms from 3 degradation levels in component Auditory /fa/ 
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Degradations Quiet (N0) Low (N1) High (N2) 
Clear (B0) 0 SNR, 0% blur -8 SNR, 0% blur -16 SNR, 0% blur 
Low (B1) 0 SNR, 25% blur -8 SNR, 25% blur -16 SNR, 25% blur 
High (B2) 0 SNR, 50% blur -8 SNR, 50% blur -16 SNR, 50% blur 

 

Table 2 Details on different audiovisual degradation conditions in trials in the tests 
 

After manipulation, stimuli were re-checked to have their noise and blur in their respective 
conditions. Then the stimuli were incorporated into trials in the test. Audio-only trials were visually 
presented with a big black circle fixation point and auditorily presented with a speech component. Figure 
4 illustrates the interface of the test trials from both audio-only and auditory test clocks. Congruent 
audiovisual trials were visually presented with a video component that matched the speech component. 
Incongruent audiovisual trials were visually presented with a video component that differed from the 
speech component in terms of labial features. There was a total of 147 trials (5 testing + 2 distractor 
phonemes: 63 congruent + 63 incongruent audiovisual trial + 21 audio-only trials) for the test in the Thai 
language and 189 trials (7 testing + 2 distractor phonemes: 81 congruent + 81 incongruent audiovisual trial 
+ 27 audio-only trials) for the test in Mandarin Chinese language. 

Test task 
The test was developed in Psychopy Builder and run using Psychopy Runner [12] (Peirce et al., 

2019), desktop applications commonly used in psycholinguistic studies. Speech identification test used in 
the study required the participants to look and listen to the trials, then identify the sound they had “heard”, 
according to the instructions, by clicking the answer among the options boxes provided. Options in each 
trial follow these criteria. 

- same place of articulation, same manner of articulation (actual congruent sound) 
- same place of articulation, different manner of articulation 
- different place of articulation, different manner of articulation 
- different place of articulation, same manner of articulation 
- Other “อื่นๆ”– if options above are not what they have heard 

 

Figure 4 Interfaces of the test trial in the test blocks; Left – Audio-only, Right – Audiovisual 
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Orders of the test trials are randomized. Trials in the test, both testing and distractors, for the two 
language blocks follow the same structure mentioned earlier in Stimuli composition and manipulation. 

Test Procedure 
The test was conducted in a quiet room with the participant sitting facing the laptop running the 

test. They were instructed to pay attention to the laptop screen throughout the session. There were 4 main 
parts of the test: 1) Familiarization block, 2) Practice block, 3) Test blocks in Thai, and 4) Test blocks in 
Mandarin Chinese. In each part of the test, participants were accompanied by instructions and were told to 
carefully read the instructions before starting the block in each part. Only data from test blocks in the Thai 
language and in Mandarin Chinese language were analyzed. The total duration of the test was 40 minutes. 

Statistical analysis 
Two categories of experimental data were collected. First, perception accuracy was collected 

based on the response received from each participant in each test trial, and then the accuracy percentage 
was calculated. Second, reaction time only from a correct response was collected. This is to reflect only 
the successful perception. To satisfy the first objective in examining degrees of visual influence in speech 
perception, data on perception accuracy and reaction time from both language blocks were compared. The 
second objective is answered by comparing the experimental data across the three noise conditions and 
the three blur conditions. These comparisons were tested with an appropriate inferential statistical test, 
depending on statistical assumptions about their distribution and homogeneity of variance. The statistical 
analyses were run on RStudio. Statistical tests were performed and validated by the authors. 

 

Results 
Median, interquartile range, quartile 1 and quartile 3 of the perception accuracy percentage and 

reaction time are reported in Table 3. Key features of the finding include 1) lower median of accuracy 
percentage from congruent audiovisual trials than audio-only in native language, and 2) higher median of 
accuracy percentage from congruent audiovisual trials than audio-only in the foreign language. 
 

TESTLANG MODALITY median IQR Q1 Q3 
NATIVE AO 85.00 8.52 80.95 89.47 
NATIVE AVc 44.26 27.88 28.57 56.45 
NATIVE AVi 46.77 30.48 27.59 58.06 
FOREIGN AO 52.00 15.75 46.15 61.90 
FOREIGN AVc 65.00 7.93 60.49 68.42 
FOREIGN AVi 37.66 16.13 26.92 43.06 

 

Table 3 Median, interquartile range, quartile 1, and quartile 3 of the accuracy percentage and reaction 
time, grouped by stimulus language and test modalities 
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To examine the effect of foreign language on degrees of visual influence, accuracy from three 
modalities (audio-only, congruent audiovisual, and incongruent audiovisual) of the test was calculated 
according to the equation from [15] Sekiyama & Burnham (2008). It is worth noting that the distribution of 
data is not normal and the number of observations is limited; therefore non-parametric Wilcoxon Rank Sum 
test was used. Comparison between degrees of visual influence from test blocks in Thai and Mandarin 
Chinese (N =22) indicated that degrees of visual influence in native speakers of Thai were significantly lower 
when listening to speech in Thai (Mdn = -0.84, IQR = 7.51) than in Mandarin Chinese (Mdn = 25.3, IQR = 
11.3), p< .001, r = 0.87. 

 

 
 

Figure 5 Paired comparison of degrees of visual influence between native speakers of Thai listening to 
Thai (NATIVE) and Mandarin (NONNATIVE) 

 

This means that when listening to speech in Thai language, participants relied on their eyes 
significantly less than when they listened to speech in Mandarin Chinese. Additional analysis on how fast 
participants gave a correct response indicated that participants reacted to speech in Thai faster than in 
Mandarin Chinese. However, the difference is significant in audiovisual incongruent trials (p = .011). Despite 
a marginal difference (p=.09) being found for audio-only and a non-significant difference (p = .48) from 
congruent audiovisual trials, average reaction time in Thai language blocks is lower than in Mandarin 
Chinese language blocks, lending support to the prediction in the foreign/native language hypothesis. 

To examine the effect of noise and blur on perception accuracy and reaction time from trials in 
three modalities across both languages, the Kruskal-Wallis test was administered due to the non-normal 
distribution of the data. 

Effect of Noise on speech perception 
Prediction on the effect of noise is that higher levels of noise are associated with lower perception 

accuracy and longer reaction time. According to the data from Thai language blocks, noise was found to 
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contribute to significantly lower perception accuracy (p < .001) in audio-only, congruent audiovisual, and 
incongruent audiovisual modalities. The difference was more subtle for reaction time because only the 
audio-only condition presented with significant difference (p = .043), while it was non-significant in the other 
two audiovisual conditions. When native speakers of Thai were presented with trials in Mandarin Chinese, 
noise had a significant effect (p < .001) on perception accuracy in all modalities. Reaction time was also 
found to be significantly affected by noise only in congruent audiovisual trials (p < .001). 

Effect of Blur on speech perception 
Prediction on the effect of blur is that the blurrier the visual information, the lower the accuracy 

percentage and the longer the reaction time it is. Data indicated no main effect of blur for accuracy in most 
combinations of modality and language block. The only significant difference was found in congruent 
audiovisual trials for Mandarin Chinese language blocks (p = .021). There was also no main effect of blur on 
reaction time, meaning that participants spent a similar amount of time no matter how blurry the visual 
cue was. 
 

Discussion 
On the issue of foreign language, the results indicated that when Thai participants listened to 

speech in Thai, they depended on visual information significantly less than when they listened to speech 
in Mandarin Chinese. The results are in line with other studies found in speakers of different languages [6] 
(Chen & Hazan, 2009). The explanation behind this can be behavioral, as when auditory information does 
not match what the participant has in their understanding, they resort to visual information, which is the 
only other available information. The results add an unprecedented finding in the area of speech perception 
of native Thai listeners and contribute the evidence for increased degrees of visual influence in a foreign 
speech to the existing literature. In this particular study, the behavior is constant across 22 participants, 
although not statistically powerful enough to account for the entire population of native speakers of Thai. 
In conclusion, the evidence supports a heightened degree of visual influence when listening to foreign 
speech, consistent to the previous literature. 

On the issue of audiovisual degradations, white noise worsened perception accuracy in all 
modalities across both languages. This supports the prediction, and the results are in line with other studies 
[3, 8, 15] (Broersma & Scharenborg, 2010; Hazan et al., 2010; Sekiyama & Burnham, 2008).  

While findings on noise aligned with the prediction for perception accuracy, findings on blur only 
did so in a very limited aspect. Although there is existing evidence of visual blur increasing reliance on 
auditory cues [7] (Hazan & Li, 2008), and the rate of the McGurk effect [16] (Sekiyama & Tohkura, 1991), 
there is no such strong evidence from this study. There are a few explanations for why blur does not cause 
a significant difference. First, it is very likely that Thai-speaking participants were relying heavily on auditory 
information, and it was informative enough to decide without additional help from visual information. Large 
significance values (p = .517 for native, p = .68 for foreign) from Thai language and Mandarin Chinese 
language blocks imply that visual information of any blur does not affect how accurate the perception was. 
Second, it could be due to very short visual input of lip movement. Studies in the past used VCV syllable 
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structure (such as “aba” or “aga”), while this study used CV syllable structure. This limited visual cue was 
probably deemed not to significantly contribute to the perception, thus not making a significant difference, 
regardless of how clear or how blurry that visual cue is. 

The lack of statistical significance in reaction time may be due to the nature of the test. The task 
may be simple and repetitive enough for participants to become familiar with and ultimately spend a similar 
amount of time on the trials. Another explanation is that they were instructed to answer as fast as they 
could; as a result, the reaction time difference became very similar across testing conditions. 

It is also worth highlighting that the only significant difference in reaction time by blur was found 
in congruent audiovisual trials in Mandarin Chinese (p = .021). This means that the blurrier the visual cues 
are, the longer the time it takes to respond. The explanation behind this could be the acoustic difference 
of Mandarin Chinese speech sounds. Hearing something similar to a native sound but with a slight difference 
can trigger the listener to have the native sound representation, but since it is not ideal enough, it could 
take a longer time to decide on what sound is before finally thinking that it is a sound in their native 
language, according to the Perceptual Assimilation Model [1] (Best, 1995). This explanation is sensible when 
considering that no significant difference in reaction time was found for stimuli in native language blocks, 
as all speech stimuli are Thai. 

 

Conclusion 
This study investigates the role of eyes in speech perception across native and foreign languages. 

In line with the first objective, aiming to investigate the effect of native and foreign languages on degrees 
of visual influence during speech perception, the results show that native speakers of Thai rely more on 
visual information when perceiving foreign speech (Mandarin Chinese) than their native language. This is 
reflected in significantly higher degrees of visual influence when listening to Mandarin Chinese. Addressing 
the second objective, which focuses on the effect of white noise and Gaussian blur on perception accuracy 
and reaction time, the findings reveal that noise makes a significant difference in perception accuracy in 
both languages, while blur does not. For reaction time, the difference was not significant, possibly due to 
the nature of the participants. Analysis of blur does not indicate a significant difference in perception 
accuracy or reaction time. It shows that low variability in reaction time from both language blocks aligns 
with lower reliance on visual information during speech perception. Moreover, the acoustic similarity of a 
foreign language gives support to why the reaction time is only significant when listening to speech in 
Mandarin Chinese. 

Considering the findings from this study, this means that the speech perception of Thai listeners 
is affected by foreign speech in the same manner as speakers of other major languages in past studies. This 
study also contributes additional evidence that auditory degradation has a tremendous effect on perception 
accuracy, but visual degradation might not play as important a role in audiovisual speech perception. 
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Recommendation for Further Studies 
1. Given a small number of participants in the study, the results could not account for the entire 

population of native speakers of Thai. A larger scale of study, including equally collecting data 
in participants with a balanced demographic background, is needed. 

2. This study uses a single syllable in a trial, which partly reflects the nature of human speech 
perception. More sophisticated materials that involve more semantic content can better 
examine the issue as they better reflect the nature of conversation. Moreover, speech babble 
or ambient noise can be used to simulate a more realistic listening environment.  
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ภาคผนวก 

ข้อมูลทั่วไปของวารสารศิลปศาสตร์ มทร.กรุงเทพ 
วารสารศิลปสาสตร์ มทร.กรุงเทพ รับต้นฉบับบทความที่ไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ที่ใดมาก่อน และไม่อยู่ในระหว่างการ

พิจารณาของวารสารอื่นเป็นอันขาด ทั้งนี้ ในขั้นตอนการส่งบทความ ผู้แต่งต้องตรวจสอบ และปฏิบัติตามข้อกำหนดของวารสารฯ 
และบทความอาจถูกส่งคืนให้กับผู้แต่งกรณีไม่ปฏิบัติตามข้อกำหนดทั้งหมด 

ประเภทของบทความที่ตีพิมพ์ มี 2 ประเภท คือ 
 บทความวิจัย (Research Article) เป็นบทความที่เป็นผลงานต่อเนื่องจากงานวิจัย หรือสกัดมาจากงานวิจัย บทความ
ประเภทนี้ เป็นบทความที่ประมวลสรุปกระบวนการวิจัย ให้มีความกระชับและสั้น จะต้องมีรูปแบบการจัดพิมพ์ให้ได้ตามเกณฑ์
มาตรฐานของวารสาร หรือคณะกรรมการประเมิน 

 บทความวิชาการ (Academic Article) เป็นงานเขียนวิชาการที่มีการวิเคราะห์ประเด็น ตามหลักวิชาการ โดยมีการ
สำรวจวรรณกรรม และวิเคราะห์อย่างเป็นระบบเพื่อสนับสนุน จนสามารถสรุปผลการวิเคราะห์ในประเด็นนั้นได้ โดยรูปแบบของ
บทความวิชาการ จะประกอบด้วย การเกริ่นนำที่แสดงเหตุผล หรือที่มาของประเด็นที่ต้องการอธิบาย หรือวิเคราะห์ กระบวนการ
อธิบาย หรือวิเคราะห์ และบทสรุป มีการอ้างอิงบรรณานุกรมที่ครบถ้วนและสมบูรณ์ 

เปิดรับบทความ  
ด้านศิลปศาสตร์ และสังคมศาสตร์ ดังนี ้
1. เปิดรับบทความภาษาไทย ด้านภาษา การศึกษา และการสอน อุตสาหกรรมบริการ ศิลปะ ศิลปวัฒนธรรม การ

ออกแบบผลิตภัณฑ์ เทคโนโลยีทางการศึกษา สังคมวิทยา มานุษยวิทยา พัฒนาสังคม จิตวิทยาและการแนะแนว การส่งเสริม
สุขภาพ บริหารธุรกิจ  

2. เปิดรับบทความภาษาต่างประเทศ คือ ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน และภาษาญี่ปุ่น เฉพาะด้านภาษา การศึกษา และการ
สอน โดยมีบทคัดย่อเป็นภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 

รูปแบบ และเกณฑ์ต้นฉบับวารสาร: วารสารศิลปศาสตร์ มทร.กรุงเทพ 
1. ผู้ส่งบทความต้องสมัครสมาชิกในระบบ 
2. เรื่องที่ส่ง ต้องเป็นบทความวิจัย หรือบทความวิชาการ ท่ีไม่เคยตีพิมพ์ที่ใดมาก่อน หรืออยู่ระหว่างรอพิจารณาจากวารสารอื่น 
3. ต้นฉบับ ต้องมีเนื้อหาที่สมบูรณ์ พิมพ์หน้าเดียว ขนาด A4 พิมพ์ด้วย MS-Word รูปแบบอักษร ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ ใช้ 
   ฟอนต์ TH SarabunPSK ขนาด 14 pts พิมพ์แบบเสมอหน้า-หลัง (Justified) ตั้งค่าหน้ากระดาษดังนี้ ซ้าย บน ขวา และล่าง  
   เท่ากับ 2.5 เซนติเมตร ตามแบบฟอร์ม 
4. ประเภทผลงานมี 2 ประเภท 

  ⚫ บทความวิจัย (Research Article) 

  ⚫ บทความวิชาการ (Academic Article) 
 4.1 บทความวิจัย มีความยาว 10-15 หน้า มีหัวข้อตามลำดับดังนี้ 

  ⚫ ช่ือเรื่อง (Title): ทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 

  ⚫ ช่ือผู้แต่ง (Author) และหน่วยงาน (Institution): ทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 

  ⚫ บทคัดย่อ (Abstract): ทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ความยาวไม่เกินประมาณ 300 คำ 

  ⚫ คำสำคัญ (Keywords): ไม่เกิน 5 คำ เรียงลำดับความสำคัญ โดยวางไว้ท้ายบทคัดย่อ รวมถึง Abstract  
    และ Keywords ภาษาอังกฤษ ต้องสอดคล้องกับภาษาไทย 
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⚫ บทนำ (Introduction): นำเสนอความสำคัญ ที่มาของปัญหาวิจัย และสาระสำคัญจากงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

⚫ วัตถุประสงค์การวิจัย (Objectives): ต้องมีความประชับ และชัดเจนสอดคล้องกับการศึกษาวิจัย 

⚫ การทบทวนวรรณกรรม (Literature Review): อธิบายให้ตรงประเด็นในเนื้อหาของบทความรวมทั้งมีการ
อ้างอิงในเนื้อหาอย่างถูกต้อง 

⚫ ระเบียบวิธีวิจัย (Methodology): อธิบายรายละเอียดวิธีการศึกษาให้กระชับ และเป็นขัน้ตอน  
    รวมทั้งกลุ่มตัวอย่าง การเก็บรวบรวมข้อมูล วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 

  ⚫ ผลการวิจัย (Results): ข้อค้นพบ อาจมีตาราง แผนภูมิ หรือภาพประกอบ ควรมีคำอธิบายที่ชัดเจน และ 
    พิมพ์แยกจากเนื้อหาของบทความ 

⚫ การอภิปรายผล (Discussion): อธิบายเหตุผลที่ได้จากการศึกษา แสดงความเชื่อมโยงกับสมมติฐาน (ถ้ามี) 

⚫ บทสรุป (Conclusion): สรุปผลที่ได้จากการศึกษาวิจัย ข้อเสนอแนะ ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ และการ
นำไปใช้ในอนาคต 

⚫ กิตติกรรมประกาศ (Acknowledgement) (ถ้ามี) 

⚫ การอ้างอิง (References): ตามหลักเกณฑ์ APA 7th edition 
  4.2 บทความวิชาการ มีความยาว 5-10 หน้า นำเสนอประเด็นทางวิชาการที่ค้นคว้าได้จากเอกสารวิชาการทั่วไป สามารถ 

     ทอดแทรกความเห็นของผู้เขียนได้บนพื้นฐานของการอ้างอิงทางวิชาการ ประกอบด้วย 

 ⚫ ช่ือเรื่อง (Title): ทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 

 ⚫ ช่ือผู้แต่ง (Author) และหน่วยงาน (Institution): ทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 

⚫ บทคัดย่อ (Abstract): ทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ความยาวไม่เกินประมาณ 300 คำ 

  ⚫ คำสำคัญ (Keywords): ไม่เกิน 5 คำ เรียงลำดับความสำคัญ โดยวางไว้ท้ายบทคัดย่อ รวมถึง Abstract  
    และ Keywords ภาษาอังกฤษ ต้องสอดคล้องกับภาษาไทย 

⚫ บทนำ (Introduction): นำเสนอความสำคัญ ที่มาของปัญหาวิจัย และสาระสำคัญจากงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

⚫ การทบทวนวรรณกรรม (Literature Review): อธิบายให้ตรงประเด็นในเนื้อหาของบทความรวมทั้งมีการ
อ้างอิงในเนื้อหาอย่างถูกต้อง 

⚫ สรุป (Conclusion): สรุปผลที่ได้ ข้อเสนอแนะ ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ และการนำไปใช้ในอนาคต 

⚫ การอ้างอิง (References): ตามหลักเกณฑ์ APA 7th edition 
 5. การส่งต้นฉบับ ส่งผ่านระบบทาง Website เท่านั้น 
 6. การตรวจแก้ไข และยอมรับการตีพิมพ์ 
  6.1 การติดต่อผู้แต่งเพื่อการตรวจแก้ไข ตอบรับ/ปฏิเสธการตีพิมพ์ จะกระทำผ่านระบบ โดยมีการแจ้งเตือนไปทางอีเมล (E-mail) 
  6.2 บทความจะได้รับการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิ หลากหลายสถาบัน อย่างน้อย 3 ท่าน 
  6.3 กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธ์ิในการพิจารณาตีพิมพ์ 
 7. เนื้อหาบทความวิจัย หรือบทความวิชาการ เป็นความรับผิดชอบของผู้แต่ง 
 8. ลิขสิทธิ์บทความวิจัย หรือบทความวิชาการเป็นของวารสารศิลปศาสตร์ มทร.กรุงเทพ 
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รูปแบบการเขียนอ้างอิงในเนื้อหา และเอกสารอ้างอิง 

รูปแบบการเขียนอ้างอิงในเนื้อหา (In-text citation)และเอกสารอ้างอิง (Reference) APA 7th edition 

1. การอ้างอิงในเนื้อหา (In-text citation) 
 1.1 การอ้างอิงแบบนาม-ปี (author-date citation system) 
      1) ผู้แต่ง 1 คน  
  ภาษาไทย  ช่ือ/สกุล/(ปี) หรือ (ช่ือ/สกุล,/ปี) 
  ภาษาอังกฤษ สกุล/(ปี) หรือ (สกุล,/ปี) 
  ตัวอย่าง  ประสาร เปรมะสกุล (2565) หรือ (ประสาร เปรมะสกลุ, 2565) 
    Gehlhar (2021) หรือ (Gehlhar, 2021) 
    กระทรวงการต่างประเทศ กรมสารนิเทศ (2565) หรือ  
    (กระทรวงการต่างประเทศ กรมสารนิเทศ, 2565) 
      2) ผู้แต่ง 2 คน 
  ภาษาไทย  ช่ือ/สกุล/และ ช่ือ/สกุล/(ปี) หรือ (ช่ือ/สกุล/และ/ช่ือ/สกลุ,/ปี) 
  ภาษาอังกฤษ สกุล/and/สกลุ/(ปี) หรือ (สกลุ/&/สกลุ,/ปี) 
  ตัวอย่าง  เดชฤทธิ์ มณีธรรม และธนบรรณ ตะทวี (2563) หรือ  
    (เดชฤทธ์ิ มณีธรรม และธนบรรณ ตะทวี, 2563) 
    Haynes and Gilbert (2020) หรือ (Haynes & Gilbert, 2020) 
      3) ผู้แต่ง 3 คน ขึ้นไป 
  ภาษาไทย  ช่ือ/สกุล/และคณะ/(ปี) หรือ (ช่ือ/สกุล/และคณะ,/ปี) 
  ภาษาอังกฤษ สกุล/et/al./(ปี) หรือ (สกุล/et/al.,/ปี) 
  ตัวอย่าง  ขนิษฐา นันทบุตร และคณะ (2563) หรือ (ขนิษฐา นันทบุตร และคณะ, 2563) 
    Daniel et al. (2020) หรือ (Daniel et al., 2020) 

 1.2 เอกสารที่นำมาอ้างอิงมากกว่าสองแหล่งข้อมลู ให้เขียนเรียงตามลำดับตัวอักษร 
(พนม คลี่ฉายา, 2565; พีรพัฒน์ หาญคงแก้ว และอัครเดช เดี่ยวพานิช, 2564; ศิริพงศ์ เตียวพิพิธพร, 2565) 
(Bendoni, 2020; Chaffey & Ellis-Chadwick, 2019; Harris, 2017) 

 1.3 การอ้างอิงจากข้อมูลจากแหล่งข้อมูลระดับทุติยภูมิ 
1) การอ้างอิงหน้าข้อความ 

  ภาษาไทย  ช่ือ/สกุล/(ป)ี/อ้างอิงใน/ช่ือ/สกุล/(ปี) ... 
  ภาษาอังกฤษ สกุล/(ป)ี/as cited in/สกุล/(ปี) ... 
  ตัวอย่าง  สุวัจน์ ธัญรส (2560) อ้างอิงใน ยุทธนา พงษ์พิริยะเดชะ (2561)... 

Guo et al. (2020) as cited in Doydee et al. (2022)... 
2) การอ้างอิงท้ายข้อความ 

  ภาษาไทย  ...(ช่ือ/สกุล,/ปี/อ้างอิงใน/ช่ือ/สกุล,/ปี) 
  ภาษาอังกฤษ ...(สกุล,/ปี/as cited in/สกุล,/ปี) 
  ตัวอย่าง  ...(สุวัจน์ ธัญรส, 2560 อ้างอิงใน ยุทธนา พงษ์พิริยะเดชะ, 2561) 

...(Guo et al., 2020 as cited in Doydee et al., 2022) 
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 1.4 การอ้างอิงจากบทสัมภาษณ์ 

 ภาษาไทย  ช่ือผู้ถูกสัมภาษณ์/นามสกลุ/(การสื่อสารระหวา่งบุคคล,/วัน/เดือน/ปี) หรือ 
(ช่ือผู้ถูกสัมภาษณ์/นามสกลุ,/การสื่อสารระหวา่งบุคคล,/วัน/เดือน/ปี) 

ภาษาอังกฤษ อักษรย่อช่ือผู้ถูกสัมภาษณ/์สกลุ/(personal communication,/เดอืน/วัน/ปี) หรือ 
   (อักษรย่อช่ือผู้ถูกสัมภาษณ์/สกลุ,/personal communication,/เดอืน/วัน/ปี) 

ตัวอย่าง  วิไลพร เลิศมหาเกียรติ (การสื่อสารระหว่างบุคคล, 12 พฤษภาคม 2566) หรือ 
(วิไลพร เลิศมหาเกียรติ, การสื่อสารระหว่างบุคคล, 12 พฤษภาคม 2566) 
P. William (personal communication, May 12, 2023) 

    (P. William, personal communication, May 12, 2023) 
หมายเหตุ การเขียนอ้างอิงจากบทสัมภาษณ์ กรณไีม่มีการเผยแพร่เป็นสาธารณะให้เขียนอ้างอิงใน 

เนื้อหาเท่านั้น โดยไมต่้องใส่เป็นรายการเอกสารอ้างอิงท้ายเรื่อง 

 1.5 การอ้างอิงข้อมูลกรณีที่ไม่มีชื่อผู้เขียน 
1) กรณีเป็นบทความในหนังสือ/ บทความในวารสาร/สารานุกรม 
 ภาษาไทย  เกษตรกรรม (2563) หรือ (เกษตรกรรม, 2563) 

ภาษาอังกฤษ Preschool Prep (2010) หรือ (Preschool Prep, 2010) 
2) กรณีที่เป็นชื่อหนังสือ รายงาน ชื่อเว็บไซต์ ให้ใช้ชื่อเร่ืองเขียนแทนในตำแหน่งชื่อผู้แต่งพิมพ์ด้วยตัวอักษรเอน 

ภาษาไทย  ไขข้อข้องใจ การบ้านยังจำเป็นสำหรับเด็กยุคใหม่หรือไม่? (2562) หรือ  
    (ไขข้อข้องใจ การบ้านยังจำเป็นสำหรับเด็กยุคใหม่หรือไม่?, 2562) 

ภาษาอังกฤษ Interpersonal Skill (2019) หรือ (Interpersonal Skill, 2019)  

 1.6 การอ้างอิงราชกิจจานุเบกษา 
 ตัวอย่าง  ...(พระราชบัญญัติการปฏิบตัริาชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565, 2565) 
   พระราชบัญญัติการปฏิบตัริาชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 (2565)... 
 หมายเหตุ การอ้างอิงราชกิจจานุเบกษาท้ายข้อความในเนื้อหานั้น ให้ใช้ช่ือกฎหมายและตามด้วยป ี
 

2. เอกสารอ้างอิงท้ายบทความ 
 2.1 หนังสือทั่วไป 

 รูปแบบ   ผู้แต่ง./(ปีพิมพ์)./ช่ือเรื่อง/(พิมพ์ครั้งท่ี 2 เป็นต้นไป)./สำนักพิมพ์. 
 ผู้แต่ง 1 คน ประสาร เปรมะสกุล. (2565). วัคซีนหยุดโควดิ-19. ธนอรุณการพมิพ.์  

     Santrock, J. W. (2020). Essentials of life-span development. (6th ed.). 
     McGraw-Hill Education. 

 ผู้แต่ง 2 คน สุภาภรณ์ เต็งไตรสรณ์, และนรสิา รัตนเลศิ. (2563). การตรวจคัดกรองสุขภาพตาเด็ก. 
     โรงพยาบาลสงขลานครินทร์. 

  Stein, L. M., & Hollen, C.J. (2021). Concept-based clinical nursing skill:  
     Fundamental to advanced. Elsevier.  
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ผู้แต่ง 3-20 ให้ใส่ทุกคน 

   นนทพัทธ์ ศรีกำเหนิด, พรพิมล อยู่ประเสริฐ, อุมาพร แสงคำ, และสุภาพ ศรีวงษา. 
    (2561). เส้นด้ายเหลือใช้ในงานอุตสาหกรรมสิ่งทอเพื่อส่งเสริมงานหัตถกรรมการ 
    ทอผ้าขาวม้า จังหวัดราชบุรี: Yarn waste in the textile industry to  
    promote handwork loincloth in Ratchaburi. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช 
    มงคลกรุงเทพ. 

  Chen, B., Xue, Y., Jing, H., Wang, X., Zhu, P., Hao, w., Li, M., 
   & Gao, Y. (2023). Effectiveness of Chinese medicine formula 

Huashibaidu granule on mild COVID-19 patients: A prospective, 
Non-randomized, controlled trail. Integrative Medicine Research, 
12(2023), 1-8. https://www.elsevier.com/locate/imr  

ผู้แต่ง 21 คนขึ้นไป ใส่ชื่อ 19 คนแรก และใช้ , ... ตามด้วยชื่อคนสุดท้าย 
   Ittiwut, C., Mahasirimongkol, S., Srisont, S., Ittiwut, R., Chockjamsai, M., 
    Durongkadech, P., Sawaengdee, W., Khunphon, A., Larpadisorn, P., 
    Wattanapokayakit, S., Wetchaphanphesat, S., Arunotong, S., 

Srimahachota, S., Pittayawonganon, C., Thammawijaya, P., Khongphattanayothin,  
A., Kerr, S. J., Sutdan, D., Doungngern, P., 
… Shotelersuk, V. (2022). Genetic basis of sudden death after COVID-19  
vaccination in Thailand. Heart Rhythm. 19(11), 1872-1877. 
https://www.reader.elsevier.com     

ผู้แต่งท่ีเป็นสถาบัน  
   กระทรวงศึกษาธิการ สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา. (2565). การประเมินระบบ 
    การผลิตครูในประเทศไทย. สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา. 

หนังสือแปล  
คริสเตียน, ไบรอัน. (2562). ปัญญา-มนุษย-์ประดิษฐ์: เมื่อความเป็นมนุษย์ถูกท้าทายใน 

ยุคแห่ง AI. (ทีปกร วุฒิพิทยามงคล, ผู้แปล). ซอลท์ พับลิชช่ิง. 
บทความในหนังสือ  

สุรพันธ์ สิทธิสุข. (2563). การสัมภาษณ์ประวัติ. ใน วิทยา ศรมีาดา (บรรณาธิการ),  
การสัมภาษณป์ระวตัิและตรวจร่างกาย (หน้า 1-7). โรงพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย. 

E-book  
ณัฐศักดิ์ บุญมี. (2560). พลศาสตร์อัคคีภัย. (พิมพ์ครั้งท่ี 2). สำนักพิมพ์มหาวิทยาลยั 

เกษตรศาสตร์. https://www.2book.com 
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จักรกฤษณ์ พิเดช. (2563). ผลของการฝึกพลัยโอเมตริกท่ีมตี่อความแข็งแรงและพลัง 
ของกล้ามเนื้อส่วนบนในนักกีฬาวอลเลย์บอลชาย. สุขศึกษา พลศึกษาและสันทนาการ, 46(2),  
35-45. 

Khaonark, R., Kala, S., & Chatchawet, W. (2020). Preception in breastfeeding 
of postpartum mothers with newborns hospitalized in neonatal intensive care 
unit. Songklanagarind Journal of Nursing, 40(1), 30-44. 

   จริยา อินทรรัศมี. (2564). กระบวนการส่งเสริมการเรียนรูร้่วมกันระหว่างผู้สูงอายุกับ 
ผู้ดูแลในการปรับปรุงสิ่งแวดล้อมภายในและภายนอกบ้านของผูสู้งอายุจังหวัดร้อยเอด็และ 
จังหวัดเลย. วารสารศูนย์อนามัย, 9(15), 1-14. https://doi.org/10.14456/rhpc9j.2021.1 

Pitithanabodee, N. (2020). Systematic searching: practical ideas for improving results.  
Journal of Information Science, 38(4), 105-107.  
https://doi.org/10.14456/jiskku.2020.24 

วิทยานิพนธ์  
สนธยา หลักทอง. (2562). การพัฒนาโมเดลการฝึกอบรมแบบผสมผสานตามหลักการ 

นำตนเองเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการรู้ดจิิทัลสำหรับครูในสังกัดสำนกังานคณะกรรมการ 
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน. [วิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบณัฑิต]. มหาวิทยาลัยมหาสารคาม.  

นพฤทธิ ์พรหมลัง. (2564). การควบคุมอุณหภูมิในตู้อบสบัปะรดปัตตาเวียด้วยการให ้
ความร้อนแบบเหนีย่วนำ = The temperature control in the smooth cayenne  
pineapple incubator with induction heating. [วิทยานิพนธป์ริญญามหาบณัฑิต].  
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสีุรนารี.  
http://sutir.sut.ac.th:8080/jspui/handle/123456789/9381 

Shuangging, W. (2021). A comparative study of reporting verbs used 
Between bachelor’s theses and master’s theses by Chinese English majors.  
(Master’s thesis). Suranaree University of  
Teachnology.http://sutir.sut.ac.th:8080/jspui/handle/123456789/8940 

หนังสือพิมพ์  
พรประไพ เสือเขียว. (2566, 1 พฤษภาคม). ประเพณสีรงน้ำ “พระแก้วดอนเต้า”  

ศรัทธาใหญ่ในภาพสะท้อนสลุงหลวง. เดลินิวส์, หน้า 4. 
ก้อนเมฆเล่าเรื่อง. (2566, 27 เมษายน). สร้างสรรคส์ื่อจิตสาธารณะสำหรับเยาวชน.  

เดลินิวส์ออนไลน.์ http://dailynews.co.th/articles/1800666/ 
เว็บไซต์  

กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม กรมควบคุมมลพิษ. (2566).  
ข้อมูลตรวจวัดคณุภาพอากาศจากสถานีตรวจวดัคณุภาพอากาศอัตโนมัติ (PM10) พื้นที่ท่ัว 
ประเทศ. https://www.data.go.th/organization/pcd 

European Environment Agency. (2023). Pollution. https://www.eea.europa.  
eu/en/topics/in-depth/pollution 
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ขัน้ตอนการจดัท าวารสารศิลปศาสตร ์มทร.กรงุเทพ 

1. ผู้แต่งสมัคร และส่งบทความ  

1). ไฟล์ word  2). ไฟล์ pdf  3). แบบรับรองสิทธิ์ผ่านระบบออนไลน์ 

2. กองบรรณาธิการคัดกรองบทความเบื้องต้น (7 วัน) 

ผู้แต่งปรับ

แก้ไข 

ผ่านเกณฑ์ 

3. กองบรรณาธิการพิจารณาบทความ (7 วัน) (ออกเอกสารตอบรับบทความไว้พิจารณา) 

 

4. ส่งให้ผู้ประเมินพิจารณาบทความ (21 วัน) 

 

5. แจ้งผลการประเมินบทความแก่ผู้แต่ง   

 

6. ผู้แต่งปรับแก้บทความ (14 วัน)   

 

7. กองบรรณาธิการพิจารณาบทความที่ปรับแก้  

 

8. กองบรรณาธิการพิจารณาก่อน ตอบรับ-ปฏิเสธ การตีพิมพ์   

 

9. กองบรรณาธิการตอบรับการตีพิมพ์   

ตีพิมพ์   

 

ไม่ผ่านเกณฑ์ 
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