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วัตถุประสงค5ของวารสาร 

วารสารศิลปศาสตรM มทร.กรุงเทพ (RMUTK Journal of Liberal Arts) มีวัตถุประสงคMเพื ่อสbงเสริมสนับสนุนใหe

คณาจารยM ขeาราชการ นักวิชาการ ตลอดจน นิสิต นักศึกษา และบัณฑิต ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ไดeมีโอกาสเผยแพรb

ผลงานวิชาการ งานวิจัย แลกเปลี ่ยนเรียนรู eว ิชาการใหมb ๆ ที ่หลากหลายจากสถาบันตbาง ๆ โดยเฉพาะองคMความรู eใน                  

สาขาศิลปศาสตรMและสังคมศาสตรM 

ลักษณะของวารสาร 

วารสารศิลปศาสตรM มทร.กรุงเทพ เปvนวารสารที่รวบรวม เผยแพรbผลงานวิจัย ผลงานวิชาการ ดeานศิลปศาสตรM และ

สังคมศาสตรM อาทิ ภาษา ภาษาศาสตรM การทbองเที่ยว การโรงแรม อุตสาหกรรมบริการ ศิลปวัฒนธรรม การออกแบบผลิตภัณฑM 

การศึกษา หลักสูตรและการสอน เทคโนโลยีทางการศึกษา กฎหมาย สังคมวิทยา มนุษยวิทยา จิตวิทยา แนะแนว และ

บริหารธุรกิจ 

นโยบายการจัดพิมพ5วารสาร 

1.  เรื่องที่จะนำลงพิมพMในวารสารนี้ตeองไมbเคยเผยแพรbในวารสาร รายงาน หรือสิ่งพิมพMอื่นใดมากbอน 

2.  เนื ้อหา บทความ หรือขeอคิดเห็นที ่พิมพMในวารสารเปvนความคิดเห็นของผู eเขียนเทbานั ้น กองบรรณาธิการ                

ไมbจำเปvนตeองเห็นดeวย 

3.  เจeาของบทความตeองรับรองเรื่องจริยธรรมนักวิจัยในเอกสารแบบฟอรMมรับรองสิทธิ์กbอนสbงบทความ 

4.  ตeนฉบับจะตeองไดeรับการกลั่นกรองจากผูeทรงคุณวุฒิกbอนตีพิมพM 

กำหนดออกวารสาร 

ป#ละ 2 ฉบับ ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 

ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 

การสEงต+นฉบับ 

-  สbงไฟลMตeนฉบับในรูปแบบไฟลM .doc และ .pdf  

-  สbงผbานระบบออนไลนM สามารถเขeาไปไดe https://so02.tci-thaijo.org/index.php/larts-journal เทbานั้น 

-  เมื่อสมัคร (Register) และเขeาระบบ (Login) ใหeกรอกขeอมูลประวัติ (View Profile) ประกอบดeวย ที่อยูb เบอรMโทรศัพทM 

กbอนสbงเอกสาร 

-  เมื ่อไดeร ับเอกสารตอบรับการพิจารณาบทความ ใหeเจeาของบทความสbง แบบรับรองสิทธิ ์บทความที ่ลงพิมพMใน             
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บทบรรณาธิการ 

 

การศึกษาไดeเขeาสูbยุค Education Disruption และเดินหนeาไปยังโลกอนาคตดeวยเทคโนโลยี เปvนการเผชิญหนeาอยbาง

ทeาทายของนักการศึกษากับความเปลี่ยนแปลงอยbางรวดเร็ว รับกับวิถีชีวิตใหมb สbงผลตbอการกระบวนการเรียนรูe ที่ทั้งผูeสอนและ

ผูeเรียนตeองปรับใชeนวัตกรรมเทคโนโลยีการเรียนรูeออนไลนM พรeอมกับการจัดการชั้นเรียน เนื้อหาบทเรียน สื่อการเรียนการสอน 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอน ทั้งนี้ การวิจัยเปvนกระบวนการสำคัญที่ทำใหeเกิดความรูeใหมbในหลากหลายมิติ 

และภารกิจสำคัญของบุคลากรทางการศึกษา อาจารยMมหาวิทยาลัย รวมถึงนักศึกษาในระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา            

จากสถานการณMดังกลbาว ทางคณะศิลปศาสตรM มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ใหeความสำคัญตbอการสนับสนุน           

การเผยแพรbผลงานวิจัยเปvนอยbางยิ่ง และไดeจัดทำวารสารศิลปศาสตรM มทร.กรุงเทพ โดยคณะกรรมการกองบรรณาธิการวารสาร 

มาอยbางตbอเนื่อง และป�จจุบันไดeดำเนินการมาเปvนป#ที ่3 ฉบับที่ 1 เผยแพรbในระบบออนไลนMเดือน มกราคม - มิถุนายน 2564  

วารสารฉบับนี้เปvนวารสารสายสังคมศาสตรM จัดทำโดยคณะศิลปศาสตรM มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ         

ไดeรวบรวมบทความวิชาการและบทความวิจัย ทั ้งบทความภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ทุกบทความจะไดeร ับการประเมิน                 

โดยผู eทรงคุณวุฒิ (Peer Review) พิจารณาอยbางนeอยเรื ่องละ 2 คนที ่มีความเชี ่ยวชาญ หรือเกี ่ยวเนื ่องกับเนื ้อหาบทความ                  

ทั ้งนี้ผ ู eทรงคุณวุฒิที ่พ ิจารณาจะไมbอยู bในสังกัดเดียวกันกับผู eเสนอบทความ มีการประเมินแบบ Double-Blinded Review                

ทั้งบทความวิชาการ บทความวิจัยที่มีคุณภาพสูง มีประโยชนMในวงการศึกษา จะไดeรับการตีพิมพMในวารสารศิลปศาสตรM มทร.กรุงเทพ  

ในรูปแบบออนไลนM  

วารสารศิลปศาสตรM มทร.กรุงเทพ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ไดeมุbงมั่นในการสรeางความเขeมแข็ง

และสbงเสริมความกeาวหนeาทางวิชาการในสายสาขาสังคมศาสตรM อุตสาหกรรมบริการ ศิลปศาสตรM มนุษยศาสตรM เพื่อเปvนฐาน

กำลังสำคัญตbอบทบาทของนักวิชาการไทย ทั้งนี้กองบรรณาธิการขอขอบคุณนักการศึกษา นักวิชาการ นักวิจัย อาจารยM

มหาวิทยาลัย ที่ใหeความสนใจ และรbวมบทความเพื่อตีพิมพM รวมทั้งขอขอบคุณผูeทรงคุณวุฒิทุกทbานที่เสียสละเวลาอันมีคbา           

ในการกลั่นกรองทุกบทความคุณภาพ ทำใหeวารสารศิลปศาสตรM มทร.กรุงเทพ ฉบับนี้สำเร็จสมบูรณMอยbางมีคุณคbายิ่ง  
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บทคัดย'อ 
การศึกษานี้มีวัตถุประสงค5 1) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักทDองเที่ยวที่มีตDอศักยภาพของแหลDงทDองเที่ยวเชิงนิเวศของ     

น้ำตกธารโต อำเภอธารโต จังหวัดยะลา 2) เพื ่อศึกษาอิทธิพลของศักยภาพดOานการทDองเที ่ยวเชิงนิเวศน้ำตกธารโต                  

กับการกลับมาทDองเที่ยวซ้ำของนักทDองเที่ยว และ 3) เพื่อศึกษาศักยภาพและแนวทางการพัฒนาแหลDงทDองเที่ยวเชิงนิเวศ  

น้ำตกธารโต อำเภอธารโต จ ังหวัดยะลา การศึกษานี้ใช Oว ิธ ีว ิจ ัยแบบผสมผสานโดยใชOเคร ื ่องมือในการเก ็บขOอมูล                   

เปWนแบบสอบถามและใชOการสัมภาษณ5เชิงลึกกับผูOนำชุมชนและหนDวยงานภาครัฐที่รับผิดชอบแหลDงทDองเที่ยว เพื่อกำหนด

แนวทางในการพัฒนาแหลDงทDองเที ่ยวเชิงนิเวศ ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นของนักทDองเที ่ยวตDอศักยภาพของ                

แหลDงทDองเที่ยวเชิงนิเวศ ทั้ง 4 ดOาน พบวDา ดOานความสะดวกในการเขOาถึงแหลDงทDองเที่ยวมีคDาอยูDในระดับมาก ดOานสิ่งอำนวย

ความสะดวกภายในแหลDงทDองเที่ยวมีคDาอยูDในระดับปานกลาง ดOานคุณคDาและความสำคัญของแหลDงทDองเที่ยวมีคDาอยูDใน          

ระดับปานกลาง และดOานการมีสDวนรDวมของประชาชนทOองถิ่นมีคDาอยูDในระดับปานกลาง นอกจากนี้ การศึกษาความสัมพันธ5

ระหวDางศักยภาพดOานการทDองเที่ยวเชิงนิเวศกับการกลับมาทDองเที่ยวซ้ำ พบวDา ศักยภาพดOานความสะดวกในการเขOาถึง        

แหลDงทDองเที่ยว ดOานคุณคDาและความสำคัญของแหลDงทDองเที่ยว และดOานการมีสDวนรDวมของประชาชนทOองถิ่น มีความสัมพันธ5

เชิงบวกกลับการกลับมาทDองเที่ยวซ้ำ อยDางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระระดับ 0.05 และแหลDงทDองเที่ยวเชิงนิเวศน้ำตกธารโต        

ควรไดOรับการพัฒนาใน 3 ประเด็นสำคัญ คือ ศักยภาพทางธรรมชาติ การประชาสัมพันธ5เชิงรุก และความพรOอมของหนDวยงาน

ที่รับผิดชอบเพื่อรักษาและพัฒนาใหOเปWนแหลDงทDองเที่ยวเชิงนิเวศที่มีคณุภาพและความยั่งยืนตDอไป 
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Abstract 
The objectives of this study were 1) to study the opinions of tourists towards the potential of eco-tourist 

attraction of Than To Waterfall, Than To district, Yala Province 2) to investigate the relationship between 

the potential of ecotourism of Than To Waterfall and the revisited trips of the tourists, and 3) to study the 

potentials and the guidelines to develop ecotourism destination of Than To Waterfall. This study applied 

the concept of mixed method.  The instruments were 5-point Likert scale questionnaire and the in-depth 

interview of community leader and government officers who are responsible for Than To ecotourism 

destination in order to determine the guidelines for ecotourism development. Statistics used for data 

analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, and multiple regression analysis. The results 

indicated four aspects of the tourists’ opinions towards the potential of Than To ecotourism destination. 

The convenience to access tourist attraction was on high level. The facility in the ecotourism destination 

as well as the value and importance of ecotourism destination were on moderate level. Likewise, the local 

involvement was on moderate level. Furthermore, this study also found that the convenience to access 

tourist destination, the value and importance of tourism destination, and the local involvement had positive 

effects on the revisited trips of the tourists, indicating statistical significance at the 0.05. Regarding the 

development of ecotourism destination, there were three issues to concern: natural potential of the 

waterfall, proactive public relations, and readiness of the organization to maintain and improve the 

destination to be a qualified and sustainable ecotourism destination.  
 

Keywords: Potential, Tourist attractions, Yala province 

 

บทนำ 
การทDองเที่ยวมีบทบาทสำคัญในการสรOางรายไดOใหOกับ 3 จังหวัดชายแดนภาคใตO เนื่องจากเปWนอุตสาหกรรมบริการที่

ประกอบไปดOวยธุรกิจที่เชื่อมโยงเปWนลูกโซD ไดOแกD ธุรกิจนำเที่ยว ธุรกิจบริการอาหารและเครื่องดื่ม ธุรกิจจำหนDายสินคOาที่ระลึก 

ธุรกิจการขนสDง และธุรกิจบริการ เปWนตOน ธุรกิจดังกลDาวเปWนธุรกิจที่กDอใหOเกิดรายไดOสูDทOองถิ่น (สำนักงานสถิติจังหวัดยะลา, 

ม.ป.ป.) ในป� พ.ศ. 2561 จำนวนนักทDองเที่ยวและรายไดOจากการทDองเที่ยวในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใตO เพิ่มสูงขึ้น โดยมี

จำนวนนักทDองเที่ยวเพิ่มขึ้นเฉลี่ย 2-5% ในขณะที่รายไดOจากการทDองเที่ยวเพิ่มขึ้นถึง 10% คิดเปWนมูลคDารวม 7,000 ลOานบาท 

รายไดOจากนักทDองเที่ยวชาวไทยและชาวตDางชาติ โดยเฉพาะประเทศมาเลเซีย มีสัดสDวน 70% ขณะที่นักทDองเที่ยวชาวไทยมี

ส ัดสDวน 30% ทั ้งนี้จ ังหวัดชายแดนภาคใตOเปWนพื ้นที ่ท ี ่ต ิดกับประเทศมาเลเซีย ดังนั ้น จ ึงมีกลุ DมนักทDองเที ่ยวจาก                 

ประเทศมาเลเซียเดินทางเขOามาทDองเที ่ยวเปWนจำนวนมากเพราะการเดินทางสะดวก รวมถึงการไดOรับขDาวสารถึงสภาพ          

ความเปWนจริงพื้นที ่3 จังหวัดชายแดนภาคใตO วDามีความปลอดภัยในการเดินทางมาทDองเที่ยว (ประชาชาติธุรกิจ, 2561) 

จังหวัดยะลาเปWนหนึ่งในจังหวัดชายแดนภาคใตOมีแหลDงทDองเที่ยวที่มีศักยภาพสรOางผลตอบแทนทางเศรษฐกิจใหOกับ

จังหวัดและชุมชน อาทิ อำเภอเบตง และอำเภอธารโต เปWนพื ้นที ่ท ี ่ม ีความหลากหลายทางแหลDงทDองเที ่ยว ไดOแกD                  

แหลDงทDองเที่ยวทางประวัติศาสตร5 แหลDงทDองเที่ยวทางศิลปวัฒนธรรม และแหลDงทDองเที่ยวทางธรรมชาติ (องค5การบริหารสDวน

จังหวัดยะลา, ม.ป.ป.) น้ำตกธารโต ตั้งอยูDที่ ตำบลถ้ำทะลุ อำเภอธารโต จังหวัดยะลา เปWนน้ำตกที่มี 9 ชั้น แตDละชั้นสูงประมาณ           

20 เมตร มีสภาพเปWนป�าดงดิบชื้นที่มีความอุดมสมบูรณ5ทางธรรมชาติ และน้ำตกธารโตเปWนแหลDงทDองเที่ยวอีกแหDงหนึ่งที่กำลัง

เติบโต ไดOรับความสนใจจากกลุDมนักทDองเที่ยวที่เนOนการอนุรักษ5ทรัพยากรธรรมชาติและสภาพแวดลOอม เนื่องจากเปWนพื้นที่ที่มี
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ความหลากหลายของระบบนิเวศและความอุดมสมบูรณ5ของธรรมชาติ รวมถึงมีกิจกรรมใหOนักทDองเที่ยวไดOเขOามาจัดกิจกรรม

และศึกษาเรียนรูOธรรมชาติ (สำนักอุทยานแหDงชาต,ิ 2558)  

อยDางไรก็ตาม เมื่อการทDองเที่ยวเจริญเติบโต ก็มีนักทDองเที่ยวเขOามาทำลายสภาพแวดลOอม จึงทำใหOเกิดป�ญหาตDาง ๆ    

อาทิ ป�ญหาน้ำเสีย ป�ญหาการบุกรุกทำลายแหลDงทDองเที่ยวและป�ญหาขยะมูลฝอย โดยในป� พ.ศ. 2559 มีปริมาณขยะมูลฝอย        

2,029 ตัน/วัน แบDงเปWน จังหวัดนราธิวาส มีปริมาณขยะมูลฝอย 748 ตัน/ วัน รองลงมา คือ จังหวัดป�ตตานี มีปริมาณขยะมูลฝอย 

648 ตัน/วัน และจังหวัดยะลา มีปริมาณขยะมูลฝอย 597 ตัน/วัน (แผนพัฒนากลุDมจังหวัดชายแดนใตO, ม.ป.ป.) ป�ญหาตDาง ๆ           

ที ่เกิดขึ ้นซึ ่งสDงผลกระทบทำใหOแหลDงทDองเที ่ยวถูกทำลายและเสื ่อมโทรมลงมาเรื ่อย ๆ (บุญเลิศ จิตตั ้งวัฒนา, 2542) ทำใหO

นักทDองเที่ยวมีจำนวนนOอยลง ดังนั้น จึงเกิดแนวคิดการทDองเที่ยวแบบใหมD คือ การทDองเที่ยวเชิงนิเวศ เปWนการทDองเที่ยวที่ไมD

ทำลายสิ่งแวดลOอม มุDงเนOนการจัดการและการอนุรักษ5สิ่งแวดลOอม ในป� พ.ศ. 2560 ที่ผDานมามีแนวโนOมการทDองเที่ยวเชิงนิเวศ

เพิ ่มขึ ้นเฉลี ่ย 5% ตDอป� เนื ่องจากนักทDองเที ่ยวสDวนใหญD มีความนิยมกิจกรรมผจญภัยมากขึ ้น เชDน การป�นเขาและ                    

การป��นจักรยาน นำมาสูDการทDองเที่ยวเชิงนิเวศ นักทDองเที่ยวสมัยใหมDจะใหOความสำคัญกับการทDองเที่ยวเชิงธรรมชาติมากขึ้น 

(ประชาชาติธุรกิจ, 2561) นอกจากนี้ การทDองเที่ยวเชิงนิเวศยังเปWนการสรOางงานใหOกับประชาชนในทOองถิ่น เพื่อเพิ่มรายไดO  

เมื่อประชาชนในทOองถิ่นมีรายไดOเพิ่มขึ้นจากกิจกรรมการทDองเที่ยวก็จะชDวยลดความจำเปWนในการพึ่งพาทรัพยากรธรรมชาติ      

เพื่อดำรงชีพ ดOวยเหตุผลดังกลDาว การทDองเที่ยวเชิงนิเวศจึงเปWนวิธีการหนึ่งที่จะทำใหOการพัฒนาเศรษฐกิจการทDองเที่ยวและ   

การอนุรักษ5สิ ่งแวดลOอม สามารถดำเนินควบคูDกันไปไดO หรืออาจกลDาวไดOวDา การทDองเที่ยวเชิงนิเวศเปWนรูปแบบหนึ่งของ            

การพัฒนาอยDางยั่งยืน (วิวัฒน5ชัย บุญยภักดิ,์ 2559)   

จากที่กลDาวมา ผูOวิจัยจึงสนใจศึกษาศักยภาพของแหลDงทDองเที่ยวเชิงนิเวศ กรณีศึกษา: น้ำตกธารโต อำเภอธารโต 

จังหวัดยะลา เพื่อใหOเปWนสารสนเทศสำหรับการจัดการแหลDงทDองเที่ยวเชิงนิเวศอยDางเหมาะสม และปลุกจิตสำนึกใหOกับ

นักทDองเที่ยว ตDอการอนุรักษ5ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลOอมอยDางยั่งยืน 

 

จุดประสงค:การวิจัย 

1.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักทDองเที่ยว ที่มีตDอศักยภาพของแหลDงทDองเที่ยวเชิงนิเวศ น้ำตกธารโต อำเภอธารโต 

จังหวัดยะลา 

2.  เพื ่อศึกษาอิทธิพลของศักยภาพดOานการทDองเที ่ยวเชิงนิเวศ กับการกลับมาทDองเที ่ยวซ้ำของนักทDองเที ่ยว             

น้ำตกธารโต อำเภอธารโต จังหวัดยะลา 

3.  เพื่อศึกษาศักยภาพและแนวทางการพัฒนาแหลDงทDองเที่ยวเชิงนิเวศ น้ำตกธารโต อำเภอธารโต จังหวัดยะลา 

 

การทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขEอง 

การทbองเที่ยวเชิงนิเวศ  

บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2542) ใหOความหมายการทDองเที่ยวเชิงนิเวศไวOวDา เปWนการทDองเที่ยวในแหลDงทDองเที่ยว

ธรรมชาติ โดยมีการใหOความรูOแกDผูOเกี่ยวขOองและใหOชุมชนทOองถิ่น สรOางจิตสำนึกใหOทุกฝ�ายรDวมกันรับผิดชอบตDอระบบนิเวศ

อยDางยั่งยืน 

นวรัตน5 ไกรพานนท5 (2545) กลDาววDา การทDองเที่ยวเชิงนิเวศเปWนรูปแบบการทDองเที่ยวที่คำนึงถึงประโยชน5ตDอ        

การอนุรักษ5ธรรมชาติ (Nature Conservation) และมุDงเนOนการพัฒนาทOองถิ่น (Local Development) เปWนประการสำคัญ  

บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2542) กลDาววDา ทรัพยากรการทDองเที่ยว หมายถึง สถานที่ทDองเที่ยวซึ่งรวมถึงสถานที่                

ที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติและสถานที่ที่มนุษย5สรOางขึ้น เพื่อใชOเปWนสถานที่ทDองเที่ยวกิจกรรม วัฒนธรรมที่สะทOอนใหOเห็นถึง

อารยะธรรมทOองถิ่นที่มีลักษณะเดDนและสามารถดึงดูดความสนใจของนักทDองเที่ยวไดOทรัพยากรการทDองเที่ยวอาจปรากฏใน
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ลักษณะรูปธรรม ไดOแกD แหลDงทDองเที่ยวที่เปWนธรรมชาติ เชDน ภูเขา ป�าไมO น้ำตก ชายหาด หรืออาจปรากฏในลักษณะนามธรรม

ที่ไมDสามารถจับตOองไดOแตDสัมผัสไดOดOวยความรูOสึก เชDน ภาษา การละเลDน การแตDงกาย ภูมิป�ญญาทOองถิ่น  

ร ุ D งราตร ี  อ ึ ้ ง เจร ิญ และ ชวล ีย 5  ณ ถลาง (2560) การศ ึกษาศ ักยภาพของการท Dองเท ี ่ยวเช ิงน ิ เวศของ                     

จังหวัดสมุทรสาคร พบวDา ศักยภาพการทDองเที่ยวเชิงนิเวศมี 6 ดOาน ไดOแกD 1) ดOานสภาพแวดลOอม 2) ดOานคุณคDาของแหลDง

ทDองเที่ยว 3) ดOานองค5ประกอบของพื้นที่ 4) ดOานความสะดวกในการเขOาถึงดOานสิ่งอำนวยความสะดวก 5) ดOานความมีชื่อเสียง

ดOานการมีสDวนรDวมของชุมชน 6) ดOานขOอจำกัดในการรองรับนักทDองเที่ยว 

จุฑามาศ กันตพลธิติมา (2559) เรื่องวิจัย ภาพลักษณ5และทัศนคติตDอการทDองเที่ยวในเขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 

ของนักทDองเที่ยวชาวตDางชาติที่สDงผลตDอการกลับมาเยือนซ้ำ ผลการวิจัยพบวDา ภาพลักษณ5 และทัศนคติตDอการทDองเที่ยวในเขต

เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ของนักทDองเที่ยวชาวตDางชาติที่สDงผลตDอการกลับมาเยือนซ้ำ มีทั้งหมด 6 ดOาน ดังนี้ 1) ดOานภาพลักษณ5

ดOานการเปWนเมืองตากอากาศและแสงแดด 2) ดOานภาพลักษณ5ดOานอากาศรOอนและความแออัด 3) ดOานภาพลักษณ5ดOานการเมืองที่

ท ันสมัย 4) ด Oานภาพลักษณ5ด OานการทDองเท ี ่ยวยามราตรี 5) ด Oานภาพลักษณ5ด Oานความโรแมนติกและอาชญากรรม                            

6) ดOานภาพลักษณ5ดOานลบ 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข?อง 

ทัศณา เกื้อเสOง, อารยา ชินวรโกมล, และเลิศยศ เผื่ออำนาจ (2557) ศึกษาเรื่อง ศักยภาพของแหลDงทรัพยากรการ

ทDองเที่ยวเชิงนิเวศในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใตO ( ป�ตตานี ยะลา และนราธิวาส ) ผลการศึกษา พบวDา การประเมิน

ศักยภาพแหลDงทรัพยากรการทDองเที่ยวเชิงนิเวศ ความตOองการของนักทDองเที่ยวในแหลDงทรัพยากรทDองเที่ยวที่มีระดับศักยภาพ

มาก พบวDา นักทDองเที่ยวที่เดินทางมาทDองเที่ยวอุทยานแหDงชาติน้ำตกทรายขาวและอุทยานแหDงชาติอDาวมะนาวเขาตันหยง      

มีความตOองการใหOมีการพัฒนาในทุกดOาน ไดOแกD ดOานความสะดวกในการเขOาถึง ดOานสิ่งอำนวยความสะดวกภายในแหลDง

ทDองเที่ยว ดOานสภาพแวดลOอมของแหลDงทDองเที่ยว ดOานคุณคDาและความสำคัญของแหลDงทDองเที่ยว ดOานความปลอดภัยของ

แหลDงทDองเที่ยว ดOานการตอบรับของประชาชนในทOองถิ่น และดOานการจัดการทDองเที่ยวเชิงนิเวศ 

กิตติศักดิ์ กลิ่นหมื่นไวย (2560) ศึกษาวิจัยเรื ่อง ศักยภาพและแนวทางการจัดการทDองเที่ยวชุมชนลำปางหลวง         

อำเภอเกาะคา จ ังหว ัดลำปาง พบวDา น ักทDองเท ี ่ยวม ีความคิดเห ็นดOานศักยภาพแหลDงท Dองเท ี ่ยวช ุมชนลำปางหลวง                     

รวมทั้ง 6 ดOาน อยูDในระดับมากทุกป�จจัย ไดOแกD ดOานอัตลักษณ5ของแหลDงทDองเที่ยว ดOานความสามารถในการเขOาถึง ดOานสิ่งอำนวย           

ความสะดวก ดOานสถานที่พักแรม ดOานกิจกรรมทางการทDองเที่ยวและดOานบริการเสริมอื่น ๆ โดยเฉพาะทรัพยากรทางการทDองเที่ยว

ที่สำคัญทางประวัติศาสตร5วัฒนธรรมประเพณี และวิถีชุมชนที่นDาสนใจ มีการเดินทางที่สะดวกสบาย สามารถเลือกเดินทางไดO

หลากหลายรูปแบบ 

พิมพ5ลภัส พงศกรรังศิลป� (2557) ศึกษาวิจัยเรื่อง การจัดการทDองเที่ยวชุมชนอยDางยั่งยืน กรณีศึกษา การจัดการ         

บOานโคกไคร จังหวัดพังงา พบวDา กลุ DมของการทDองเที ่ยวชุมชนบOานโคกไคร มีศักยภาพทางการจัดการใน 4 ดOาน ไดOแกD                    

1) ดOานศักยภาพทางดOานทรัพยากรการทDองเที่ยว 2) ดOานศักยภาพทางดOานการบริการ และการใหOประสบการณ5ที่มีคุณภาพ            

แกDนักทDองเที่ยว 3) ดOานศักยภาพทางดOานการบริหารจัดการการทDองเที่ยว และ 4) ดOานศักยภาพทางดOานการมีสDวนรDวมของชุมชน                     

ดังนั้น ในการศึกษาการทDองเที่ยวเชิงนิเวศ หมายถึง กิจกรรมที่บุคคลคนหนึ่งไดOเดินทางไปอยDางแหลDงทDองเที่ยวทางธรรมชาติ         

โดยมีวัตถุประสงค5 เพื่อศึกษาเรียนรูOชื่นชมและอนุรักษ5สิ่งแวดลOอม 

 ศักยภาพของแหลDงทDองเที่ยวเชิงนิเวศ หมายถึง ความพรOอมของแหลDงทDองเที่ยวเชิงนิเวศที่อำนวยตDอการพัฒนาการ

ปรับปรุง หรือทำใหOเกิดการเปลี ่ยนแปลง รวมถึงสิ ่งที ่นDาสนใจของแหลDงทDองเที ่ยวเชิงนิเวศ วDามีความเพียงพอที่จะดึงดูด

นักทDองเที่ยวใหOตัดสินใจเดินทางไปยังแหลDงทDองเที่ยวเชิงนิเวศของน้ำตกธารโต อำเภอธารโต จังหวัดยะลา ประกอบดOวย 4 ดOาน 

ดOานที่ 1 ความสะดวกในการเขOาถึงแหลDงทDองเที่ยว คือ มีเสOนทางคมนาคมที่สะดวก มีป�ายชี้ทางที่ชัดเจน และ

สามารถใชOยานพาหนะเขOาถึงแหลDงทDองเที่ยวเชิงนิเวศ  



วารสารศิลปศาสตร* มทร.กรุงเทพ ป4ท่ี 3 ฉบับท่ี 1 (มกราคม- มิถุนายน 2564) หนHา 1-13                                                                   ISSN  2697-5572 (ONLINE) 

RMUTK Journal of Liberal Arts, Volume 3 No. 1 (January - June 2021) Page 1-13 

 5 

ดOานที่ 2 สิ่งอำนวยความสะดวกภายในแหลDงทDองเที่ยว คือ มีรOานอาหารและเครื่องดื่ม มีหOองน้ำ มีถังขยะ และ       

มีศาลานัง่พักผDอน 

ดOานที่ 3 คุณคDาและความสำคัญของแหลDงทDองเที่ยว คือ แหลDงทDองเที่ยวมีความสวยงาม มีลักษณะเดDนในตัว         

มีความเกDาแกDทางประวัติศาสตร5 มีภูมิทัศน5ทางธรรมชาติ และวิถีชีวิตดั้งเดิม 

ดOานที่ 4 การมีสDวนรDวมของประชาชนในทOองถิ ่น คือ การมีสDวนรDวมของคนในชุมชน ประชาชนในทOองถิ ่นมี        

การตOอนรับและบริการนักทDองเที่ยวดOวยความเต็มใจ 

ศักยภาพการทDองเที ่ยว ความพรOอมดOานแหลDงทDองเที ่ยว การเขOาถึง และสิ ่งอำนวยความสะดวก เพื ่อบริการแกD 

นักทDองเที่ยว เปWนองค5ประกอบที่สำคัญในการพัฒนาสถานที่ทDองเที่ยว เพื่อรองรับการทDองเที่ยวในสถานที่นั้น ๆ (วิวัฒน5ชัย บุญยภักดิ์, 

2559) ศักยภาพดOานการทDองเที่ยวสรุปไดOเปWน 6 ลักษณะ คือ 1) คุณคDาของแหลDงทDองเที่ยว ประกอบดOวย คุณคDาของแหลDงทDองเที่ยว 

ไดOแกD ความสวยงาม ลักษณะเดDนในตัวเอง ความเกDาแกDทางประวัติศาสตร5 ความสำคัญทางลัทธิ และศาสนา บรรยากาศ                  

สภาพภูมิทัศน5ทางธรรมชาติ และวิถีชีวิต 2) ความสะดวกในการเขOาถึง ไดOแกD สภาพของเสOนทางทDองเที่ยว ลักษณะการเดินทาง           

3) สิ่งอำนวยความสะดวก ไดOแกD ที่พักแรม รOานอาหาร เครื่องดื่ม สถานบริการ ระบบ ไฟฟ�า ประปา โทรศัพท5 และการรักษาความ

ปลอดภัย 4) สภาพแวดลOอม ไดOแกD สภาพทางกายภาพ สภาพอากาศ ระบบนิเวศ และสภาพอื่น ๆ ของแหลDงทDองเที่ยว 5) ขOอจำกัดใน

การรองรับนักทDองเที่ยว ไดOแกD ขOอจำกัดดOานพื้นที่ขOอจำกัดทางดOานการบริการสาธารณูปโภค ป�ญหาความปลอดภัยของนักทDองเที่ยว 

6) ความมีชื่อเสียงในป�จจุบัน ไดOแกD ความเปWนที่รูOจักของแหลDงทDองเที่ยวและจำนวนนักทDองเที่ยวในแหลDงทDองเที่ยว 

การกลับมาทDองเที่ยวซ้ำ หมายถึง กิจกรรมที่บุคคลคนหนึ่งที่ไดOเดินทางไปยังแหลDงทDองเที่ยวแหDงหนึ่งแลOวเกิด  

ความประทับใจจากการมาทDองเที่ยวไดOรับการตอบสนอง อาทิ สถานที่ทDองเที่ยวมีความสมบูรณ5 หรือมีความสวยงามทาง

ธรรมชาติ เมื่อนักทDองเที่ยวเกิดความพึงพอใจสDงผลใหOนักทDองเที่ยวอยากกลับทDองเที่ยวซ้ำไดOในอนาคต  

ทฤษฎีความพึงพอใจ 

รังสรรค5 ประเสริฐศรี (2548) ไดOใหOความหมายของความพึงพอใจวDาเปWนความรู Oสึก หรือทัศนคติของบุคคล              

ที่มีตDอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง อาจจะเปWนไปในทางบวก หรือทางลบ นอกจากนี้ ความพึงพอใจของนักทDองเที่ยว ยังสามารถอธิบายโดยใชO

ทฤษฎีลำดับขั้นความตOองการของมาสโลว5 (Maslow, 1987) ซึ่งเปWนทฤษฎีที่เกี่ยวขOองกับลำดับขั้นความตOองการพื้นฐานของ

มนุษย5 แบDงออกเปWน 5 ระดับคือ 

1.  ความตOองการดOานรDางกาย 

2.  ความตOองการความปลอดภัย 

3.  ความตOองการความรักและการเปWนเจOาของ 

4.  ความตOองการยอมรับนับถือจากผูOอื่น 

5.  ความตOองการความเปWนตัวตนที่แทOจริงของตนเอง 

ทั้งนี้ จากการศึกษาทฤษฎีความพึงพอใจ อธิบายไดOวDา ความพึงพอใจของนักทDองเที่ยวที่มีตDอแหลDงทDองเที่ยวนั้น          

จะเกิดขึ้นไดO ก็ตDอเมื่อความตOองการที่มีตDอแหลDงทDองเที่ยว หรือจากการมาทDองเที่ยวไดOรับการตอบสนอง อาทิ สถานที่ทDองเที่ยว

มีความสมบูรณ5 หรือมีความสวยงามทางธรรมชาติ เมื่อความตOองการไดOรับการตอบสนองและเกิดความพึงพอใจ นักทDองเที่ยวก็

จะเกิดการมาทDองเที่ยวซ้ำไดOในอนาคต 
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กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

จากกรอบแนวคิดการวิจัย การทดสอบอิทธิพลของศักยภาพดOานการทDองเที่ยวเชิงนิเวศ กับการกลับมาทDองเที่ยวซ้ำ

ของนักทDองเที่ยวน้ำตกธารโต สามารถตั้งสมมติฐานไดO ดังนี้ 

สมมติฐาน 1 ความสะดวกในการเขOาถึงแหลDงทDองเที ่ยว มีอิทธิพลเชิงบวกตDอการกลับมาทDองเที ่ยวซ้ำของ

นักทDองเที่ยว 

สมมติฐาน 2 สิ่งอำนวยความสะดวกภายในแหลDงทDองเที่ยว มีอิทธิพลเชิงบวกตDอการกลับมาทDองเที่ยวซ้ำของ

นักทDองเที่ยว 

สมมติฐาน 3 คุณคDา และความสำคัญของแหลDงทDองเที่ยว มีอิทธิพลเชิงบวกตDอการกลับมาทDองเที่ยวซ้ำของ

นักทDองเที่ยว 

สมมติฐาน 4 การมีสDวนรDวมของประชาชนในทOองถิ่น มีอิทธิพลเชิงบวกตDอการกลับมาทDองเที่ยวซ้ำของนักทDองเที่ยว 

 

ระเบียบวิธีดำเนินการวิจัย 
กลุbมตัวอยbาง 

กลุDมตัวอยDางในงานวิจัย คือ นักทDองเที่ยวที่เดินทางมาทDองเที่ยวน้ำตกธารโต อำเภอธารโต จังหวัดยะลา ระหวDาง

วันที่ 6 มีนาคม 2563 ถึง วันที่ 15 มีนาคม พ.ศ. 2563 จำนวน 400 คน โดยใชOสูตร (Yamane, 1973) และใชOเทคนิคการสุDม

แบบสะดวก (Convenience Sampling) 
 

เครื่องมือในการวิจัย 

1. แบบสอบถาม ประเมินคDา 5 ระดับ ใชOรวบรวมขOอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักทDองเที่ยว ที่มีตDอศักยภาพ

ของแหลDงทDองเที่ยวเชิงนิเวศ น้ำตกธารโต แบบสอบถามพัฒนามาจากการคOนควOาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวขOอง แลOวกำหนด

คำถามใหOครอบคลุมตามวัตถุประสงค5ของการศึกษา โดยแบบสอบถาม ประกอบดOวยขOอมูล 5 สDวน ดังนี้ 

สDวนที่ 1 ขOอมูลทั่วไปของนักทDองเที่ยว 

สDวนที่ 2 ลักษณะของการเดินทางมาทDองเที่ยว 

สDวนที่ 3 ความรูOความเขOาใจเกี่ยวกับการทDองเที่ยวเชิงนิเวศ 

สDวนที่ 4 ความคิดเห็นตDอศักยภาพของแหลDงทDองเที่ยวเชิงนิเวศ 4 ดOาน ไดOแกD 1) ดOานความสะดวกในการเขOาถึง

แหลDงทDองเที่ยว 2) ดOานสิ่งอำนวยความสะดวกภายในแหลDงทDองเที่ยว 3) ดOานคุณคDาและความสำคัญของแหลDงทDองเที่ยว                 

4) ดOานการมีสDวนรDวมของประชาทOองถิ่น  

การกลับมาท-องเที่ยวซ้ำ 

แนวทางการพัฒนาแหล-ง

ท-องเที่ยวเชิงนิเวศ 

ศักยภาพของแหล/งท/องเที่ยวเชิงนิเวศ  

1. ดeานความสะดวกในการเขeาถึงแหล-งท-องเที่ยว 

2. ดeานส่ิงอำนวยความสะดวกภายในแหล-งท-องเที่ยว 

3. ดeานคุณค-าและความสำคัญของแหล-งท-องเที่ยว 

4. ดeานการมีส-วนรวมของประชาชนในทeองถิ่น 
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สDวนที่ 5 ขOอเสนอแนะอื่น ๆ 

แบบสอบถามที่พัฒนาขึ้นจะผDานการตรวจสอบ แกOไข ปรับภาษาเพื่อใหOเกิดความชัดเจนเบื้องตOน และทำการตรวจสอบ

คุณภาพเครื่องมือวิจัย โดยผูOเชี่ยวชาญทั้ง 3 ทDาน เพื่อพิจารณาความสอดคลOองของขOอคำถามกับวัตถุประสงค5งานวิจัย (IOC: Index 

of Item Objective Congruence) แลOวนำไปเก็บขOอมูลจำนวน 30 ชุด (Tryout) เพื่อตรวจสอบคDาความเที่ยงตรง (Validity) และ

คDาความเชื่อมั่น (Reliability) จากการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัยพบวDา คDา Factor Loading และคDา Cronbach's Alpha 

มากกวDา 0.6 ถือวDาผDานเกณฑ5มาตรฐานที่ยอมรับ (รุDงราตรี อึ้งเจริญ และชวลีย5 ณ ถลาง, 2560) ดังตารางที่ 1  

 

ตารางที่ 1 ผลการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 

ตัวแปร Factor Loading Cronbach’s Alpha 

ความสะดวกในการเขeาถึงแหล-งท-องเที่ยว 0.781 - 0.859 0.840 

สิ่งอำนวยความสะดวกภายในแหล-งท-องเที่ยว 0.809 - 0.879 0.790 

คุณค-าและความสำคัญของแหล-งท-องเที่ยว 0.751 - 0.854 0.895 

การมีส-วนร-วมของประชาชนทeองถิ่น 0.811 - 0.872 0.862 

การกลับมาท-องเที่ยวซ้ำ 0.828 - 0.897 0.889 

 

2. แบบสอบถามสัมภาษณ5เชิงลึก 

 การสรOางแบบสัมภาษณ5เชิงลึก ผูOวิจัยไดOพัฒนามาจากการคOนควOาตำรา เอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวขOอง แลOวกำหนด

คำถามใหOครอบคลุมตามวัตถุประสงค5ของการศึกษา ดOวยการสัมภาษณ5ผูOนำชุมชน กับหนDวยงานภาครัฐ เปWนการสัมภาษณ5  

แบบกึ่งโครงสรOาง ที่ผูOวิจัยไดOเตรียมคำถามไวOบางสDวนกDอนการสัมภาษณ5 

 

สถิติที่ใช?ในการวิเคราะห6ข?อมูล สถิติในการวิเคราะห5ขOอมูลของงานวิจัยนี้ ไดOแกD  

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยหาคDาความถี่ (Frequency) รOอยละ (Percentage) คDาเฉลี่ย

(Arithmetic Mean) และสDวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ดังนี้  

1.1 ป�จจัยสDวนบุคคลของนักทDองเที ่ยว ประกอบดOวย เพศ อายุ ที ่อยู D อาชีพ สถานภาพ และรายไดO 

วิเคราะห5ขOอมูล โดยแจกแจงความถี่และรOอยละ  

1.2 ลักษณะของการเดินทางมาทDองเที่ยว วิเคราะห5ขOอมูลโดยแจกแจงความถี่และรOอยละ  

1.3 ความรูOความเขOาใจเกี่ยวกับการทDองเที่ยวเชิงนิเวศ วิเคราะห5ขOอมูลโดยแจกแจงความถี่และรOอยละ  

1.4 ความคิดเห็นตDอศักยภาพของแหลDงทDองเที่ยวเชิงนิเวศ 4 ดOาน วิเคราะห5ขOอมูลโดยใชOคDาเฉลี่ยและ          

คDาสDวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

2.  สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) โดยใชOการวิเคราะห5สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 

วิเคราะห5ความสัมพันธ5ระหวDางศักยภาพของแหลDงทDองเที่ยวเชิงนิเวศกับการกลับมาทDองเที่ยวซ้ำ 
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ผลการวิจัยและการอภิปรายผล 
ผลการวิจัย 

1.  สDวนใหญDเปWนเพศชาย จำนวน 228 คน (รOอยละ 57.0) อายุอยูDในชDวง 15-19 ป� (รOอยละ 46.3) พื้นที่อยูDใน

จังหวัดยะลา (รOอยละ 80.0) มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา (รOอยละ 85.8) มีสถานภาพโสด (รOอยละ 89.0) และรายไดOนOอยกวDา 

5,000 บาท (รOอยละ 86.0) 

2.  ลักษณะในการเลือกเดินทางมาทDองเที่ยวน้ำตกธารโต อำเภอธารโต จังหวัดยะลา ดังนี้ การทDองเที่ยวคือเหตุผลที่

นักทDองเที่ยวสDวนใหญDเดินทางมาที่น้ำตกธารโต (รOอยละ 71.3) นักทDองเที่ยวไมDเคยไดOรับขOอมูลจากแหลDงทDองเที่ยว (รOอยละ 78.5)  

ในขณะที่นักทDองเที่ยวที่เคยไดOรับขOอมูลของแหลDงทDองเที่ยว ไดOขOอมูลมาจากคนรูOจักแนะนำ (รOอยละ 13.3) การเดินทางมายัง

แหลDงทDองเที่ยว จะใชOรถสDวนตัวและสDวนใหญDเปWนรถจักรยานยนต5 (รOอยละ 59.3) นอกจากนี้ จะเดินทางมากับกลุDมเพื่อน        

เปWนสDวนใหญD (รOอยละ 96.5) ไมDมีแผนที่จะไปทDองเที่ยวอื่น (รOอยละ 86.8) โดยใชOเวลาในการทDองเที่ยวภายในแหลDงทDองเที่ยว

โดยเฉลี่ยเทDากับ 2 ชั่วโมง (รOอยละ 57.0) และมีคDาใชOจDายเฉลี่ยในระหวDางทDองเที่ยวประมาณ 200 บาท (รOอยละ 43.5)  

3.  นักทDองเที่ยวสDวนใหญDมีความรูOความเขOาใจเกี่ยวกับการทDองเที่ยวเชิงนิเวศ ดังนี้ 1) การทDองเที่ยวเชิงนิเวศเปWน

การทDองเที่ยวที่ไมDทำลายทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลOอม (รOอยละ 97.3) 2) การทDองเที่ยวเชิงนิเวศชDวยสDงเสริมและ

สนับสนุนใหOประชาชนในทOองถิ่นเขOามามีสDวนรDวม ตั้งแตDการวางแผนบริหารจัดการและดำเนินกิจกรรมการทDองเที่ยวเชิงนิเวศ 

(รOอยละ 93.5) 3) นักทDองเที่ยวเชิงนิเวศจะไมDซื้อสินคOา หรือบริการที่ทำลายสภาพแวดลOอมและวัฒนธรรมทOองถิ่น เชDน สัตว5ป�า 

และโบราณวัตถุ (รOอยละ 90.8) 4) การทDองเที่ยวเชิงนิเวศจะตOองใหOการศึกษาแกDนักทDองเที่ยวและประชาชนในทOองถิ่น เพื่อใหO

ตระหนักถึงการรักษาสภาพแวดลOอม (รOอยละ 90.0) 5) นักทDองเที่ยวเชิงนิเวศจะตOองปฏิบัติตามกฎขOอบังคับ ขOอแนะนำของ

แหลDงทDองเที่ยวที่ไปทDองเที่ยวอยDางเครDงครัด (รOอยละ 89.5) 6) แหลDงทDองเที่ยวเชิงนิเวศควรควบคุมจำนวนและพฤติกรรมของ

นักทDองเที่ยว เพื่อป�องกันผลเสียที่จะเกิดตามมา ซึ่งอาจจะสDงผลกระทบตDอแหลDงทDองเที่ยว (รOอยละ 89.0) 7) แหลDงทDองเที่ยว

เชิงนิเวศจะตOองมีป�ายสัญลักษณ5สื่อความหมายหรือฐานความรูOตDาง ๆ เพื่อใหOความรูOแกDนักทDองเที่ยว (รOอยละ 86.0) 8) กิจกรรม

การทDองเที่ยวเชิงนิเวศกDอใหOเกิดความรูOแกDนักทDองเที่ยว (รOอยละ 84.5) และ 9) การจัดการทDองเที่ยวเชิงนิเวศจะตOองทำใหOคน

ในทOองถิ่นไดOรับผลประโยชน5ทั้งทางตรงและทางอOอมจากการทDองเที่ยว (รOอยละ 77.8) 

4.  ผลการศึกษาความคิดเห็นของนักทDองเที่ยวตDอศักยภาพของแหลDงทDองเที่ยวน้ำตกธารโต 4 ดOาน ประกอบดOวย 

1) ความสะดวกสบายในการเขOาถึงแหลDงทDองเที่ยว 2) สิ่งอำนวยความสะดวกในแหลDงทDองเที่ยว 3) คุณคDาและความสำคัญของ

แหลDงทDองเที่ยว และ 4) การมีสDวนรDวมของประชาชนทOองถิ่น แสดงดังตารางที่ 2 

 

ตารางที่ 2 ความคิดเห็นของนักทDองเที่ยวตDอศักยภาพของแหลDงทDองเที่ยวเชิงนิเวศน้ำตกธารโต อำเภอธารโต จังหวัดยะลา 

ศักยภาพของแหล/งท/องเที่ยวเชิงนิเวศน้ำตกธารโต 𝒙" SD ระดับ ลำดับ 

ความสะดวกในการเขeาถึงแหล-งท-องเที่ยว 3.64 1.016 มาก 1 

สิ่งอำนวยความสะดวกภายในแหล-งท-องเที่ยว 3.32 0.909 ปานกลาง 4 

คุณค-าและความสำคัญของแหล-งท-องเที่ยว 3.44 0.966 ปานกลาง  2 

การมีส-วนร-วมของประชาชนทeองถิ่น 3.35 0.905 ปานกลาง 3 

ภาพรวม 3.43 0.949 ปานกลาง  

 

จากตารางที่ 2 พบวDา ความคิดเห็นของนักทDองเที่ยวตDอศักยภาพของแหลDงทDองเที่ยวเชิงนิเวศน้ำตกธารโต จังหวัดยะลา 

โดยภาพรวม อยูDในระดับปานกลาง (𝑥̅=3.43, SD=0.949) โดยพิจารณาคDาเฉลี่ยรายดOาน จากคะแนนมากไปนOอย พบวDา ความสะดวก

ในการเขOาถึงแหลDงทDองเที ่ยว อยูDในระดับมาก (𝑥̅=3.64, SD=1.016) คุณคDาและความสำคัญของแหลDงทDองเที ่ยว อยูDในระดับ           
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ปานกลาง (𝑥̅=3.44, SD=0.966) การมีสDวนรDวมของประชาชนทOองถิ่น อยูDในระดับปานกลาง (𝑥̅=3.35, SD=0.905) และสิ่งอำนวย

ความสะดวกภายในแหลDงทDองเที่ยว อยูDในระดับปานกลาง (𝑥̅=3.32, SD=0.909) ตามลำดับ 

ดOานความสะดวกในการเขOาถึงแหลDงทDองเที ่ยว อยู Dในระดับมาก เพราะน้ำตกธารโตเปWนแหลDงทDองเที ่ยวที ่มี                

การบริหารจัดการ และพัฒนาดOานความสะดวกในการเขOาถึงแหลDงทDองเที ่ยวคDอนขOางดี ทำใหOมีเสOนทางการคมนาคมที่

สะดวกสบาย เชDน มีสภาพถนนที่ดี มียานพาหนะเขOาถึงแหลDงทDองเที่ยว มีระยะทางที่ไมDไกลจากถนนสายหลัก สามารถใชO

ยานพาหนะ เชDน รถยนต5 รถจักรยานยนต5 เขOาถึงแหลDงทDองเที่ยวไดOโดยตรง มีป�ายชี้ทางสื่อความหมายในการบอกเสOนทางเขOาสูD

แหลDงทDองเที่ยวที่มีความชัดเจน ทำใหOนักทDองเที่ยวสามารถเดินทางไปที่แหลDงทDองเที่ยวไดOสะดวกและรวดเร็วขึ้น สอดคลOองกับ

การศึกษาของ ทัศณา เกื้อเสOง, อารยา ชินวรโกมล, และเลิศยศ เผื่ออำนาจ (2557) ศึกษาศักยภาพของแหลDงทDองเที่ยว           

เชิงนิเวศในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใตO (ป�ตตานี ยะลา และนราธิวาส) พบวDา แหลDงทDองเที่ยวมีคะแนนศักยภาพอยูDใน

ระดับมาก คือ อุทยานแหDงชาติน้ำตกทรายขาว และอุทยานแหDงชาติอDาวมะนาว แหลDงทDองเที่ยวทั้งสองเปWนแหลDงทDองเที่ยวเปWน

ที่รูOจักทั่วไป มีนักทDองเที่ยวเดินทางมาทDองเที่ยวเปWนจำนวนมาก และมีการบริหารจัดการแหลDงทDองเที่ยวไดOดี เชDน มีระยะทาง

ไมDไกลจากถนนสายหลัก สามารถใชOยานพาหนะเขOาถึงแหลDงทDองเที่ยว โดยใชOรถยนต5และรถจักรยานยนต5เขOาไดOถึงที่ จึงทำใหO

นักทDองเที่ยวมีความสะดวกในการที่จะเขOาถึงแหลDงทDองเที่ยว จากการศึกษาจะเห็นไดOวDา แหลDงทDองเที่ยวมีความสะดวกใน        

การเขOาถึงแหลDงทDองเที่ยว มีเสOนทางคมนาคมที่สะดวกสบาย เชDน มีสภาพถนนที่ดี มียานพาหนะเขOาถึงแหลDง มีระยะทางที่ไมD

ไกลจากสายหลัก มีป�ายสื่อความหมายบอกทางที่ชัดเจน ยDอมทำใหOแหลDงทDองเที่ยวนั้นมีศักยภาพในการเขOาถึงแหลDงทDองเที่ยว

นั้นมาก ตามธรรมชาติของมนุษย5ทุก ๆ คนมุDงหวังแตDสิ่งดี ๆ เชDน เมื่อนักทDองเที่ยวไดOเดินทางไปที่น้ำตกธารโต อำเภอธารโต 

จังหวัดยะลา มีการบริการที่สะดวกและครบครันจึงทำใหOประทับใจในแหลDงทDองเที่ยว ยDอมสDงผลใหOนักทDองเที่ยวอยากกลับมา

ใชOบริการใหมDซ้ำ แตDหากนักทDองเที่ยวไมDไดOรับอยDางที่หวัง คือ มีสิ่งอำนวยความสะดวกนOอย ยDอมสDงผลใหOเกิดความพอใจนOอยลง 

ก็สDงผลใหOแหลDงทDองเที่ยวนั้นมีศักยภาพนOอยลงเชDนกัน 

ดOานสิ่งอำนวยความสะดวกภายในแหลDงทDองเที่ยว อยูDในระดับปานกลาง เนื่องจากเปWนแหลDงทDองเที่ยวที่ไดOรับ        

การพัฒนาที่ไมDดีเทDาที่ควร เชDน ไมDมีรOานอาหาร รOานเครื่องดื่มมีจำนวนไมDเพียงพอ และไมDมีสถานที่พักผDอน เชDน ศาลาใน

บริเวณสถานที ่ทDองเที ่ยวและขาดแคลนหOองน้ำที ่เพียงพอสำหรับไวOบริการนักทDองเที ่ยว สอดคลOองกับการศึกษาของ               

กิตติศักดิ์ กลิ่นหมื่นไวย (2560) ศึกษาเรื่อง ศักยภาพและแนวทางการจัดการการทDองเที่ยวชุมชนลำปางหลวง อำเภอเกาะคา 

จังหวัดลำปาง พบวDา มีคะแนนศักยภาพอยูDในระดับปานกลาง เพราะแหลDงทDองเที่ยวยังไมDมีสิ่งอำนวยความสะดวกไวOบริการ

อยDางเพียงพอ สDงผลใหOนักทDองเที่ยวไมDเลือกเดินทางมาทDองเที่ยว  

ดOานคุณคDาและความสำคัญของแหลDงทDองเที่ยว อยูDในระดับปานกลาง เนื่องจากนักทDองเที่ยวสDวนใหญDไมDตระหนัก

ถึงคุณคDาและความสำคัญของแหลDงทDองเที่ยว ประชาชนในทOองถิ่นรักษาวัฒนธรรมและวิถีชีวิตดั้งเดิมของตนไวOไดOนOอย            

สDวนใหญDจะปรับไปตามยุคสมัย ตามบริบทของสังคม ดังนั้น ตOองปลูกฝ�งใหOประชาชนในทOองถิ่นเห็นคุณคDาและความสำคัญของ

แหลDงทDองเที่ยวใหOมากขึ้น อีกทั้งยังเปWนการเพิ่มมูลคDาใหOกับแหลDงทDองเที่ยว ซึ่งเปWนสDวนสำคัญทำใหOเกิดความประทับใจใน        

การมาทDองเที่ยวของนักทDองเที่ยวไดO (ทัศณา เกื้อเสOง, อารยา ชินวรโกมล, และเลิศยศ เผื่ออำนาจ, 2557) 

ดOานการมีสDวนรDวมของประชาชนทOองถิ่น อยูDในระดับปานกลาง เนื่องจากประชาชนในทOองถิ่นบางสDวนยังไมDทราบ

วDาควรเขOามามีสDวนรDวมในกระบวนการตัดสินใจ และตระหนักถึงความสำคัญของการมีสDวนรDวมในการบริหารจัดการ              

แหลDงทDองเที่ยวมากขึ้น สอดคลOองกับการศึกษาของ พิมพ5ลภัส พงศกรรังศิลป� (2557) ศึกษาการจัดการทDองเที่ยวยั่งยืน 

กรณีศึกษา การจัดการบOานโคกไคร จังหวัดพังงา พบวDา แหลDงทDองเที่ยวไดOคะแนนศักยภาพปานกลาง เพราะทOองถิ่นไมDไดOเขOา

มามีสDวนรDวมกับแหลDงทDองเที่ยว ดังนั้น ควรสรOางการรับรูOแกDประชาชนในทOองถิ่น หรือชุมชนใหOมีความรูOความเขOาใจ และ          

ความตระหนักถึงบทบาทหนOาที่รDวมกันในการบริหารจัดการ ตลอดจนการใหOบริการนักทDองเที่ยวดOวยมิตรไมตรี สDงผลใหOเกิด

ความประทับใจในการมาทDองเที่ยว 
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5.  จากตารางที่ 3 แสดงอิทธิพลของศักยภาพของแหลDงทDองเที่ยวที่มีตDอการกลับมาเที่ยวซ้ำของนักทDองเที่ยว   

น้ำตกธารโต พบวDา ศักยภาพดOานความสะดวกในการเขOาถึงแหลDงทDองเที่ยว (b =0.089, p<0.05) ดOานคุณคDาและความสำคัญ

ของแหลDงทDองเที่ยว (b =0.387, p<0.05) และดOานการมีสDวนรDวมของประชาชนทOองถิ่น (b =0.322, p<0.05) มีอิทธิพล       

เชิงบวกตDอการกลับมาทDองเที่ยวซ้ำอยDางมีนัยสำคัญทางสถิติ ในขณะที่ดOานสิ่งอำนวยความสะดวกภายในแหลDงทDองเที่ยว ไมDพบ

อิทธิพลตDอการกลับมาทDองเที่ยวอยDางมีนัยสำคัญทางสถิติ สอดคลOองกับ รุ Dงราตรี อึ ้งเจริญ และชวลีย5 ณ ถลาง (2560)          

ศึกษาเรื่อง การศึกษาศักยภาพการทDองเที่ยวเชิงนิเวศของจังหวัดสมุทรสาคร สDงผลตDอความพึงพอใจของนักทDองเที่ยวที่เดินทาง

ทDองเที ่ยวในจังหวัดสมุทรสาครไดOอยDางมีนัยสำคัญ 0.05 มีคDาสัมประสิทธิ ์ถดถอยอยู Dที ่ร Oอยละ 62 และเมื ่อพิจารณา                  

คDาสัมประสิทธิ ์การถดถอยของตัวแปรพยากรณ5ทั ้งหมด ในรูปคะแนนมาตราฐานที ่สามารถทำนายความพึงพอใจของ

นักทDองเที่ยว พบวDา มีป�จจัยที่สDงผลอยDางมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 ไดOแกD ดOานคุณคDาของแหลDงทDองเที่ยว ดOานสิ่งอำนวย          

ความสะดวก ดOานสภาพแวดลOอม ดOานความมีชื ่อเสียงและดOานองค5ประกอบของพื้นที ่ จึงไดOสมการพยากรณ5ศักยภาพ             

การทDองเที่ยวเชิงนิเวศของจังหวัดสมุทรสาคร สDงผลตDอความพึงพอใจของนักทDองเที่ยวที่เดินทางในจังหวัดสมุทรสาคร จากที่

กลDาวมา สรุปไดOวDาสมมติฐานที่ 1, 3 และ 4 ไดOรับการยอมรับทางสถิต ิและสามารถแสดงสมการพยากรณ5ไดOดังนี้ 

 

การกลับมาทDองเที่ยวซ้ำ = 0.089 (ความสะดวกในการเขOาถึง) + 0.387 (คุณคDาและความสำคัญ)  

+ 0.322 (การมีสDวนรDวมของประชาชน) 

 

ตารางที่ 3 อิทธิพลของศักยภาพของแหลDงทDองเที่ยวที่มีตDอการกลับมาเที่ยวซ้ำของนักทDองเที่ยว 

ศักยภาพของแหล/งท/องเที่ยวเชิงนิเวศ 

น้ำตกธารโต อำเภอธารโต จังหวัดยะลา 

การกลับมาท/องเที่ยวซ้ำ 

t P-Value 
สัมประสิทธิ์ถดถอย 

ความคลาด 

เคลื่อนมาตรฐาน 

ค-าคงที ่(a) 0.000 0.032 0.000 1.000 

ดeานความสะดวกในการเขeาถึงแหล-งท-องเที่ยว 0.089 0.045 1.986 0.048** 

ดeานสิ่งอำนวยความสะดวกภายในแห-ลงท-องเที่ยว 0.078 0.046 1.701 0.090 

ดeานคุณค-าและความสำคัญของแหล-งท-องเที่ยว 0.387 0.051 7.533 0.000*** 

ดeานการมีส-วนร-วมของประชาชนทeองถิ่น 0.322 0.046 6.992 0.000*** 

*** p< 0.05, **p< 0.05, Adj R2=0.581 

 

6.  ผลการศึกษาศักยภาพของแหลDงทDองเที่ยวเชิงนิเวศของน้ำตกธารโต โดยการวิเคราะห5 SWOT เพื่อหาจุดแข็ง 

จุดอDอน โอกาสและอุปสรรค แสดงในตารางที่ 4 เพื่อใชOในกำหนดแนวทางในการพัฒนาศักยภาพของแหลDงทDองเที่ยวเชิงนิเวศ

ของน้ำตกธารโต พบวDา  
 

ตารางที่ 4 ผลการศึกษาศักยภาพของแหลDงทDองเที่ยวเชิงนิเวศของน้ำตกธารโต โดยการวิเคราะห5 SWOT 

จุดแข็ง 

(Strengths) 

จุดอ/อน 

(Weaknesses) 

โอกาส 

(Opportunities) 

อุปสรรค 

(Threats) 

§ น้ำตกมี 9 ชั้น เป~น อัตลักษณ�

เฉพาะตัวที่โดดเด-น 

§ มีความหลากหลายของแหล-ง

ท-องเที่ยว 

§ แหล-งท-องเที่ยวทางธรรมชาติมี

ความอุดมสมบูรณ�ของระบบนิเวศ 

§ ขาดการประชาสัมพันธ�       

แหล-งท-องเที่ยวใหeเป~นที่รูeจักอย-าง

ต-อเนื่อง 

§ ขาดการนำเสนอรูปแบบ

กิจกรรมสนับสนุนการท-องเที่ยว

ภายในน้ำตกธารโต  

§ นักท-องเที่ยวต-างชาติสามารถ

เขeาเดินทางมาไดe โดยใชeเวลา           

ไม-นาน 

§ ประชาชนในชุมชนมีความ

ตeองการพัฒนาและเขeามาม ี       

ส-วนร-วมในการพัฒนา  

§ ขาดแคลนงบประมาณมาใชe

บริหารจัดการ ในการบำรุงรักษา

ทรัพยากรการท-องเที่ยวทำใหe

ทรัพยากรการท-องเที่ยวเสี่ยงต-อ

การเสื่อมโทรมไดeง-าย 



วารสารศิลปศาสตร* มทร.กรุงเทพ ป4ท่ี 3 ฉบับท่ี 1 (มกราคม- มิถุนายน 2564) หนHา 1-13                                                                   ISSN  2697-5572 (ONLINE) 

RMUTK Journal of Liberal Arts, Volume 3 No. 1 (January - June 2021) Page 1-13 

 11 

จุดแข็ง 

(Strengths) 

จุดอ/อน 

(Weaknesses) 

โอกาส 

(Opportunities) 

อุปสรรค 

(Threats) 

§ เสeนทางการเดินทางเขeาสู- 

แหล-งท-องเที่ยวสะดวกสบาย       

และเขeาถึงไดeง-าย 

§ สิ่งอำนวยความสะดวกต-าง ๆ 

เช-น รeานอาหารและเครื่องดื่ม 

หeองน้ำ ศาลานั่งพักผ-อน และ       

ถังขยะ ยังมีไม-เพียงพอและ        

ดeอยคุณภาพ 

§ ขาดการเชื่อมโยงกับแหล-ง

ท-องเที่ยวในจังหวัดและพื้นที่

ใกลeเคียง 

§ ยังไม-เป~นที่นิยมในการ

ท-องเที่ยวของนักท-องเที่ยว         

ต-างพื้นที่ทั้งในประเทศและ

ต-างประเทศ 

§ การไม-ตระหนักเรื่องการรักษา

ธรรมชาติของนักท-องเที่ยว 

 

ดOานศักยภาพของแหลDงทDองเที่ยวเชิงนิเวศน้ำตกธารโต จากการสัมภาษณ5หนDวยงานภาครัฐและชุมชน พบวDา น้ำตกธารโต 

มีศักยภาพดOานการทDองเที่ยว เนื่องจากแหลDงทDองเที่ยวมีความหลากหลายของระบบนิเวศทางธรรมชาติ และมีกิจกรรม          

การทDองเที่ยว ไดOแกD ศึกษาธรรมชาติ การพักผDอนหยDอนใจ การชมทิวทัศน5 และการเลDนน้ำ กิจกรรมดังกลDาว สามารถดึงดูด

นักทDองเที่ยวไดO แตDป�ญหาสำคัญที่เกิดขึ้น คือ การไมDตระหนักเรื่องการรักษาธรรมชาติของนักทDองเที่ยว เกิดการทิ้งขยะลงใน

น้ำตก สDงผลใหOระบบนิเวศทางธรรมชาติถูกทำลาย ดังนั้น หากแหลDงทDองเที่ยวไดOรับการบริหารจัดการเรื่องขยะอยDางเปWนระบบ 

ก็จะทำใหOแหลDงทDองเที่ยวดูมีความสวยงามและอุดมสมบูรณ5ยิ่งขึ้น รวมทั้งตOองสรOางการตระหนักรูOใหOกับกับนักทDองเที่ยวที่เขOา

มาในแหลDงทDองเที่ยว ใหOความรDวมมือในการดูแลความสะอาด ทิ้งขยะลงถังและหลีกเลี่ยงกิจกรรมอื่น ๆ ที่สDงผลทำลาย

ทรัพยากรธรรมชาติ เชDน การกDอกองไฟ  

ดOานการสื่อสารประชาสัมพันธ5เชิงรุก พบวDา แหลDงทDองเที่ยวน้ำตกธารโตขาดการประชาสัมพันธ5แหลDงทDองเที่ยว 

เชิงรุก ทำใหOเปWนแหลDงทDองเที่ยวที่ยังไมDเปWนที่รู Oจัก และนิยมในการทDองเที่ยวของนักทDองเที่ยวตDางพื้นที่ทั้งในประเทศและ

ตDางประเทศ ดังนั ้น แหลDงทDองเที ่ยวน้ำตกธารโตควรไดOรับการพัฒนาดOานชDองทางประชาสัมพันธ5 ใหOสามารถเขOาถึง                 

กลุDมนักทDองเที่ยวเป�าหมายใหOไดOรูOจักแหลDงทDองเที่ยวมากขึ้น อาทิ สื่อสังคมออนไลน5 ไมDวDาจะเปWน Facebook, Instagram และ 

line เปWนตOน รวมทั้งเปWนชDองทางที่สามารถสรOางการรับรูOใหOเปWนที่รูOจักตDอสังคมวงกวOาง โดยไมDมีคDาใชOจDายในการประชาสัมพันธ5 

ดOานความพรOอมของหนDวยงานที่รับผิดชอบ จากการสัมภาษณ5ผู OนำชุมชนและหนDวยงานภาครัฐ หนDวยงาน

ผูOรับผิดชอบมีขOอจำกัดดOานงบประมาณในการบริหารจัดการที่เพียงพอ เชDน อาคารที่รองรองรับกิจกรรมตDาง ๆ ที่อำนวย                 

ความสะดวกแกDนักทDองเที่ยว ไมDวDาจะเปWนกิจกรรมเขOาคDายพักแรม กิจกรรมละหมาดที่รองรับนักทDองเที่ยวอิสลาม รวมทั้ง         

สิ่งอำนวยความสะดวกภายในแหลDงทDองเที่ยว หOองน้ำ ศาลาพักผDอน และการรักษาความปลอดภัย ไมDวDาจะเปWนทรัพยากรคน

และวัสดุอุปกรณ5กรณีเหตุฉุกเฉินที่เกิดกับนักทDองเที่ยว ดังนั้น แหลDงทDองเที่ยวน้ำตกธารโตควรเนOนหลักประสิทธิภาพใน         

การดำเนินงานบริหารทรัพยากรที่มีอยูDอยDางจำกัด ใหOเกิดผลลัพธ5สูงสุด จัดเรียงลำดับความสำคัญของกิจกรรมที่ตOองดำเนินการ

ใหOสามารถอำนวยความสะดวก หรือใหOบริการแกDนักทDองเที่ยวไดOเหมาะสมที่สุด ขณะเดียวกันหนDวยงานที่รับผิดชอบตOอง

ติดตามการของบประมาณ และการอนุมัติอยDางตDอเนื ่อง เพื ่อประสิทธิภาพประสิทธิผลสูงสุด ในการบริหารจัดการ              

แหลDงทDองเที่ยว สDงผลใหOเกิดการเติบโตและความยั่งยืนของแหลDงทDองเที่ยวในระยะยาว 

สรุปผลการวิจัย การศึกษาศักยภาพของแหลDงทDองเที่ยวเชิงนิเวศน้ำตกธารโต อำเภอธารโต จังหวัดยะลา  

จากการศึกษาสามารถสรุปผลไดOวDา การศึกษาระดับความคิดเห็นของนักทDองเที่ยวตDอศักยภาพของแหลDงทDองเที่ยว

เชิงนิเวศทั ้ง 4 ดOาน พบวDา 1) ดOานความสะดวกในการเขOาถึงแหลDงทDองเที ่ยว มีคDาอยู Dในระดับมาก 2) ดOานสิ ่งอำนวย             

ความสะดวกภายในแหลDงทDองเที่ยว มีคDาอยูDในระดับปานกลาง 3) ดOานคุณคDาและความสำคัญของแหลDงทDองเที่ยว มีคDาอยูDใน

ระดับปานกลาง 4) ดOานการมีสDวนรDวมของประชาชนทOองถิ่น มีคDาอยูDในระดับปานกลาง และการศึกษาความสัมพันธ5ระหวDาง

ศักยภาพดOานการทDองเที่ยวเชิงนิเวศกับการกลับมาทDองเที่ยวซ้ำ พบวDา ศักยภาพดOานความสะดวกในการเขOาถึงแหลDงทDองเที่ยว 
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ดOานคุณคDาและความสำคัญของแหลDงทDองเที่ยว และดOานการมีสDวนรDวมของประชาชนทOองถิ่น มีความสัมพันธ5เชิงบวกกับ       

การกลับมาทDองเที่ยวซ้ำ อยDางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 และน้ำตกธารโตควรไดOรับการพัฒนาใน 3 ประเด็นสำคัญ คือ 

ศักยภาพทางธรรมชาติ การประชาสัมพันธ5เชิงรุกและความพรOอมของหนDวยงานที่รับผิดชอบ เพื่อพัฒนาใหOเปWนแหลDงทDองเที่ยว

เชิงนิเวศที่มีคุณภาพและความยั่งยืนตDอไป 

ข?อเสนอแนะ 

1.  ควรมีการจัดการสภาพแวดลOอม เนื่องจากนักทDองเที่ยวใหOความเห็นตDอสภาพแวดลOอมมากที่สุด จึงควรมี           

การจัดการดOานสภาพแวดลOอมที่ดี เปWนระบบ และไมDกระทบตDอชุมชนที่อยูDใกลOเคียงกับแหลDงทDองเที่ยว 

2.  ควรมีการประชาสัมพันธ5แหลDงทDองเที่ยว จังหวัดยะลามีแหลDงทDองเที่ยวเชิงนิเวศที่ดี แตDจากการวิจัย พบวDา 

นักทDองเที่ยวสDวนใหญDเปWนนักทDองเที่ยวที่อยูDในจังหวัดยะลาและจังหวัดใกลOเคียง นักทDองเที่ยวที่มาจากจงัหวัดอื่น ๆ ยังมี

จำนวนนOอย จึงควรเพิ่มการประชาสัมพันธ5โดยมีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชOใหO มากขึ้น เชDน การใชOระบบโซเชียลมีเดีย  

 

กิตติกรรมประกาศ  
ขอขอบคุณคณะวิทยาการจัดการที่เปWนแหลDงรวบรวมความรู OตDาง ๆ ไวOสำหรับศึกษาคOนควOาหาขOอมูลที ่เปWน

ประโยชน5 ขอบคุณอาจารย5ประจำหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการจัดการธุรกิจทDองเที่ยวทุกทDานที่ไดOประสิทธิ์ประสาท 

วิชาความรูOอันมีคDายิ่งขอขอบคุณผูOบังคับบัญชาที่คDอยใหOคำแนะนำปรึกษาและเพื่อนรDวมงานทุกคน สิ่งไดOใหOความชDวยเหลือใน

การเก็บขOอมูล เพื่อนำขOอมูลที่ไดOมาวิเคราะห5ผลทำใหOบทความฉบับนี้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ขอขอบคุณผูOใชOบริการที่ตอบ

แบบสอบถามทุก ๆ ทDานที่กรุณาใหOขOอมูลที่เปWนประโยชน5ในการศึกษา เพื่อนำมาใชOเปWนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุง

คุณภาพของบริการใหOเปWนที่พึงพอใจของลูกคOาตDอไป และสุดทOายนี้ขอขอบคุณชุมชนอำเภอธารโตที่ใหOความรDวมมือรวมถึง

ขอขอบคุณทุกที่ใหOความชDวยเหลือในดOานตDาง ๆ ที่มิไดOกลDาวนามไวO ณ โอกาสนี้ 
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บทคัดย(อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค5 เพื่อสำรวจความต=องการของผู=เรียนในการศึกษาตEอหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการสอน

ภาษาไทยในฐานะภาษาตEางประเทศ เครื่องมือที่ใช=เก็บรวบรวมข=อมูล ได=แกE แบบสอบถามความต=องการของผู=เรียนในการศึกษา       

ตEอหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการสอนภาษาไทยในฐานะภาษาตEางประเทศ การวิเคราะห5ข=อมูล โดยการแจกแจงความถี่

และหาคEาร=อยละ ผลการวิจัยพบวEา 1) ผู=ตอบแบบสอบถามม เพศหญิง มีจำนวน 345 คน คิดเปZนร=อยละ 88.46 มากกวEาเพศชาย 

จำนวน 45 คน คิดเปZนร=อยละ 11.54 ผู=ตอบแบบสอบถามสEวนใหญEมีอายุน=อยกวEา 30 ป_ จำนวน 140 คน คิดเปZนร=อยละ 35.90 และ

ผู=ตอบแบบสอบถามสEวนใหญEเปZนครู/อาจารย5หนEวยงานภาครัฐ จำนวน 82 คน คิดเปZนร=อยละ 21.03 2) ผู=ตอบแบบสอบถามสEวนใหญE

ต=องการศึกษาตEอภายใน 3 ป_ จำนวน 173 คน คิดเปZนร=อยละ 44.36 และต=องการศึกษาตEอมากกวEา 3 ป_ จำนวน 217 คน คิดเปZน          

ร=อยละ 55.64  3) ผู=ตอบแบบสอบถามสEวนใหญE ต=องการศึกษาตEอแผนการศึกษาแบบวิทยานิพนธ5และศึกษารายวิชา จำนวน 224 คน        

คิดเปZนร=อยละ 57.44 ต=องการศึกษาตEอแผนการศึกษาแบบสารนิพนธ5และศึกษารายวิชา จำนวน 111คน คิดเปZนร=อยละ 28.46 และ

ต=องการศึกษาตEอแผนการศึกษาแบบวิทยานิพนธ5อยEางเดียวจำนวน 55 คน คิดเปZนร=อยละ 14.10 ตามลำดับ 4) ผู=ตอบแบบสอบถาม

สEวนใหญEต=องการศึกษาตEอภาคพิเศษนอกเวลาราชการ (เสาร5–อาทิตย5) จำนวน 255 คน คิดเปZนร=อยละ 65.38 ต=องการศึกษาตEอภาค

พิเศษนอกเวลาราชการ (ตั้งแตE 17.00 น. เปZนต=นไป) จำนวน 57 คน คิดเปZนร=อยละ 14.62 ต=องการศึกษาตEอภาคพิเศษภาคเรียนฤดู

ร=อน (มีนาคม–เมษายน) จำนวน 23 คน คิดเปZนร=อยละ 5.90 และต=องการศึกษาตEอภาคปกติ จำนวน 55 คน คิดเปZน ร=อยละ 14.10 

ตามลำดับ 5) ผู=ตอบแบบสอบถามต=องการศึกษาในรูปแบบการเรียนการสอนแบบบรรยายในชั้นเรียน จำนวน 315 คน คิดเปZนร=อยละ 

80.77 ต=องการศึกษาแบบการเรียนผEานสื่อออนไลน5 และต=องการศึกษาแบบเชิญอาจารย5จากตEางประเทศมาให=ความรู= จำนวน           

305 คน คิดเปZนร=อยละ 78.27 มากที่สุด 3 ลำดับแรก 6) ผู=ตอบแบบสอบถามสEวนใหญEสนใจด=านการเรียนการสอนภาษาไทยในฐานะ

ภาษาตEางประเทศ จำนวน 325 คน คิดเปZนร=อยละ 83.33 ด=านการพัฒนาสื่อการสอนภาษาไทยในฐานะภาษาตEางประเทศ จำนวน    

321 คน คิดเปZนร=อยละ 82.31 ด=านการพัฒนาหลักสูตรภาษาไทยในฐานะภาษาตEางประเทศ จำนวน 295 คน คิดเปZนร=อยละ 75.64 

มากที่สุด 3 ลำดับแรก 7) ผู=ตอบแบบสอบถามต=องการนำไปใช=พัฒนางานมากที่สุด จำนวน 155 คน คิดเปZนร=อยละ 39.74 ต=องการ

พัฒนาความรู= จำนวน 110 คน คิดเปZนร=อยละ 28.21 และต=องการเพิ่มวุฒิการศึกษา จำนวน 125 คน คิดเปZนร=อยละ 32.05 ตามลำดับ 
 

คำสำคัญ: ความต=องการของผู=เรียน  การศึกษาตEอหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต  การสอนภาษาไทยในฐานะภาษาตEางประเทศ 
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Abstract 

The objective of this research was to study the learners' needs of pursuing Master of Education program in 

the field of teaching Thai as a foreign language.  The research instrument was the questionnaire measuring 

the learners’ needs to pursue a Master of Education program in the field of teaching Thai as a foreign 

language.  Data analysis was executed by using frequency distribution and finding the percentages.  The 

results indicated that 1)  the number of female respondents was 345, representing 88. 46% , while that of 

male respondent was 45 people or 11.54%; 140 respondents were under 30 years old, representing 35.90%, 

and most of the respondents were teachers from the government agencies, 82 people or 21.03%. 2) Most 

of the respondents planned to further their study within three years ( 173 people or 44. 36% )  and 217 

people or 55.64% expected to graduate more than three years. 3) 224 respondents or 57.44 % anticipated 

to choose a thesis plan and coursework, whereas 111 respondents or 28.46% opted to choose a thematic 

plan plus coursework, and 55 people or 14. 10%  preferred the thesis plan only.  4)  The majority of 

respondents ( 255 respondents or 65. 38% )  intended to study at the weekend ( Saturday and Sunday) ; 57 

people or 14.62% preferred after office hours ( 17.00 pm.  onwards) ; 23 people or 5.90% during summer 

semester (March-April), and 55 people or 14.10% during regular semesters. 5) Regarding teaching/learning 

approach, 315 respondents or 80.77% favored a lecture-based approach, whereas 305 people or 78.27% 

would rather go online particularly by using social media including learning with native speakers.  6)  325 

people or 83.33% were interested in teaching and learning Thai as a foreigner language, while 321 people 

or 82. 31%  were interested in the development of Thai language teaching materials, and 295 people or 

75.64% were interested in the development of Thai language course as a foreigner language. These courses 

received the top three rankings of all. 7) With respect to learning goals, 155 people or 39.74% applied their 

knowledge for career development, whereas 110 people or 28. 21%  enhanced their knowledge and 125 

people or 32.05% earned a higher degree. 

 

Keywords: Learner’s Need, Further study of the Master of Education program, Teaching Thai as a Foreign 

Language 

 

บทนำ 

ภาษาไทยเปZนเอกลักษณ5ของชาติ เปZนสมบัติทางวัฒนธรรม อันกEอให=เกิดความเปZนเอกภาพ และเสริมสร=าง

บุคลิกภาพของคนในชาติให=มีความเปZนไทย เปZนเครื่องมือในการติดตEอสื่อสาร เพื่อสร=างความเข=าใจและความสัมพันธ5ที่ดีตEอกัน 

ทำให=สามารถประกอบกิจธุระ การงาน และดำรงชีวิตรEวมกันในสังคมประชาธิปไตยได=อยEางสันติสุข และเปZนเครื่องมือใน 

การแสวงหาความรู= ประสบการณ5จากแหลEงข=อมูลสารสนเทศตEาง ๆ เพื่อพัฒนาความรู= พัฒนากระบวนการคิดวิเคราะห5 วิจารณ5 

และสร=างสรรค5ให=ทันตEอการเปลี่ยนแปลงทางสังคม และความก=าวหน=าทางวิทยาศาสตร5 เทคโนโลยี ตลอดจนนำไปใช=ใน 

การพัฒนาอาชีพให=มีความมั่นคงทางเศรษฐกิจ นอกจากนี้ ยังเปZนสื่อแสดงภูมิป�ญญาของบรรพบุรุษด=านวัฒนธรรม ประเพณี  

และสุนทรียภาพ เปZนสมบัติล้ำคEาควรแกEการเรียนรู= อนุรักษ5 และสืบสานให=คงอยูEคูEชาติไทยตลอดไป (กระทรวงศึกษาธิการ, 

2552) ภาษาไทยจึงได=ถูกกำหนดให=เด็กไทยทุกคนได=เรียน เปZน 1 ใน 8 กลุEมสาระการเรียนรู=ในหลักสูตรแกนกลางการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 
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นอกจากภาษาไทยได=ถูกกำหนดให=เด็กไทยได=เรียนแล=ว ณัฐวดี สภาพรต (2553) กลEาววEา การเรียนภาษาไทยใน

ฐานะภาษาตEางประเทศกำลังเปZนที่แพรEหลาย มีชาวตEางประเทศสนใจและต=องการเรียนภาษาไทยในฐานะภาษาตEางประเทศ

มากขึ้น สอดคล=องกับ รุEงฤดี แผลงศร (2560) กลEาววEา ภาษาไทยเปZนภาษาหนึ่งที่ได=รับความสนใจจากผู=เรียนชาวตEางประเทศ

อยEางตEอเนื่อง และมีแนวโน=มสนใจเรียนเพิ่มขึ้นทุกป_ การเรียนภาษาไทยในฐานะภาษาตEางประเทศจึงเกิดขึ้น และมีพัฒนาการ

มาเปZนลำดับ เห็นได=จากการเป�ดรับนักศึกษาชาวตEางประเทศเข=ามาเรียนในสถาบันตEาง ๆ ทั้งของรัฐและของเอกชนหลายแหEง

ในประเทศไทย รวมทั้งสถาบันการศึกษาในตEางประเทศหลายแหEงก็เป�ดสอนภาษาไทยด=วยเชEนกัน  

หลักสูตรภาษาไทยในฐานะภาษาตEางประเทศนั้น จำแนกได=เปZน 5 ลักษณะ ได=แกE 1) หลักสูตรระดับปริญญาบัตร

เปZนหลักสูตรที่จัดให=แกEผู=เรียนที่เลือกเรียนภาษาไทยเปZนวิชาเอก หรือวิชาโท 2) หลักสูตรเฉพาะด=านเปZนหลักสูตรภาษาไทยที่

เปZนสEวนหนึ่งของหลักสูตรใหญE เชEน วิชาภาษาไทยที่อยูEในหลักสูตรเอเชียตะวันออกเฉียงใต=ศึกษา 3) หลักสูตรระยะสั้น  

เปZนหลักสูตรที่สถาบันการศึกษาจัดให=ผู=เรียนได=เรียนในชEวงระยะเวลาหนึ่ง 4) หลักสูตรพิเศษ เปZนหลักสูตรที่ผู=สอนจัดตาม

จุดประสงค5ของผู=เรียน และ 5) หลักสูตรเรEงรัด เปZนหลักสูตรในชEวงเวลาสั้นๆ ที่สถาบันการศึกษาจัดให=ผู=เรียนที่มีเวลาน=อย  

(นวลทิพย5 เพิ่มเกษร, 2552) นอกจากนั้น ยังมีหลักสูตรภาษาไทยในฐานะภาษาตEางประเทศสำหรับนักเรียนชาวตEางชาติ  

ในโรงเรียนนานาชาติ หลักสูตรตEาง ๆ ดังกลEาวข=างต=น ล=วนต=องอาศัยผู=สอน หรือผู=ที ่มีความรู=ความสามารถในการสอน 

อยEางดี เพราะผู=สอนถือเปZนองค5ประกอบที่สำคัญที่สุด ที่ทำให=การเรียนการสอนบรรลุเป�าหมายของหลักสูตรได=   

ข=อจำกัดประการหนึ่งในการเรียนการสอนภาษาไทยในฐานะภาษาตEางประเทศ คือ ป�ญหาการขาดแคลนผู=สอน

หรือผู=มีความรู=ความเชี่ยวชาญในด=านการสอน การวัด การประเมินผล และสื่อการเรียนการสอน (ณัฐวดี สภาพรต, 2553) 

นอกจากผู=สอนในป�จจุบันจะมีความรู=ความเชี่ยวชาญในด=านการสอน การวัด การประเมินผล และสื่อการเรียนการสอนแล=ว 

จะต =องสามารถสร =างองค 5ความร ู = ใหม E ได =ด =วยตนเองจากการศ ึกษาว ิจ ัย และสามารถนำองค 5ความร ู = ไปใช = ให=  

เก ิดประโยชน5ได =ด =วย ในการพัฒนาหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา ชEวยผลิตบัณฑิตด=านการสอนภาษาไทยในฐานะ

ภาษาตEางประเทศ เปZนวิธีหนึ ่งที ่ชEวยแก=ไขป�ญหาดังกลEาวได= ตามที่ เรณุมาศ มาอุ Eน (2559) กลEาววEา หลักสูตรระดับ

บัณฑิตศึกษาเปZนหลักสูตรที่ประกอบด=วย ประสบการณ5ทางวิชาการเฉพาะด=านขั้นสูงที่ลุEมลึก เพื่อความเปZนนักวิชาการขั้นสูง

ในสาขาวิชานั ้น ๆ ของผู =เรียน มุ Eงหวังให=ผู =สำเร็จการศึกษาในระดับนี ้ สามารถสร=างองค5ความรู =ใหมEได=ด=วยตนเองจาก 

การค=นคว=าวิจัย และสามารถนำองค5ความรู=นั้นไปใช=ประโยชน5ในการพัฒนาสังคมประเทศชาต ิ 

ดังนั้น สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาควรทำหน=าที่ผลิตบัณฑิตที่มีความเชี่ยวชาญในการสอนภาษาไทยในฐานะ

ภาษาตEางประเทศ เพื่อแก=ไขป�ญหาดังกลEาวที่สามารถสร=างองค5ความรู=ใหมEได=ด=วยตนเองจากการค=นคว=าวิจัย และสามารถนำ              

องค5ความรู=นั้นไปใช=ในการพัฒนาประเทศชาติ พบวEา ป�จจุบันมีรายวิชาที่เกี่ยวข=องกับการสอนภาษาไทยในฐานะภาษาตEางประเทศ

ในระดับปริญญาตรี ในสถาบันการศึกษาตEาง ๆ เชEน รายวิชาของมหาวิทยาลัยทักษิณ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร5 มหาวิทยาลัย

ศรีนครินทรวิโรฒ แตEไมEมีสถาบันการศึกษาใดที่มีหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา ที ่เกี ่ยวข=องกับการสอนภาษาไทยในฐานะ

ภาษาตEางประเทศโดยตรง รวมทั้งสถาบันการศึกษาในพื้นที่ภาคใต=ของไทย มหาวิทยาลัยทักษิณในฐานะที่เปZนสถาบันอุดมศึกษาใน

พื้นที่ภาคใต= จึงต=องพัฒนาหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาการสอนภาษาไทยในฐานะภาษาตEางประเทศ ผลิตบัณฑิตทั้งชาว

ไทยและชาวตEางประเทศที่มีความรู= ที่มีความสามารถในการสร=างองค5ความรู=ใหมE จากการวิจัยทางด=านการสอนภาษาไทยในฐานะ

ภาษาตEางประเทศ การพัฒนาหลักสูตรดังกลEาว จะสอดคล=องกับวิสัยทัศน5ของมหาวิทยาลัยทักษิณ (2561) คือ “มหาวิทยาลัยที่มี

ความเปZนเลิศทางวิชาการ ที่สอดคล=องกับความต=องการของสังคมและชุมชน ภายในป_ 2580” แผนยุทธศาสตร5 การพัฒนา

มหาวิทยาลัยทักษิณ พ.ศ. 2561–2580 กลยุทธ5 ข=อ 1.1 คือ การพัฒนาหลักสูตรที่มีมาตรฐานตามระบบคุณภาพระดับนานาชาติ 

และสอดคล=องกับความต=องการของสังคม และโครงการ/กิจกรรมสำคัญข=อ 1.1.4 คือ โครงการพัฒนาหลักสูตรนานาชาติ และ

รายวิชาที่ชาวตEางชาติสามารถเข=าเรียนได= 
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หลักสูตรเปZนแนวทางในการจัดการเรียนการสอน หลักสูตรที่มีคุณภาพจะต=องทำให=ผู=เรียนมีความรู= ความสามารถ 

และคุณลักษณะตEาง ๆ ตามที่หลักสูตรวางไว= กระบวนการพัฒนาหลักสูตรที่มีประสิทธิภาพ ยEอมสEงผลให=หลักสูตรมีคุณภาพ

เชEนกัน กระบวนการพัฒนาหลักสูตรนั้น Taba (1962) ได=กลEาววEาประกอบด=วย 7 ขั้นตอน คือ 1) วิเคราะห5ความต=องการ             

2) กำหนดจุดมุEงหมาย 3) คัดเลือกเนื้อหาสาระ 4) จัดรวบรวมเนื้อหาสาระ 5) คัดเลือกประสบการณ5การเรียนรู= 6) จัดรวบรวม

ประสบการณ5การเรียนรู= 7) กำหนดวิธีวัดและประเมินผล ในขั้นตอนที่ 1 ตามที่กลEาวข=างต=น ถือเปZนขั้นตอนที่สำคัญที่ชEวยให=

ข=อมูลตEาง ๆ ที่สำคัญในการกำหนดรายละเอียดตEาง ๆ ในหลักสูตร เปZนขั้นตอนที่ต=องศึกษาข=อมูลพื้นฐาน และวิเคราะห5        

ความต=องการทีจ่ำเปZนต=องใช=ในการพัฒนาหลักสูตร  

จากเหตุผลข=างต=น ผู=วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความต=องการของผู=เรียนในการศึกษาตEอหลักสูตรการศึกษา

มหาบัณฑิต สาขาวิชาการสอนภาษาไทยในฐานะภาษาตEางประเทศ จะสEงผลให=หลักสูตรที่จะพัฒนาขึ้นมีคุณภาพ และเปZน

แนวทางในการพัฒนาหลักสูตรอื่น ๆ ที่เกี่ยวข=องตEอไป 
 

วัตถุประสงค5การวิจัย 
เพื่อสำรวจความต=องการของผู=เรียนในการศึกษาตEอหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการสอนภาษาไทย           

ในฐานะภาษาตEางประเทศ 

 

งานวิจัยท่ีเก่ียวข>องการพัฒนาหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา 
สุมิตร สุวรรณ และจันทร5ทิมา จำนงนารถ (2554) ได=สำรวจความต=องการศึกษาตEอในระดับบัณฑิตศึกษาของครู

และบุคลากรทางการศึกษาในเขตพื้นที่ภาคตะวันตก ประชากรที่ใช=ในการศึกษา คือ ครู คณาจารย5และบุคลากรทางการศึกษา

ในเขตพื้นที ่ภาคตะวันตก ได=แกE จังหวัดนครปฐม ราชบุรี กาญจนบุรี และสุพรรณบุรี ได=กลุ EมตัวอยEางจำนวน 380 คน  

เก็บรวบรวมข=อมูล ด=วยแบบสอบถาม และวิเคราะห5ข=อมูลโดยใช=คEาความถี่และคEาร=อยละ ผลการวิจัยพบวEา กลุEมตัวอยEาง          

มีความต=องการศึกษาตEอที่คณะศึกษาศาสตร5และพัฒนศาสตร5 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร5 วิทยาเขตกำแพงแสน จำนวน        

214 คน คิดเปZนร=อยละ 71.1 และไมEมีความต=องการศึกษาตEอ จำนวน 87 คน คิดเปZนร=อยละ 28.9 มีความต=องการศึกษาตEอ

ระดับปริญญาโทในสาขาวิชาตEาง ๆ เรียงลำดับจากมากไปหาน=อย ได=แกE สาขาวิชาการบริหารการศึกษา สาขาวิชาหลักสูตร

และการสอน สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาและนวัตกรรมเพื่อการเรียนรู= สาขาวิชาจิตวิทยาการศึกษาและแนะแนว และ

สาขาวิชาการวิจัยทางการศึกษา ความต=องการศึกษาตEอระดับปริญญาเอก เรียงลำดับจากมากไปหาน=อย ได=แกE สาขาวิชา             

การบริหารการศึกษา สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน สาขาวิชาการวิจัยทางการศึกษา สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาและ

นวัตกรรมเพื่อการเรียนรู= และสาขาวิชาจิตวิทยาการศึกษาและแนะแนว นอกจากนี้ ยังมีความต=องการให=จัดการศึกษา           

นอกเวลาราชการในวันเสาร5และอาทิตย5 ทุนการวิจัย หรือทุนการศึกษาบางสEวน รวมทั้งห=องทำงานสำหรับนิสิตพร=อมเครื่อง

คอมพิวเตอร5และอินเทอร5เน็ต 

ป�ญญา อนัตธนาชัย และคณะ (2560) ได=พัฒนาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาศิลปการจัดการ สถาบัน

รัชต5ภาคย5 แบบแผนการวิจัยเปZนการวิจัยและพัฒนา ประกอบด=วย 3 ขั้นตอน คือ ขั้นที่ 1 สำรวจความต=องการของหลักสูตร 

ขั้นตอนที่ 2 พัฒนาหลักสูตร และขั้นตอนที่ 3 ปรับปรุงหลักสูตรที่ผEานการพัฒนาผลการวิจัยพบวEา โครงสร=างด=านเนื้อหาวิชา

ได=แกE รายวิชาด=านการใช=เทคโนโลยีสารสนเทศภาษาอังกฤษ การวิเคราะห5อยEางเปZนระบบเพื ่อการตัดสินใจ รวมถึง

ความสามารถในการเปZนผู=ประกอบการขนาดเล็ก   

สุรินทร5 เมทะนี (2559) ได=พัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอนสาขาวิชานาฏศิลป�ตะวันตก ในระดับปริญญา

บัณฑิตของประเทศไทยโดยวิธีการเทียบเคียง ผลการวิจัยพบวEา มาตรฐานหลักสูตรและการเรียนการสอนนาฏศิลป�ตะวันตก 

ในสถาบันอุดมศึกษาไทย เปZนไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษาแหEงชาติ พ.ศ. 2552 สภาพป�จจุบันและความต=องการ
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ในการพัฒนาหลักสูตรนาฏศิลป�ตะวันตกในสถาบันอุดมศึกษาที่มีการปฏิบัต ิและมีความต=องการในการพัฒนา คือ สิ่งแวดล=อม

ในการเรียน ด=านอนุรักษ5และสร=างสรรค5วัฒนธรรม ด=านพัฒนาการเรียนการสอน ด=านผลลัพธ5การเรียนรู = ด=านปรัชญา

ความต=องการและวัตถุประสงค5ของหลักสูตร ผลการวิเคราะห5เทียบเคียงหลักสูตรนาฏศิลป�ตะวันตกของจุฬาลงกรณ5

มหาวิทยาลัย มีผลการดำเนินงานตEางจาก Victorian College of Art 

วิธีดำเนินการวิจัย 
             ประชากรและกลุMมตัวอยMาง 

ประชากร ได=แกE กลุEมที่ต=องการศึกษาตEอหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชา การสอนภาษาไทยในฐานะ

ภาษาตEางประเทศ ได=แกE กลุEมนิสิต/นักศึกษา ที่ศึกษาระดับปริญญาตรีในสาขาวิชาภาษาไทย หรือสาขาวิชาที่เกี่ยวข=องใน

ประเทศและตEางประเทศ บุคลากรทางการศึกษาในสาขาที่เกี่ยวข=องในประเทศและตEางประเทศ กำหนดกลุEมตัวอยEางจากสูตร

ของ Cochran (1977) กรณีที่ไมEทราบขนาดของประชากรที่แนEนอน คำนวณที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ความคลาดเคลื่อนที่

ให=เกิดขึ ้นได= 5% และสัดสEวนของลักษณะที ่สนใจในประชากรเทEากับ 0.50 คำนวณได=กลุ EมตัวอยEาง จำนวน 384 คน 

เก็บแบบสอบถามได=จริง จำนวน 390 คน 

เครื่องมือในการเก็บข%อมูล 

แบบสอบถามความต=องการของผู=เรียนในการศึกษาตEอหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการสอนภาษาไทย

ในฐานะภาษาตEางประเทศ มีขั้นตอนการสร=าง ดังนี้ 

1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข=องกับการสร=างแบบสอบถาม และความต=องการในการศึกษาตEอหลักสูตร

การศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการสอนภาษาไทยในฐานะภาษาตEางประเทศ 

2. สร=างแบบสอบถามความต=องการของผู=เรียนในการศึกษาตEอหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการสอน

ภาษาไทยในฐานะภาษาตEางประเทศ แบEงเปZน 2 ด=าน คือ 1) ข=อมูลทั่วไปของผู=ตอบแบบสอบถาม เปZนแบบสำรวจรายการ 

(Checklist) 2) ความต=องการในการศึกษาตEอเปZนแบบสำรวจรายการ   

3. นำแบบสอบถามที่สร=างขึ้นให=ผู=เชี่ยวชาญ ด=านการวัดและประเมินผล ตรวจสอบความสอดคล=องโดยหาคEา CVI

(Content Validity Index) ด=านความต=องการในการศึกษาตEอ มีคEาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาด=านความสอดคล=องสัมพันธ5 

มีคEา 0.67-1.00 ด=านความชัดเจนมีคEา 0.67–1.00 

4.  นำผลการตรวจสอบจากผู=เชี่ยวชาญ มาปรับปรุงให=แบบสอบถามสมบูรณ5ยิ่งขึ้น เพื่อนำไปใช=จริง

 วิธีการเก็บรวบรวมข%อมูล 

สอบถามความต=องการของผู=เรียนในการศึกษาตEอหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการสอนภาษาไทย 

ในฐานะภาษาตEางประเทศ โดยการสEงแบบสอบถามให=กลุEมเป�าหมายตอบ 

 การวิเคราะห^ข%อมูล 

ใช=การวิเคราะห5คEาทางสถิติ โดยการแจกแจงความถี่และหาคEาร=อยละ ในการสำรวจความต=องการของผู=เรียนใน

การศึกษาตEอหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการสอนภาษาไทยในฐานะภาษาตEางประเทศ  
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ผลการวิจัยและการอภิปรายผล 
 ผลการวิจัย 

ตอนที่ 1 ข=อมูลทั่วไป 

 

ตารางที่ 1  จำนวนและร=อยละของผู=ตอบแบบสอบถามจำแนกตามเพศ อายุ และอาชีพ 

ข#อมูลทั่วไป จำนวน  ร#อยละ 

เพศ ชาย 45 11.54 

หญิง 345 88.46 

รวม 390 100.00 

 

อาย ุ

นcอยกวdา 30 ปg 140 35.90 

30 – 40 ปg 120 30.77 

41 ปg ขึ้นไป 130 33.33 

รวม 390 100.00 

 

อาชีพ 

กำลังศึกษาปริญญาตรีทางการศึกษา 70 17.95 

กำลังศึกษาปริญญาตรีสาขาอื่น ๆ 73 18.72 

 ครู/อาจารยvหนdวยงานภาครัฐ 82 21.03 

 ครู/อาจารยvหนdวยงานภาคเอกชน 75 19.23 

 บุคลากรทางการศึกษาภาครัฐ 43 11.03 

 บุคลากรทางการศึกษาภาคเอกชน 22 5.64 

 อาชีพสdวนตัว 25 6.41 

รวม 390 100.00 

 

จากตารางที่ 1 พบวEา ผู=ตอบแบบสอบถาม เพศหญิง มีจำนวน 345 คน คิดเปZนร=อยละ 88.46 มากกวEาเพศชาย 

จำนวน 45 คน คิดเปZนร=อยละ 11.54 ผู=ตอบสอบถามสEวนใหญEมีอายุน=อยกวEา 30 ป_ จำนวน 140 คน คิดเปZน ร=อยละ 35.90 

และผู=ตอบแบบสอบถามสEวนใหญEเปZนครู/อาจารย5หนEวยงานภาครัฐ จำนวน 82 คน คิดเปZนร=อยละ 21.03 

 

ตอนที่ 2 ความต=องการในการศึกษาตEอหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการสอนภาษาไทยในฐานะ

ภาษาตEางประเทศ 

 

ตารางที่ 2  จำนวนและร=อยละของผู=ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระยะเวลาในการตัดสินใจเพื่อศึกษาตEอ  

ความต#องการ จำนวน ร#อยละ 

ระยะเวลาในการตัดสินใจเพื่อศึกษาตdอ ภายใน 3 ปg 173 44.36 

มากกวdา 3 ปg 217 55.64 

รวม 390 100.00 

 

จากตารางพบวEา ผู =ตอบแบบสอบถามสEวนใหญEต=องการศึกษาตEอภายใน 3 ป_ จำนวน 173 คน คิดเปZน              

ร=อยละ 44.36 และต=องการศึกษาตEอมากกวEา 3 ป_ จำนวน 217 คน คิดเปZนร=อยละ 55.64 
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ตารางที่ 3 จำนวนและร=อยละของผู=ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับแผนการศึกษา 

ความต#องการ จำนวน ร#อยละ 

 

แผนการศึกษา 

วิทยานิพนธvอยdางเดียว 55 14.10 

วิทยานิพนธvและศึกษารายวิชา 224 57.44 

สารนิพนธvและศึกษารายวิชา 111 28.46 

รวม 390 100.00 

 

จากตารางพบวEา ผู =ตอบแบบสอบถามสEวนใหญEต=องการศึกษาตEอแผนการศึกษาแบบวิทยานิพนธ5 และศึกษา

รายวิชา จำนวน 224 คน คิดเปZน ร=อยละ 57.44 ต=องการศึกษาตEอแผนการศึกษาแบบสารนิพนธ5และศึกษารายวิชา จำนวน 

111 คน คิดเปZนร=อยละ 28.46 และต=องการศึกษาตEอแผนการศึกษาแบบวิทยานิพนธ5อยEางเดียวจำนวน 55 คน คิดเปZน         

ร=อยละ 14.10 ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 4 จำนวนและร=อยละของผู=ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับชEวงเวลาการเรียนการสอน 

ความต#องการ จำนวน ร#อยละ 

 

ชdวงเวลาการเรียน            

การสอน 

ภาคปกติเวลาราชการ 55 14.10 

ภาคพิเศษนอกเวลาราชการ (ตั้งแตd 17.00 เป�นตcนไป) 57 14.62 

ภาคพิเศษนอกเวลาราชการ (เสารv – อาทิตยv) 255 65.38 

ภาคพิเศษภาคเรียนฤดูรcอน (มีนาคม – เมษายน) 23 5.90 

รวม 390 100.00 

 

จากตารางพบวEา ผู=ตอบแบบสอบถามสEวนใหญEต=องการศึกษาตEอภาคพิเศษนอกเวลาราชการ (เสาร5–อาทิตย5) 

จำนวน 255 คน คิดเปZน ร=อยละ 65.38 ต=องการศึกษาตEอภาคพิเศษนอกเวลาราชการ (ตั้งแตE 17.00 เปZนต=นไป) จำนวน           

57 คน  คิดเปZนร=อยละ 14.62 ต=องการศึกษาตEอภาคพิเศษภาคเรียนฤดูร=อน (มีนาคม–เมษายน) จำนวน 23 คน คิดเปZน 

ร=อยละ 5.90 และต=องการศึกษาตEอภาคปกติ จำนวน 55 คน คิดเปZน ร=อยละ 14.10 ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 5 จำนวนและร=อยละของผู=ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับรูปแบบการเรียนการสอน (ตอบได=หลายข=อ) 

ความต#องการ จำนวน ร#อยละ 

 

 

 

รูปแบบการเรียนการสอน 

การบรรยายในชั้นเรียน 315 80.77 

การเรียนผdานสื่อออนไลนv 305 78.21 

การศึกษาดูงานในประเทศ 85 21.79 

การศึกษาดูงานตdางประเทศ 95 24.36 

การฝ�กปฏิบัติจริงในประเทศ 295 75.64 

การฝ�กปฏิบัติจริงในตdางประเทศ 100 25.64 

การเชิญอาจารยvในประเทศมาใหcความรูc 290 74.36 

การเชิญอาจารยvจากตdางประเทศมาใหcความรูc 305 78.21 

 

จากตารางพบวEา ผู =ตอบแบบสอบถามต=องการศึกษาในรูปแบบการเรียนการสอนแบบบรรยายในชั ้นเรียน  

จำนวน 315 คน คิดเปZนร=อยละ 80.77 ต=องการศึกษาแบบการเรียนผEานสื่อออนไลน5 และต=องการศึกษาแบบเชิญอาจารย5 

จากตEางประเทศมาให=ความรู= จำนวน 305 คน คิดเปZนร=อยละ 78.27 มากที่สุด 3 ลำดับแรก 
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ตารางที่ 6 จำนวนและร=อยละของผู=ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความรู=ที่สนใจ (ตอบได=หลายข=อ) 

ความต#องการ จำนวน ร#อยละ 

 

รายวิชาที่สนใจ 

หลักสูตรภาษาไทยในฐานะภาษาตdางประเทศ 295 75.64 

การเรียนการสอนภาษาไทยในฐานะภาษาตdางประเทศ 325 83.33 

 สื่อการสอนภาษาไทยในฐานะภาษาตdางประเทศ 

การวัดและประเมินผลภาษาไทยในฐานะภาษาตdางประเทศ 

321 

295 

82.31 

75.64 

วรรณคดี/วรรณกรรมในการสอนภาษาไทยในฐานะภาษาตdางประเทศ 260 66.67 

การวิจัยภาษาไทยในฐานะภาษาตdางประเทศ 130 33.33 

ไวยากรณvไทยเพื่อการสอนภาษาไทยในฐานะภาษาตdางประเทศ 

ภาษาศาสตรvเพื่อการสอนภาษาไทยในฐานะภาษาตdางประเทศ 

160 

160 

41.03 

41.03 

 

จากตารางพบวEา ผู=ตอบแบบสอบถามสEวนใหญEสนใจด=านการเรียนการสอนภาษาไทย ในฐานะภาษาตEางประเทศ 

จำนวน 325 คน คิดเปZนร=อยละ 83.33 ด=านการพัฒนาสื่อการสอนภาษาไทยในฐานะภาษาตEางประเทศ จำนวน 321 คน  

คิดเปZนร=อยละ 82.31 ด=านการพัฒนาหลักสูตรภาษาไทยในฐานะภาษาตEางประเทศ ด=านการวัดและประเมินผลภาษาไทยใน

ฐานะภาษาตEางประเทศ จำนวน 295 คน คิดเปZนร=อยละ 75.64 มากที่สุด 3 ลำดับแรก 

  

ตารางที่ 7 จำนวนและร=อยละของผู=ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับเหตุผลในการศึกษาตEอ 

ความต#องการ จำนวน ร#อยละ 

 

เหตุผลในการศึกษาตdอ 

เพิ่มวุฒิการศึกษา 

พัฒนาความรูc 

125 

110 

32.05 

28.21 

พัฒนางาน 155 39.74 

รวม 390 100.00 

 

จากตารางพบวEา ผู=ตอบแบบสอบถามต=องการนำไปใช=พัฒนางานมากที่สุด จำนวน 155 คน คิดเปZนร=อยละ 39.74 

ต=องการพัฒนาความรู =  จำนวน 110 คน คิดเปZนร =อยละ 28.21 และต=องการเพิ ่มว ุฒิการศึกษา จำนวน 125 คน  

คิดเปZนร=อยละ 32.05 ตามลำดับ 
 

อภิปรายผล 

ความต=องการในการศึกษาตEอหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการสอนภาษาไทยในฐานะภาษาตEางประเทศ 

1) ผู=ตอบแบบสอบถามต=องการศึกษาตEอหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการสอนภาษาไทยเปZนภาษาตEางประเทศอยูE

ในระดับมาก เนื่องจากสาขาวิชาการสอนภาษาไทยในฐานะภาษาตEางประเทศ เปZนสาขาที่ยังเปZนที่ต=องการสำหรับผู=ที่จะเข=า

ศึกษาตEอ เพราะชาวตEางชาติสนใจในการเรียนภาษาไทยมากขึ้น แตEยังมีความขาดแคลนผู=สอนผู=ที่มีความรู=ความสามารถทาง

ภาษาไทย ความรู=ทางการสอนและความสามารถในการสร=างองค5ความรู=ใหมE ๆ โดยใช=กระบวนการวิจัย สอดคล=องกับ รุEงฤดี 

แผลงศร (2560) กลEาววEา ภาษาไทยเปZนภาษาหนึ่งที่ได=รับความสนใจจากผู=เรียนชาวตEางประเทศอยEางตEอเนื่อง และมีแนวโน=ม

สนใจเรียนเพิ่มขึ้นทุกป_ การเรียนภาษาไทยในฐานะภาษาตEางประเทศจึงเกิดขึ้นและมีพัฒนาการมาเปZนลำดับ เห็นได=จาก        

การเป�ดรับนักศึกษาชาวตEางประเทศเข=ามาเรียนในสถาบันตEาง ๆ ทั้งของรัฐและของเอกชนหลายแหEงในประเทศไทย รวมทั้ง

สถาบันการศึกษาในตEางประเทศหลายแหEงก็เป�ดสอนภาษาไทยด=วยเชEนกัน นอกจากนั้น การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาเปZน

การศึกษาในระดับที่พัฒนาความรู= ความคิด ความสามารถในการวิจัยและคุณลักษณะที่พึงประสงค5ตEาง ๆ ที่บุคคลต=องการมา

พัฒนาตนเอง สอดคล=องกับ เรณุมาศ มาอุEน (2559) กลEาววEา หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาเปZนหลักสูตรที่ประกอบด=วย

ประสบการณ5ทางวิชาการเฉพาะด=านขั้นสูงที่ลุEมลึก เพื่อความเปZนนักวิชาการขั้นสูงในสาขาวิชานั้น ๆ ของผู=เรียน มุEงหวังให=
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ผู=สำเร็จการศึกษาในระดับนี้ สามารถสร=างองค5ความรู=ใหมEได=ด=วยตนเองจากการค=นคว=าวิจัย และสามารถนำองค5ความรู=นั้น    

ไปใช=ประโยชน5ในการพัฒนาสังคมประเทศชาติ สอดคล=องกับงานวิจัยของ สุมิตร สุวรรณ และจันทิมา จำนงค5นารถ (2554) 

พบวEา กลุEมตัวอยEางต=องการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา ร=อยละ 71.10 และงานวิจัยของ อานันท5 นิรมล, ชัชวาล ชุมรักษา 

และขรรค5ชัย แซEแต= (2559) พบวEา กลุEมตัวอยEางต=องการศึกษาในระดับปริญญาเอก สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

ร=อยละ 78.17 

นอกจากนั้น ผลการศึกษาพบวEา 2) ผู=ตอบแบบสอบถามต=องการศึกษาตEอทั้งแผนการศึกษาแบบวิทยานิพนธ5อยEาง

เดียว และแผนการศึกษาแบบวิทยานิพนธ5/สารนิพนธ5และศึกษารายวิชา ทั ้งนี้ อาจเนื ่องมาจากผู =ตอบแบบสอบถามมี         

ความหลากหลายทั้งในด=านของความรู=และประสบการณ5 เชEน บางกลุEมที่มีความรู=และประสบการณ5ในการทำวิจัยเปZนอยEางดี

อยูEแล=ว เชEน ครูชำนาญการพิเศษและครูเชี่ยวชาญ มีความรู= ประสบการณ5การสอนภาษาไทย และมีความสามารถในการวิจัย

เพื่อขอเลื่อนวิทยฐานะทางการสอนภาษาไทย กลุEมดังกลEาวมีความต=องการศึกษาตEอแผนการศึกษาแบบวิทยานิพนธ5อยEางเดียว          

แตEบางกลุEม เชEน กลุEมนิสิต/นักศึกษาเพิ่งจบปริญญาตรี/ปริญญาโท หรือครูที่มีประสบการณ5ในการทำงานทางการสอน

ภาษาไทยไมEมากนัก กลุEมดังกลEาวมีความต=องการศึกษาตEอแผนการศึกษาแบบวิทยานิพนธ5/สารนิพนธ5 และศึกษารายวิชา 

สอดคล=องกับงานวิจัยของ อานันท5 นิรมล, ชัชวาล ชุมรักษา และขรรค5ชัย แซEแต= (2559) พบวEา กลุEมตัวอยEางต=องการศึกษาใน

ระดับปริญญาเอก สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา สEวนใหญEมีความต=องการศึกษาตEอแผนการศึกษาแบบวิทยานิพนธ5

และศึกษารายวิชา 3) ผู=ตอบแบบสอบถามต=องการศึกษาตEอภาคปกติเวลาราชการ ภาคพิเศษนอกเวลาราชการ (เสาร5–อาทิตย5) 

ภาคพิเศษนอกเวลาราชการ (ตั ้งแตE 17.00 เปZนต=นไป) และภาคพิเศษภาคเรียนฤดูร=อน (มีนาคม–เมษายน) ทั ้งนี้ อาจ

เนื่องมาจากผู=ตอบแบบสอบถามมีความหลากหลายทั้งในด=านของอาชีพ และประสบการณ5ที ่แตกตEางกัน เชEน กลุEมที่มี          

ความต=องการศึกษาภาคปกติเปZนกลุEมที่ลาศึกษาตEอจากงานประจำ หรือกลุEมที่ยังไมEได=ทำงานต=องการศึกษาในภาคปกติในเวลา

ราชการมีความเห็นวEาได=เรียนอยEางเต็มที่ ไมEต=องกังวลเรื่องงานที่ทำอยูE สำหรับกลุEมที่มีความต=องการศึกษาภาคพิเศษในภาค

เรียนฤดูร=อน สEวนใหญEเปZนกลุEมที่ทำงานในตEางจังหวัดที่เดินทางไกล หากเรียนในภาคพิเศษ (ภาคเรียนฤดูร=อน) จะชEวย          

ลดคEาใช=จEายในการเดินทาง และมีเวลาทุEมเทในการเรียนอยEางเต็มที่ในชEวงเวลาดังกลEาว สำหรับกลุEมที่มีความต=องการศึกษา

ภาคพิเศษ (เสาร5–อาทิตย5) เปZนกลุEมที่ทำงานในตEางจังหวัด หรือตEางอำเภอที่เดินทางมาไมEไกลมาก สามารถเดินทางมาเรียน 

เสาร5–อาทิตย5ได= และมีเวลาทุEมเทในการเรียนอยEางเต็ม และผู=ตอบแบบสอบถามสEวนใหญEต=องการศึกษาตEอภาคพิเศษ            

(เสาร5–อาทิตย5) มากที ่สุด ผลการวิจัยดังกลEาวสอดคล=องกับ บุญสEง ไขEเกษ และเลขา สมยืน (2552) สุมิตร สุวรรณ  

และจันทิมา จำนงค5นารถ (2554) และงานวิจัยของ อานันท5 นิรมล, ชัชวาล ชุมรักษา, และขรรค5ชัย แซEแต= (2559) ศึกษา

พบวEาผู=ตอบแบบสอบถามต=องการศึกษาตEอระดับบัณฑิตศึกษาภาคพิเศษ (เสาร5–อาทิตย5) มากที่สุด 4) ผู=ตอบแบบสอบถาม

ต=องการศึกษาในรูปแบบการเรียนการสอนตEาง ๆ เชEนแบบบรรยายในชั้นเรียน แบบการเรียนผEานสื่อออนไลน5 และแบบเชิญ

อาจารย5จากตEางประเทศมาให=ความรู= เนื่องจากแตEละบุคคลมีสไตล5การเรียนรู= หรือวิธีการเรียนรู=ที่แตกตEางกัน ดังที่ Grasha & 

Reichman (1985 อ=างถึงใน อัจฉรา ธรรมาภรณ5, 2531) กลEาววEา สไตล5การเรียนรู=ของบุคคลมีความแตกตEางกัน เชEน บางคน

มีสไตล5การเรียนรู=แบบอิสระ (Independent) มีลักษณะเปZนคนชอบคิดและกระทำเรื่องราวตEาง ๆ ได=ด=วยตนเอง บางคนมี

สไตล5การเรียนรู=แบบมีสEวนรEวม (Participant) มีความต=องการเรียนรู=เนื้อหาวิชา เข=าชั้นเรียนมีสEวนรEวมในกิจกรรม การเรียน

การสอนมากที่สุด และมีสEวนรEวมน=อยมากในกิจกรรมนอกหลักสูตร 5) ผู=ตอบแบบสอบถามสนใจเนื้อหาตEาง ๆ ที่ตEางกัน เชEน 

หลักสูตรและการเรียนการสอนภาษาไทยในฐานะภาษาตEางประเทศ สื่อการสอนภาษาไทยในฐานะภาษาตEางประเทศ วิจัย

ทางการสอนภาษาไทยในฐานะภาษาตEางประเทศและภาษาศาสตร5 เพื่อการสอนภาษาไทยในฐานะภาษาตEางประเทศ เนื่องจาก

แตEละบุคคลมีความสนใจและความถนัดที่แตกตEางกัน 6) ผู=ตอบแบบสอบถามต=องการนำไปใช=ในการพัฒนางาน พัฒนาความรู=

และเพิ่มวุฒิการศึกษา เนื่องจากในป�จจุบันการศึกษาในทุกระดับ โดยเฉพาะระดับบัณฑิตศึกษาเปZนการศึกษาที่พัฒนาทั้ง

ความรู= การพัฒนาความสามารถในการสร=างองค5ความรู=โดยใช=กระบวนการวิจัย และการนำความรู=นั้นไปใช=ประโยชน5ได=อยEางดี 

มปีระโยชน5ในการทำงานและประโยชน5ในชีวิตประจำวัน 
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สรุปผลการวิจัย 
1) ผู =ตอบแบบสอบถาม เพศหญิง จำนวน 345 คน คิดเปZนร=อยละ 88.46 มากกวEาเพศชาย จำนวน 45 คน  

คิดเปZนร=อยละ 11.54  ผู=ตอบแบบสอบถามสEวนใหญEมีอายุน=อยกวEา 30 ป_ จำนวน 140 คน คิดเปZนร=อยละ 35.90 และผู=ตอบ

แบบสอบถามสEวนใหญEเปZนครู/อาจารย5หนEวยงานภาครัฐ จำนวน 82 คน คิดเปZนร=อยละ 21.03 2) ผู=ตอบแบบสอบถามสEวน

ใหญEต=องการศึกษาตEอภายใน 3 ป_ จำนวน 173 คน คิดเปZนร=อยละ 44.36 และต=องการศึกษาตEอมากกวEา 3 ป_ จำนวน 217 คน 

คิดเปZนร=อยละ 55.64 3) ผู=ตอบแบบสอบถามสEวนใหญEต=องการศึกษาตEอแผนการศึกษาแบบวิทยานิพนธ5และศึกษารายวิชา 

จำนวน 224 คน คิดเปZน ร=อยละ 57.44 ต=องการศึกษาตEอแผนการศึกษาแบบสารนิพนธ5และศึกษารายวิชา จำนวน 111คน  

คิดเปZนร=อยละ 28.46 และต=องการศึกษาตEอแผนการศึกษาแบบวิทยานิพนธ5อยEางเดียวจำนวน 55 คน คิดเปZนร=อยละ 14.10 

ตามลำดับ 4) ผู=ตอบแบบสอบถามสEวนใหญEต=องการศึกษาตEอภาคพิเศษนอกเวลาราชการ (เสาร5–อาทิตย5) จำนวน 255 คน         

คิดเปZนร=อยละ 65.38 ต=องการศึกษาตEอภาคพิเศษนอกเวลาราชการ (ตั้งแตE 17.00 เปZนต=นไป) จำนวน 57 คน คิดเปZนร=อยละ 

14.62 ต=องการศึกษาตEอภาคพิเศษภาคเรียนฤดูร=อน (มีนาคม–เมษายน) จำนวน 23 คน คิดเปZนร=อยละ 5.90 และต=องการ

ศึกษาตEอภาคปกติ จำนวน 55 คน คิดเปZน ร=อยละ 14.10 ตามลำดับ 5) ผู=ตอบแบบสอบถามต=องการศึกษาในรูปแบบการเรียน

การสอนแบบบรรยายในชั้นเรียน จำนวน 315 คน คิดเปZนร=อยละ 80.77  ต=องการศึกษาแบบการเรียนผEานสื่อออนไลน5  

และต=องการศึกษาแบบเชิญอาจารย5จากตEางประเทศมาให=ความรู= จำนวน 305 คน คิดเปZนร=อยละ 78.27 มากที่สุด 3 ลำดับ

แรก 6) ผู=ตอบแบบสอบถามสEวนใหญEสนใจด=านการเรียนการสอนภาษาไทยในฐานะภาษาตEางประเทศ จำนวน 325 คน  

คิดเปZนร=อยละ 83.33 ด=านการพัฒนาสื่อการสอนภาษาไทยในฐานะภาษาตEางประเทศ จำนวน 321 คน คิดเปZนร=อยละ 82.31 

ด=านการพัฒนาหลักสูตรภาษาไทยในฐานะภาษาตEางประเทศ และด=านการวัดและประเมินผลภาษาไทยในฐานะ

ภาษาตEางประเทศจำนวน 295 คน คิดเปZนร=อยละ 75.64 มากที่สุด 3 ลำดับแรก 7) ผู=ตอบแบบสอบถามต=องการนำไปใช=

พัฒนางานมากที่สุด จำนวน 155 คน คิดเปZนร=อยละ 39.74 ต=องการพัฒนาความรู= จำนวน 110 คน คิดเปZนร=อยละ 28.21 

และต=องการเพิ่มวุฒิการศึกษา จำนวน 125 คน คิดเปZนร=อยละ 32.05 ตามลำดับ ซึ่งข=อมูลดังกลEาวจะนำไปพัฒนาหลักสูตร

การศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการสอนภาษาไทยในฐานะภาษาตEางประเทศตEอไป 
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บทคัดย'อ 

การวิจัยนี้เป.นงานวิจัยเชิงคุณภาพ ใช8วิธีวิทยาการศึกษากรณีเฉพาะ มีวัตถุประสงคDเพื่อ (1) ปKญหาและอุปสรรคในชPวงการแพรP

ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 (2) แนวทางการปรับเปลี่ยนและพัฒนาการบริการ ในการรับมือกับการแพรPระบาดของเชื้อไวรัส

โควิด-19 ของไรPองุPนมอนซูน แวลลียD จังหวัดประจวบคีรีขันธD เก็บรวบรวมข8อมูลด8วยการใช8การสัมภาษณDเชิงลึกกับกลุPมผู8ให8

ข8อมูลหลัก จำนวน 13 คน ประกอบด8วย ผู8จัดการ ผู8ให8บริการ และผู8รับบริการที่เคยมาใช8บริการ ผลการศึกษาพบวPา          

(1) พบปKญหาและอุปสรรคที่ต8องแบกรับภาระคPาใช8จPายที่เกิดจากวัตถุดิบที่กลายเป.นของเสียในชPวงป`ดกิจการชั่วคราว รวมทั้ง

จำนวนผู8รับบริการชาวตPางชาติลดจำนวนลง และไมPสามารถสPงออกสินค8าไปยังตลาดตPางประเทศได8 (2) ต8องการปรับเปลี่ยน

และพัฒนารูปแบบการบริการ ที่ผู8ประกอบการต8องระบุคุณลักษณะการบริการให8มีมาตรฐานที่ปลอดภัย พร8อมกับ                  

มีการวางแผนขั้นตอนรับมือการแพรPระบาดที่อาจจะเกิดขึ้น จากกระบวนการให8บริการที่จะต8องสร8างความเชื่อมั่น                 

ทั้งผู8รับบริการและผู8ให8บริการ ข8อเสนอแนะที่ผู8ประกอบการสามารถเพิ่มเติม คือ การสำรองบริการที่นั่งผPานโปรแกรมสำเร็จรูป         

อาทิ ไลนD ซึ่งยังสามารถใช8เป.นอีกหนึ่งชPองทางการประชาสัมพันธDให8กับผู8รับบริการรับทราบข8อมูลขPาวสารได8โดยตรง  

 

คำสำคัญ : ธุรกิจบริการอาหารและเครื่องดื่ม  การบริการ โควิด-19  ไรPองุPน 
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Abstract 
This research is a qualitative research using Case Study Approach.  It aimed to study problems and obstacles 

during the COVID-19 pandemic as well as the guideline to modify and develop services to cope with the COVID-

19 virus outbreak of Monsoon valley vineyard. The data were collected by using in-depth interviews with 13 main 

respondents, consisted of a manager, service providers and former service recipients. The results found that 

problems and obstacles were caused by the costs of wasting raw materials during the temporary closure, the 

decreased numbers of foreign service recipients, and the inability to export products to foreign markets. Regarding 

Modification and development of service, the operators have to specify services with safety standard and plan 

the procedures to deal with possible pandemic that may occur. Moreover, the service process needs to enhance 

confidence of both service recipients and service providers. There were also some recommendations that the 

operator can add seat reservations via a program, such as Line application, which can be used as another channel 

for direct public relations to service recipients. 
 

Keywords: Food and beverage business, Service, COVID-19, Vineyards 
 

บทนำ 
อุตสาหกรรมการบริการเป.นกระบวนการรวบรวมกิจกรรมที่เกิดขึ้น เพื่ออำนวยความสะดวกสบายให8กับกลุPมผู8ใช8บริการ 

คุณคPาของการบริการขึ้นอยูPกับความพึงพอใจของผู8รับบริการเป.นสำคัญ รวมถึงการพิจารณากระแสความนิยมที่เกี่ยวข8อง

ภายในประเทศและสากล กลุPมผู8ประกอบการตPางมุPงหวังที่จะสร8างสิ่งจูงใจกับกลุPมเป�าหมายในลักษณะการบริการสPวนบุคคล และ    

การบริการสาธารณะ การให8บริการเหลPานี้กPอให8เกิดการสร8างรายได8ให8กับระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยอยPางตPอเนื่อง               

(ธนสิน จันทเดช, 2560) กลุPมธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มเป.นหนึ่งในอุตสาหกรรมการบริการที่เพิ่มจำนวนมากขึ้นในแตPละภูมิภาคของ   

ประเทศไทย การกำหนดจุดขายของผู8ประกอบการแตPละแหPงต8องนำเสนอรูปแบบการบริการที่แตกตPางจากคูPแขPงขัน การเชื่อมโยงกับ

การแสดงดนตรีสดที่เป.นกิจกรรมบันเทิงเข8ามาเป.นหนึ่งในกระบวนการบริการ หรือการตกแตPงสภาพแวดล8อมทางกายภาพและ         

ภูมิสถาปKตยD ให8สวยงามเหมาะแกPการถPายภาพ เชPนเดียวกับการนำรูปแบบของธุรกิจเกษตร ในลักษณะธุรกิจร8านอาหารที่มีกิจกรรม         

การทPองเที่ยวเยี่ยมชมไรPและแปลงสาธิต อีกทั้งพืชผลทางการเกษตรยังนำไปแปรรูปเป.นสินค8าของฝาก และเป.นสินค8าสPงออกในระดับ

นานาชาติ (เออีซีพลัส บิสซิเนส แอดวิสโซรี, 2562) ในขณะเดียวกันการทPองเที่ยวแหPงประเทศไทยและกรมสPงเสริมการเกษตร             

ให8ความสำคัญกับการระบุการทPองเที่ยวเชิงเกษตรในไรPองุPนที่มีการเพาะปลูกเพื่อนำมาผลิตไวนDเข8าไปด8วย อีกทั้งการสPงเสริมให8เป.นที่

รู8จักแพรPหลายมากยิ่งขึ้นจากอดีตที่ประเทศไทยมีเพียงการปลูกองุPนเพื่อบริโภค รวมทั้งการศึกษาวิจัยค8นคว8าวิทยาการยังถูกนำมาใช8

ในการพฒันาสายพันธุDที่สามารถเติบโตในพื้นที่เขตร8อนอยPางประเทศไทยได8 (เพ็ญวิภา ทรงบัณฑิต, 2553) 

ไวนDยังได8รับยกยPองวPาเป.นเครื่องดื่มที่ได8รับความนิยมเพิ่มขึ้นอยPางตPอเนื่อง สะท8อนให8เห็นถึงรสนิยมของผู8ดื่มที่เพิ่มมาก

ขึ้น สPวนใหญPมีการนำเข8ามาจากทั่วมุมโลก และการเลือกไวนDเพื่อนำมาเสนอให8เข8ารายการอาหารแตPละประเภท ต8องประเมินชPอง   

การจัดจำหนPายที่แตกตPางกันในแตPละพื้นที่  เป.นหนึ่งในสPวนประสมทางการตลาดที่สร8างแรงจูงใจตPอผู8บริโภคเพื่อการเพิ่ม

ประสิทธิภาพในกระบวนการทางธุรกิจ เป.นแนวทางชPวยธุรกิจบริการร8านอาหาร เป.นพื้นฐานสำหรับการวางแผนการสื่อสารการตลาด

ไวนD และยังชPวยให8ธุรกิจร8านอาหารได8พัฒนาคุณภาพอยPางตPอเนื่อง (กมลชนก เศรษฐบุตร, 2560) อุตสาหกรรมการบริการได8              

การสนับสนุนจากทางรัฐบาลอยPางตPอเนื่อง กระทั่งมีการแพรPระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนPาสายพันธุDใหมP 2019 หรือโควิด-19 (COVID-19) 

จากประเทศจีน ที่มีการติดเชื้อจากคนสูPคนในชPวงต8นเดือนมีนาคม พ.ศ. 2563 จากจำนวนผู8ติดเชื้อและผู8เสียชีวิตเพิ่มสูงขึ้นมากกวPา 

114 ประเทศ รวมทั้งประเทศไทย และนำไปสูPการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการดำเนินชีวิตวิถีใหมPที่ให8ความสำคัญกับการรักษาระยะหPาง

ทางสังคม (Social Distancing) ลดกิจกรรมการพบปะและการเดินทางไปสถานที่ที่มีผู8คนเป.นจำนวนมาก เป.นวิธีการป�องกันการแพรP
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ระบาดไวรัสดังกลPาว จนกวPาจะมีการพัฒนาวัคซีนป�องกันเชื้อไวรัสได8สำเร็จ (กนกพรรณ อรรัตนสกุล, รุจีรัตนD โชติชPวงสถาพร และ

สุธาสินี เลิศวัชระสารกุล, 2563) จากการวิเคราะหDผลกระทบของเชื้อไวรัสโควิด-19 ผPานมุมมองของบิล เกตสD อธิบายวPา ธุรกิจ

บริการประเภทโรงแรม ร8านอาหาร ทPองเที่ยว และอีเว8นทD อาจได8รับผลกระทบด8านรายได8ที่ยาวนานกวPา 4 ป� จึงจะเข8าสูPสภาวะปกติ 

สำหรับธุรกิจร8านอาหารได8เริ่มปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริการไปกPอนลPวงหน8าในลักษณะของคลาวดDคิทเชน (Cloud Kitchen) ที่มี

เพียงครัวเป.นที่ประกอบอาหารเทPานั้น โดยผู8ประกอบการพึ่งพาตัวแทนคนกลางผPานระบบโปรแกรมสำเร็จรูปบนมือถือ                   

เพื่อการกระจายอาหารและเครื่องดื่มตามคำสั่งซื้อในแตPละครั้ง ในขณะที่หนPวยงานของรัฐผนึกกำลังออกมาตรการควบคุม และเฝ�า

ระวังความปลอดภัยทั้งในสPวนผู8รับบริการและผู8ให8บริการ เป`ดโอกาสให8กลุPมธุรกิจบริการได8กลับมาดำเนินกิจการอีกครั้งอยPางมี

มาตรฐาน ธุรกิจร8านอาหารและเครื่องดื่ม ยึดถือแนวทางการปฏิบัติตั้งแตPกระบวนการคัดกรองควบคูPกับการบันทึกประวัติของ

ผู8รับบริการ การจำกัดจำนวนที่นั่ง และการขอความรPวมมือในกลุPมผู8รับบริการสวมหน8ากากอนามัยตลอดระยะเวลาการเข8าใช8บริการ 

มีการตรวจประเมินความพร8อมในแตPละกิจการ พร8อมกับการถPายทอดความรู8จากผู8ประกอบการไปสูPผู8ให8บริการได8อยPางถูกต8องตาม

เงื่อนไขของรัฐ (การทPองเที่ยวแหPงประเทศไทย, 2563) สำหรับไรPองุPนมอนซูน แวลลียDนั้น ถูกกPอตั้งในป� พ.ศ. 2544 บนพื้นที่ขนาด 

700 ไรP กิจกรรมภายในไรPสำหรับกลุPมผู8รับบริการมีหลากหลายรูปแบบ เริ่มจากการเป`ดประสบการณDทัวรDไรPองุPน เรียนรู8วิถีชีวิตและ

สัมผัสต8นองุPนชั้นเยี่ยม ผู8รับบริการสามารถเลือกการทัวรDไรPองุPนด8วยวิธีการที่ตนเองต8องการ อาทิ การปK�นจักรยานเสือภูเขาในเส8นทาง

วิบากระยะทางกวPา 3 กิโลเมตร ทางไรPมีร8านอาหารเป.นเรือธงไว8สำหรับผู8รับบริการที่ต8องการทดลองชิมอาหารคูPกับไวนDเลิศรส           

หากผู8รับบริการต8องการซื้อของฝากติดมือกลับบ8านไป ทางไรPมีบริการให8ทดลองชิมไวนDองุPนกPอนที่จะตัดสินใจ จุดเดPนของไรPองุPน              

มอนซูน แวลลียD ที่มีความพิเศษกวPาไรPองุPนเขตพื้นที่อื่น ๆ คือ การเป.นต8นกำเนิดของไวนDละติจูดใหมPของไทย ที่ได8รับรางวัลจาก        

การแขPงขันไวนDนานาชาติมากมาย และวางจำหนPายอยูPในภัตตาคารไทยชั้นนำกวPา  15 ประเทศทั่วโลก (มอนซูน แวลลียD, 2562) 

อยPางไรก็ตาม หลังจากการแพรPระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ได8กระจายจากกรุงเทพมหานครไปสูPภูมิภาค ประกอบกับ                  

ราชกิจานุเบกษา มาตรการเรPงดPวนเพื่อรักษาไว8ซึ่งความปลอดภัยของประชาชน ทำให8เกิดการสูญหายของกลุPมผู8รับบริการ

ชาวตPางชาติที่ไมPสามารถเข8าประเทศไทยได8 นำไปสูPการตัดสินใจหยุดการให8บริการเป.นระยะเวลา 3 เดือนหลังจากที่มีการประกาศ

สถานการณDฉุกเฉินในทุกเขตท8องที่ทั่วราชอาณาจักรใน วันที่ 25 มีนาคม พ.ศ. 2563 

จากประเด็นที่กลPาวมา พบวPา ไรPองุPนมอนซูน แวลลียD มีทรัพยากรทางการเกษตรที่สามารถสร8างมูลคPาด8วยเทคนิค

การดึงดูดกลุPมผู8รับบริการภายในประเทศ และกลุPมผู8รับบริการชาวตPางชาติที่กำลังจะมาถึงในอนาคต รวมทั้งยังมีโรงบPมที่มี

กำลังการผลิตมากกวPา 30 ล8านลิตรตPอป� (ไทยรัฐฉบับพิมพD, 2563) อยPางไรก็ตาม ในสถานการณDการแพรPระบาดของเชื้อไวรัส

โควิด-19 ทำให8ไรPองุPนต8องเผชิญหน8ากับปริมาณของนักทPองเที่ยวที่ลดลง สPงผลตPอรายได8ของทางไรP ด8วยเหตุนี้ งานวิจัยนี้จึงมี

วัตถุประสงคDเพื่อศึกษาแนวทางการปรับปรุงและพัฒนามาตรฐานการให8บริการ ให8สอดคล8องกับสภาวะวิกฤตการณDที่เกิดขึ้น 

ซึ่งผลการศึกษาจะชPวยยกระดับการบริการให8เกิดคุณภาพบริการ ตลอดจนการปรับเปลี่ยนรูปแบบการให8บริการที่สอดคล8อง

กับพฤติกรรมของกลุPมผู8รับบริการภายใต8การดำเนินชีวิตวิถีใหมP หรือ New Normal ได8ในอนาคต 
 

จุดประสงค:การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปKญหาและอุปสรรคในชPวงการแพรPระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ของไรPองุPนมอนซูน แวลลียD           

จังหวัดประจวบคีรีขันธD  

2. เพื่อศึกษาแนวทางการปรับเปลี่ยนและพัฒนาการบริการในการรับมือกับการแพรPระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 

ของไรPองุPนมอนซูน แวลลียD จังหวัดประจวบคีรีขันธD  
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หลักการ แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวขIอง  
1.  การบริการ (Service) หมายถึง กิจกรรมที่เป.นประโยชนD และกPอให8เกิดความพึงพอใจหลังการซื้อขาย หรือเป.นกิจกรรม

ที่จัดขึ้นรวมกับการขายสินค8า (ฉัตยาพร เสมอใจ, 2545) ในขณะที่ ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2546) อธิบายวPา การบริการ หมายถึง 

กระบวนการสPงมอบสินค8าที่ไมPมีตัวตนของธุรกิจให8กับผู8ใช8บริการ สินค8านั้นจะต8องตอบสนองความต8องการของผู8รับบริการ จนนำไปสูP

ความพึงพอใจได8ในที่สุด สามารถแบPงเป.นประเภทบริการตPาง ๆ ได8แกP (1) บริการหลัก (Core Service) เป.นไปตามลักษณะของ           

การจดทะเบียนทางธุรกิจ เชPน โรงแรม ร8านอาหาร สายการบิน โรงภาพยนตรD แหลPงทPองเที่ยว (2) บริการเสริม (Support Service) เป.น

รูปแบบบริการเพิ่มเติมทีชPวยสร8างรายได8ให8แกPผู8ประกอบการ และ (3) สิ่งอำนวยความสะดวก (Facilities) เป.นเครื่องมืออุปกรณDที่ถูก

จัดสรรไว8ในสถานที่ นอกจากนี้ การบริการ ยังหมายถึง การปฏิบัติที่ทำให8ผู8อื่นได8รับความพอใจและสะดวกสบาย ซึ่งผู8รับบริการทุกคน

มีความต8องการและความคาดหวังตPางกัน (ศิริพร ตันติพูลวินัย, 2538) สำหรับเครื่องมือที่จะนำมาใช8ประเมินทิศทางการยกระดับ         

การบริการให8มีคุณภาพเกิดจากหลากหลายองคDประกอบ ได8แกP (1) ความนPาเชื่อถือ (Reliability) เป.นมาตรฐานที่ประกาศออกไป 

เพื่อให8ผู8รับบริการเกิดความเชื่อมั่น (2) การรับประกัน (Assurance) เป.นเครื่องหมาย หรือสัญลักษณDที่ยืนยันถึงศักยภาพของ             

การให8บริการ (3) การตอบสนอง (Responsiveness) เป.นการกำหนดเวลาการบริการที่สั้นกระชับไมPยาวนาน (4) ความเอาใจใสP 

(Empathy) เป.นการแสดงทักษะของผู8ให8บริการให8สามารถตอบสนองความต8องของผู8รับบริการแบบรายบุคคล (5) ลักษณะทางกายภาพ 

(Tangible) เป.นการจัดระเบียบความพร8อมของสถานที่และเครื่องมืออุปกรณDให8เป.นระเบียบ เพื่อรองรับความต8องการของกลุPม

ผู8รับบริการ (ปริญญา นาคปฐม และระชานนทD ทวีผล, 2561) 

2.  ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม อาหารและเครื่องดื่มเป.นหนึ่งในปKจจัยสี่ที่มีความสำคัญตPอการดำเนินชีวิตของมนุษยD 

เนื่องจากมนุษยDต8องการสารอาหาร เพื่อการเจริญเติบโตที่สมบูรณDและซPอมแซมสPวนที่สึกหรอของรPางกาย อาหารยังให8พลังงานที่

จำเป.นและมีประโยชนDที่ทำให8มนุษยDสามารถประกอบกิจกรรมในชีวิตประจำวันได8อยPางสมบูรณD (กุลดิษฐD ชีรนรวนิชยD, 2553)          

การแบPงประเภทของธุรกิจร8านอาหาร หรือธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม ตามแนวคิดของ ดวงพร ทรงวิศวะ (2559) พิจารณาจาก

รูปแบบการให8บริการจำแนกออกเป.น 4 ประเภท ได8แกP (1) ร8านอาหารที่มีการบริการแบบเต็มรูปแบบ (Fine Dining) ให8บริการเป.น

มาตรฐานระดับสากลด8วยรายการอาหารและเครื่องดื่ม มีเครื่องมือที่ใช8ในการรับประทานอาหารเป.นวัสดุที่แข็งแรง และมีจำนวน

พนักงานให8บริการเป.นจำนวนมาก (2) ร8านอาหารที่มีการบริการแบบกึ่งเต็มรูปแบบ (Casual Dining) มีความพิเศษของรายการ

อาหารจะปรับเปลี่ยนให8มีความเป.นกันเองกับพนักงานผู8ให8บริการ อาทิ ร8านอาหาร ที่อยูPภายในห8างสรรพสินค8าและร8านอาหาร

ประเภทคาเฟ� (3) ร8านอาหารแบบบริการอยPางรวดเร็ว (Quick Service) มีการกำหนดวิธีการที่ผู8รับบริการต8องเดินไปสั่งอาหารเองที่

เคานDเตอรDด8วยตนเอง และ (4) ร8านอาหารแบบเคลื่อนย8ายได8 (Mobile Restaurant) มีบริการอาหาร และเครื่องดื่มที่ไมPยึดติดกับ        

สิ่งปลูกสร8างถาวร ใช8สิ่งอำนวยความสะดวกที่สามารถพับเก็บได8 อีกทั้งคุณลักษณะของร8านอาหารจะเป.นรูปแบบการเคลื่อนย8ายตาม

สถานที่ตPาง ๆ เป.นการชั่วคราว (Pop-up Restaurant)  

3.  การรับมือเชื้อไวรัสโควิด-19 ในประเทศไทยกระทรวงสาธารณสุข (2563) นำเสนอประเด็นเกี่ยวกับมาตรการป�องกัน

ควบคุมเชื้อไวรัส COVID-19 ในหลายพื้นที่ และการประเมินเสี่ยงตPอการแพรPเชื้อ โดยเฉพาะการควบคุมรูปแบบการให8บริการใน

ลักษณะของการจำกัดระยะเวลาและจำนวนผู8รับบริการ หลักปฏิบัติของกลุPมผู8ประกอบการต8องเตรียมอุปกรณDและสถานที่ การทำ

ความสะอาดสถานที่ด8วยน้ำยาฆPาเชื้อโรค สำหรับกรณีที่มีการไข8ขึ้นสูง ไอ จาม จะยกเลิกการให8บริการทันที รวมทั้งมีการใช8ชPองทาง

ออนไลนDในการสำรองการบริการและการชำระเงิน พร8อมกับการเพิ่มมาตรการติดตามและประเมินผลด8วยแอพพลิเคชั่นที่ชื่อวPา      

ไทยชนะ เพื่อบันทึกข8อมูลที่แสดงรายละเอียดของผู8รับบริการ สามารถนำกลับมาตรวจสอบย8อนหลังในกรณีเกิดเหตุวิกฤตฉุกเฉินที่

เฝ�าระวังการแพรPระบาด  

การทPองเที่ยวแหPงประเทศไทย (2563) ได8กำหนดมาตรการควบคุมวิกฤตการแพรPระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19          

โดยมาตรฐานความปลอดภัยด8านสาธารณสุข ผนวกกับมาตรฐานการให8บริการของธุรกิจในอุตสาหกรรมการบริการ เพื่อชPวยลด        

ความเสี่ยงจากเชื้อไวรัสในประเทศไทย ภายใต8ตราสัญลักษณD SHA (Amazing Thailand Safety & Health Administration) 
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ครอบคลุมธุรกิจบริการประเภทภัตตาคาร หรือร8านอาหาร ที่ผู8ประกอบการ ผู8ให8บริการ และผู8รับบริการจะต8องปฏิบัติตามเงื่อนไข  

แตPละด8าน ได8แกP (1) ด8านสุขลักษณะของอาคารและอุปกรณDที่ใช8 ด8วยการทำความสะอาดพื้นที่สPวนกลางและเครื่องปรับอากาศ              

(2) การจัดอุปกรณD เพื่อป�องกันการแพรPกระจาย อาทิ จุดล8างมือ การจัดการขยะ (3) การป�องกันสำหรับผู8ให8บริการที่จะต8องเอาใจใสP

ด8านสุขภาพของตนเองเป.นหลัก และการเฝ�าระวัง หรือสังเกตพฤติกรรมของผู8รับบริการ 

4.  การจัดการความเสี่ยง สภาวะวิกฤต (Crisis) หมายถึง สิ่งคุกคามที่เกิดขึ้นกับตัวบุคคลและองคDกร ผPานกระบวนการ

รับรู8 ในลักษณะของการสร8างผลกระทบตPอจิตใจ อารมณD การเข8าสังคม ภาพลักษณD นำไปสูPการเกิดความเครียด และการเปลี่ยน

รูปแบบการดำเนินชีวิตที่กำหนดไว8 อาจมีการรอคอยความชPวยเหลืออยPางเรPงดPวนจากผู8อื่นที่มีความรู8ความเข8าใจสาเหตุของสภาวะ

วิกฤตนั้น ๆ ในขณะที่การดำเนินธุรกิจยังคงต8องเผชิญกับข8อจำกัดและอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากสภาพเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล8อม 

ทำให8การดำเนินกิจการหยุดชะงักและขาดผลกำไร (อังศนันทD อินทรกำแพง และทัศนา ทองภักดี, 2553) ขณะที่ Davor, Andrijana 

& Julija (2018) นำเสนอการจัดการสภาวะวิกฤตที่ปรากฏในลักษณะของแผนการที่ชPวยให8การดำเนินธุรกิจสามารถขับเคลื่อนตPอไปได8 

จำเป.นต8องเข8าใจถึงสาเหตุการเกิด และผลกระทบตPอเนื่อง หากกิจการยังไมPสามารถจัดการได8สำเร็จ แผนการจัดการวิกฤตที่ดี         

ต8องแก8ไขปKญหาได8ระหวPางและหลังวิกฤตสิ้นสุด ซึ่งเป.นอีกหนึ่งกลยุทธDที่ใช8เป.นมาตรการการป�องกันลดผลกระทบด8วยหลักการ

สำคัญ 3 ประการ ได8แกP (1) การกำหนดกิจกรรมการป�องกันสาเหตุของการนำมาซึ่งวิกฤตในการดำเนินงาน (2) การประสานงานกับ

บุคลากรและผู8ที่มีสPวนได8สPวนเสีย ในการเฝ�าระวังและการจัดการความเสี่ยง และ (3) การปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองคDกรให8สอดคล8อง

กับสภาวะวิกฤต  

การทบทวนวรรณกรรมจากแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข8องกับการบริการ ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม 

การรับมือไวรัสโควิด-19 ในประเทศไทย และการจัดการความวิกฤต คณะผู8วิจัยสามารถนำเสนออกมาเป.นกรอบแนวคิด          

เชิงขั้นตอนเพื่อแนวทางการศึกษาดังภาพที่ 1  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิด 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
1. การกำหนดกลุPมผู8ให8ข8อมูลหลัก การศึกษาครั้งนี้  คัดเลือกกลุPมผู8ให8ข8อมูลหลัก (Key Information) จาก

คุณลักษณะเฉพาะลPวงหน8าแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากมุมมองของผู8ให8บริการและผู8รับบริการชาวไทย ภายใน

ไรPองุPนมอนซูน แวลลียD ประกอบด8วย ผู8จัดการ 1 คน ที่กPอตั้งและดำเนินกิจการ ผู8บริหารระดับหัวหน8างาน 2 คน ได8รับคำสั่ง

ควบคุมทรัพยากรภายในไรPไมPน8อยกวPา 3 ป� ได8รับมอบหมายให8ข8อมูลเชิงกลยุทธDจากผู8ประกอบการ พนักงานบริการ 4 คน           

มีประสบการณDการบริการในห8องอาหารและบริการภายในไรPไมPน8อยกวPา 1 ป� และผู8รับบริการ 6 คน ที่เดินทางมารับบริการ    

ไมPเกิน 6 เดือน รวมทั้งหมด 13 คน โดยอ8างอิงตามเกณฑDกาคัดเลือกกลุPมผู8ให8ข8อมูลหลักระหวPาง 13-17 คน มีระดับคPา        

ความคาดเคลื่อนลดลงอยูPที่ 0.04 (Macmillan, 1971) โดยใช8วิธีการสัมภาษณDเชิงลึก (In-depth Interview) ด8วยข8อคำถาม

ปลายเป`ดที่ผPานกระบวนการทบทวนวรรณกรรมอยPางเป.นระบบ (Systematic Review) ได8ทั้งสิ้น 2 ชุดละ 2 ข8อ ได8แกP  
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1.1 ชุดที่ 1 สำหรับผู8จัดการและผู8ให8บริการ  

1.1 ทางไรPพบปKญหาและอุปสรรคด8านใดบ8างในชPวงการแพรPระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 

1.2 ทางไรPมีแนวทางการปรับเปลี่ยนการบริการอยPางไรเพื่อสร8างมาตรการในการรับมือการแพรP

ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19  

1.2 ชุดที่ 2 สำหรับผู8รับบริการ  

2.1 ทางไรPควรยกระดับมาตรการในการรับมือการแพรPระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 อยPางไร  

ระหวPางการสัมภาษณDคณะผู8วิจัยจะมีสมุดจดบันทึก ปากกา กล8องบันทึกภาพ และเทปบันทึกเสียง 

โดยใช8เวลามากกวPา 45 นาทีตPอคน ควบคูPกับการสังเกตปรากฏการณDกระบวนการให8บริการหลักที่เป.นกลุPมอาหารและ

เครื่องดื่ม รวมทั้งการบริการสนับสนุนอื่น ๆ ของทางไรในลักษณะของการสังเกตแบบไมPมีสPวนรPวม (Non-participation 

Observation) ทั้งนี้ คณะผู8วิจัยในฐานะผู8สัมภาษณDจะต8องคำนึงถึงการติดตPอขอความอนุเคราะหDจากผู8ควบคุมการปฏิบัติงาน 

โดยมีการกำหนดชPวงวันและเวลา เพื่อใช8ประกอบการสัมภาษณD พร8อมขออนุญาตบันทึกเสียงการสัมภาษณDและภาพถPาย  

2. วิธีวิทยาการวิจัย การศึกษาวิจัยนี้ เป.นการศึกษาด8วยระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)   

โดยใช8วิธีวิทยาการศึกษาเฉพาะกรณี (Case study approach) เป.นแนวทางศึกษาตามประเด็นที่สนใจ มุPงเน8นสPวนที่ต8องการ

ศึกษา มีลักษณะเฉพาะเจาะจง และกำหนดขอบเขตการศึกษาที่ชัดเจน โดยลงพื้นที่เพื่อเก็บข8อมูลมาวิเคราะหDเขียนสรุป และ

นำเสนอข8อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Research) (ชาย โพธิสิตา, 2554) ผู8วิจัยนำข8อมูลจากการสัมภาษณDกลุPมผู8ให8ข8อมูล

หลักด8วยวิธีการถอดเทปบันทึกเสียงมาเป.นรูปแบบของข8อความตัวอักษรตามลำดับข8อคำถาม ด8วยการค8นหาอธิบายจาก         

การสัมภาษณDให8สอดคล8องกับวัตถุประสงคDของการวิจัยในแตPละข8อ ใช8การเทียบเคียงข8อมูลที่มีความซ้ำซ8อนกัน จัดเรียงด8วย

การจับคูPข8อมูล รPวมกับการลดทอนเนื้อหาที่ไมPจำเป.นและไมPสอดคล8องกับวัตถุประสงคD (Yin, 2008) ขอบเขตระยะเวลาของ

การวิจัยครั้งนี้ เริ่มต8นในชPวงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2562 ถึง ตุลาคม พ.ศ. 2563 

3. วิธีการตรวจสอบความนPาเชื่อถือของข8อมูล: ผู8วิจัยได8ใช8วิธีการตรวจสอบข8อมูลแบบสามเส8า เป.นการพิสูจนDข8อมูลเพื่อ

ยืนยันข8อมูล (Confirmation) โดยใช8วิธีการตPาง ๆ ดังนี้ (1) การตรวจสอบสามเส8าด8านข8อมูล (Data Triangulate) เป.นการพิสูจนD

ความถูกต8องของข8อมูลที่ได8มาจากแหลPงที่มาตPาง ๆ พิจารณาแหลPงเวลา แหลPงสถานที่ และแหลPงบุคคลที่แตกตPางกัน ถ8าข8อมูลตPาง

เวลากันจะเหมือนกันหรือไมP ถ8าข8อมูลตPางสถานที่จะเหมือนกันหรือไมP และถ8าบุคคลผู8ให8ข8อมูลเปลี่ยนไปข8อมูลจะเหมือนเดิมหรือไมP 

(2) การตรวจสอบสามเส8าด8านผู8วิจัย (Investigation Triangulate) เป.นการตรวจสอบวPา ผู8วิจัยแตPละคนจะได8ข8อมูลมาตPางกันหรือไมP 

และอยPางไร โดยใช8ผู8วิจัยหลายคนในการรวบรวมข8อมูล ทั้งผู8สัมภาษณD หรือการสังเกต (3) การตรวจสอบสามเส8าด8านทฤษฎี 

(Theory Triangulate) เป.นการตรวจสอบวPาผู8วิจัยใช8แนวคิดทฤษฎีที่ตPางไปจากเดิม จะทำให8การตีความข8อมูลแตกตPางกันมากน8อย

เพียงใด เป.นวิธีการตรวจสอบข8อมูลที่ยากกวPาแบบอื่น ๆ (4) การตรวจสอบสามเส8าด8านวิธีการรวบรวมข8อมูล (Methodological 

Triangulate) เป.นการใช8วิธีการรวบรวมข8อมูลที่หลากหลายเพื่อรวบรวมข8อมูลเดียวกัน ในกรณีที่ไมPแนPใจคุณภาพของข8อมูลควร

กำหนดให8มีผู8วิจัยหลายคนในการรวบรวมข8อมูล และใช8วิธีเก็บรวบรวมข8อมูลที่แตกตPางกัน แตPรวบรวมข8อมูลในเรื่องเดียวกัน เชPน   

ใช8วิธีการสังเกตควบคูPไปกับการซักถาม พร8อมทั้งศึกษาเอกสารประกอบ เป.นต8น (บุษกร เชี่ยวจินดากานตD, 2561) 
 

ผลการวิจัยและการอภิปรายผล 
ผลการวิจัย 

1.  ปKญหาและอุปสรรคในชPวงการแพรPระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ของไรPองุPนมอนซูน แวลลียD จังหวัดประจวบคีรีขันธD 

พบวPา ทางไรPมีผู8รับบริการมีจำนวนลดน8อยลงโดยเฉพาะชPวงเดือน กุมภาพันธD-เมษายน ของทุกป� จะเป.นที่ได8รับความนิยมสูงสุด 

เนื่องจากเป.นชPวงฤดูการเก็บเกี่ยวผลองุPนสำหรับแปรรูป รวมทั้งยังไมPสามารถสPงออกผลิตภัณฑDของทางไรPไปยังตลาดตPางประเทศได8 

และสูญเสียรายได8จากสถานการณDปกติมากกวPาร8อยละ 50 ในขณะที่วัตถุดิบสำหรับใช8ประกอบอาหารจำนวนมาก ทั้งประเภทอาหารสด 

อาหารบรรจุกระป¦อง และเครื่องดื่มในบางรายการเริ่มทยอยหมดอายุในคลังจัดเก็บสินค8า เนื่องจากไมPสามารถนำไปประกอบอาหาร 
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หรือแปรรูปจำหนPายได8 เชPนเดียวกับคPาตอบแทนพิเศษจากการบริการลดลงทั้งในห8องอาหารและกิจกรรมการนำชมแหลPงทPองเที่ยว

ภายในไรP ในขณะเดียวกันการลงทุนเพื่อซื้ออุปกรณDในการคัดกรอง และเฝ�าระวังการแพรPกระจายของเชื้อโรค กลายเป.นคPาใช8จPายที่

ผู8ประกอบการต8องจัดซื้อมาใช8ในระยะเวลาอันเรPงดPวน อีกทั้งผู8ประกอบการกำหนดนโยบายชPวยเหลือพนักงานบริการภายในไรP         

โดยไมPมีการสั่งปลดและลดอัตราเงินเดือนในทุกสายงาน ตลอดจนการค8นพบข8อจำกัดด8านทำเลที่ตั้ง ที่กลายเป.นปKญหาสืบเนื่องที่

ยากลำบากตPอการเดินทางเข8าสูPไรPแหPงนี้  โดยเฉพาะป�ายบอกทางไมPชัดเจน และพื้นที่สำหรับใช8ลานจอดรถไมPเพียงพอตPอ               

ความต8องการ นอกจากนี้ การจัดที่นั่งตามมาตรการ Social Distancing ทำให8พื้นที่รองรับการให8บริการลดจำนวนลงชPวงวันหยุด              

สุดสัปดาหD ในเวลาประมาณ 11.00-14.00 น.  

2.  แนวทางการปรับเปลี่ยนและพัฒนารูปแบบการบริการ เพื่อรับมือกับการแพรPระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ของไรPองุPน

มอนซูน แวลลียD จังหวัดประจวบคีรีขันธD ผPานการตรวจสอบสามเส8าด8านข8อมูลากกลุPมผู8ให8ข8อมูลหลักที่แตกตPางกันดังตารางที่ 1  
 

ตารางที่ 1 การจับคูPความสอดคล8องของลุPมผู8ให8ข8อมูลหลักตามหลักการตรวจสอบแบบสามเส8าด8านข8อมูล  

 การระบ ุ

คุณลักษณะ 

การบริการ 

การวางแผนขั้นตอน

การรับมือ 

การกำหนด 

แนวทาง 

การปฏิบัต ิ

การสรZางไมตร ี

ต]อผูZรับบริการ 

การสรZางความ

น]าเชื่อถือ 

ผูZจัดการ √ √ √ √ √ 

ผูZใหZบริการ  √  √ √ 

ผูZรับบริการ √  √ √ √ 
 

 จากตารางที่ 1 แสดงการรายงานผลการศึกษาด8วยวิธีการจับคูPประเด็นจากกลุPมผู8ให8ข8อมูลตามหลักการตรวจสอบแบบ

สามเส8าด8านข8อมูลที่อยูPภายใต8บริบทเดียวกัน สามารถนำเสนอแนวทางการปรับเปลี่ยนและพัฒนารูปแบบการบริการในการรับมือกับ

การแพรPระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ของไรPองุPนมอนซูน แวลลียD จังหวัดประจวบคีรีขันธD ประกอบด8วย 5 ด8าน ดังนี้  

2.1 การระบุคุณลักษณะการบริการให8สอดคล8องกับกลุPมผู8รับบริการ พบวPา ทางไรPเปลี่ยนกลุPมเป�าหมายของ

ผู8รับบริการจากนักทPองเที่ยวชาวตPางชาติเป.นนักทPองเที่ยวที่อาศัยอยูPในประเทศไทย รวมทั้งกลุPมสัมมนาและศึกษาดูงานนอกสถานที่

เข8ามาทดแทน นับวPาเป.นจำนวนกลุPมผู8รับบริการที่ยังคงมีน8อยลง และมีกำลังซื้อไมPสูงเมื่อเทียบกับกPอนการแพรPระบาด เนื่องจากกPอน

สถานการณDการแพรPระบาดของเชื้อไวรัสโควิด–19 ทางไรPองุPนเคยมีกลุPมผู8รับบริการหลักเป.นชาวตPางชาติที่เดินทางมาทPองเที่ยว แตPเมื่อ

ทางรัฐบาลประกาศป`ดประเทศ (Lockdown Exit) ทำให8กิจการสูญเสียรายได8อยPางตPอเนื่องติดตPอกันเป.นระยะเวลาเกือบ 1 ป� อีกทั้ง   

ยังสร8างกิจกรรมสPงเสริมการขายควบคูPไปกับสินค8า โดยการคัดเลือกรายการอาหารจานหลักคูPกับเครื่องดื่มในราคาประหยัดให8สอดคล8อง

กับสภาวะทางเศรษฐกิจของประเทศไทยในขณะนี้ กลุPมผู8บริโภคทั่วไปมีรายได8ลดลง ประกอบกับคPาครองชีพที่ทะยานสูงขึ้น               

อยPางไร8ทิศทาง สPงผลกระทบตPอการตัดสินใจซื้อสินค8า หรือการเกิดคPาใช8จPายบางรายการจะต8องมีความระมัดระวังอยPางรอบคอบ 

2.2 การวางแผนขั้นตอนรับมือพบวPา สถานการณDการแพรPระบาดของเชื้อไวรัสโควิด–19 เริ่มคลี่คลายปรับตัวดี

ขึ้น ทางไรPกำหนดอัตราคPาบริการที่ลดลงในทุกรายการ เพื่อให8ได8ระดับราคาที่ยอมรับได8แกPผู8รับบริการที่เป.นกลุPมเป�าหมายหลัก 

นอกจากนี้  ยังคงให8ความสำคัญเรื่องสุขอนามัยจากมาตรการของรัฐมีการรับตราสัญลักษณD  SHA รวมทั้งให8ความสำคัญ                  

ด8านสุขอนามัยที่เข8มงวดมากกวPาเดิม เนื่องจากความสะอาดกลายเป.นปKจจัยหลักในการดำเนินธุรกิจที่ผู8รับบริการคำนึงถึงมากที่สุด

เป.นอันดับแรก ทางไรPจึงจำเป.นต8องรักษาความสะอาดมากขึ้นตามมาตรฐานเพื่อดึงดูดผู8รับบริการ เริ่มด8วยการจัดให8มีจุดบริการ         

เจลแอลกอฮอลDสำหรับล8างมือในบริเวณทางเข8าร8านอาหาร การบริหารพื้นที่คอยการรับบริการที่ต8องมีระยะหPางของผู8รับบริการ   

อยPางน8อย 1 เมตร การออกระเบียบการทำความสะอาดโต©ะอาหาร ภาชนะประเภทตPาง ๆ ด8วยน้ำยาอยPางน8อย 3 ครั้ง และสำหรับ

บริเวณผิวสัมผัสรPวมในทุก ๆ 2 ชั่วโมง และกำหนดให8มีการตรวจวัดอุณหภูมิในบริเวณจุดคัดกรองที่มีทางเข8า-ออกเพียงทางเดียว

เทPานั้น พร8อมกับการดูแลระบบระบายอากาศภายในร8านให8หมุนเวียน 
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2.3 การกำหนดแนวทางการปฏิบัติของผู8ให8บริการ พบวPา ทางไรPมีการจัดการอบรมให8แกPบุคลากร เพื่อชPวยสร8าง

ความมั่นใจให8แกPผู8รับบริการ โดยผู8ให8บริการทุกคนต8องปฏิบัติตามข8อบังคับของรัฐบาล ในชPวงที่รัฐบาลประกาศให8มีการ Lockdown 

Exit ผู8ประกอบการตัดสินใจยุติการบริการสPวนของร8านอาหารไประยะเวลาหนึ่ง ทำให8ทางไรPต8องนัดหมายเพื่อพูดคุยรายละเอียด          

การปฏิบัติงานทุกวันอยPางสม่ำเสมอ เป.นการสื่อสารและกระตุ8นให8ผู8ให8บริการมีเป�าหมายใน การทำงานในทิศทางเดียวกัน               

รวมถึงการแก8ไขปKญหาปรับปรุงและพัฒนาการทำงานให8ดีขึ้น นอกจากนี้ ผู8ให8บริการปรับปรุงการทำงานด8วยการเพิ่มเติมความรู8เรื่อง

ไวรัสโควิด-19 แกPผู8รับบริการ เป.นแนวทางการปฏิบัติให8ถูกต8อง อีกทั้ง ยังมอบหมายผู8ให8บริการระดับผู8จัดการเพิ่มมาตรการควบคุม 

และตรวจสอบการทำงานของผู8ให8บริการทุก 15 นาที ทุกแผนกต8องดูแลรักษาอนามัย ให8สวมกระจังป�องกันน้ำลาย (Face Shield) 

ระหวPางการปรุงและเสิรDฟอาหาร พร8อมสวมถุงมือในกรณีที่ต8องสัมผัสกับภาชนะแตPละชนิดและเงินทอนจากผู8รับบริการทุกครั้ง          

ใช8ภาชนะครอบอาหารที่ปรุงสุกแล8ว เพื่อลดการปนเปª«อน รวมทั้งการปลูกฝKงวินัยกลุPมผู8ให8บริการทำความสะอาดมือทุกครั้ง                 

เว8นระยะหPางระหวPางการบุคคลอยPางน8อย 1 เมตร กรณีที่ผู8ให8บริการมีอาการไข8สูง มีน้ำมูก หายใจติดขัดต8องแจ8งหัวหน8าแผนก             

ที่ควบคุมการปฏิบัติงานทันที หากผู8ให8บริการไมPสามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขที่ได8กลPาวมาทั้งหมดจะถูกตักเตือนด8วยวาจาจากหัวหน8า

แผนกทันทีเมือ่พบเห็น และการออกเป.นหนังสือตักเตือน เมื่อมีการพบเห็น หรือได8รับการร8องเรียนเป.นครั้งที่ 2 

2.4 การสร8างไมตรีตPอผู8รับบริการ พบวPา ทางไรPปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองคDกรที่สะท8อนถึงความเอาใจใสP ใช8เวลา

พูดคุยกับกลุPมผู8รับบริการ รับรู8ประเด็นการรักษาความสะอาดภายในพื้นที่บริการในชPวงที่ยังมีความเสี่ยงตPอการแพรPระบาดของ         

เชื้อไวรัสโควิด-19 ดูแลความปลอดภัยด8านสุขภาพของผู8รับบริการ ในขณะเดียวกัน การพูดคุยสื่อสารเกี่ยวกับปKญหาที่พบในระหวPาง

การปฏิบัติงานถือเป.นการค8นหาข8อบกพรPองและป�องกันไมPให8เกิดขึ้นซ้ำในการให8บริการครั้งตPอไป เพื่อสร8างความพึงพอใจสูงสุดให8แกP

ผู8รับบริการ โดยเฉพาะรสชาติอาหาร เครื่องดื่ม และกระบวนการให8บริการ อีกทั้งเพิ่มชPองทางการให8บริการควบคูPกับการสPงเสริม          

การขายในรูปแบบใหมPที่จะชPวยเพิ่มโอกาสทางธุรกิจ อาทิ การจำหนPายสินค8าของทางไรPผPานระบบบัตรสมาชิก เพื่อรับสิทธิประโยชนD

จากทางไรP รวมถึงการสPงเสริมให8ผู8รับบริการสามารถชำระสินค8าและบริการ ในรูปแบบระบบโอนเงิน หรือพร8อมเพยDทดแทนการสัมผัส

เงินสดโดยตรง ขณะที่การดูแลผู8รับบริการในชPวงการเฝ�าระวังการแพรPระบาดของเชื้อไวรัส มีการตรวจวัดอุณหภูมิรPางกายและ                

การสวมหน8ากาก หรือหน8ากากอนามัยในระหวPางการใช8บริการ ภายใต8เงื่อนไขระยะเวลาไมPเกิน 1 ชั่วโมง 

2.5  การสร8างความนPาเชื่อถือ พบวPา ทางไรPใช8มาตรฐานของ SHA จากกระทรวงสาธารณสุข และ             

กระทรวงการทPองเที่ยวและกีฬา เป.นเครื่องหมายยืนยันความนPาเชื่อถือ และความปลอดภัยในการเข8าใช8บริการ มาจัดแสดงไว8หน8า

ร8านและเว็บไซตD อีกทั้งมีการเฝ�าระวังและเครPงครัดตPอการรักษาความสะอาดตามมาตรการที่รัฐบาลได8ขอความรPวมมือ เพื่อป�องกัน

การแพรPระบาดของเชื้อไวรัสตPอผู8รับบริการ รPวมกับการขอความรPวมมือจากผู8รับบริการในการรักษาความสะอาด ในขณะที่กลุPมของ

ผู8ให8ข8อมูลหลักในแผนกบริกร (Waiter) ให8ความเห็นวPา การสร8างความเชื่อมั่นด8านความปลอดภัยจากเชื้อไวรัสโควิด–19 ควรเริ่มต8น

จากการบริหารงานของจังหวัด ที่ต8องระบุให8กลุPมธุรกิจในอุตสาหกรรมการบริการและการทPองเที่ยวกำหนดวิธีการทำงานที่เป.นลำดับ

ขั้นตอน ทางผู8รับบริการจะเกิดความเชื่อมั่นตPอความปลอดภัย และเดินทางเข8ามาบริการในจังหวัดมากขึ้น ทางไรPคาดวPาจะนำไปใช8

เป.นแนวทางการปฏิบัติได8อยPางถูกต8อง นอกจากนี้ การสร8างความนPาเชื่อถือยังสามารถอธิบายความสอดคล8องของแนวทางการปฏิบัติ

ที่ปรากฏในบททบวรรณกรรมเกี่ยวกับ SHA และวิธีการเก็บรวบรมข8อมูลจากการสังเกตดังตารางที่ 2  
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ตารางที่ 2 การวิเคราะหDความสอดคล8องของแหลPงวรรณกรรมและวิธีการเก็บรวบรวมข8อมูลหลักการตรวจสอบแบบสามเส8า

ด8านทฤษฎีและด8านวิธีการเก็บรวบรวมข8อมูล  

ผูZประกอบการ ผูZใหZบริการ ผูZรับบริการ 

1. การคัดกรอง 

1.1 มีทางเขZา-ออกเพียงทางเดียว 

1.2 ตรวจวัดอุณหภูมิผูZใหZบริการและผูZรับบริการ  

1.3 จำกัดจำนวนคนเชZารZานลดลงรZอยละ 50 จากที่นั่งเดิมทั้งหมด 

2. การสรZางแนวทางปฏิบัต ิ

2.1 ความสะอาดอุปกรณmและวัสดุผิวสัมผัสอย]างนZอยวันละ 3 ครั้ง 

2.2 มฝีาครอบภาชนะอาหาร 

2.3 มีการปรับสภาพแวดลZอมใหZมีการถ]ายเทอากาศ 

2.4 การใชZวิธีการชำระเงินแบบออนไลนmลดการสัมผัสธนบัตร 

2.5 การจัดทำสื่อประชาสัมพันธmเพื่ออธิบายวิธีการปฏิบัต ิ

1. พนักงานดูแลรักษาสุขอนามัยดZวยการ

สวมหนZากากอนามัยหรือหนZากากผZา  

2. การเวZนระยะห]างระหว]างการปฏิบัติ

หนZาที่อย]างนZอย 1 เมตร  

3. ลZางมือดZวยสบู]หรือเจลแอลกอฮอลm

ในช]วงที่มีการปรับเปลี่ยนกิจกรรม  

4. หากมี ไขZขึ้นสูงตZองยุติการปฏิบัติ

หนZาที ่

1. ส วมห นZ าก ากอน ามั ยห รื อ

หนZากากผZาระหว]างเขZารับบริการ  

2. ใหZความร]วมมือในการตรวจวัด

อุณหภูมิและบันทึกประวัติการเขZาใชZ

บริการ  

3. ลZ า ง มื อ ดZ ว ย ส บู] ห รื อ เจ ล

แอลกอฮอลm ก] อนและหลั งรับ

บริการ 

3. การรับบริการไม]เกิน 1 ชั่วโมง  

 
 

อภิปรายผล 

1.  ปKญหาและอุปสรรคชPวงการแพรPระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ของไรPองุPนมอนซูน แวลลียD จังหวัดประจวบคีรีขันธD: 

ผลการศึกษาพบวPา ทางไรPประสบปKญหาผู8รับบริการมีจำนวนลดลง เนื่องจากสถานการณDการแพรPเชื้อของ โควิด–19 นักทPองเที่ยว

ตPางชาติจำนวนมากไมPสามารถเดินทางเข8าสูPประเทศไทยได8 รวมทั้งไมPสามารถสPงออกสินค8าประเภทไวนDและบริการอื่น ๆ ไปยัง

ตPางประเทศได8 ทำได8มีโครงสร8างรายได8ลดลงมากกวPาร8อยละ 50 เห็นได8จากการกำหนดอัตราคPาบริการของทางไรPแตPละประเภทมี

ราคาสูง อาทิ รายการอาหารและเครื่องดื่มไวนD ที่เหมาะสำหรับกลุPมเป�าหมายที่ผู8รับบริการชาวไทยที่มีรายได8เฉลี่ยตPอเดือนระดับ   

ปานกลาง 15,000 บาทขึ้นไป และชาวตPางชาติที่มีกำลังการซื้อสูงกวPากลุPมชาวไทย อีกทั้งยังสPงผลกระทบตPอระบบเศรษฐกิจของ

ประเทศไทยตกต่ำอยPางตPอเนื่อง โดยเฉพาะในธุรกิจอุตสาหกรรมการบริการและการทPองเที่ยว สอดคล8องกับงานวิจัยของ                

ศักดิ์ดา ศิริภัทรโสภณ. (2563) ที่อธิบายวPา การแพรPของโรคระบาดไวรัสโควิด-19 สPงผลกระทบทางลบตPอระบบเศรษฐกิจและ        

สังคมของนานาประเทศทั่วโลก รวมถึงประเทศไทยอยPางรุนแรง คาดวPาทางผู8ประกอบการต8องปรับเปลี่ยนกระบวนการบริการที่เป.น

นิยามใหมP จากผลกระทบดังกลPาวทางไรPจึงคิดกลยุทธDตPาง ๆ นอกเหนือจากการสร8างกลยุทธDทางการตลาดแล8วผู8ประกอบการได8มี    

การออกนโยบาย เพื่อชPวยเหลือบุคลากร ไมPมีการลดอัตราของบุคลากร และยังคงจPายเงินเดือนตามปกติ ทางไรPคาดการณDพฤติกรรม

ที่เปลี่ยนไปของผู8รับบริการในด8านการเดินทางและด8านสุขอนามัย ซึ่งในปKจจุบันผู8รับบริการมีการเดินทางมายังไรPด8วยรถยนตDสPวนตัว

เพิ่มมากขึ้น ทำให8พบปKญหาการใช8รถโดยสารสาธารณะของทางไรPลดน8อยลงและปKญหาของเส8นทางที่ เดินทาง ในขณะที่                  

ทางผู8ประกอบการและผู8จัดการควรให8ความสำคัญกับการทำป�ายบอกทางที่ชัดเจน ขยายลานจอดรถ การสวมหน8ากากอนามัย

ระหวPางการใช8บริการในไรP แนวทางของทางไรPดังกลPาวสอดคล8องกับวิจัยของ วาสนา จรูญศรีโชติกำจร และคณะ (2560) ที่อธิบายวPา 

ธุรกิจบริการควรมีการพัฒนาสภาพเส8นทางการจราจรให8ดีขึ้น การพัฒนาการประชาสัมพันธDแหลPงทPองเที่ยว และป�ายบอกทางให8

ชัดเจน รวมถึงการพัฒนาระบบการขนสPงมวลชนที่สามารถรองรับผู8รับบริการให8เพียงพอ 

2.  แนวทางการปรับเปลี่ยนและพัฒนารูปแบบการบริการในการรับมือกับการแพรPระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 
ของไรPองุPนมอนซูน แวลลียD จังหวัดประจวบคีรีขันธD ทั้งหมด 5 ขั้นตอน ได8แกP  

2.1 การระบุคุณลักษณะการบริการให8สอดคล8องกับกลุPมผู8รับบริการ: ผลการศึกษาพบวPา ทางไรPให8ความสำคัญกับ

การเปลี่ยนกลุPมเป�าหมายของผู8รับบริการ รPวมกับการจัดกิจกรรมสPงเสริมการขายที่นPาสนใจ เพื่อทดแทนกลุPมผู8รับบริการตPางประเทศที่

ไมPสามารถเดินทางเข8ามาใช8บริการได8 และรักษารายได8ให8แกPทางไรP อีกทั้งการให8บริการที่สอดคล8องกับกลุPมผู8รับบริการ และ

สถานการณDปKจจุบัน มีการใช8สPวนลดคPาอาหารและเครื่องดื่มจากบัตรเข8าชมไรP กระตุ8นความต8องการของกลุPมผู8รับบริการรายใหมPที่อาจ

ไมPคุ8นเคยกับสินค8าและบริการของทางไรPมากPอน สอดคล8องกับผลงานวิจัยของ สุรเดช สุเมธาภิวัฒนD (2562) พบวPา การสPงเสริมการขาย



วารสารศิลปศาสตร* มทร.กรุงเทพ ป4ท่ี 3 ฉบับท่ี 1 (มกราคม - มิถุนายน 2564) หนHา 25-37                                                                 ISSN  2697-5572 (ONLINE) 

RMUTK Journal of Liberal Arts, Volume 3 No. 1 (January - June 2021) Page 25-37 

 34 

ด8วยการเปลี่ยนแปลงทัศนคติด8านความรู8สึก และเรPงพฤติกรรมการซื้อสินค8า หรือบริการได8เร็วขึ้นกวPาปกติ ชPวยดึงดูดการเข8ามาใช8

บริการของผู8รับบริการได8อยPางดี ทางไรPยังนำเสนอวิธีการจำหนPายอาหารพร8อมเครื่องดื่มในราคาถูกกวPาปกติ พร8อมทั้งยังซื้อไวนDของ

ทางไรPกลับบ8านในราคาถูกกวPาซื้อดื่มที่ร8าน และยังสอดคล8องกับงานวิจัยของ อาทิตยา เรืองเนตร และสุทธาวรรณ จีระพันธุ ซาโต8 

(2562) ที่อธิบายวPา การให8บริการด8วยความรวดเร็ว เป.นแนวทางการวางแผนปรับปรุงและพัฒนาการบริการให8มีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งขึ้น โดยเฉพาะการประเมินสPวนแบPงตลาดที่มีความหลากหลายของพฤติกรรมผู8รับบริการ จากนั้นจึงเลือกกลุPมเป�าหมายทางการตลาด

ที่ถูกต8องและเหมาะสมกับสินค8าของผู8ประกอบการ  

2.2 การวางแผนขั้นตอนรับมือ ผลการศึกษาพบวPา ทางไรPปรับอัตราคPาบริการถูกลงกวPาชPวงสถานการณDปกติ 

เป.นอีกหนึ่งกลยุทธDการสร8างความแตกตPางทางการแขPงขันด8วยต8นทุนต่ำ เพื่อให8สอดคล8องกับอัตรากำลังซื้อของผู8รับบริการชาวไทยที่

มีรายได8ไมPสูงมากนัก และมีความถี่ในการกลับมาซื้อซ้ำต่ำกวPา นอกจากนี้ ยังเพิ่มมาตรการป�องกันการแพรPระบาดของเชื้อไวรัส           

โควิด–19 ที่เข8มงวดมากขึ้นกวPาเดิม และยังพบวPากลุPมผู8รับบริการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ตระหนักถึงความสำคัญของสุขอนามัยและ

ความปลอดภัยในชีวิตมากยิ่งขึ้นจากเดิม สอดคล8องกับงานวิจัยของ สมภพ อดุงจงรักษD (2563) ที่อธิบายวPา ผู8ให8บริการควรตระหนักถึง

การกำหนดราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพ หากเป.นระดับราคาเป.นสิ่งที่ผู8รับบริการสามารถซื้อได8 หรือตั้งราคาถูกที่กวPาคูPแขPง จะชPวย

สนับสนุนกลยุทธDการตลาดไปใช8ในการดำเนินธุรกิจที่มีประสิทธิภาพ ประกอบกับสถานการณDปKจจุบันผู8รับบริการมีแนวโน8มจะปรับ

พฤติกรรมการซื้อ ด8วยการหาข8อมูลสินค8าจากหลายแหลPงข8อมูลและเปรียบเทียบราคาสินค8า เพื่อนำมาประกอบการตัดสินใจซื้อ           

แตPละครั้ง อยPางไรก็ตาม ธุรกิจบริการควรคำนึงถึงจำนวนของผู8รับบริการให8เพียงพอตPอสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก  

2.3 การกำหนดแนวทางการปฏิบัติของผู8ให8บริการ ผลการศึกษาพบวPา ทางไรPคำนึงถึงภาพลักษณDและมาตรฐาน

ของการให8บริการที่ได8รับจากผPานการตรวจประเมิน การรับรองผลการปรับปรุงสถานประกอบการ ตามข8อบังคับของรัฐที่กำหนด

ในชPวงวิกฤตการณDแพรPระบาดของเชื้อไวรัส ผPานการฝ¯กอบรมถPายทอดองคDความรู8แกPกลุPมผู8ให8บริการทั้งแผนกครัวและบริกร ที่ต8อง

คำนึงถึงความสะอาดถูกหลักอนามัยและความปลอดภัยในกระบวนการให8บริการแตPละขั้นตอน อาทิ มีการจัดบริการหน8ากากอนามัย 

เจลแอลกอฮอลDล8างมือสำหรับผู8รับบริการ การรักษาระยะหPางกับผู8รับบริการและมีภาชนะป`ดอาหารที่ปรุงสุกแล8วในระหวPาง            

การเคลื่อนย8ายจากแผนกครัวมาสูPพนักงานบริกร รวมทั้งแตPละขั้นตอนการบริการมีการตรวจสอบโดยหัวหน8าแผนกอยPางใกล8ชิด 

สอดคล8องกับงานวิจัยของ น้ำทิพยD เตรียมการ และนฤมล นันทรักษD (2558) ที่อธิบายวPา ธุรกิจร8านอาหารไมPควรให8ความสำคัญกับ

ปKจจัยด8านรสชาติเพียงอยPางเดียวเทPานั้น สิ่งสำคัญที่จะต8องพิจารณาควบคูPไปด8วย คือ ความสะอาด และความปลอดภัยของอาหาร  

แตPละรายการ เนื่องจากในแตPละวันขั้นตอนการให8บริการมีสิ่งที่ทำให8เกิดเชื้อโรคหลายชนิดเข8าสูPรPางกายของผู8รับบริการ และยังเป.น

การให8ความรPวมมือกับมาตรการทางกฎหมายของหนPวยงานที่คอยกำกับดูแลอยPางตPอเนื่อง 

2.4 การสร8างไมตรีตPอผู8รับบริการ ผลการศึกษาพบวPา ทางไรPแสดงความเอาใจใสPในการให8บริการมากขึ้นกวPาในชPวง

สถานการณDปกติ โดยอาศัยวิธีการสอบถามความพึงพอใจที่ผู8รับบริการได8รับ เพื่อนำข8อมูลที่ได8จากการสำรวจความคิดเห็นเชิงลึกที่

สามารถระบุได8ถึงมุมมองความคิดเห็นเกี่ยวกับความต8องการอยPางแท8จริง พร8อมกับการบอกเลPาถึงความเป.นมาของไรPองุPน และ           

การแนะนำกิจกรรมที่นPาสนใจให8แกPผู8รับบริการ อาทิ การนำชมไรP กิจกรรมให8อาหารช8าง ก็เชPนกันเป.นแนวทางการนำเสนอรูปแบบ             

การบริการที่เป.นตัวเลือกเพิ่มเติมและยังเป.นโอกาสที่จะสร8างรายได8 และยังเป.นการแสดงออกถึงการมีมนุษยสัมพันธDของผู8ให8บริการ 

สอดคล8องกับงานวิจัยของ สรรเสริญ สัตถาวร (2563) พบวPา คุณภาพการบริการด8วยการใช8อัธยาศัยไมตรีจิตจากผู8ให8บริการมีผลตPอ

ความพึงพอใจของกลุPมผู8รับบริการ ดังนั้น ทางไรPสามารถพัฒนาการบริการที่สร8างไมตรีจิตตPอผู8รับบริการ โดยกำชับแนวทางการปฏิบัติ

หน8าที่อยPางเต็มใจผPานการสังเกตและวิเคราะหDสิ่งที่ผู8รับบริการต8องการเพื่อสร8างความสุขในการทำงานอยPางแท8จริงแกPผู8ให8บริการ 

2.5 การสร8างความนPาเชื่อถือ ผลการศึกษาพบวPา ทางไรPใช8เทคนิคการดึงดูดความสนใจกลุPมผู8รับบริการให8กลับมา

ใช8บริการซ้ำอีกครั้ง จำเป.นต8องมีสิ่งยืนยันความปลอดภัยในการเข8าใช8บริการด8วยมาตรฐานความสะอาดที่ได8รับการตรวจประเมินจาก

กระทรวงสาธารณสุขและกระทรวงการทPองเที่ยวและกีฬา พร8อมกับการนำเสนอข8อมูลที่เป.นแนวทางการปฏิบัติระหวPางการรับบริการ

ด8วยป�ายประชาสัมพันธDให8ความรู8แกPผู8รับบริการเกี่ยวกับไวรัสโควิด-19 รวมทั้งเพิ่มข8อมูลเกี่ยวกับมาตรฐานที่ได8รับรองผPานสื่อสังคม

ออนไลนD เพื่อเป.นการอธิบายกฎระเบียบ หรือเงื่อนไขที่สPงเสริมความปลอดภัยให8แกPผู8รับบริการและผู8ให8บริการ สอดคล8องกับงานวิจัย
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ของ ธรรมพฤฒ แสงประเสริฐ (2558) ที่อธิบายวPา ความนPาเชื่อถือที่สPงผลตPอกลุPมผู8รับบริการ อาจเกิดมาจากเอกสารรับรองความสะอาด

เรียบร8อยในการปฏิบัติงาน การดูแลรักษาอุปกรณD และคุณภาพในการปฏิบัติงาน ตลอดจนการคำนึงถึงความรู8 ความเข8าใจในการให8

ความรPวมมือกับมาตรการที่เพิ่มขึ้นเหลPานี้ตPอไปในระยะยาวจนกวPาวิกฤตการณDการแพรPระบาดทั่วโลกจะสิ้นสุดลง 
 

สรุปผลการวิจัย 
สรุปผลการศึกษา แนวทางการปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริการของไรPองุPนภายใต8วิกฤตการณDแพรPระบาดของเชื้อไวรัส       

โควิด-19 ที่ผู8ประกอบการ ผู8จัดการ และกลุPมผู8ให8บริการ จำเป.นต8องเรียนรู8แนวทางการปฏิบัติเพื่อปรับเปลี่ยนรูปแบบการให8บริการ

ที่เหมาะสมกับบริบทของ New Normal พร8อมปรับปรุงการบริการให8ได8คุณภาพทั้งด8านโครงสร8างทางกายภาพ ทักษะบุคลากร และ

การใช8เครื่องมืออุปกรณDเข8ามาอำนวยความสะดวก รวมถึงการกำหนดเป�าหมาย เพื่อเข8าตรวจประเมินตามมาตรฐาน SHA จาก

หนPวยงานของรัฐ ให8ผู8รับบริการเกิดความเชื่อมั่นและรับรู8ได8ถึงความปลอดภัยจากสินค8าและบริการ 

ขnอเสนอแนะ 

1.  ข8อเสนอแนะจากการทำวิจัย 

1.1 จากการศึกษาพบวPา แม8ชื่อเสียงของทางไรPจะเป.นที่รู8จักอยPางกว8างขวาง สPงผลให8ผู8คนจำนวนมากมาใช8

บริการที่ไรPองุPน แตPเนื่องด8วยเส8นทางที่ยากลำบาก หากไมPใชPคนพื้นที่อาจไมPสามารถเดินทางไปยังจุดหมายปลายทางได8 

เนื่องจากป�ายบอกทางไมPชัดเจน และมีจำนวนน8อย อีกทั้ง เส8นทางที่ใช8ในการสัญจรไปยังไรPไมPได8รับการซPอมบำรุง ถึงแม8จะเป.น

ปKจจัยภายนอกที่ทางไรPไมPสามารถควบคุมได8 ดังนั้น ทางไรPควรมีการประสานงานกับหนPวยงานที่มีสPวนเกี่ยวข8องระดับจังหวัด 

เพื่อเสนอพิจารณาดำเนินการซPอมบำรุงเส8นทางสัญจรให8มีคุณภาพ และเพิ่มจำนวนป�ายบอกทาง 

1.2 จากการศึกษาพบวPา บรรยากาศและการตกแตPงของทางไรPสร8างความรู8สึกประทับใจแกPผู8รับบริการ มีพื้นที่

ให8ถPายภาพและทำกิจกรรมากมาย แตPมีเพียงแคPจุดเดียวเทPานั้นที่ผู8รับบริการสามารถชื่นชมทัศนียภาพโดยรอบได8 นอกจากสPวนของ

ภัตตาคารแล8วไมPมีบริเวณอื่นอีก ทางไรPควรเพิ่มจุดบริการชมทัศนียภาพ และการปรับภูมิทัศนDให8สวยงามเอาไว8รองรับ พร8อมกับ          

การประสานความรPวมมือกับหนPวยงานสPวนท8องถิ่น และธุรกิจบริการอื่น ๆ ที่ใกล8เคียงกับทางไรP เพื่อขอความอนุเคราะหD หรือการทำ

สัญญาที่เชPาที่จอดรถยนตDโดยสารในชPวงวันหยุดสุดสัปดาหD ที่มีปริมาณผู8รับบริการเป.นจำนวนมาก  

1.3 จากการศึกษาพบวPา ทางไรPได8รับรางวัลและคำชื่นชมจากผู8รับบริการมากมาย จากการให8บริการที่ดีเยี่ยม 

นอกจากนี้ ผู8ให8บริการยังสามารถดูแลเอาใจใสPผู8รับบริการเป.นอยPางดี อาทิ การแนะนำเมนูอาหารและเครื่องดื่มที่เข8าคูPกัน การบอกถึง

องคDประกอบของอาหารได8อยPางถูกต8อง การบอกเลPาถึงความเป.นมาของไรPองุPน แตPในทางกลับกัน การติดตPอทางไรPเพื่อสำรองที่นั่งกลับ

อยPางยากลำบาก เนื่องจากไมPมีการตอบรับของผู8ให8บริการ ทำให8ผู8รับบริการต8องพยายามติดตPอหลายครั้ง ดังนั้น ทางไรPควรมีผู8ให8

บริการตอบรับการติดตPอผPานทางโทรศัพทDประจำอยูPเสมอ หรือการเพิ่มชPองทางการติดตPอทาง Line Application เพื่ออำนวย            

ความสะดวกในการสำรองที่นั่ง หรือเข8าใช8บริการ และยังเป.นชPองทางสำหรับการจัดสPงกิจกรรมสPงเสริมการขายให8แกPผู8รับบริการ และ

แนวทางการเข8าถึงกลุPมผู8รับบริการภายในประเทศที่เป.นกลุPมเป�าหมายทดแทนในสถานการณDที่เกิดขึ้นจากไวรัสโควิด-19  

2. ข8อเสนอการทำวิจัยครั้งตPอไป 
2.1 การวิจัยครั้งตPอไป ผู8วิจัยที่สนใจสามารถนำข8อมูลตามวัตถุประสงคDของงานวิจัยนี้ เป.นแนวทางประยุกตDใช8

เรื่องแนวทางการพัฒนาบริการของไรPองุPนในเขตพื้นที่อื่น ๆ อาทิ จังหวัดเชียงใหมP จังหวัดเชียงราย จังหวัดนครราชสีมา เป.นต8น 

นอกจากนี้ยังนำไปประยุกตDศึกษาในกลุPมของธุรกิจประเภทอื่น เชPน ธุรกิจบริการอาหารและเครื่องดื่ม ธุรกิจคาเฟ� สามารถ

ปรับเปลี่ยนรูปแบบการวิจัยด8วยวิธีเชิงปริมาณ พร8อมเลือกกลุPมตัวอยPางเป.นผู8รับบริการชาวไทย เพื่อศึกษาพฤติกรรมโดยใช8ตัวแปร

อิสระที่เกี่ยวข8องกับความต8องการ เชPน สPวนประสมทางการตลาด แรงจูงใจ การบริการที่เป.นเลิศ ความต8องการ องคDประกอบของ

ธุรกิจร8านอาหาร คุณภาพบริการ  

2.2 การวิจัยครั้งตPอไป ผู8วิจัยที่สนใจสามารถศึกษาประเด็นที่เกี่ยวข8องกับการเข8าใช8บริการ และวิธีการ

แก8ไขปKญหาไรPองุPนในชPวงกPอนและหลังการแพรPระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 เพื่อนำไปพัฒนาศักยภาพ หรือการกำหนด        
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โครงรPางเชิงนโยบายการขับเคลื่อนของธุรกิจร8านอาหารประเภทไรPองุPนตPอไป เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้มาจากกลุPมผู8ให8ข8อมูล

หลักในพื้นที่เทPานั้น การขยายขอบเขตการศึกษาควรมีกลุPมผู8ให8ข8อมูลหลักจากหนPวยงานภาครัฐที่มีสPวนเกี่ยวข8องกันนโยบาย

ทางธุรกิจ เชPน สมาคมร8านอาหารแหPงประเทศไทย กระทรวงการทPองเที่ยวเที่ยวและกีฬา กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข 

อีกทั้ง การวิจัยในลักษณะนี้ยังสามารถใช8เป.นแนวทางการปรับเปลี่ยนศึกษาในกรณีที่เกิดการแพรPระบาดรอบใหมP หรือ

แม8กระทั่งการอุบัติของโรคระบาดชนิดอื่น ๆ รวมทั้งยังเป.นการนำไปใช8วิเคราะหDแก8ไขปKญหาในระดับมหาภาคที่เป.น            

ปKจจัยภายนอกองคDกรที่อาจสPงผลกระทบตPอการดำเนินกิจ เชPน การเมือง เศรษฐกิจ สิ่งแวดล8อม  

การนำไปใชnประโยชน'ในการทำวิจัย 

1.  ผลการศึกษาทำให8ทราบสาเหตุของการเกิดปKญหา ข8อจำกัดที่อาจเกิดจากปKจจัยภายในและภายนอกองคDกร

ภายใต8ขอบเขตพื้นที่การศึกษาที่กำลังเผชิญหน8ากับการแก8ไขการแพรPระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 จากมุมมองของกลุPมผู8ให8

ข8อมูลที่หลากหลาย ได8แกP ผู8ประกอบการ ผู8จัดการ ผู8ให8บริการ และผู8รับบริการ เพื่อนำไปใช8เป.นทิศทางใช8สนับสนุนให8ธุรกิจ

เติบโตได8อยPางมั่นคงหลังการแพรPระบาดสิ้นสุดลง รวมทั้งยังสามารถนำไปใช8วางแผนการจัดสรรงบประมาณแกPผู8ประกอบการ

ภายใต8เงื่อนไขที่หนPวยงานของรัฐกำหนด 

2.  ผลการศึกษายังสามารถนำไปใช8ปรับปรุงธุรกิจให8เหมาะกับยุคสมัยปKจจุบันที่ต8องเผชิญกับวิกฤตการณD รวมทั้ง

ยังสPงผลกระทบโดยตรงตPอสภาวะการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ ข8อค8นพบสามารถนำไปใช8เป.นมาตรการเตรียมความพร8อม

แก8ไขคุณลักษณะของสินค8า และบริการให8สอดคล8องกับความต8องการของผู8รับบริการตPอไป โดยมุPงเน8นรักษาความสะอาดและ

ปลอดภัยแกPผู8มีสPวนเกี่ยวข8องในธุรกิจร8านอาหาร 
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บทคัดย4อ 

การวิจัยนี้เป0นการศึกษา เรื่องการออกแบบหน;ากากผ;าและฮิญาบ เพื่อปBองกันเชื้อโรคของสตรีมุสลิม มีวัตถุประสงคLดังนี้               

1) เพื่อศึกษาข;อมูลของรูปแบบหน;ากากผ;าและฮิญาบในปRจจุบัน เพื่อปBองกันเชื้อโรคของสตรีมุสลิม 2) เพื่อออกแบบหน;ากาก

ผ;าและฮิญาบ เพื่อปBองกันเชื้อโรคของสตรีมุสลิม 3) เพื่อประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาหญิงมุสลิมของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ที่มีตVอหน;ากากผ;าและฮิญาบ เพื่อปBองกันเชื้อโรค กลุVมตัวอยVางเป0นนักศึกษาหญิงมุสลิม 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ จำนวน 44 คน โดยใช;วิธีการสุVมแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช;ในการเก็บรวบรวมข;อมูล 

คือ แบบสอบถามความพึงพอใจการออกแบบหน;ากากผ;าและฮิญาบ เพื่อปBองกันเชื้อโรคของสตรีมุสลิม ผลการศึกษาพบวVา      

ผู;ประเมินสVวนใหญVมีอายุอยูVระหวVาง 20-21 ป] สิ่งที่ผู;ประเมินพิจารณาอันดับแรก คือ ด;านประโยชนLใช;สอย วิเคราะหLโดยใช;

ข;อมูลทางสถิติด;วยคVาร;อยละ คVาเฉลี่ย และคVาเบี่ยงเบนมาตราฐาน ผลการศึกษาความคิดเห็นของกลุVมตัวอยVางที่มีตVอ            

การออกแบบหน;ากากผ;าและฮิญาบ เพื่อปBองกันเชื้อโรคของสตรีมุสลิม มีภาพรวมความพึงพอใจอยูVในระดับมาก ( =4.31, 

SD=0.69) เมื่อพิจารณาเป0นรายข;อพบวVา แบบที่ 2 อยูVในระดับความพึงพอใจมากเป0นอันดับแรก ( =4.41, SD=0.61) 

รองลงมา คือ แบบที่ 1 อยูVในระดับความพึงพอใจมาก คVาเฉลี่ย ( =4.27, SD=0.70) และน;อยที่สุด คือ แบบที่ 3 อยูVในระดับ

ความพึงพอใจมาก  ( =4.26, SD=0.76) ตามลำดับ 
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Abstract 
This research was to study a design of fabric mask and hijab of Muslim women for disease prevention. The 

objectives of this research are 1) To study and gather information of the current trend of face mask and hijab 

pattern for Muslim women to prevent disease. 2) To design face mask and hijab for Muslim women to prevent 

disease. 3)  To evaluate the satisfaction of fabric mask and hijab design from female Muslim students of 

Rajamangala University of Technology Krungthep. The sample of the research was 44 female Muslim students of 

Rajamangala University of Technology Krungthep selected by purposive sampling method. The data was 

collected by using satisfaction questionnaire. The result showed that most of the participants are 20-21 year of 

age. The efficiency from the use of the mask and hijab was the main concern to use these garments. The data 

analyzed by using statistical data, percentile, mean, and standard deviation. The result from the participants’ 

opinions towards the design of face mask and hijab for Muslim women to prevent disease showed overall score 

in a good level ( =4.31, SD=0.69) It has been found that the design 2 was in a high level of satisfaction ( =4.41, 

SD= 0.61), followed by the design 1 with the satisfaction level of =4.27, SD= 0.70. And the lowest score was the 

design 3 with the satisfaction level of =4.26, SD=76, respectively. 

 

Keyword:  Design face mask and hijab, disease prevention, Muslim women 

 

บทนำ 

ตั้งแตVอดีตเป0นต;นมาการแตVงกายของสตรีมุสลิมจะมีความเป0นเอกลักษณL คือ การสวมใสVผ;าคลุมฮิญาบ ถือเป0น

ข;อบัญญัติที่ชาวมุสลิมให;ความสำคัญเป0นอยVางยิ่ง ศาสนาอิสลามระบุให;สตรีสวมผ;าคลุมป�ดผมจนป�ดหน;าอก เหตุผลเพราะเป0น

เรื่องความเหมาะสมและความปลอดภัย จากคำสอนของศาสดา สตรีมุสลิมจึงต;องสวมฮิญาบ (แปลวVา การป�ดกั้น และความอVอน

น;อมถVอมตน) เพื่อเป0นการปกป�ดรVางกายให;มิดชิด เป0นการสำรวม และไมVแตVงเติมความงามบนใบหน;าด;วยเครื่องสำอางใด ๆ   

การคลุมผ;าของสตรีมุสลิมนั้นไมVใชVประเพณีของชาวอาหรับ แตVเป0นบทบัญญัติของศาสนา การคลุมฮิญาบของสตรีนั้น โดยทั่วไป

จะเป�ดเผยแคVใบหน;าและฝ�ามือ จากสถานการณLปRจจุบันได;เกิดโรคอุบัติใหมVที่ชื่อวVา โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID–19) 

เป0นโรคทีเกิดจากเชื้อไวรัสเป0นอันตรายตVอปอดมีความรุนแรงถึงเสียชีวิต สามารถติดตVอกันได;หลายทางเชVน จากการสัมผัสมือ ใช;

สิ่งของรVวมกัน ไอ จามใสVกัน ล;วนแล;วแตVเป0นสาเหตุของการติดตVอของเชื้อโรค และยังไมVสามารถผลิตวัคซีนมาใช;ในการรักษา 

จำเป0นอยVางยิ่งที่ต;องหาวิธีปBองกัน เพื่อไมVให;เกิดการติดตVอจากโรคเหลVานี้ สิ่งที่ทุกคนสามารถปฏิบัติได;งVายและสะดวกก คือ        

การสวมใสVหน;ากากอนามัย หรือหน;ากากทางการแพทยL ในท;องตลาดเรียกวVา N95 หน;ากากชนิดนี้ มีประสิทธิภาพในการกรอง 

78% ตามมาด;วยหน;ากากอนามัยทางการแพทยL มีประสิทธิภาพในการกรอง 65% (มณีรัตนL องคLวรรณดี และพงศธร ชมดี, 

2563) นอกจากชVวยปBองกันเชื้อโรคแล;วยังสามารถเป0นชั้นกรองสิ่งตVาง ๆ ที่ผVานเข;าไปในระบบทางเดินหายใจจากมลพิษ สารพิษ 

ในหลายกรณี แพทยLแนะนำให;ใช;หน;ากากอนามัย เพื่อปBองกันโรคที่เกี่ยวกับระบบทางเดินหายใจ หน;ากากอนามัยมีความจำเป0น

อยVางยิ่งในชีวิตประจำวัน ไมVเพียงแตVบุคคลากรทางการแพทยLเทVานั้น เนื่องจากเป0นวิธีการปBองกันการแพรVกระจายของ              

เชื้อแบคทีเรีย หรือเชื้อไวรัสจากคนสูVคนได; หากรู;วิธีใช;ที่ถูกต;องก็จะชVวยให;การปBองกันนั้นมีประสิทธิภาพมากขึ้น หน;ากาก

อนามัยสVวนใหญV ผลิตขึ้นจากผ;า หรือพอลิโพรไพลีน เป0นพลาสติกชนิดหนึ่งที่มีความปลอดภัยตVอผู;ใช; โดยหน;ากากอนามัยที่มี

คุณภาพจะต;องมีชั้นกรองอยVางน;อย 3 ชั้น ปBองกันละอองฝอยและสารคัดหลั่ง มีความสามารถในการยับยั้งเชื้อโรค พร;อมทั้งชVวย

ดูดซับสารคัดหลั่งจากผู;สวมใสV หรือความชื้นที่มาจากผู;ใช;ปBองกันเชื้อโรคแพรVกระจายสูVผู;อื่น  
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คณะผู;วิจัยทำได;เห็นถึงความสำคัญของหน;ากากผ;าและฮิญาบ เพื่อปBองกันโรคของสตรีมุสลิม จึงมีความสนใจใน        

การออกแบบและตัดเย็บหน;ากากผ;าและฮิญาบ ให;เกิดความสะดวกในการสวมใสVหน;ากากเข;ากับผ;าคลุมฮิญาบ และเป0น         

การออกแบบประยุกตLใช;ให;เกิดความปลอดภัยจากเชื้อโรค สวยงาม และทันสมยัมากยิง่ขึน้ 

 

งานวิจัยท่ีเก่ียวข@อง 
มณีรัตนL องคLวรรณดี และพงศธร ชมดี (2563) ได;ศึกษา การประเมินประสิทธิภาพของวัสดุทำหน;ากากสำหรับ

กรองฝุ�นละอองขนาดไมVถึง 2.5 ไมครอน มีวัตถุประสงคLเพื่อวัดประสิทธิภาพของวัสดุที่ทำหน;ากากในการกรองฝุ�นละอองเล็ก

กวVา 2.5 ไมครอน ในบรรยากาศโดยจำลอง การสวมหน;ากากกับใบหน;าของหุVนฝ�กทางการแพทยLให;แนบสนิท ใช;เครื่องดูด

เสมหะดูดอากาศด;วยอัตรา 15 ลิตรตVอนาที ผVานหน;ากากที่ทดสอบได;แกV หน;ากากอนามัย ทางการแพทยL หน;ากาก N95 ที่

จำหนVายในประเทศมีประสิทธิภาพการกรอง 78 เปอรLเซนตL ตามมาด;วยหน;ากากอนามัยทางการแพทยL มีประสิทธิภาพ            

65 เปอรLเซนตL ใกล;เคียงกับหน;ากากผ;าที่ใช;หน;ากากอนามัยดังกลVาวเป0นไส;กรอง หรือใช;แผVนกรองฝุ�นระดับ MERV 11 จำนวน 

3 แผVนซ;อนกัน ในขณะที่การใช;หน;ากากผ;าฝBายเพียงอยVางเดียวมีประสิทธิภาพ 6 เปอรLเซนตL และการใช;กระดาษทิชชูเป0น     

ไส;กรองไมVสามารถเพิ่มประสิทธิภาพได; ทั้งนี้ ประสิทธิภาพไส;กรองฝุ�นละอองของหน;ากากเมื่อสวมใสVจริงอาจมีคVาต่ำกวVาที่วัด

ได; ขึ้นอยูVกับความแนบสนิทกับใบหน;าของผู;สวมใสV สำหรับการฆVาเชื้อโรคบนหน;ากากอนามัยทางการแพทยL ใช;วิธีด;วยการพVน   

เอทานอล 70 เปอรLเซนตL ไมVได;ทำให;โครงสร;างทางกายภาพและเคมีของเส;นใยโพลีโพรทิลีนของหน;ากากเปลี่ยนแปลงไปจาก

เดิม จึงอาจจะเป0นทางเลือกหนึ่งสำหรับยืดอายุการใช;งานหน;ากากอนามัยในชVวงขาดแคลน เชVน การระบาดของโรควิด 19 

สมหมาย ผิวสอาด (2563) ศึกษาการหน;ากากอนามัยชนิดใช;แล;วทิ้ง ถือเป0นผลิตภัณฑLหนึ่ง เปรียบเสมือนผลิตภัณฑLที่มี

ความจำเป0นอยVางยิ่งในชีวิตประจำวัน ไมVเพียงแตV บุคลากรทางการแพทยLเทVานั้น ผู;คนสVวนใหญVมีความต;องการใช;งานหน;ากาก

อนามัย โดยหน;ากากอนามัยชนิดมาตรฐานนี้ ประกอบด;วยโครงสร;างผ;าแบบนอนวูฟเวนจำนวน 3 ชั้น ได;แกV สปRนบอนดL/เมลทLโบรน/

สปRนบอนดL โดยชั้นทีมีความสำคัญในการกรอง คือ ชั้นเมลทLโบรน ซึ่งมีขนาดเส;นใยขนาดเล็ก และชVองวVางในโครงสร;างต่ำมาก หรือ

น;อยกวVา 2.5 ไมโครเมตร ทำให;สามารถกรองอนุภาคที่มีขนาดเล็ก หรือหยดละอองของเหลวได; (Droplets) ที่มีขนาดมากกวVาชVองวVาง

ในโครงสร;างชั้นกรองได; งานวิจัยนี้มุVงเน;นศึกษาและพัฒนาแผVนกรองชั้นเมลทLโบรนที่มีขนาดละเอียดจากพอลิแลคติกแอซิด 

(Polylactic acid, PLA) หนึ่งในพอลิเมอรLทางชีวภาพ สังเคราะหLได;จากกรดแลคติกแอซิด ได;มาจากแหลVงทรัพยากรที่สามารถปลูก

ทดแทนได; เชVน อ;อย มันสำปะหลัง เมื่อใช;แล;วทิ้งในระบบฝRงกลบที่มีสภาวะเหมาะสม สามารถยVอยสลายได;ในระยะเวลา 4-6 เดือน  

มีประสิทธิภาพในการกรองสูง 

จุรีรัตนL บัวแก;ว และคณะ (2561) ได;ศึกษาวิจัย เรื่อง การสร;างมูลคVาเพิ่มผ;าคลุมผมสตรีมุสลิมด;วยลายจวนตานี

วัตถุประสงคL เพื่อศึกษาการสร;างมูลคVาเพิ่มผ;าคลุมผมสตรีมุสลิม โดยใช;ลายจวนตานีมาประยุกตLให;เหมาะกับการปRกบนผ;าคลุม

ผมสตรีมุสลิมเป0นงานวิจัยเชิงปฏิบัติการ เก็บข;อมูลจากเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข;อง จัดอบรมการปRกลายจวนตานีประยุกตLและ

สัมภาษณLเชิงลึกกับสมาชิกกลุVมมุสลิมมะฮLบุหงาตันหยง ผลการวิจัยพบวVา เมื่อนำลายจวนตานีมาปRกลงบนผ;าคลุมผมสตรี

มุสลิมทำให;ได;ผ;าคลุมผมสตรีมุสลิมรูปแบบใหมVที่มีลวดลายแตกตVางไปจากลายจวนตานีดั้งเดิม ทั้งนี้ เพราะลายจวนตานีมี   

ความละเอียดและมี 3-5 สี สVวนผ;าบาวามีลักษณะบางเบา จึงต;องปรับลายจวนตานีให;มีขนาดเล็ก และลดความซับซ;อนของ

ลวดลายใช;สีของด;ายในการปRกน;อยลง เพื่อให;สอดคล;องกับรสนิยมของผู;บริโภคที่ต;องการลวดลายขนาดเล็ก สีสันกลมกลืนกับ

ผืนผ;าที่ปRก และใช;สวมใสVกับเครื่องแตVงกายได;หลายชุด แม;วVาผ;าคลุมผมสตรีมุสลิมรูปแบบใหมVนี้ ไมVสามารถปRกลายจวนตานีได;

เหมือนต;นแบบก็ตาม แตVทำให;กลุVมผลิตผ;าคลุมผมสตรีมุสลิมมีผลิตภัณฑLใหมV ๆ เป0นการเพิ่มทางเลือกให;กับผู;ซื้อมากขึ้น และ

สามารถสร;างรายได;ให;กับสมาชิกปRกผ;าคลุมผมสตรีมุสลิมได; 

 



วารสารศิลปศาสตร* มทร.กรุงเทพ ป4ท่ี 3 ฉบับท่ี 1 (มกราคม - มิถุนายน 2564) หนHา 38-48                                                                 ISSN  2697-5572 (ONLINE) 

RMUTK Journal of Liberal Arts, Volume 3 No. 1 (January - June 2021) Page 38-48 

 41 

ฐปนียL ศรีแก;ว และตติยา เทพพิทักษL (2560) ได;ศึกษาการออกแบบเครื่องแตVงกายสตรีสำหรับผู;บริโภคสีเขียว

จุดมุVงหมาย คือ 1) ศึกษาการออกแบบเครื่องแตVงกายสตรีและศึกษาพฤติกรรมผู;บริโภคกลุVมสีเขียว 2) สร;างแนวทางการออกแบบ

เครื่องแตVงกายสตรีสำหรับผู;บริโภคสีเขียว และ 3) ประเมินการรับรู;ที่มีตVอเครื่องแตVงกายสตรี สำหรับผู;บริโภคสีเขียว ใช;เครื่องมือใน

การวิจัย ได;แกV แบบสอบถาม แบบสัมภาษณLเชิงลึก แบบประเมินผลการออกแบบ และแบบประเมินการรับรู; ที่มีตVอเครื่องแตVงกาย

สตรีสำหรับผู;บริโภคสีเขียว โดยประเมินการรับรู;กับกลุVมตัวอยVางที่เป0นสมาชิกใน Facebook Fanpage “รวมพลังผู;บริโภคสีเขียว - 

Green Consumer Society” จำนวน 121 คน ผลการวิจัยพบวVา 1) ผู;บริโภคสีเขียว คือ ผู;ที่คำนึงถึงผลกระทบที่จะเกิดกับ

สิ่งแวดล;อมผVานการเลือกใช;ผลิตภัณฑLที่เป0นมิตรตVอสิ่งแวดล;อม และยินดีจVายเงินมากขึ้นให;กับผลิตภัณฑLประเภทนี้ เพศหญิงมี

แนวโน;มเป0นผู;บริโภคสีเขียวมากกวVาเพศชาย โดยเฉพาะอยVางยิ่งในชVวงอายุ 25-35 ป] ในงานวิจัยนี้พบวVา ผู;ตอบแบบประเมินการรับรู;

สVวนใหญVเป0นผู;บริโภคสีเขียวที่จัดอยูVในกลุVมผู;บริโภคที่ไมVได;มีความคิดเรื่องสิ่งแวดล;อมอยVางจริงจัง มีสVวนรVวมปฏิบัติบ;างในบางครั้ง 

2) แนวทางในการออกแบบเครื่องแตVงกายสตรีสำหรับผู;บริโภคสีเขียว ควรจะกำหนดโครงรVางชุดในรูปแบบที่สวมใสVสบาย การกำหนด

ฤดูกาล ไมVควรอิงกับฤดูกาลหลัก ภาพลักษณLควรเป0นรูปแบบดูเป0นธรรมชาติ ตำแหนVงที่ตั้งทางการตลาดควรจะเป0นระดับกลาง หรือ

เครื่องแตVงกายพร;อมสวมใสV ควรใช;ผ;าและวัสดุที่เป0นมิตรตVอสิ่งแวดล;อม เชVน ผ;าฝBายย;อมสีธรรมชาติ ลดปริมาณการใช;ผ;าในการตัด

เย็บ สวมใสVสบายและสวมใสVงVาย สีควรเป0นโทนสีธรรมชาติ มีราคาโดยเฉลี่ยอยูVที่ 1,000-2,500 บาท ตVอชิ้น และควรสื่อสารกับ

ผู;บริโภคผVานการจัดทำโปสเตอรLโฆษณา 3) ผลการประเมินการรับรู;ที่มีตVอเครื่องแตVงกายสตรีสำหรับผู;บริโภคสีเขียวของกลุVมตัวอยVาง 

พบวVา ความเหมาะสม ในประเด็นการรับรู;ที่มีตVอเครื่องแตVงกายสตรีสำหรับผู;บริโภคสีเขียว โดยรวมอยูVในระดับมาก  

ภัคภิญญา สดภิบาล, พงศL หรดาล และสมเดช เฉยไสย (2553) ได;ศึกษาเรื่อง การออกแบบเสื้อสำเร็จรูปสตรีด;วยผ;าปRก

ชาวเขาเผVาม;งการวิจัยครั้งนี้  มีวัตถุประสงคL เพื่อออกแบบเสื้อสำเร็จรูปสตรีด;วยผ;าปRกชาวเขาเผVาม;ง ให;มีความเหมาะสม              

ด;านประโยชนLใช;สอย ด;านความสวยงาม และด;านขั้นตอนการผลิต โดยการประเมินของผู;เชี่ยวชาญ จำนวน 9 ทVาน ผลการวิจัยพบวVา 

ความเหมาะสมของแบบเสื้อสำผ;าเร็จรูปสตรีด;วยผ;าปRกชาวเขาเผVาม;ง รูปแบบที่ 3 ด;านประโยชนLใช;สอย มีคVาเฉลี่ยอยูVในระดับมี    

ความเหมาะสมมากที่สุด ด;านความสวยงาม มีคVาเฉลี่ยอยูVในระดับมีความเหมาะสมมากที่สุด และด;านขั้นตอนการผลิต มีคVาเฉลี่ยอยูV

ในระดับมีความเหมาะสมมากที่สุด 

 

จุดประสงคIการวิจัย 
1.  เพื่อศึกษารูปแบบหน;ากากผ;าและฮิญาบในปRจจบุนั เพือ่ปBองกันเชื้อโรคของสตรีมุสลิม  

2.  เพื่อออกแบบหน;ากากผ;าและฮญิาบ เพื่อปBองกันเชือ้โรคของสตรีมุสลิม  

3.  เพื่อประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาหญิงมุสลิมของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพที่มีตVอ

หน;ากากผ;าและฮญิาบ เพื่อปBองกันเชื้อโรค 

 

ขอบเขตงานวิจัย 
ตัวแปร 

1.  ตัวแปรต;น ได;แกV รูปแบบผ;าหน;ากากผ;าและฮญิาบ เพื่อปBองกันเชื้อโรคของสตรีมุสลิม 

2.  ตัวแปรตาม ได;แกV ผลความพึงพอใจในรูปแบบของหน;ากากผ;าและฮญิาบ เพื่อปBองกันเชื้อโรคสำหรับสตรีมุสลิม 
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ประชากรและกลุNมตัวอยNาง 
1. ประชากร ที่ใช;ในการศึกษาความคิดเห็นของการออกแบบหน;ากากผ;าและฮิญาบ เพื่อปBองกันเชื้อโรคของสตรี

มุสลิม ได;แกV สตรีมุสลิม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

2. กลุVมตัวอยVาง ที่ใช;ในการศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาหญิงมุสลิม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

กรุงเทพ อายุ 18–25 ป] จำนวน 44 คน จากกลุVมตวัอยVาง คือ กลุVมนักศึกษาหญิงมุสลิมจำนวน 44 คน ใช;วิธีการสุVมแบบเจาะจง 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

การออกแบบหน;ากากผ;าและฮิญาบ เพื่อปBองกันเชื้อโรคสำหรับสตรีมุสลิม ผู;วิจัยได;ลำดับการศึกษา ให;สอดคล;อง

กับวัตถุประสงคL ดังนี้ 

1.  ศึกษาความต;องการรูปแบบหน;ากากผ;าและฮิญาบในปRจจุบัน เพื่อปBองกันเชื้อโรคของสตรีมุสลิม  

2.  ออกแบบหน;ากากผ;าและฮิญาบ เพื่อปBองกันเชื้อโรคของสตรีมุสลิม ด;วยโปรแกรม Adobe Illustrator และ Adobe 

photoshop ในการออกแบบจำนวน 10 รูปแบบ แบบคัดเลือกชิ้นงาน โดยให;ผู;เชี่ยวชาญ จำนวน 5 ทVาน ให;เหลือเพียง 3 รูปแบบ 

เพื่อนำมาทดลองตัดเย็บชุดต;นแบบ  

3.  นำรูปแบบของภาพวาดหน;ากากผ;าลฮิญาบ ที่ผVานการประเมินจากผู;เชี่ยวชาญ จำนวน 3 รูปแบบมาทำการสร;างแบบ

และตัดเย็บต;นแบบ แล;วนำมาประเมินความพึงพอใจโดยกลุVมตัวอยVาง  

เครื่องมือในการเก็บข6อมูล 

เครื่องมือที่ใช;ในการเก็บรวบรวมข;อมูล คือ แบบประเมินรูปแบบหน;ากากผ;า เพื่อปBองกันเชื้อโรคของสตรีมุสลิม 

จำนวน 2 ครั้ง 

1. การประเมินรูปแบบหน;ากากผ;าและฮญิาบ โดยการสัมภาษณLแบบเจาะลึก 

2. แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจผลิตภัณฑLต;นแบบหน;ากากผ;าและฮญิาบ 

การวเิคราะห'ข6อมูล

การวิเคราะหLข;อมูลของแบบประเมินการออกแบบหน;ากากผ;าและฮิญาบ เพื่อปBองกันเชื้อโรคของสตรีมุสลิม           

โดยการใช;คVาเฉลี่ย ( ) และคVาเบี่ยงเบนมาตราฐาน (SD) ดังนี้ 

  1. สร;างแบบสอบถามความเหมาะสมของผลการประเมินรูปแบบหน;ากากผ;าฮิญาบ เพื่อปBองกันเชื้อโรคของสตรีมุสลิม

โดยกำหนดนำ้หนกัคะแนนมาตราสVวนประมาณคVา (Rating Scale) 5 ระดับ (ธานินทรL ศิลป¨จารุ, 2560) ดังนี้ 

  5 คะแนน  มีความเหมาะสมระดับมากที่สุด  

  4 คะแนน  มีความเหมาะสมระดับมาก   

  3 คะแนน มีความเหมาะสมระดับปานกลาง    

2 คะแนน  มีความเหมาะสมระดับน;อย           

  1 คะแนน  มคีวามเหมาะสมระดับน;อยที่สุด     

 2. กำหนดเกณฑLแปลผลคVาเฉลี่ย ดังนี้ 

  4.50-5.00 หมายถึง  มีความเหมาะสมระดับมากที่สุด 

3.50-4.49 หมายถึง  มีความเหมาะสมระดับมาก 

  2.50-3.49 หมายถึง  มีความเหมาะสมระดับปานกลาง 

  1.51-2.49 หมายถึง  มีความเหมาะสมระดับน;อย 

  0.00-1.49 หมายถึง  มีความเหมาะสมระดับน;อยที่สุด 
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ผลการวิจัย 
ผลการวิเคราะห'ข6อมูลทั่วไป 

 

ตารางที่ 1  คVาร;อยละของผู;ประเมินทั้งหมด จำแนกตามอาย ุ(n = 44) 

อาย ุ จำนวน (คน) ร.อยละ 

18-19 12 27.27 

20-21 17 38.36 

22-23 11 25.00 

24-25 4 09.09 

รวม 44 100.00 

 

 จากตารางที่ 1 แสดงคVาร;อยละของผู;ประเมินทั้งหมด จำแนกตามอายุ พบวVา สVวนใหญVผู;ประเมินเป0นอายุ 20-21 ป] 

จำนวน 17 คน คิดเป0นร;อยละ 38.36 รองลงมาอายุ 18-19 ป] จำนวน 12 คน คิดเป0นร;อยละ 27.27 รองลงมาอายุ 22-23 ป] 

จำนวน 11 คน คิดเป0นร;อยละ 25.00 และอายุ 24-25 ป] มจีำนวนน;อยที่สุด คือ 4 คน คิดเป0นร;อยละ 09.09 ตามลำดับ 

  

 รูปแบบหน6ากากผ6าและฮญิาบที่ได6ผ4านการคัดเลือกจากผู6เชี่ยวชาญ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 การออกแบบหน;ากากผ;าและฮิญาบ (แบบที1่) 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2 การออกแบบหน;ากากผ;าและฮิญาบ (แบบที ่2) 
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ภาพที่ 3 การออกแบบหน;ากากผ;าและฮิญาบ (แบบที่ 3) 

 

 หน6ากากผ6าและฉิญาบที่ตัดเย็บสำเร็จแล6ว 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4 รูปแบบหน;ากากผ;าและฮิญาบที่สำเร็จ (แบบที่ 1) 

 

                                            

                                                                    

ภาพที่ 5 รูปแบบหน;ากากผ;าและฮิญาบที่สำเร็จ (แบบที่ 2) 

 

 

                                                      

       

ภาพที่ 6  รูปแบบหน;ากากผ;าและฮิญาบที่สำเร็จ (แบบที่ 3) 
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 ผลการวิจัยและการอภิปรายผล 

ตารางที่ 2  ผลการวิเคราะหLการออกแบบหน;ากากผ;าและฮญิาบเพื่อปBองกันเชื้อโรคของสตรีมุสลิมในแตVละด;าน แบบที่ 1 (n=44) 

แบบที่ 1 SD ระดับความพึงพอใจ 

1. ด1านรูปแบบของหน1ากากผ1าและฮญิาบ 4.21 0.69 มาก 

2. ด1านความเหมาะสมในการใช1วัสดุ 4.30 0.68 มาก 

3. ด1านประโยชน8ใช1สอย 4.32 0.62 มาก 

ความคิดเห็นโดยภาพรวม 4.27 0.66 มาก 

 

 จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหLการออกแบบหน;ากากผ;าและฮิญาบ เพื่อปBองกันเชื้อโรคของสตรีมุสลิมในแตVละ

ด;าน แบบที่ 1 โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยูVในระดับมาก ( =4.27, SD=0.66) เมื่อพิจารณาเป0นรายข;อพบวVา สVวนใหญVมี

ความพึ งพอใจในด; านประโยชนL ใช; สอย มี ความพึ งพอใจอยูV ใน ระดับมาก  ( =4.32 , SD=0 .62 ) รองลงมา คื อ                    

ด;านความเหมาะสมในการใช;วัสดุ มีความพึงพอใจอยูVในระดับมาก ( =4.30, SD=0.68) และน;อยที่สุดด;านรูปแบบของ

หน;ากากผ;าและฮิญาบ มคีวามพึงพอใจอยูVในระดับมาก ( =4.21, SD=0.69) ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 3  ผลการวิเคราะหLการออกแบบหน;ากากผ;าลฮญิาบ เพื่อปBองกันเชื้อโรคของสตรีมุสลิมในแตVละด;าน แบบที่ 2 (n=44) 

แบบที่ 2 SD ระดับความพึงพอใจ 

1. ด1านรูปแบบของหน1ากากผ1าและฮิญาบ 4.38 0.62 มาก 

2. ด1านความเหมาะสมในการใช1วัสดุ 4.39 0.58 มาก 

3. ด1านประโยชน8ใช1สอย 4.45 0.64 มาก 

ความคิดเห็นโดยภาพรวม 4.40 0.61 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.14 ผลการวิเคราะหLการออกแบบหน;ากากผ;าและฮิญาบ เพื่อปBองกันเชื้อโรคของสตรีมุสลิมในแตVละ

ด;าน แบบที่ 2 โดยภาพรวม มีความพึงพอใจอยูVในระดับมาก ( =4.40, SD=0.61) เมื่อพิจารณาเป0นรายข;อพบวVา สVวนใหญVมี

ความพึ งพอใจในด; านประโยชนL ใช; สอย มี ความพึ งพอใจอยูV ใน ระดับมาก ( =4.45 , SD=0.64 ) รองลงมา คื อ                        

ด;านความเหมาะสมในการใช;วัสดุ มีความพึงพอใจอยูVในระดับมาก ( =4.39, SD=0.58) และน;อยที่สุดด;านรูปแบบของ

หน;ากากผ;าและฮิญาบ มคีวามพึงพอใจอยูVในระดับมาก ( =4.38, SD=0.62) ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 4  ผลการวิเคราะหLการออกแบบหน;ากากผ;าเพื่อปBองกันเชื้อโรคสำหรับสตรีมุสลิมในแตVละด;าน แบบที่ 3 (n=44) 

แบบที่ 3 SD ระดับความพึงพอใจ 

1. ด1านรูปแบบของหน1ากากผ1าและฮิญาบ 4.18 0.79 มาก 

2. ด1านความเหมาะสมในการใช1วัสดุ 4.28 0.74 มาก 

3. ด1านประโยชน8ใช1สอย 4.33 0.75 มาก 

ความคิดเห็นโดยภาพรวม 4.26 0.76 มาก 

 

 จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหLการออกแบบหน;ากากผ;าและฮิญาบ เพื่อปBองกันเชื้อโรคของสตรีมุสลิมในแตVละ

ด;าน แบบที่ 3 โดยภาพรวม มีความพึงพอใจอยูVในระดับมาก ( =4.26, SD=0.76) เมื่อพิจารณาเป0นรายข;อพบวVา สVวนใหญVมี

ความพึ งพอใจในด; านประโยชนL ใช; สอย มี ความพึ งพอใจอยูV ใน ระดับมาก  ( =4.34 , SD=0 .75 ) รองลงมา คื อ                        
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ด;านความเหมาะสมในการใช;วัสดุ มีความพึงพอใจอยูVในระดับมาก ( =4.28, SD=0.74) และน;อยที่สุด คือ ด;านรูปแบบของ

หน;ากากผ;าและฮิญาบ มคีวามพึงพอใจอยูVในระดับมาก ( =4.18, SD=0.79) ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 5  ผลการวิเคราะหLการออกแบบหน;ากากผ;าและฮิญาบ เพื่อปBองกันเชื้อโรคสำหรับสตรีมุสลิมทั้ง 3 แบบ (n=44) 

หน.ากากผ.าเพือ่ปQองกันเชื้อโรค  SD ระดับความพึงพอใจ 

1.   แบบที่ 1 4.27 0.70 มาก 

2.   แบบที่ 2 4.41 0.61 มาก 

3.   แบบที่ 3 4.26 0.76 มาก 

ความคิดเห็นโดยภาพรวม 4.31 0.69 มาก 

 

 จากตารางที่ 5 ผลการวิเคราะหLการออกแบบหน;ากากผ;าและฮิญาบ เพื่อปBองกันเชื้อโรคของสตรีมุสลิม ทั้ง 3 แบบ 

โดยภาพรวม มีความพึงพอใจอยูVในระดับมาก ( =4.31, SD=0.69) เมื่อพิจารณาเป0นรายข;อพบวVา สVวนใหญVมีความพึงพอใจใน 

แบบที่ 2 มีความพึงพอใจอยูVในระดับมาก ( =4.41, SD=0.61) รองลงมา คือ แบบที่ 1 มีความพึงพอใจอยูVในระดับมาก 

( =4.27, SD=0.70) และน;อยที่สุด แบบที่ 3 มคีวามพึงพอใจอยูVในระดับมาก ( =4.26, SD=0.69) ตามลำดบั 

 

การสรุปผลวิจัย 
 จากการศึกษารูปแบบหน;ากากผ;าและฮิญาบในปRจุบัน เพื่อปBองกันเชื้อโรคของสตรีมุสลิม เห็นได;วVาหน;ากากมี               

ความหลากหลายให;เลือกในท;องตลาด สำหรับหน;ากากที่ใช;ปBองกัน สารพิษ มลพิษ และเชื้อโรค ได;ดีมาก คือ หน;ากากอนามัย N95 

เป0นหน;ากากอนามัยที่สามารถปBองกันเชื้อโรคมีประสิทธิภาพสูงกวVาหน;ากากทั่วไป สามารถดักจับอนุภาคขนาดเล็ก PM2.5, PM10 

ได;ไมVน;อยกวVา 95 เปอรLเซ็นตL เมื่อศึกษาหน;ากากที่ทำจากผ;าจะเห็นได;วVา ผ;าแตVละชนิดมีคุณสมบัติที่ไมVเหมือนกัน ผ;าที่สามารถนำมา

ตัดเย็บหน;ากากเหมาะกับเส;นใยที่มาจากธรรมชาติ เชVน ฝBาย ไหม หรือชีฟอง ซึ่งมีคุณสมบัติในการกรองฝุ�นปBองกันเชื้อโรค หรือ       

เชื้อรา เป0นหน;ากากที่สามารถสวมใสVได; สามารถซักได; สVวนฮิญาบ เป0นเครื่องประกอบการแตVงกายของสตรีมุสลิม ที่บVงบอกถึง            

ความเป0นอัตลักษณLเฉพาะตัว ผ;าคลุมฮิญาบได;คิดค;นจากภูมิปRญญา มีการตัดเยบ็อยVางประณีตปRจจุบันรูปแบบของฮิญาบมีมากมาย 

มีความทันสมัย สีสันเป0นไปตามแฟชั่น สามารถสวมใสVกับเสื้อผ;าได;หลายรูปแบบ 

 การออกแบบหน;ากากผ;าและฮิญาบเพื่อปBองกันเชื้อโรค ผู;วิจัยได;นำเอาหลักการออกแบบมาใช; ประกอบด;วย เส;น 

สัดสVวน สมดุล จังหวะ การตัดกัน จุดเดVน ความกลมกลืน การเลือกใช;วัสดุ แบบถูกคัดเลือกโดยผู;เชี่ยวชาญเหลือเพียง          

3 แบบ แบบที่ 1 เป0นแนวคิดการผสมผสานประยุกตLหมวกกับผ;าคลุมไหลVเข;าด;วยกัน เป0นการออกแบบให;งVายตVอการสวมใสV

เป0นลักษณะฮิญาบสำเร็จรูป ลดขั้นตอนในการถอดและสวมใสVสามารถเป�ดด;านข;าง หน;ากากเย็บติดกับตัวในของชิ้นหมวก 

รูปแบบนี้ทำให;สวมใสVได;งVาย ใช;ได;กับหลายโอกาสเหมาะสำหรับสวมใสVเป0นชุดลำลอง แบบที่ 2 เป0นการออกแบบ โดยใช;ผ;า

คลมุศีรษะเพียงผืนเดียว สVวนด;านในจะมี Inner และหน;ากากจะสวมทับ Inner มีสายคล;องไปด;านหลังดูมีความทันสมัยหรูหรา 

แบบที่ 3 เป0นการออกแบบตกแตVงผ;าคลุมตัวนอกโดยวิธีการเย็บตะเข็บและตกแตVงด;วยวิธีการตัดตVอ และรูดชVวงรอยตVอทิ้งชาย

ให;ย;วย เพื่อให;ดูอVอนหวานเหมาะที่ใช;ใสVได;กับชุดลำลองหน;ากากจะเกาะเกี่ยวไว;ด;านหลังของผู;สวมใสV 

การประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาหญิงมุสลิมของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพที่มีตVอหน;ากากผ;า

และฮิญาบเพื่อปBองกันโรค พบวVา ผู;ประเมินมีความพึงพอใจในด;านประโยชนLการใช;สอยสูงสุด รองลงมาด;านความเหมาะสมใน

การใช;วัสด ุและด;านรปูแบบของหน;ากากและฮญิาบตามลำดับ ทั้ง 3 ด;าน  ผู;ประเมินมีความพึงพอใจอยูVในระดับมากเหมาะสม

กับการใช;งานได;จริง 
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การอภิปรายผล 
1.  จากการศึกษารูปแบบหน;ากากผ;าที่จำหนVายในท;องตลาดทั่วไป พบวVา รูปแบบสVวนใหญV การยึดติดจะเป0นสาย

คล;องเกี่ยวกับหู ไมVสะดวกสำหรับสตรีมุสลิมที่ต;องสวมผ;าคลุมศรีษะ (ฮิญาบ) จำเป0นต;องนำมาประยุกตLหน;ากากผ;าให;สามารถ

สวมใสVกับอิญาบ โดยไมVต;องใช;หVวงคล;องกับหู ดังนั้น จึงได;พัฒนารูปแบบหน;ากากผ;าให;รับกับฮิญาบ เพื่อให;งVายตVอการสวมใสV

และถอดออก สอดคล;องกับงานวิจัยของ ฐปนียL ศรีแก;ว และตติยา เทพพิทักษL (2562) นั้นวVา การออกแบบเครื่องแตVงกายสตรี

ที่ชVวงอายุ 25-35 ป] ใช;รูปแบบที่สวมใสVสบายและสวมใสVงVาย 

2.  จากการออกแบบหน;ากากผ;ายังได;บูรณาการเข;ากับฮิญาบ เพื่อให;เกิดความกลมกลืนพัฒนารูปแบบ                

เชิงสร;างสรรคL เป0นทางเลือกใหมVของสตรีมุสลิม การออกแบบหน;ากากผ;าและฮิญาบ ให;เข;ากันได;ยังสามารถสวมใสVได;กับหลาย

โอกาส มี 3 แบบคือ  

แบบที่ 1 แบบประยุกตLผ;าคลุมไหลVรวมกับหมวก หน;ากากเย็บติดกับหมวกสามารถเป�ดออกด;านข;าง เหมาะสำหรับ

ใสVกับชุดลำลอง 

แบบที่ 2 เป0นแบบที่เน;นการใช;ผ;าคลุมศีรษะสีดำและหน;ากากตัดเย็บด;วยผ;าฝBาย ตกแตVงด;วยลูกไม; เพื่อเพิ่มความ

หรูหราเหมาะแกVการสวมใสVกับชุดที่เป0นทางการสร;างความสงVางามดูแปลกใหมVสVวนหน;ากากเป0นสายคล;องไปด;านหลัง 

แบบที่ 3 เป0นการออกแบบเน;นการเย็บตะเข็บแบบเดินคิ้วตกแตVงมีการตัดตVอ และจีบรูดทำให;ดูอVอนหวานนุVมนวล

เหมาะกับวัยรุVนใช;ได;กับหลายโอกาส หน;ากากมีการตกแตVงด;วยลูกไม;สีดำทำให;เกิดความโดดเดVนนVามอง ผลการคัดเลือกพบวVา 

แบบที่ 2 เป0นรูปแบบประยุกตL ที่ได;รับการยอมรับมากที่สุด สอดคล;องกับงานวิจัยของ จุรีรัตนL บัวแก;ว และคณะ (2561) ที่

พบวVาสตรีมุสลิมชอบผ;าคลุมศีรษะรูปแบบใหมV เพื่อเป0นทางเลือกให;กับกลุVมผู;ซื้อ 

3. จากผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาหญิงมุสลิมมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพที่มีตVอ

หน;ากากผ;าและฮิญาบ พบวVา การออกแบบหน;ากากและฮิญาบ ทั้ง 3 รูปแบบ สิ่งที่ผู;ประเมินมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ 

ด;านประโยชนLของการใช;สอย สอดคล;องกับงานวิจัยของ ภัคภิญญา สดภิบาล, พงศL หรดาล และสมเดช เมยไสย (2553) 

ที่พบวVา ผู;บริโภคสตรีมีความพึงพอใจด;านประโยชนLการใช;สอย ของเสื้อสำเร็จรูปมากที่สุด 

 

กิตติกรรมประกาศ  
การวิจัย เรื่องการออกแบบหน;ากากผ;าและอิญาบเพื่อปBองกันเชื้อโรคสำหรับสตรีมุสลิม ได;สำเร็จลุลVวงไปด;วยดี 

คณะผู;วิจัยทำขอขอบคุณผู;ที่สVวนรVวมในการจัดทำที่กรุณาให;คำปรึกษาและแนะนำ เพื่อปรับปรุงแก;ไขโครงงานจนเสร็จสิ้น

สมบูรณL ทำให;การจัดทำวิจัยสำเร็จลุลVวงไปได;ด;วยดี ขอขอบคุณกลุVมตัวอยVาง สตรีมุสลิม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

กรุงเทพ ทีไ่ด;ประเมินความคิดเห็นและให;ข;อเสนอแนะที่เป0นประโยชนLตVอการจัดทำวิจัยในครั้งนี้  

คุณความดีและประโยชนLอันเกิดจากวิจัยคณะผู;จัดทำขอมอบแดVบิดา มารดา อาจารยL และเพื่อน ๆ ทุกคน ขอ

กราบขอบพระคุณทุกทVานไว; ณ โอกาสนี้ ที่คอยให;กำลังใจชVวยเหลือสนับสนุนตลอดระยะเวลาทีท่ำการวิจัย 
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บทคัดย'อ 
การศึกษาโครงงาน มีวัตถุประสงค7เพื่อ 1) ศึกษาการออกแบบชุดกันฝนสำหรับบุรุษ ที่มีลักษณะเฉพาะตัว ดJวยการใชJแผNน

พลาสตกิใส 2) ศกึษาความคดิเหน็ในการออกแบบชดุกนัฝนสำหรบับรุษุจากแผNนพลาสตกิใส โดยใชJแบบสอบถามเปSนเครือ่งมอื

ในการเก็บรวบรวมขJอมูลจากกลุNมตัวอยNาง เปSนนักศึกษาชายระดับปริญญาตรี มีอายุระหวNาง 18-24 ปZ สาขาวิชาเทคโนโลยี

เสื้อผJาและแพตเทิร7น สาขาวิชาการออกแบบแฟชั่น และสาขาวิชาอาหารและโภชนาการ คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร7 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ จำนวน 127 คน ใชJวิธีการสุNมแบบบังเอิญ วิเคราะห7โดยใชJสถิติคNารJอยละ คNาเฉลี่ย 

และคNาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบวNา นักศึกษาชายมีอายุระหวNาง 19-20 ปZ สิ่งที่ผูJประเมินพกในกระเปcาเมื่อเขJาหนJา

ฝนมากที่สุด คือ รNม และนิยมสวมใสNชุดกันฝนแบบคลุม สิ่งที่พิจารณากNอนการเลือกซื้อชุดกันฝน คือ รูปแบบเปSนอันดับแรก 

การใชJงานชุดกันฝนคือ เก็บใสNถุงไวJใชJครั้งตNอไป และราคาสNวนใหญNที่ผูJประเมินนิยมซื้อในราคา 150-200 บาท ผลการศึกษา

ของกลุNมตัวอยNางที่มีตNอการออกแบบชุดกันฝนสำหรับบุรุษจากแผNนพลาสติกใส ประกอบดJวย ชุดที่ 1 ชุดที่ 2 และชุดที่ 3 

จำนวน 3 ช ุด โดยภาพรวมอยู Nในระดับเห ็นด Jวยมาก (𝑥̅=3.69, SD=0.72) เม ื ่อพ ิจารณา ตามดJานตNาง ๆ พบวNา                       

ดJานการออกแบบ มีความคิดเห็นระดับมาก (𝑥̅=4.41, SD=0.62) ดJานรูปแบบชุดกันฝน มีความคิดเห็นมาก (𝑥̅=3.98, 

SD=0.66) ดJานวัสดุ มีความคิดเห็นระดับปานกลาง (𝑥̅=3.23, SD=0.77) และดJานการนำไปใชJ มีความคิดเห็นอยูNในระดับ           

ปานกลาง (𝑥̅=3.15, SD=0.83) ชุดกันฝนสำหรับบุรุษที่มีความคิดเห็นโดยรวมสูงสุด คือ ชุดกันฝนชุดที่ 3 มีความคิดเห็นอยูNใน

ระดับมาก (𝑥̅=3.73, SD=0.73) จากผลการประเมินความคิดเห็นจะเห็นไดJว Nาช ุดกันฝนทั ้ง 3 ชุด มีความโดดเดNน                   

ดJานการออกแบบ และดJานรูปแบบชุดกันฝน เนื่องจากการออกแบบมีความทันสมัย รูปแบบมีการตกแตNงวางตำแหนNงผJาฝoาย

หลากหลาย เหมาะที่จะใสNกันฝน สวมใสNสะดวก และปoองกันน้ำไดJ 

 

คำสำคัญ: การออกแบบ  ชุดกันฝน  แผNนพลาสติกใส 
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Abstract 
The purposes of this study were to 1) study the design of men’s raincoat to be characteristic by using clear 

plastic sheet  2) gather opinions for designing men’s raincoat from clear plastic sheet using questionnaires 

as a tool for data collection from 127 undergraduate male students with age ranging from 18-24.                   

The participants are from the Department of Apparel Technology and Pattern, the Department of Fashion 

Design, and the Department of Food and Nutrition, Faculty of Home Economics Technology, Rajamangala 

University of Technology Krungthep. The participants were selected by accidental sampling method.         

The result was analyzed by using percentage, mean, and standard deviation. From the response of male 

students aged 19-20, they carried umbrellas the most when entering the rainy season and wore protective 

raincoats. They took style of the raincoat into consideration when buying. The raincoats that they bought 

are reusable and pocketable. And most of the prices that evaluators buy are at 150-200 Bath. Study results 

of the samples toward the design of raincoat for men from clear plastic sheet consisted of 1st set, 2nd set, 

and 3rd set, total 3 sets. Overall agreement to the sets is in high level (𝑥̅=3.96, SD=0.72). Considering from 

various aspects, the result indicated that the design is agreed at high level (𝑥̅=4.41, SD=0.62), the raincoat 

pattern is agreed at high level (𝑥̅=3.98, SD=0.66), the material is agreed at moderate level (𝑥̅=3.23, SD=0.77), 

the usage is agreed at moderate level (𝑥̅=3.15, SD=0.83). The 3rd raincoat for men received the highest 

overall opinion. The agreement is in high level (𝑥̅=3.73, SD=0.73). The results showed that all of the raincoat 

had outstanding designs and styles due to stylish design. There are a variety of cotton pattern positioning 

decorations, convenient to wear and waterproof. 

 

Keywords: Designing, Raincoat, Clear plastic sheet 

 

บทนำ 

เสื้อผJา เครื่องนุNมหNม หมายถึง สิ่งที่มนุษย7นำมาใชJเปSนเครื่องหNอหุJมรNางกาย ยุคกNอนประวัติศาสตร7มนุษย7ใชJสิ่งของ

จากธรรมชาติ เชNน ใบไมJ หนังสัตว7 ฯลฯ มีจุดประสงค7 เพื่อทำใหJรNางกายอบอุNน ป�จจุบันมนุษย7ไดJมีการพัฒนาเกี่ยวกับการผลิต

เสื้อผJาขึ้นในรูปแบบตNาง ๆ ดJวยการนำเอาเสJนใยมา ถัก ทอ ใหJไดJเปSนผืนผJาแลJวจึงนำมา ตัดเย็บประกอบใหJเปSนตัวเสื้อผJา และ

นอกจากจะทำใหJรNางกายอบอุNนแลJวยังชNวยเสริมสรJางบุคลิกภาพที่ดีใหJกับผูJสวมใสN จนเสื้อผJาเครื่องนุNงหNมกลายเปSนป�จจัยหลัก

ในชีวิตประจำวันของมนุษย7 (เสื้อผJาเครื่องนุNมหNม, 2553) การออกแบบเสื้อผJาเครื่องนุNมหNมเปSนการกำหนดลักษณะของเสื้อผJา 

หรือชิ ้นงานตามแนวความคิดจินตนาการ ผลงานที่ปรากฏจะสวยงาม และมีคุณคNาความรู JความเขJาใจในหลักการของ         

การออกแบบ และรูJจักนำองค7ประกอบทางศิลปะที่มีประวัติความเปSนมาที่ยาวนานพรJอม ๆ กับวิวัฒนาการของมนุษย7นำมาใชJ 

เพื่อใหJการออกแบบที่ปรากฏออกมาใหJมีความสวยงาม และสรJางความพอใจใหJกับผูJสวมใสN ชุดกันฝนมักเคลือบดJวยยางพารา  

(ธนสิทธิ์ เหลNาประเสริฐ, 2455; สถาบันวิจัยยาง , 2550) ลักษณะของชุดกันฝนเปSนชุดคลุมที่มีความยาวถึงหัวเขNาใชJสวมทับ           

เสื้อตัวใน เพื่อปoองกันการเปZยกจากน้ำฝนแตNไมNคNอยระบายความชื้น จึงนำพลาสติกใสมาทำเปSนชุดกันฝนที่มีสมบัติคลJายกับน้ำยาง

ที่สามารถกันน้ำไดJ ปoองกันการฉีกขาดมาใชJ พลาสติกใสผลิตจากเม็ดพลาสติก PVC (Polyvinyl Chloride) (อรอุมา สันตวิธี, 2548) 

เปSนพลาสติกที่มีความใส มันเงา มีคุณสมบัติ คือ ทนตNอการกัดกรNอน แรงขัดถู กันน้ำซึมไดJ ผิวเรียบเนียน ทนทานตNอสภาพดินฟoา

อากาศไดJดี (การออกแบบและเครื่องใชJประเภทผJา, 2563) 
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ชุดกันฝนเปSนชุดที่สามารถกันการเปZยกจากน้ำฝน ป�จจุบันมีชุดกันฝนที่ออกแบบใหJมีรูปรNางแบบตNาง ๆ เสื้อกันฝน

บางชุดใชJพลาสติกหนา บางชุดใชJพลาสติกบาง และมีความยาวของชุดที่แตกตNางกันไป ดังนั้น คณะผูJจัดทำจึงมีแนวความคิดที่

จะนำพลาสติกใส และผJาฝoายมาใชJเปSนวัสดุในการตัดเย็บชุดกันฝน มีการพัฒนาเกี่ยวกับการผลิตเสื้อผJาใน รูปแบบตNาง ๆ ใหJ

ชุดกันฝนมีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น จึงไดJจัดทำชุดกันฝนโดยใชJแผNนพลาสติกใสและผJาฝoาย มาทำเปSนชุดกันฝนรูปแบบยาว

เต็มตัว ไดJแรงบันดาลใจมาจากกระเปcาถือที่ทำมาจากผJาสองชั้นใชJผJาฝoายดJานในและดJานนอก คลุมดJวยแผNนพลาสติกใสศึกษา

สมบัติของพลาสติกและผJาฝoาย เปSนการใชJวัสดุที่แตกตNางไปสรJางเสริมและออกแบบ ใหJเหมาะสมกับชุดกันฝนสำหรับบุรุษ

เพื่อใหJสามารถใชJประโยชน7ไดJมากยิ่งขึ้น 

 

จุดประสงค:การวิจัย 

1.  เพื่อศึกษาการออกแบบชุดกันฝนสำหรับบุรุษใหJมลีักษณะเฉพาะตัว โดยใชJแผNนพลาสติกใส 

2.  เพื่อประเมินความคิดเหน็ในการออกแบบชุดกันฝนสำหรับบุรุษจากแผNนพลาสติกใส 
 

หลักการ แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขIอง 
 การออกแบบ หมายถึง การสรJางสรรค7สิ่งใหมN หรือปรับปรุงดัดแปลงสิ่งที่มีอยูNใหJดีขึ้น และมีรูปแบบที่เปลี่ยนไปจาก

เดิม การถNายทอดรูปแบบจากความคิดออกมาเปSนผลงานที่ผูJอื่นสามารถมองเห็น รับรูJ หรือสัมผัสไดJ การออกแบบครอบคลมุถงึ

การออกแบบวัสดุ หรือปฏิสัมพันธ7ของมนุษย7และยังรวมไปถึงเชิงออกแบบ (Design Thinking) (TCDC, ม.ป.ป.) แบบที่ออกมา

อาจเปSนสิ ่งที ่เปSนไปไดJจริง หรือแบบที่เปSนเพียงนามธรรมก็ไดJ หลักการและแนวคิดการออกแบบ ผู Jที ่ออกแบบ หรือ             

นักออกแบบ หมายถึง คนที่ทำงานวิชาชีพในสาขาการออกแบบที่แตกตNางกันไป เชNน นักออกแบบแฟชั่น นักออกแบบสิ่งทอ 

หรือนักออกแบบลายผJา และเนื ้อผJา ใหJเกิดความสวยงามเหมาะสมและคุJมคNาสามารถนำไปใชJไดJยาวนาน ผู Jออกแบบ             

ควรคำนึงถึงความสวยงามเหมาะสม เสื้อผJาบางแบบอยูNในสมัยนิยมแตNไมNเหมาะกับบุคลิกของผูJสวมใสN ทั้งนี้ ผูJออกแบบเสื้อผJา

จึงควรมีความรูJความเขJาใจ เพื่อนำหลักการไปใชJในการออกแบบใหJเหมาะสม ชNวยอำพรางสNวนทีบ่กพรNอง และชNวยเสริมจุดเดNน

ใหJมีบุคลิกลักษณะที่ดียิ่งขึ้น การสรJางสรรค7งานศิลปะ ผูJออกแบบตJองทำความเขJาใจกับองค7ประกอบศิลป�เปSนพื้นฐาน เชNน          

การรNางภาพ (วาดเสJน) การจัดวางใหJเกิดความงาม (จัดภาพ) และการใชJสี (ทฤษฎีสี) (สุนทรผไท จันทระ, 2561) ซึ่งแตNละ

อยNางเปSนพื้นฐานสำคัญที่รวบรวมความรูJไวJดJวยกันสำหรับสิ่งที่ควรคำนึงถึงในการนำมาออกแบบชุดกันฝนสำหรับบุรุษจากแผNน

พลาสติกใส ไดJแกN รูปแบบของชุดกันฝน พบวNา ชนิดชุดกันฝนแบบเต็มตัว นิยมมากที่สุด มีสมบัติกันน้ำไดJ มีความหนา และ

ทนทานตNอการใช Jงาน ใช Jบ ังแดด หรือก ันลม และประเภทของพลาสติกท ี ่ ใช Jทำช ุดก ันฝน ใชJพลาสต ิก PE หรือ 

Polyethylene เปSนโพลิเมอร7ตระกูล โพลีโอลิฟ¡น (Polyolefins) ผลิตจากเม็ดพลาสติก เปSนพลาสติกที่มีความใส มันเงา           

มีคุณสมบัติ คือ ทนตNอแรงขัดถู กันน้ำซึมไดJ ผิวเรียบ ทนทานตNอสภาพดินฟoาอากาศไดJดี และสามารถนำไปใชJงานไดJ

หลากหลายกวNายางพาราที่เปSนยางธรรมชาติ ที่มีคุณสมบัติดังกลNาวดJอยกวNา เทคนิคการนำผJาฝoายมารNวมในการออกแบบ คือ 

ผJาฝoายมีคุณสมบัติถNายเทอากาศไดJดี สวมใสNสบาย ไมNรJอน และสามารถทำใหJพลาสติกใส โดดเดNนขึ้นมาดJวยลวดลายที่อยูNบน   

ผJาฝoาย (การออกแบบและเครื่องใชJประเภทผJา, 2563) 

 ขวัญชนก กีรติมาพงศ7, ธงชัย ลักมาศ และปภาพรรณ เพชรทัต (2556) ไดJศึกษาเรื่อง การออกแบบเสื้อกันฝนจาก

กระดาษไวเทค โดยมีวัตถุประสงค7 เพื ่อศึกษาการออกแบบเสื ้อกันฝนจากกระดาษไวเทค สะดวกในการพกพา และทดสอบ

ความสามารถในการกันฝน โดยใชJแบบสอบถามจากกลุNมตัวอยNาง คือ นักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีเทคโนโลยีเสื้อผJาและแพตเทิร7น 

คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร7 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ จำนวน 120 คน วิเคราะห7ขJอมูลโดยการหาคNาเฉลี่ยผล

การศึกษา พบวNา กลุNมตัวอยNางเปSนนักศึกษาหญิงสNวนใหญNพกรNมเมื่อเขJาหนJาฝน และนิยมซื้อเสื้อกันฝนแบบมีซิปดJานหนJา โดยเลือก
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ซื้อเสื้อกันฝนจากผJาใบพลาสติก และเลือกซื้อตามลักษณะการใชJงาน มีความถี่ในการใชJงานเปSนบางครั้ง ความพึงพอใจในดJาน

ภาพรวมของเสื้อกันฝนจากกระดาษไวเทคทั้ง 3 แบบ พบวNา เสื้อกันฝนรูปแบบจั๊มเอวมีความพึงพอใจมากที่สุด  

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 ประชากรและกลุ)มตัวอย)าง 

1.  ประชากรที่ใชJในการสำรวจความคิดเห็นที่มีตNอการออกแบบชุดกันฝนสำหรับบุรุษจากแผNนพลาสติกใส ไดJแกN 

นักศึกษาชายมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร7 สาขาวิชาเทคโนโลยีเสื้อผJาและ

แพตเทิร7น สาขาวิชาการออกแบบแฟชั่น และสาขาวิชาอาหารและโภชนาการ ระดับปริญญาตรี มีอายุระหวNาง 18-24 ปZ 

จำนวน 190 คน ประชากรกลุNมนี ้เปSนตัวแทนของกลุNมตัวอยNางที่เรียนทางดJานการออกแบบแฟชั่น และไมNไดJเรียนทาง           

ดJานการออกแบบแฟชั่นเพื่อใหJไดJความคิดเห็นที่หลากหลาย 

2.  กลุNมตัวอยNางที่ใชJในการสำรวจความคิดเห็นที่มีตNอการออกแบบชุดกันฝนสำหรับบุรุษจากแผNนพลาสติกใส คือ 

นักศึกษาชาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร7 สาขาวิชาเทคโนโลยีเสื้อผJาและ

แพตเทิร7น สาขาวิชาการออกแบบแฟชั่น และสาขาวิชาอาหารและโภชนาการ ระดับปริญญาตรี มีอายุระหวNาง 18-24 ปZ 

จำนวน 127 คน จากตารางสำเร็จรูปคำนวณขนาดของกลุNมตัวอยNางของ Krejcie และ Morgan โดยวิธีการสุNมแบบบังเอิญ 

(Accidental Sampling) (ธานินทร7 ศิลป�จารุ, 2560) 

 

 เครื่องมือในการเก็บขiอมูล 

 เครื่องมือที่ใชJในการศึกษาในครั้งนี้ คือ แบบสอบถามประเมินความคิดเห็นที่มีตNอการออกแบบชุดกันฝนสำหรับ

บุรุษจากแผNนพลาสติกใส ประกอบดJวย 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1  ขJอมูลทั่วไปของผูJตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2  แบบสอบถามความคิดเห็นที่มีตNอการออกแบบชุดกันฝนสำหรับบุรุษจากพลาสติกใส  

ตอนที่ 3  ความคิดเห็นและขJอเสนอแนะ 

โดยแบNงขJอคำถามความคิดเห็นออกเปSน 4 ดJาน คือ  

1.  ดJานการออกแบบ ประกอบดJวย  

 1.1 ความสวยงามของชุด  

 1.2 ความแปลกใหมNของชุด  

 1.3 ความทันสมัย  

 1.4 ความเหมาะสมกับการใชJงาน 

2.  ดJานรูปแบบชุดกันฝน ประกอบดJวย  

 2.1 รูปแบบทันสมัย  

 2.2 ขนาดเหมาะสม  

 2.3 รูปแบบตำแหนNงที่ตกแตNง 

3.  ดJานวัสดุ ประกอบดJวย  

 3.1 น้ำหนักเบา  

 3.2 การพกพา และการจัดเก็บสะดวก  

 3.3 การเย็บตะเข็บ 
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4.  ดJานการนำไปใชJ ประกอบดJวย  

 4.1 สามารถกันน้ำแทรกซึมไดJจริง  

 4.2 สะดวกตNอการจัดเก็บ  

 4.3 สะดวกตNอการพกพาไปใชJงาน  

 4.4 งNายตNอการดูแลรักษา 

 วิธีการเก็บรวบรวมขiอมูล 

 วิธีการเก็บรวบรวมขJอมูลโดยการขอความรNวมมือจากนักศึกษาชาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร7 สาขาวิชาเทคโนโลยีเสื้อผJาและแพตเทิร7น สาขาวิชาการออกแบบแฟชั่น และสาขาอาหารและ

โภชนาการ ระดับปริญญาตรี จำนวน 127 คน โดยการทำแบบสอบถามความคิดเห็นและเก็บรวบรวมโดยคณะผูJจัดทำโครงงาน

นำแบบสอบถามความคิดเหน็ที่ไดJรับมาตรวจสอบเพื่อนำมาวิเคราะห7 และแปลผลทางสถิต ิ

การวิเคราะห6ขiอมูล  
ตอนที่ 1 ขJอมูลทั่วไปของนักศึกษาชาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร7 

สาขาวิชาเทคโนโลยีเสื้อผJาและแพตเทิร7น สาขาวิชาการออกแบบแฟชั่น และสาขาอาหารและโภชนาการ ระดับปริญญาตรี 

ผูJตอบแบบสอบถามวิเคราะห7ขJอมูลโดยคNารJอยละ (Percentage) เปSนการเปรียบเทียบความถี่  

ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นที่มีตNอการออกแบบชุดกันฝนสำหรับบุรุษจากแผNนพลาสติกใส วิเคราะห7ขJอมูล

โดยการหาคNาเฉลี่ยและคNาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและขJอเสนอแนะ  

 

ผลการวิจัยและการอภิปรายผล 

 ผลการศึกษาพบวNา นักศึกษาชายที่มีอายุระหวNาง 19-20 ปZ พกรNมในกระเปcาเมื่อเขJาหนJาฝนมากที่สุด และนิยม  

สวมใสNชุดกันฝนแบบคลุม เลือกซื้อชุดกันฝนพิจารณารูปแบบเปSนอันดับแรก ใชJงานแบบเก็บใสNถุงไวJใชJในครั้งตNอไป และนิยม

ซื้อชุดกันฝนในราคา 150-200 บาท 
 

ตารางที่ 1  ผลการวิเคราะห7ความคิดเห็นที่มีตNอการออกแบบชุดกันฝนสำหรับบุรุษจากแผNนพลาสติกใส ชุดที่ 1 

    ชุดที่ 1                                                      𝑥̅                       SD                      ระดับความคิดเห็น 
1.  ด4านการออกแบบ  4.41 0.71                            มาก 

2.  ด4านรูปแบบชุดกันฝน 3.90 0.72                            มาก 

3.  ด4านวัสด ุ 3.16 0.76                            ปานกลาง 

4.  ด4านการนำไปใช4  3.09 0.80                            ปานกลาง  

    ความคิดเห็นโดยภาพรวม                                3.64  0.74                            มาก 

 

จากตารางที่ 1 พบว)า ความคิดเห็นที่มีตNอการออกแบบชุดกันฝนสำหรับบุรุษจากแผNนพลาสติกใสในแตNละดJาน        

ช ุดที ่  1 โดยภาพรวมอยู Nในระดับความคิดเห็น เห ็นด Jวยมาก (𝑥̅=3.64, SD=0.74) เม ื ่อพ ิจารณาเปSนรายขJอพบวNา                    

ดJานการออกแบบ วNาเห็นดJวยในระดับมาก (𝑥̅=4.41, SD=0.71) รองลงมา คือ ดJานรูปแบบชุดกันฝน ไดJเห็นดJวยในระดับมาก 

(𝑥̅=3.90, SD=0.72) ด Jานวัสดุ ไดJเห ็นดJวยในระดับปานกลาง (𝑥̅=3.16, SD=0.76) และนJอยที ่ส ุด ด JานการนำไปใชJ                  

ไดJเห็นดJวยในระดับปานกลาง (𝑥̅=3.09, SD=0.80) ตามลำดับ 
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ตารางที่ 2  ผลการวิเคราะห7ความคิดเห็นที่มีตNอการออกแบบชุดกันฝนสำหรับบุรุษจากแผNนพลาสติกใส ชุดที่ 2 

    ชุดที่ 2                                                   			𝑥"																					SD                     ระดับความคิดเห็น 
1.  ด4านการออกแบบ  4.41 0.64                            มาก 

2.  ด4านรูปแบบชุดกันฝน 4.01 0.61                            มาก 

3.  ด4านวัสด ุ 3.25 0.79                            ปานกลาง 

4.  ด4านการนำไปใช4  3.17 0.83                            ปานกลาง 

    ความคิดเห็นโดยภาพรวม                                 3.71  0.71                            มาก  

 

จากตารางที่ 2  พบว)า ความคิดเห็นที่มีตNอการออกแบบชุดกันฝนสำหรับบุรุษจากแผNนพลาสติกใสในแตNละดJาน    

ชุดที ่ 2 โดยภาพรวมอยู Nในระดับความคิดเห็น วNาเห็นดJวยในมาก (𝑥̅=3.71, SD=0.71) เมื ่อพิจารณาเปSนรายขJอพบวNา            

ดJานออกแบบ ไดJเห็นดJวยในระดับมาก (𝑥̅=4.41, SD=0.64) รองลงมา ดJานรูปแบบชุดกันฝน ไดJเห็นดJวยในระดับมาก 

(𝑥̅=4.01, SD=0.61) ดJานวัสดุ ไดJเห็นดJวยในระดับปานกลาง (𝑥̅=3.25, SD=0.79) และนJอยที่สุด ดJานการนำไปใชJ ไดJเห็น

ดJวยในระดับปานกลาง (𝑥̅=3.17, SD=0.71) ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 3  ผลการวิเคราะห7ความคิดเห็นที่มีตNอการออกแบบชุดกันฝนสำหรับบุรุษจากแผNนพลาสติกใส ชุดที่ 3 

    ชุดที่ 1                                                      𝑥̅                       SD                      ระดับความคิดเห็น 
1.  ด4านการออกแบบ  4.41 0.62                            มาก 

2.  ด4านรูปแบบชุดกันฝน 4.05 0.66                            มาก 

3.  ด4านวัสด ุ 3.28 0.78                            ปานกลาง 

4.  ด4านการนำไปใช4  3.21 0.88                            ปานกลาง 

    ความคิดเห็นโดยภาพรวม                                3.73  0.73                           มาก  

 

จากตารางที่ 3 พบว)า ความคิดเห็นที่มีตNอการออกแบบชุดกันฝนสำหรับบุรุษจากแผNนพลาสติกใสในแตNละดJาน ชุดที่ 3 

โดยภาพรวมอยูNในระดับความคิดเห็น วNาเห็นดJวยในระดับมาก (𝑥̅=3.73, SD=0.73) เมื่อพิจารณาเปSนรายขJอพบวNา ดJานออกแบบ   

ไดJเห็นดJวยในระดับมาก (𝑥̅=4.41, SD=0.62) รองลงมา คือ ดJานรูปแบบชุดกันฝน ไดJเห็นดJวยในระดับมาก (𝑥̅=4.05, SD=0.66) 

ดJานวัสดุ ไดJเห็นดJวยในระดับปานกลาง (𝑥̅=3.28, SD=0.78) และนJอยที่สุด ดJานการนำไปใชJ ไดJเห็นดJวยในระดับปานกลาง 

(𝑥̅=3.21, SD=0.88) 
 

ตารางที่ 4  ผลการวิเคราะห7ความคิดเห็นที่มีตNอการออกแบบชุดกันฝนสำหรับบุรุษจากแผNนพลาสติกใส ทั้ง 3 ชุด 

    ชุดที่ 1                                                 𝑥̅                         SD                        ระดับความคิดเห็น 
  ชุดที่ 1  3.64 0.74                                 มาก 

  ชุดที่ 2 3.71 0.71                                 มาก 

  ชุดที่ 3 3.73 0.73                                 มาก 

  ความคิดเห็นโดยภาพรวม                      3.69 0.72                               มาก 
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จากตารางที่ 4 พบว)า ความคิดเห็นที่มีตNอการออกแบบชุดกันฝนสำหรับบุรุษจากพลาสติกใสทั้ง 3 ชุด ภาพรวม

ความคิดเห็น วNาเห็นดJวยในระดับมาก (𝑥̅=3.69, SD=0.72) เมื่อพิจารณาเปSนรายชุดพบวNา ชุดที่ 3 ไดJเห็นดJวยในระดับมาก 

(𝑥̅=3.73, SD=0.73) รองลงมาชุดที่ 2 ไดJเห็นดJวยในระดับมาก (𝑥̅=3.71, SD=0.71) และ ชุดที่ 1 ไดJเห็นดJวยในระดับมาก 

(𝑥̅=3.64, SD=0.74) ตามลำดับ 
 

ตJนแบบชิ้นงานชุดกันฝนแบบยาวเต็มตัว 3 ชุด มีดังนี ้

 

 
 

ภาพที่ 1 ตJนแบบชิ้นงานชุดกันฝนแบบยาวเต็มตัวที่มีการตกแตNงดJวยผJาฝoายครึ่งตัว และแขน ชุดที่ 1 

 

 
 

ภาพที่ 2 ตJนแบบชิ้นงานชุดกันฝนแบบยาวเต็มตัวที่มีการตกแตNงดJวยผJาฝoายจากเอวลงมา และแขน ชุดที่ 2 
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ภาพที่ 3 ตJนแบบชิ้นงานชุดกันฝนแบบยาวเต็มตัวที่มีการตกแตNงดJวยผJาฝoายเหนืออก และหมวกคลุมศีรษะ ชุดที่ 3 

 

อภิปรายผล 
จากผลการประเมินการทำชุดกันฝนสำหรับบุรุษจากแผNนพลาสติกใส ที่มีลักษณะเปSนชุดกันฝนแบบเต็มตัว และนำผJา

ฝoายมาเย็บดJานในของชุดกันฝนที่มีแรงบันดาลใจมาจากกระเปcาถือที่นำพลาสติกมาคลุมดJานนอกของตัวกระเปcาทำใหJดูแปลกใหมN 

ดJานผิวสัมผัสภายนอกลื่น รูปทรงแข็งแรง ลวดลายที่มองจากพลาสติกใสเขJาไปแปลกตา กันน้ำไดJ และทำความสะอาดไดJงNาย             

ผลการวิเคราะห7พบวNา 1)  ดJานการออกแบบ กลNาวคือ ความสวยงามของชุด ความแปลกใหมNของชุด ความทันสมัย และ                 

ความเหมาะสมกับการใชJงาน มีความเห็นโดยภาพรวมอยูNในระดับเห็นดJวยมาก เหตุผลเปSนเพราะมีความแปลกที่นำผJาฝoายที่มี

ลวดลายมารองอยูNดJานลNางของพลาสติก และตัดเย็บออกมาเปSนชุดกันฝน ทำใหJผิวสัมผัสภายนอกลื่น ภายในมีความอNอนนุNมของ

ผิวสัมผัสผJาฝoาย รูปทรงของชุดมีความอยูNตัว ลวดลายที่มองจากพลาสติกใสลงไปแปลกตานNาสวมใสN กันน้ำไดJ และทำความสะอาดไดJ

งNาย เหมาะสมกับการใชJงาน 2)  ดJานรูปแบบชุดกันฝน กลNาวคือ รูปแบบทันสมัย ขนาดเหมาะสม และรูปแบบตำแหนNงที่ตกแตNง             

มีความเห็นโดยภาพรวมอยูNในระดับเห็นดJวยมาก สืบเนื่องมาจากกNอนทำการศึกษาไดJมีการสำรวจความนิยมของแบบชุดกันฝนกNอน        

3)  ดJานวัสดุ กลNาวคือ น้ำหนักเบา การพกพาและการจัดเก็บสะดวก การเย็บตะเข็บมีความเห็นโดยภาพรวมอยูNในระดับเห็นดJวย         

ปานกลาง เปSนการศึกษาความคิดเห็นเชิงสำรวจไมNไดJทดลองใหJกลุNมตัวอยNางสวมใสNขณะฝนตกจริง เปSนขJอผิดพลาดที่นักวิจัยตJองศึกษา

ตNอเนื่อง โดยใหJกลุNมตัวอยNางทดลองสวมใสNจริงในขณะฝนตกเพื่อดูการซึมของน้ำตามแนวเย็บของตะเข็บ 4)  ดJานการนำไปใชJ กลNาวคือ 

สามารถกันน้ำแทรกซึมไดJจริง สะดวกตNอการจัดเก็บ สะดวกตNอการพกพาไปใชJงาน และงNายตNอการดูแลรักษา มีความคิดเห็นโดย    

ภาพรวมอยูNในระดับเห็นดJวยปานกลาง ผลการวิจัยนี้เปSนแนวทางที่นักวิจัยตJองศึกษาเชิงทดลองดJานการนำไปใชJตNอเนื่อง เพื่อออกแบบ

และพัฒนาชุดกันฝนสำหรับบุรุษจากแผNนพลาสติกใส ใหJเปSนที่รูJจักของตลาดแฟชั่น และควรมีการศึกษาชNองทางการจำหนNายใหJเปSนที่

แพรNหลายมากยิ่งขึ้น 

 

สรุปผลการวิจัย 
การศึกษาเรื่องการออกแบบชุดกันฝนสำหรับบุรุษจากแผNนพลาสติกใสมีวัตถุประสงค7เพื่อ 1) ศึกษาการออกแบบ

ชุดกันฝนสำหรับบุรุษใหJมีลักษณะเฉพาะตัว โดยใชJแผNนพลาสติกใส 2) การศึกษาความคิดเห็นในการออกแบบชุดกันฝนสำหรับ

บุรุษจากแผNนพลาสติกใส ใชJแบบสอบถามเปSนเครื ่องมือในการเก็บรวบรวมขJอมูลจากนักศึกษาชายระดับปริญญาตรี              

อายุระหวNาง 18-24 ปZ สาขาวิชาเทคโนโลยีเสื้อผJาและแพตเทิร7น สาขาวิชาการออกแบบแฟชั่น และสาขาวิชาอาหารและ

โภชนาการ คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร7 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ จำนวน 127 คน โดยใชJวิธีการสุNมแบบ

บังเอิญ วิเคราะห7โดยใชJสถิติรJอยละ คNาเฉลี่ย และคNาเบี่ยงเบนมาตรฐาน จากผลการศึกษาพบวNา นักศึกษาชายที่มีอายุระหวNาง 
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19-20 ปZ พกรNมในกระเปcาเมื่อเขJาหนJาฝนมากที่สุด และนิยมสวมใสNชุดกันฝนแบบคลุม เลือกซื้อชุดกันฝนพิจารณารูปแบบเปSน

อันดับแรก  ใชJงานแบบเก็บใสNถุงไวJใชJในครั้งตNอไป และนิยมซื้อชุดกันฝนในราคา 150-200 บาท 

ผลการศึกษาของกลุNมตัวอยNางที่มีตNอการออกแบบชุดกันฝนสำหรับบุรุษจากแผNนพลาสติกใส ชุดกันฝนสำหรับบุรุษ

ที่มีความคิดเห็นโดยรวมสูงสุด คือ ชุดกันฝนแบบยาวเต็มตัวที่มีการตกแตNงดJวยผJาฝoายเหนืออกขึ้นไป และหมวกคลุมศีรษะ     

ชุดที่ 3 มีความคิดเห็นอยูNในระดับ วNาเห็นดJวยอยูNในระดับมาก (𝑥̅=3.73, SD=0.73) การนำผJาฝoายและพลาสติกใสมาออกแบบ

และตัดเย็บชุดกันฝนสำหรับบุรุษเปSนการผสมผสานวัสดุที่มีความแตกตNางทางโครงสรJาง และคุณสมบัติระหวNางวัสดุที่ไดJจาก

ธรรมชาติ (ผJาฝoาย) และวัสดุที่มนุษย7ประดิษฐ7ขึ้น (พลาสติกใส) มีแนวความคิดจากการเปcาถือที่สามารถกันน้ำไดJมาออกแบบ

รวมกันเปSนชุดกันฝน ทำใหJดูแปลกใหมN ดJานผิวสัมผัสภายนอกลื่น รูปทรงแข็งแรงขึ้น ลวดลายที่มองจากพลาสติกใสลงไป

แปลกตา กันน้ำไดJ และทำความสะอาดไดJงNาย ทำใหJเกิดผลิตภัณฑ7ใหมNที่นNาสนใจ และผลการประเมินความคิดเห็น ชุดกันฝน

ทั้ง 3 ชุด มีความคิดเห็นอยูNในระดับเห็นดJวยมาก มีความโดดเดNนดJานการออกแบบ และดJานรูปแบบชุดกันฝน เนื่องจาก          

การออกแบบมีความทันสมัย รูปแบบมีการตกแตNงวางตำแหนNงผJาฝoายหลากหลาย เหมาะที่จะใสNกันฝน สวมใสNสะดวก และ

ปoองกันน้ำไดJ ทั้งนี้ ผลการประเมินความคิดเห็นอยูNในระดับเห็นดJวยปานกลาง คือ ดJานวัสดุ และดJานการนำไปใชJไดJจริง            

ในชีวิตประจำวัน ผูJวิจัยควรออกแบบเพื่อการพัฒนาชุดกันฝนสำหรับบุรุษจากแผNนพลาสติกใสโดยคำนึงถึงดJานวัสดุ และ           

ความสะดวกสบายของการนำไปใชJใหJครอบคลุมมากขึ้น 
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บทคัดย'อ 
งานวจิัยนีม้วีตัถุประสงค6  1. เพื่อศึกษาและทดลองการผลติวสัดุเปลือกลูกหยีผสมขีเ้ลื่อยไมKยางพาราคณุสมบัตขิองวสัดใุน        

การอัดขึ้นรูป  2. ทดสอบคณุสมบัตทิางกายภาพ ความสามารถในการรบัน้ำหนกั เพื่อนำไปสูRความเปSนไปไดKในการใชKเปSนของ 

วัสดุสำหรับงานออกแบบผลิตภัณฑ6 โดยการดำเนินการเปSนการวิจัยเชิงทดลอง โดยใชKวัสดุจากเปลือกลูกหยีผสมขี้เลื่อย และใชK 

กาวแปWงเปXยกเปSนตัวประสาน อัตราสRวนนี้ใชKเปSนอัตราสRวนที่ทดสอบขึ้นเพื่อใหKไดKคRาที่เหมาะสม คือ เปลือกลูกหยี 35% 

กาวแปWงเปXยก 60% ขี้เลื่อยไมKยางพารา 5 % ผสมและอัดขึ้นรูป ตากแดดจัด 7 วัน การทดสอบแบRงเปSน 2 ชนิด Test ก 

เปลือกลูกหยีผสมขี ้ เล ื ่อยหยาบ ขนาด 6.5x18.5x1.5 ซม. และ Test ข เปลือกลูกหยีผสมขี ้ เล ื ่อยละเอ ียด ขนาด 

6.5x18.5x2 ซม. ใชKตัวทดลองทั้งหมด 4 ตัวทดลอง และทำการหาคRาความชื้นและความสามารถในการรับน้ำหนัก คRาเฉลี่ย 

ความชื้นของวัสดุ Test ก1  ความชื้น 11.5 % Test ก2  ความชื้น 13 % Test ข1 ความชื้น 10.5% Test ข2 ความชื้น 

12.75% ความสามารถในการรับน้ำหนัก โดยมีคRาเฉลี่ย Test ก1 สามารถรับน้ำหนักไดK 2.725 กก./ตร.ซม. Test ก2 สามารถ 

รับน้ำหนักไดK 3.475 กก./ตร.ซม. และ Test ข1 สามารถรับน้ำหนักไดK 3.625 กก./ตร.ซม. Test ข2 สามารถรับน้ำหนักไดK 

4.075 กก./ตร.ซม. ความสามารถในการรับน้ำหนักของแตRละชนิดวัสดุ จะเห็นวRา Test ข จะมีการรับน้ำหนักไดKดีกวRา แตRทั้ง 

สองชนิดการทดลองมีความเปSนไปไดKในการใชKเปSนของวัสดุสำหรับงานออกแบบผลิตภัณฑ6 

คำสำคัญ: เปลือกลูกหยี  ขี้เลื่อย  ความเปSนไปของวัสดุ  งานออกแบบผลิตภัณฑ6 
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Abstract 
The objectives of this research are to 1. Study and experiment on making a material from the extrusion of 

dialium shell mixed with sawdust from rubber wood. 2. Test on the physical properties, load capacity,          

and the possibility to be used as a material for product design. This was conducted as an experimental 

research with using of dialium shell mixed with sawdust, and wet powder liquid glue as an adhesive agent. 

The ratio used on the test to obtain the optimum values is dialium shell 35%, wet powder liquid glue 60%, 

and sawdust from rubber wood 5%. Those were mixed, extruded, then sun dried for 7 days. The test was 

divided into 2 types which are Test A is a test on mixture and extrusion of dialium shell with coarse sawdust: 

dimension 6.5x18.5x1.5 cm. And Test B is from dialium shell and fine sawdust: dimension 6.5x18.5x2 cm.    

4 samples of each types were used. And the moisture and weight-bearing capacity were determined.            

The average moisture content of the material indicated Test A1 with moisture 11.5%, Test A2 with moisture 

13%, Test B1 with Moisture 10.5%, and Test B2 with Moisture 12.75%. The average weight-bearing capacity 

with Test A1 was 2.725 Kg. / Sq.cm., the Test A2 can hold 3.475 kg./ Sq.cm., while Test B1 can support    

3.625 kg./ Sq.cm., and Test B2 can hold 4.075 kg./ Sq.cm. The ability of the Test B to carry weight was 

better. The experiment of capacity of both types pointed out positive possibility of being used as                    

a material for product design. 

 

Keywords: Dialium Shell, Sawdust, Possibility of material, Product Design 

 

บทนำ 
ประเทศไทยมีทรัพยากรธรรมชาติอันอุดมสมบูรณ6 ในแตRละทKองถิ่นจะมีทรัพยากรธรรมชาติที่แตกตRางกันไป และมี

ทรัพยากรบางชนิดที่ไมRนำมาใชKใหKเกิดประโยชน6หรือถูกทิ้งไปอยRางนRาเสียดาย ถKาไดKศึกษาคKนควKาและสำรวจสามารถนำไปใชKใหKเกิด

ประโยชน6ไดKหลากหลายรูปแบบ เกิดการเสริมสรKางสถานะทางเศรษฐกิจของครอบครัว ชุมชน และประเทศไดK โดยเฉพาะการนำ

วัสดุจากธรรมชาติมาใชKกับงานออกแบบ เพื่อประยุกต6ใชKในการออกแบบผลิตภัณฑ6ใหKมีความหลากหลาย  โดยการนำทฤษฎี

ทางดKานออกแบบผลิตภัณฑ6มารRวมพัฒนา (ทรงวุฒิ เอกวุฒิวงศา, 2557) เพราะการออกแบบผลิตภัณฑ6กับวัสดุนั้นเดินทางคูRเคียง

กันมาตลอด และตRางมีสRวนในการเปSนแรงผลักดันซึ่งกันและกัน วัสดุที่มีประสิทธิภาพสามารถเอื้อใหKงานออกแบบเปSนไปไดKอยRางที่

คิด สRวนแนวคิดการออกแบบที่กKาวหนKาก็สามารถผลักดันการคิดคKนวัสดุและเทคนิคใหมR เพื่อตอบสนองพัฒนาการดKานนวัตกรรม

ตลอดเวลา (อาศิรา พนาราม, 2554) ดังนั้น ถKาสามารถนำวัสดุจากธรรมชาติโดยเฉพาะวัสดุที่ไรKประโยชน6เหลือทิ้งกับพัฒนาการ

นวัตกรรมก็สามารถสรKางวัสดุนั้นใหKเกิดมูลคRา สรKางเศรษฐกิจแกRชุมชนและครอบครัว 

ในโลกป�จจุบันป�ญหาสิ่งแวดลKอมที่เกิดขึ้น การขยายตัวของเศรษฐกิจภาคอุตสาหกรรมไดKเปSนไปอยRางกวKางขวาง 

ทั่วโลก ประกอบกับการเพิ่มขึ้นของประชากรของโลกอยRางรวดเร็ว สภาพแวดลKอมตามธรรมชาติไดKถูกคุกคามและทำลายลง

โดยการกระทำของมนุษย6ทำใหKเกิดป�ญหาสิ่งแวดลKอม และไดKสRงผลรKายตRอมวลมนุษย6อยRางรุนแรงตามระยะเวลาที่ผRานมา 

(ประเวศ อินทองปาน, 2559 อKางถึงใน จันทร6ธรรม อินทรีเกิด และบุญเลิศ โอฐสู, 2563) ทำใหKผูKคนหันมาใหKความสำคัญกับ

การเลือกใชKผลิตภัณฑ6 หรือวัสดุรีไซเคิลกันมากขึ้น จนเกิดเปSนเทรนด6รักษ6โลก เทรนด6นี้ไมRใชRเพียงแคRกลุRมผูKบริโภคเทRานั้นที่ใหK

ความสนใจ แตRบริษัทผูKผลิตไปจนถึงนักออกแบบก็หันมาใหKความสำคัญกับเรื่องนี้เพิ่มมากขึ้นเชRนกัน วัสดุรีไซเคิลจากธรรมชาติ 

ตอบรับเทรนด6รักษ6โลก เปSนวัสดุที่ถูกนำมาประยุกต6ใชKกับงานตกแตRง ไปจนถึงผลิตเปSนของใชKในชีวิตประจำวันมากขึ้น จะ

พบวRาของใชKตRาง ๆ ที่ผูKคนใชKกันในโลกนี้ มักจะมีวัสดุที่ใชKเวลาในการยRอยสลายเปSนเวลานานอยูRเสมอ จะดีแคRไหนหากมีวัสดุที่
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สามารถยRอยสลายและนำกลับมาใชKซ้ำไดKอีกหลาย ๆ ครั้ง หรือเปSนวัสดุจากธรรมชาติที่เราเคยมองขKามไปอยRาง เปลือกลูกหยี

เหลือทิ้งจากการแปรรูปผลิตภัณฑ6เหลือทิ้งจำนวนมากนั้นมาใชKประโยชน6ไดK ดKวยเปลือกนั้นมีลักษณะที่สวยงามและแปลกตา 

ผิวไมRแข็ง เราสามารถนำมาทดลองทำเปSนวัสดุใหมRหรือขี้เลื่อยจากอุตสาหกรรมไมK เปSนผลพลอยไดKจากการเลื่อยไมK มีลักษณะ

เปSนผงไมKละเอียด และหยาบที่มีจำนวนมาก แตRขี้เลื่อยนั้นมีประโยชน6 เชRน ใชKทำความสะอาดคราบน้ำมัน คลุมแทนหญKา ใชKทำ

ความสะอาดที่อยูRของสัตว6เลี้ยง เปSนเชื้อไฟ เหมาะมากสำหรับปลูกตKนไมK อุดโพรงไมK ฆRาวัชพืช แตRถKาเราสามารถเพิ่มมูลคRาของ

ขี้เลื่อยใหKมีประโยชน6มากขึ้น การเลือกใชKเทคนิคในการผลิตที่เหมาะสม การเลือกใชKวัสดุอยRางคุKมคRา การใชKทรัพยากรอยRาง

ยั่งยืน (Sustainable) ในสถานการณ6ป�จจุบันภาวการณ6ขาดแคลนวัสดุ และตKองมีการปรับปรุงพัฒนาผลิตภัณฑ6 เพื่อสรKาง

มูลคRาและคุณคRาเพิ่มใหKกับตัวสินคKา การนำเศษวัสดุเหลือใชKมาทำใหKกลับมีคุณคRา (ตระกูลพันธ6 พัชรเมธา, 2558) 

ดังนั้น ผูKวิจัยจึงเห็นความสำคัญของวัสดุเหลือทิ้งจากเปลือกลูกหยีและขี้เลื่อยจึงไดKทำการทดลองการใชKประโยชน6

จากวัสดุทั้งสองนี้ เพื่อความเปSนไปไดKของวัสดุสำหรับงานออกแบบผลิตภัณฑ6ตRอไป 

 

จุดประสงค:การวิจัย 
1.  เพื่อศึกษาและทดลองการผลิตวัสดุเปลือกลูกหยีผสมขี้เลื่อยไมKยางพาราคุณสมบัติของวัสดุในการอัดขึ้นรูป 

2.  ทดสอบคุณสมบัติทางกายภาพ ความสามารถในการรับน้ำหนัก เพื่อนำไปสูRความเปSนไปไดKในการใชKเปSนของ

วัสดุสำหรับงานออกแบบผลิตภัณฑ6 

 

สมมติฐานการวิจัย 

 เปลือกลูกหยีผสมขี้เลื่อย ละเอียด หยาบ เมื่ออัดขึ้นรูปแลKวมีลวดลายที่แปลกใหมR มีความแข็งแรงและสามารถรับ

น้ำหนักไดK เหมาะที่จะนำไปใชKเปSนวัสดุสำหรับงานออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ6ไดKดี 

 

กรอบแนวคิดท่ีใชGในการวิจัย 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

 

หลักการ แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขGอง 

1.  ตKนไมKหยี เปSนไมKยืนตKนเนื้อแข็งขนาดใหญRมีอายุยืนนับรKอยปX มีถิ่นกำเนิดอยูRในรัฐซาบาห6 และซาราวักของ

ประเทศมาเลเซีย และพบมีการกระจายพันธุ6อยู Rในอีกหลายประเทศ ซึ่งผลไมKลูกหยี เปSนผลไมKพื้นเมืองภาคใตKชนิดหนึ่ง 

สามารถเจริญเติบโตไดKเองตามธรรมชาติ มีชื่อทางพฤกษศาสตร6วRา Dialium indum linn อยูRในวงศ6 Leguminosae สามารถ

รับประทานไดKเมื่อสุกลักษณะผลเปSนพวง ผลดิบมีสีเขียว เมื่อสุกเปลือกจะมีสีดำ เนื้อในเปSนสีน้ำตาลรสหวานอมเปรี้ยว แตRนิยม

เอามาปรุงรสมากกวRาจะรับประทานสด ๆ ทำไดKหลายอยRาง เชRน ลูกหยีกวน ลูกหยีทรงเครื่อง ลูกหยีสามรส  

1.1 การเก็บเกี่ยว เก็บเกี่ยวโดยอาศัยแรงงานคนที่ชำนาญในการปXนป�ายตKนหยี โดยการตัดกิ่ง จากนั้นทำ

การตัดชRอลูกหยีใหKเหลือกKานคั่วผลออกจากกิ่ง โดยคัดเลือกเฉพาะผลแกRจัดที่มีเปลือกสี เก็บไวKในที่มิดชิดปWองกันแมลง และ

ความชื้น ในชRวง 4-7 วัน ใหKลูกหยีงดการดูดซึมอาหาร และลดความชื้นในเนื้อกRอนนำมาตากแหKงตRอไป 

ตัวแปรตaน (Independent Variable) 

 

 

 

 

 

- สBวนผสม วัสดุหลักและวัสดุรอง การอัดข้ึนรูป 

- ความช้ืนในวัสดุ 

- แรงกดอัดในการับน้ำหนักของวัสดุเปลือกลูกหยี 

ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 

 

 

 

 

คุณสมบัติและลักษณะทางกายภาพของวัสดุและความแข็งแรง 

การรับน้ำหนักของวัสดุจากเปลือกลูกหยีผสมขี้เลื่อย 
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1.2. การกะเทาะเปลือกลูกหยี ลูกหยีที่ผRานการตากแดดแลKวนำมาตากในที่รRมอีก 1 คืน เพื่อใหKลูกหยีคลาย

ความรKอน การกะเทาะเปลือกลูกหยีสามารถทำไดKโดยใชKแรงคนหรือเครื่องกะเทาะเปลือก กะเทาะเปลือกลูกหยีออกแลKว นำมา

ใสRภาชนะรRอนเอาเปลือกออก กรณทีี่มีเปลือกติดอยูRบนเนื้อลูกหยีใหKคัดแยกออก จากนั้นนำไปตากแดดอีกครั้งในลานตาก หรือ

ตากในโรงตากพลังงานแสงอาทิตย6 ทำการเทและเกลี่ยผลลูกหยีกะเทาะเปลือกใหKทั่ววัสดุรองรับ ในระหวRางวันพลิกกลับผลลูก

หยีกะเทาะเปลือกใหKไดKรับความรKอนอยRางทั่วถึงในชRวง 1-2 วัน จากนั้นรวบรวมเก็บใสRกระสอบหรือบรรจุภัณฑ6ที่เหมาะสมเก็บ

ไวKในที่มิดชิดปWองกันแมลงและความชื้น เพื่อรอจำหนRายหรือนำมาแปรรูปตRอไป สRวนเปลือกก็นำไปใสRโคนตKนไมKหรือเผาทิ้ง 

1.3 วัสดุเหลือทิ้งจากการแปรรูปลูกหยี การแปรรูปลูกหยีนั้นมีหลากหลาย ไมRวRาจะเปSนลูกหยีกวนแบบไรK

เมล็ด ลูกหยีกวนฉาบทรงเครื่อง ลูกหยีกวนไมRมีเมล็ด และลูกหยีกวนหยาบแบบไมRมีเมล็ด ก็จะมีวัสดุเหลือทิ้งจากการแปรรูป 

เชRน เปลือกที่กะเทาะออกจากผล เมล็ดที่แกะออกจากเนื้อ ซึ่งเมล็ดก็จะนำไปขยายพันธุ6ตRอไปสRวนเปลือกก็จะนำไปทิ้ง เผา 

สRวนใหญRมักนำไปใสRตKนไมK แตRจริง ๆ แลKวลูกหยีมีความเปรี้ยวการนำไปใสRตKนไมKอาจทำใหKดินเปรี้ยวไดK 

2.  ไมKยางพารา ที่นำมาใชKในอุตสาหกรรมไมKป�จจุบันนี้ ลKวนแตRมาจากสวนยางพารา ที่มนุษย6เปSนผูKปลูกสรKางทั้งสิ้น 

ไมKเหลRานี้เปSนไมKที่มีอายุมาก ใหKผลผลิตน้ำยางต่ำ ไมRคุKมคRาทางเศรษฐกิจ ในการกรีดเอาน้ำยางอีกตRอไปจึงจำเปSนตKองโคRนออก 

แลKวปลูกทดแทนใหมRตามวงจรธรรมชาติ ในการประกอบอาชีพการทำสวนยาง ไมKยางพาราแปรรูปสRวนใหญRนำไปใชKผลิตเปSน

เฟอร6นิเจอร6 ชิ้นสRวนเฟอร6นิเจอร6 วัสดุกRอสรKาง ของเด็กเลRน ของใชKในครัวเรือน กรอบรูป ของชำรRวย แผงไมKรองยาง (Pallet) 

ลังใสRผลไมK ทำใหKมีขี้เลื่อยจำนวนมากในอุตสาหกรรม โดยปกติแลKวขี้เลื่อยที่เราพบอยูRโดยทั่วไปตามโรงเลื่อยมีอยูR 2 ชนิด คือ     

ขี้เลื่อยไมKเนื้อแข็ง และขี้เลื่อยไมKเนื้ออRอน ขี้เลื่อยไมKยางพาราจัดเปSนขี้เลื่อยไมKเนื้ออRอน เปSนไมKที่มีคุณภาพทางกายภาพหลาย

ประการใกลKเคียงกับไมKสัก มีลวดลายที่สวยงาม ยKอมสีไดK ตกแตRงงRาย น้ำหนักเบา ทั้งมีราคาถูก  

3.  กาวแปWงเปXยก กาวในการนำมาผสมขึ้นรูปในการอัดจานรองแกKวเปSนกาวที่ทำจากธรรมชาติลKวน ๆ มาใชKกับงาน     

เปเปอร6มาเชRไดK มีความสอดคลKองกับการอัดขึ้นรูปจานรองแกKวจากกKอนเชื้อเห็ดหลังจากเก็บเกี ่ยวผลผลิต กาวที่ใชKในงาน           

เปเปอร6มาเชRมหีลายสตูร สตูรหนึง่จากผูKทีม่อีาชพีทำกระปกุออมสนิกระดาษขาย เมือ่มเีหรยีญอยูRภายในการยดึเกาะของกาวจงึตKอง

มีความแข็งแรงพอ (อำนาจ อมฤก, 2554; อKางถึงใน วรรณวิภา ไชยชาญ, วีระศักดิ์ ไชยชาญ, และเอนก สาวะอินทร6, 2561) 

4.  การขึ้นรูปดKวยการอัดเย็น เปSนกรรมวิธีที่ดัดแปลงมาจากกรรมวิธีการผลิตในอุตสาหกรรมเครื่องป��นดินเผาใชK

เพียงแรงอัดอยRางเดียว ไมRใชKความรKอนทำใหKหลอมละลายกรรมวิธีทั่วไปเหมือนกับแบบอัดรKอนแตRทำไดKเร็วกวRา เพราะไมRตKอง

รอใหKหลอมละลายกRอน เมื่ออัดกKอนแลKวจึงนำไปเขKาเตาอบในปริมาณมากพรKอม ๆ กันอีกครั้ง (พิชิต เลี่ยมพิพัฒน6, 2536        

อKางถึงใน วรรณวิภา ไชยชาญ, วีระศักดิ์ ไชยชาญ และเอนก สาวะอินทร6, 2561) 

5.  ความแข็งแรงตRอแรงกด (Bearing Strength) แรงกดเปSนแรงตรงเชRนเดียวกับแรงอัดและแรงดึง โดยมีลักษณะ

การทดสอบความแข็งแรงคลKายแรงดัด หากตRางกันที่แรงกดใชKแรงอยูRกับที่และเพิ่มขนาดของแรงอยRางชKา ๆ จนกระทั่งชิ้นงานที่

ทดสอบแตกหัก หรือขาดออกจากกันเชRนเดียวกับแรงดัด แตRชิ ้นทดสอบที ่รองรับแรงที ่มากระทำจะอยู Rบนพื ้นราบ              

(มณฑล ฉายอรุณ, 2531) ความแข็งแรงและความแข็งของวัสดุ ความคงทนตRอการใชKงานของผลิตภัณฑ6แตRละประเภทแตกตRาง

กันตามลักษณะ การนำผลิตภัณฑ6ไปใชK ควรทนทานตRอการกระทบกระแทก ดังนั้น ผูKผลิตจำเปSนตKองสรKางผลิตภัณฑ6ใหKมี        

ความแข็งแรงทนทาน และควบคุมใหKความแข็งแรงทนทานดังกลRาวอยูRในระดับมาตรฐาน ทำใหKจำเปSนตKองมีการทดสอบใหK

ทราบคRาความแข็งแรง และคRาความแข็งของวัสดุ หรือผลิตภัณฑ6 เพื่อใหKสามารถนำผลการทดสอบไปใชKควบคุมคุณภาพ

ผลติภัณฑ6 และพัฒนาผลิตภัณฑ6ไดK (โอภาส เมืองยศ, 2560) 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
งานวิจัยนี ้เปSนการทดลองใชKประโยชน6จากเปลือกลูกหยีผสมขี้เลื่อย เพื่อความเปSนไปไดKของวัสดุสำหรับงานออกแบบผลิตภัณฑ6 

การผสมวัสดุระหวRางเปลือกลูกหยีขี้เลื่อยไมKยางพารา การอัดขึ้นรูป คุณสมบัติทางกายภาพ ความหนาแนRนความชื้น ในการรับ

น้ำหนักที่ใชKในการทดลอง มีดังนี้ 

 

ตารางที่ 1 วัสดุที่ใชKในการทดลอง 

เปลือกลูกหย ี ขี้เลื่อยหยาบ ขี้เลื่อยละเอียด แป4งมันสำปะหลัง น้ำ กลีเซอรีน 

      
 

1.  ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาขKอมูลเกี่ยวกับอัตราสRวน ของวัสดุหลัก และวัสดุเสริมแรงที่เหมาะสม และตัวประสาน (กาว

แปWงเปXยก) ศึกษาการขึ้นรูปชิ้นงานวัสดุและตัวประสาน ดKวยวิธีแบบอัดเย็น (Cold Molding) เปSนกรรมวิธีการขึ้นรูปชิ้นงาน

โดยใชKแรงอัดลงบนแมRพิมพ6 

1.1. การเตรียมตัวประสาน กาวแปWงเปXยกทำจากแปWงมันสำปะหลัง เปSนสารที่ไดKจากธรรมชาติ ดังนั้น จึง

เปSนวัสดุที่เปSนมิตรตRอสิ่งแวดลKอม และหากใชKกาวแปWงเปXยกเปSนวัสดุประสานจะมีตKนทุนในการผลิตต่ำกวRาชนิดอื่น อัตราสRวนที่

ใชKไดKผRานการศึกษาและทดสอบหาปริมาณที่เหมาะสมเพื่อการยืดเกาะที่ดี เพราะวัสดุขี้เลื่อยคRอนขKางจะดูซับไดKดี อัตราสRวนที่

ใชK แปWงมันสําปะหลัง 19.23 %: น้ำ 76.92 %: กลีเซอรีน 3.85 % (ดัดแปลงจาก วณนกร หยกสหชาติ, ทศพร นามโฮง และ  

ภสุโชค หยกสหชาติ, 2555) นำไปใหKความรKอนที่อุณหภูมิ 60-70°C ประมาณ 10 นาที จะไดKกาวแปWงเปXยกสีขาว มีลักษณะ

เหนียว ตั้งไวKใหKเย็นจะไดKกาวแปWงเปXยกที่สามารถนำมาใชKงานไดK 

 

 
 

รูปภาพที่ 2 สRวนผสมและกรรมวิธีผลิตของตัวประสาน 

 

1.2 ทดลองหาอัตราสRวนที่เหมาะสมเพื่อนำไปอัดขึ้นรูปชิ้นงาน การทดลองอัดขึ้นรูปชิ้นงานจะแบRงเปSน         

2 ชนิด เปลือกลูกหยี+ขี้เลื่อยหยาบ 2 ขนาด และ เปลือกลูกหยี+ขี้เลื่อยละเอียด 2 ขนาด และ แบบทดลอง 4 ตัวทดลอง/ 

ชนิด ขนาด แลKวนำสRวนผสมมาชั่งน้ำหนัก (กรัม) ใหKไดKปริมาณที่กำหนด แลKวนำไปอัดในบล็อกที่เตรียมไวKอัดใหKแนRนและวัด         

ความหนาใหKไดKขนาดที่ตามที่กำหนด จากนั้นนำชิ้นงานที่ไดKไปตากแดดจัด 7 วัน เมื่อครบกำหนดตามเวลา นำชิ้นวัสดุ มาชั่ง

น้ำหนักอีกครั้งเปSนน้ำหนักหลังแหKง 
 

 
 

รูปภาพที่ 3 การผสมเปลือกลูกหยี ขี้เลื่อยหยาบ และตัวประสาน 
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รูปภาพที่ 4 การผสมเปลือกลูกหยี ขี้เลื่อยละเอียด และตัวประสาน 

 

2.  ขั้นตอนที่ 2 ผลการวิจัยการทดลอง อัตราสRวนที่ใชKในการผสมอัดขึ้นรูปที่เหมาะสม วัดปริมาณความชื้น และ

ทดสอบความสามารถในการรับน้ำหนักของวัสดุ ทำการจดบันทึก หาคRาเฉลี่ยของแบบทดสอบความชื้นในวัสดุ และการทดสอบ

ความสามารถในการรับน้ำหนัก นำไปใสRในตารางและแผนภูมิ การวัดคRาโดยการใชKเครื่องวัดความชื้น และเครื่อง Universal 

Testing Machine วัดความสามารถการรับน้ำหนัก 

          
 

รูปภาพที่ 5 เครื่องวัดความชื้นและเครื่อง Universal Testing Machine เพื่อวัดแรงกด 

 

3.  ขั้นตอนที่ 3 สรุปผลการวิจัย จากการทดลองทั้งหมดก็ทำการสรุปผลของวัสดุ วRาสามารถนำไปสูRความเปSนไปไดK

ในการใชKเปSนของวัสดุสำหรับงานออกแบบผลิตภัณฑ6 

 

ผลการวิจัย 
จากวัตถุประสงค6ของการวิจัยที่กำหนดไวKวRา เพื่อศึกษาและทดลองการผลิตวัสดุ เปลือกลูกหยีกับ ขี้เลื ่อยไมK

ยางพาราคุณสมบัติของวัสดุในการอัดขึ้นรูป และทดสอบคุณสมบัติทางกายภาพ ความสามารถในการรับน้ำหนัก เพื่อนำไปสูR

ความเปSนไปไดKในการใชKเปSนของวัสดุสำหรับงานออกแบบผลิตภัณฑ6 

ผลการวิจัย วัสดุที่ใชKในการทดลอง คือ เปลือกลูกหยี ขี้เลื่อยไมKยางพารา และใชKกาวแปWงเปXยกเปSนตัวประสาน  

โดยใชKอัตราสRวนที่เหมาะสมจากตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 ทดลองสูตรอัตราสRวนของการผสมวัสดุ 

ลำดับ วัสดุหลัก 
วัสดุ

เสริมแรง 

เวลาในการ

แหAง 
น้ำหนักกBอน น้ำหนักหลัง ลักษณะที่ไดA 

 เปลือกลูก

หย ี
กาวแปpงเปqยก ขี้เลื่อย 

 

A1 

15x12x1 

ซม. 

25% 60% 15% 5 วัน 320 กรัม 103.91  
มีแตกร~าวนิดหน�อย

เป�นช�วง ๆ 

A2 

15x12x1  

ซม. 

35% 60% 5% 7 วัน 320 กรัม 109.72  
แผ�นเรียบไม�มีรอย

แตก 

 

จากตารางที่ 2 การทดลองอัตราสRวนของการผสมวัสดุ จะเห็นไดKวRา ตัวทดสอบ A1 จะมีสRวนผสม เปลือกลูกหยี 25% 

กาวแปWงเปXยก 60% ขี้เลื่อย 15 % ใชKเวลาในการแหKง 5 วัน น้ำหนักลดลงไป 32.47 % ลักษณะที่ไดK มีแตกรKาวนิดหนRอยเปSนชRวง ๆ 

สRวน ตัวทดสอบ A2 จะมีสRวนผสม เปลือกลูกหยี 35% กาวแปWงเปXยก 60% ขี้เลื่อย 5 % ใชKเวลาในการแหKง 7 วัน น้ำหนักลดลงไป 

34.29 % แผRนเรียบไมRมีรอยแตก ผูKวิจัยจึงใชK ตัวทดลอง A2 ในการเปSนอัตราสRวนของสRวนผสม สำหรับตัวทดลอง 

การทดลองวัสดุจากเปลือกลูกหยี และขี้เลื่อยแบRงออกเปSน 2 ชนิด คือ เปลือกลูกหยีผสมขี้เลื่อยหยาบ Test ก1 ขนาด 

6.5x18.5x1.5 ซม. และ เปลือกลูกหยี+ขี้เลื่อยหยาบ Test ก2 ขนาด 6.5x18.5x2 ซม. และเปลือกลูกหยี+ขี้เลื่อยละเอียด Test ข1 

ขนาด 6.5x18.5x1.5 ซม. เปลือกลูกหยีผสมขี้เลื่อยละเอียด Test ข2 ขนาด 6.5x18.5x2 ซม. และแตRละตัวทดลองใชKตัวทดลอง

ทั้งหมด 4 ตัวทดลอง โดยใชKการทดลองความหนาแนRนและความชื้นของวัสดุดังแสดงในตารางที่ 3 ดังตRอไปนี้ 

 

ตารางที่ 3 การทดสอบหนาแนqน ความชื้นในวัสด ุ

Test ก เปลือกลูกหยผีสมขี้เลื่อยหยาบ Test ข เปลือกลูกหยีผสมขี้เลื่อยละเอียด 

Test ก1 6.5x18.5x1.5 ซม. Test ก2 6.5x18.5x2 ซม. Test ข1 6.5x18.5x1.5 ซม. Test ข2 6.5x18.5x2ซม. 

วัส
ดุท

ดส
อบ

 

น้ำ
หน

ัก  

กBอ
นแ

หAง
 

น้ำ
หน

ัก  

หล
ังแ

หAง
 

คว
าม

ชื้น
 

วัส
ดุท

ดส
อบ

 

น้ำ
หน

ัก  

กBอ
นแ

หAง
 

น้ำ
หน

ัก  

หล
ังแ

หAง
 

คว
าม

ชื้น
 

วัส
ดุท

ดส
อบ

 

น้ำ
หน

ัก  

กBอ
นแ

หAง
 

น้ำ
หน

ัก  

หล
ังแ

หAง
 

คว
าม

ชื้น
 

วัส
ดุท

ดส
อบ

 

น้ำ
หน

ัก  

กBอ
นแ

หAง
 

น้ำ
หน

ัก 

หล
ังแ

หAง
 

คว
าม

ชื้น
 

Te
st

 ก
1-

1  200 

กรัม 

120.

28 

กรัม 

13

% 

Te
st

 ก
2-

1  280 

กรัม 

146.

32 

กรัม 

12

% 

Te
st

 ข
1 -

1 200 

กรัม 

106.

21 

กรัม 

10

% 

Te
st

 ข
2 -

1 280 

กรัม 

167.

91 

กรัม 

12

% 

Te
st

 ก
1 -

2 200 

กรัม 

118.

69 

กรัม 

11

% 

Te
st

 ก
2 -

2 280 

กรัม 

163.

59 

กรัม 

15

% 

Te
st

 ข
1 -

2  200 g 107.

59 

กรัม 

11

% 

Te
st

 ข
2 -

2 280 

กรัม 

170.

39 

กรัม 

13

% 
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Test ก เปลือกลูกหยผีสมขี้เลื่อยหยาบ Test ข เปลือกลูกหยีผสมขี้เลื่อยละเอียด 

Test ก1 6.5x18.5x1.5 ซม. Test ก2 6.5x18.5x2 ซม. Test ข1 6.5x18.5x1.5 ซม. Test ข2 6.5x18.5x2ซม. 
Te

st
 ก

1 -
3  200 

กรัม 

113.

05 

กรัม 

11

% 

Te
st

 ก
2 -

3  280 

กรัม 

148.

53 

กรัม 

12

% 

Te
st

 ข
1-

3  200 g 109.7

2 g 

11

% 

Te
st

 ข
2-

3 280 

กรัม 

165.3

0 g 

12

% 

Te
st

 ก
1 -

4 200 

กรัม 

118.

81 

กรัม  

11

% 
Te

st
 ก

2 -
4 280 

กรัม 

145.

52 

กรัม 

13

% 

Te
st

 ข
1-

4  200 g 105.

91 

กรัม 

10

% 

Te
st

 ข
2-

4 280 

กรัม 

169.

58 

กรัม 

13

% 

 

 จากตารางที่ 3 จะเห็นไดKวRาการทดลองวัสดุมีทั้งหมด 2 ชนิด Test ก เปลือกลูกหยีผสมขี้เลื่อยหยาบ และ Test ข 

เปลือกลูกหยีผสมขี้เลื่อยละเอียด มี 2 ขนาด 6.5x18.5x1.5 ซม. 6.5x18.5x2 ซม. ทำการทดลอง 4 ครั้ง ดังนี้ Test ก1-1 น้ำหนัก

กRอน/200 กรัม น้ำหนักหลัง/120.28 กรัม ความชื้น 13% Test ก1-2 น้ำหนักกRอน/200 กรัม น้ำหนักหลัง/118.69 กรัม ความชื้น 

11% Test ก1-3 น้ำหนักกRอน/200 กรัม น้ำหนักหลัง/113.05 กรัม ความชื้น 11% Test ก1-4 น้ำหนักกRอน/200 กรัม น้ำหนัก

หลัง/118.81 กรัม ความชื้น 11% Test ก2-1 น้ำหนักกRอน/280 กรัม น้ำหนักหลัง/146.32 กรัม ความชื้น 12% Test ก2-2 

น้ำหนักกRอน/280 กรัม น้ำหนักหลัง/163.59 กรัม ความชื้น 15% Test ก2-3 น้ำหนักกRอน/280 กรัม น้ำหนักหลัง/148.53 กรัม 

ความชื้น 12% Test ก2-4 น้ำหนักกRอน/280 กรัม น้ำหนักหลัง/145.52 กรัม ความชื้น 13% Test ข1-1 น้ำหนักกRอน/200 กรัม 

น้ำหนักหลัง/106.21 กรัม ความชื ้น 10%  Test ข1-2 น้ำหนักกRอน/200 กรัม น้ำหนักหลัง/107.59 กรัม ความชื ้น 11%              

Test ข1-3 น้ำหนักกRอน/200 กรัม น้ำหนักหลัง/109.72 กรัม ความชื้น 11%  Test ข1-4 น้ำหนักกRอน/200 กรัม น้ำหนักหลัง/

105.91 กรัม ความชื้น 10%  Test ข2-1 น้ำหนักกRอน/280 กรัม น้ำหนักหลัง/167.91 กรัม ความชื้น 12% Test ข2-2 น้ำหนัก

กRอน/280 กรัม น้ำหนักหลัง/170.39 กรัม ความชื้น 14% Test ข2-3 น้ำหนักกRอน/280 กรัม น้ำหนักหลัง/165.30 กรัม ความชื้น 

12% Test ข2-4 น้ำหนักกRอน/280 กรัม น้ำหนักหลัง/169.58 กรัม ความชื้น 13% 
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รูปภาพที่ 6 การทดสอบความชื้นของวัสดุของ Test ก1, Test ก2 และ Test ข1, Test ข2 

 

สรุปไดKวRา คRาเฉลี ่ยของวัสดุ คือ Test ก1 ขนาด 6.5x18.5x1.5 ซม. น้ำหนักกRอน/200 กรัม น้ำหนักหลัง/

117.7075 กรัม ความชื้น 11.5% Test ก2 ขนาด 6.5x18.5x2 ซม. น้ำหนักกRอน/280 กรัม น้ำหนักหลัง/150.99 กรัม 

ความชื้น 13% และ Test ข1 ขนาด 6.5x18.5x1.5 ซม. น้ำหนักกRอน/200 กรัม น้ำหนักหลัง/107.3725 กรัม ความชื้น 

10.5% Test ข2 ขนาด 6.5x18.5x2 ซม. น้ำหนักกRอน/280 กรัม น้ำหนักหลัง/168.295 กรัม ความชื้น 12.75% คRาความชื้น
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อยู RระหวRาง 09-14% ซึ ่งยังอยู Rในเกณฑ6 มาตรฐานผลิตภัณฑ6อุตสาหกรรม (ปริมาณความชื ้น (Water Content) 4-13 

เปอร6เซ็นต6) (วรรณวิภา ไชยชาญ, วีระศักดิ์ ไชยชาญ, และเอนก สาวะอินทร6, 2561) 

 

       

 
 

รูปภาพที่ 7 คRาเฉลี่ยการทดสอบความชื้นของวัสดุ ของ Test ก1, Test ก2 และ Test ข1, Test ข2 

 

การทดสอบความสามารถในการรับน้ำหนักของวัสดุ โดยใชKสูตรคำนวณความสามารถในการรับน้ำหนักดังสูตรตRอไปนี้ 
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ตารางที่ 4 การทดสอบความสามารถในการรับน้ำหนัก 

Test ก เปลือกลูกหยีผสมขี้เลื่อยหยาบ Test ข เปลือกลูกหยีผสมขี้เลื่อยละเอียด 
Test ก1 6.5x18.5x1.5 ซม. Test ก2 6.5x18.5x2 ซม. Test ข1 6.5x18.5x1.5 ซม. Test ข2 6.5x18.5x2 ซม. 

วัสดุทดสอบ 

การรับ

น้ำหนัก 

กก./ตร.ซม. 

วัสดุทดสอบ 

การรับ

น้ำหนัก 

กก./ตร.ซม. 

วัสดุทดสอบ 

การรับ

น้ำหนัก 

กก./ตร.ซม. 

วัสดุทดสอบ 

การรับ

น้ำหนัก 

กก./ตร.ซม. 

Test ก1-1 2.6 Test ก2-1 3.5 Test ข1-1 4.1 Test ข2-1 4.5 

Test ก1-2 2.5 Test ก2-2 3.6 Test ข1-2 3.2 Test ข2-2 4.3 

Test ก1-3 2.8 Test ก2-3 3.5 Test ข1-3 3.7 Test ข2-3 3.6 

Test ก1-4 3.0 Test ก2-4 3.3 Test ข1-4 3.5 Test ข2-4 3.9 

*หมายเหตุ กก. ย�อมากจาก กิโลกรัม, ตร.ซม. ย�อมากจาก ตารางเซนติเมตร 

 

จากตารางที่ 4 จะเห็นไดKวRาการทดลองวัสดุมีทั้งหมด 2 ชนิด คือ Test ก และ Test ข แตRละชนิดและขนาดจะทำ

การทดลอง 4 ครั้งดังนี้ Test ก1-1 รับน้ำหนักไดK 2.6 กก./ตร.ซม.  Test ก1-2 รับน้ำหนักไดK 2.5 กก./ตร.ซม. Test ก1-3 รับ

น้ำหนักไดK 2.8 กก./ตร.ซม. Test ก1-4 รับน้ำหนักไดK 3.0 กก./ตร.ซม. Test ก2-1 รับน้ำหนักไดK 3.5 กก./ตร.ซม. Test ก2-2 

รับน้ำหนักไดK 3.6 กก./ตร.ซม. Test ก2-3 รับน้ำหนักไดK 3.5 กก./ตร.ซม. Test ก2-4 รับน้ำหนักไดK 3.3 กก./ตร.ซม. และ 

Test ข1-1 รับน้ำหนักไดK 4.1 กก./ตร.ซม.  Test ข1-2 รับน้ำหนักไดK 3.2 กก./ตร.ซม. Test ข1-3 รับน้ำหนักไดK 3.7 กก./ตร.

ซม. Test ข1-4 รับน้ำหนักไดK 3.5 กก./ตร.ซม. Test ข2-1 รับน้ำหนักไดK 4.5 กก./ตร.ซม. Test ข2-2 รับน้ำหนักไดK 4.3 กก./

ตร.ซม. Test ข2-3 รับน้ำหนักไดK 3.6 กก./ตร.ซม. Test ข2-4 รับน้ำหนักไดK 3.9 กก./ตร.ซม. 

 

 
 

รูปภาพที่ 8 การทดสอบความสามารถในการรับน้ำหนักของวัสดุ Test ก1 และ Test ก2 
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รูปภาพที่ 9 การทดสอบความสามารถในการรับน้ำหนักของวัสดุ Test ข1 และ Test ข2 

 

สรุปไดKวRาคRาเฉลี่ยของวัสดุ Test ก1 สามารถรับน้ำหนักไดK 2.725กก./ตร.ซม. Test ก2 สามารถรับน้ำหนักไดK 

3.475กก./ตร.ซม. และ Test ข1 สามารถรับน้ำหนักไดK 3.625กก./ตร.ซม. Test ข2 สามารถรับน้ำหนักไดK 4.075กก./ตร.ซม. 

              
 

รูปภาพที่ 10 คRาเฉลี่ยความสามารถในการรับน้ำหนักของวัสดุ Test ก1,Test ก2 และ Test ข1, Test ข2 

 

สรุปผลการทดลอง 

จากการวิจัยทำใหKพบวRา เปลือกลูกหยีมีเอกลักษณ6ที่แปลกตา สRวนขี้เลื่อยไมKยางพารา คือ สิ่งที่หาไดKงRาย เมื่อนำมา

ผสมกับเปลือกลูกหยีก็ทำใหKมีสีสันที่แปลกตามีเอกลักษณ6ที่ชัดเจน สามารถนำมาใชKในงานออกแบบตRาง ๆ เชRน ผลิตภัณฑ6

ตกแตRงบKาน ผลิตภัณฑ6ของที่ระลึก เฟอร6นิเจอร6รKานตRาง ๆ สอดคลKองกับแนวโนKมของตลาดในป�จจุบันไดK และจากการศึกษา

กระบวนการอัดขึ้นรูปของวัสดุจากวรรณกรรมตRาง ๆ และนำมาดัดแปลงใหKเหมาะสมกับคุณสมบัติของปลือกลูกหยี นำวัสดุ    

อื่น ๆ เขKามาผสมเพื่อใหKไดKมาซึ่งความสวยงาม ความแข็งแรงในการรับน้ำหนักเพื่อสามารถนำไปออกแบบผลิตภัณฑ6ใหKตรง

กลุRมเปWาหมายไดKดียิ่งขึ้น 

ผลการทดสอบเกี่ยวกับคุณสมบัติของวัสดุในการอัดขึ้นรูปทั้ง 2 ชนิด การทดสอบ วัสดุมีการยืดติดกับตัวประสานใน

ระดับที่ดี เมื่อวัสดุแหKงแลKวสามารถตัดไดKงRาย เนื้อวัสดุมีความอRอนตัว สามารถตัดไดKไมRแตกหักหรือหลุดมีการยืดติดที่ดี มีสีสันที่

สวยงามเปSนเอกลักษณ6ที่ชัดเจน และมีพื้นผิวตามธรรมชาติ การทดสอบแบRงเปSน 2 ชนิด Test ก เปลือกลูกหยีผสมขี้เลื่อย

หยาบ ขนาด 6.5x18.5x1.5 ซม. และ Test ข เปลือกลูกหยีผสมขี้เลื่อยละเอียด ขนาด 6.5x18.5x2 ซม. คRาเฉลี่ยความชื้น 

Test ก1 น้ำหนักกRอน/200 กรัม น้ำหนักหลัง/117.7075 กรัม ความชื้น 11.5% Test ก2 น้ำหนักกRอน/280 กรัม น้ำหนัก

หลัง/150.99 กรัม ความชื้น 13% และ Test ข1 น้ำหนักกRอน/200 กรัม น้ำหนักหลัง/107.3725 กรัม ความชื้น 10.5% Test 

ข2 น้ำหนักกRอน/280 กรัม น้ำหนักหลัง/168.295 กรัม ความชื้น 12.75% ความหนาของวัสดุที่ตRางกันทำใหKมีความชื้นที่



วารสารศิลปศาสตร* มทร.กรุงเทพ ป4ท่ี 3 ฉบับท่ี 1 (มกราคม - มิถุนายน 2564) หนHา 59-71                                                                 ISSN  2697-5572 (ONLINE) 

RMUTK Journal of Liberal Arts, Volume 3 No.1 (January – June 2021) Page 59-71 

  
 

71 

แตกตRางกัน ความสามารถในการรับน้ำหนัก โดยมีคRาเฉลี่ย Test ก1 สามารถรับน้ำหนักไดK 2.725กก./ตร.ซม. Test ก2 

สามารถรับน้ำหนักไดK 3.475กก./ตร.ซม. และ Test ข1 สามารถรับน้ำหนักไดK 3.625กก./ตร.ซม. Test ข2 สามารถรับน้ำหนัก

ไดK 4.075กก./ตร.ซม. ความสามารถในการรับน้ำหนักของแตRละชนิดวัสดุ จะเห็นวRา Test ข จะมีการรับน้ำหนักไดKดีกวRา       

ทั้งสองชนิดการทดลองครั้งนี้ ผลการทดลองดังกลRาววัสดุจากเปลือกลูกหยีผสมขี้เลื่อยเมื่อขึ้นรูปแลKวจะเห็นลวดลายที่แปลก

ใหมR อยูRในเกณฑ6มาตรฐานผลิตภัณฑ6อุตสาหกรรม และจากการนำไปทดสอบแรงกดอัด ผลที่ไดK คือวัสดุมีความแข็งแรงและ

สามารถรับน้ำหนัก เหมาะที่จะนำไปใชKเปSนวัสดุสำหรับงานออกแบบผลิตภัณฑ6 เปSนไปตามวัตถุประสงค6และสมมติฐานที่ตั้งไวK 

 

ขGอเสนอแนะ 
จากการทดลองวัสดุจากเปลือกลูกหยีผสมขี้เลื่อยในครั้งนี้เนื้อวัสดุคRอยขKางมีความแข็งแรงในระดับดี และมีลวดลาย

ที่สวยงามแปลกตาเปSนเอกลักษณ6 สามารถนำไปพัฒนาใชKในการออกแบบผลิตภัณฑ6ไดKจริง สามารถเคลือบวัสดุใหKเกิด         

ความสวยงาม ขึ้นอยูRกับงานออกแบบผลิตภัณฑ6นั้น ๆ และผูKวิจัยก็จะนำวัสดุที่ไดKไปพัฒนาเปSนผลิตภัณฑ6ตRอไป 

 

กิตติกรรมประกาศ 
งานว ิจ ัยฉบ ับน ี ้สำเร ็จจ ุล Rวงไปได KดKวยด ีด Kวยคำแนะนำต Rาง ๆ จากคณาจารย 6ท ี ่ม ีความเช ี ่ยวชาญ ได KแกR                       

รองศาสตราจารย6 ดร.รัฐไท พรเจริญ อาจารย6ประจำภาควิชาออกแบบผลิตภัณฑ6 คณะมัณฑนศิลป¡ มหาวิทยาลัยศิลปากร          

ผูKชRวยศาสตราจารย6 ดร.อภิสักก6 สินธุภัค ประจำสาขาวิชาครุศาสตร6สถาป�ตยกรรมและการออกแบบ คณะครุศาสตร6อุตสาหกรรม

และเทคโนโลยี สถาบันพระจอมเกลKาเจKาคุณทหารลาดกระบัง อาจารย6 ศุภเดช หิมะมาน หัวหนKาหลักสูตรการออกแบบผลิตภัณฑ6

และบรรจุภัณฑ6 คณะสถาป�ตยกรรมศาสตร6 มหาวิทยาลัยนเรศวร ที่สละเวลาใหKคำแนะนำ ใหKคำปรึกษา รวมถึงขKอเสนอแนะตRาง ๆ 

อันเปSนประโยชน6อยRางยิ่งตRอการดำเนินการวิจัยในครั้งนี้ ผูKวิจัยและผูKรRวมวิจัยขอขอบพระคุณ ณ ที่นี้ดKวย 
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บทคัดย'อ 

บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค7เพื่อศึกษากลวิธีทางภาษาที่ผูFพูดภาษาไทยใชFในวัจนกรรมการตอบการตักเตือน และพิจารณา

ความสัมพันธ7ระหวNางกลวิธีทางภาษาที่ใชFในวัจนกรรมดังกลNาวกับปOจจัยเรื่องเพศของผูFพูด สถานภาพ และความสนิทของ       

คูNสนทนา ผูFวิจัยเก็บขFอมูลจากแบบสอบถามแบบเติมเต็มบทสนทนาชนิดใหFเขียนตอบ (Written Discourse Completion 

Task; WDCT) กลุNมตัวอยNางผูFพูดภาษาไทย จำนวน 400 คน แบNงเปjนเพศชาย 200 คน และเพศหญิง 200 คน ผลการวิจัย

พบวNา กลุNมตัวอยNางผูFพูดภาษาไทยเลือกใชFกลวิธีทางภาษาในวัจนกรรมการตอบการตักเตือนจำนวนทั้งสิ้น 2 กลวิธีใหญN 

เรียงลำดับความถี่จากมากไปหานFอยไดFดังนี้ 1. กลวิธีทางภาษาแบบรักษาความสัมพันธ7ของคูNสนทนา (รFอยละ 84.39) และ     

2. กลวิธีทางภาษาแบบแสดงความไมNเห็นดFวย หรือเห็นแยFงกับการตักเตือนของคูNสนทนา (รFอยละ 15.61) สNวนผลการวิจัยเรื่อง 

ความสัมพันธ7ระหวNางกลวิธีทางภาษาที่ใชFในวัจนกรรมการตอบการตักเตือนกับปOจจัยเรื ่องเพศของผูFพูด สถานภาพและ        

ความสนิทของคูNสนทนา พบวNา ปOจจัยเรื่องเพศของผูFพูด สถานภาพและความสนิทของคูNสนทนามีผลตNอการเลือกใชFกลวิธีทาง

ภาษาในวัจนกรรมการตอบการตักเตือนของผูFพูดภาษาไทย ดังจะเห็นไดFจากคNา p ของกลวิธีทางภาษาทั้งหมดต่ำกวNาระดับ

นัยสำคัญที่ 0.05 (P<0.05) 
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Abstract 
This research article had the primary objectives to 1) study the strategies used for the speech act of responding to 

admonishment in Thai and 2) analyze the relationship between responding strategies and factors concerning the 

sex of speakers and interlocutors’ social status and intimacy. Data used in this research were elicited from samples 

of 400 respondents, of which 200 were male and 200 were female. The samples were asked to complete the 

Written Discourse Completion Task (WDCT). According to the results, the responding strategy to admonishment was 

divided into 2 strategies, ranking in the order of frequency as follows: 1) keeping relationship of interlocutor linguistic 

strategies (84.39%) and 2) conflicting linguistic strategies (15.61%). Upon consideration of the relationship between 

responding strategies and factors concerning the sex of speakers and interlocutors’ social status and intimacy, it was 

evident that factors concerning the sex of speakers interlocutors’ social status and intimacy had an effect on the 

adoption of the responding strategies. There were statistically significant differences in the responding strategies at 

a p-value of less than .05 (p<0.05). 

 

Keywords: Linguistic strategies, the speech act of responding to admonishment, sex of speakers,  

Interlocutors’ social status, Interlocutors’ intimacy 
 

บทนำ 
แมFวNาการตักเตือนจะเปjนการแสดงความปรารถนาดีของผูFที่ตักเตือน แตNในทางตรงกันขFามการตักเตือนอาจทำใหFผูFที่ถูก

ตักเตือนเสียหนFา หรือไมNพึงพอใจกับการตักเตือน (สิทธิธรรม อNองวุฒิวัฒน7, 2562) ดFวยเหตุนี้ ผูFที่ถูกตักเตือนจึงตFองเลือกวNาจะ

เลือกใชFกลวิธีทางภาษาอยNางไรในการตอบการตักเตือนของคูNสนทนา ในมุมมองของคนไทยถือวNาการตอบการตักเตือน ดFวยวิธีการ

แสดงความขัดแยFงตNอกันเปjนสิ่งที่ควรหลีกเลี่ยง หรือหากตFองมีการตอบการตักเตือนดFวยวิธีการแสดงความขัดแยFง ก็ใหFแสดง         

ความขัดแยFงอยNางนุNมนวล หรือประนีประนอมตNอกัน (Phillips, 1970; Mole, 1973; สุนทรี โคมิน และสนิท สมัครการ, 2522; 

Klausner, 1981; สุพัตรา สุภาพ, 2529; สิทธิธรรม อNองวุฒิวัฒน7, 2562) ผูFวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาวNาเมื่อผูFพูดภาษาไทยอยูNใน

สถานการณ7ที่ตFองตอบการตักเตือนของคูNสนทนา ผูFพูดจะเลือกใชFกลวิธีทางภาษาอยNางไร ในการตอบการตักเตือนดังกลNาว 

ปOจจัยเรื่องเพศของผูFพูดนับเปjนปOจจัยสำคัญที่มีผลตNอการเลือกใชFกลวิธีทางภาษาในการปฏิสัมพันธ7 ดังที่นักวิชาการ

ตNางประเทศและนักวิชาการไทยหลายทNาน (Trudgill, 1983; Coates, 2004; Tannan, 1994; Foley, 1997; Holmes, 1998 อFางถึงใน 

อมรา ประสิทธิ์รัฐสินธุ7, 2541; ปราณี กุลละวณิชย7, กัลยา ติงศภัทิย7, ม.ร.ว., สุดาพร ลักษณียนาวิน และอมรา ประสิทธิ์รัฐสินธุ7, 2544) 

ไดFชี้ใหFเห็นวNาปOจจัยเรื่องเพศของผูFพูดมีความสัมพันธ7กับการเลือกใชFภาษาในการสื่อสาร นอกจากทัศนะของนักวิชาการขFางตFนที่เห็นวNา

ปOจจัยเรื่องเพศของผูFพูดมีความสัมพันธ7กับการเลือกใชFกลวิธีทางภาษาในการปฎิสัมพันธ7แลFว จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวขFองยัง

พบวNา งานวิจัยจำนวนหนึ่งที่ศึกษาการปฏิสัมพันธ7ของผูFพูดภาษาไทย ปรากฏในงานวิจัยของ อรวี บุนนาค (2550) รัมภ7รดา กองชFาง 

(2560) พรหมมินทร7 ประไพพงษ7 (2562) พบวNา ปOจจัยเรื่องเพศของผูFพูดภาษาไทยมีผลตNอการเลือกใชFกลวิธีทางภาษาในการแสดง

ความผิดหวังการตอบถFอยคำนัยผกผัน และการแสดงการขูN ตามลำดับ 

นอกจากปOจจัยเรื่องเพศของผูFพูดแลFว สถานภาพของคูNสนทนาก็นับไดFวNาเปjนปOจจัยสำคัญประการที่ผูFพูดภาษาไทย

จำเปjนตFองคำนึงถึง เมื่อมีการปฏิสัมพันธ7กับคูNสนทนา ดังจะเห็นไดFจากการที่สังคมไทยยังใหFความสำคัญกับสถานภาพที่แตกตNางกัน

ของบุคคลอยNางเห็นไดFชัด เนื่องจากสถานภาพ คือ ตำแหนNงที่ไดFจากการเปjนสมาชิกของสังคม และเปjนตัวกำหนดบทบาท หรือ       

การกระทำของคน วNาควรประพฤติปฏิบัติตัวอยNางไรภายใตFสถานภาพนั้น กลNาวคือ ในการสื่อสาร หรือการแสดงวัจนกรรมใด ๆ ผูFพูด

จะตFองคำนึงถึงเสมอ วNาผูFฟOงเปjนใคร มีความสัมพันธ7กับตนอยNางไร และเลือกใชFถFอยคำที่เหมาะสมกับสถานภาพที่แตกตNางระหวNางตน

กับผู FฟOงดFวย (Mole, 1973; สุนทรี โคมิน และสนิท สมัครการ, 2522; Klausner, 1981; Mulder, 1996; สุพัตรา สุภาพ, 2529;      
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อมรา ประสิทธิ์รัฐสินธุ7, 2541) นอกจากนี ้งานวิจัยของ Panpothong (1999), Khanitthanan (1994), จีรรัตน7 เพชรรัตนโมรา (2544), 

วิมลพักตร7 พรหมศรีมาศ (2545), เพชรีภรณ7 เอมอักษร (2549) และ สิทธิธรรม อNองวุฒิวัฒน7 (2549) ตNางชี้ใหFเห็นวNาปOจจัยเรื่อง

สถานภาพของคูNสนทนามีผลตNอการเลือกใชFกลวิธีทางภาษาในการปฏิสัมพันธ7ของผูFพูดภาษาไทย 

เชNนเดียวกับปOจจัยเรื่องความสนิทของคูNสนทนา ที่เปjนปOจจัยประการสำคัญ ที่ผูFพูดจะคำนึงถึงเมื่อมีการปฏิสัมพันธ7กับ   

ค ู Nสนทนา ด ังที่  Klausner (1981), Mulder (1996), ส ุนทร ี  โคม ิน และสน ิท สม ัครการ (2522), ส ุพ ัตรา ส ุภาพ (2529),                     

อมรา ประสิทธิ์รัฐสินธุ7 (2541), นิธิ เอียวศรีวงศ7 (2546) ชี้วNาคนไทยมักจะหลีกเลี่ยงการแสดงความขัดแยFงกับบุคคลที่ไมNสนิทอยNาง

ตรงไปตรงมา เช Nนเด ียวก ับงานว ิจ ัยของ Panpothong (1999), Khanitthanan (1994), ว ิมลพักตร7 พรหมศร ีมาศ (2545),                    

รุNงอรุณ ใจซื่อ (2549), เพชรีภรณ7 เอมอักษร (2549) และ สิทธิธรรม อNองวุฒิวัฒน7 (2549) ตNางชี้ใหFเห็นวNาปOจจัยเรื่องความสนิทของ  

คูNสนทนามีผลตNอการเลือกใชFกลวิธีทางภาษาในการปฏิสัมพันธ7ของผูFพูดภาษาไทย จากที่กลNาวมาถึงปOจจัยทั้ง 3 ประการ เปjนประเด็น

ใหFผูFวิจัยสนใจศึกษาความสัมพันธ7ระหวNางกลวิธีทางภาษาที่ผูFพูดภาษาไทยเลือกใชFในวัจนกรรมการตอบการตักเตือนกับปOจจัยเรื่องเพศ

ของผูFพูด สถานภาพ และความสนิทของคูNสนทนาวNามีผลตNอการเลือกใชFกลวิธีทางภาษาในวัจนกรรมดังกลNาวหรือไมN อยNางไร 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวขFอง พบงานวิจัยเรื่อง “กลวิธีทางภาษาที่ใชFในการตอบรับการตักเตือนในภาษาไทยและ

ขFอคำนึงที่เปjนเหตุจูงใจ” ของ สิทธิธรรม อNองวุฒิวัฒน7 (2562) มีวัตถุประสงค7เพื่อศึกษากลวิธีทางภาษาที่ผูFพูดภาษาไทยใชFในการตอบ

รับการตักเตือน และขFอคำนึงที่เปjนเหตุจูงใจ หรือปOจจัยที่ผู FพูดภาษาไทยคำนึงถึงในการเลือกใชFกลวิธีทางภาษาในการตอบรับ              

การตักเตือนตามแนวคิดวัจนปฏิบัติศาสตร7แนวปลดปลNอย (Emancipatory Pragmatics)1 โดยใชFแบบสอบถามประเภท Discourse 

Completion Test (DCT) จากกลุNมตัวอยNางผูFพูดภาษาไทยที่เปjนนักศึกษาระดับปริญญาตรีหลากหลายคณะและหลากหลายชั้นป�

จำนวน 100 คน และจากการสัมภาษณ7เชิงลึกกลุNมตัวอยNางจำนวน 30 คน ผลการวิจัยพบวNา ผูFพูดภาษาไทยเลือกใชFกลวิธีทางภาษา

แบบลดน้ำหนักความรุนแรงในการตอบรับการตักเตือนมากกวNากลวิธีทางภาษาแบบตรงไปตรงมา สNวนขFอคำนึงที่เปjนเหตุจูงใจ หรือ

ปOจจัยที่ผูFพูดภาษาไทยคำนึงถึงในการใชFกลวิธีทางภาษาในการตอบรับการตักเตือนมี 2 สNวน คือ 1. ขFอคำนึงที่เปjนเหตุจูงใจ หรือ

ปOจจัยในสNวนที่เปjนวัตถุประสงค7ของการสนทนา และ 2. ขFอคำนึงที่เปjนเหตุจูงใจ หรือปOจจัยในสNวนที่เปjนปริบทของการสนทนา     

โดยการรักษาความสัมพันธ7ของคูNสนทนาเปjนขFอคำนึงที่เปjนเหตุจูงใจ หรือปOจจัยที่ผูFพูดภาษาไทยสNวนใหญNคำนึงถึงมากที่สุดในการใชF

กลวิธีทางภาษาในการตอบรับการตักเตือน   

จากที่กลNาวมาทั้งหมดจะเห็นวNา ยังไมNพบงานวิจัยใดที่มุNงศึกษาความสัมพันธ7ระหวNางกลวิธีทางภาษาที่ผูFพูดภาษาไทยใชF

ในวัจนกรรมการตอบการตักเตือนกับปOจจัยเรื่องเพศของผูFพูด สถานภาพและความสนิทของคูNสนทนาโดยตรง นอกเหนือจากงานวิจัย

ของ สิทธิธรรม อNองวุฒิวัฒน7 (2562) ที่ศึกษากลวิธีการตอบการตักเตือนในภาษาไทยกับขFอคำนึงที่เปjนเหตุจูงใจ และพบวNา         

กลุNมตัวอยNางระบุในแบบสอบถามและการสัมภาษณ7วNาปริบทที่เกี่ยวกับผูFพูดและผูFฟOงเปjนปOจจัยประการหนึ่งที่กลุNมตัวอยNางคำนึงถึง

การแสดงวัจนกรรม กลNาวคือ ในงานวิจัยไมNไดFกำหนดสถานการณ7ในแบบสอบถามใหFกลุNมตัวอยNางเลือกใชFกลวิธีทางภาษาใน              

วัจนกรรมการตอบการตักเตือนโดยควบคุมปOจจัยเรื่องเพศ สถานภาพและความสนิทของคูNสนทนาอยNางชัดเจน อีกทั้งในงานวิจัยยัง

ไมNไดFชี้ใหFเห็นวNา ปOจจัยเรื่องเพศเปjนปOจจัยหนึ่งที่ผูFพูดภาษาไทยคำนึงถึงในการปฏิสัมพันธ7ดังกลNาว 

 ดังนั้น ในบทความวิจัยนี้ผูFวิจัยจึงมุNงศึกษากลวิธีทางภาษาที่ผูFพูดภาษาไทยใชFในวัจนกรรมการตอบการตักเตือน โดยมี

คำถามการวิจัยวNา ผูFพูดภาษาไทยเลือกใชFกลวิธีทางภาษาใดบFางในวัจนกรรมการตอบการตักเตือน และกลวิธีทางภาษาใน      

วัจนกรรมดังกลNาวมีความสัมพันธ7กับปOจจัยเรื่องเพศของผูFพูด สถานภาพและความสนิทของคูNสนทนาหรือไมNอยNางไร  

ผูFวิจัยหวังวNาบทความวิจัยนี้จะทำใหFผูFอNานเห็นภาพรวมของกลวิธีทางภาษาที่ใชFในวัจนกรรมการตอบการตักเตือน

ในภาษาไทย ซึ่งสัมพันธ7กับปOจจัยเรื่องเพศ สถานภาพและความสนิทของคูNสนทนาไดFชัดเจนมากยิ่งขึ้น 

 

 

 
1 ผูRวิจัยเรียกแนวคิด “Emancipatory Pragmatics” ว]า แนวคิด“วัจนปฏิบัติศาสตร,แนวปลดปล]อย” ตามณัฐพร พานโพธิ์ทอง (2555) 
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วัตถุประสงค<ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษากลวิธีทางภาษาที่ผูFพูดภาษาไทยใชFในวัจนกรรมการตอบการตักเตือน 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ7ระหวNางกลวิธีทางภาษาที่ผูFพูดภาษาไทยใชFในวัจนกรรมการตอบการตักเตือนกับปOจจัย

เรื่องเพศของผูFพูด สถานภาพและความสนิทของคูNสนทนา 
 

สมมติฐานของการวิจัย 

1. กลวิธีทางภาษาที่ผูFพูดภาษาไทยสNวนใหญNเลือกใชFในวัจนกรรมการตอบการตักเตือนมักเปjนกลวิธทีางภาษาแบบ

รักษาความสัมพันธ7ของคูNสนทนามากกวNากลวิธีทางภาษาแบบแสดงวNาไมNเห็นดFวย หรือเห็นแยFงกับการตักเตือนของคูNสนทนา 

2. ปOจจัยเรื่องเพศของผูFพูด สถานภาพและความสนิทของคูNสนทนามีผลตNอการเลือกใชFกลวิธีทางภาษาของผูFพูด

ภาษาไทยในวัจนกรรมการตอบการตักเตือน 
 

กรอบแนวคิดท่ีใชIในการวิเคราะห< 
ผูFวิจัยใชFกรอบแนวคิดในการวิเคราะห7กลวิธีทางภาษาในวัจนกรรมการตอบการตักเตือน  ดังนี้ 

1. แนวคิดวัจนกรรม (Speech Act) Austin (1962) นักปราชญ7กลุNมเจตนานิยมกลNาวเกี่ยวกับการใชFภาษาไวFวNา 

การใชFภาษาในการสื่อสารนั้น เรามิไดFใชFถFอยคำ เพื่อสื่อความเปjนจริงหรือเท็จเทNานั้น แตNยังใชFเพื่อใหFเกิดการกระทำตNาง ๆ    

อีกดFวย ในการกลNาวถFอยคำหนึ่ง ผูFพูดจะไดFกระทำ 3 สิ่งดFวยกันคือ 1) การกลNาวถFอยคำ (Locutionary Act) 2) เจตนาของ

ถFอยคำ (Illocutionary Act) 3) ผลของถFอยคำ หรือวัจนผล (Perlocutionary Act/Effect) 

ตNอมา Searle (1969) ไดFนำแนวคิดนี้มาพัฒนาเปjนระบบ และขยายขอบเขตของภาษาที่ใชFศึกษาใหFเปjนภาษาที่ใชF

ในชีวิตประจำวันมากขึ้น โดยประกอบดFวย 2 สNวน คือ 1) สNวนเนื้อความของถFอยคำ (Propositional Content) 2) สNวนเจตนา

ของถFอยคำ (Illocutionary Act) 

นอกจากนี้ Searle (1969) ยังไดFกำหนด Felicity Condition หรือเงื่อนไขในการแสดงวัจนกรรมตNาง ๆ เปjน 4 ขFอ ดังนี้ 

1) เงื่อนไขที่เกี่ยวกับเนื้อความ (Propositional Content) ไดFแกN รายละเอียดที่เปjนเนื้อหาของถFอยคำนั้น 2) เงื่อนไขเบื้องตFน

หรือเงื่อนไขบังคับพื้นฐาน (Preparatory Precondition) ไดFแกN เงื่อนไขเบื้องตFนเกี่ยวกับความคิด ความเชื่อที่ผูFพูดและผูFฟOง

จะตFองมีมากNอน 3) เงื่อนไขความจริงใจ (Sincerity Condition) ไดFแกN เงื่อนไขที่ระบุความคิด ความรูFสึกและความตFองการ    

ทีแ่ทFจรงิ ของผูFพูดที่มีตNอผูFฟOงอยNางชัดแจFง โดยหากหนNวยเนื้อความขาดความจริงใจของผูFพูด หนNวยสื่อสารนั้นก็ไมNอาจทำหนFาที่

ตามที่คาดหวังไวF 4) เงื่อนไขจำเปjนหรือเงื่อนไขที่เปjนสาระสำคัญ (Essential Condition) ไดFแกN เงื่อนไขที่บอกสาระสำคัญวNา  

ผูFพูดมีเจตนาตFองการใหFเกิดการกระทำอะไรขึ้น 

นอกจากกำหนดเงื่อนไขวัจนกรรมแลFว Searle (1969) ยังแบNงวัจนกรรมหลายประเภทไวFเปjน 5 กลุNม คือ 

กลุNม 1  กลุNม วัจนกรรมบอกเลNา2 (Representatives) ไดFแกN วัจนกรรมที่ผูFพูดผูกมัดตนเองกับความจริงของถFอยคำ

ที่พูด เชNน การแจFงใหFทราบ การบอกเลNา การสรุป 

กลุNม 2  กลุNมวัจนกรรมชี้นำ (Directives) ไดFแกN วัจนกรรมที่ผูFพูดพยายามใหFผูFฟOงทำสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เชNน การขอรFอง การสั่ง 

กลุNม 3  กลุNมวัจนกรรมผูกมัด (Commissives) ไดFแกN วัจนกรรมที่ผูFพูดผูกมัดตนเองวNาจะทำสิ่งใดสิ่งหนึ่งในอนาคต 

เชNน การสัญญา การขูN การเสนอใหF 

กลุNม 4  กลุNมวัจนกรรมแสดงความรูFสึก (Expressives) ไดFแกN วัจนกรรมที่ผูFพูดแสดงภาวะเกี่ยวกับจิตใจ อารมณ7

ความรูFสึก เชNน การขอบคุณ การขอโทษ การแสดงความยินดี 

 
2 ผูRวิจัยเรียกและกำหนดชื่อวัจนกรรมแต]ละกลุ]มขRางตRนตาม ณัฐพร พานโพธิ์ทอง (2555) 
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กลุNม 5 กลุNมวัจนกรรมที่กNอใหFเกิดการเปลี่ยนแปลง (Declarations) ไดFแกN วัจนกรรมที่กNอใหFเกิดการเปลี่ยนแปลงทันที         

มักเกี่ยวกับสถาบัน ผูFกระทำจะตFองเปjนผูFมีสิทธิ หรืออำนาจ เชNน การประกาศสงคราม การประกาศสมรส การโปรดศีลลFางบาป การไลNออก 

ผู Fว ิจัยจะไดFอาศัยเงื ่อนไขวัจนกรรมทั ้ง 4 ขFอที ่ Searle (1969) เสนอเปjนแนวทางในการกำหนดนิยามวัจนกรรม              

การตักเตือนและหากพิจารณาประเภทวัจนกรรมจะเห็นวNาวัจนกรรมการตักเตือนเปjนวัจนกรรมที่จัดอยูNในประเภท Directives 

หรือวัจนกรรมกลุNมชี้นำ เนื่องจากในการกระทำวัจนกรรมดังกลNาว  ผูFพูดตFองการบอกใหFผูFฟOงรูFวNาการกระทำนั้นของผูFฟOงเปjนสิ่งที่ไมNดี 

ไมNถูกตFอง ไมNเหมาะสม หรืออาจทำใหFเกิดความเสียหายหรือความเดือดรFอน เพื่อที่ผูFฟOงจะไดFสำนึก หรือเปลี่ยนแปลงการกระทำนั้น 

2.  แนวคิดคู)ถUอยคำ (Adjacency Pairs) Schegloff & Sacks (1973 อFางถึงใน สิทธิธรรม อNองวุฒิวัฒน7, 2558) 

อธิบายวNา คูNถFอยคำประกอบดFวยถFอยคำ 2 สNวน สNวนแรก คือ ผลัดเริ่ม (First Pair–Part) สNวนที่สอง คือ ผลัดรับ (Second Pair–

Part) ลักษณะสำคัญของคูNถFอยคำมี 4 ประการ คือ 1) เปjนถFอยคำที่อยูNใกลFชิดกัน 2) เปjนถFอยคำที่กลNาวโดยผูFพูดคนละคนกัน   

3) มีลำดับขั้นเปjนสNวนแรกและสNวนที่สอง ซึ่งไมNสามารถสลับที่กันไดF 4) เปjนถFอยคำคูNกัน เมื่อมีสNวนที่หนึ่งก็จะตFองมีสNวนที่สอง 

เชNน ถFาสNวนที่หนึ่งเปjนการถาม สNวนที่สองจะตFองเปjนการตอบ หรือสNวนที่หนึ่งเปjนการทักทาย สNวนที่สองก็ตFองเปjนการทักทาย 

นอกจากลักษณะทั้งสี่ประการขFางตFนแลFว ยังไดFกำหนดเงื่อนไขเกี่ยวกับการกลNาวคูNถFอยคำไวFอีกวNา เมื่อผูFพูดคนแรก

กลNาวถFอยคำในผลัดของตนเสร็จสิ้นแลFวจะตFองหยุดพดูเพื่อใหFผูFพูดคนตNอมากลNาวถFอยคำที่เปjนคูNกัน  

ขณะที ่Richard & Schmidt (1983 อFางถึงใน สิทธิธรรม อNองวุฒิวัฒน7, 2558) กลNาววNา คูNถFอยคำ คือ ถFอยคำที่เกิด

ตNอเนื่องกันตามลำดับของคูNสนทนา โดยถFอยคำของผูFพูดคนที่สอง จะมีความสัมพันธ7ตNอเนื่องมาจากถFอยคำของผูFพูดคนแรก 

เชNน ถาม–ตอบ ทักทาย–ทักทาย ขอรFอง–ยอมรับ/ปฏิเสธ  

จากแนวคิดคู NถFอยคำที ่กลNาวมาขFางตFนอาจอธิบายไดFวNาวัจนกรรมการตอบการตักเตือนเปjนผลัดรับ โดยมี                

วัจนกรรมการตักเตือนเปjนผลัดเริ่มในคูNถFอย “การตักเตือน-การตอบการตักเตือน” ดังภาพตNอไปนี้ 
 

 
 

ภาพที่ 1 คูNถFอยคำ “การตักเตือน-การตอบการตักเตือน”  
 

นิยามศัพท<เฉพาะท่ีใชIในการวิจัย 
1.  วัจนกรรม หมายถึง การกระทำโดยใชFคำพูดซึ่งเกิดขึ้นภายใตFเงื่อนไขของการกระทำ หรือวัจนกรรมนั้น (Searle, 1969) 

2.  ถFอยคำ หมายถึง สNวนหนึ่งของการพูดในสถานการณ7หนึ่ง ๆ และเปjนสNวนที่อยูNระหวNางจังหวะหยุดในการพูดนั้น  

3.  วัจนกรรมการตักเตือน ผู FวิจัยไดFกำหนดนิยามคำวNา “วัจนกรรมการตักเตือน” ตามแนวคิดเรื ่องเงื ่อนไข          

วัจนกรรม (Searle, 1969 อFางถึงใน สิทธิธรรม อNองวุฒิวัฒน7, 2549) ดังนี้ 

เงื่อนไขที่เกี่ยวกับเนื้อความ --- เปjนการกลNาวถึงพฤติกรรมหรือการกระทำในอดีตของผูFฟOง                                                                                      

เงื่อนไขเบื้องต6น --- ผูFพูดเชื่อวNาการกระนั้นของผูFฟOงเปjนสิ่งที่ไมNดี ไมNถูกตFอง ไมNเหมาะสม หรอือาจทำใหFเกิด

ความเสียหายหรือความเดือดรFอน 

เงื ่อนไขความจริงใจ --- ผู FพูดตFองการบอกใหFผู FฟOงรู Fว Nาการกระทำของผู FฟOงเปjนสิ ่งที ่ไมNดี ไมNถูกตFอง             

ไมNเหมาะสม หรืออาจทำใหFเกิดความเสียหายหรือความเดือดรFอนเพื่อที่ผูFฟOงจะไดFสำนึก หรือเปลี่ยนแปลงการกระทำนั้น 

เงื่อนไขความจำเป=น --- การตักเตือนเปjนความพยายามที่จะใหFผูFฟOงรูFวNาการกระทำของผูFฟOงเปjนสิ่งที่ไมNดี   

ไมNถูกตFอง ไมNเหมาะสม หรืออาจทำใหFเกิดความเสียหายหรือความเดือดรFอนเพื่อที่ผูFฟOงจะไดFสำนึกหรือเปลี่ยนแปลง                                  
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4.  วัจนกรรมการตอบการตักเตือน หมายถึง ถFอยคำที่เกิดขึ้นเปjนผลัดรับโดยมีวัจนกรรมการตักเตือนเปjนผลัดเริ่ม

ในคูNถFอย “การตักเตือน-การตอบการตักเตือน” 

5.  กลวิธีทางภาษา หมายถึง วิธีการทางภาษาที่ผูFพูดใชFในวัจนกรรมการตอบการตักเตือนของคูNสนทนา 

6.  เพศของผูFพูด หมายถึง เพศของผูFพูดที่กำเนิดตามธรรมชาติและเปjนลักษณะทางกายภาพที่ถูกกำหนดจาก

ชีววิทยา เชNน ผูFหญิงมีอวัยวะเพศหญิง มดลูก รังไขN ประจำเดือน สNวนเพศชายมีอวัยวะเพศชาย ลูกอัณฑะ เชื้ออสุจ ิ 

7. สถานภาพ หมายถึง ตําแหนNง หรือเกียรติยศของบุคคลที่ปรากฏในสังคมของผูFพูดและผูFฟOง 

8.  ความสนิท หมายถึง ความคุFนเคยและ/หรือระยะหNางของความสัมพันธ7ของผูFพูดและผูFฟOง 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
1.  ผูFวิจัยศึกษาการตอบการตักเตือนที่เปjนกลวิธีทางภาษาในวัจนกรรมดังกลNาวเทNานั้น โดยไมNศึกษา “การตอบ   

การตักเตือนโดยการทำเฉย ๆ” หรือ “การตอบการตักเตือนโดยใชFวิธีอื่น” 

2.  กลุNมตัวอยNางที่ใชFในงานวิจัยนี้ ผูFวิจัยใชFวิธีการสุNมตัวอยNางแบบงNาย (Sample Random Sampling)3 โดยกลุNม

ตัวอยNางผูFพูดภาษาไทยที่ใชFในงานวิจัยมีทั้งกลุNมตัวอยNางผูFพูดที่เปjนนิสิตนักศึกษาในมหาวิทยาลัย และบุคคลที่ทำงานแลFว

จำนวน 400 คน แบNงเปjนเพศชาย 200 คน (แบNงเปjนนิสิตนักศึกษาในมหาวิทยาลัยเพศชายจำนวน 100 คน และบุคคลที่

ทำงานแลFวเพศชายจำนวน 100 คน) และ เพศหญิง 200 คน (แบNงเปjนนิสิตนักศึกษาในมหาวิทยาลัยเพศหญิงจำนวน 100 คน 

และบุคคลที่ทำงานแลFวเพศหญิงจำนวน 100 คน) 

3.  ผู Fวิจัยกำหนดวิธีการเก็บขFอมูลโดยใชFแบบสอบถามแบบเติมเต็มบทสนทนาชนิดใหFเขียนตอบ (Written 

Discourse Completion Task; WDCT) 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 

1.  สำรวจและศึกษาเอกสารหรืองานวิจัยที่เกี่ยวขUอง  

ผูFวิจัยไดFแบNงออกเปjน 2 สNวน คือ 1) กรอบแนวคิดที่ใชFในการวิเคราะห7 ในที่นี ้ไดFแกN แนวคิดวัจนกรรมและแนวคิดคูNถFอยคำ 

ผูFวิจัยไดFกลNาวถึงแลFวในหัวขFอ“กรอบแนวคิดที่ใชFในการวิเคราะห7” และ 2) งานวิจัยที่เกี่ยวขFอง ไดFแกN งานวิจัยที่ศึกษาวัจนกรรม      

การตอบการตักเตือนในภาษาไทย โดยผูFวิจัยไดFนำเสนอแลFวในหัวขFอ “บทนำ” 

2.  เก็บรวบรวมขUอมูล   

ผู FวิจัยใชFแบบสอบถามแบบเติมเต็มบทสนทนาชนิดใหFเขียนตอบ (Written Discourse Completion Task; WDCT)         

ในการศึกษากลวิธีทางภาษาที่ใชFในวัจนกรรมการตอบการตักเตือนในภาษาไทย และความสัมพันธ7ระหวNางกลวิธีทางภาษาในวัจน  

กรรมดังกลNาว กับปOจจัยเรื่องเพศของผูFพูด สถานภาพและความสนิทของคูNสนทนา ทั้งนี้ ในสาขาวัจนปฏิบัติศาสตร7 (Pragmatics) 

ยอมรับวNา การเก็บขFอมูลจากแบบสอบถามแบบเติมเต็มบทสนทนาชนิดใหFเขียนตอบ (Written Discourse Completion Task; 

WDCT) เปjนวิธีการที่เหมาะสม โดยเฉพาะหากตFองการศึกษาปOจจัยที่เกี่ยวขFอง (Takahashi & Beebe, 1993; Panpothong, 1999; 

สิทธิธรรม อNองวุฒิวัฒน7, 2549; สิทธิธรรม อNองวุฒิวัฒน7, 2562) 

ผูFวิจัยใชFวิธีการสุNมตัวอยNางแบบงNาย (Sample Random Sampling) โดยกลุNมตัวอยNางผูFพูดภาษาไทย ประกอบดFวย 

นิสิตนักศึกษาในมหาวิทยาลัยและบุคคลที่ทำงานแลFวจำนวน 400 คน แบNงเปjนเพศชาย 200 คน (นิสิตนักศึกษา จำนวน 100 คน 

และบุคคลที่ทำงานแลFวจำนวน 100 คน) และ เพศหญิง 200 คน (นิสิตนักศึกษา จำนวน 100 คน และบุคคลที่ทำงานแลFว         

จำนวน 100 คน) 

 
3 การสุ]มตัวอย]างแบบง]าย (Sample Random Sampling) เปrนการสุ]มตัวอย]างซึ่งหน]วยตัวอย]างประชากรที่เปuดโอกาสใหRประชากรทุกหน]วยมีสิทธิ์

ไดRรับการเลือกเท]า ๆ กัน โดยมีบัญชีรายชื่อของประชากรทุกหน]วยแลRวทำการจับสลากหรือใชRตารางเลขสุ]ม (Random Number Table) จนไดR

กลุ]มตัวอย]างประชากรครบตามตRองการ (สุภมาส อังศุโชต,ิ สมถวิล วิจิตรวรรณา และรัชนีกูล ภิญโญภานุวัฒน,, 2557) 
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ทั้งนี้ การกำหนดสถานการณ7การตอบการตักเตือนที่ใชFในแบบสอบถาม ผูFวิจัยกำหนดสถานการณ7 โดยดัดแปลงมา

จากงานวิจัยเรื่อง “วัจนกรรมการตักเตือนในภาษาไทย: กรณีศึกษาครูกับศิษย7” ของ สิทธิธรรม อNองวุฒิวัฒน7 (2549) และ

งานว ิจ ั ย เร ื ่ อ ง  “กลว ิ ธ ีทางภาษาท ี ่ ใช F ในการตอบร ับการต ัก เต ือนในภาษาไทยและข Fอคำน ึ งท ี ่ เป jนจ ู ง ใจ”                                     

ของ สิทธิธรรม อNองวุฒิวัฒน7 (2562) แบNงเปjน 3 กลุNม กลุNมละ 5 สถานการณ7 รวมจำนวนทั้งสิ้น 15 สถานการณ7 ดังนี้ 

กลุ)มที่ 1 สถานการณ0ที่คู)สนทนามีสถานภาพสูงกว)าผูUพูด (จำนวน 5 ขUอ) 

1. หากอาจารย7/หัวหนFางานของทNานกลNาวตักเตือนทNานเนื่องจากทNานมาเขFาเรียน/มาทำงานสายเปjนประจำ    

ทNานจะทำอยNางไร 

2. หากอาจารย7/หัวหนFางานของทNานกลNาวตักเตือนทNานเนื่องจากทNานใชFจNายเงินอยNางสุรุNยสุรNายจนตFองยืมเงินจาก

บุคคลอื่น ทNานจะทำอยNางไร 

3. หากอาจารย7/หัวหนFางานของทNานกลNาวตักเตือนทNานเนื่องจากทNานมักแสดงอารมณ7โกรธหรือฉุนเฉียวกับบุคคล

รอบขFางโดยไมNสมเหตุสมผล ทNานจะทำอยNางไร 

4. หากอาจารย7/หัวหนFางานของทNานกลNาวตักเตือนทNานเนื่องจากทNานมีพฤติกรรมในเชิงชูFสาวที่ไมNเหมาะสมกับ

เพื่อนเพศตรงขFาม ทNานจะทำอยNางไร 

5. หากอาจารย7/หัวหนFางานของทNานกลNาวตักเตือนทNานเนื่องจากทNานมักไมNใสNหนFากากอนามัยอยูNเปjนประจำเมื่อ

ไปในที่สาธารณะในชNวงที่โรคโควิด-19 กำลังระบาดในประเทศไทย ทNานจะทำอยNางไร 

กลุ)มที่ 2 สถานการณ0ที่คู)สนทนามีสถานภาพเท)ากับผูUพูดและไม)สนิทกับผูUพูด (จำนวน 5 ขUอ) 

1. หากเพื่อนรNวมชั้นเรียน/เพื่อนรNวมงานของทNานกลNาวตักเตือนทNานเนื่องจากทNานมาเขFาเรียน/มาทำงานสายเปjน

ประจำ ทNานจะทำอยNางไร 

2. หากเพื่อนรNวมชั้นเรียน/เพื่อนรNวมงานของทNานกลNาวตักเตือนทNาน เนื่องจากทNานใชFจNายเงินอยNางสุรุNยสุรNาย     

จนตFองยืมเงินจากบุคคลอื่น ทNานจะทำอยNางไร 

3. หากเพื่อนรNวมชั้นเรียน/เพื่อนรNวมงานของทNานกลNาวตักเตือนทNาน เนื่องจากทNานมักแสดงอารมณ7โกรธ หรือ

ฉุนเฉียวกับบุคคลรอบขFางโดยไมNสมเหตุสมผล ทNานจะทำอยNางไร 

4. หากเพื่อนรNวมชั้นเรียน/เพื่อนรNวมงานของทNานกลNาวตักเตือนทNาน เนื่องจากทNานมีพฤติกรรมในเชิงชูFสาวที่ไมN

เหมาะสมกับเพื่อนเพศตรงขFาม ทNานจะทำอยNางไร 

5. หากเพื่อนรNวมชั้นเรียน/เพื่อนรNวมงานของทNานกลNาวตักเตือนทNาน เนื่องจากทNานมักไมNใสNหนFากากอนามัยอยูN

เปjนประจำเมื่อไปในที่สาธารณะในชNวงที่โรคโควิด-19 กำลังระบาดในประเทศไทย ทNานจะทำอยNางไร 

กลุ)มที่ 3 สถานการณ0ที่คู)สนทนามีสถานภาพเท)ากับผูUพูดและสนิทกับผูUพูด (จำนวน 5 ขUอ) 

1. หากเพื่อนรNวมชั้นเรียนที่สนิท/เพื่อนรNวมงานที่สนิทของทNานกลNาวตักเตือนทNาน เนื่องจากทNานมาเขFาเรียน/     

มาทำงานสายเปjนประจำ ทNานจะทำอยNางไร 

2. หากเพื่อนรNวมชั้นเรียนที่สนิท/เพื่อนรNวมงานที่สนิทของทNานกลNาวตักเตือนทNาน เนื่องจากทNานใชFจNายเงินอยNาง

สุรุNยสุรNายจนตFองยืมเงินจากบุคคลอื่น ทNานจะทำอยNางไร 

3. หากเพื่อนรNวมชั้นเรียนที่สนิท/เพื่อนรNวมงานที่สนิทของทNานกลNาวตักเตือนทNาน เนื่องจากทNานมักแสดงอารมณ7

โกรธ หรือฉุนเฉียวกับบุคคลรอบขFางโดยไมNสมเหตุสมผล ทNานจะทำอยNางไร 

4. หากเพื่อนรNวมชั้นเรียนที่สนิท/เพื่อนรNวมงานที่สนิทของทNานกลNาวตักเตือนทNาน เนื่องจากทNานมีพฤติกรรมใน

เชิงชูFสาวที่ไมNเหมาะสมกับเพื่อนเพศตรงขFาม ทNานจะทำอยNางไร 

5. หากเพื่อนรNวมชั้นเรียนที่สนิท/เพื่อนรNวมงานที่สนิทของทNานกลNาวตักเตือนทNาน เนื่องจากทNานมักไมNใสNหนFากาก

อนามัยอยูNเปjนประจำเมื่อไปในที่สาธารณะในชNวงที่โรคโควิด-19 กำลังระบาดในประเทศไทย ทNานจะทำอยNางไร 
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ตัวอย>างแบบสอบถามสำหรับการเก็บกลวิธีทางภาษาที่ผู6พูดภาษาไทยใช6ในการตอบการตักเตือนในภาษาไทย  

1.  หากอาจารย7/หัวหนFางานของทNานกลNาวตักเตือนทNานเนื่องจากทNานมาเขFาเรียน/มาทำงานสายเปjนประจำ  

ทNานจะทำอยNางไร 

           ตอบการกลNาวตักเตือนอาจารย7/หัวหนFางานของทNานโดยพูดวNา................................................................................... 

            ทำเฉย ๆ  เพราะ........................................................................................................................................................... 

            ใชFวิธีอื่น  คือ ............................................................................................................................................................... 
 

3.  วิเคราะห0ขUอมูล 

ผูFวิจัยจะนำขFอมูลที่ไดFจากการตอบแบบสอบถามที่เปjน “ถFอยคำ” (Uterance) มาวิเคราะห7 เริ่มจากนำคำตอบมาจำแนก

เปjนถFอยคำ พิจารณาจาก 1) การเวFนวรรคของผูFตอบแบบสอบถามแทนจังหวะหยุดระหวNางถFอยคำ และ 2) เนื้อความที่สมบูรณ7ของแตN

ละถFอยคำ โดยแบNงคำตอบที่ไดFเปjนถFอยคำแลFวนำมาวิเคราะห7วNาเปjนกลวิธีทางภาษาแบบใด พิจารณาทั้งรูปภาษาและเนื้อความของ

ถFอยคำนั้น หลังจากนั้นจึงวิเคราะห7วNากลวิธีทางภาษาที่ไดFมีวัตถุประสงค7อยNางไร ในการสื่อสาร สNวนการพิจารณาความสัมพันธ7ระหวNาง

กลวิธีทางภาษาที่ผูFพูดภาษาไทยใชFในวัจนกรรมการตอบการตักเตือนกับปOจจัยเรื่องเพศของผูFพูด สถานภาพและความสนิทของ           

คูNสนทนา ผูFวิจัยใชFสถิติ T–test for Correlate Samples ผNานทาง http://www.graphpad.com/quickcalcs/ttest1.cfm เนื่องจาก

โปรแกรมดังกลNาวใหFขFอมูลที่ละเอียดและครบถFวนมากกวNาการวิเคราะห7ดFวยตนเอง (ชาญวิทย7 เยาวฤทธา, 2554) 

4.  เรียบเรียงผลการวิจัย  

ผูFวิจัยเรียบเรียงผลการวิจัยออกเปjนหัวขFอดังนี้ 1) กลวิธีทางภาษาที่ผูFพูดภาษาไทยใชFในวัจนกรรมการตอบการตักเตือน        

2) ความสัมพันธ7ระหวNางกลวิธ ีทางภาษาที ่ผ ู Fพ ูดภาษาไทยใชFในวัจนกรรมการตอบการตักเตือนกับปOจจัยเรื ่องเพศของผู Fพูด                     

3) ความสัมพันธ7ระหวNางกลวิธีทางภาษาที่ผูFพูดภาษาไทยใชFในวัจนกรรมการตอบการตักเตือนกับปOจจัยเรื่องสถานภาพของคูNสนทนา และ 

4) ความสัมพนัธ7ระหวNางกลวิธีทางภาษาที่ผูFพูดภาษาไทยใชFในวัจนกรรมการตอบการตักเตือนกับปOจจัยเรื่องความสนิทของคูNสนทนา 

5.  สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 

ผลการวิจัย 
1.  กลวิธีทางภาษาที่ผูUพูดภาษาไทยใชUในวัจนกรรมการตอบการตักเตือน  

จากผลการวิจัยพบวNา กลุNมตัวอยNางผูFพูดภาษาไทยเลือกใชFกลวิธีทางภาษาในวัจนกรรมการตอบรับการตักเตือนแบNง

ออกเปjน 2 กลวิธีใหญN เรียงลำดับตามความถี่การปรากฏจากมากไปหานFอยไดF ดังนี้ 1) กลวิธีทางภาษาแบบรักษาความสัมพันธ7

ของคูNสนทนา (แบNงออกเปjน 9 กลวิธียNอย) คิดเปjนอัตราสNวนรFอยละ 84.39 และ 2) กลวิธีทางภาษาแบบแสดงความไมNเห็นดFวย 

หรือเห็นแยFงกับการตักเตือนของคูNสนทนา (แบNงออกเปjน 4 กลวิธียNอย) คิดเปjนอัตราสNวนรFอยละ 15.61 โดยแตNละกลวิธีทาง

ภาษาขFางตFนมีรายละเอียดของกลวิธียNอย ดังนี้ 

1.1 กลวิธีทางภาษาแบบรักษาความสัมพันธ7ของคูNสนทนา จากผลการวิจัยพบวNากลุNมตัวอยNางผูFพูดภาษาไทย

เลือกใชFกลวิธีทางภาษาแบบรักษาความสัมพันธ7ของคูNสนทนาในวัจนกรรมการตอบการตักเตือน ทั้งสิ้น 9 กลวิธียNอย ดังนี้ 

1.1.1  การใหFเหตุผลของการกระทำที่เกิดขึ้น          

ตัวอยNางที่ 1  -เราตUองปsอนขUาวลูกก)อน เลยทำใหFมาสายแบบนี ้ 

จากตัวอยNางที่ 1 จะเห็นวNากลุNมตัวอยNางใชFกลวิธีการใหFเหตุผลโดยใหFเหตุผลวNาตFองป§อน

อาหารลูกจึงทำใหFมาทำงานสาย (ในถFอยคำที่พิมพ7ตัวหนา) ในวัจนกรรมการตอบการตักเตือน 

1.1.2 การแสดงการขอบคุณคูNสนทนาที่ตักเตือน 

ตัวอยNางที่ 2   -ขอบคุณคNะครู หนูผิดไปจริง ๆ ที่ใชFเงินฟุ¨มเฟ©อยขนาดนั้น 
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จากตัวอยNางที่ 2 จะเห็นวNากลุNมตัวอยNางใชFกลวิธีการแสดงการขอบคุณที่ผู FฟOงตักเตือน          

เรื่องการใชFจNายเงินฟุ¨มเฟ©อย (ในถFอยคำที่พิมพ7ตัวหนา) ในวัจนกรรมการตอบการตักเตือน 

1.1.3 การแสดงวNาไมNไดFตั้งใจทำใหFการกระทำเกิดขึ้น 

ตัวอยNางที่ 3  -ชั้นไม)ไดUตั้งใจจริง ๆ ที่พูดรุนแรงกับคนอื่นแบบนั้น 

จากตัวอยNางที่ 3 จะเห็นวNากลุNมตัวอยNางใชFกลวิธีการแสดงวNาไมNไดFตั้งใจที่จะแสดงพฤติกรรม

กFาวรFาวตNอคนอื่น (ในถFอยคำที่พิมพ7ตัวหนา) ในวัจนกรรมการตอบการตักเตือน 

1.1.4 การใหFรายละเอียดของการกระทำที่เกิดขึ้น      

ตัวอยNางที่ 4   -ชั้นออกมาจากบUานตั้งแต)ยังไม)หกโมงเชUา ติดบนรถ 3 ชั่วโมง พอมาถึง

ปsายรถเมล0ฝนตกอีก หารถก็ไม)ไดU เลยทำใหFมาสายเลย  

จากตัวอยNางที่ 4 จะเห็นวNากลุNมตัวอยNางใชFกลวิธีการใหFรายละเอียดเกี่ยวกับการมาทำงาน

สายของตนเอง (ในถFอยคำที่พิมพ7ตัวหนา) ในวัจนกรรมการตอบการตักเตือน 

1.1.5 การแสดงการขอโทษคูNสนทนา 

ตัวอยNางที่ 5   -ขอโทษดFวยเพื่อน ที่ตอนแรกเราไมNเชื่อคำเตือนของแก 

จากตัวอยNางที่ 5 จะเห็นวNากลุNมตัวอยNางใชFกลวิธีการแสดงการขอโทษผูFฟOงที่ไมNเชื ่อคำ

ตักเตือนเรื่องการคบเพื่อนเพศตรงขFาม (ในถFอยคำที่พิมพ7ตัวหนา) ในวัจนกรรมการตอบการตักเตือน 

1.1.6 การยอมรับผิดตNอการกระทำผิดที่เกิดขึ้น 

ตัวอยNางที่ 6  -เรายอมรับผิดนะที่มาสาย เราไมNตั้งใจจริง ๆ 

จากตัวอยNางที่ 6 จะเห็นวNากลุNมตัวอยNางใชFกลวิธีการยอมรับผิดที่มาทำงานสาย (ในถFอยคำ

ที่พิมพ7ตัวหนา) ในวัจนกรรมการตอบการตักเตือน 

1.1.7 การแสดงความเสียใจตNอการกระทำที่เกิดขึ้น 

ตัวอยNางที่ 7  -เราขอโทษแกจริง ๆ ที่ทำแบบนั้น เราเสียใจกับเรื่องที่ทำไป 

จากตัวอยNางที่ 7 จะเห็นวNากลุNมตัวอยNางใชFกลวิธีการแสดงความเสียใจตNอการกระทำที่

ตนเองใชFจNายเงินอยNางฟุ¨มเฟ©อย (ในถFอยคำที่พิมพ7ตัวหนา) ในวัจนกรรมการตอบการตักเตือน 

1.1.8 การกลNาวโทษสิ่งหรือบุคคลอื่น 

ตัวอยNางที่ 8   -ก็ตอนนั้นเคUาทำดีกับเราทุกอย)าง ใครจะรูFวNามันจะไมNดีในตอนหลัง 

จากตัวอยNางที่ 8 จะเห็นวNากลุNมตัวอยNางใชFกลวิธีการกลNาวโทษบุคคลที่เคยเปjนคูNรักของตน

วNายังไมNเปªดเผยพฤติกรรมที่ไมNดีออกมา (ในถFอยคำที่พิมพ7ตัวหนา) ในวัจนกรรมการตอบการตักเตือน 

1.1.9 การเปลี่ยนประเด็นการสนทนา 

ตัวอยNางที่ 9  -กินขUาวหรือยังอ)ะแก (พูดเรื่องอื่นที่ไมNเกี่ยวกับที่เพื่อนเตือนเรา) 

จากตัวอยNางที่ 9 จะเห็นวNากลุNมตัวอยNางใชFกลวิธีการเปลี่ยนประเด็นการสนทนาที่ผู FฟOง

ตักเตือนเรื่องการใชFจNายเงินฟุ¨มเฟ©อย (ในถFอยคำที่พิมพ7ตัวหนา) ในวัจนกรรมการตอบการตักเตือน 

1.2 กลวิธีทางภาษาแบบแสดงความไมNเห็นดFวยหรือเห็นแยFงกับการตักเตือนของคูNสนทนา: จากผลการวิจัย

พบวNากลุNมตัวอยNางผูFพูดภาษาไทยเลือกใชFกลวิธีทางภาษาแบบแสดงความไมNเห็นดFวย หรือเห็นแยFงกับการตักเตือนของ               

คูNสนทนาในวัจนกรรมการตอบการตักเตือนจำนวนทั้งสิ้น 4 กลวิธียNอย ดังนี้ 

1.2.1 การบอกวNาคูNสนทนาเขFาใจผิดหรือไมNถูกตFอง 

ตัวอยNางที่ 10  -แกเขUาใจผิดแลFว ชั้นไมNไดFสุรNยสุรNายแบบนั้น 

จากตัวอยNางที่ 10 จะเห็นวNากลุNมตัวอยNางใชFกลวิธีการบอกวNาคูNสนทนาเขFาใจผิดหรือไมN

ถูกตFองเกี่ยวกับการใชFจNายเงินสุรุNยสุรNายของกลุNมตัวอยNาง (ในถFอยคำที่พิมพ7ตัวหนา) ในวัจนกรรมการตอบการตักเตือน 
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1.2.2 การแสดงความไมNพอใจตNอคูNสนทนา 

ตัวอยNางที่ 11  -แกนี่มันยุ)งไม)เขUาเรื่อง  

จากตัวอยNางที่ 11 จะเห็นวNากลุNมตัวอยNางใชFกลวิธีการแสดงความไมNพอใจคูNสนทนาที่

ตักเตือนเรื่องการคบเพื่อนเพศตรงขFาม (ในถFอยคำที่พิมพ7ตัวหนา) ในวัจนกรรมการตอบการตักเตือน 

1.2.3 การแสดงการขูNคูNสนทนา 

ตัวอยNางที่ 12  -ชั้นจะแฉเรื่องแกเหมือนกัน 

จากตัวอยNางที่ 12 จะเห็นวNากลุNมตัวอยNางใชFกลวิธีการขูNวNาจะเปªดโปงพฤติกรรมของผูFฟOงใน

สถานการณ7ที่ผูFฟOงตักเตือนเรื่องการมาทำงานสายของกลุNมตัวอยNาง (ในถFอยคำที่พิมพ7ตัวหนา) ในวัจนกรรมการตอบการตักเตือน 

1.2.4 การใชFถFอยคำบริภาษตNอคูNสนทนา4 

ตัวอยNางที่ 13  -ไอUห)า มาพูดมากอยูNไดF 

จากตัวอยNางที่ 13 จะเห็นวNากลุNมตัวอยNางใชFถFอยคำบริภาษคูNสนทนาในสถานการณ7ที่คูN

สนทนาตักเตือนเรื่องการไมNใสNหนFากากอนามัย (ในถFอยคำที่พิมพ7ตัวหนา) ในวัจนกรรมการตอบการตักเตือน 

จากที่กลNาวมาทั้งหมดสามารถแสดงความถี่ของกลวิธีทางภาษาที่กลุNมตัวอยNางใชFในวัจนกรรมการตอบการตักเตือน

ไดFดังตารางและแผนภูมิตNอไปนี้ 

ตารางที่ 1 ความถี่ (รFอยละ) ของกลวิธีทางภาษาที่ผูFพูดภาษาไทยใชFในวัจนกรรมการตอบการตักเตือน 

1.  กลวิธีทางภาษาแบบรักษาความสัมพันธ8ของคู<

สนทนา  

ร=อยละ 2.  กลวิธีทางภาษาแบบแสดงความไม<เห็นด=วยหรือเห็น

แย=งกับการตักเตือนของคู<สนทนา  

ร=อยละ 

1.1  การใหRเหตุผลของการกระทำที่เกิดขึ้น          21.30 2.1 การบอกว]าคู]สนทนาเขRาใจผิดหรือไม]ถูกตRอง        11.47 

1.2  การแสดงการขอบคุณคู]สนทนาที่ตักเตือน      17.24 2.2 การแสดงความไม]พอใจต]อคู]สนทนา     2.78 

1.3 การแสดงว]าไม]ไดRตั้งใจทำใหRการกระทำเกิดขึ้น    14.10 2.3 การแสดงการขู]คู]สนทนา               1.00 

1.4 การใหRรายละเอียดของการกระทำที่เกิดขึ้น      10.01 2.4 การใชRถRอยคำบริภาษต]อคู]สนทนา      0.36 

1.5 การแสดงการขอโทษคู]สนทนา                   6.21   

1.6 การยอมรับผิดต]อการกระทำที่เกิดขึ้น             6.02   

1.7 การแสดงความเสียใจต]อการกระทำที่เกิดขึ้น        3.25   

1.8 การกล]าวโทษสิ่งหรือบุคคลอื่น                    3.17   

1.9 การเปลี่ยนประเด็นการสนทนา                  3.09   

                             84.39  15.61 

รวม                                                                                                                                                    100.00 

แผนภูมิที่ 1 ความถี่ (รFอยละ) ของกลวิธีทางภาษาที่ผูFพูดภาษาไทยใชFในวัจนกรรมการตอบการตักเตือน 

4 การใชRถRอยคำบริภาษต]อคู]สนทนาต]างกับการแสดงความไม]พอใจตรงที่การใชRถRอยคำบริภาษจะปรากฏคำไม]สุภาพในถRอยคำ ขณะที่การแสดงความ

ไม]พอใจจะปรากฏถRอยคำแสดงการตำหนิเท]านั้นโดยไม]ปรากฏคำไม]สุภาพ 

84.39

15.61

0

50

100

กลวิธีทางภาษาแบบรักษาความสมัพนัธ์ของคูส่นทนา (ร้อยละ) กลวิธีทางภาษาแบบแสดงความไม่เห็นด้วยหรือเห็นแย้งกบัการตกัเตือนของคูส่นทนา (ร้อยละ) 

ความถี' (ร้อยละ) 
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จากตารางและแผนภูมิขFางตFน แสดงใหFเห็นวNาผลการวิจัยสอดคลFองกับสมมติฐานที่ตั ้งไวF กลNาวคือ กลุNมตัวอยNาง      

ผูFพูดภาษาไทยเลือกใชFกลวิธีทางภาษาแบบรักษาความสัมพันธ7ของคูNสนทนา รFอยละ 84.39 มากกวNากลวิธีทางภาษาแบบแสดง       

ความไมNเห็นดFวย หรือเห็นแยFงกับการตักเตือนของคูNสนทนาที่กลุNมตัวอยNางเลือกใชFเพียง รFอยละ 15.61 ในวัจนกรรมการตอบ             

การตักเตือน ปรากฏการณ7ทางภาษาดังกลNาวสอดคลFองกับที่นักวิชาการ เชNน Phillips (1970), Mole (1973), สุนทรี โคมิน และสนิท 

สมัครการ (2522),  Klausner (1981), สุพัตรา สุภาพ (2529) และ สิทธิธรรม อNองวุฒิวัฒน7 (2562) ชี้ใหFเห็นวNาการตอบการตักเตือน

ดFวยวิธีการแสดงความขัดแยFงตNอกันเปjนสิ่งที่ควรหลีกเลี่ยง หรือหากตFองมีการตอบการตักเตือนดFวยวิธีการแสดงความขัดแยFง 

ก็ใหFแสดงความขัดแยFงอยNางนุNมนวล หรือประนีประนอมตNอกัน 

2. ความสัมพันธ0ระหว)างกลวิธีทางภาษาที่ผูUพูดภาษาไทยใชUในวัจนกรรมการตอบการตักเตือนกับปxจจัยเรื่อง

เพศของผูUพูด 

จากผลการวิจัยสามารถแสดงการเปรียบเทียบความถี่ (รFอยละ) ระหวNางกลวิธีทางภาษาที่กลุNมตัวอยNางผูFพูดภาษาไทย   

เพศชายและเพศหญิง ใชFในวัจนกรรมการตอบการตักเตือนไดFดังตารางและแผนภูมิตNอไปนี้ 

ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบความถี่ (รFอยละ) ระหวNางกลวิธีทางภาษาที่ผูFพูดภาษาไทยเพศชายและเพศหญิงใชFในวัจนกรรม     

การตอบการตักเตือน 

 เพศของผู=พูด 

กลวิธีทางภาษาที่ใช=ใน 

วัจนกรรมการตอบการตักเตือน 

ผู=พูดเพศชาย 

(ร=อยละ) 

ผู=พูดเพศหญิง 

(ร=อยละ) 

1.กลวิธีทางภาษาแบบรักษาความสัมพันธ,ของคู]สนทนา 35.72 78.97 

2.กลวิธีทางภาษาแบบแสดงความไม]เห็นดRวยหรือเห็นแยRงกับการ

ตักเตือนของคู]สนทนา 

64.28 21.03 

รวม 100.00 100.00 

แผนภูมิที่ 2 การเปรียบเทียบความถี่ (รFอยละ) ระหวNางกลวิธีทางภาษาที่ผูFพูดภาษาไทยเพศชายและเพศหญิงใชFในวัจนกรรม

การตอบการตักเตือน 

จากตารางและแผนภูมขิFางตFน จะเห็นวNาผลการวิจัยสอดคลFองกับสมมติฐานที่ตั้งไวF กลNาวคอื กลุNมตวัอยNางผูFพดูภาษาไทย

เพศชายเลือกใชFกลวิธีทางภาษาแบบแสดงความไมNเห็นดFวย หรือเห็นแยFงกับการตักเตือนของคูNสนทนา (รFอยละ 64.28) มากกวNา    

การเลือกใชFกลวิธีทางภาษาแบบรักษาความสัมพันธ7ของคูNสนทนา (รFอยละ 35.72) ในวัจนกรรมการตอบ การตักเตือน ในทางตรงกัน

ขFามผูFพูดภาษาไทยเพศหญิงเลือกใชFกลวิธีทางภาษาแบบรักษาความสัมพันธ7ของคูNสนทนา (รFอยละ 78.97) มากกวNากลวิธีทางภาษา

แบบแสดงความไมNเห็นดFวย หรือเห็นแยFงกับการตักเตือนของคูNสนทนา (รFอยละ 21.03) ในวัจนกรรมการตอบการตักเตือน 

35.72
64.2878.97

21.03
0
20
40
60
80
100

กลวิธีทางภาษาแบบรักษาความสมัพนัธ์

ของคูส่นทนา (ร้อยละ) 

กลวิธีทางภาษาแบบแสดงความไม่เห็นด้วย

หรือเห็นแย้งกบัการตกัเตือนของคูส่นทนา 

(ร้อยละ) 

ผู้พดูเพศชาย ผู้พดูเพศหญิง 

ความถี' (ร้อยละ) 
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ผลการวิเคราะห7 แสดงใหFเห็นวNาปOจจัยเรื่องเพศของผูFพูดมีผลตNอความถี่ของการเลือกใชFกลวิธีทางภาษาในวัจนกรรม    

การตอบการตักเตือนในภาษาไทย ดังจะเห็นไดFจากคNา p ของกลวิธีทั้งหมดมีคNาเทNากับ 0.04 (P=0.04) ต่ำกวNาระดับนัยสำคัญที่ 

0.05 (P<0.05) สรุปไดFวNา ผลการศึกษาสอดคลFองกับสมมติฐานในปOจจัยเรื่องเพศของผูFพูดมีผลตNอกลวิธีทางภาษาที่กลุNม

ตัวอยNางเลือกใชFในวัจนกรรมการตอบการตักเตือน ผลการวิจัยสอดคลFองกับงานวิจัยของ อรวี บุนนาค (2550), รัมภ7รดา กองชFาง 

(2560) และ พรหมมินทร7 ประไพพงษ7 (2562) ที่พบวNา ปOจจัยเรื่องเพศของผูFพูดภาษาไทยมีความสัมพันธ7กับการเลือกใชFกลวิธีทาง

ภาษาในการแสดงความผิดหวัง การตอบถFอยคำนัยผกผัน และการแสดงการขูN ตามลำดับ 

3.  ความสัมพันธ0ระหว)างกลวิธีทางภาษาที่ผูUพูดภาษาไทยใชUในวัจนกรรมการตอบการตักเตือนกับปxจจัยเรื่อง

สถานภาพของคู)สนทนา 

จากผลการวิจัยสามารถแสดงการเปรียบเทียบความถี่ (รFอยละ) ระหวNางกลวิธีทางภาษาที่กลุNมตัวอยNางผูFพูดภาษาไทยใชF

ในวัจนกรรมการตอบการตักเตือนกรณีคูNสนทนาที่มีสถานภาพสูงกวNาและเทNากับกลุNมตัวอยNางไดFดังตารางและแผนภูมิตNอไปนี้ 

ตารางที่ 3 การเปรียบเทียบความถี่ (รFอยละ) ระหวNางกลวิธีทางภาษาที่ผูFพูดภาษาไทยใชFในวัจนกรรมการตอบการตักเตือน

กรณีคูNสนทนาที่มีสถานภาพสูงกวNาและเทNากับผูFพูด 

                                                           สถานภาพของคู<สนทนา 

กลวิธีทางภาษาที่ใช=ใน 

วัจนกรรมการตอบการตักเตือน 

คู<สนทนาที่มี

สถานภาพสูงกว<าผู=พูด 

(ร=อยละ) 

คู<สนทนาที่มี

สถานภาพเท<ากับผู=พูด 

(ร=อยละ) 

1.กลวิธีทางภาษาแบบรักษาความสัมพันธ,ของคู]สนทนา 80.28 49.14 

2.กลวิธีทางภาษาแบบแสดงความไม]เห็นดRวยหรือเห็นแยRงกับการตักเตือนของคู]สนทนา 19.72 50.86 

รวม 100.00 100.00 

แผนภูมิที่ 3 การเปรียบเทียบความถี่ (รFอยละ) ระหวNางกลวิธีทางภาษาที่ผูFพูดภาษาไทยใชFในวัจนกรรมการตอบการตักเตือน

กรณีคูNสนทนาที่มีสถานภาพสูงกวNาและเทNากับผูFพูด 

จากตารางและแผนภูมิขFางตFน ปรากฏผลการวิจัยสอดคลFองกับสมมติฐาน กลNาวคือ เมื่ออยูNในสถานการณ7ที่คูNสนทนามี

สถานภาพสูงกวNาผูFพูด กลุNมตัวอยNางผูFพูดภาษาไทยจะเลือกใชFกลวิธีทางภาษาแบบรักษาความสัมพันธ7ของคูNสนทนา (รFอยละ 80.28) 

มากกวNากลวิธีทางภาษาแบบแสดงความไมNเห็นดFวย หรือเห็นแยFงกับการตักเตือนของคูNสนทนา (รFอยละ 19.72) ในทางตรงกันขFามเมื่อ

อยูNในสถานการณ7ที่คูNสนทนามีสถานภาพเทNากับผูFพูด กลุNมตัวอยNางผูFพูดภาษาไทยจะเลือกใชFกลวิธีทางภาษาทั้ง 2 แบบ คือ กลวิธีทาง

ภาษาแบบรักษาความสัมพันธ7ของคูNสนทนา (รFอยละ 50.86) และกลวิธีทางภาษาแบบแสดงความไมNเห็นดFวย หรือเห็นแยFงกับ             

การตักเตือนของคูNสนทนา (รFอยละ 49.14) ในอัตราสNวนใกลFเคียงกันในวัจนกรรมการตอบการตักเตือน 

ผลการวิเคราะห7 แสดงใหFเห็นวNา ปOจจัยเรื่องสถานภาพของคูNสนทนามีผลตNอความถี่ของการเลือกใชFกลวิธีทางภาษาใน    

วัจนกรรมการตอบการตักเตือนดังจะเห็นไดFจากคNา p ของกลวิธีทั้งหมดมีคNาเทNากับ 0.03 (P=0.03) ต่ำกวNาระดับนัยสำคัญที่ 0.05 

(P<0.05) ดFวยเหตุนี้ จึงอาจสรุปไดFวNา ผลการศึกษาสอดคลFองกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไวFวNา ปOจจัยเรื่องสถานภาพของคูNสนทนามีผล
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ของคูส่นทนา (ร้อยละ) 

กลวิธีทางภาษาแบบแสดงความไม่เห็น

ด้วยหรือเห็นแย้งกบัการตกัเตือนของคู่

สนทนา (ร้อยละ) 

คูส่นทนาทีKมีสถานภาพสงูกวา่ผู้พดู คูส่นทนาทีKมีสถานภาพเท่ากบัผู้พดู 

ความถี' (ร้อยละ) 
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ตNอกลวิธีทางภาษาที่กลุNมตัวอยNางเลือกใชFในวัจนกรรมการตอบการตักเตือนผลการวิจัยสอดคลFองกับงานวิจัยของ Panpothong 

(1999), Khanitthanan (1993), จีรรัตน7 เพชรรัตนโมรา (2544), วิมลพักตร7 พรหมศรีมาศ (2545), เพชรีภรณ7 เอมอักษร (2549) และ 

สิทธิธรรม อNองวุฒิวัฒน7 (2549) ไดFชี ้ใหFเห็นวNา ปOจจัยเรื ่องสถานภาพของคู NสนทนามีผลตNอการเลือกใชFกลวิธีทางภาษาใน                  

การปฏิสัมพันธ7ของผูFพูดภาษาไทย 

4.  ความสัมพันธ0ระหว)างกลวิธีทางภาษาที่ผูUพูดภาษาไทยใชUในวัจนกรรมการตอบการตักเตือนกับปxจจัยเรื่อง        

ความสนิทของคู)สนทนา สามารถแสดงการเปรียบเทียบความถี่ (รFอยละ) 

จากผลการวิจัยสามารถแสดงการเปรียบเทียบความถี่ (รFอยละ) ระหวNางกลวิธีทางภาษาที่กลุNมตัวอยNางผูFพูดภาษาไทยใชF

ในวัจนกรรมการตอบการตักเตือนกรณีคูNสนทนาที่ไมNสนิทและสนิทกับกลุNมตัวอยNางไดFดังตารางและแผนภูมิตNอไปนี้ 

ตารางที่ 4 การเปรียบเทียบความถี่ (รFอยละ) ระหวNางกลวิธีทางภาษาที่ผูFพูดภาษาไทยใชFในวัจนกรรมการตอบการตักเตือน

กรณีคูNสนทนาที่มีไมNสนิทและสนิทกับผูFพูด 

                                                      ความสนิทของคู<สนทนา 

 

กลวิธีทางภาษาที่ใช=ใน 

วัจนกรรมการตอบการตักเตือน 

คู<สนทนาที่มีสถานภาพ

เท<ากับผู=พูดและไม<สนิท

กับผู=พูด 

(ร=อยละ) 

คู<สนทนาที่สถานภาพ

เท<ากับผู=พูดและสนิทกับ

ผู=พูด 

(ร=อยละ) 

1.กลวิธีทางภาษาแบบรักษาความสัมพันธ,ของคู]สนทนา 73.87 55.18 

2.กลวิธีทางภาษาแบบแสดงความไม]เห็นดRวยหรือเห็นแยRงกับการตักเตือนของคู]สนทนา 26.13 44.82 

รวม 100.00 100.00 

 

แผนภูมิที่ 4 การเปรียบเทียบความถี่ (รFอยละ) ระหวNางกลวิธีทางภาษาที่ผูFพูดภาษาไทยใชFในวัจนกรรมการตอบการตักเตือน

ของคูNสนทนาที่มีไมNสนิทและสนิทกับกลุNมตัวอยNางผูFพูด 

จากตารางและแผนภูมิขFางตFน จะเห็นวNาผลการวิจัยสอดคลFองกับสมมติฐาน กลNาวคือ เมื่ออยูNในสถานการณ7ที่คูNสนทนา

ไมNสนิทกับผูFพูด กลุNมตัวอยNางผูFพูดภาษาไทยจะเลือกใชFกลวิธีทางภาษาแบบรักษาความสัมพันธ7ของคูNสนทนามากกวNากลวิธีทางภาษา

แบบแสดงความไมNเห็นดFวย หรือเห็นแยFงกับการตักเตือนของคูNสนทนา ในทางตรงกันขFามเมื่ออยูNในสถานการณ7ที่คูNสนทนาสนิทกับ       

ผูFพูด กลุNมตัวอยNางผูFพูดภาษาไทยจะเลือกใชFกลวิธีทางภาษาทั้ง 2 แบบ คือ กลวิธีทางภาษาแบบรักษาความสัมพันธ7ของคูNสนทนา 

(รFอยละ 55.18) และกลวิธีทางภาษาแบบแสดงความไมNเห็นดFวย หรือเห็นแยFงกับการตักเตือนของคูNสนทนา (รFอยละ 44.82) ใน

อัตราสNวนใกลFเคียงกันในวัจนกรรมการตอบการตักเตือน 

ผลการวิเคราะห7 แสดงใหFเห็นวNา ปOจจัยเรื่องความสนิทของคูNสนทนา มีผลตNอความถี่ของการเลือกใชFกลวิธีทางภาษาใน  

วัจนกรรมการตอบการตักเตือนดังจะเห็นไดFจากคNา p ของกลวิธีทั้งหมดมีคNาเทNากับ 0.03 (P=0.03) ต่ำกวNาระดับนัยสำคัญที่ 0.05 

(P<0.05) สรุปไดFวNา ผลการศึกษาสอดคลFองกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไวFวNา ปOจจัยเรื่อง  ความสนิทของคูNสนทนามีผลตNอกลวิธีทาง

ภาษาที่กลุ NมตัวอยNางเลือกใชFในวัจนกรรมการตอบการตักเตือน ผลการวิจัยสอดคลFองกับงานวิจัยของ Panpothong (1999), 
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ของคูส่นทนา (ร้อยละ) 

กลวิธีทางภาษาแบบแสดงความไม่เห็นด้วย

หรือเห็นแย้งกบัการตกัเตือนของคูส่นทนา 

(ร้อยละ) 

คูส่นทนาทีKมีสถานภาพเท่ากบัผู้พดูและไม่สนิทกบัผู้พดู คูส่นทนาทีKมีสถานภาพเท่ากบัผู้พดูและสนิทกบัผู้พดู 

ความถี' (ร้อยละ) 



วารสารศิลปศาสตร* มทร.กรุงเทพ ป4ท่ี 3 ฉบับท่ี 1 (มกราคม - มิถุนายน 2564) หนHา 72-87                                                                 ISSN  2697-5572 (ONLINE) 

RMUTK Journal of Liberal Arts, Volume 3 No. 1 (January - June 2021) Page 72-87 

85 

Khanitthanan (1994), ว ิมลพ ักตร7  พรหมศร ีมาศ (2545), ร ุ N งอร ุณ ใจซ ื ่ อ (2549), เพชร ีภรณ 7  เอมอ ักษร (2549) และ                           

สิทธิธรรม อNองวุฒิวัฒน7 (2549) ที่ชี้ใหFเห็นวNา ปOจจัยเรื่องความสนิทของคูNสนทนามีความสัมพันธ7กับกลวิธีทางภาษาที่ผูFพูดภาษาไทย

ใชFในการปฏิสัมพันธ7 

อภิปรายผลการวิจัย 
1. จากผลการวิจัยพบวNา กลุNมตัวอยNางผูFพูดภาษาไทยสNวนใหญNเลือกใชFกลวิธีทางภาษาแบบรักษาความสัมพันธ7ของ      

คูNสนทนา รFอยละ 84.39 มากกวNากลวิธีทางภาษาแบบแสดงความไมNเห็นดFวย หรือเห็นแยFงกับการตักเตือนของคูNสนทนาที่ใชF              

รFอยละ 15.61 ในวัจนกรรมการตอบการตักเตือนสอดคลFองกับงานวิจัยของ สิทธิธรรม อNองวุฒิวัฒน7 (2562) ที่ศึกษาการตอบ           

การตักเตือนจากมุมมองวัจนปฏิบัติศาสตร7แนวปลดปลNอย (Emancipatory Pragmatics) และพบวNาผูFพูดภาษาไทยมักเลือกใชFกลวิธี

ทางภาษาแบบลดน้ำหนักความรุนแรงมากกวNากลวิธีทางภาษาแบบตรงไปตรงมาในการตอบการตักเตือน 

อยNางไรก็ตามเมื ่อพิจารณาเปรียบเทียบผลการวิจัยครั ้งนี้ ในประเด็นเรื ่องกลวิธียNอยที ่ใชFในวัจนกรรมการตอบ             

การตักเตือนกับงานวิจัยสิทธิธรรม อNองวุฒิวัฒน7 (2562) ที่ศึกษากลวิธีการตอบการตักเตือนในภาษาไทยและขFอคำนึงที่เปjนเหตุจูงใจ

จะเห็นไดFวNากลวิธียNอยที่ปรากฏกลวิธียNอย ทั้งกลวิธีทางภาษาแบบรักษาความสัมพันธ7ของคูNสนทนา และกลวิธีทางภาษาแบบแสดง

ความไมNเห็นดFวย หรือเห็นแยFงกับการตักเตือนของคูNสนทนามากกวNา กลNาวคือ ในงานวิจัยดังกลNาวไดFคFนพบพบกลวิธียNอยที่ใชF         

ลดน้ำหนักความรุนแรงจำนวน 6 กลวิธี และกลวิธียNอยแบบตรงไปตรงมาจำนวน 3 กลวิธี ขณะที่ในการวิจัยครั้งนี้พบกลวิธียNอยที่ใชF

รักษาความสัมพันธ7ของคูNสนทนาจำนวน 9 กลวิธี และกลวิธียNอยที่ใชFในการแสดงความไมNเห็นดFวย หรือเห็นแยFงกับการตักเตือนของคูN

สนทนาจำนวน 4 กลวิธี ทั้งนี้ ผู Fวิจัยเห็นวNาอาจเนื่องมาจากกลุNมตัวอยNางในการวิจัยนี้ถูกกำหนดใหFอยูNในสถานการณ7การตอบ           

การตักเตือนที่หลากหลายกวNาในงานวิจัยที่ไดFกลNาวถึงในขFางตFน 

ผลการวิจัยในครั้งนี้ยังพบวNา กลุNมตัวอยNาง รFอยละ 74.14 เลือกใชFกลวิธีทางภาษาแบบรักษาความสัมพันธ7ของ         

คูNสนทนาปรากฏรNวมกันในวัจนกรรมการตอบการตักเตือน เชNน 

              1                                                  2                                       3                         4 

/หนูขอโทษอาจารย7จริง ๆ คNะ/ คือหนูตFองทำงานลNวงเวลาถึงเที่ยงคืนเลยทำใหFมาสาย/หนูไมNไดFตั้งใจจริง ๆ คNะ/หนูยอมรับผิดคNะ/ 

จากตัวอยNาง จะเห็นวNากลุNมตัวอยNางใชFกลวิธีแบบรักษาความสัมพันธ7ของคูNสนทนาปรากฏรNวมกันในวัจนกรรม        

การตอบการตักเตือน ไดFแกN กลวิธีการแสดงการขอโทษคูNสนทนา (ในถFอยคำที่ 1) รNวมกับกลวิธีการใหFเหตุผลตNอการกระทำที่

เกิดขึ้น (ในถFอยคำที่ 2) กลวิธีการแสดงวNาไมNไดFตั้งใจใหFเหตุการณ7เกิดขึ้น (ในถFอยคำที่ 3) และกลวิธีการแสดงการยอมรับผิดตNอ

เหตุการณ7ที่เกิดขึ้น (ในถFอยคำที่ 4) 

การที่กลุNมตัวอยNางสNวนใหญNเลือกใชFกลวิธีทางภาษาแบบรักษาความสัมพันธ7ของคูNสนทนามากกวNากลวิธีทางภาษาแบบ

แสดงความไมNเห็นดFวย หรือเห็นแยFงกับการตักเตือนของคูNสนทนาสอดคลFองกับคำอธิบายของ Markus & Kitayama (1991 อFางถึงใน 

ณัฐพร พานโพธิ์ทอง, 2555; สิทธิธรรม อNองวุฒิวัฒน7, 2562) ที ่ชี ้ใหFเห็นวNาสังคมไทยเปjนสังคมที่มีมุมมองตัวตนแบบพึ่งพา             

(An Interdependent View of Self) ทั้งนี้ สังคมที่มีมุมมองตัวตนแบบพึ่งพา คนในสังคมจะไดFรับการปลูกฝOงใหFประพฤติตนตามที่

สังคม หรือกลุNมกำหนดและคำนึงถึงความรูFสึกของผูFอื่นเปjนสำคัญ ขณะที่คนในสังคมที่มีมุมมองตัวตนแบบอิสระ (An Independent 

View of Self) เชNน คนในสังคมตะวันตก มักจะคำนึงถึงตนเองเปjนสำคัญและมักไมNคำนึงถึงความสัมพันธ7ระหวNางคูNสนทนา  

กลNาวไดFวNา การที่คนไทยอยูNในสังคมที่มีมุมมองตัวตนแบบพึ่งพาสNงผลทำใหFคนไทยมีความสุภาพอNอนนFอม ไมNกระทำใหF  

คูNสนทนามีความรูFสึกที่ไมNดีอยNางตรงไปตรงมา เพื่อรักษาความเปjนกลุNม หรือความเปjนอันหนึ่งอันเดียวกันไวF ลักษณะดังกลNาว

สอดคลFองกับทัศนะของนักวิชาการหลายทNาน เชNน Klausner (1981), Bilmes (1992), Podhisita (1998) และ สุพัตรา สุภาพ (2529)      

ที่ไดFอธิบายวNาคนไทยมักหลีกเลี่ยงการเผชิญหนFาในสังคม และปOจจัยประการสำคัญที่กำหนดการประพฤติปฏิบัติของคนไทยใหFเปjน

เชNนนั้น คือ หลักธรรมทางพระพุทธศาสนา ทั้งนี้ หลักธรรมทางพระพุทธศาสนาจะกำหนดใหFคนหลีกเลี่ยงการแสดงอารมณ7รุนแรง 

หลบหลีกการเขFาไปผูกพัน และหลบเลี่ยงการเผชิญหนFา  
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2.  จากผลการวิจัยพบวNา ปOจจัยเรื ่องสถานภาพและความสนิทของคูNสนทนามีผลตNอการเลือกใชFกลวิธีทางภาษาใน              

วัจนกรรมการตอบการตักเตือนสอดคลFองกับงานวิจัยของ สิทธิธรรม อNองวุฒิวัฒน7 (2562) ที่ศึกษากลวิธีการตอบ การตักเตือนและขFอ

คำนึงที่เปjนเหตุจูงใจในภาษาไทย และพบวNาปOจจัยที่เกี่ยวขFองกับผูFพูดและผูFฟOง เปjนปOจจัยสำคัญประการหนึ่งที่ผูFพูดภาษาไทยคำนึงถึง

ในการเลือกใชFกลวิธีทางภาษาในการตอบการตักเตือน อยNางไรก็ตาม ผูFวิจัยมีขFอสังเกตวNาการที่ปOจจัยเรื่องเพศของผูFพูดมีความสัมพันธ7

กับกลวิธีทางภาษาที่ใชFในวัจนกรรมการตอบการตักเตือนปรากฏเฉพาะในการวิจัยนี้ และไมNพบในงานวิจัยที่กลNาวถึง  

นอกจากนี้ จากผลการวิจัยที่พบวNา ปOจจัยเรื่องเพศของผูFพูด สถานภาพและความสนิทของคูNสนทนามีความสัมพันธ7กับ

กลวิธีทางภาษาที่ผูFพูดภาษาไทยเลือกใชFในการตอบการตักเตือน ดังจะเห็นไดFจากคNา p ของกลวิธีทางภาษาที่ปรากฏในปOจจัย       

ทั้ง 3 ประการ ต่ำกวNาระดับนัยสำคัญที่ 0.05 (P<0.05) สอดคลFองกับงานวิจัยของ สิทธิธรรม อNองวุฒิวัฒน7 (2562) ที่ชี้วNากลวิธีทาง

ภาษาที่ผู FพูดภาษาไทยใชFในการตอบการตักเตือนมีความสัมพันธ7กับปOจจัยทางสังคมวัฒนธรรมเรื่องวัฒนธรรมปริบทสูง (High 

Context Culture) ทั้งนี้ Hall (1976 อFางถึงใน สิทธิธรรม อNองวุฒิวัฒน7, 2562) ชี้วNา สังคมที่มีวัฒนธรรมปริบทสูง (High Context 

Culture) เปjนสังคมที่เห็นวNาปริบทเปjนปOจจัยสำคัญที่ตFองคำนึงถึงในการสื่อสารและปฏิสัมพันธ7 การสื่อสาร หรือปฏิสัมพันธ7แตNละ

ครั้งผูFพูดจะคำนึงวNาตนเองมีความสัมพันธ7กับคูNสนทนาอยNางไร ขณะที่สังคมที่มีวัฒนธรรมปริบทต่ำ (Low Context Culture)      

เปjนสังคมที่เชื่อวNาคำพูดเพียงอยNางเดียวสามารถตีความหมายการสื่อสารไดFทั้งหมด อีกทั้ง การพูดจาของคนในวัฒนธรรมนี้ มักจะ

พูดตรงไปตรงมา และไมNคNอยคำนึงถึงความสัมพันธ7ระหวNางตนเองกับคูNสนทนาเทNาใดนัก 

จากผลการวิจัยที่พบวNา กลวิธีทางภาษาที่ผูFพูดภาษาไทยใชFในวัจนกรรมการตอบการตักเตือนมีความสัมพันธ7กับปOจจัยเรื่อง

เพศของผูFพูด สถานภาพและความสนิทของคูNสนทนาสอดคลFองกับงานวิจัยการศึกษากลวิธีทางภาษาในการปฏิสัมพันธ7ของผูFพูด

ภาษาไทยจากมุมมองวัจนปฏิบัติศาสตร7 ในงานวิจัยของ Panpothong (1999), Khanitthanan (1993), จีรรัตน7 เพชรรัตนโมรา (2544), 

วิมลพักตร7 พรหมศรีมาศ (2545), รุNงอรุณ ใจซื่อ (2549), เพชรีภรณ7 เอมอักษร (2549), สิทธิธรรม อNองวุฒิวัฒน7 (2549), อรวี บุนนาค 

(2550), รัมภ7รดา กองชFาง (2560), พรหมมินทร7 ประไพพงษ7 (2562) และ สิทธิธรรม อNองวุฒิวัฒน7 (2562) ตNางพบวNาปริบททั้งที่

เกี่ยวขFองกับคูNสนทนาและไมNเกี่ยวขFองกับคูNสนทนาลFวนมีผลตNอการเลือกใชFกลวิธีทางภาษาในการปฏิสัมพันธ7ของผูFพูดภาษาไทย      

โดยงานวิจัยที่กลNาวมาทั้งหมดนี้ อาจเปjนเครื่องแสดงใหFเห็นวNาสังคมไทยเปjนสังคมที่มีความเปjนวัฒนธรรมปริบทสูงอีกทางหนึ่งเชNนกัน 
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บทคัดย'อ 
บทความนี้ มุ,งศึกษาป3ญหาการหลีกเลี่ยงภาษีมูลค,าเพิ่ม และเปรียบเทียบกฎหมายของสหราชอาณาจักร เพื่อหาแนวทางแกJไข

ทางดJานกฎหมายใหJเหมาะสมกับรูปแบบต,าง ๆ ของการหลีกเลี ่ยงภาษีมูลค,าเพิ ่มในป3จจุบัน ผลการวิเคราะหQพบว,า               

การหลีกเลี ่ยงภาษีมูลค,าเพิ ่มในประเทศไทยและสหราชอาณาจักรที ่พบบ,อยมี 3 รูปแบบ ไดJแก, 1. การหลีกเลี ่ยง 

ไม,จดทะเบียนภาษีมูลค,าเพิ่ม 2. การเก็บภาษีมูลค,าเพิ่มแต,ไม,นำส,งใหJแก,หน,วยงานดJานภาษี และ 3. การขายสินคJา หรือ

ใหJบริการกันหลาย ๆ ทอด ซึ่งสหราชอาณาจักรกำหนดแนวทางแกJไขสำหรับรูปแบบการหลีกเลี่ยงดังกล,าว คือ 1. การกำหนด

สถานะของผูJมีหนJาที่เสียภาษีมูลค,าเพิ่มชัดเจนและแน,นอน 2. การใชJระบบใหJผูJซื้อมีหนJาที่นำส,งภาษีมูลค,าเพิ่มแทนผูJขาย และ         

3. กำหนดบทความรับผิดร,วมกันและแยกกัน จากแนวทางแกJไขดังกล,าวผู Jศึกษาเห็นว,าจะช,วยลดป3ญหาการหลีกเลี ่ยง

ภาษีมูลค,าเพิ่มในสามรูปแบบดังกล,าวไดJดียิ่งขึ้น จึงมีความจำเปZนที่ประเทศไทยจะตJองกำหนดเพิ่มเติมเรื่องสถานะของผูJมี

หนJาที่เสียภาษีอย,างผูJประกอบการใหJรวมถึงผูJประกอบการทางพาณิชยQอิเล็กทรอนิกสQอย,างชัดเจน และเรื่องหนJาที่ในการนำส,ง

ภาษีมูลค,าเพิ ่ม โดยใหJผู Jซื ้อมีหนJาที ่ในการนำส,งภาษีมูลค,าเพิ ่มแทนผูJขายเฉพาะกิจการบางประเภทที่มีความเสี ่ยงต,อ              

การหลีกเลี่ยงภาษีมูลค,าเพิ่ม และเรื่องความรับผิดส,วนเบี้ยปรับตามประมวลรัษฎากรมาตรา 89 ใหJรวมถึงบุคคลในทอดใด 

ทอดหนึ่งของสายการผลิตเดียวกันรูJ หรือควรจะรูJถึงการหลีกเลี่ยงภาษีมูลค,าเพิ่มนั้นใหJตJองรับผิดร,วมกันดJวย 

 

คำสำคัญ: การหลีกเลี่ยงภาษีมูลค,าเพิ่ม  หลีกเลี่ยง  ภาษีมูลค,าเพิ่ม 
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Abstract 
This article focused on the problems of tax evasion in value added taxes compared with the tax laws of 

the United Kingdom, in order to find appropriate legal and administrative solutions in all kinds of tax evasion 

in value added taxes cases. The analysis report showed the problems of tax evasion in value added taxes 

in three practices which are 1) Failure to register in the value added taxes system, 2) Value added taxes 

collected but not remitted to the tax authority and 3) Selling goods and services with multiple transactions.  

In the United Kingdom, the solutions applied for solving these problems are 1. To clearly and precisely 

determine status of traders in value added taxes system, 2. To use the system forcing the buyer, as a duty, 

to remit the VAT instead of the seller or "Reverse Charging", and 3. To determine Joint and Several Liability. 

According to the study, the tax evasion in value added taxes cases can be reduced by following those 

guidelines. Therefore, it is necessary for Thailand to clearly define and add duty to those who is responsible 

for tax remittance including the online commercial business. Buyers are responsible to pay tax, instead of 

sellers in some kinds of business that are at risk of value added tax evasion. Moreover, adding the penalty 

of fine rate under the Revenue Code, Section 89 is also important. And the persons in any part of the same 

production line or a joint sale or purchase transaction should be aware of and responsible for the penalty 

of tax evasion in value added taxes together. 

 

Keywords: Tax Evasion in Value Added Taxes, Evasion, Value Added Taxes 
 

บทนำ 
การจัดเก็บภาษีมูลค,าเพิ่มในประเทศไทยมีการเริ่มตJนใชJบังคับตั้งแต,วันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2535 นำมาใชJแทนภาษี

การคJาที่บังคับใชJอยู,เดิม (กรมสรรพากร, 2543) ใหJสอดคลJองกับสภาวะเศรษฐกิจและสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป ทั้งนี้ ระบบ

ภาษีมูลค,าเพิ่มเปZนภาษีทางอJอมที่เก็บจากฐานการบริโภค (Consumption Vat Type) (กรมสรรพากร, ม.ป.ป.) ผูJประกอบการ

ที่จดทะเบียนภาษีมูลค,าเพิ่ม มีหนJาที่เรียกเก็บภาษีจากผูJซื้อสินคJา หรือผูJรับบริการ เพื่อนำไปเสียใหJแก,รัฐ ภาษีที่ผูJประกอบการ

เรียกเก็บจากผูJซื้อสินคJา หรือผูJรับบริการในส,วนนี้จะเรียกว,า “ภาษีขาย” และในขณะเดียวกัน เมื่อผูJประกอบการดังกล,าว       

ไดJซื้อสินคJา หรือรับบริการจากผูJประกอบการจดทะเบียนรายอื่น ก็จะตJองถูกเรียกเก็บภาษีมูลค,าเพิ่มเช,นเดียวกัน ภาษีที่

ผูJประกอบการถูกเรียกเก็บนี้จะเรียกว,า “ภาษีซื้อ” ในการนำมาคำนวณทำดJวยวิธีการเครดิตภาษี ใหJใชJใบกำกับภาษีเปZน

หลักฐาน ผูJประกอบการตJองจัดเก็บเอกสารอันเปZนหลักฐานสำคัญไวJเพื่อการตรวจสอบของเจJาหนJาที่รัฐ เนื่องจากจะเปZน

หลักฐานสำคัญที่แสดงว,า ผูJประกอบการไดJเสียภาษีมูลค,าเพิ่มที่เปZนภาษีซื้อนี้ไปจริง 

เมื่อประเทศไทยมีการนำการจัดเก็บภาษีมูลค,าเพิ่มมาใชJปรากฏว,า ในช,วงระยะเวลา 3 ป�แรก ผลออกมาอย,างราบรื่น

เปZนที่พึงพอใจของหน,วยงานที่มีหนJาที่รับผิดชอบในการจัดเก็บภาษีมูลค,าเพิ่ม คือ กระทรวงการคลังและกรมสรรพากร แต,ต,อมา

แมJการนำภาษีมูลค,าเพิ่มมาใชJในประเทศไทยจะก,อใหJเกิดความสำเร็จ สามารถแกJป3ญหาภาระภาษีซ้ำซJอน รวมทั้งยังเอื้ออำนวยต,อ

การลงทุนและการส,งออก แต,ใช,ว,าการจัดเก็บภาษีมูลค,าเพิ่มในประเทศไทยจะปราศจากป3ญหาเสียทีเดียว เนื่องจากการใชJระบบ

ภาษีมูลค,าเพิ่มมาพรJอมป3ญหาการหลีกเลี่ยงภาษีมูลค,าเพิ่ม หรือการโกงภาษีมูลค,าเพิ่ม มักพบป3ญหาจากพ,อคJา หรือผูJประกอบการ 

ที่คิดจะหนีภาษี และตJองการลดค,าใชJจ,ายของตนเอง เพื่อเพิ่มศักยภาพของตนดJวยใชJวิธีการที่ไม,ชอบดJวยกฎหมาย ป3ญหาเหล,านี้

แสดงใหJเห็นอย,างชัดเจนว,า ไดJก,อใหJเกิดป3ญหาต,อระบบการเงินการคลังของประเทศอย,างรJายแรงจากการโกงของเหล,ามิจฉาชีพ 
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จึงทำใหJประเทศไทยไดJประสบป3ญหา ส,งผลเสียหายโดยตรงต,อรัฐบาลเปZนอย,างมากเกี่ยวกับการจัดเก็บภาษีมูลค,าเพิ่ม อันเปZน

รายไดJที่สำคัญของแผ,นดิน และยังส,งผลกระทบต,อเศรษฐกิจของประเทศไทยในป3จจุบัน 

อย,างไรก็ตาม รูปแบบการหลีกเลี่ยงภาษีมูลค,าเพิ่มปรากฏหลายรูปแบบ เช,น การอาศัยช,องโหว,ของโครงสรJาง

ระบบภาษีมูลค,าเพิ่ม (บดินทรQ มหาวงศQ และไพบูลยQ ผจงวงศQ, 2562) ในการบรรลุวัตถุประสงคQ เช,น เรื่องของการหลีกเลี่ยง    

ไม,เขJาสู,ระบบจดทะเบียนภาษีมูลค,าเพิ่ม มักพบป3ญหาของผูJคJาขายส,วนใหญ, มีรายรับจากการขายสินคJา หรือใหJบริการใน     

ทางธุรกิจเกินกว,า 1.8 ลJานต,อป� ผูJมีหนJาที่ตJองยื่นคำขอจดทะเบียนภาษีมูลค,าเพิ่มเปZนผูJประกอบการเสียภาษีอย,างถูกตJอง         

แต,ผูJคJาเหล,านั้น กลับหลีกเลี่ยงไม,จดทะเบียนภาษีมูลค,าเพิ่ม เพื่อใหJตนเองอยู,นอกระบบของภาษีมูลค,าเพิ่ม และไม,ตJองมีหนJาที่

ในการเสียภาษีมูลค,าเพิ่ม ที่เกิดจากการขายสินคJา หรือใหJบริการใด ๆ หรือแมJแต,ผูJประกอบการที่เขJาระบบมาแลJวก็ตาม        

ก็ใชJวิธีการหลีกเลี่ยงในรูปแบบของการเก็บภาษีมูลค,าเพิ่มมาแลJว แต,ไม,นำส,งใหJแก,หน,วยงานดJานภาษี มีจุดมุ,งหมายลดค,าภาษี      

ที่ตJองชำระใหJนJอยลงกว,าความเปZนจริง ดJวยการยื่นแบบแสดงรายการภาษีไม,ครบ ไม,ถูกตJอง หรือยื่นเพียงบางส,วน อันเปZน        

การแสดงยอดที่เปZนเท็จ รวมถึงเรื่องการใชJวิธีการขายสินคJา หรือใหJบริการกันหลาย ๆ ทอด เปZนการหลบเลี่ยงความผิดทาง

กฎหมาย ในเรื่องความรับผิดยังมีช,องโหว, หรือไม,ครอบคลุมถึงการกระทำการหลีกเลี่ยงไดJเพียงพอ เปZนตJน การกระทำเหล,านี้

ลJวนเปZนการกระทำที่ขัดต,อหลักเกณฑQตามประมวลรัษฎากรทั้งสิ้น และเปZนการทำใหJรัฐตJองสูญเสียประโยชนQจากรายไดJภาษี

ในส,วนนี้จำนวนมหาศาล  

 ดJวยเหตุนี ้ ผู JศึกษาจึงไดJ ระบบภาษีมูลค,าเพิ ่มที ่ใชJอยู ,ในประเทศไทยเปZนระบบที่มีช,องโหว,ของกฎหมายที่

เอื้ออำนวยต,อการหลีกเลี่ยงภาษีมูลค,าเพิ่มไดJอย,างไร มีสาเหตุของการหลีกเลี่ยงเนื่องจากเหตุผลอย,างไร และมีรูปแบบของ 

การหลีกเลี่ยงภาษีมูลค,าเพิ่มที่มีลักษณะของพฤติการณQเปZนอย,างไร รวมทั้งผลกระทบต,าง ๆ จากการหลีกเลี่ยงภาษีมูลค,าเพิ่ม 

และวิธีการแกJไขป3ญหาดังกล,าวไดJโดยวิธีการใด รวมถึงการศึกษาเปรียบเทียบกับประเทศสหราชอาณาจักร เนื่องจากมีนโยบาย

ที่มีการกำหนดแนวทางในการจัดการกับป3ญหาการหลีกเลี ่ยงภาษีมูลค,าเพิ ่มต,าง ๆ เพื ่อที ่จะลดการหลีกเลี ่ยงการเสีย

ภาษีมูลค,าเพิ่ม ทำใหJการจัดเก็บภาษีมูลค,าเพิ่มมีประสิทธิภาพมากขึ้นต,อไปในอนาคต  
 

จุดประสงค:การวิจัย 

1.  เพื่อศึกษาหลักเกณฑQของระบบภาษีมูลค,าเพิ่มในประเทศไทย 

2.  เพื ่อดำเนินการศึกษาแนวความคิด หลักการที ่เกี ่ยวกับความหมาย สาเหตุ รูปแบบ และผลกระทบของ         

การหลีกเลี่ยงภาษีมูลค,าเพิ่ม 

3.  เพื่อประเมินแนวทางการแกJไขป3ญหาการหลีกเลี่ยงภาษีมูลค,าเพิ่ม และหามาตรการที่เหมาะสมต,อไปในอนาคต 

เพื่อที่จะป�องกันการทำลายระบบภาษีมูลค,าเพิ่มของประเทศไทย 

 

หลักการ แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขIอง 

เมื่อพิจารณาถึงวิธีการจัดเก็บภาษีมูลค,าเพิ่มจะเห็นว,า ภาษีมูลค,าเพิ่ม (Value-added Tax) มีลักษณะเหมือนภาษี

การขายที่เก็บทุกทอด (Turnover Tax) ในแง,ของการเก็บภาษีจากทุกขั้นตอนของการผลิตและการจำหน,าย (กรมสรรพากร, 

ม.ป.ป.) ตั้งแต,ขั้นผูJผลิต ผูJขายส,งและผูJขายปลีก แต,ภาษีทั้งสองประเภทนี้ มีขJอแตกต,างกันในแง,ของภาษีการขายทุกทอด 

(Turnover Tax) เปZนภาษีที่ชำระในทอดก,อน ๆ แลJวจะไม,นำมาหักออกจากภาษีในทอดต,อ ๆ มา มีผลใหJราคาสินคJาเพิ่มขึ้นใน

อัตราที่สูงกว,าภาษีมูลค,าเพิ่ม ส,วนภาษีมูลค,าเพิ่ม (Value-added Tax) เปZนภาษีที่ชำระในทอดก,อน ๆ แลJวสามารถจะนำมา

หักออกจากภาษีที่ตJองชำระในทอดต,อ ๆ มาไดJ จากคุณสมบัติของภาษีมูลค,าเพิ่มนี้ จึงทำใหJประเทศที่ประสบป3ญหาภาษี

ซ้ำซJอน ในการขายทุกทอดนำเอาภาษีมูลค,าเพิ่มมาใชJในการแกJไขป3ญหาดังกล,าว เนื่องจากภาษีมูลค,าเพิ่มมีผลดีในหลาย ๆ 

ดJาน จึงสรุปไดJว,าภาษีมูลค,าเพิ่ม เปZนระบบภาษีประเภทหนึ่งที่เกี่ยวขJองกับผูJบริโภคโดยตรง ถือเปZนภาษีทางอJอมชนิดหนึ่งที่มี

ฐานภาษีจากการใชJจ,าย หรือการบริโภค ผ,านช,องทางของการผลิตและการจำหน,ายทุกขั้นตอน ทำใหJมีฐานภาษีที่กวJางมาก 
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และเปZนภาษีที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดในการเพิ่มรายไดJใหJกับรัฐบาล ซึ่งจัดเก็บตามผลประโยชนQที่ไดJรับ กล,าวคือ ผูJใดไดJรับ

ประโยชนQ หรือไดJใชJทรัพยากรของรัฐมาก ก็มีหนJาที่ที่จะตJองเสียภาษีใหJแก,รัฐบาลมากตามไปดJวย การจัดเก็บภาษีชนิดนี้        

มีวัตถุประสงคQตJองการจัดเก็บจากการใชJจ,ายของประชาชน แต,เนื่องจากประชาชนมีจำนวนมาก ทำใหJการจัดเก็บภาษีจาก     

การใชJจ,ายของแต,ละคนทำไดJลำบาก ในทางปฏิบัติจะมีการเก็บผ,านผูJประกอบกิจการ กฎหมายกำหนดใหJผูJประกอบกิจการ

เปZนผูJเสียภาษี (ภาษีธุรกิจเฉพาะ, ม.ป.ป.) แต,แทJจริงแลJว ผูJประกอบกิจการมิไดJรับภาระภาษีนี้ เมื่อถูกเรียกเก็บภาษีก็จะบวก

ภาษีเขJาไปในราคาสินคJา ผลักภาระภาษีใหJกับประชาชนผูJบริโภคต,อไป โดยเริ่มมีการนำเอาภาษีมูลค,าเพิ่มมาใชJแทนภาษี

การคJาในป� พ.ศ. 2535 และการจัดเก็บภาษีมูลค,าเพิ่มนั้น สามารถทำรายไดJใหJกับรัฐบาลเปZนจำนวนมาก  

อย,างไรก็ตาม ระบบภาษีมูลค,าเพิ่มที่นำมาใชJในประเทศไทย ประสบความสำเร็จเปZนที่น,าพอใจ สามารถช,วยแกJป3ญหา

ภารภาษีซ้ำซJอน รวมทั้งยังเอื้ออำนวยต,อการลงทุนและการส,งออก แต,ก็ใช,ว,าระบบภาษีมูลค,าเพิ่มจะปราศจากป3ญหาเสียทีเดียว    

จากการศึกษารูปแบบของการหลีกเลี่ยงภาษีมูลค,าเพิ่มที่สำคัญบางประการ พบว,า มีการหลีกเลี่ยงภาษีมูลค,าเพิ่ม ดJวยวิธีการ

หลีกเลี่ยงไม,จดทะเบียนภาษีมูลค,าเพิ่ม เช,น ธุรกิจการคJาขายออนไลนQ การเก็บภาษีมูลค,าเพิ่ม แต,ไม,นำส,งใหJแก,หน,วยงานดJานภาษี 

เช,น การรายงานยอดขาย หรือยอดซื้อไม,ถูกตJอง หรือไม,ครบถJวน รวมถึงการรายงานเพียงบางส,วนดJวย และการหลีกเลี่ยง

ภาษีมูลค,าเพิ่มในกรณีการขายสินคJา หรือใหJบริการกันหลาย ๆ ทอด โดยที่ผูJหลีกเลี่ยงภาษีมูลค,าเพิ่ม ไม,ตJองรับผิดเพราะอาศัย  

ช,องโหว,ของกฎหมายเลี่ยงใหJตนไม,ผิดกฎหมาย ทั้งที่ในความเปZนจริงเปZนผูJหลีกเลี่ยงภาษีมูลค,าเพิ่มที่ผิดกฎหมาย ป3ญหาเหล,านี้ 

ลJวนมาจากเหตุที่กฎหมายภาษีมูลค,าเพิ่มมีช,องโหว, หรือขอบเขตของบทบัญญัติไม,ครอบคลุมถึงสถานการณQในความเปZนจริงไม,

เพียงพอ รวมถึงมีช,องใหJผู Jหลีกเลี ่ยงหาทางออกใหJตนไม,ตJองรับผิดไดJ เหตุผลเหล,านี้ ทำใหJเกิดป3ญหาของการหลีกเลี ่ยง

ภาษีมูลค,าเพิ่มที่ตามมาในรูปแบบต,าง ๆ กันออกไป ดังนั้น เพื่อทำความเขJาใจถึงป3ญหาการหลีกเลี่ยงภาษีมูลค,าเพิ่ม จึงตJอง

พิจารณาถึงองคQประกอบต,าง ๆ คือ 1. ความหมายการหลีกเลี่ยงภาษี 2. สาเหตุการหลีกเลี่ยงภาษี 3. รูปแบบการหลีกเลี่ยง

ภาษีมูลค,าเพิ่ม 4. ผลกระทบการหลีกเลี่ยงภาษีมูลค,าเพิ่ม 5. ความรับผิดจากการหลีกเลี่ยงภาษีมูลค,าเพิ่ม และ 6. วิเคราะหQป3ญหา

การหลีกเลี่ยงภาษีมูลค,าเพิ่ม 

 

1. ความหมายการหลีกเลี่ยงภาษี  

การหลีกเลี่ยงการชำระภาษีถือไดJว,าเปZนอาชญากรรมทางเศรษฐกจิ หมายถึง การกระทำใด ๆ ก็ตามที่บ,อนทำลาย

เศรษฐกิจ หรือเปZนผลเสียอย,างรJายแรงต,อระบบเศรษฐกิจของประเทศ ไม,ว,าการกระทำนั้นจะผิดกฎหมายหรือไม,ก็ตาม              

ไม,ว,าการกระทำนั้นจะมีเจตนา หรือไม,มีเจตนา ไม,ว,าการกระทำนั้นจะมีกฎหมายบัญญัติหJามไวJหรือไม,ก็ตาม ส,งผลกระทบถึง

การทำลายระบบภาษีและการคลังของประเทศ และเพื่อใหJเขJาใจความหมายของการหลีกเลี่ยงภาษ ีซึ่งเปZนส,วนสำคัญหนึ่งของ

การศึกษาถึงป3ญหาการหลีกเลี่ยงภาษีมูลค,าเพิ่ม ผูJศึกษาจึงไดJเปรียบเทียบกับการหลบหลีกภาษีอากร  

ชัยสิทธิ์ ตราชูธรรม (2559) ใหJคำจำกัดความการหลีกเลี่ยงภาษีอากร (Tax Evasion) ว,าเปZนการใชJวิธีการที่ผิด

กฎหมายที่จะไม,เสียภาษี หรือเสียภาษีนJอยลง เช,น มีเงินไดJที่จะตJองยื่นรายการและเสียภาษี แต,จงใจไม,ยื่นรายการและเสีย

ภาษี หรือยื่นรายการและเสียภาษี แต,รายการและเสียภาษีไม,ถูกตJองครบถJวน หรือยื่นรายการแต,แสดงจำนวนเงินไดJต่ำกว,า

ความเปZนจริง เพื่อเสียภาษีนJอย หรือแสดงตัวเลขค,าใชJจ,ายสูงกว,าความจริง ใหJมีกําไรนJอยจะไดJเสียภาษีนJอยลง หรือใหJเกิดผล

ขาดทุนจะไดJไม,ตJองเสียภาษี หรือใชJใบกํากับภาษีปลอม เพื่อขอคืนภาษีมูลค,าเพิ่มและใชJเปZนหลักฐานในการหักรายจ,ายใน        

การคํานวณกําไรสุทธิ จะไดJไม,ตJองเสียภาษี หรือใชJใบกํากับภาษีปลอมในการขอคืนภาษีมูลค,าเพิ่ม และใชJเปZนหลักฐานใน 

การหักรายจ,ายในการคํานวณกําไรสุทธิ เพื ่อเสียภาษีเงินไดJนิติบุคคล มีโทษทั้งทางแพ,งและทางอาญา และไม,ถือเปZน 

การวางแผนภาษีอากร เพราะการวางแผนภาษีอากร จะตJองไม,ใชJวิธ ีการที ่ผิดกฎหมาย ส,วนการหลบหลีกภาษีอากร             

(Tax Avoidance) ก็ยังถือว,า อยู,ในความหมายของการวางแผนภาษีอากร เพราะการหลบหลีกภาษีอากร คือ การที่ผูJเสียภาษี

ใชJวิธีการที่ไม,ผิดกฎหมาย เพื่อไม,ตJองเสียภาษี หรือเสียภาษีนJอยลง เช,น การใชJช,องโหว,ของกฎหมาย หรือทำนิติกรรม หรือ

สัญญา หรือธุรกรรม หรือจัดการธุรกิจ เพื่อไม,ตJองเสยีภาษี หรือเสียภาษีนJอยลง  
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จากความหมายขJางตJน ผูJวิจัยสรุปความหมายการหลีกเลี่ยงภาษีอากร (Tax Evasion) คือ การกระทำ หรือละเวJน

การกระทำที่ฝ�าฝ�นบทบัญญัติของกฎหมาย เพื่อไม,เสียภาษีอากร หรือเสียภาษีใหJนJอยลง ดJวยวิธีการหลอกลวง ใชJกลอุบาย   

อันเปZนการฉJอโกง อันถือว,า เปZนความผิดที่มีโทษทั้งทางแพ,งและทางอาญา แต,หากพิจารณาเปรียบเทียบกับการหลบหลีกภาษี

อากร (Tax Avoidance) คือ การเลือกใชJสิทธิกระทำ หรือละเวJนกระทำตามวิธีทางกฎหมาย หลบหลีกภาษีทั้งหมด หรือชำระ

จำนวนภาษีใหJนJอยลง ถือไดJว,าเปZนการกระทำโดยชอบกฎหมาย บางครั้งอาศัยช,องโหว,ของกฎหมาย ซึ่งเปZนการกระทำที่

ปราศจากการฉJอโกง อันเปZนการกระทำความผิด 

2.  สาเหตุการหลีกเลี่ยงภาษี  

โดยทั่วไป จุดประสงคQของการหลีกเลี่ยงภาษี เกิดจากการที่ผูJมีหนJาที่เสียภาษีไม,ตJองการถูกบังคับเสียภาษีใหJแก,รัฐ 

เพราะการเสียภาษีทำใหJรายไดJที่ผูJมีหนJาที่เสียภาษีจะนำไปใชJจ,ายในประโยชนQส,วนตัวลดลงตามจำนวนเงินที่ตJองเสียภาษีใหJแก,

รัฐ จากการถูกบังคับเก็บภาษีนี้ ทำใหJเกิดการต,อตJานโดยธรรมชาติที่จะเสียภาษีลดลง เพื่อใหJมีเงินไดJในการใชJจ,ายมากขึ้น หาก

พิจารณาจากหลักการภาษีแลJว สาเหตุสำคัญที่ทำใหJเกิดการหลีกเลี่ยงภาษีมาก คือ 

2.1 อัตราภาษีที่รัฐจัดเก็บสูง คือ เมื่ออัตราภาษีที่สูงทำใหJคนมีเงินเหลือใชJในการบริโภคส,วนตัวลดลง      

จึงมีความไม,เต็มใจ หรือความไม,สมัครใจที่จะเสียภาษีมากขึ้น และหาทางลดการเสียภาษีดJวยการหลีกเลี่ยงภาษี รวมทั้งการที่

ภาษีสูงมากเท,าไหร, ก็ยิ่งเปZนเหตุผลที่จะทำใหJเกิดความคุJมค,าพอที่จะเสี่ยงที่จะหลีกเลี่ยงภาษีขึ้นไปอีกดJวย 

2.2 โอกาสในการถูกจับไดJว,าหลีกเลี่ยงภาษีต่ำ คือ โอกาสที่ผู Jหลีกเลี่ยงภาษีจะถูกจับไดJมาก หรือนJอย 

ขึ ้นอยู ,กับอัตราการตรวจสอบภาษี ที ่สัมพันธQกับงบประมาณการตรวจสอบและปราบปราม จำนวนเจJาหนJาที ่ ปริมาณ           

การตรวจสอบ ปราบปรามของรัฐ ความถี่ถJวนในการตรวจสอบ และเนื่องจากการตรวจสอบปราบปรามนั้น มีตJนทุนสูง และ   

ใชJระยะเวลานาน จึงเปZนไปไดJยากที่รัฐจะตรวจสอบผูJมีหนJาที่เสียภาษีทุก ๆ ราย ทำใหJโอกาสที่ผูJหลีกเลี่ยงภาษีจะถูกจับกุมไดJ

ทั่วไปแลJวค,อนขJางต่ำ ป3จจุบันไดJนำเทคโนโลยมีาใชJเพื่อการตรวจสอบ ทำใหJมโีอกาสในการจับกุมไดJว,าหลีกเลี่ยงภาษีมีสูงขึ้น 

2.3 ระบบกฎหมายภาษีมูลค,าเพิ ่มมีช ,องโหว, คือ การที ่กฎหมายมีช,องโหว,มาก กฎหมายที ่ล ,าชJา               

และไม,ทันการณQ ส,งผลใหJผู Jที ่มีหนJาที่เสียภาษีหาช,องทางหลีกเลี่ยงภาษีไดJง,าย เปZนพฤติกรรมที่ขยายขอบเขตที่รวดเร็ว             

เพราะหากคนหนึ่งทำไดJ และเสียภาษีลดลงโดยไม,ผิดกฎหมาย อีกคนหนึ่งย,อมทำตาม ทั้งนี้ บางคนยินยอมเสียค,าใชJจ,ายใน        

การหลีกเลี่ยงภาษี ตราบที่ค,าใชJจ,ายดังกล,าวต่ำกว,ามูลค,าภาษีที่สามารถลดลงไดJ  

2.4 บทลงโทษอาจไม,เพียงพอ คือ ในกรณีตรวจสอบพบว,า มีการหลีกเลี่ยงภาษี ผูJหลีกเลี่ยงภาษีจะตJองเสีย

ภาษีในส,วนที่หลีกเลี่ยง รวมทั้งค,าปรับ เงินเพิ่ม และยังมีโทษทางอาญาถึงขั้นจำคุกดJวย แต,บทลงโทษที่มีอยู,อาจบัญญัติไวJ         

ไม,ครอบคลุม หรือไม,เพียงพอต,อการที่ผู Jหลีกเลี่ยงภาษีนั้นไดJกระทำความผิด ทำใหJผูJหลีกเลี่ยงหลุดพJนจากบทลงโทษไดJ              

เปZนช,องโหว,ใหJผูJหลีกเลี่ยงสามารถทำการหลีกเลี่ยงไดJโดยไม,ตJองรับผิดใด ๆ (วารัชนี หลงสกุล, 2550) 

3.  รูปแบบการหลีกเลี่ยงภาษีมูลคRาเพิ่ม 

ป3ญหาการหลีกเลี่ยงภาษีมูลค,าเพิ่มในประเทศไทยและสหราชอาณาจักรที่พบบ,อยครั้งมี 3 รูปแบบ ไดJแก, 

3.1 การหลีกเลี ่ยงไม,จดทะเบียนภาษีมูลค,าเพิ่ม คือ โดยหลักการผูJขายมีหนJาที่ หรือมีภาระหนJาที่ตJอง

ประเมินผลประกอบการของการซื ้อ ขายสินคJา หรือใหJบริการ ถJาผู Jขายมียอดขาย หรือรายไดJเขJาหลักเกณฑQขั ้นต่ำของ 

การจดทะเบียนภาษีมูลค,าเพิ่ม ผูJขายนั้นมีหนJาที่ตJองจดทะเบียนภาษีมูลค,าเพิ่มในการทำธุรกิจ แต,ป3ญหาการหลีกเลี่ยงในรูปแบบนี้

เกิดขึ้น เมื่อผูJคJาขายสินคJา หรือใหJบริการมียอดขาย หรือรายไดJเกินกว,าเกณฑQขั้นต่ำของการจดทะเบียนภาษีมูลค,าเพิ่ม แต,ผูJขาย  

ไม,ทำการจดทะเบียนภาษีมูลค,าเพิ่ม เปZนเหตุใหJรัฐบาลสูญเสียรายไดJเปZนจำนวนมาก พบไดJจากผูJคJาขายรายย,อย หรือผูJคJาที่อยู,

นอกโครงสรJางทางกฎหมาย ธุรกิจขนาดเล็กที่ดำเนินการขายสินคJา หรือใหJบริการ และมียอดขาย หรือรายไดJอยู,ในระดับเกณฑQที่

ตJองจดทะเบียนภาษีมูลค,าเพิ่ม แต,ส,วนใหญ,ละเลยไม,เขJาสู,ระบบภาษีมูลค,าเพิ่ม เพื่อหลีกเลี่ยงค,าใชJจ,ายทางภาษีมูลค,าเพิ่ม         

รวมถึงกรณีบริษัทที่ขายสินคJา หรือใหJบริการกับผูJซื้อ หรือผูJบริโภครายบุคคล หรือบริษัทที่ไม,ไดJจดทะเบียนอื่น ๆ (Business to 

Customer: B2C) ที่มีความสัมพันธQระยะสั้นระหว,างเจJาของธุรกิจและผูJซื้อโดยตรง เนื่องจากไม,มีใบแจJงหนี้มาเกี่ยวขJอง นอกจากนี้ 
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ยังพบไดJทั ่วไปในกลุ ,มที ่ต JองใชJแรงงานมาก ระบบภาษีมูลค,าเพิ ่มที ่ย ังเขJาไม,ถึงกลุ ,มบุคคลเหล,านี ้ ดังนั ้น สรุปไดJว,าใน 

การจดทะเบียนภาษีมูลค,าเพิ่ม ถJาผูJประกอบการที่ประกอบธุรกิจและกระทำการขายสินคJา หรือใหJบริการเกินกว,าเกณฑQที่กำหนด

ไวJ จึงอยู,ในคุณสมบัติที่ตJองจดทะเบียนภาษีมูลค,าเพิ่ม หากผูJประกอบการนั้นจงใจไม,จดทะเบียนภาษีมูลค,าเพิ่มถือเปZนลักษณะ 

การหลีกเลี่ยงภาษีมูลค,าเพิ่มไดJ 

3.2 การเก็บภาษีมูลค,าเพิ่มแลJว แต,ไม,นำส,งหน,วยงานดJานภาษีอากร คือ การที่ผูJขายเก็บภาษีมูลค,าเพิ่มที่

รวบรวมไดJ แต,ไม,ไดJมีการนำส,งไปยังหน,วยงานสรรพากร หรือหน,วยงานผูJมีอำนาจ การหลีกเลี่ยงประเภทนี้เปZนตัวอย,างที่

ชัดเจนของการหลีกเลี่ยงที่เปZนอันตราย โดยเฉพาะอย,างยิ่งในภาคอุตสาหกรรมการก,อสรJาง หลักการนั้นผูJประกอบการที่ไดJเขJา

สู,ระบบภาษีมูลค,าเพิ่ม แลJวมีหนJาที่ตJองนำส,งขJอมูลรายงานยอดขายที่เกิดขึ้นในทุก ๆ เดือน พรJอมกับการยื่นแบบแสดงรายการ

ภาษี แต,ผู JประกอบการมักจะใชJวิธ ีการหลีกเลี ่ยงภาษีมูลค,าเพิ ่ม ดJวยการที ่ไม,แสดงรายการยอดขายในขJอมูลที ่เปZน 

ความจริง หรือรายงานผิดพลาด หรือผิดไปจากความจริง เพื่อหลีกเลี่ยงทำใหJเสียภาษีมูลค,าเพิ่มนJอยลง ไดJแก, การหลบ

ยอดขาย เช,น การขาย หรือใหJบริการมาก แต,ผูJประกอบการกับรายงานว,ามียอดขายนJอย รวมถึงการขาย หรือใหJบริการแพง

แต,แจJงว,าขาย หรือใหJบริการถูก ดังนั้น เมื่อแจJงยอดขายต่ำก็จะส,งผลใหJภาษีขายก็ต่ำไปดJวย และเมื่อนำภาษีซื้อตามใบกำกับ

ภาษี มาเครดิตจึงทำใหJเสียภาษีนJอยตามมา ทั้งนี้ การหลบยอดซื้อ เช,น เมื่อในเดือนนั้นมียอดซื้อสูงกว,ายอดขายต่ำ ย,อมเปZนที่

ผิดสังเกต ผูJประกอบการมักจะยอมเก็บใบกำกับภาษีไวJ หรือการใชJโปรแกรมคอมพิวเตอรQบางชนิดทำขึ้นเพื่อปรับปรุงยอดซื้อ

และยอดขายใหJสอดคลJองสัมพันธQกันอย,างแนบเนียน รวมไปถึงการอาศัยการสมยอมกันระหว,างผูJซื้อและผูJขาย หรือมีการแต,ง

บัญชีใหJยอดขายเกิดขึ้นเท,าที่ตJองการจะเสียภาษ ี

3.3 การขายสินคJา หรือใหJบริการกันหลาย ๆ ทอด คือ การขายสินคJา หรือใหJบริการในสายการทำธุรกรรม

เดียวกัน หรือในสายการผลิตเดียวกัน หากมีผู Jประกอบการหลายคนทำการซื ้อขาย หรือใหJบริการ และในช,วงทอดใด 

ทอดหนึ ่งทำการหลีกเลี ่ยงภาษีมูลค,าเพิ ่ม ในประเทศไทยพบในกรณีการทำธุรกรรมกันมากรายจากการส,งออกสินคJา  

มีการหลีกเลี ่ยงในรูปแบบที ่ไม,ไดJมีการส,งออกสินคJาจริง แต,มีการไปขอคืนเครดิตภาษีซื ้อทั ้งหมด อันอาจก,อใหJเกิด 

การสูญเสียรายไดJของกรมสรรพากรอย,างมาก การหลีกเลี่ยงนั้นอาจจะเกิดขึ้นในทอดใดทอดหนึ่งของการทำธุรกรรม ทำใหJเห็น

ว,าถJาหากมีการปรากฎขึ้นหลาย ๆ ทอด ยิ่งทำใหJเปZนป3ญหาในการตรวจสอบที่ยากขึ้นไปอีกของกรมสรรพากร อีกทั้งหาก

ผูJประกอบการในทอดใดทอดหนึ่ง ทำการหลีกเลี่ยงภาษีมูลค,าเพิ่ม จะตJองใหJผูJประกอบการในทอดใดบJางรับผิดในการขาย

สินคJา หรือใหJบริการที่มีการหลีกเลี่ยงภาษีมูลค,าเพิ่มเกิดขึ้น 

4. ผลกระทบการหลีกเลี่ยงภาษีมูลคRาเพิ่ม 

จากการที่ผูJมีหนJาที่ตJองเสียภาษีอากร แต,กลับกระทำการต,าง ๆ เพื่อที่จะหลีกเลี่ยงภาษีมูลค,าเพิ่มบางส,วน หรือ

ทั้งหมด อาศัยช,องโหว,ของกฎหมายเปZนเครื่องมือในการกระทำความผิด ทำใหJเกิดผลกระทบต,าง ๆ (วราพร เศรษฐธนารักษQ, 

2564) ดังนี้ 

4.1 ผลกระทบต,อรายรับของรัฐบาล คือ ส,งผลกระทบต,อหลักการทำรายไดJที่ดี และฐานการคลังของ

ประเทศเพราะทำใหJการจัดเก็บภาษีไดJนJอยกว,าความเปZนจริง และทำใหJรัฐสูญเสียรายไดJที่เกิดจากการหลีกเลี่ยงภาษีมูลค,าเพิ่ม 

ก,อใหJเกิดความไม,มั่นคงในฐานการคลังของประเทศ  

4.2 ผลกระทบต,อหลักการภาษีอากรที่ดี คือ การบริหารการจัดเก็บภาษีมูลค,าเพิ่มใหJบรรลุวัตถุประสงคQของ

การจัดเก็บภาษี รัฐบาลตJองคำนึงถึงหลักการภาษีอากรที่ดีเปZนสำคัญมาใชJ เพราะมีผลกระทบต,อเป�าหมายทางเศรษฐกิจในหลาย ๆ 

ดJาน ซึ่ง Adam Smith นักเศรษฐศาสตรQผูJมีชื่อเสียงจากสกอตแลนดQ กล,าวว,า หลักเกณฑQการจัดเก็บภาษีอากรที่ดีนั้นจะตJอง

ประกอบดJวย 4 ประการ คือ หลักความยุติธรรม หลักความแน,นอน หลักความสะดวก และหลักความประหยัด (Smith & 

Cannan, 2003) 
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4.3 ผลกระทบต,อหลักความยุติธรรม คือ การหลีกเลี ่ยงภาษีมูลค,าเพิ ่มทำใหJการจัดเก็บภาษีไม,มี             

ความเท,าเทียมกัน และยังทำใหJขาดความเปZนธรรม ในการแบ,งภาระแก,ผูJประกอบการในระบบภาษีมูลค,าเพิ่ม ตามหลัก

ความสามารถของแต,ละคน ส,งผลกระทบต,อหลักความยุติธรรมของผูJประกอบการคJาที่สุจริตอันทำการคJาขายตามธุรกิจปกติ 

(โทษของการหลีกเลี่ยงภาษ,ี ม.ป.ป.) 

5. ความรับผิดจากการหลีกเลี่ยงภาษีมูลคRาเพิ่ม 

ตามบทบัญญัติแห,งประมวลรัษฎากร มาตรา 89 ไดJกำหนดถึงความรับผิดส,วนของเบี้ยปรับในรูปแบบ หรือ

พฤติกรรมการหลีกเลี่ยงภาษีมูลค,าเพิ่ม (คำสั่งกรมสรรพากร, 2542) ดังนี้ 

5.1 กรณีประกอบกิจการ โดยมิไดJจดทะเบียนภาษีมูลค,าเพิ่ม ตJองเสียเบี้ยปรับสองเท,าของเงินภาษีที่ตJอง

เสียในแต,ละเดือนภาษี ตลอดระยะเวลาที่ไม,ปฏิบัติตามบทบัญญัติ หรือเปZนเงินหนึ่งพันบาทต,อเดือนภาษี แลJวแต,อย,างใดจะ

มากกว,า ตามประมวลรัษฎากรมาตรา 89(1)  

5.2 กรณีมิไดJยื่นแบบแสดงรายการภาษีภายในกำหนดเวลา ตJองเสียเบี้ยปรับสองเท,าของเงินภาษีที่ตJองเสีย 

หรือนำส,งในเดือนภาษีตามประมวลรัษฎากรมาตรา 89(2)  

5.3 กรณียื่นแบบแสดงรายการจำนวนภาษีทั้งหมดไม,ถูกตJอง คือ เมื่อผูJประกอบการยื่นแบบแสดงรายการ

ภาษี หรือแบบนำส,งภาษีไวJไม,ถูกตJอง หรือมีขJอผิดพลาดอันเปZนเหตุใหJจำนวนภาษีที ่ตJองเสีย หรือนำส,งในเดือนภาษี

คลาดเคลื่อนไป ตJองเสีย เบี้ยปรับหนึ่งเทRาของเงินภาษีที่เสียคลาดเคลื่อน ตามประมวลรัษฎากรมาตรา 89(3)  

5.4 กรณียื่นแบบแสดงรายการจำนวนภาษีขาย หรือภาษีซื้อไม,ถูกตJอง เมื่อผูJประกอบการยื่นแบบแสดง

รายการภาษี หรือแบบนำส,งภาษีไวJไม,ถูกตJอง หรือมีขJอผิดพลาดอันเปZนเหตุใหJจำนวนภาษีขาย หรือจำนวนภาษีซื้อในเดือน

ภาษีที่แสดงไวJคลาดเคลื่อนไป ตJองเสียเบี้ยปรับหนึ่งเท,าของจำนวนภาษีขายที่แสดงไวJขาดไป หรือจำนวนภาษีซื้อที่แสดงไวJ

เกินไปตามประมวลรัษฎากรมาตรา 89(4)  

5.5 กรณีผูJประกอบการไม,จัดทำใบกำกับภาษี เมื่อผูJประกอบการมีหนJาที่ตJองออกใบกำกับภาษี และส,ง

มอบใหJแก,ผูJซื้อสินคJา หรือผูJรับบริการ เมื่อผูJประกอบการขายสินคJา หรือใหJบริการโดยไม,ออกใบกำกับภาษี มีความรับผิด

ในทางแพRง คือ ตJองเสียเบี้ยปรับสองเท,าของจำนวนภาษีในใบกำกับภาษีตามประมวลรัษฎากรมาตรา 89(5)  

5.6 กรณีออกใบกำกับภาษีโดยไม,มีสิทธิจะออกตามกฎหมาย ตJองเสียเบี้ยปรับสองเท,าของจำนวนภาษี 

ตามใบกำกับภาษี ใบเพิ่มหนี้ หรือใบลดหนี้นั้นตามประมวลรัษฎากรมาตรา 89(6)  

5.7 กรณีนำใบกำกับภาษีปลอม ไม,ว,าทั้งหมด หรือบางส,วนมาใชJคำนวณภาษี ตJองเสียเบี้ยปรับสองเท,า 

ของจำนวนภาษีตามใบกำกับภาษีตามประมวลรัษฎากรมาตรา 89(7)  

6.  วิเคราะหbปcญหาการหลีกเลี่ยงภาษีมูลคRาเพิ่ม 

ป3ญหาการหลีกเลี ่ยงภาษีมูลค,าเพิ ่มในประเทศไทยและสหราชอาณาจักรที ่พบบ,อยครั ้งมี 3 รูปแบบ ไดJแก,            

1. การหลีกเลี่ยงไม,จดทะเบียนภาษีมูลค,าเพิ่ม 2. การเก็บภาษีมูลค,าเพิ่ม แต,ไม,นำส,งใหJแก,หน,วยงานดJานภาษี และ 3. การขาย

สินคJา หรือใหJบริการกันหลาย ๆ ทอด สามารถนำวิเคราะหQ เพื ่อหาแนวทางในการแกJไขการหลีกเลี ่ยงภาษีมูลค,าเพิ่ม 

(ภาษีมูลค,าเพิม่, ม.ป.ป.) ดังนี้ 

6.1 วิเคราะหQป3ญหาการหลีกเลี่ยงไม,จดทะเบียนภาษีมูลค,าเพิ่ม เมื่อพิจารณาหลักเกณฑQการจดทะเบียน

ภาษีมูลค,าเพิ่มของประเทศไทย พบว,า ผูJมีหนJาที่ตJองเสียภาษีมูลค,าเพิ่ม ไดJแก, ผูJประกอบการ ผูJผลิต หรือผูJที่ขายสินคJา หรือ

ใหJบริการในทางธุรกิจ หรือวิชาชีพเปZนปกติธุระ ไม,ว,าจะประกอบกิจการในรูปแบบใด และมีการขายสินคJา หรือใหJบริการตาม

ประมวลรัษฎากรมาตรา 77/1(8) และ (10) และไดJกระทำกิจการในราชอาณาจักร ตามประมวลรัษฎากรมาตรา 77/2 และ 

มีรายรับเกินกว,า 1.8 ลJานบาทต,อป� ถือว,าเปZนผูJมีหนJาตJองยื่นคำขอจดทะเบียนภาษีมูลค,าเพิ่ม เพื่อเปZนผูJประกอบการจดทะเบียน

ตามกำหนดเวลาในประมวลรัษฎากร แต,พบว,า มีผูJประกอบการส,วนใหญ,ขายสินคJา หรือใหJบริการในราชอาณาจักร และมีรายรับ

เกินกว,า 1.8 ลJาน ต,อป� ถือว,าเปZนผูJมีหนJาที่ตJองยื่นคำขอจดทะเบียนภาษีมูลค,าเพิ่ม แต,ผูJประกอบการเหล,านั้นไม,จดทะเบียน
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ภาษีมูลค,าเพิ่ม โดยไม,ทำหนJาที่ตามหลักเกณฑQการจดทะเบียนภาษีมูลค,าเพิ่ม หรือไม,ทำหนJาที่ในการเก็บภาษีมูลค,าเพิ่มใหJแก,รัฐ 

ป3ญหานี้มักพบในธุรกิจคJาขายผ,านทางตลาดออนไลนQ เนื่องจากในป3จจุบันมีเทคโนโลยีใหม, ๆ เขJามาเปZนอีกช,องทางของการคJาขาย

ในยุคดิจิทัลสามารถซื้อขายสินคJา หรือใหJบริการไดJจากการผ,านทางพาณิชยQอิเล็กทรอนิกสQ หรือที่เรียกกันว,าเปZนรJานคJาออนไลนQที่

ปรากฏอยู,บนเครื่องคอมพิวเตอรQ หรือโทรศัพทQมือถือ ทำใหJมีช,องทางการขายสินคJา หรือใหJบริการหลากหลายมากขึ้น และ 

ปรากฎว,า ผูJประกอบการคJาขายออนไลนQมียอดรายรับเกินกว,า 1.8 ลJานต,อป� แต,กรมสรรพากรไม,สามารถเขJาถึงขJอมูลการคJาขาย

ทางออนไลนQไดJครบถJวน เนื่องจากการวิเคราะหQบทบัญญัติของประมวลรัษฎากรเห็นว,า ยังไม,มีความชัดเจนและความแน,นอน คือ 

ไม,ไดJบัญญัติไวJอย,างชัดเจนว,า ผู JประกอบการใหJรวมถึงผู JประกอบการพาณิชยQอิเล็กทรอนิกสQดJวย เพียงแต,ใหJนิยามว,า

ผูJประกอบการหมายถึงเพียงบุคคล ซึ่งขายสินคJา หรือใหJบริการในทางธุรกิจ หรือวิชาชีพ ไม,ว,าการกระทำดังกล,าวจะไดJรับ

ประโยชนQ หรือไดJร ับค,าตอบแทนหรือไม, และไม,ว ,าจะไดJจดทะเบียนภาษีมูลค,าเพิ ่มแลJวหรือไม, ตามประมวลรัษฎากร                 

มาตรา 77/1 (15) จึงทำใหJผูJประกอบการพาณิชยQอิเล็กทรอนิกสQบางราย ไม,ทราบถึงหนJาที่ตามกฎหมายของตน หรือบางรายอาจ

อาศัยช,องโหว,ของกฎหมายในส,วนนี้ตีความ เพื่อหลีกเลี่ยงในการเขJาสู,ระบบภาษีมูลค,าเพิ่มอย,างถูกตJอง และในส,วนของบทบัญญัติ

กฎหมายตามประมวลรัษฎากร ก็ไม,ไดJมีการบัญญัติถึงวิธีการจัดเก็บภาษีมูลค,าเพิ่มจากการพาณิชยQอิเล็กทรอนิกสQไวJโดยเฉพาะ    

ทำใหJขั้นตอนและวิธีการเขJาสู,ระบบภาษีมูลค,าเพิ่ม จึงตJองเปZนไปตามประมวลรัษฎากร  

อย,างไรก็ตาม หากวิเคราะหQเปรียบเทียบ สหราชอาณาจักรไดJมีการจัดการป3ญหาเหล,านี้ที่แตกต,างออกไป    

โดยมีการออกกฎระเบียบภายในสหราชอาณาจักร ในเรื่องการจัดเก็บภาษีมูลค,าเพิ่มของการพาณิชยQอิเล็กทรอนิกสQ ใหJสอดคลJอง

กับหลักการที่สหภาพยุโรปไดJวางไวJ โดยกำหนดไวJอยู,ใน The Notice 700: Section 4 ในหัวขJอ VAT: Businesses Supplying 

Digital Services to Private Consumers (Government Digital Service, 2014) ช,วยใหJเกิดความเปZนธรรมระหว,างผูJบริโภค

ดJวยกัน และระหว,างผู JประกอบการดJวยกัน นอกจากนั้น ทางสหราชอาณาจักรมีการกำหนดไวJดJวยว,า ใชJเฉพาะกรณีที ่มี 

การใหJบริการในรูปแบบดิจิทัล หมายถึง การใหJบริการผ,านทางพาณิชยQอิเล็กทรอนิกสQ โดยระบุอย,างชัดเจนว,า ผูJบริโภคจะตJองเปZน

ผูJบริโภคที่ไม,ไดJจดทะเบียนเปZนผูJประกอบการ และอยู,ในสหราชอาณาจักร ส,วนผูJประกอบการก็จะตJองเปZนผูJประกอบการที่ไม,ไดJ

เปZนสมาชิกของสหภาพยุโรป จากหลักการดังกล,าวของประเทศสหราชอาณาจักรนี้ ทำใหJเห็นว,าไดJมีการวางกฎระเบียบไวJอย,าง

ชัดเจนถึงหลักเกณฑQของผูJประกอบการและผูJบริโภค และยังมีความแน,นอนในเรื่องของการกำหนดสถานะของผูJมีหนJาที่เสีย

ภาษีมูลค,าเพิ่ม ดังนั้น จึงสามารถนำมาเปZนแนวทางในการบัญญัติบทกฎหมายภายในประเทศไทยไดJต,อไปในอนาคต 

6.2 วิเคราะหQป3ญหาการเก็บภาษีมูลค,าเพิ่มแต,ไม,นำส,งใหJแก,หน,วยงานดJานภาษี เมื่อพิจารณาหลักเกณฑQของ

การเก็บภาษีมูลค,าเพิ่ม และตJองนำส,งภาษีมูลค,าเพิ่มนั้นใหJกับกรมสรรพากรมีกระบวนการเริ่มขึ้น การเกิดจุดความรับผิดใน 

การเสียภาษีมูลค,าเพิ่มขึ้น โดยการส,งมอบสินคJา การโอนกรรมสิทธิ์ การรับชำระราคา หรือการออกใบกำกับภาษีตามประมวล

รัษฎากรมาตรา 78 และ 78/1 (คำสั่งกรมสรรพากร ที่ ป. 86/2542, 2542) ถือว,า ผูJประกอบการนั้นมีหนJาที่ตJองเก็บภาษีมูลค,าเพิ่ม 

โดยนำมาคำนวณจากภาษีขายหักดJวยภาษีซื ้อในแต,ละเดือนภาษี แต,พบว,า ป3จจุบันผูJประกอบการในประเทศไทยส,วนใหญ,           

เก็บภาษีมูลค,าเพิ่มแลJว แต,ไม,ไดJนำส,งใหJกับกรมสรรพากร หรือยื่นแบบแสดงรายการภาษีที่มียอดขาย หรือยอดซื้อไม,ถูกตJอง             

ไม,ครบถJวน หรือขาดไป รวมทั้งการแจJงยอดขายบางส,วน เมื่อผูJประกอบการไดJแจJงยอดขายต่ำ ก็จะส,งผลใหJภาษีขายก็ต่ำไปดJวย 

และเมื่อนำภาษีซื้อตามใบกำกับภาษีมาเครดิตจึงทำใหJเสียภาษีนJอยตามมา เมื่อวิเคราะหQตามบทบัญญัติของประมวลรัษฎากรใน

ประเทศไทยเห็นว,า มีวิธีการแกJกับป3ญหาเหล,านั้นที่ปลายเหตุ อีกทั้งพบว,า ผูJประกอบการยื่นแบบแสดงรายการภาษีขาย และ        

ภาษีซื้อไม,ถูกตJอง หรือไม,ครบถJวนเกิดขึ้น ทางกรมสรรพากรก็จะมีวิธีจัดการกับป3ญหาเหล,านี้ตามบทบัญญัติในส,วนของบทลงโทษ

เท,านั้น โดยกำหนดว,า หากผูJประกอบการมิไดJยื่นแบบแสดงรายการภาษีภายในกำหนดเวลา ใหJเสียเบี้ยปรับอีกสองเท,าของเงินภาษี

ที ่ตJองเสียตามประมวลรัษฎากรมาตรา 89(2) หรือยื ่นแบบแสดงรายการภาษีไวJไม,ถูกตJองเปZนเหตุใหJจำนวภาษีที ่ตJองเสีย

คลาดเคลื่อนไปใหJเสีย หรือมีขJอผิดพลาดใหJเสียเบี้ยปรับหนึ่งเท,าของเงินภาษีที่เสียคลาดเคลื่อนไปตามประมวลรัษฎากรมาตรา 

89(3) หรือยื ่นแบบแสดงรายการภาษีไวJไม,ถูกตJอง เปZนเหตุใหJจำนวนภาษีขาย หรือจำนวนภาษีซื ้อในเดือนภาษีที ่แสดงไวJ
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คลาดเคลื่อนไป ใหJเสียเบี้ยปรับหนึ่งเท,าของจำนวนภาษีขายที่แสดงไวJขาดไป หรือจำนวนภาษีซื้อที่แสดงไวJเกินไปตามประมวล

รัษฎากรมาตรา 89(4) ไวJเท,านั้น  

อย,างไรก็ตาม หากวิเคราะหQเปรียบเทียบกับสหราชอาณาจักรที่มีวิธีแกJไขป3ญหาการที่ผูJประกอบการแจJง

ยอดขายขาด แจJงไม,ครบ หรือแจJงเพียงบางส,วนดJวยการแกJไขป3ญหาที่ตJนเหตุ คือ การแกJที่กลไกของระบบภาษีมูลค,าเพิ่ม 

เนื่องจากสหราชอาณาจักรมองว,า หากเงินภาษีมูลค,าเพิ่มอยู,กับผูJขายในช,วงระยะเวลาหนึ่ง อาจทำใหJเกิดโอกาสที่จะหลีกเลี่ยง

ภาษีมูลค,าเพิ่ม ส,งผลใหJเมื่อถึงกำหนดในแต,ละเดือนภาษีที่ตJองนำส,งใหJกับรัฐ ผูJประกอบการจะไม,สามารถทำหนJาที่ในการนำส,งไดJ

อย,างเต็มประสิทธิภาพ เพราะฉะนั้น หากเปลี่ยนกลไกของระบบภาษีมูลค,าเพิ่ม ในเรื่องผูJมีหนJาที่ในการเก็บภาษีมูลค,าเพิ่ม และ

นำส,งใหJกับกรมสรรพากรใหJเปZนหนJาที่ของผูJซื ้อแทน ใชJกับเฉพาะกิจการบางประเภท ที่มีความเสี ่ยงจะเกิดการหลีกเลี ่ยง

ภาษีมูลค,าเพิ่มไดJมาก สาเหตุที่สหราชอาณาจักรเปลี่ยนหนJาที่การเก็บภาษีมูลค,าเพิ่มใหJผูJซื้อแทน เพราะเห็นว,าภาษีซื้อนั้นเปZนสิ่งที่

ผ ู Jซ ื ้อเปZนผู Jออก และเปZนผู Jมีสิทธิขอคืนภาษีอยู ,แลJว จึงมีความเปZนไปไดJว,าผู Jซ ื ้อจะทำหนJาที ่ไดJดีกว,าผู Jขาย หากมองใน 

การตรวจเช็คทางฝ3¥งผูJขายก็อาจจะไม,สามารถที่จะตรวจสอบไดJแม,นยำและไม,ทันการ เนื่องจากผูJขายอาจแจJงยอดที่ไม,ถูกตJอง หรือ

แจJงยอดไม,ครบ หรือขาดหายไปบางส,วน จะแตกต,างกับกลไกของระบบภาษีมูลค,าเพิ ่มในประเทศไทย ที่ใหJผู JขายเปZนผู Jมี

ภาระหนJาที่ในการนำส,งภาษีมูลค,าเพิ่มแทนที่ผูJซื้อตามบทบัญญัติประมวลรัษฎากรมาตรา 87 

6.3 วิเคราะหQป3ญหาการขายสินคJา หรือใหJบริการกันหลาย ๆ ทอด เมื่อมีการขายสินคJา หรือใหJบริการกันใน

หลาย ๆ ทอด หรือมีการทำธุรกรรมกันมากราย มักเกิดขึ้นในประเทศไทยป3จจุบันในกรณีของการส,งออกสินคJา มีการหลีกเลี่ยงใน

รูปแบบที่ว,าไม,ไดJมีการส,งออกสินคJาจริง แต,ไดJมีการไปขอคืนเครดิตภาษีซื้อทั้งหมด อันอาจก,อใหJเกิดการสูญเสียรายไดJของ

กรมสรรพากรอย,างมาก การหลีกเลี่ยงนั้นอาจจะเกิดขึ้นในทอดใดทอดหนึ่งของการทำธุรกรรมก็ไดJ แต,เนื่องจากบทบัญญัติใน    

เรื่องความรับผิดส,วนของเบี้ยปรับมาตรา 89(1)–(9) เพียงกำหนดใหJผูJมีหนJาที่เสียภาษีเสียเบี้ยปรับในกรณีรูปแบบที่กำหนดไวJ     

ทำใหJมีเนื้อหาที่ไม,ครอบคลุมถึงรูปแบบการหลีกเลี่ยงในหลาย ๆ ทอด เพราะฉะนั้น หากในกรณีผูJที่ทำการหลีกเลี่ยงภาษีมูลค,าเพิ่ม

ในทอดใดทอดหนึ่งรูJถึงการหลีกเลี่ยงภาษีมูลค,าเพิ่มในทอดอื่น ๆ แต,ไดJกระทำการหลีกเลี่ยงในรูปแบบที่ไม,เขJารูปแบบตามที่

กำหนดไวJในประมวลรัษฎากร ก็ถือว,าผูJหลีกเลี่ยงนั้นไม,มีความรับผิดในส,วนของเบี้ยปรับแต,อย,างใด  

แต,เมื่อวิเคราะหQเปรียบเทียบกับสหราชอาณาจักรแกJไขป3ญหาเหล,านี้ดJวยการกำหนดกฎหมายในเรื่องเกี่ยวกับ

ความรับผิดร,วมกัน กล,าวคือ เมื่อมีการหลีกเลี่ยงภาษีมูลค,าเพิ่มที่เกิดขึ้นในหลาย ๆ ธุรกรรมร,วมกัน หรือมีการขาย หรือใหJบริการ

หลาย ๆ ทอดนั้น ตJองมีความรับผิดร,วมกัน โดยไม,ไดJจัดการเพียงแค,ทอดเดียว คือ ทอดของผูJส,งออกเท,านั้น แต,กับใหJมองในทุก ๆ 

ทอดของการทำธุรกรรมการซื้อขายการส,งออกสินคJากัน เมื่อหากแค,ผูJขาย หรือผูJซื้อในทอดใดทอดหนึ่งนั้น “รูJ” หรือ “มีเหตุ       

อันควรสงสัย” ว,าภาษีมูลค,าเพิ่มในการขาย หรือใหJบริการในช,วงธุรกรรมทอดใด ไม,ไดJมีการเสียภาษีมูลค,าเพิ่ม แมJว,าทอดใดทอด

หนึ่งนั้น จะไดJกระทำการขายสินคJา หรือใหJบริการ และเสียภาษีมูลค,าเพิ่มอย,างถูกตJองก็ตาม  
 

วิธีดำเนินการวิจัย  
การศึกษานี้ ใชJวิธีการศึกษาแบบการวิจัยเอกสาร (Documentary Research) จากบทบัญญัติแห,งประมวล

รัษฎากร ขJอกฎหมายอื่นที่เกี ่ยวขJอง แนวคำพิพากษาศาลฎีกาและคำสั่งกรมสรรพากร ตลอดจนคJนควJาขJอมูลจากตำรา 

วิทยานิพนธQ บทความ วารสารกฎหมาย และเอกสารทางวิชาการ รวมถึงการสืบคJนทางอินเทอรQเน็ต เพื่อนำขJอมูลต,าง ๆ มา

วิเคราะหQเปรียบเทียบกับกฎหมายของสหราชอาณาจักร หาขJอสรุปและขJอเสนอแนะในการปรับปรุงแกJไขใหJสอดคลJองกับ

ป3ญหาการหลีกเลี่ยงภาษีมูลค,าเพิ่ม 
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ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
1.  บทบัญญัติตามประมวลรัษฎากรมาตรา 77/1(15) ในประเทศไทยจะเห็นไดJว ,า ยังไม,มีความชัดเจน และ 

ความแน,นอน คือ ไม,ไดJบัญญัติไวJอย,างชัดเจนว,า ผูJประกอบการใหJรวมถึงผูJประกอบการพาณิชยQอิเล็กทรอนิกสQดJวย แต,ในสหราช

อาณาจักร ไดJมีการออกกฎระเบีบยภายในสหราชอาณาจักร เรื ่องการจัดเก็บภาษีมูลค,าเพิ่มของการพาณิชยQอิเล็กทรอนิกสQ  

จะช,วยใหJเกิดความเปZนธรรมระหว,างผูJบริโภคดJวยกัน และระหว,างผูJประกอบการดJวยกัน นอกจากนั้น ไดJกำหนดใหJใชJเฉพาะกรณีที่

มีการใหJบริการในรูปแบบดิจิทัล หมายถึง การใหJบริการผ,านทางพาณิชยQอิเล็กทรอนิกสQ จึงเห็นว,าไดJมีการวางกฎระเบียบไวJอย,าง

ชัดเจนถึงหลักเกณฑQของผูJประกอบการ และเรื่องของการกำหนดสถานะของผูJมีหนJาที่เสียภาษีมูลค,าเพิ่ม ดังนั้น ทางแกJสำหรับ

ป3ญหาการประกอบกิจการแต,หลีกเลี่ยงไม,จดทะเบียนภาษีมูลค,าเพิ่มนี้ ผูJศึกษาเห็นว,าควรมีบทบัญญัติกฎหมายเพิ่มเติมใหJชัดเจน

ว,าผูJประกอบการที่ทำการขายสินคJาผ,านทางพาณิชยQอิเล็กทรอนิกสQ และสินคJานั้นเขJาข,ายที่จะตJองเสียภาษีมูลค,าเพิ่มตาม

บทบัญญัติของประมวลรัษฎากร ไม,ไดJรับยกเวJนใหJไม,ตJองเสียภาษีมูลค,าเพิ ่ม ตJองมีหนJาที ่จดทะเบียนเปZนผู Jประกอบการ 

จดทะเบียนและเสียภาษีมูลค,าเพิ่ม 

2.  บทบัญญัติตามประมวลรัษฎากรมาตรา 82/3 ในประเทศไทยจะเห็นไดJว,าระบบภาษีมูลค,าเพิ่มไดJมอบหนJาที่ใน

การนำส,ง หรือยื่นภาษีมูลค,าเพิ่มใหJเปZนหนJาที่ของผูJประกอบการในฝ3¥งของผูJขายเท,านั้น ยังมีช,องโหว, และไม,มีประสิทธิภาพทำ

ใหJเกิดป3ญหาการเก็บภาษีมูลค,าเพิ่มแลJว แต,ไม,นำส,งหน,วยงานดJานภาษีอากร รวมถึงระบบการตรวจของทางกรมสรรพากรที่มี

กระบวนการ คือ เมื่อพบป3ญหาการแจJงยอดขายขาด หรือแจJงไม,ครบ หรือแจJงบางส,วน ในทางปฏิบัติของกรมสรรพกรนั้น  

มีเพียงการตรวจสอบยันว,า ผูJขายไดJมีการขายสินคJากันจริงหรือไม, หรือผูJซื ้อไดJทำการซื้อสินคJานั้นจริงหรือไม, ซึ่งไม,ไดJมี

มาตรการอื่นเขJามาควรคุมควบคู,ไปเพื่อลด หรือป�องกันการเกิดการหลีกเลี่ยงกับป3ญหาดังกล,าว แต,ในสหราชอาณาจักรมีระบบ

การเก็บภาษีมูลค,าเพิ่ม โดยผูJซื้อมีหนJาที่แทนที่ผูJขายเปZนบทบัญญัติเกี่ยวกับเรื่องหนJาที่ในการนำส,งภาษีมูลค,าเพิ่มที่มอบหมาย

หนJาที่ใหJแก,ผูJซื้อ ใชJกับกิจการบางประเภท ผูJขายและผูJซื้อทีเ่ปZนผูJประกอบการจดทะเบียนดJวยกัน  

3.  บทบัญญัติตามประมวลรัษฎากรมาตรา 89(1)–(9) ในประเทศไทยจะเห็นไดJว,ากำหนดใหJผูJมีหนJาที่เสียภาษี หรือ

บุคคลตามมาตรา 86/13 เสียเบี้ยปรับในกรณีรูปแบบการหลีกเลี่ยงที่กำหนดใน (1)–(9) ไม,สามารถนำเรื่องความรับผิดในส,วน

เบี้ยปรับมาลงโทษกับป3ญหาการหลีกเลี่ยงภาษีมูลค,าเพิ่มกรณีมีการขายสินคJา หรือใหJบริการในหลาย ๆ ทอด เนื่องจากมีเนื้อหา

ที่ไม,ครอบคลุมถึงผูJที่สมรูJถึงการหลีกเลี่ยงภาษีมูลค,าเพิ่มในทอดเดียวกัน รวมทั้งไม,มีบทบัญญัติเกี่ยวกับใหJผูJประกอบการที่เปZน

ผูJขายและผูJซื ้อในการทำการขายสินคJา หรือใหJบริการในสายทอดเดียวกัน หรือในขบวนการเดียวกันรับผิดร,วมกัน แต,ใน 

สหราชอาณาจักรนั้น มีบทบัญญัติกฎหมายในเรื่องของการใหJรับผิดร,วมกันที่นำมาปรับใชJกับป3ญหาดังกล,าวที่เกิดขึ้นไดJ กล,าวคือ 

กรณีที่ไม,มีการชำระภาษีมูลค,าเพิ่ม โดยผูJประกอบการจดทะเบียนในสายการขายสินคJา หรือใหJบริการเดียวกัน ถJาผูJประกอบการ    

จดทะเบียนคนใดรูJ หรือควรจะรูJถึงการเสียภาษีไม,ถูกตJอง ผูJประกอบการนั้นจะตJองร,วมกันรับผิดดJวยตาม Vat Act 1994 

section 77A  

 

สรุปผลการวิจัย 
ในป3จจุบันการหลีกเลี่ยงภาษีมูลค,าเพิ่มนับเปZนป3ญหาที่สำคัญอย,างหนึ่งที่ส,งผลกระทบต,อเศรษฐกิจของชาติ      

ดJานงบประมาณของรัฐ ดังนั้น รัฐจึงจำตJองมีแนวทางในการป�องกันและแกJไขกับผูJหลีกเลี่ยงภาษีในระบบภาษีมูลค,าเพิ่มดJวย

การปรับปรุงระบบของภาษีมูลค,าเพิ่มและแกJไขเพิ่มเติมบทกฎหมาย เพื่อช,วยลดการหลีกเลี่ยงภาษีมูลค,าเพิ่ม จากการศึกษา

ความหมาย รูปแบบ สาเหตุ ความรับผิด และวิเคราะหQถึงป3ญหาต,าง ๆ ของประเทศไทยและสหราชอาณาจักรดังที่ไดJกล,าว

มาแลJว มีหลายประการที่สามารถนำมาประยุกตQใชJกับกฎหมายของประเทศไทย ดังนี ้

1.  การเพิ่มเติมนิยามคำว,าผูJประกอบการ ใหJรวมถึงผูJประกอบการที่ทำการขายสินคJาผ,านทางพาณิชยQอิเล็กทรอนิกสQ 

และสินคJานั้นเขJาข,ายที่จะตJองเสียภาษีมูลค,าเพิ่ม เปZนผูJมีหนJาที่เสียภาษีมูลค,าเพิ่มตามบทบัญญัติของประมวลรัษฎากร 
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2.  การกำหนดหนJาที่ในการเก็บภาษีมูลค,าเพิ่ม ใหJผูJซื้อเปZนผูJมีหนJาที่นำส,งภาษีมูลค,าเพิ่มแทนผูJขาย โดยใชJกับ

กิจการบางประเภทที่มีความเสี่ยงในการหลีกเลี่ยงภาษีมูลค,าเพิ่ม และใหJใชJกับกรณีผูJประกอบการจดทะเบียนดJวยกัน 

3.  การเพิ่มเติมเรื่องความรับผิดในส,วนของเบี้ยปรับ ใหJรวมถึงผูJมีหนJาที่เสียภาษีที่รูJ หรือควรรูJถึงการหลีกเลี่ยง

ภาษีมูลค,าเพิ่มในทอดใดทอดหนึ่งในสายเดียวกัน ตJองรับผิดร,วมกับ หรือเสียเบี้ยปรับร,วมดJวย 

 

กิตติกรรมประกาศ 

ผ ู Jศ ึกษาขอขอบพระค ุณ ศาสตราจารย Qว ิ ร ิยะ นามศ ิร ิพงศ Qพ ันธ ุ Q  อาจารย Qประจำคณะน ิต ิศาสตรQ  

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรQ อาจารยQที ่ปรึกษาหลักวิทยานิพนธQ และอาจารยQสรายุทธQ วุฒยาภรณQ อาจารยQพิเศษประจำ 

คณะนิติศาสตรQ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรQ อาจารยQที่ปรึกษาร,วมวิทยานิพนธQที่ไดJใหJคำแนะนำในการเขียนบทความ รวมถึง

บุคลากรในงานวิจัย วารสารศิลปศาสตรQ มทร.กรุงเทพ และคณะศิลปศาสตรQ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ         

ที่สนับสนุนการเขียนบทความในครั้งนี ้
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บทคัดย(อ 

บทความนี้ มีวัตถุประสงค/เพื่ออธิบายและสังเคราะห/ความเชื่อมโยงแนวคิด S-Curve ในระดับมหภาค คือ ระบบเศรษฐกิจ 

และระดับจุลภาค คือ ระดับหนSวยธุรกิจ หรือองค/กร และกรณีศึกษาอุตสาหกรรมการบินและโลจิสติกส/ (New S-Curve) 

แนวคิด S-Curve curve ในระดับระบบเศรษฐกิจ สามารถอธิบายโดยทฤษฎี EGOIN และ ทฤษฎี Triple C ในขณะเดียวกัน

แนวคิด  S-Curve มีความเชื่อมโยงทั้งในระดับเศรษฐกิจ และระดับหนSวยธุรกิจเพื่อการขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจบนฐาน

นวัตกรรมของประเทศตามแนวคิด “Thailand 4.0” มีประเด็นสำคัญ คือ การขับเคลื่อนผSานทรัพยากรมนุษย/ ผSานการเปrด

โอกาสทางการคsาและการลงทุนจากตSางประเทศเพื่อใหsมีการถSายทอด หรือแลกเปลี่ยนความรูsจากองค/กรที่มีเทคโนโลยี หรือ

นวัตกรรมที่สูงกวSา ทำใหsแรงงานมีการเรียนรูs มีทักษะเพิ่มขึ้น ซึ่งจะเปvนประโยชน/ตSอหนSวยธุรกิจคือสามารถพัฒนานวัตกรรม

หรือเทคโนโลยีของตนเอง และสSงผลตSอการยกระดับรายไดsของธุรกิจ อุตสาหกรรมและระดับประเทศตSอไป   

 

คำสำคัญ: แนวคิด S-Curve  กลุSมอุตสาหกรรมใหมS  ประเทศไทย 4.0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
*Corresponding author. Tel.: 093 581 3426 

Email address: fmtkiat@gmail.com 



วารสารศิลปศาสตร* มทร.กรุงเทพ ป4ท่ี 3 ฉบับท่ี 1 (มกราคม - มิถุนายน 2564) หนHา 99-111                                                               ISSN  2697-5572 (ONLINE) 

RMUTK Journal of Liberal Arts, Volume 3 No. 1 (January – June 2021) Page 99-111 

 100 

Abstract 
This article aims to explain and synthesize the S-curve concept at the macro level:  the economic system, 

the micro level:  the business or organization units and a case study of aviation industry and logistics (New 

S-curve). The S-curve concept can be explained by EGOIN theory and Triple C theory. This concept connects 

both the economic level and the business unit level to drive the economy based on the country's 

innovation under the concept of "Thailand 4.0" .  The key issue is driven by training human capital through 

trade and foreign investment opportunities in the form of sharing, transferring or exchanging knowledge with 

higher technology and innovative organizations.  This enables labor force to master new knowledge and 

become more skillful which eventually benefits the business units in a way that they are capable of 

developing their own innovation or technology, resulting in elevating earnings of business, industrial and 

national levels.   

 

Keywords: S–Curve, New S–Curve, Thailand 4.0 
 

บทนำ 
การพัฒนาประเทศ เพื่อใหsบรรลุเป�าหมายการสรsางและรักษาผลประโยชน/ของชาติ มุSงใหsคนในประเทศมีคุณภาพ

ชีวิตที่ดี และมีการพัฒนาอยSางยั่งยืน ตsองมีการกำหนดยุทธศาสตร/ใหsเหมาะสม ตั้งแตSอดีตจนถึงป�จจุบันการพัฒนาตามแผนที่

วางไวs ทำใหsประเทศไทยมีระดับการพัฒนาที ่สูงขึ ้นตามลำดับ จัดอยู Sในกลุ Sมประเทศระดับรายไดsปานกลาง มาตั ้งแตS             

ป� พ.ศ. 2531 และไดsขยับสูงขึ ้นมาอยูSในกลุSมบนของกลุSมประเทศระดับรายไดsปานกลางตั้งแตSป� พ.ศ. 2553 ป�จจุบันมี            

การจัดทำแผน “ยุทธศาสตร/ชาติ 20 ป�” ครอบคลุมตั ้งแตS พ.ศ. 2560-2579 โดยมีวิสัยทัศน/ คือ การนำประเทศไปสูS            

ความ “มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน” เปvนประเทศที่พัฒนาดsวยการพัฒนาตามหลักปรัชญา “เศรษฐกิจพอเพียง” ภายใตsแผนพัฒนา      

ใน 20 ป� จะตsองมีการบรรลุเป�าหมายในดsานตSาง ๆ สอดรับกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหSงชาติฉบับตSาง ๆ ทุก 5 ป� 

ป�จจุบันแผนฯ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) มีแนวคิดหลักที่สำคัญในการพัฒนาองค/รวมของประเทศ ทั้งใน         

แงSเศรษฐกิจ สังคม รวมถึงกฎหมายภาครัฐ รูsจักในชื่อ “Thailand 4.0” เพื่อใหsประเทศไทยพัฒนาไปในยุคที่ 4 หรือ Fourth 

Industrial Revolution หรือ INDUSTRY 4.0 เปvนแนวคิดที ่จะนำโครงสรsางเศรษฐกิจไปสู S “เศรษฐกิจที่ขับเคลื ่อนดsวย

นวัตกรรม (Value-Based Economy)” เป�าหมาย คือ การยกระดับประเทศไทยจากประเทศ “รายไดsปานกลางขั้นสูง” ใหs

กลายเปvนกลุ Sม “ประเทศที ่มีรายไดsสูง” ภายใตsแนวคิด Industry 4.0 ไดsมีการกำหนดอุตสาหกรรมเป�าหมายที ่ไดsรับ           

การสSงเสริมและตSอยอดดsวยนวัตกรรม หรือเทคโนโลยีเปvนป�จจัยหลัก และชSวยผลักดันใหsเศรษฐกิจของประเทศเติบโต ประเภท

อุตสาหกรรมดังกลSาว คือ “10 อุตสาหกรรม S-Curve”  

ที่มาและความสำคัญของประเด็นบทความ 

แนวคิด S–curve สามารถอธิบายไดsสองระดับ คือ อธิบายระดับมหภาค เปvนภาพรวมระบบเศรษฐกิจของประเทศ

ในดsานการเติบโตทางเศรษฐกิจ ในขณะที่ระดับจุลภาค คือ หนSวยธุรกิจ หรือองค/กรที ่พัฒนาผลิตภัณฑ/ หรือบริการ             

โดยการพัฒนานวัตกรรม หรือเทคโนโลยีขององค/กร ทั้งสองระดับมีประเด็นที่สอดคลsองและชSวยหนุนเสริมระหวSางกันใน            

ดsานการพัฒนานวัตกรรมที่อยูSบนฐานเทคโนโลยีและความมีประสิทธิภาพ กลไกดังกลSาวมีทิศทางและนโยบายที่ชัดเจนจาก

ภาครัฐ ประเทศไทยไดsกำหนดอุตสาหกรรมเป�าหมาย 10 อุตสาหกรรม S-Curve” มี 2 รูปแบบสำคัญ คือ รูปแบบที่ 1          

การพัฒนาอุตสาหกรรมเดิม (First S-Curve) อุตสาหกรรมหลักที่มีอยูSแลsว มีศักยภาพและสามารถตSอยอด โดยนำนวัตกรรมมา

เปvนสSวนสSงเสริม เพิ ่มประสิทธิภาพในกระบวนการผลิต ประกอบดsวย 1) อุตสาหกรรมยานยนต/แหSงอนาคต (Next-
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Generation Automotive) 2) อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส/อัจฉริยะ (Smart Electronic) 3) อุตสาหกรรมทSองเที่ยวระดับ

คุณภาพ (Affluent, Medical and Wellness Tourism) 4) อุตสาหกรรมเกษตรเชิงประสิทธิภาพและเทคโนโลยีชีวภาพ 

(Agriculture and Biotechnology) 5) อุตสาหกรรมอาหารแหSงอนาคต (Food for the Future) รูปแบบที่ 2 การสรGาง

อุตสาหกรรมใหมL (New S-Curve) อุตสาหกรรมที่เนsนใหsเกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบดsานการผลิตทั้งภาคเกษตรกรรม 

ภาคอุตสาหกรรม รวมถึงภาคบริการของประเทศใหsมีประสิทธิภาพ ประกอบดsวย 1) อุตสาหกรรมหุSนยนต/ เพื่ออุตสาหกรรม 

(Robotics and Automation) 2) อุตสาหกรรมการขนสSงและการบิน (Aviation) 3) อุตสาหกรรมชีวภาพ: พลังงานและเคมี

ชีวภาพ (Biofuels and Bio Chemicals) 4) อุตสาหกรรมดิจิตอล (Digital) 5) อุตสาหกรรมการแพทย/และสุขภาพ (Medical 

Hub) ดังนั้น ความเขsาใจเกี่ยวกับแนวคิด S-Curve ที่จะชSวยสนับสนุนใหsมีการขับเคลื่อนการพัฒนาทั้งระดับประเทศและระดับ

องค/กร ใหsบรรลุตามเป�าหมายของระบบเศรษฐกิจที่กำหนดไวsเปvนเป�าหมายสำคัญของบทความนี ้

 

วัตถุประสงค< 

1.  อธิบายแนวคิด S-Curve ในระดับระบบเศรษฐกิจและระดับหนSวยธุรกิจหรือองค/กร 

2.  สังเคราะห/ความเชื่อมโยงแนวคิด S-Curve ดsวยทฤษฎี EGOIN และทฤษฎี Triple C ในอุตสาหกรรมใหมS 

(New S-Curve) อุตสาหกรรมการบินและโลจิสติกส/      

 

ขอบเขตเน้ือหาบทความ 

บทความวิชาการฉบับนี้ เปvนการวิเคราะห/และสังเคราะห/เอกสารที่เกี่ยวขsองกับแนวคิด S-Curve มีขอบเขตเนื้อหา

ที่เกี่ยวขsอง ทั้งนี้ เนื้อหาบทความวิชาการจะนำเสนอในสาระสำคัญ ประกอบดsวย 1) แนวคิด S-Curve ระดับเศรษฐกิจ ภายใตs

ทฤษฎี EGOIN และ ทฤษฎี Triple C 2) แนวคิด S-Curve ระดับหนSวยธุรกิจภายใตsแนวคิดวงจรชีวิตของผลิตภัณฑ/ และ BCG 

Model  3) ความเชื่อมโยงแนวคิด S-Curve ในระดับเศรษฐกิจและระดับหนSวยธุรกิจ 4) กรณีศึกษาอุตสาหกรรมใหมS New S-

Curve ของประเทศไทย ดังรายละเอียดตSอไปนี้ 

 

แนวคิด S–curve ระดับมหภาคและจุลภาค 

1.  แนวคิด S-Curve ระดับระบบเศรษฐกิจ 

การศึกษาเกี่ยวกับการเติบโตทางเศรษฐกิจเปvนประเด็นที่มีการศึกษาอยSางกวsางขวาง เปvนเรื่องที่สำคัญของทุกประเทศ 

งานของ Barro and Sala-i-Martin (1995) ไดsแสดงถึงความแตกตSางของอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจ แสดงถึงความแตกตSางของ

คุณภาพชีวิตของคนในสังคม เมื่อพิจารณาตามระบบเวลา ตามอัตราการเติบโต ทั้งนี้ แนวคิดเศรษฐศาสตร/ยุคเริ่มตsน นับตั้งแตS           

อดัม สมิธ (Adam Smith) เดวิด ริคาร/โด (David Ricardo) มาจนกระทั ่งงานของ Grossman & Helpman (1991) Aghion & 

Howitt (1992) อธิบายคำตอบเกี่ยวกับ ป�จจัยที่มีผลตSอการขับเคลื่อนการเติบโตทางเศรษฐกิจ รวมทั้งอธิบายถึงความแตกตSางของ

ระดับรายไดsของแตSละประเทศตามชSวงระยะเวลา และ Lim (2009) ไดsนำเสนอทฤษฎี The Trinity Development Model 

ประกอบดsวย 1) ทฤษฎี EGOIN 2) ทฤษฎี Triple C และ 3) แนวคิด S-Curve ซึ่ง The Trinity Development Model ไดsอธิบาย

การพัฒนาเศรษฐกิจบนแนวคิด S-Curve ดังนี้ 

1.1 แนวคิด S-Curve 

แนวค ิด S-Curve แบ Sงประเภทของระด ับการพ ัฒนาทางเศรษฐก ิจเป vน 3 กล ุ Sม ประกอบด sวย                    

1) ชSวงการเริ่มตsน (เตSา) มีลักษณะทางเศรษฐกิจ คือ มีรายไดsต่ำและการเจริญเติบโตชsา 2) ชSวงการขยายตัว (มsา) มีลักษณะ

รายไดsปานกลางและเติบโตรวดเร็ว และ 3) ชSวงการเติบโต (ชsาง) มีรายไดsสูงแตSการเติบโตชsา ทั้งนี้ S-Curve จะเปvนกราฟที่

แสดงรายไดsตSอหัวของประชากรและชSวงเวลา 
  



วารสารศิลปศาสตร* มทร.กรุงเทพ ป4ท่ี 3 ฉบับท่ี 1 (มกราคม - มิถุนายน 2564) หนHา 99-111                                                               ISSN  2697-5572 (ONLINE) 

RMUTK Journal of Liberal Arts, Volume 3 No. 1 (January – June 2021) Page 99-111 

 102 

 
ภาพที่ 1 ระดับการพัฒนาทางเศรษฐกิจตามแนวคิด S-Curve 

ที่มา: ดัดแปลงจาก  Yah (2005) 

 

ชLวงเริ่มตGน (Introduction) ระบบเศรษฐกิจจะมีการออมและการลงทุนที่ต่ำ โครงสรsางพื้นฐานไมSสมบูรณ/ 

ทุนมนุษย/ และความมีประสิทธิภาพของรัฐบาลมีการพัฒนาระดับต่ำ หลายๆ ประเทศที่อยูSในชSวงนี้ ใชsระยะเวลานานกวSาจะ

ขยับไปสูSชSวงการขยายตัว หรือแมsกระทั่งหันเหไปสูSความลsมเหลวของระบบเศรษฐกิจ หรือการเขsาสูSวัฏจักรความยากจน 

ชLวงการขยายตัว (Expansion) ระบบเศรษฐกิจจะมีการออมและการลงทุนที ่ส ูง มีการลงทุนจาก

ภาคเอกชน หรือจากตSางประเทศ (FDI) รวมทั้งการลงทุนของภาครัฐในระบบโครงสรsางพื้นฐานสาธารณะ การพัฒนาทรัพยากร

มนุษย/ นโยบายสSงเสริมการสSงออก และการใหsสิทธิพิเศษการลงทุนเปvนนโยบายที่สำคัญ ทั้งนี้ การขยายตัวทางเศรษฐกิจทำใหs

มีการสะสมของทุนเพิ่มมากขึ้น ทั้งของเอกชนและรัฐบาล การถSายทอดเทคโนโลยี ทักษะของแรงงาน และประสิทธิภาพ          

การผลิต เมื่อเปรียบเทียบกับระบบเศรษฐกิจอื่น ๆ มีกลไกสำคัญจากการเปrดรับการคsาและการลงทุนจากภายนอก ที่สนับสนุน

การลงทุนและการขยายตัวทางเศรษฐกิจ 

ชLวงการเติบโต (Growth) ชSวงนี้ระบบเศรษฐกิจมีขนาดใหญSขึ้น ทำใหsมีการเคลื่อนตัวชsาลง ประชากรใน

ประเทศมีการเลือกระหวSางการทำงาน หรือการพักผSอน โครงสรsางประชากรเปvนแบบสังคมผูsสูงอายุ ทำใหsมีผลกระทบตSอ

ระบบเศรษฐกิจ แตSเนื่องจากการสะสมทุนที่มีมากขึ้น ทำใหsทุนของการดำเนินกิจกรรมการผลิต หรือกิจกรรมทางเศรษฐกิจมี

การยsายฐานการผลิตไปยังแหลSงอื่น ๆ มากกวSาที่จะลงทุนในระบบเศรษฐกิจนั้น ดังนั้น การเติบโตทางเศรษฐกิจของระบบนี้    

จึงเปvนไปอยSางชsา ๆ 
 

ตารางที่ 1 ตัวบSงชี้คุณลักษณะทางเศรษฐกิจตามแนวคิด S-Curve   

ตัวบ'งชี้ทางเศรษฐกิจ ช'วงเริ่มต8น ช'วงขยายตัว ช'วงเติบโต 

รายได8ต'อหัว ต่ำและเติบโตแบบช[า ๆ ปานกลางและเติบโต สูงและเติบโตแบบช[า 

อัตราการออม ต่ำ อยaางรวดเร็ว ต่ำ 

อัตราการลงทุน ต่ำ สูง ต่ำ 

การค8าและการลงทุน ต่ำ สูง สูง 

โครงสร8างประชากร 

 

การเติบโตประชากรสูง แรงงานจำนวนมากและการ

เติบโตประชากรจำกัด 

สังคมผู[สูงอาย ุ

 

บรรยากาศการลงทุน ไมaเอื้อตaอการลงทุน การขยายตัวสูง ผลตอบแทนลดลงและ คaาจ[าง

และมูลคaาที่ดินสูง 

ความต8องการของสังคม ต[องการความจำเปhนพื้นฐาน

เพื่อการดำรงชีพ 

มีการจัดความสำคัญของ 

เปlาหมายทางเศรษฐกิจ 

ความโน[มเอียงระหวaางการ

พักผaอนและการทำงานใน

ระดับสูง 



วารสารศิลปศาสตร* มทร.กรุงเทพ ป4ท่ี 3 ฉบับท่ี 1 (มกราคม - มิถุนายน 2564) หนHา 99-111                                                               ISSN  2697-5572 (ONLINE) 

RMUTK Journal of Liberal Arts, Volume 3 No. 1 (January – June 2021) Page 99-111 

 103 

ตัวบ'งชี้ทางเศรษฐกิจ ช'วงเริ่มต8น ช'วงขยายตัว ช'วงเติบโต 

การเปHนผู8ประกอบการ ระดับต่ำและมีการแทรกแซง

จากภาครัฐ 

ตลาดมีความหลากหลายและ

ความสามารถของ

ผู[ประกอบการสูง 

ตลาดมีความหลากหลายและ

ความสามารถของ

ผู[ประกอบการสูง 

ทุนมนุษยK ด[อยพัฒนา ระดับกลางและมีการพัฒนาที่

รวดเร็ว 

ระดับสูง 

การสะสมทุน โครงสร[างพื้นฐานระดับต่ำและ

การสะสมทุนของเอกชนใน

ระดับต่ำ 

การพัฒนาโครงสร[างพื้นฐาน

ที่สูงขึ้น รวมทั้งการสะสมทุน

ของเอกชนที่มากขึ้น 

โครงสร[างพื้นฐานและการ

สะสมทุนของเอกชนมี

เพียงพอตaอการพัฒนา 

ทรัพยากรธรรมชาต ิ ขาดการจัดสรรที่มีประสิทธิภาพ มีการจัดสรรที่มีประสิทธิภาพ มีการจัดสรรที่มีประสิทธิภาพ 

ที่มา: ดัดแปลงจาก Sng (2010) 

 

1.2 S-Curve และ EGOIN theory 

Yah (1996 และ 2009) ไดsเสนอวSา แนวคิด S-Curve มีความสัมพันธ/กับทฤษฎี EGOIN กลSาวคือ ระดับ

การพัฒนาของแตSละประเทศ สามารถอธิบายไดsโดย 1) การเปvนผูsประกอบการของคนในสังคม (E: Entrepreneurship)           

2) บทบาทของร ั ฐบาล  (G: Government) 3) แ ร ง ง าน  (O: Ordinary Labor) 4) ก า รล งท ุ น  (I: Investment) และ                              

5) ทรัพยากรธรรมชาติ (N: Natural Resource) ทั้งนี้ EGOIN เปvนป�จจัยที่แสดงใหsเห็นถึงการเติบโตทางเศรษฐกิจ ระดับของ 

EGOIN และการพัฒนาระดับ EGOIN ที่สูง จะชี้ถึงลักษณะของ S-Curve ที่แสดงใหsเห็นถึงระบบเศรษฐกิจเติบโตในระดับที่

ตsองการ ทั้งนี้ ตsองทำความเขsาใจถึงความแตกตSางของคำวSาระดับ (Level) และอัตราการเติบโต (Growth Rate) 

การนำแนวความคิด EGOIN มาใชsตsองเขsาใจวSา E, G และ O คือ ตัวแทนหนSวยทางเศรษฐกิจ มีพฤติกรรม

ทางเศรษฐกิจที่จะตอบสนอง และจัดสรรทรัพยากรทางเศรษฐกิจ เพื่อการขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจ บทบาทของรัฐบาล 

แรงงาน และผูsประกอบการสำหรับทฤษฎี EGOIN จะแตกตSางจากทฤษฎีการพัฒนาในสองแงSมุม คือ 1) ทฤษฎี EGOIN จะมี

หลายมุมมองดsวยกัน และ 2) ทุนมนุษย/จะเปvนตัวกำหนดการพัฒนา โดยมีคุณภาพของรัฐบาลและระบบราชการ จะเปvนกลไก

ในการหนุนเสริมใหsแนวทาง หรือทฤษฎีนี้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น 

1.3 S-Curve และ Triple C theory 

ทฤษฎี Triple C เสนอโดย Yah (1996, 2009) ชี้ใหsเห็นถึงกลไกสำคัญ 3 กลไกในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ 

คือ 1) ระบบเศรษฐกิจภายใน 2) ระบบเศรษฐกิจระดับภูมิภาค และ 3) ระบบเศรษฐกิจระดับโลก กลSาวคือ ระบบเศรษฐกิจ

ภายในมีกลไก EGOIN เปvนแนวคิดในการขับเคลื่อน ในขณะที่ระบบเศรษฐกิจระดับภูมิภาคและระดับโลกขับเคลื่อนโดยการคsา

และการลงทุน ผSานระบบการเปrดประเทศ โดยการคsาและการลงทุนระหวSางประเทศเปvนความจำเปvนของระบบเศรษฐกิจ จะไดs

ประโยชน/จากการคsนควsาสิ ่งประดิษฐ/ เทคโนโลยี นวัตกรรมและการสรsางสรรค/สิ ่งใหมS ๆ ที่เขsามาในระบบเศรษฐกิจและ

เทคโนโลยี ทั้งนี้ การคsาและการลงทุนทำใหsขนาดของตลาดใหญSขึ้น และหนุนเสริมความสามารถในการแขSงขันมากขึ้น ทฤษฎี 

Triple C จะใหsความสำคัญกับระบบเศรษฐกิจภายในเปvนสำคัญ แมsวSาอีกสองระบบจะมีป�ญหา หรือมีความผิดปกติเกิดขึ้น 

สอดคลsองกับงานของ Kirkpatrick (1994) และ Cook & Kirkpatrick (1997) อธิบายวSา ศักยภาพของเศรษฐกิจแตSละประเทศใน

ระดับสากล หรือระดับระหวSางประเทศสะทsอนความมีประสิทธิภาพในการจัดสรรทางเศรษฐกิจ และนโยบายของประเทศนั้น ๆ 

เปvนกลไกสำคัญ ในขณะที่ระบบบริหารราชการ โครงสรsางสถาบันและระบบเศรษฐกิจภายในประเทศ จะบSงชี้ถึงศักยภาพของ

ประเทศในการรับมือและการจัดการระบบเศรษฐกิจระดับโลก 
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2.  แนวคิด S-Curve ระดับหนLวยธุรกิจ 

2.1 แนวคิด S-Curve กับเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

นวัตกรรมมาจากการสังเกตป�ญหา เกิดแนวคิดใหมS และไดsรับโอกาสจากองค/กร  ทั้งนี้ กระบวนการใน       

การสรsางและพัฒนานวัตกรรมสมารถอธิบายไดsจากเสsนโคsงรูปตัวเอส (S-Shaped Curve) กลSาวคือ เสsนโคsงรูปตัวเอส           

เปvนการอธิบายจากกราฟ โดยที่แกนตั้งแสดงประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ/ หรือความประหยัดตsนทุน แกนนอนแสดงเปvนเวลา

ในการเกิดของเทคโนโลยีใหมS หรือนวัตกรรมทางเทคโนโลยีที่ผSานมา เสsนโคsงรูปตัวเอส “S-Curve” มีการคำนึงถึงลูกคsาใน        

เชิงคุณคSาที่มีอยูSแลsวและเนsนการตอบสนองความตsองการ เพื่อรักษา ขยายฐานตลาดลูกคsาเดิม และมองหาลูกคsาใหมS เพราะ 

“นวัตกรรม หมายถึง การรวบรวม การผสมผสาน หรือการสรsางสรรค/ความรูs ที ่ไมSเคยมีมากSอน มีความเกี่ยวขsอง และ            

เพิ่มคุณคSาใหsกับผลิตภัณฑ/ กระบวนการ หรือบริการใหมS” แบSงเปvน นวัตกรรมผลิตภัณฑ/ นวัตกรรมกระบวนการ และ

นวัตกรรมบริการ หรืออาจแบSงเปvน นวัตกรรมสLวนเพิ่ม (Incremental Innovation) และนวัตกรรมใหมL หรือนวัตกรรมที่

สรGางความเปลี่ยนแปลงจากเดิมโดยสิ้นเชิง (Radical Innovation) ประกอบดsวย คุณสมบัติการใชsงานแบบใหมSทั้งหมด 

ปรับปรุงคุณสมบัติการใชsงานใหsดีกวSาเดิม หรือการประหยัดดsวยการลดตsนทุนจากประสิทธิภาพการผลิต และสามารถเพิ่มผล             

การดำเนินงานใหsกับองค/การ 

เสsนโคsงใชsอธิบายถึงความเปลี่ยนแปลงของประสิทธิภาพของเทคโนโลยีตามเวลา เงินทุนที่ใชsไป และดsวยเหตุที่

รูปรSางคลsายตัว S กลSาวคือ ในชSวงแรกการเจริญเติบโตจะเริ่มตsนอยSางคSอยเปvนคSอยไป เมื่อผSานไประยะหนึ่ง เสsนกราฟจะเริ่มชันขึ้น

แสดงอัตราการเจริญเติบโตที่สูงขึ้น จากนั้นการเจริญเติบโตจะเริ่มชsาลงจนกระทั่งหยุดนิ่ง อธิบายแตSละระยะเวลา คือ 

 
  

 
 

ภาพที่ 2 เสsนโคsงรูปตัวเอส (S-shaped Curve)  

ที่มา: ดัดแปลงจาก วิกิพีเดีย (2560)  
 

ระยะที่ 1 เปvนชSวงเวลาการประดิษฐ/คิดคsน หรือปรับปรุงเทคโนโลยี นวัตกรรมที่มีอยูSแลsวขององค/กรจน

ประสบความสำเร็จ และเริ่มทดสอบการจำหนSาย ถือเปvนชSวงเริ่มตsน มีการเติบโตของยอดขายที่คSอนขsางชsา   

ระยะที่ 2 เปvนชSวงที่ธุรกิจเทคโนโลยีและนวัตกรรมไดsรับความนิยมอยSางรวดเร็ว มีการพัฒนาประสิทธิภาพ

ไดsสูงขึ้น พรsอมกับจำนวนผูsใชsที่เพิ่มขึ้น และควรจะมีการผลิตและการจำหนSายมากที่สุด 

ทั้งนี้ ณ จุด t1 บรษิทัทีใ่ชsเทคโนโลยีของเดิม ดsวยเห็นวSาเทคโนโลยีใหมSไมSใชSคูSแขSงขัน ลูกคsาสSวนใหญSก็ไมSไดs

ใหsความสำคัญ หรือสนใจกับเทคโนโลยีใหมSอาจจะเพราะราคาสูง หรือไมSมีประสิทธิภาพเทSากับเทคโนโลยีเดิม 

ระยะที่ 3 เปvนชSวงเวลาที่เทคโนโลยีเริ่มอิ่มตัว ประสิทธิภาพการพัฒนาถึงขีดสุดของทรัพยากรที่ใชsผลิต 

และไมSสามารถพัฒนาตSอไปไดs จำนวนผูsใชsไมSเพิ่มขึ้น เทคโนโลยีเริ่มคงที่ แตSยังมีการใชsตSอไปจนกวSาจะมีเทคโนโลยีใหมSมา

ทดแทนเทคโนโลยีเดิม ซึ่งคงที ่หรือหายไปจากตลาด 

ประสิทธิภาพ 

เวลา 

เทคโนโลยีคู*แข*ง (ใหม*) 

เทคโนโลยีของเดิม 

t1  t2 

ระยะที่ 1 ระยะที่ 2 ระยะที่ 3 
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ดังนั ้น ณ จุด t2 เทคโนโลยีใหมSจะตามทันเทคโนโลยีเดิมที ่ใชsอยู Sในดsานตsนทุน ความประหยัด หรือ

ประสิทธิภาพการผลิต ประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ/ ทั้งนี้ เทคโนโลยีใหมSตSางจากเทคโนโลยีเดิม เนื่องจากมีโอกาสในการที่จะ

ปรับปรุงใหsดีขึ้น กลSาวคือ ในชSวงแรกนวัตกรรมนี้อาจจะไมSสามารถสูsกับนวัตกรรมเดิมไดs แตSเมื่อมาถึงจุดที่เสsนโคsงตัดกันเปvน

จุดที่นวัตกรรมใหมSตามทันนวัตกรรมเดิม ทำใหsนวัตกรรมใหมSตSางจากนวัตกรรมเดิมดsานความสามารถในการพัฒนาใหsดีขึ้น 

สSวนนวัตกรรมเดิมจะถึงจุดอิ่มตัวและไมSสามารถพัฒนาไดs เสsนกราฟมีแนวโนsมลดลง เทคโนโลยีใหมSสามารถพัฒนาขึ้นจนถึงจุด

ที่สามารถเขsามาแทนที่เทคโนโลยีที่ใชsกันอยูSในตลาดไดs 

อยSางไรก็ตามขsอจำกัดของ S-curve กับเทคโนโลยีและนวัตกรรมเปvนแบบจำลองที่มีคำแนะนำไมSชัดเจน 

กลSาวคือ ไมSสามารถนำมาเปvนหลักในการจัดการ แสดงไดsวSากำไรสูงสุดจะมาจากเทคโนโลยีไหน และจะวิเคราะห/เฉพาะ

เทคโนโลยีเพียงอยSางเดียวไมSไดs จะตsองใชsขsอมูลทางสถิติจำนวนมาก เพื่อใหsขsอมูลมีความถูกตsอง 

2.2 แนวคิด S-Curve กับวงจรชีวิตของผลิตภัณฑ/ (Product Life Cycle: PLC) 

แนวคิดเกี่ยวกับวงจรชีวิตของผลิตภัณฑ/ (Product Life Cycle: PLC) เปvนความพยายามในการอธิบายถึง

ความสัมพันธ/ระหวSางยอดขาย กำไร ลูกคsา และคูSแขSงขัน ตลอดระยะเวลาของวงจรชีวิตผลิตภัณฑ/นั้น คลsายภาพระฆังคว่ำ 

Matthews, Buzzell, Levitt & Frank (1964) มีการแบSงชSวงเปvนขั้นแนะนำ (Introduction) ขั้นเจริญเติบโต (Growth) ขั้นอิ่มตัว 

หรือเติบโตเต็มที่ (Maturity) และขั้นถดถอย (Decline) แสดงถึงการเจริญเติบโตของผลิตภัณฑ/ เมื่อถูกนำออกสูSตลาด วงจรชีวิต

ผลิตภัณฑ/ในแตSละระยะเวลาจะมียอดปริมาณในการจำหนSายมากนsอยแตกตSางกัน แสดงถึงการเจริญเติบโตของผลิตภัณฑ/ หาก

ไดsรับการยอมรับจากตลาดยอดขายก็จะเพิ่มขึ้น และหากลูกคsาไมSตsองการผลิตภัณฑ/ยอดขายก็จะตกต่ำ จนผลิตภัณฑ/นั้นหายไป

จากตลาด 

ในขณะเดียวกันก็จะมีผลิตภัณฑ/ใหมSเขsามาสูSตลาดทดแทนผลิตภัณฑ/เกSาที่เริ ่มลsาสมัย ผลิตภัณฑ/ใหมS

บางสSวนอาจไดsรับการตsอนรับจากตลาด และอีกหลายชนิดอาจไมSสามารถเขsาสูSตลาดจนลูกคsายอมรับไดs ทำใหsระยะเวลาของ

ผลิตภัณฑ/แตSละชนิดที่มีอยูSในตลาดจึงมีระยะเวลาที่ไมSเทSากัน จะเกิดวงจรชีวิตของผลิตภัณฑ/ใหมS เขsามาแทนที่ไปเรื่อย ๆ วงจร

ที่เกิดขึ้นใหมSอาจจะมาจากผลิตภัณฑ/ใหมSมีเทคโนโลยีสูงกวSา มีประสิทธิภาพดีกวSา หรือตอบสนองความตsองการของผูsบริโภคที่

เปลี่ยนแปลงไป ดังนั้น ความรูsและความเขsาใจในลักษณะของวงจรชีวิตผลิตภัณฑ/ของธุรกิจ จะชSวยใหsธุรกิจสามารถพัฒนาตาม

สถานการณ/ไดsถูกตsอง 

 
 

 

ภาพที่ 3 วงจรชีวิตของผลิตภัณฑ/ (Product Life Cycle: PLC) 

ที่มา: ดัดแปลงจาก จิรดา นาคฤทธิ์ (ม.ป.ป.)  
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2.3 แนวคิด S-Curve กับ BCG model 

BCG model ยSอมาจาก Boston Consulting Group model เปvนโมเดลที ่ใช sว ิเคราะห/ด sานการเงิน          

การลงทุนเกี่ยวกับการตลาด Costa  (2012) ดsวยการวิเคราะห/สินคsาของวSาอยูSในกลุSมใด ทั้งนี้ แสดงฐานะ หรือความแข็งแกรSง

ของบริษัท เมื่อเทียบกับตลาดสินคsานั้น ๆ โดยใชsเกณฑ/ในการพิจารณา 2 เกณฑ/ คือ 1) สSวนแบSงตลาดเชิงเปรียบเทียบ 

(Relative Market Share) เปvนการเปรียบเทียบกับคูS แขSงวSาสSวนแบSงตลาดของผลิตภัณฑ/ของบริษัทเปvนกี่เทSา เมื่อเทียบกับ

คูSแขSงที่สำคัญ และ 2) อัตราการเติบโตของตลาดสินคsา (Market Growth Rate) หรือความนSาสนใจของตลาด (Market 

Attractiveness) เปvนอัตราการขยายตัวของตลาดสินคsาทั้งตลาดไมSใชSของบริษัท เพราะเกณฑ/ที่ใชsตsองการพิจารณาวSาตลาด

นั้น ๆ มีความนSาสนใจมากนsอยเพียงใด        

BCG Model แบSง Matrix ออกเปvน 4 กลุSม ประกอบดsวย 1) กลุSมดาวรุSง หรือ Star ไดsแกS ธุรกิจที่มีสSวนแบSง

ตลาดสูง อัตราความเจริญเติบโตสูง ธุรกิจไดsกำไรสูงอันเกิดจากตลาดโตอยSางรวดเร็ว 2) กลุSมที่ทำเงิน หรือ Cash Cow เปvนธุรกิจที่

มีสSวนแบSงตลาดสูง อัตราการเจริญเติบโตต่ำ ธุรกิจไดsกำไรสูง 3) กลุSมคำถาม หรือ Question Marks ไดsแกS ธุรกิจที่มีสSวนแบSงตลาด

ต่ำในตลาดที่มีอัตราการเจริญเติบโตสูง ธุรกิจกำไรนsอย และ 4) กลุSมตกต่ำ หรือ Dogs ไดsแกS ธุรกิจที่มีสSวนแบSงตลาด อัตรา        

การเจริญเติบโตต่ำ ธุรกิจกำไรนsอย และมขีีดความสามารถต่ำ 

 

 

  

 
   

ภาพที่ 4 BCG Model แบSงเปvน 4 กลุSม 

ที่มา: ดัดแปลงจาก วิกิพีเดีย (2556)  

 

BCG Model มีประโยชน/ คือ ทำใหsเราสามารถวิเคราะห/สถานการณ/ทางการตลาด การลงทุนของธุรกิจไดs

เปvนอยSางดี และจะนำไปความแข็งแกรSงขององค/กรตSอไป นอกเหนือจากการวิเคราะห/ธุรกิจแลsว ลองใชs BCG Matrix กับเรื่อง

อื่น ๆ เชSน การประเมินชSองทางจัดจำหนSายตSาง ๆ หรือการประเมินพนักงาน บุคลากร ประเด็นสำคัญ คือ องค/กรตsองมี           

ความเขsาใจและยอมรับวSาสินคsาขององค/กรอยูSในกลุSมใด ก็จะนำไปสูSการประเมินและตัดสินใจทางธุรกิจที่ถูกตsอง สอดคลsองกับ       

การเปลี่ยนแปลง เหมาะสมกับบริบทขององค/กร 

 

 

 

 

Stars Question Marks 

Cash Cows Dogs 

Relative Market Share 

Market Growth 
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3.  ความเชื่อมโยงแนวคิด S–Curve ในระดับเศรษฐกิจและระดับหนLวยธุรกิจ 

จากภาพที่ 5 แสดงระบบเศรษฐกิจของ 3 ประเทศ ซึ่งแตSละประเทศจะมีลักษณะแตกตSางกัน ระบบเศรษฐกจิที ่1 ใน

ฐานะระบบเศรษฐกิจฐาน เพื่อการเปรียบเทียบ (Basic Line) ที่มีจุดเริ่มตsนเวลาเดียวดัน ระบบเศรษฐกิจที่ 2 มีการเติบโตที่เร็ว

กวSาและมากกวSาระบบเศรษฐกิจที่ 1 ในขณะที่ระบบเศรษฐกิจที่ 3 มีระดับการเติบโตที่ชsากวSาระบบเศรษฐกิจที่ 1 และ 2 หากนำ

ทฤษฎี EGOIN มาอธิบายลักษณะ S-Curve แสดงถึงป�จจัยที่เกี่ยวกับทฤษฎี สามารถอธิบายไดsวSาทำใหsระบบเศรษฐกิจที่ 2 

สามารถเติบโตไดsเร็วกวSาระบบเศรษฐกิจอื ่น ๆ ที่มีขsอจำกัดของป�จจัยตSาง ๆ สSงผลตSอการพัฒนา เชSน สภาพภูมิศาสตร/ 

ทรัพยากรธรรมชาติ โครงสรsางและบรรทัดฐานทางสังคม  
 

 
ภาพที่ 5 ความแตกตSางของเสsน S-Curve แตSละระบบเศรษฐกิจ 

ที่มา: ดัดแปลงจาก วิกิพีเดีย (2559)   

 

ขGอสังเกตเกี่ยวกับ S-Curve 

1)  ชSวงการขยายตัว ระบบเศรษฐกิจมุSงสูSการเติบโต แตSจากชSวงการเริ่มตsนระบบเศรษฐกิจ อาจจะมีความแตกตSางทำ

ใหsระบบเศรษฐกิจนั้น ๆ อาจจะไมSเขsาสูSการขยายตัวทำใหsเกิดชSองวSางทางรายไดs และชSวงการขยายตัว หลาย ๆ ระบบเศรษฐกิจ

อาจจะประสบกับดักรายไดs (Income-Trap) ทำใหsเกิดความลSาชsาในการเขsาสูSระยะการเติบโตทางเศรษฐกิจ 

2)  การเติบโตในชSวงการขยายตัวสามารถอธิบายไดs ดsวยอัตราการลงทุน ความสามารถในการผลิต และทักษะของ

แรงงาน การสะสมทุนจากทั้งภายในและภายนอกประเทศ จะแสดงใหsเห็นถึงการเพิ่มขึ้นของรายไดsประชากร มีการเปrดทาง

การคsาและการลงทุนจากตSางประเทศ มีนัยยะตSอการหนุนเสริมใหsเกิดปฏิสัมพันธ/ และการแลกเปลี่ยนความรูsระหวSางกันทำใหs

แรงงานเกิดความสามารถในการผลิต มีทักษะ และเกิดการกsาวกระโดดของศักยภาพแรงงานจากการแลกเปลี่ยน หรือ            

การถSายทอดเทคโนโลยีจากตSางประเทศ 

3)  แมsวSาป�จจัยการลงทุน และการถSายโอนเทคโนโลยีจะมีความสำคัญ แตSทSาที บทบาท ความสามารถของภาครัฐ 

(G) และความสามารถระบบราชการ เปvนบทบาทสำคัญที ่จะทำใหsป�จจัยการลงทุนรวมทั ้งดsานอื ่น ๆ มีทิศทางและ                  

การดำเนินการอยSางชัดเจน 

4)  โดยภาพรวมระดับ (Level) และอัตราการเติบโต (Growth Rate) ของระบบเศรษฐกิจสามารถอธิบายดsวย

ระดับ และอัตราการเติบโตของแตSละป�จจัยตามแนวคิด EGOIN   

ดังนั้น ความตsองการพัฒนาที่ตsองการเพิ่มมูลคSาของการเติบโตทางเศรษฐกิจมาจากการเปrดทางการคsาและ             

การลงทุน การสะสมทุน (I) เปvนความสามารถของผูsประกอบการ (E) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย/ (O) อยSางตSอเนื่อง รวมทั้ง

ความมีประสิทธิภาพในการจัดสรรทรัพยากรธรรมชาติ  

สำหรับแนวคิด S–Curve ระดับหนSวยธุรกิจจะแสดงการเปลี่ยนแปลงผลิตภัณฑ/ของหนSวยธุรกิจ นอกจากแนวคิด

วงจรชีวิตของผลิตภัณฑ/ (PLC) การจัดสรรการลงทุน เพื ่อพิจารณาจากตลาดผSาน BCG Model เปvนประเด็นสำคัญใน               

การพิจารณา คือ เมื่อผลิตภัณฑ/ไดsถูกพัฒนาในระยะเริ่มตsน หรือระยะจนใกลsถึงจุดอิ่มตัว องค/การจำเปvนตsองสรsางนวัตกรรม

เวลา 

รายไดGตLอหัว 
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ใหมS แทนที่นวัตกรรมเดิม ทำใหsนวัตกรรมใหมSสามารถเขsามาแทนที่นวัตกรรมเกSา เปvนวงจรของการพัฒนานวัตกรรม และ 

หรือการพัฒนาผลิตภัณฑ/ หรือบริการใหมS สามารถอธิบายเสsนทางแหSงการพัฒนาที่เกิดขึ้นจากนวัตกรรม เทคโนโลยีทั้งใหมS

และเกSา สอดรับกับชSวงระยะตSาง ๆ ตามระดับการพัฒนาทางเศรษฐกิจในระบบเศรษฐกิจ ทั้งนี้ หนSวยธุรกิจ หรืออุตสาหกรรม

ที่รูsเทSาทันการเปลี่ยนแปลงของสังคม และทราบถึงแนวโนsมการเปลี่ยนแปลงจะรูsวSาองค/การกำลังอยูSในสSวนใดของ S-Curve 

เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการใหsบริการ การบริหารทรัพยากร การแขSงขัน และกำหนดเปvนกลยุทธ/ขององค/กรที่ใหsสอดคลsอง

กับการเปลี่ยนแปลงมากที่สุด    

4.  กรณีศึกษาอุตสาหกรรมการบินและโลจิสติกสs (New S-Curve) 

ประเทศในกลุ Sมเอเชียตะวันออกเฉียงใตsกำลังตื ่นตัวอยSางมากในดsานการพัฒนาวิทยาศาสตร/และเทคโนโลยี 

เนื่องมาจากการตsองเผชิญกับกระแสการเปลี่ยนแปลงของนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหมS ๆ ที่มีบทบาทสำคัญตSอการพัฒนาประเทศ

โดยเฉพาะที่เกี่ยวขsองกับวิศวกรรมและการผลิต ประเทศไทยกำหนดใหsอุตสาหกรรมการบิน เปvนหนึ่งในกลุSมอุตสาหกรรมใหมS 

(New S-Curve) ใหsเปvนอุตสาหกรรมหลัก เพื ่อการพัฒนาประเทศที ่ม ีบทบาทสำคัญในภูมิภาค มีการกำหนดแผนงาน                 

เพื่อการเปลี่ยนผSานอุตสาหกรรมการบินใหsเปvนหนึ่งในหsาอุตสาหกรรมอนาคต มีนโยบายเปvนศูนย/กลางอุตสาหกรรมการบินใน

ภูมิภาคแปซิฟrก จะมีการพัฒนา 3 สนามบินหลัก ไดsแกS สนามบินสุวรรณภูมิ สนามบินดอนเมือง และสนามบินอูSตะเภา โดยใชs

รถไฟความเร็วสูงในการเชื่อมทั้ง 3 สนามบิน ใหsเกิดความสะดวกสบายในการเดินทาง และมุSงหวังเปvนศูนย/กลางการบินในภูมิภาค

เอเชียตะวันออกเฉียงใตs มีการสนับสนุนของรัฐบาลผSานนโยบาย (Eastern Economic Corridor: EEC) ทั้งการขยายสนามบิน          

อูSตะเภา นโยบายการสนับสนุนใหsอุตสาหกรรมการบินเปvนหนึ่งในหsาอุตสาหกรรมอนาคต และเปvนศูนย/ซSอมบำรุงอากาศยานหรือ 

Maintenance, Repair and Overhaul (MRO) ทั้งนี้ คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหSงชาติไดsกำหนดยุทธศาสตร/

สำหรับโลจิสติกส/ เพื่อสSงเสริมและพัฒนาระบบหSวงโซSอุปทานเสsนทางการคsาที่สนับสนุนซึ่งกันและกันระหวSางประเทศในกลุSม 

CLMV และความเชื่อมโยงกับประเทศจีน มีการสนับสนุนโหมดการเปลี่ยนรูปแบบการขนสSงสูSรูปแบบการขนสSงตSอเนื่องหลาย

รูปแบบ (Multimodal) พัฒนาโครงสรsางพื ้นฐานดsานขนสSงตามเสsนทางเครือขSายโลจิสติกส/ สิ ่งอำนวยความสะดวกและ

ศูนย/บริการโลจิสติกส/ตามเสsนทางยุทธศาสตร/สำคัญ เชื่อมโยงเครือขSายภูมิภาคทั้งทางบก ทางน้ำ และทางอากาศ และเปvนประตู

การคsาสูSภูมิภาคตSาง ๆ พัฒนาพื้นที่เมืองชายแดนและพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ เพื่อสนับสนุน เอื้ออำนวยตSอการขนสSงและ              

โลจิสติกส/ พัฒนาศักยภาพผูsใหsบริการโลจิสติกส/ (logistics Service Providers: LSPs) ใหsมีคุณภาพระดับมาตรฐานสากล สามารถ

คsาขาย และแขSงขันทางธุรกิจผSานชSองทางอิเล็กทรอนิกส/ไดsอยSางมีประสิทธิภาพ 

รายงานการวิเคราะห/แนวโนsมเทคโนโลยีและอุตสาหกรรม นำเสนอขsอมูลการเดินทางทางอากาศของการทSาอากาศ

ยานไทย เปvนขsอมูลการจราจรทางอากาศรวมทั้งหมดกับการจราจรทางอากาศของสายการบินตsนทุนต่ำในป� พ.ศ. 2561 พบวSา 

สนามบินนานาชาติทั้ง 6 แหSงของไทย ประกอบดsวย สนามบินดอนเมือง สุวรรณภูมิ เชียงใหมS หาดใหญS ภูเก็ต และเชียงราย มี

จำนวนเที่ยวบินภายในประเทศและระหวSางประเทศรวมกันทั้งป�ประมาณ 9 แสนเที่ยวบิน มีการขยายตัว 6.5% เมื่อเทียบกับ   

ป� พ.ศ. 2560 จำนวนผูsโดยสารรวมทั้งชาวไทยและตSางชาติ จำนวนกวSา 140 ลsานคน มีขยายตัว 5.5% เมื่อเทียบกับป�กSอน 

โดยที่สายการบินตsนทุนต่ำมีการเติบโตมากขึ้น และมีจำนวนเที่ยวบินทั้งป� 4 แสนกวSาเที่ยวบิน ขยายตัวประมาณ 12%        

เมื่อเทียบกับป�กSอน และมีจำนวนผูsโดยสารรวมทั้งป�เกือบ 70 ลsานคน ขยายตัวเกือบ 12% เมื่อเทียบกับป� 2560 

การวิเคราะห/แนวโนsมเทคโนโลยีและอุตสาหกรรมการขนสSงและการบิน Arbulu et al. (2018) นำเสนอขsอมูล

อุตสาหกรรมการบินในภูมิภาคอาเซียนในอนาคตพบวSา อุตสาหกรรมซSอมบำรุงอากาศยานทั่วโลกมีมูลคSา 50,000 ลsานเหรียญ

สหรัฐฯ ภูมิภาคเอเชียแปซิฟrคมีสSวนแบSงการตลาดคิดเปvน 17% เปvนอันดับสามรองจากอเมริกาเหนือ (35%) และยุโรปตะวันตก 

(22%) และมีการคาดการณ/คSาใชsจSายในการซSอมบำรุงอากาศยานในเอเชียแปซิฟrค ระหวSางป� 2558-2567 คิดเปvนมูลคSารวม

ทั้งหมด 167 พันลsานเหรียญสหรัฐฯ โดยในป� พ.ศ. 2558 เปvนคSาใชsจSายที่เกิดขึ้นในประเทศไทย 722 ลsานเหรียญสหรัฐฯ และ

คาดการณ/การขยายตัวถึง 10.6 พันลsานเหรียญสหรัฐฯ ในป� พ.ศ. 2567 ซึ่งเติบโตกวSา 6% อีกทั้งการคาดการณ/ความตsองการ
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เครื่องบินใหมSทั่วโลกระหวSางป� พ.ศ. 2559-2578 จะมีความตsองการรวมที่ 39,620 ลำ โดยที่ภูมิภาคเอเชียจะมีความตsองการ

เครื่องบินใหมSสูงที่สุด 15,130 ลำ รsอยละ 38 ของสัดสSวนเครื่องบินที่มีความตsองการทั้งหมดในชSวงเวลาดังกลSาว  

งานวิจัยของ ถนัด แกsวเจริญไพศาล (2560) อธิบายถึงการพัฒนากำลังคนในระบบนิเวศ S-Curve 4.0 ชี้ใหsเห็นถึง

อุตสาหกรรม S Curve จะถูกประยุกต/จากเทคโนโลยีที่มีนวัตกรรม หรือเทคโนโลยีใหมS (Disruption) ไมSเกิน 5 ป�ขsางหนsา หรือ

ระหวSางป� พ.ศ. 2561-2564 ที่ตsองมีโครงสรsางกำลังแรงงานและสมรรถนะ เพื่อรองรับทักษะการทำงานที่สามารถใชsเทคโนโลยี

สมัยใหมSทั้งทางตรง หรือประยุกต/จากเทคโนโลยีที่มีนวัตกรรม หรือเทคโนโลยีที่สรsางขึ้นใหมS สSงผลกระทบใหsผลิตภัณฑ/เดิมเกิด

ความเสียหาย และไมSสามารถอยูSรอดไดs (Disruptive Technologies) ทั้งนี้ ผลการวิจัยชี้ใหsเห็นถึงกำลังคนที่จะไดsรับผลกระทบ

และตsองมีการปรับโครงสรsางทักษะสมรรถนะใหมSมี จำนวนรวมทั้งสิ้น 6,509,264 คน ดsวยการจัดเตรียมกำลังคนและความพรsอม

ในการปรับตัวสูSระบบนิเวศธุรกิจใหมSของแตSละอุตสาหกรรมมีความแตกตSางกัน โดยที่อุตสาหกรรมการบินและโลจิสติกส/ มีกำลัง

แรงงานที่คาดวSาจะเกี่ยวขsองจำนวน 103,001 คน อีกทั้งการจัดเตรียมกำลังคนในอุตสาหกรรมการบินและโลจิสติกส/ ตsองเปvนไป

ตามมาตรฐานสากลตามมาตรฐานสถาบันที่ดูแลมาตรฐานการบินของโลก (ICAO) นั้น จำเปvนตsองสรsางความรSวมมือในระบบนิเวศ

ทางเศรษฐกิจใหมSที่เกี่ยวขsอง มีความหลากหลายในลักษณะงาน เชSน สายการบิน การขนสSง การซSอมบำรุง ดังนั้น หนSวยงานที่

เกี ่ยวขsองและสังคมโดยรวมตsองมีความเขsาใจรSวมกัน และการจัดทำแผนกำลังคนตsองมีความเปvนเอกภาพและประสาน                

การบูรณาการในการพัฒนาตามมาตรฐานและสมรรถนะในระดับสากล สอดรับกับการคาดการณ/อุตสาหกรรมการบินที่จะมี          

การเติบโตอยSางตSอเนื่อง ยSอมเปvนโอกาส ความตsองการบุคลากรทางการบินมากขึ้น และเปvนโอกาสสำหรับอาชีพที่เกี่ยวขsอง เชSน 

ชSางเทคนิควิศวกรรม หรือชSางซSอมบำรุงอากาศยาน ที ่มีแนวโนsมความตsองการมากขึ ้นตามการเติบโตของอุตสาหกรรม               

ดังนั้น การพัฒนาองค/ความรูs การเปrดรับการลงทุน เพื่อการถSายทอดเทคโนโลยี หรือการพัฒนาทักษะแรงงานที่เกี่ยวขsองเปvนป�จจัย

ที่จะชSวยผลักดันใหsไทยกลายเปvนศูนย/กลางการบินและธุรกิจ MRO ในอนาคต 

 

สรุปและอภิปรายผล 
รัฐบาลไดsกำหนดนโยบาย Thailand 4.0 เพื่อสนับสนุนการยกระดับขีดความสามารถการพัฒนาของระบบเศรษฐกิจ

และการแขSงขันของประเทศ มุSงเป�าหมายในอุตสาหกรรมทั้ง S-Curve เกSา และ New S-Curve เนื่องจากกลไกการแขSงขันในระบบ

เศรษฐกิจของโลกมีการเปลี่ยนแปลงอยSางตSอเนื่องและรวดเร็ว โดยเฉพาะตัวเรSงจากป�จจัยดsานเทคโนโลยี หรือที่รูsจักในนามของ 

Disruptive Technologies เชSน การประยุกต/จากเทคโนโลยีของสมองกลฝ�งตัว (Embedded Software) เนื้อหาดิจิทัล (Digital 

Content) ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส/ (E-Commerce) ระบบประมวลผลกลุ Sมเมฆและความปลอดภัยในโลกไซเบอร/ (Cloud 

Computing and Cyber Security) เทคโนโลยีอินเทอร/เน็ตเชื่อมตSออุปกรณ/ (Internet of Thing: IoT) ทั้งหมดนี้เปvนภาพรวมของ

ระบบนิเวศทางเศรษฐกิจที่เกี่ยวขsอง สSงผลตSอกลไก รูปแบบการดำเนินงานของระบบเศรษฐกิจ อุตสาหกรรม และหนSวยธุรกิจ        

ในระบบนิเวศทางเศรษฐกิจแบบเดมิ ทั้งดsานโครงสรsางสินคsาและบริการ ผูsมีสSวนไดsเสีย โครงสรsางประชากร และกำลังแรงงานที่จะ

ใชsในการประกอบการ ระบบกรบริหารจัดการ โครงสรsางอาชีพในตลาดแรงาน รวมถึงความรูsทักษะในอาชีพ เปvนตsน ลักษณะการ

เปลี่ยนแปลงเปvนการเปลี่ยนแปลง กSอใหsเกิดการสรsางสรรค/ หรือกระบวนการใหมSที่มีการเปลี่ยนแปลงอยSางตSอเนื่องและรวดเร็ว 

สรุปผล 

แนวคิด S-Curve สามารถอธิบายไดsทั้งระดับระบบเศรษฐกิจและระดับนวัตกรรม หรือผลิตภัณฑ/ ทั้งสองระดับ

อธิบายระดับมหภาค คือ ภาพรวมระบบเศรษฐกิจของประเทศและระดับจุลภาค คือ หนSวยเศรษฐกิจ องค/กรธุรกิจที่พัฒนา

ผลิตภัณฑ/ หรือบริการ ซึ่งทั้งสองระดับชSวยหนุนเสริมระหวSางกัน ดังนั้น ความเขsาใจเกี่ยวกับแนวคิด S-Curve จะชSวยหนุนเสริม

ใหsมีการขับเคลื่อนการพัฒนาทั้งระดับประเทศและระดับองค/กร เพื่อใหsบรรลุตามเป�าหมายของระบบเศรษฐกิจที่กำหนดไวs 

ประเด็นสำคัญของการขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจบนฐานนวัตกรรม ไดsอธิบายแนวคิด S–curve จะตsองขับเคลื่อนผSานทรัพยากร

มนุษย/ (Human Capital) เชSน ทักษะ ความสามารถดsานเทคโนโลยี นวัตกรรม ประสิทธิภาพของแรงงาน การสรsางเทคโนโลยี
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ใหมS หรือเพิ่มทีละสSวน ซึ่งการมีปฏิสัมพันธ/ และแลกเปลี่ยนเรียนรูsระหวSางกัน ดsวยการเปrดโอกาสทางการคsาและการลงทุนจาก

ตSางประเทศ เพื่อใหsมีการถSายทอด หรือแลกเปลี่ยนความรูsจากองค/กรที่มีเทคโนโลยี หรือนวัตกรรมที่สูงกวSา เปvนประเด็นระดับ

ระบบเศรษฐกิจ ทำใหsแรงงานมีการเรียนรูs มีทักษะความสามารถเพิ่มขึ้น สามารถพัฒนาศักยภาพ จะเปvนผลสูSระดับหนSวยธุรกิจ

หรือองค/กรทำใหsมีการมีนวัตกรรม หรือเทคโนโลยีของตนเอง และสSงผลตSอการยกระดับรายไดsของตนเองทางธุรกิจ อุตสาหกรรม

และระดับประเทศเปvนประเด็นสำคัญที่มีผลตSอระดับการพัฒนา สำหรับประเทศไทย สามารถยกระดับกsาวขsามกับดักรายไดs      

ปานกลางไปสูSประเทศที่มีรายไดsสูงตามยุทธศาสตร/การพัฒนาประเทศตSอไป 

ความเชื่อมโยงระหวLาง S-Curve ระดับมหภาคและจุลภาค กับกรณีศึกษาอุตสาหกรรมการบินและโลจิสติกสs 

หากพิจารณาอุตสาหกรรมการบินและโลจิสติกส/ของประเทศ ในฐานะอุตสาหกรรมใหมS (New S-Curve) ตาม

นโยบายของรัฐบาล อยูSในระยะเริ่มตsนกSอตัวในระบบเศรษฐกิจ มนีโยบายและการเปrดพื้นที่เพื่อรองรับการลงทุน และการสะสม

ทุน (I) สำหรับหนSวยธุรกิจและอุตสาหกรรมที่เกี่ยวขsอง กSอใหsเกิดการประกอบการ (E) โดยการจูงใจใหsมีการลงทุนในพื้นที่ EEC 

ผSานการสSงเสริมการลงทุนของ BOI เมื่อมีการลงทุนและการประกอบการก็จะมีกำลังแรงงาน การจsางงานและการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย/ หรือกำลังคนที่เกี่ยวขsอง และเมื่อมีการขยายตัวในระบบเศรษฐกิจ ก็จะกSอใหsเกิดการขยายตัวในจsางงาน        

การสะสมองค/ความรูsที่เกี่ยวขsองในอุตสาหกรรมนั้น ๆ อันจะสSงผลตSอการขยายตัวในระบบเศรษฐกิจตSอไป 

ในขณะที่ระดับจุลภาค หรือระดับอุตสาหกรรมและหนSวยธุรกิจนั้น การลงทุนในอุตสาหกรรมการบินและโลจิสติกส/    

โดยใชsเทคโนโลยีภายในประเทศ หรือการลงทุนจากตSางประเทศ ก็จะมีการพัฒนาผลิตภัณฑ/ หรือบริการที่เกี่ยวขsองในระยะเริ่มตsน

ตามแนวคิดของวงจรผลิตภัณฑ/ (Product Life Cycle: PLC) หรืออยูSในกลุSมดาวรุ Sง (Star) ตามแนวคิดของ BCG Model กลไก

ดังกลSาวจะมีการถSายทอดเทคโนโลยี มีการกระจายองค/ความรูsระหวSางกัน (Knowledge Spill Over) ระหวSางกันในกลุSมอุตสาหกรรม

เดียวกัน สSงผลตSอหนSวยธุรกิจในอุตสาหกรรมนั้น ๆ ในขณะเดียวกัน เมื่อมีหนSวยธุรกิจเขsามาในตลาดสะทsอนถึงผลกำไรที่สามารถทำ

ไดsในตลาด ก็จะเกิดการจูงใจจากผลกำไรที่ไดsรับทำใหsดึงดูดหนSวยธุรกิจใหมS ๆ หรือการลงทุนใหมS ๆ เขsามาในตลาดอุตสาหกรรมและ

หนSวยธุรกจิที่อยูSในตลาดสามารถขยับไปสูSระยะเติบโต หรือกลุSมที่ทำเงิน (Cash Cow) ตSอไป 

ดังนั ้น ภายใตsทฤษฎี EGOIN หรือ Triple C ที ่อธิบายขsางตsน กลไกสำคัญอีกประการที ่ช Sวยขับเคลื ่อนใน

อุตสาหกรรมการบินและโลจิสติกส/ที่สำคัญอีกประการ คือ การสนับสนุนจากภาครัฐ (G) และความมีประสิทธิภาพของระบบ

ราชการ ดังนั้น ทิศทางของนโยบายอุตสาหกรรมใหมS ในอุตสาหกรรมการบินและโลจิสติกส/ของประเทศไทยในขณะนี้ ก็ขึ้นอยูS            

การนำไปสูSการปฏิบัติจริง (Implementation) ของกลไก หนSวยงานที่เกี่ยวขsองทั้งภาครัฐ เอกชน และสังคมโดยรวม ที่จะทำใหs

อุตสาหกรรมการบินและโลจิสติกส/มุSงสูSระยะขยายตัวและเติบโต (Growth) ในระบบเศรษฐกิจของประเทศตSอไป 
 

เอกสารอJางอิง 
จิรดา นาคฤทธิ์. (ม.ป.ป.). วงจรชีวิตผลิตภัณฑs (Product Life Cycle:PLC). สืบคsนจาก https://shorturl.at/nsM28 

ถนัด แกsวเจริญไพศาล. (2560). ยุทธศาสตร/กำลังคนในระบบนิเวศ S Curve 4.0. วารสารการจัดการภาครัฐและ 

 ภาคเอกชน, 24(2), 191-222. 

วิกิพีเดีย. (2556). BCG matrix.  สืบคsนจาก https://th.wikipedia.org/wiki/BCG_matrix 

 . (2559). S-curve. สืบคsนจาก https://commons.wikimedia.org/wiki/File:S-curve.png 

 . (2560). S-curve. สืบคsนจาก https://commons.wikimedia.org/wiki/File:S-curve_-_final.png 

Aghion, P. & Howitt. (1992). Amodel of Growth Though Creative Destruction. Econometrica, 60(2), 323-351. 

Arbulu, I., Lath, V., Mancini, M., Patel, A. & Tonby, O. (2018). Industry 4.0: Reinvigorating ASEAN  

Manufacturing for the Future. Singapore: McKinsey. 

Barro, RJ & X Sala-i-Martin. (1995). Economic Growth.  Singapore: McGraw-Hill Book Company, Inc. 

Cook, P. & Kirkpatrick C. (1997). Globalization, regionalization and third world development,  



วารสารศิลปศาสตร* มทร.กรุงเทพ ป4ท่ี 3 ฉบับท่ี 1 (มกราคม - มิถุนายน 2564) หนHา 99-111                                                               ISSN  2697-5572 (ONLINE) 

RMUTK Journal of Liberal Arts, Volume 3 No. 1 (January – June 2021) Page 99-111 

 111 

 Regional Studies, 31(1), 55-66. 

Costa, C. (2012). Evaluating Product Lines Using the BCG Matrix (VIDEO). Retrieved from 

 http://www.youtube.com/watch?v=Uuuxs9gO8C0 

Grossman, GM & Helpmam, E. (1991). Endogenous Product Cycle. Economics Journal, 101(408), 1214-1229. 

Kirkpatrick, C. (1994). Institutional Capacity, Political Commitment and Export Assistance in Developing  

 Countries. Journal of international Development, 6(5), 519-528. 

Lim, C.Y. (2009). Southeast Asia: The Long Road Ahead (3rd ed.). n.p.: World Scientific. 

Matthews, J. B., Jr., Buzzell, R. D., Levitt, T. & Frank, E. (1964). Marketing: An Introductory Analysis. New York:  

 McGraw-Hill Book Company. 

Sng, H. Y. (2010). Economic Growth and Transition: Econometric Analysis of Lim’s S-Curve Hypothesis.  

 Singapore: World Scientific Publishing. 

Yah, L. C. (1996). The Trinity Growth Theory: The Ascendancy of Asia and the Decline of the West. Accounting  

 and Business Review, 3(2), 175-199.   

 . (2005). Economic Theory and the east Asian Region. Singapore Economic Review Conference, 50(1), 

495-512. Doi: 10.1142/S0217590805002177 

 . (2009). Southeast Asia: The Long Road Ahead (3rd ed.). Singapore: World Scientific Publishing. 

 

 



วารสารศิลปศาสตร* มทร.กรุงเทพ ป4ท่ี 3 ฉบับท่ี 1 (มกราคม - มิถุนายน 2564) หนHา 112-122                                                             ISSN  2697-5572 (ONLINE) 

RMUTK Journal of Liberal Arts, Volume 3 No. 1 (January - June 2021) Page 112-122 

CHANGES IN THE TOURIST SERVICES IN THE ERA OF DISRUPTIVE TECHNOLOGY  
 

Supaphorn Akkapin1* 

 
1*Rajamangala University of Technology Krungthep, Bangkok, Thailand 

 

Received: February 10, 2020,  Revised: July 17, 2020,  Accepted: July 18, 2020 

 

Abstract 
This article focuses on the 'Changes in the Service Model for Thai Tour Guides in the Era of Disruptive 

Technology.' The presentation begins with a review of information collated from several experts regarding 

the idea of disruptive technology, and the evolution of disruptive technology as it has developed and 

changed our personal life and the strategies of business management. Examples of new and innovative 

technology that disrupted the world in the last two decades are given to illustrate the changes in our 

personal life, society, and work. Similarly, the tourism industry has been disrupted, and consequently, the 

service model for the Thai tour guides in the era of technology disruption must adapt, as tourists' behaviors 

have changed. The author suggests that several options exist as to the direction of change in the service 

model for the Thai tour guides. Further research is necessary to establish best practice and preparation for 

those Thai tour guides working in the age of disruptive technology. New guidelines for changes in the service 

model for Thai tour guides will help employees in any organization to adapt to change and reduce 

unemployment. 
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Introduction 
Guided tours have been conducted since ancient times, and they have evolved and transformed 

through the centuries, adapting to ever-changing conditions in society. They are resilient but simultaneously 

open to change. One of the latest changes in guided tours is found within the sharing economy, reflecting 

a significant trend in tourism. The dynamics between social networks and offline technological 

developments, (get the original quote word for word, I can’t reconstruct it) as well as by ideological claims 

of shared communities, sustainability and non-profit (Meged & Zillinger, 2018). The disruption of digital 

technology is ubiquitous. IDC research in 2019 revealed that more than 60% of global GDP would be 

digitized in 2022, and almost 7 trillion dollars of investment will be delivered to the IT sector. Growth in 

every industry requires the introduction of new solutions, additional innovations, and new ways to connect 

with their customers and markets. With growth opportunities, organizations need to understand the risks 

posed by these upcoming technologies and begin to create strategies and projects for integrating these 

technologies (Buccella, 2020). 

Technology and innovation also disrupt the tourism industry. However, not all innovation is 

technological; sometimes, innovation arises in response to a problem or need. Sixty years ago, the manager 

of a busy hotel realized it was time for breakfast and none of the staff responsible for serving it had come 

to work. He decided to place a long table in the hall and layout everything the guests (formatting problem 

here needed to serve themselves; hence, the breakfast buffet was born. It may not have been a 

technological solution, but it was certainly an innovation. None the less digital transformation is affecting 

the tourism industry and changing the workplace and customer relationships; it is essential to understand 

that technology will continue to alter the workplace in ever more profound and more significant ways. 

Embracing innovation, companies can develop new markets, create new products, develop existing 

products, improve production methods, search for new resources and create new forms of organization 

(Martínez, 2020). 

 
 

Figure 1  

Source: Thairath (n.d.) 
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Figure 2 Technology: Disruptive Innovation in the Tourism Industry  

Source: Martínez (n.d.) 

 

In today's era of digital evolution, different generations understand the tourism environment and 

the various travel experiences in different ways. Some people live now, interacting with all five senses for 

excitement. Others prefer to share with close friends and their families, while others share on social media 

in real-time. Technology and integration of these patterns of behavior by the next generations is something 

to be understood and integrated into a new model of service for tour guides. If we take one step, we will 

move one yard. If we take two, we will progress two yards. Technology presents us with new realities; its 

progress is exponential as seen when users adopt different technologies. When we live in a time of change, 

we may not find it comfortable, it is not also easy when robots and artificial intelligence can replace, 

occupations in the tourism industry. It is the case that many jobs that are considered ordinary but necessary 

tend to be automated or replaced with new technology (Martínez, 2020). Tour guides need to change if 

they do not change their service models; the latest technology absolutely will change their workplace.  

 

Disruptive Technology, the Technology that Changes the World 
There is no commonly agreed definition of the term Disruptive Technology, but we can say that 

Disruptive Technology is a change of technology that creates markets and value for products and services 

using this technology and that it has a severe impact on or disruption to the demand/supply chain of the 

same product. This disruption may cause businesses using traditional technology to leave the market 

because of new competitive situations. Such technological changes entirely are often innovations but not 

necessarily so. These particular technological changes may help to increase efficiency, product quality or 

reduce traditional manufacturing costs. These new technologies are not necessarily at the technological 

frontier, but maybe technology that exists but, there are changes in specific components such as the 

quality, efficiency of the production process, the cost or the price that give suitable rise conditions for the 

adoption of preexisting technologies and prove popular in the market (Setthaphong Malisuwan, 2018). 
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In Thailand Disruptive Technologies influence and transform traditional economic mechanisms, 

through the adoption of innovations and new technologies, of digital technology, robotics, renewable 

energy, modern energy storage systems, the Internet of Things, Big data, and Blockchain, introduced to 

increase value and revenue for the industry. 

 

 
 

Figure 3 Futuristic Technology 

Source: ykai (n.d.) 

 

To achieve results for Thailand 4.0 policy, the government must prepare and get the people 

ready and able to leverage the application and use of new technologies (Thanad Kaewcharoenphaisan, 

2017). Bringing the government into the digital age is transformative change will open new dimensions for 

government 4.0 to meet the needs of a move to a digital lifestyle by Thai people in the future, conveniently 

and sustainably. The advancement of technology has reached a point that is radically changing our way of 

life, business, and the global economy. New developments such as wireless Internet, autonomous vehicles 

and advanced genetic technology (genomics) have the potential to change lifestyles and work. Leaders in 

both government and business sectors must not only be aware of what is about to happen but must also 

begin the preparation of the impact that will occur soon (Setthaphong Malisuwan, 2017). 

 

Evolution of Disruptive Technology 
 In the past, it was believed that only faith, values, and religion could change people's lives, but 

just over 200 years later, humans realize that technology is a crucial factor in altering our world view and 

our lives very different, especially in the last 40 years technology has made the world a significantly different 

reality. Any society that cannot keep up with the changes will be discarded without seeing the dust. People 

in the western world realized the invention of printing by Johannes Gutenberg in 1439 had a profound 

effect on people's beliefs. Christianity spread through the publication of the Bible. Christianity spread all 

over the world as a result of technology. The digital technological revolution was beginning in 1969 when 

IT technology became a significant force for change. Changed the way of life of people. The evolution of 

technology does not stop, today there is a combination of technology, with IT, computers, and various 

branches of science being the mainstay. Today, some remarkable new achievements in technology are 

called disruptive technologies (Warakorn Samkoset, 2016). 
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Definition of ‘Disruption’  
Disrupt means to obstruct, hinder, or radically change from a preexisting state. Calling new 

technology disruptive technology is not necessarily pejorative; it is a technology that has changed many 

things from what they used to be. The critical point is that it affects people's livelihood, business, and 

lifestyle, in 1995, the term disruptive innovations were first used. 

An early example of disruptive innovations was the Ford Model T, a car marketed in 1908 that 

became so popular that it replaced a large number of carriages in the United States, several of which were 

more technologically advanced and had a higher level of comfort. Whereas in Europe, the car was born 30 

years before the Ford Model T, it was not a disruptive innovation because it was expensive, with few people 

using it. Because the Model T produced substantial societal change the horse and bus all but disappeared 

because of this innovation, it was indeed a disruptive innovation. The appearance of Wikipedia in the cyber 

world was a disruptive innovation. After all, it replaced the book series Encyclopedia Britannica, because it 

is free and easily accessible. Clayton M. Christensen, in the hit book Innovator's Dilemma, 1997, proposed 

that before being disruptive technologies, technology is about sustaining technology, which by increments 

develops to disruptive technology, finally unleashing a storm. At first, it may not be complete. However, it 

made a significant change (Warakorn Samkoset, 2016). 

 

New and Innovative Technology that Disrupted the World 
 

 
 

Figure 4 The 7 Biggest Technology Trends In 2020 Everyone Must Get Ready for Now 

Source: Bernard Marr (2020) 

 
The notion of disruptive innovations as a scientific concept in economics and social sciences was 

introduced by Christensen in his analysis of why some companies fail. Examples used in the tourism sector 

are Airbnb and Uber. Airbnb has transformed the market with a set of new benefits, mainly a minor 

reduction in quality and a significant decrease in price combined with easy and safe accessibility. When the 

Internet started about 30 years ago and now is used via smartphones it was a major (some will say radical) 
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innovation, by contrast, Airbnb is in itself a disruptive innovation, that is dependent on “normal” innovations 

fulfilling the criteria in the Oslo Manual. What will play an important role now is how new disruptive 

innovations will interplay with other innovative technology developments. McKinsey Global Institute, 

suggests 12 elements, as follows that will be of importance for the development of disruptive innovations.  

(1) Mobile internet - internet technology that can be used anywhere in the world, such as 

laptop/smartphones, for example, remote diagnosis (Draw blood and using smartphones, measure blood 

glucose levels) or mobile banking, as a financial transaction move to the Internet. 

(2) Automation of knowledge work. At this time, IBM has created a tool called Watson that can 

diagnose diseases based on information and symptoms, draft lawsuits and give legal advice on issues. Build 

"smart" software that can analyze the information provided. 

(3) Internet of Things (IoT). IP addresses for all things from products to medicines, materials with 

small to minute sensors, to send information, for example, to check the quality of soil using sensors 

sprinkled remotely on the ground 

 (4) Advanced robotics - surgical robots for minimally invasive surgery and precision operations 

(De Vinci is a well-known name) or used in industrial plants or atomic power plant 

(5) Cloud technology - data storage technology and integrated software which can help small 

businesses compete with the big business without having to invest high-cost computing. 

(6) Autonomous vehicles, including drones, used as weapons of mass destruction for taking 

pictures of agricultural or forest products or water sources as well as cars, which have started to be used 

for some time in Europe and the United States. 

(7) Next-generation genomics technology to improve gene development for treatment, as well as 

to develop the most beneficial species of plants and animals 

(8) Next-generation storage - electric and energy storage technology such as lithium-ion batteries 

with high efficiency, create fuel cells to drive vehicle, as used in electric and hybrid cars 

(9) 3Dprinting, 3D printing system, resulting in lower production costs, such as printing products, 

allowing customers to choose the right material at a cheap price also used in dentistry and medicine. 

(10) Advanced materials production of new materials such as self-cleaning materials that returns 

to its original state, extra durable and light. 

(11) Advanced oil and gas exploration and recovery, more advanced technology in exploration, 

drilling, resulting in more oil and gas. 

(12) Renewable electricity technology to produce electricity from various sources That never runs 

out like generating electricity from sunlight, wind, waves, and hot springs with efficiency. There are numbers 

that, before 2050, there is a high possibility that the world's largest power source will be the sun. 

These technologies do not stand still, and the exciting fact is that continuous (non-disruptive) 

technologies and innovations develop side by side with disruptive developments. It is progressive at all 

times, whether or not it is disruptive technologies depends on how well the affected people adapt. The 

critical thing to help is to have a positive attitude that it is an opportunity — not something to destroy and 

ready to be adapted for use. Technological and innovative changes result from research and development 
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in the industry. Consumer behaviors will cause the technology trajectory to move up. It may take some 

time for developers to make a difference. Of course, when the development and technological innovation 

is accessible and accepted by markets until there is a relentless change of technology and innovation that 

can undermine standards, standards in the market by taking over the market, according to Professor Clayton 

Christensen's theory. 

 

Disruptive Technology, the Technology that Disrupted Tourism Industry 

 

 
 

Figure 5 Augmented Reality: Introduction to the Interactive world  

Source: Ananth (2018)  

 

Disruptive Technology has entered the tourism industry and is moving high-speed parallel with 

traditional technological achievements. Currently, in the tourism industry, more than 50 per cent of 

transactional processes are digital procedures with a combination of online and offline user experiences, 

known as the seamless experience. This innovation results in the digital services and physical interaction in 

the tourism business no longer having a barrier. The user experience starts from the first page of the website, 

booking plane tickets or hotel rooms that anyone can manage so the users have a pleasant experience 

from the beginning to the end for their journey. A good experience will give a competitive advantage 

"Survivors are not strongest, but the ones who adapt best to the changing environment" (Charles Darwin) is 

an idea that describes the changing context in the digital age. Many businesses face the challenges of 

technology in a changing world. Although technology causes some firms to die, some also grow business, 

so how can Thai companies adapt and use technology to create opportunities? That is the question. We 

must crystallize into our concrete guidelines (Marketeer Team, 2017). 

1) Disruptive Digital Innovation 

Disruptive digital innovation and the sharing economy in hospitality and tourism services have 

been changed. The field has been of particular interest to academia recently. The concept of disruptive 

innovation provides alternative services and a package of benefits that are considerably smaller, simpler, 

cheaper and more convenient, driven by digital technology satisfying the needs of consumers. Mobile 

phones changed the game further, using GPS, Bluetooth and scanning technology, to provide more specific, 

targeted and interactive information to visitors. The sharing economy is part of the digital innovation that 
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creates an increased number of choices in society. According to the study by Adeyinka-Ojo and Kamariah 

Abdullah, there are four digital disruptive innovation platforms. Digital accommodation, digital 

transportation, digital shared food economy services, and digital travel planning and activities. 

 

2) Sharing Economy in Hospitality and Tourism Context 

The “Sharing economy” in hospitality and tourism is one of the economic sectors where the 

sharing economy has recorded tremendous growth. Homeowners or hosts share their homes with guests 

and tourists, drivers share their cars with riders or commuters and visitors. The goal of guests, visitors or 

tourists alike is to have a service delivery system that enhances sustainable tourism, authentic tourism and 

memorable experiences, and better value for their hard-earned money. In the accommodation sector, 

Airbnb is a leading platform of digital accommodation. Couch surfing, Homeaway, 9flats.com, and Stayz are 

also growing. In digital transportation, Uber is at the forefront of personal transport in the mobility sector. 

Grab, BlaBla Car, Getaround, and Liftshare are also popular. Uber and Airbnb are often viewed as creative 

destruction because it seems the business model of these two sharing economy platforms punctuated a 

stable equilibrium and transformed the labour market. Eatwith, Feastly, VizEat, Meal Sharing, Cookening, 

and Eat with a local.Com are listed as examples of the digital food shared economy services. In contrast, 

digital travel planning and activities are not only TripAdvisor and Expedia anymore. Vayable, tours by 

locals.com, VoomaGo, and trip4real also have their niche users. In fact, guided tours are part of a current 

paradigm shift that is transforming parts of our societies via the sharing economy (Meged & Zillinger, 2018). 

3) Augmented Reality Transforming the Travel Sector 

Augmented and virtual reality technologies are emerging as disruptive forces in the travel industry. 

Virtual reality (VR) and augmented reality (AR) technologies were selected by Lonely Planet as one of the 

trends expected to take the industry by storm. Whether igniting the travel bug with a 360-degree view or 

enhancing a historic trip with augmented re-enactments, this technology has the potential to completely 

overhaul the travel experience. 

 

4) An Artificial Intelligence Audio Guide 

An audio tour or audio guide is challenging professional tour guides. Although these electronic 

audio guides are not new to the tourism industry, it is gradually becoming popular among museum and art 

gallery visitors. In terms of advantages, audio guides are often in multilingual versions and also cheaper 

than personal tour guides. Cambodian tour guides for Angkor Wat, for example, are affected by the audio 

tour. The device enables foreign tourists to wander around the ancient site at their leisure without being 

hurried and rushed along by local guides. This technology disruption has raised concerns among tour guides 

about their livelihood. The devices may be rented by tourists or travel agents for US$2.99 for the first month 

of use (The ASEAN Post Team, 2018). 

Local tour guides need to cope with this disruption and adapt fast. They can no longer rely on 

just leading visitors to historic sites and telling stories. “Tourism is now more about rejuvenation, adventure, 

fulfilment, learning new skills and ‘being more of who you are’ than just ticking off places and things, and 
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flopping in the sun. Furthermore, experiential travel means getting access to other people’s cultures, ways 

of life, food and environments. This trend explains precisely the concepts of Airbnb, ‘belonging’ or 

experiencing a place ‘like a local’. Local guides can differentiate themselves in areas where phone apps 

cannot replicate. This innovation can include providing personalized services and private tours without the 

rush or organizing experiential tours, like tailor-made tour programmer. Not every traveler wants to go the 

do-it-yourself route, and excellent customer service is vital. Popular tour guides often receive glowing 

reviews by satisfied customers at travel sites such as TripAdvisor (The ASEAN Post Team, 2018). 

 

Conclusion 

 
 

Figure 6 Cambodia’s tour guides face tech disruption  

Source: The ASEAN Post Team (2018) 
 

What is coming in tourism? What will the tourist sector have in the coming years? It is the question 

that all professionals in the travel industry would like to have answered. Although the future is uncertain, 

managers of the largest hotel groups and tour operators in the world have spoken. The entrepreneur's 

challenge will be to attract the talent of workers who are committed to this goal of improving customer 

experience. Above the standardization of protocols or the perfection in its execution, making the customer 

happy is what compensates, and the best way to neutralize failures or errors is to demonstrate closeness 

and empathy. In the business world, there are three types of clients: the guest, the client-employee and 

the intermediary. Furthermore, there always is a "war for talent" in the market; take care of the best.  

In the tourism industry, Thai tourist guides have to understand how disruptive technologies and 

innovations are developing side by side with more continuous developments. In the discussions about 

tourism businesses, guides must understand what is happening in, for example, the tourist behaviors as well 

as the market trends of accommodation. We have continuous developments from general high standard 

hotels to specialized experiences. On the other side, we can look at Airbnb and Uber as a disruptive 

development, and the curriculum for teaching tourist guides must now consider the element of disruptive 

technologies. Based on the above reasons and curiosity, some resolution could be found by this research 
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project. Its results may answer the questions of 'How does the technology disrupt the service model of 

Thai tour guides in an age where technology is rapidly changing? 

In term of research methods, mixed-methods may best suit. Questionnaires, in-depth interviews 

and focus-group can be employed as research tools. The quantitative data analyzed in the descriptive 

statistics, inferential statistics, for example, ANOVA, t-test, and Factor Analysis, Surveying and Exploratory 

Analysis (EFA). In contrast, qualitative data are analyzed in thematic analysis. It is also possible to continue 

further with research using this approach. Then the data collection must concentrate on comparing 

situations where we have parallel developments with continuous and disruptive technologies, for example 

in the accommodation sector where we can examine "normal" hotel developments with trends based on 

disruptive technologies like Airbnb. Consequently, the research results can be expected as follows:  

1. The results can be the best practices for those Thai tour guides to follow as well as the 

direction of preparation for them in the era of technology disruption. 

2. Understanding the background variables why tourists make different choices in the age of 

disruptive technology; consequently, Thai tour guides need to change their service models under the impact 

of technology that has changed the world. 

3. RMUTK, Liberal Arts which provides education for undergraduate tourism students for many 

decades can also integrate this solution into the curriculum of teaching Thai tour guides 

4. This solution could help the tourism business sector survives from the impact of this 

disruption; hence, the unemployment rate does not increase and create non-impact on society, economy 

and government. 
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ภาคผนวก 
ข"อมูลทั่วไปของวารสารศิลปศาสตร4 มทร.กรุงเทพ 

รูปแบบและเกณฑ,ต.นฉบับวารสาร: วารสารศิลปศาสตร, มทร.กรุงเทพ 
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5. ประเภทของผลงาน มี 2 ประเภท 

• บทความวิจัย (Research Article)  

• บทความวิชาการ (Academic Article) 

5.1 บทความวิจัย (Research Article) ความยาว 10-15 หน%า มีหัวข%อตามลำดับดังนี้ 

• ชื่อเรื่อง (Title): ทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 

• ชื่อผู%แต'ง (Author) และหน'วยงาน (Institution): ทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 

• บทคัดย'อ (Abstract): ทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ความยาวไม'เกิน 200-250 คำ 
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ที่เกี่ยวข%อง 

• วัตถุประสงคOของการวิจัย (Objectives): ต%องมีความกระชับ และชัดเจนสอดคล%องกับการศึกษาวิจัย 

• การทบทวนวรรณกรรม (Literature Review): อธิบายให%ตรงประเด็นในเนื้อหาของบทความรวมทั้งมี  

การอ%างอิงในเนื้ออย'างถูกต%อง 

• ระเบียบวิธีวิจัย (Methodology): อธิบายรายละเอียดวิธีการศึกษาให%กระชับ และเปKนขั้นตอน รวมทั้ง 

กลุ'มตัวอย'าง การเก็บรวบรวมข%อมูล วิธีการวิเคราะหOข%อมูล 

• ผลการวิจัย (Results): ข%อค%นพบ อาจมีตาราง แผนภูมิ หรือภาพประกอบ ควรมีคำอธิบายที่ชัดเจน และ

พิมพOแยกจากเนื้อหาของบทความ 

• อภิปรายผล (Discussion): อธิบายเหตุผลที่ได%จากการศึกษา แสดงความเชื่อมโยงกับสมมุติฐาน (ถ%ามี) 

• สรุป (Conclusion): สรุปผลที่ได%จากการศึกษาวิจัย ข%อเสนอแนะ ประโยชนOที ่คาดว'าจะได%รับ และ         

การนำไปใช%ในอนาคต 

• กิตติกรรมประกาศ (Acknowledgement) (ถ%ามี) 

• เอกสารอ%างอิง (References): ตามหลักเกณฑO APA Style 
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5.1 บทความวิชาการ (Academic Article): ความยาวไม'เกิน 5-10 หน%า นำเสนอประเด็นทางวิชาการที่ค%นคว%าได%

จากเอกสารวิชาการทั่วไป สามารถสอดแทรกความเห็นของผู%เขียนได%บนพื้นฐานของการอ%างอิงทางวิชาการ 

ประกอบด%วย 

• ชื่อเรื่อง (Title): ทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 

• ชื่อผู%แต'ง (Author) และหน'วยงาน (Institution): ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

• บทนำ (Introduction): นำเสนอสาระความสำคัญ ที่เกี่ยวข%อง 

• การทบทวนวรรณกรรม (Literature Review): อธิบายให%ตรงประเด็นในเนื้อหาของบทความรวมทั้งมี 

การอ%างอิงในเนื้อหาอย'างถูกต%อง 

• เอกสารอ%างอิง (References): ตามหลักเกณฑO APA Style 

6. การส'งต%นฉบับ ส'งผ'านระบบทาง Website เท'านั้น 

7. การตรวจแก%ไข และยอมรับการตีพิมพO 

7.1 การติดต'อผู%แต'งเพื่อการตรวจแก%ไข หรือตอบรับ/ปฏิเสธการตีพิมพO จะกระทำผ'านทางอีเมล (email) 

7.2 บทความจะได%รับการพิจารณาจากผู%ทรงคุณวุฒิ อย'างน%อย 2 ท'าน 

7.3 กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ในการพิจารณาตีพิมพO 

8. เนื้อหาบทความวิจัย หรือบทความวิชาการเปKนความรับผิดชอบของผู%แต'ง 

9. ลิขสิทธิบ์ทความวิจัย หรือบทความวิชาการเปKนของวารสารศิลปศาสตรO มทร.กรุงเทพ 

 

การอ.างอิงในเน้ือเร่ืองและรายการอ.างอิง 
 ใช%วิธีการอ%างอิงตามรูปแบบ APA แต'ละรายการที่มีการอ%างอิงในเนื้อหาจะต%องมีรายการอ%างอิงที่สมบูรณOปรากฏอยู'

ในรายการอ%างอิง ท%ายบทความ 

 การอ%างอิงในเนื ้อเรื ่อง: ใช%วิธีการอ%างอิงแบบนาม-ป� ระบุชื ่อผู %แต'ง ป�ที ่พิมพO และเลขหน%า โดยตำแหน'งของ         

การอ%างอิงสามารถแสดงไว%ข%างหน%า หรือข%างหลังข%อความที่ต%องการอ%างอิง เพื่อบอกแหล'งที่มาของข%อความนั้น  

 

ตัวอย'างภาษาไทย 

(กอแก%ว วงศOพันธุO, 2558)  ในกรณีอยู'หลังข%อความที่ต%องการอ%าง หรือ  

กอแก%ว วงศOพันธุO (2558)  ในกรณีอยู'หน%าข%อความที่ต%องการอ%าง   

 

ตัวอย'างภาษาอังกฤษ 

(Gilman, 2013)   ในกรณีอยู'หลังข%อความที่ต%องการอ%าง หรือ  

Gilman, (2013)   ในกรณีอยู'หน%าข%อความที่ต%องการอ%าง   
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รายการอ&างอิง  

ให%รวบรวมเอกสารทั้งหมดที่ใช%อ%างอิงไว%ท%ายบทความ จัดเรียงตามลำดับอักษรชื่อผู%แต'ง ถ%ามีเอกสารทั้งภาษาไทย

และภาษาอังกฤษ ให%เรียงภาษาไทยไว%ก'อน ใช%รูปแบบการลงรายการตามระบบ APA ดังตัวอย'าง 
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ขั้นตอนการจัดทำวารสารศิลปศาสตร4 มทร.กรุงเทพ 
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จริยธรรมในการตีพิมพ4 
หน&าที่ของผู&เขียน 

1. นักวิจัยจะต%องรับรองว'าเอกสารไม'เคยได%รับการตีพิมพOในก'อนหน%านี ้หรือตีพิมพOซ้ำซ%อน หรือส'งไปยังวารสารอื่นพร%อมกัน 

2. นักวิจัยจะไม'กระทำการคัดลอก ลอกเลียนผลงานนั้น หรือรูปภาพ หรือข%อความ หรือรายละเอียดใด ๆ ของผู%อื่น ที่ทำให%

เข%าใจผิดว'าผลงานนั้น หรือรูปภาพ หรือข%อความ หรือรายละเอียดใด ๆ เปKนของนักวิจัยเอง โดยไม'มีการอ%างอิง 

3. นักวิจัยจะต%องเคร'งครัดในการใช%รูปแบบการเขียนบทความที่ทางวารสารกำหนด รวมทั้งรูปแบบการอ%างอิง  

4. นักวิจัยจะต%องตรวจสอบความถูกต%องของเนื้อหา รูปภาพ ตาราง และรายละเอียดใด รวมทั้งในการอ%างอิงทั้งหมดภายใน

บทความ โดยจะไม'มีการอ%างอิงใด ๆ สำหรับการอ%างอิงที่ยังไม'ได%อ'าน และควรอ%างอิงจำนวนที่เหมาะสม 

5. หากผลงานทางวิชาการของนักวิจัยเกี่ยวข%องการวิจัยในคน กลุ'มเปราะบาง นักวิจัยจะต%องแนบหนังสือรับรองจริยธรรมจาก

คณะกรรมการวิจัยในมนุษยOมาพร%อมต%นฉบับ 

6. นักวิจัยต%องเป�ดเผยแหล'งทุนการทำวิจัย 

7. นักวิจัยต%องยินยอมโอนลิขสิทธิ์ให%แก'วารสารศิลปศาสตรO มทร.กรุงเทพ ก'อนการตีพิมพO 
 

บทบาทและหน&าที่ของบรรณาธิการ 

1. บรรณาธิการจะพิจารณา ประเมินคุณภาพบทความ ให%เปKนไปตามวัตถุประสงคOและขอบเขตของวารสาร  

2. บรรณาธิการมีหน%าที่ตรวจสอบการคัดลอกผลงานผู%อื่น (Plagiarism) โดยใช%ซอฟตOแวรOตรวจจับที่น'าเชื่อถือ บทความที่ตรวจ

พบว'ามีการลอกเลียนแบบ บทความจะถูกพิจารณาหยุดการประเมินทันที และจะประสานไปยังนักวิจัยเพื่อให%ชี้แจง แล%วนำ

รายละเอียดสู 'การหารือในการประชุมกองบรรณาธิการ เพื ่อพิจารณา “ชลอ” หรือ “ตอบรับ” หรือ “ปฏิเสธ” ใน         

การพิจารณาดำเนินการขั้นถัดไป 

3. บรรณาธิการจะพิจารณาบทความเพื่อตีพิมพOเฉพาะบทความที่ดำเนินการตามระเบียบวิธีการที่ถูกต%อง ไม'ผิดจริยธรรม

ศีลธรรมของสังคม โดยปราศจากอคติต'อบทความและนักวิจัย  

4. บรรณาธิการจะคำนึงถึงความถูกต%อง ระเบียบวิธี และปฏิบัติตามกระบวนการในขั้นตอนของการพิจารณาบทความของ

วารสารอย'าเคร'งครัด เพื่อรักษามาตรฐานและคุณภาพของวารสาร 

 

หน&าที่ของผู&ทรงคุณวุฒิประเมินบทความ 

1. ผู%ทรงคุณวุฒิจะต%องรักษาความลับของบทความที่ส'งมา จะหลีกเลี่ยงการเป�ดเผยข%อมูลบางส'วน หรือทั้งหมดของบทความ

ดังกล'าวให%กับหน'วยงาน หรือผู%ที่ไม'เกี่ยวข%องในระหว'างกระบวนการตรวจสอบบทความ  

2. ผู%ทรงคุณวุฒิจะต%องพิจารณาคุณภาพบทความอย'างเคร'งครัดและรอบคอบ ด%วยหลักการทางวิชาการโดยปราศจากอคติหรือ

ความคิดเห็นส'วนตัวต'อเนื้อหาในบทความนั้น 

3. ผู%ทรงคุณวุฒคิวรประเมินบทความที่เหมาะสมกับสาขาความเชี่ยวชาญ เข%าใจในเนื้อหาของงานวิชาการนั้นอย'างแท%จริง  

4. ผู%ทรงคุณวุฒิจะต%องไม'อ%างสิทธิ์ในเอกสารที่ส'งบางส'วน หรือทั้งหมดเปKนของตนเอง รวมทั้งไม'แสวงหาผลประโยชนOใดจาก

บทความที่ตนเปKนผู%ประเมิน 

5. กรณีที่ผู%ทรงคุณวุฒิได%ตรวจพบการลอกเลียนแบบผู%ตรวจสอบจะต%องแจ%งให%บรรณาธิการทราบทันท ี

6. ผู%ทรงคุณวุฒิจะต%องพิจารณาบทความภายในระยะเวลาที่เหมาะสม หรือตามที่วารสารกำหนด 

 

ข&อคิดเห็นที่ปรากฏ และแสดงในเนื้อหาบทความต6าง ๆ ในวารสารศิลปศาสตรm มทร.กรุงเทพ 

ถือเป~นความเห็น และความรับผิดชอบโดยตรงของผู&เขียน 






