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วิธีการเก็บข้อมูลการวิจัยด้านภาษาที่ปรากฏในวารสารนานาชาติ “System” 
Data Collection Methods Employed in the International Journal: “System” 
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บทคัดย่อ  
บทควำมนี้ศึกษำบทควำมวิจัยที่ตีพิมพ์ในวำรสำรนำนำชำติ System โดยเน้นศึกษำเฉพำะวิธีกำรเก็บข้อมูลใน

บทควำมที่ตีพิมพ์ในปี ค.ศ. 2519 ทั้งนี้เพื่อให้ได้ข้อค้นพบที่ทันยุคสมัย วำรสำรนี้ มี Impact factor ในระยะเวลำ 5 ปี 
เท่ำกับ 2.288 (Elsevier B.V. 2019) และอยู่ในฐำนข้อมูล ScienceDirect ในบทควำมนี้ เลือกศึกษำเพียงวำรสำรเดียว 
เนื่องจำกวำรสำรแต่ละเล่มมีข้อมูลจ ำเพำะและรูปแบบที่เป็นลักษณะของวำรสำรเอง จำกกำรสุ่มศึกษำงำนวิจัยที่ตีพิมพ์
ในช่วงนี้ พบว่ำ มีกำรใช้วิธีกำรเก็บข้อมูลอยู่ 8 วิธี โดยวิธีที่ใช้บ่อยที่สุดคือแบบสอบถำม (Questionnaire) ซึ่งมักใช้
ร่วมกับกำรสัมภำษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้ำง (Semi-structured interview) ส่วนวิธีอื่นที่ใช้ ได้แก่ กำรรวบรวมผลงำน
นักศึกษำ (Collection of student’s work sample) กำรทดลอง (Experiment) กำรทดสอบ (Testing) กำรสังเกตช้ัน
เรียน (Class observation) กำรทดลองสอน (Class implementation) กรณีศึกษำ (Case study) และวิธีกำรเก็บข้อมลู
แบบใช้หลำยวิธีร่วมกัน (Multi-methods) จำกกำรศึกษำครั้งนี้สรุปได้ว่ำ วิธีกำรเก็บข้อมูลงำนวิจัยปัจจุบันยังเป็นวิธกีำร
ที่ใช้กันตลอดมำ  อย่ำงไรก็ตำม มีกำรปรับใช้วิธีดังกล่ำวให้สะดวกรวดเร็วและทันยุคปัจจุบันขึ้น อำทิ กำรใช้แบบสอบถำม
ออนไลน์ หรือกำรสัมภำษณ์ผ่ำนสไก้ป ์(Skype)  อน่ึง กำรได้มำซึ่งองค์ควำมรู้ใหม ่หรือองค์ควำมรู้ใหมท่ีเ่กิดกำรพัฒนำมำ
จำกองค์ควำมรู้เดิมในกำรท ำวิจัย ขึ้นอยู่กับวิธีกำรเก็บข้อมูลซึ่งมีควำมส ำคัญมำก ทั้งในอดีตและปัจจุบัน รำยงำนนี้เป็น
ประโยชน์แก่ผู้ที่สนใจจะท ำงำนวิจัยด้ำนภำษำ และกำรเลือกใช้วิธีกำรเก็บข้อมูลที่เพียงพอต่อกำรตีพิมพ์ในระดับ
นำนำชำติและในฐำนข้อมูลสำกล โดยสำมำรถใช้วิธีกำรใดวิธีกำรหนึ่งเหล่ำนี้หรือวิธีกำรอื่น อันที่จริง ในกำรวิจัยนั้น ไม่มี
กฎเกณฑ์ตำยตัวส ำหรับวิธีกำรเก็บข้อมูลที่เหมำะสมที่สุด เนื่องจำกควำมเหมำะสมนั้นขึ้นอยู่กับลักษณะและคุณค่ำของ
องค์ควำมรู้ทีไ่ด้จำกงำนวิจัย 
 
ค าส าคญั: บทควำมวิจัย, กำรเก็บข้อมูล, ภำษำ, ผู้เรยีน, ผูส้อน 
 

Abstract  
This paper examines research articles published in an internal journal: System. In order to ensure 

up to date findings, it looks into data collection methods in articles published in the journal in 2019. The 
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journal investigated in this study has a five-year impact factor of 2.288 (Elsevier B.V. 2019) and is included 
in the Science Direct database. This paper focuses on one journal due to the fact that individual journals 
have their own specifications and styles. Based on a random-sampled analysis, the study found eight data 
collection methods currently being used. Questionnaires were the most frequently used data collection 
method and were found to be commonly used in collaboration with semi-structured interviews. Other 
methods included the collection of student’s work samples, experiments, testing, class observations, class 
implementations, case studies and the use of multiple methods. It can be concluded from the findings that 
the same data collection methods used in the past have been adopted in current research. However, the 
methods have been adapted to modern technology, for example online questionnaires and Skype 
interviews. New knowledge or the development of new knowledge is based on methods that are as 
significant now as they have always been. This report can be useful for those interested in pursuing studies 
in languages and data collection methods that are adequate for publication in international journals and 
databases. The researcher can adopt one of the data collection methods reported in this article or any 
other method. In regard to the best methods, there are no absolute rules as adequacy for publication 
depends on the new knowledge obtained from the research 
 
Keyword: research article, data collection method, language, learner, instructor         
 

1. บทน า  
ควำมหมำยของค ำว่ำ กำรวิจัย (Research) สำมำรถอธิบำยได้ง่ำย ๆ ว่ำ เป็นวิธีกำรหำค ำตอบให้กับค ำถำม 

(Neuman. 2006: 2) โดยวิธีกำรหำค ำตอบให้กับค ำถำมนั้น จะต้องเป็นวิธีกำรที่มีหลักกำรและเหตุผล และมีระบบ     
แบบแผน ในธรรมเนียมกำรวิจัยโดยปกติ ผู้วิจัยต้องศึกษำภูมิหลังและควำมส ำคัญของปัญหำ (Background and 
Significance of the study) ทบทวนองค์ควำมรู้ที่มีอยู่เดิม (literature review) จึงจะเห็นช่องว่ำงกำรวิจัย (research 
gap) ซึ่งเป็นที่มำของค ำถำมกำรวิจัย (Research question) หรือวัตถุประสงค์กำรวิจัย (Research purpose) หรือ
สมมติฐำนกำรวิจัย (Research hypothesis) เมื่อด ำเนินกำรข้ำงต้นเรียบร้อยแล้ว จึงจะวำงแผนใช้วิธีกำรเก็บข้อมูล 
(Data collection method) และวิธีกำรวิเครำะห์ข้อมูล (Data analysis method) ที่เหมำะสม เพื่อหำค ำตอบให้กับ
ค ำถำมที่ตั้งไว้ตั้งแต่แรก นอกจำกขั้นตอนข้ำงต้น ยังมีกำรรำยงำนผลกำรวิจัย (Findings) กำรอภิปรำยผล (Discussion) 
และกำรรำยงำนข้อสรุปที่ได้จำกกำรวิจัย (Conclusion)  

ส ำหรับวิธีกำรเก็บข้อมูลกำรวิจัย (Data collection method) ซึ่งเป็นจุดเน้นของรำยงำนฉบับน้ี จะใช้วิธีใดนั้น ขึ้นอยู่
กับประเภทของงำนวิจัยเป็นส ำคัญ โดย Creswell (2009) ได้แบ่งงำนวิจัยออกเป็น 3 ประเภทใหญ่ ๆ  ได้แก่ 1) งำนวิจัย
เชิงปริมำณ หรือ Quantitative research  2) งำนวิจัยเชิงคุณภำพ หรือ Qualitative research และ 3) งำนวิจัยเชิงวิธี
ผสมผสำน หรือ Mixed methods research งำนวิจัยเชิงปริมำณจะน ำตัวเลขมำใช้ในกำรเก็บข้อมูล  ส่วนงำนวิจัยเชิง
คุณภำพจะใช้วิธีเชิงบรรยำย (หน้ำ 1) วิธีกำรเก็บข้อมูลของงำนวิจัยเชิงปริมำณ อำทิ กำรทดสอบควำมสำมำรถทำง
ภำษำอังกฤษของนักศึกษำโดยใช้ข้อสอบแบบมีตัวเลือก ส่วนวิธีกำรเก็บข้อมูลเชิงคุณภำพ อำทิ กำรให้นักศึกษำเขี ยน
เรียงควำม ส ำหรับวิธีเชิงผสมผสำนใช้ทั้งวิธีกำรเชิงปริมำณและเชิงคุณภำพร่วมกัน ส่วนวิธีกำรเก็บข้อมูลอื่น ๆ ตำม
แนวทำงกำรวิจัยเชิงปริมำณหรือคุณภำพ ตำมที่ Creswell (2009) ยกตัวอย่ำง อำทิ กำรสังเกต (Observation) กำร
สัมภำษณ์ (Interview) กำรศึกษำเอกสำร (Document) และกำรวิเครำะห์สื่อโสตทัศนวัสดุ (Audio-visual material) 
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บทควำมนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อรำยงำนกำรศึกษำเกี่ยวกับวิธีกำรเก็บข้อมูลกำรวิจัยด้ำนภำษำ ท่ีมีรูปแบบเหมำะสม
เพียงพอกับกำรได้รับกำรตอบรับให้ตีพิมพ์ในวำรสำรนำนำชำติ และในฐำนข้อมูลที่มีมำตรฐำนเป็นท่ียอมรับในระดับสำกล
ในยุคปัจจุบัน วำรสำรที่เลือกศึกษำช่ือ System วำรสำรนี้ตีพิมพ์บทควำมเกี่ยวกับกำรน ำเทคโนโลยีทำงกำรศึกษำและ
ภำษำศำสตร์ประยุกต์ไปใช้ในกำรแก้ปัญหำกำรเรียนและกำรสอนภำษำต่ำงประเทศ  (Elsevier B.V. 2019) วำรสำรนี้จึง
เป็นแหล่งข้อมูลที่เหมำะสมส ำหรับกำรศึกษำรูปแบบของกำรเก็บข้อมูลกำรวิจัยด้ำนกำรเรียนกำรสอนภำษำ กำรศึกษำน้ี
เลือกเพียงวำรสำรเดียว เนื่องจำกวำรสำรแต่ละเล่มมีข้อมูลจ ำเพำะที่เป็นลักษณะของวำรสำรเอง  

จำกกำรสืบค้นผ่ำนฐำนข้อมูล ScienceDirect ในต้นเดือนมิถุนำยน ปี ค.ศ. 2019 โดยก ำหนดกรอบกำรค้นหำให้
จ ำกัดอยู่ที่ วำรสำร System ปี ค.ศ. 2019 และ ป้อนค ำส ำคัญ Communication เนื่องจำกให้ควำมส ำคัญกับ
ภำษำต่ำงประเทศเพื่อกำรสื่อสำร พบว่ำ มีบทควำมวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกำรสื่อสำรอยู่ 48 เรื่อง รำยงำนนี้สุ่มศึกษำเฉพำะ 
16 เรื่องแรก เรียงล ำดับช่ือนำมสกุลผู้วิจัยตำมล ำดับตัวอักษร หรือคิดเป็น ร้อยละ 33.33 ของบทควำมทั้งหมด และถือว่ำ
เป็นจ ำนวนข้อมูลที่เหมำะสมส ำหรับกำรศึกษำในครั้งนี้  โดยภำพรวมกำรวิจัยดังกล่ำว เกี่ยวข้องกับภำษำอังกฤษมำกที่สุด 
นอกจำกน้ัน ยังมีงำนวิจัยเกี่ยวกับอีก 5 ภำษำ ได้แก่ ภำษำสเปน ภำษำเยอรมัน ภำษำจีน ภำษำญี่ปุ่น และภำษำเกำหลี  

จำกกำรศึกษำบทควำมวิจัยทั้ง 16 เรื่อง สำมำรถสรุปวิธีกำรเก็บข้อมูลกำรวิจัย (Data collection method)       
ด้ำนภำษำในปัจจุบันนี้ ได้ทั้งหมด 8 วิธี ได้แก่ แบบสอบถำม (Questionnaire) ซึ่งมักตำมด้วยกำรสัมภำษณ์แบบกึ่งมี
โครงสร้ำง (Semi-structured interview) ส่วนวิธีอื่นที่ ใ ช้ ได้แก่  กำรรวบรวมผลงำนนักศึกษำ (Collection of 
student’s work sample) กำรทดลอง (Experiment) กำรทดสอบ (Testing) กำรสังเกตชั้นเรียน (Class observation) 
กำรทดลองสอน (Class implementation) กรณีศึกษำ (Case study) และหลำยวิธีรวมกัน (Multi-methods)   

วิธีท่ี 1 แบบสอบถาม (Questionnaire) หรือ แบบสอบถามตามด้วยการสัมภาษณ์ (Interview) 
ในบทควำมวิจัย 16 เรื่อง มีกำรใช้แบบสอบถำมในกำรเก็บข้อมูล จ ำนวน 8 เรื่อง ซึ่งนับว่ำเป็นวิธีที่ใช้มำกที่สุด   

มีงำนงำนวิจัยใช้แบบสอบถำมอย่ำงเดียว 3 เรื่อง  ได้แก่ งำนวิจัย Durbidge (2019), Burgh-Hirabe (2019) และJiang  
& Dewaele (2019) และแบบสอบถำมตำมด้วยกำรสัมภำษณ์ จ ำนวน 2 เรื่อง ได้แก่ งำนวิจัยของ Emerick (2019) และ 
Lau & Gardner (2019) งำนวิจัยของ อีก 3 เรื่อง ใช้ร่วมกับวิธีอ่ืน (วิธีท่ี 5 วิธีที่ 6) 

Durbidge (2019) ส ำรวจควำมสัมพันธ์ของกำรใช้เทคโนโลยีกับกำรเรียนรู้ภำษำที่สอง นักศึกษำผู้ร่วมงำนวิจัยมี
ทั้งหมด 293 คน ก ำลังเรียนระดับมัธยมศึกษำประเทศญี่ปุ่น นักศึกษำบำงคนพูดภำษำอ่ืนตั้งแต่ก ำเนิด อำทิ ภำษำอังกฤษ 
ภำษำจีน ภำษำเกำหลี และทุกคนเคยเป็นนักศึกษำแลกเปลี่ยน AFS นักศึกษำตอบแบบสอบถำมเกี่ยวกับภำษำที่สองที่
เรียน อำทิ ภำษำญี่ปุ่น ภำษำอังกฤษ ภำษำจีน ภำษำเกำหลี ภำษำสเปน ภำษำฝรั่งเศส ภำษำโปรตุเกส และเกี่ยวกับ
ระยะเวลำที่ใช้กับเทคโนโลยีในกำรเรียนภำษำ แบ่งเป็น ไม่เลย ต่ ำกว่ำ 30 นำที ระหว่ำง 30-60 นำที ระหว่ำง 60-120 
นำที และมำกกว่ำ 120 นำทีต่อวัน ผู้วิจัยสร้ำงแบบสอบถำมขึ้นมำจำกรำยงำนกำรวิจัยอื่นท่ีเกี่ยวกับเรื่องเดียวกัน ผลกำร
วิเครำะห์พบว่ำ ระดับควำมสำมำรถภำษำที่สองก่อนที่จะไปศึกษำต่ำงประเทศมีควำมสัมพันธ์กับควำมถี่ในกำรใช้
เทคโนโลยีระหว่ำงอยู่ต่ำงประเทศ 

Burgh-Hirabe (2019) ศึกษำชนิดของแรงจูงใจและประสบกำรณ์กำรเรียนรู้ภำษำญี่ปุ่นของนักศึกษำในประเทศ
นิวซีแลนด์ นักศึกษำท่ีร่วมงำนวิจัยมีทั้งหมด 16 คน  ก ำลังเรียนภำษำญี่ปุ่นระดบัปำนกลำง และระดับสูง ณ มหำวิทยำลัย
แห่งหนึ่ง นักศึกษำเป็นชำวนิวซีแลนด์ 13 คน และชำวต่ำงชำติ 3 คน มำจำกฮ่องกง ประเทศฝรั่งเศส และประเทศจีน 
นักศึกษำเหล่ำนี้ได้รับแบบสอบถำมเกี่ยวกับแรงจูงใจในกำรเรียนภำษำญี่ปุ่นทำงอีเมล์ ในสัปดำห์ที่ 1 สัปดำห์ที่ 6 และ
สัปดำห์ที่ 15  แบบสอบถำมของสัปดำห์ที่ 1 และ 6 มีลักษะแบบเขียนตอบ ส่วนแบบสอบถำมของสัปดำห์ที่ 15 มี
ลักษณะเป็นมำตรำส่วนประมำณค่ำของลิเคิร์ท (Likert Scale) ข้อค ำถำมในแบบสอบถำมเกี่ยวกับแรงจูงใจ 4 ชนิด ได้แก่ 
Integrativeness, Intrinsic orientation, The ideal L2 self, The ought-to L2 self และ L2 learning experience 
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แบบสอบถำมนี้ ผู้วิจัยน ำแบบสอบถำมจำกงำนวิจัยช้ินอื่นมำปรับใช้ ผลกำรวิเครำะห์พบว่ำนักศึกษำมีแรงจูงใจด้ำน 
Integrativeness มำกที่สุด อย่ำงไรก็ตำม เมื่อนักศึกษำมีควำมสำมำรถทำงภำษำญี่ปุ่นเพิ่มขึ้นแล้ว นักศึกษำมีแรงจูงใจ
ด้ำน the ideal L2 self เพิ่มขึ้น นอกจำกน้ี ยังค้นพบว่ำ ประสบกำรณ์กำรเรยีนรู้ที่เป็นบวกมกัจะเกี่ยวโยงอยู่กับแรงจูงใจ
ประเภท intrinsic orientation  

Jiang  & Dewaele (2019) ศึกษำอำรมณ์ควำมรู้สึก (Emotion) 2 ชนิด ของผู้เรียนเกี่ยวกับกำรเรียนภำษำ ได้แก่ 
ควำมสุข (Enjoyment) และ ควำมวิตกกังวล (Anxiety) ผู้เรียนเป็นนักศึกษำจีนช้ันปีที่ 1 ที่ก ำลังเรียนวิชำภำษำอังกฤษ
ทั่วไป (General English) และไม่ได้เรียนภำษำอังกฤษเป็นวิชำเอก ณ มหำวิทยำลัยแห่งหน่ึง วิชำนี้มีผู้สอนทั้งหมด 6 คน 
เป็นเจ้ำของภำษำ 3 คน และชำวจีน 3 คน และเก็บข้อมูลจำกนักศึกษำ จ ำนวน 564 คน วิธีกำรเก็บข้อมูลใช้แบบสอบถำม
ที่มีค ำถำม 2 ชนิด ได้แก่ ค ำถำมที่เกี่ยวกับ Enjoyment และค ำถำมเกี่ยวกับควำมวิตกกังวลในช้ันเรียน (Classroom 
anxiety) ข้อค ำถำมเกี่ยวกับ 2 เรื่องนี้ ปรับใช้มำจำกต้นฉบับที่มีอยู่แล้ว และมีค ำถำมปลำยเปิดให้นักศึกษำยกตัวอย่ำง
ประสบกำรณ์ที่แสดงอำรมณ์ควำมรู้สึก 2 ชนิดนี้  กำรวิจัยนี้พบว่ำ Enjoyment มีควำมสัมพันธ์กับปัจจัยที่เกี่ยวกับผู้สอน 
ในขณะที่ Anxiety ขึ้นอยู่กับตัวแปรที่เกี่ยวกับผู้เรียนเอง  

Emerick (2019) ศึกษำเกี่ยวกับควำมเช่ือของผู้สอนเกี่ยวกับวิธีสอนแบบ Explicit teaching และ กำรใช้ 
Authentic material ในกำรสอนฟังภำษำที่สอง ผู้สอนที่ร่วมงำนวิจัยก ำลังสอนภำษำสเปนหรืออังกฤษในระดับ
มหำวิทยำลัย ซึ่งมีทั้งหมด 8 แห่งในประเทศสหรัฐอเมริกำ จ ำนวนผู้สอนที่ร่วมงำนวิจัยมีทั้งหมด 60 คน กำรเก็บข้อมูล
กระท ำโดยใช้แบบสอบถำมออนไลน์ หลังจำกนั้น มีกำรสัมภำษณ์ผู้ที่กรอกแบบสอบถำม จ ำนวน 6 คน ใช้เวลำในกำร
สัมภำษณ์แต่ละคน 16 – 48 นำที แบบสอบถำมนี้ผู้วิจัยสร้ำงขึ้นมำเองจำกกำรศึกษำองค์ควำมรู้ที่เกี่ยวข้องจำกงำนวิจัย
ช้ินอ่ืน ๆ และมีข้อค ำถำมปลำยเปิดในตอนท้ำย (Open-ended)  ผลกำรวิจัย พบว่ำ ผู้สอนเห็นควำมส ำคัญของ Explicit 
teaching และกำรใ ช้  Authentic material ในกำรสอนภำษำที่ สอง แต่ ไม่ค่อยได้ ใ ช้ กลยุทธ์ เมตำคอกนิ ช่ัน 
(metacognitive strategy) ในกำรสอนฟังนัก และไม่ได้ค ำนึงถึงทั้งตัวภำษำและบริบทของกำรฟังพร้อมกัน  

Lau & Gardner (2019) ศึกษำ Preference และ Learning style ของนักศึกษำท่ีมำจำกสำขำวิชำต่ำงกันในกำร
เรียนวิชำภำษำอังกฤษเชิงวิชำกำร นักศึกษำก ำลังเรียนในมหำวิทยำลัยแห่งหนึ่งในฮ่องกง มำจำก 4 กลุ่มสำขำวิชำ 
แบ่งเป็น Soft-pure, Soft-applied, Hard-pure และ Hard-applied นักศึกษำอยู่ช้ันปีที่ 1 จ ำนวน 278 คน และ 19 
คน เข้ำสัมภำษณ์เชิงกึ่งโครงสร้ำง หลังจำกท ำแบบสอบถำมแล้ว ใช้เวลำ 30 – 45 นำที ในกำรสัมภำษณ์ ผลกำรวิเครำะห์ 
พบว่ำ นักศึกษำที่มำจำกกลุ่มสำขำวิชำต่ำงกันมี Preference ต่ำงกัน อำทิ นักศึกษำกลุ่ม Soft-pure มักชอบสไตล์กำร
เรียนที่เรียกว่ำ Solitary mode ในขณะนักศึกษำในกลุ่ม Hard-pure มักจะใช้วิธีกำรแบบ Collaborative learning 
กำรเก็บข้อมูลของกำรวิจัยเหล่ำนี้ ใช้วิธีกำรเชิงปริมำณเป็นหลัก โดยงำนวิจัยบำงช้ินใช้วิธีกำรเชิงคุณภำพเข้ำมำเสริม เช่น 
กำรให้เขียนตอบ หรือกำรสัมภำษณ์  ในกรณีมีกำรสัมภำษณ์อำจนับเป็นวิธีท่ี 8 งำนวิจัยหลำยวิธี กำรใช้แบบสอบถำมจะ
สำมำรถท ำให้ตั้งค ำถำมเกี่ยวกับเนื้อหำสำระกำรวิจัยที่ผ่ำนกำรตรวจสอบอย่ำงระมัดระวังได้ซ้ ำ ๆ กับหมู่คนจ ำนวนมำก 
(Lynch. 1996) แบบสอบถำมโดยทั่วไป ประกอบด้วย 3 ส่วนใหญ่ ๆ ส่วนแรกจะถำมข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถำม 
หรือข้อมูลอื่น ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อกำรวิจัย ส่วนที่ 2 เป็นเนื้อหำสำระที่ศึกษำวิจัย และอยู่ในรูปแบบของ rating scale 
ส่วนที่ 3 เป็นส่วนที่สอบถำมควำมคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติม  ข้อดีของกำรใช้วิธีกำรเขียนตอบและกำรสัมภำษณ์
เพิ่มเติมจำกแบบสอบถำมนี้ท ำให้ได้ข้อมูลทั้งเชิงกว้ำงและลึกและมีควำมสมบูรณ์เพิ่มขึ้น (Dornyei. 2007) 

วิธีท่ี 2 การรวบรวมผลงานนักศึกษา (collection of student’s work sample) 
ในบทควำมวิจัยที่น ำมำศึกษำ 16 เรื่อง มีกำรน ำผลงำนนักศึกษำมำวิเครำะห์ จ ำนวน 2 เรื่อง ได้แก่ งำนวิจัยของ 

Abrams (2019) และ Chen & Zheng (2019)  
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Abrams (2019) ศึกษำผลของกำรฝึกเขียนแบบภำระงำน (task) ประเภท Integrated writing ที่มีผลต่อคุณภำพ
ของงำนเขียนของนักศึกษำที่เรียนภำษำเยอรมันในมหำวิทยำลัยแห่งหนึ่งในประเทศสหรัฐอเมริกำ นักศึกษำมีทั้งหมด 23 
คน ก ำลังเรียนวิชำภำษำเยอระมันระดับกลำง ซึ่งมีระยะเวลำกำร เรียน 10 สัปดำห์ โดยต้องเขียนตำมภำระงำนที่
มอบหมำย จ ำนวน 6 ภำระงำน ภำระงำน 3 ชนิดแรก นักศึกษำเขียน Essay หลังจำกได้ดูภำพยนตร์ภำษำเยอรมัน 2 
เรื่อง และอ่ำนบทควำมในหนังสือพิมพ์ 1 เรื่อง ส่วนในภำระงำน 3 ชนิดหลัง นักศึกษำต้องเขียนเกี่ยวกับประสบกำรณ์
ของตนเองตำมโจทย์ท่ีก ำหนดไว้ในหนังสือเรียน ในบรรดำนักศึกษำ 23 คน มีนักศึกษำ 15 คนท่ีเขียนครบท้ัง 6 ภำระงำน 
งำนเขียนเหล่ำนี้น ำมำวิเครำะห์ด้ำน Syntactic complexity, Grammatical accuracy, Fluency, Lexical accuracy, 
Lexical choice และ Lexical richness กรอบกำรวิเครำะห์นี้ ผู้วิจัยศึกษำและออกแบบขึ้นมำเองจำกองค์ควำมรู้ที่มีอยู่
แล้ว งำนวิจัยนี้พบว่ำ กำรให้นักศึกษำเขียนตำมเนื้อหำที่เตรียมไว้ท ำให้ได้ใช้ควำมสำมำรถด้ำนตัวภำษำมำกขึ้น และกำร
ใช้ Authentic text เช่น ภำพยนตร์ หรือ Multimodal source text เช่น ภำพยนตร์ มีผลดีต่อคุณภำพของงำนเขียน  

Chen & Zheng (2019) ศึกษำกำรเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่มีต่อตนเองและผู้อื่นหลังจำกมีประสบกำรณ์ด้ำน
วัฒนธรรมนำนำชำติ  นักศึกษำทั้ งหมด 41 คน ก ำลั ง เรียนวิชำภำษำอังกฤษ ช่ือ Language, Culture and 
Communication ณ มหำวิทยำลัยแห่งหนึ่งในประเทศจีน นักศึกษำเหล่ำนี้เขียนบันทึกประจ ำวัน (Journal) เป็นส่วน
หนึ่งของงงำนท่ีได้รับมอบหมำย ในบรรดำนักศึกษำทั้งหมด งำนเขียนของนักศึกษำ 3 คน ได้รับกำรคัดเลือกให้เป็นข้อมูล
กำรวิจัยนี้  ข้อมูลกำรวิจัยประกอบด้วยบันทึกประจ ำวันท้ังหมด 123 ช้ินงำน ข้อมูลที่ได้น ำมำวิเครำะห์โดยใช้ appraisal 
theory ซึ่งเป็นกำรวิเครำะห์ตัวภำษำที่ใช้ในกำรสื่อสำร ตัวภำษำนั้นสำมำรถแสดงให้เห็นถึงเจตนำรมณ์ในกำรสื่อสำร 
งำนวิจัยนี้พบว่ำนักศึกษำมีทัศนคติเชิงบวกเพิ่มขึ้น รู้สึกประทับใจกับวัฒนธรรมอื่นเพิ่มขึ้น มีควำมเป็นกลำงและควำมรู้สึก
เห็นอกเห็นใจผู้อื่นมำกขึ้น  

กำรเก็บข้อมูลในงำนวิจัย 2 เรื่องนี้ใช้วิธีกำรเชิงคุณภำพอย่ำงเห็นได้ชัด  ผลงำนของนักศึกษำเป็นแหล่งข้อมูลที่
เหมำะสมส ำหรับกำรวัดและประเมินผลนักศึกษำด้ำนในด้ำนหนึ่ง (Wortham. 1995) ทั้งภำระงำนแบบเขียนและบันทึก
ประจ ำวันนับเป็นวิธีกำรเก็บข้อมูลที่ Creswell (2009) เรียกว่ำ เอกสำร Cresswell ยกตัวอย่ำงเอกสำรอื่น ๆ เช่น 
รำยงำนกำรประชุม หนังสือพิมพ์ จดหมำย และอธิบำยว่ำข้อดีของกำรใช้เอกสำรเหล่ำนี้คือ ท ำให้ได้ข้อมูลจริงจำก
แหล่งข้อมูลโดยตรง และเป็นข้อมูลที่ผ่ำนกระบวนกำรคิดอย่ำงดีแล้วในระดับหนึ่ง 

วิธีท่ี 3 การทดลอง (experiment) 
ในบทควำมวิจัยที่น ำมำศึกษำ 16 เรื่อง มีกำรใช้วิธีกำรทดลองเพียงเรื่องเดียว ได้แก่ งำนวิจัยของ Bui, Ahmadian 

&  Hunter (2019) 
Bui, Ahmadian &  Hunter (2019) ศึกษำผลของ Task repetition จ ำนวน 5 ช่วงเวลำ ( Interval) ที่มีต่อ

ควำมสำมำรถในกำรพูด นักศึกษำที่ร่วมงำนวิจัยเป็นนักศึกษำที่ลงเรียนวิชำพัฒนำศักยภำพทำงภำษำอังกฤษโดยไม่ได้คิด
หน่วยกิต ณ มหำวิทยำลัยเอกชนแห่งหนึ่งในฮ่องกง มีนักศึกษำทั้งหมด 71 คน ทุกคนได้รับมอบงำนให้พูดบรรยำยภำพ
หนึ่งภำพเป็นภำษำอังกฤษ หลังจำกนั้น นักศึกษำกลุ่มเดิมได้รับมอบหมำยให้พูดบรรยำยภำพเดิมซ้ ำ โดยไม่ได้ทรำบ
กิจกรรมนี้ล่วงหน้ำ โดยแบ่งนักศึกษำเป็นกลุ่มย่อย และแต่ละกลุ่มมีระยะห่ำงในกำรพูดซ้ ำต่ำงกัน ได้แก่ บรรยำยซ้ ำทันที
หลังจำกบรรยำยครั้งแรก อีก 1 วัน 3 วัน 1 สัปดำห์ และ 2 สัปดำห์ต่อมำ  เกณฑ์ที่ใช้ในกำรตัดสินควำมสำมำรถในกำร
พูดบรรยำยตำมช่วงเวลำต่ำงกันนี้ ประกอบด้วย Structural complexity, Lexical complexity, Accuracy, Speed 
fluency, Breakdown fluency และ Repair fluency  กรอบกำรวิเครำะห์นี้ได้มำจำกองค์ควำมรู้ที่มีอยู่แล้ว งำนวิจัยนี้
ค้นพบว่ำ Task repetition มีผลท ำให้กำรบรรยำยภำพมี Structural complexity มำกขึ้น แต่ระยะห่ำงของกำรพูดซ้ ำ
ไม่ได้มีผลต่อด้ำนนี้ นอกจำกนี้ ยังพบว่ำ Task repetition  ไม่ได้มีผลต่อ Accuracy แต่อย่ำงใด แต่ทั้ง Task repletion 
และ ระยะห่ำงของกำรพูดซ้ ำมีผลต่ออัตรำกำรพูดท่ีเร็วข้ึน  
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กำรเก็บข้อมูลโดยให้นักศึกษำพูดบรรยำยภำพนี้ใช้วิธีกำรเชิงคุณภำพเช่นกัน วิธีกำรทดลองในงำนวิจัยนี้จะใช้ได้ดี
ส ำหรับทวนสอบกำรวัดควำมสำมำรถของนักศึกษำ และอำจประยุกต์ใช้ในกำรทดสอบด้ำนอื่น ๆ กำรท ำซ้ ำนอกจำกจะ
เป็นเนื้อหำสำระที่ศึกษำวิจัยในงำนนี้ ยังสำมำรถนับไปประยุกต์ใช้ในกำรสร้ำงควำมน่ำเช่ือถือ (Reliability) ให้กับข้อ
ค้นพบกำรวิจัยอีกด้วย 

วิธีท่ี 4 การทดสอบ (testing) 
ในบทควำมวิจัยที่น ำมำศึกษำ 16 เรื่อง มีกำรใช้วิธีกำรทดสอบเพียงเรื่องเดียว ได้แก่ งำนวิจัยของ Jeong  & 

Jiang (2019) 
Jeong  & Jiang (2019) ศึกษำ Mental representation ในกำรเรียนรู้ภำษำ ซึ่งมักจะเก็บสะสมไว้ในสมองใน

ลักษณะของ Multiword unit ส ำหรับกรณีของ Formulaic sequence เมื่อใดก็ตำมเมื่อมีกำรใช้ภำษำ จะถูกน ำมำใช้ใน
ลักษณะของ Single unit และ As whole งำนวิจัยนี้ศึกษำว่ำในกรณีของ Lexical bundle จะเกิดขึ้นในลักษณะเดียวกัน
หรือไม่  กล่ำวคือ จะมีเป็นลักษณะ As whole ด้วยหรือไม่ กำรเก็บข้อมูลกระท ำโดยให้ผู้เรียนและเจ้ำของภำษำอังกฤษ
กลุ่มหนึ่งท ำ Word monitoring task ภำระงำนนี้ผู้วิจัยน ำมำจำกองค์ควำมรู้ที่มีอยู่แล้ว ผู้เรียนมีทั้งหมด 28 คน มี
สัญชำติต่ำง ๆ อำทิ อำหรับ จีน ฮินดู กำนนำดำ เกำหลี รัสเซีย สเปน และตุรกี และเจ้ำของภำษำมีทั้งหมด 30 คน 
ทั้งหมดเป็นนักศึกษำหรืออำจำรย์สอนในมหำวิทยำลัยแห่งหนึ่งในประเทศสหรัฐอเมริกำ ผลจำกกำรท ำ Word 
monitoring task พบว่ำ ผู้ร่วมวิจัย น ำ Lexical bundle มำใช้ในลักษณะของ Single unit และ As whole เช่นเดียวกับ
ในกรณีของ Formulaic sequence อย่ำงไรก็ตำมงำนวิจัยนี้พบว่ำผู้ร่วมวิจัยสำมำรถน ำ Lexical bundle มำใช้ได้ช้ำกว่ำ 

Word monitoring task ในกำรวิจัยนี้เป็นกำรทดสอบชนิดหนึ่ง และใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในกำรให้ผู้ร่วมวิจัย
เลือกค ำตอบที่ถูกต้อง ดังนั้น งำนวิจัยนี้จึงเป็นงำนเชิงปริมำณชนิดหนึ่ง กำรวิจัยที่ใช้กำรทดสอบเป็นวิธีกำรเก็บข้อมูล 
อำทิ กำรใช้แบบทดสอบมำตรฐำนภำษำอังกฤษ TOEFL, IELTS หรือ TOEIC หรือแบบทดสอบที่สถำบันกำรศึกษำ
พัฒนำขึ้นมำเอง มีให้พบเห็นอยู่ทั่วไปในบทควำมวิจัยต่ำง ๆ 

วิธีท่ี 5 การสังเกตชั้นเรียน (class observation) 
ในบทควำมวิจัยที่น ำมำศึกษำ 16 เรื่อง มีงำนวิจัยที่ใช้กำรสังเกตเป็นหลักและประกอบด้วยแบบสอบถำม 1 เรื่อง 

ได้แก่ งำนวิจัยของ Bao (2019) 
Bao (2019) ศึกษำกำรแก้ไขข้อผิดพลำดในกำรพูดภำษำจีนในมหำวิทยำลัยแห่งหนึ่งในประเทศจีน นักศึกษำส่วน

ใหญ่เป็นชำว แอฟริกำ และชำวอำหรับ นักศึกษำก ำลังเรียนวิชำภำษำจีน อำทิ Comprehensive Chinese, Listening, 
Speaking ผู้สอนที่ร่วมกำรวิจัยเป็นชำวจีน จ ำนวน 8 คน โดยเป็นอำจำรย์ 1 คน และนักศึกษำปริญญำโทที่เรียนวิชำเอก
ภำษำจีนเพื่อกำรสื่อสำรสำกล จ ำนวน 7 คน กำรเก็บข้อมูลใช้ 2 วิธีกำร วิธีที่ 1 ผู้วิจัยเข้ำสังเกตช้ันเรียน ระยะเวลำกำร
สังเกตเต็มเวลำ 2 – 4 ครั้ง ในระยะเวลำ 2 สัปดำห์ มีกำรอัดวิดีโอหรืออัดเสียงกำรสอน และจดบันทึกกำรสังเกตไว้ รวม
ระยะเวลำกำรสังเกต จ ำนวน 16 ช่ัวโมง วิธีที่ 2 ผู้สอนกรอกแบบสอบถำมหลังกำรสอน ซึ่งเป็นแบบสอบถำมปลำยเปิด 
เกี่ยวกับควำมเช่ือของผู้สอนเกี่ยวกับกำรแก้ไขข้อผิดพลำด ข้อผิดพลำดที่วิเครำะห์มี 4 ชนิด ได้แก่ Grammatical error, 
Phonological error, Lexical error และ Multiple error ส่วนวิธีกำรที่ใช้ในกำรแก้ไขข้อผิดพลำด แบ่งเป็น 4 ชนิด 
ไ ด้ แ ก่  Recast,  Explicit correction, Elicitation, Repetition, Metalinguistic clue, แ ล ะ  Clarification request 
ผลกำรวิจัยพบว่ำ ข้อผิดพลำดที่พบบ่อยที่สุด คือ Phonological error ส่วนวิธีกำรที่ผู้สอนใช้บ่อยที่สุด คือ Recast และ 
Explicit correction นอกจำกนี้ ยังพบว่ำผู้สอนเช่ือว่ำกำรแก้ไขข้อผิดพลำดมีควำมส ำคัญ และเวลำที่ใช้แก้ไขขึ้นอยู่กับ
ปัจจัยต่ำง ๆ อำทิ จุดเน้นในแต่ละบทเรียน และขนำดของขั้นเรียน 



7 
 

กำรวิจัยนี้ใช้วิธีกำรเชิงคุณภำพเป็นหลัก ได้แก่ กำรสังเกตชั้นเรียนที่มีกำรบันทึกเสียงและภำพ และกำรจดบันทึก
กำรสังเกต โดยใช้วิธีเขิงปริมำณประกอบ ได้แก่ กำรใช้แบบสอบถำม กำรใช้วิธีกำรสังเกตเป็นวิธีที่ Patton (2002) 
สนับสนุนให้ใช้ในกรณีที่ต้องกำรเข้ำใจเหตุกำรณ์จริง  และค้นพบแนวคิดใหม่ ๆ โดยกำรสังเกตที่ก ำหนดหัวข้อของกำร
สังเกตไว้จะท ำให้สะดวกต่อกำรเก็บข้อมูลมำกข้ึน (Lynch. 1996) 

วิธีท่ี 6 การทดลองสอน (class implementation) 
ในบทควำมวิจัยที่น ำมำศึกษำ 16 เรื่อง มีกำรใช้วิธีกำรทดลองใช้วิธีสอนในช้ันเรียน เพียงเรื่องเดียว ได้แก่ งำนวิจัย

ของ Cho & Casta~neda (2019)  
Cho & Casta~neda (2019) ศึกษำควำมเปลี่ยนแปลงของแรงจูงใจและควำมรู้สึกที่มีหลังจำกท ำกิจกรรมกำร

เรียนรู้เหมือนเกมบนแอพพลิเคชันมือถือในกำรเรียนไวยำกรณ์วิชำภำษำสเปน ณ มหำวิทยำลัยแห่งหนึ่งในประเทศ
สหรัฐอเมริกำ นักศึกษำทุกคนพูดภำษำอังกฤษเป็นภำษำแรกและมำจำกหลำยเช้ือชำติ นักศึกษำที่เข้ำร่วมกำรวิจัยมี
ทั้งหมด 82 คน นักศึกษำเหล่ำนี้เรียนอยู่ในช้ันเรียนภำษำสเปน 6 ช้ันเรียน แบ่งเป็นภำษำสเปนระดับที่ 1 จ ำนวน 3 ช้ัน
เรียน และระดับที่ 2 จ ำนวน 2 ช้ันเรียน ช้ันเรียนเหล่ำนี้ เปิดสอนใน 4 ภำคกำรศึกษำ และนักศึกษำทั้ง 4 ช้ันปี 
ลงทะเบียนเรียน นักศึกษำเรียนสัปดำห์ละ 2 ครั้ง ๆ ละ 75 นำที เป็นระยะเวลำ 8 สัปดำห์  นักศึกษำเล่นเกมเป็นคู่ ครั้ง
ละ 20 นำที นักศึกษำได้เรียนรู้จำกกัน ช่วยเหลือกัน และแข่งขันกัน หลังจำกนั้น นักศึกษำกรอกแบบสอบถำมเกี่ยวกับ
แรงจูงใจและควำมรู้สึก ควำมพึงพอใจ และประสบกำรณใ์นกำรเลน่เกม หลังจำกนัน้ มีกำรสัมภำษณ์นักศึกษำ จ ำนวน 11 
จำกกำรวิเครำะห์ข้อมูล พบว่ำ นักศึกษำมี Intrinsic goal orientation, Beliefs about controlling their learning, 
and self-efficacy for learning, Enjoyment of learning สูงขึ้นหลังกำรเรียน 

กำรเก็บข้อมูลวิธีนี้ใช้ทั้งวิธีกำรเชิงปริมำณและเชิงคุณภำพ ในกำรใช้ทั้งแบบสอบถำมและกำรสัมภำษณ์ และ
นับเป็นส่วนหนึ่งของกำรวิจัยในช้ันเรียน เป็นวิธีกำรที่มีประโยชน์เมื่อผู้สอนมีวิธีกำรเรียนกำรสอนแบบใหม่ กระบวนกำร
ใช้วิธีใหม่ จึงควรมีทั้งกำรออกแบบ (Design) กำรทดลองใช้ (Implementation) และกำรประเมินผล (Evaluation) จึง
จะท ำให้ทรำบประสิทธิภำพของวิธีสอนนั้น  

วิธีท่ี 7 กรณีศึกษา (Case study) 
ในบทควำมวิจัยที่น ำมำศึกษำ 16 เรื่อง มีงำนวิจัยที่เน้นกรณีศึกษำ 1 เรื่อง ได้แก่ งำนวิจัยของ Chen & Yu 

(2019) 
Chen & Yu (2019) ศึกษำอิทธิพลของกำรเปลี่ยนแปลงทัศนคติของนักศึกษำที่มีต่อรูปแบกำรปฏิสัมพันธ์และ

โอกำสที่จะได้เรียนรู้ภำษำในช้ันเรียนกำรเขียนแบบ Collaborative writing และศึกษำปัจจัยที่ส่งผลต่อทัศนคติของ
นักศึกษำที่มีต่อกำรเรียนวิธีนี้ กำรวิจัยนี้ด ำเนินกำรในช้ันเรียนวิชำกำรเขียนเรียงควำมที่มีระยะเวลำ 16 สัปดำห์ ๆ ละ 2 
ช่ัวโมง ณ มหำวิทยำลัยแห่งหน่ึงในประเทศจีน มีนักศึกษำร่วมงำนวิจัย ทั้งหมด 30 คน ก ำลังเรียนอยู่ในช้ันปีท่ี 2 ทุกคนมี
ควำมสำมำรถทำงภำษำอังกฤษระดับสูง นักศึกษำต้องเขียนเรียงควำมเชิงจูงใจ 3 เรื่อง โดยใช้หัวข้อเกี่ยวกับกำรปัญหำ
อย่ำงใดอย่ำงหนึ่ง และเขียนเป็นงำนคู่ กรณีศึกษำที่เลือกมำวิเครำะห์ในงำนวิจัยนี้มำจำกนักศึกษำ  2 คน ซึ่งมำจำก 2 คู่
ด้วยกัน นักศึกษำ 2 คนนี้ ได้รับกำรคัดเลือก เนื่องจำกมีทัศนคติต่อกำรเขียนแบบ  Collaborative writing ตรงข้ำมกัน
อย่ำงเห็นได้ชัด จำกกำรสังเกตของผู้วิจัยตั้งแต่ต้นเทอมถึงปลำยเทอม ข้อมูลที่น ำมำวิเครำะห์ได้มำจำก Pre & Post-task 
interview, Stimulated recall interview, Pre and post-task survey, Reflective journal และ Pair talk  กำรศึกษำ
พบว่ำ ทัศนคติของนักศึกษำท่ีมีต่อกำรสอนเขียนแบบ Collaborative writing มีผลต่อปฏิกิริยำของกลุ่ม ปริมำณของกำร
ใช้ภำษำ และคุณภำพของกำรแก้ปัญหำในกำรใช้ภำษำ นอกจำกนี้ ยังพบว่ำปัจจัยส ำคัญที่มีอิทธิพลต่อกำรก่อทัศนคติที่มี
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ต่อ Collaborative writing ได้แก่ ควำมเช่ือและประสบกำรณ์ด้ำนกำรเรียนภำษำอังกฤษ กำรเห็นคุณค่ำของกำรได้รับ
ควำมช่วยเหลือจำกเพื่อน และมิตรภำพของสมำชิกในกลุ่ม 

งำนวิจัยนี้ใช้วิธีกำรเชิงคุณภำพ เป็นงำนวิจัยในช้ันเรียนประเภทหนึ่ง และใช้วิธีกำรเก็บข้อมูลหลำยวิธี แต่จุดเน้น
ของงำนวิจัยนี้อยู่ทีกรณีศึกษำ หรือนักศึกษำ 2 คน ที่เป็นแหล่งศึกษำของกำรวิจัย กรณีศึกษำอำจเป็นรำยบุคคล กลุ่ม 
องค์กร เป็นต้น แต่เป็นกำรวิจัยเชิงลึกและละเอียด และมักใช้เวลำในกำรศึกษำ (Neuman. 2006) 

วิธีท่ี 8 หลายวิธร่ีวมกัน (multi-methods) 
ในบทควำมวิจัยที่น ำมำศึกษำ 16 เรื่อง มีงำนวิจัย 4 เรื่อง ที่นับเป็นงำนวิจัยหลำยวิธี ทั้งนี้เพรำะแต่ละวิธีที่ใช้ใน

กำรวิจัยมีควำมส ำคัญเท่ำเทียมกัน งำนวิจัยเหล่ำนี้ ได้แก่ งำนวิจัยของ Gearing & Roger (2019), Jurkovi (2019), 
Couper (2019) และ King  & Ridley (2019) 

Gearing & Roger (2019) ศึกษำแรงจูงใจในกำรเรียนภำษำเกำหลีชองเจ้ำของภำษำผู้สอนภำษำอังกฤษที่ท ำงำน
อยู่ในศูนย์ภำษำของมหำวิทยำลัยต่ำง ๆ เจ้ำของภำษำอังกฤษที่ร่วมงำนวิจัยมีทั้งหมด 14 คน กำรเก็บข้อมูลกระท ำโดย
ขอให้ผู้ร่วมงำนวิจัยบันทึกเหตุกำรณ์ประจ ำวันเกี่ยวกับเรื่องอะไรก็ได้ที่เป็นประสบกำรณ์กำรเรียนภำษำเกำหลี ต่อจำกนั้น 
มีกำรสัมภำษณ์เป็นรำยบุคคล และค ำถำมจ ำนวนหนึ่งเกี่ยวกับสิ่งที่เขียนในบันทึกเหตุกำรณ์ประจ ำวัน ผลกำรวิเครำะห์
พบว่ำ ผู้เรียนภำษำต่ำงประเทศเหล่ำนี้ไม่ได้มองเห็นภำพของตนเองในฐำนะผู้เรียนรู้ภำษำที่สองที่ชัดเจนพอที่จะเป็นแรง
ผลักให้เรียนรู้เพิ่มขึ้น 

Jurkovi (2019) ศึกษำกำรใช้ Smartphone ในกำรเรียนรู้ภำษำอังกฤษแบบไม่เป็นทำงกำรของนักศึกษำระดับ
ปริญญำตรีในประเทศสโลวีเนีย นักศึกษำก ำลังศึกษำอยู่ที่มหำวิทยำลัย 3 แห่ง มีจ ำนวนทั้งหมด 905 คน และมำจำก
หลำยสำขำวิชำ อำทิ เทคนิคชีวศำสตร์ สังคมศำสตร์  งำนวิจัยนี้เก็บข้อมูลโดยให้แบบส ำรวจออนไลน์  แบบวัด
ควำมสำมำรถทำงภำษำอังกฤษของตนเอง และกำรสัมภำษณ์แบบกึ่งโครงสร้ำง นักศึกษำที่สัมภำษณ์มีทั้งหมด 171 คน 
ขึ้นอยู่กับควำมสมัครใจของนักศึกษำเอง ผู้วิจัยสร้ำงแบบส ำรวจข้ึนมำเอง แบบวัดควำมสำมำรถภำษำอังกฤษออกแบบมำ
จำก The Common European Framework of Reference for Languages  (CEFR)  กำรสัมภำษณ์มีทั้งแบบตัวต่อ
ตัวและใช้ Skype ขึ้นอยู่กับควำมสะดวกของนักศึกษำ ผลกำรส ำรวจค้นพบว่ำ นักศึกษำใช้ smartphone ในลักษณะที่
เ ป็ น  Receptive mode อำทิ  Listening to music, Reading social media comments มำกกว่ ำ  Interactive/ 
productive mode อำทิ Writing short messages, Communicating with classmates regarding study-related 
materials  นอกจำกนี้ ค้นพบว่ำนักศึกษำประเมินควำมสำมำรถของตนเองอยู่ที่ระดับ B2 ซึ่งกำรประเมินผลระดับ
ควำมสำมำรถของตนเองนี้มีควำมสัมพันธ์กับกำรใช้ภำษำอังกฤษเป็นภำษำหลักในกำรใช้ Smartphone  

Couper (2019) ศึกษำควำมเชื่อ กำรรับรู้ ของผู้สอน และสิ่งที่ผู้สอนปฏิบัติในกำรแก้ไขข้อผิดพลำดของนักศึกษำ
ด้ำนกำรออกเสียง ผู้สอนที่ร่วมงำนวิจัยมีทั้งหมด 19 คน ก ำลังสอนวิชำภำษำอังกฤษ ณ สถำบันกำรศึกษำ 5 แห่ง ใน
ประเทศนิวซีแลนด์ นักศึกษำมีทั้งนักศึกษำชำวนิวซีแลนด์และนักศึกษำต่ำงชำติ รวมทั้งผู้อพยพ วิธีกำรเก็บข้อมูลกระท ำ
โดยกำรสัมภำษณ์ ตำมด้วยกำรสังเกตช้ันเรียน กำรสัมภำษณ์มีค ำถำมน ำ อำทิ Do you correct pronunciation? Do 
you think it works? เวลำในกำรสัมภำษณ์ประมำณ 30 – 40 นำที ส ำหรับกำรสังเกตในช้ันเรียน ผู้สอนที่ให้กำร
สัมภำษณ์ จ ำนวน 6 คน อนุญำตให้สังเกตช้ันเรียนได้ งำนวิจัยนี้พบว่ำผู้สอนส่วนใหญ่แก้ไขระดับเสียงและค ำ มักใช้
เทคนิควิธี Recasts และ Follow-up listen-and-repeat และยังค้นพบประโยชน์ของวิธีกำรสร้ำงเสริม Learner 
autonomy ด้วยกำรแก้ไขข้อผิดพลำดด้วยตนเองหรือด้วยควำมช่วยเหลือของเพื่อน  

King  & Ridley (2019) ศึกษำกำรเลือกภำษำที่ใช้สอนนักเรียนในช้ันเรียนเกรด 2 ในกำรสอน Adjective ผู้สอน
เป็นเจ้ำของภำษำฝรั่งเศส ภำษำที่ใช้มี 2 ภำษำคือ ภำษำฝรั่งเศสและภำษำอังกฤษ โรงเรียนแห่งนี้อยู่ในประเทศ
สหรัฐอเมริกำ และได้รับทุนสนับสนุนจำกรัฐบำลให้สำมำรถจัดกำรเรียนกำรสอนได้อย่ำงเต็มรูปแบบไม่ว่ำจะเป็นภำษำ
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ฝรั่งเศสหรือภำษำอังกฤษ ในเกรด 5 และ 6 โดยในเกรด 2 มีเป้ำหมำยให้ใช้ภำษำฝรั่งเศสได้ 80% เนื้อหำวิชำที่สอนใน
งำนวิจัยนี้เกี่ยวกับ Critical peace education อำทิ Tolerance  มีนักศึกษำในช้ันเรียนทั้งหมด 20 คน นักศึกษำบำงคน
พูดภำษำฝรั่งเศสและภำษำอำหรับเมือ่อยู่ที่บ้ำน ข้อมูลได้มำจำกกำรสังเกตกำรเรียนกำรสอน 1 วิชำ ผู้สอน 1 คน สัปดำห์
ละ 2 ครั้ง กำรจดบันทึกกำรสังเกต กำรบันทึกเสียงในช้ันเรียน กำรบันทึกภำพและเสียง กำรเก็บรวบรวมช้ินงำนของ
นักเรียน และกำรสัมภำษณ์นักเรยีน กำรวิเครำะห์ข้อมูล พบว่ำ อำจำรย์และผู้เรียนสำมำรถสอนและเรียนเกี่ยวกับ Peace 
education ได้ประสบควำมส ำเร็จตำมเป้ำหมำย โดยใช้ทั้งสองภำษำ 

งำนวิจัยเหล่ำนี้ใช้วิธีกำรเก็บข้อมูลเชิงคุณภำพเป็นส่วนใหญ่ กำรใช้วิธีกำรเก็บข้อมูลหลำยวิธีเป็นวิธีกำรที่ผู้รู้ด้ำน
กำรวิจัย อำทิ Lynch (1996), Neuman (2006) และ Patton (2002) แนะน ำ เนื่องจำกผลกำรวิจัยควรมำจำก
หลำกหลำยมุมมอง (Multiple perspectives) และหลำกหลำยวิธี  (Multiple methods) นับเป็นกระบวนกำร 
Triangulation ในงำนวิจัย เพื่อให้ได้ข้อค้นพบที่มีควำมตรง (Validity) น่ำเช่ือถือ (Reliability) และคุ้มค่ำที่จะไว้วำงใจ
ในทำงวิชำกำร (Trustworthiness)  
 

2. บทสรุป 
จำกกำรศึกษำบทควำมวิจัยที่ตีพิมพ์ในวำรสำรปัจจุบันในรำยงำนนี้ สรุปได้ว่ำ กำรเก็บข้อมูลงำนวิจัยสำมำรถใช้

วิธีกำรใดวิธีกำรหนึ่งในรำยงำนนี้ หรือวิธีกำรอื่น โดยไม่มีกฏเกณฑ์ตำยตัวส ำหรับวิธีกำรเก็บข้อมูลหรือรำยละเอียดกำร
เก็บข้อมูลที่เหมำะสมที่สุด ผู้วิจัยสำมำรถศึกษำองค์ควำมรู้ที่มีอยู่เดิมแล้วสร้ำงวิธีกำรเก็บข้อมูลขึ้นมำใหม่เอง หรือ
รวบรวมองค์ควำมรู้เดิมมำใช้ หรือปรับใช้จำกวิธีกำรที่มีอยู่แล้ว กำรจะเลือกใช้วิธีใด ขึ้นอยู่กับลักษณะและคุณค่ำของงำน 
เพื่อให้ได้มำซึ่งองค์ควำมรู้ใหม่ท่ีได้จำกกำรวิจัย  ข้อสรุปนี้สนับสนุนแนวคิดที่ใช้อยู่ในหลำยวงกำรทีก่ล่ำวว่ำไม่มีวิธีกำรใดที่
เป็นวิธีกำรที่ถูกต้องที่สุดส ำหรับทุกสถำนกำรณ์ (No One Size Fits All) 
 

3. References 
Abrams, Zsuzsanna I. 2019. “The Effects of Integrated Writing on Linguistic Complexity in L2 Writing and 

Task-complexity” System. 81: 110–121. 
Bao, Rui. 2019. “Oral Corrective Feedback in L2 Chinese Classes: Teachers’ Beliefs versus Their 

Practices. System. 82: 140–150. 
Bui, Gavin; Ahmadian, Mohammad Javad &  Hunter, Ann-Marie. 2019. “Spacing Effects on Repeated L2 

Task Performance” System. 81: 1–13.  
Burgh-Hirabe, Ryoko de. 2019. System. “Motivation to Learn Japanese as a Foreign Language in an 

English Speaking Country: An Exploratory Case Study in New Zealand” 80: 95–106. 
Chen, Wenting & Yu, Shulin. 2019.  “A Longitudinal Case Study of Changes in Students’ Attitudes, 

Participation, and Learning in Collaborative Writing” System. 82: 83–96. 
Chen, Yanqing & Zheng, Xuan. 2019. “Chinese University Students’ Attitude towards Self and Others in 

Reflective Journals of Intercultural Encounter” System. 84: 64–75. 
Cho, Moon-Heum & Casta~neda, Daniel A. 2019. “Motivational and Affective Engagement in Learning 

Spanish with a Mobile Application” System. 81: 90–99. 
Couper, Graeme. 2019. “Teachers’ Cognitions of Corrective Feedback on Pronunciation: Their Beliefs, 

Perceptions and Practices” System. 84: 41–52. 



10 
 

Creswell, John W. 2009. Research Design: Qualitative, Quantitative, and Mixed Methods 
Approaches. Los Angeles: Sage Publications, Inc. 

Dornyei, Zoltan. 2007. Research Methods in Applied Linguistics. Oxford: Oxford University Press. 
Durbidge, Levi. 2019. “Technology and L2 Engagement in Study Abroad: Enabler or Immersion 

Breaker?” System. 80: 224–234. 
Elsevier B.V. 2019. System. Available: https://www.journals.elsevier.com/system (Access on 13 July 

2019). 
Emerick, Mark, R. 2019. “Explicit Teaching and Authenticity in L2 Listening Instruction: 

University Language Teachers' Beliefs” System. 80: 107–112. 
Gearing, Nigel & Roger, Peter. 2019. “Where's the Vision? Rescuing Integrativeness to Understand the 

Language Learning Motivation of English-speaking EFL Instructors living in South Korea” 
System.  82: 122–131. 

Jeong, Hyojin & Jiang, Nan.  2019. “Representation and Processing of Lexical Bundles: Evidence from 
Word Monitoring” System. 80: 188–198. 

Jiang, Yan & Dewaele, Jean-Marc. 2019. “How Unique is the Foreign Language Classroom Enjoyment 
and Anxiety of Chinese EFL learners?” System. 82: 13–25. 

Jurkovi, Violeta. 2019. “Online Informal Learning of English through Smartphones in Slovenia” System. 
80: 27–37.  

King, Nicole & Ridley, Jackie. 2019. “A Bakhtinian Take on Languaging in a Dual Language Immersion 
Classroom” System. 80: 14–26.  

Lau, Ken & Gardner, David. 2019. “Disciplinary Variations in Learning Styles and Preferences: 
Implications for the Provision of Academic English” System. 80: 257–268. 

Lynch, Brian K. 1996. Language Program Evaluation: Theory and Practice. Cambridge: Cambridge 
University Press.  

Neuman, W. Lawrence. 2006. Social Research Methods: Qualitative and Quantitative Approaches. 
Boston: Pearson Education, Inc. 

Patton, Michael Quinn. 2002. Qualitative Research and Evaluation Methods. California: Sage 
Publications, Inc. 

Wortham, Sue C. 1995. Measurement and Evaluation in Early Childhood Education. New Jersey: 
Prentice Hall, Inc. 

 
 
 



11 
 

Intergenerational Learning Enhanced through Local Wisdom in Thailand 
Archanya Ratana-Ubol1  

Department of Lifelong Education 
Faculty of Education, Chulalongkorn University 

Abstract 
Lifelong learning is significant in the Thai learning society. Presently, Thailand has been aging as a 

society since 2005, with an aging population of 20 percent in 2021 which is expected to become 30% of 
the population in 2040.  Lifelong learning is the continuous supportive process which stimulates and 
empowers Thai citizens to acquire knowledge, attitudes, values, skills and understanding which they will 
require throughout their lives. Since 2005, Thailand’s elderly population has been rising and by 2021 the 
estimated aging population will have reached 20%. This is expected to rise to 30% of the population by 
2040. The problem of profound intergenerational fragmentation is increasing. Facilitating intergenerational 
learning enhanced through local wisdom will promote the cultural perspectives in intergeneration 
communication between young people and the elderly. The transmission of local wisdom from generation 
to generation through informal learning, which takes place through all forms of learning as a result of an 
individual’s life experiences.. The promotion of intergenerational learning offers people of different ages 
the opportunity to come together and share their expertise, experiences, knowledge and skills.  Such 
learning can provide benefits to all involved and foster life-enhancing understanding and growth.  
 
1. Introduction 

The development of capable human capital is the crucial part of Thailand’s 12 th National Economic and 
Social Development Plan of 2017 to 2021. This plan aims to bring all Thai people towards sustainable 
development, to promote and support more lifelong learning activities. This can be started by engaging in 
the delivery of basic formal and informal education, promoting literacy and continuing education, developing 
educational resources and technology including a digital platform in all types of education. As well as 
promoting research activities in lifelong learning to further develop human potential, the goal of the plan is 
a sustainable development for all citizens regardless of their background which includes the disabled. 
Lifelong learning is significant in the Thai learning society National Education Act and amendments (1999). 
The continuous supportive process which stimulates and empowers Thai citizens to acquire knowledge, 
attitudes, values, skills and understanding for  which  they will require throughout their lifetime and to apply 
these with confidence, creativity and enjoyment, in all situations and environments. According to the 
Commission of the European Communities (2001), lifelong learning is defined as all learning activity 
undertaken throughout life, with the aim of improving knowledge, skills and competence, within a personal, 
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civil, social and/or employment-related perspective. Thus, lifelong learning is about acquiring new 
knowledge, updating qualification, abilities and skills as well as exploring new interests,  valuing all forms 
of learning, working in partnerships, insight into the demand for learning, adequate resources, facilitating 
access to learning opportunities, creating a learning culture and striving for excellence. Hence, lifelong 
learning is the process of individuals building and transforming experience into knowledge, understanding, 
skills, attitudes, feeling, values, and beliefs for a better quality of life and a progressive learning society.  

As the changing world population has led many countries to focus on their elderly population, the policy 
recommendations for the elderly has been raised as a key strategy for national development. Every sector, 
whether public or private, needs to be reviewed and re-formulated in order to improve the quality of life of 
the elderly, to live a comfortable, happy and safe life in society. For Thailand, the structural change of the 
population is likely to increase significantly. Thailand has been aging as a society since 2005, with an 
aging population of 20% in 2021 and expected to be 30% of the population in 2040. 

The key elements that can help the elderly change from a situation crisis becomes the opportunity. 
Resort in policy setting, of which the government must be the driving force. The society must be motivated 
to cooperate to achieve these aims thorough collaborative action. Considering the policy that the 
government has already implemented, this is the second major update to the National Plan for Elderly 
People (2002 - 2564). It is clear that the plan emphasizes the "life cycle" of an individual and states that 
“the elderly are the bearers of the culture and wisdom of society.  The elderly should be encouraged and 
be supported by families, communities and the state to live in dignity, and maintain the best health and 
well-being, providing assistance to those in need.  

The problem of profound intergenerational fragmentation is increasing. The connection of mutual 
understanding between the aged and the younger generation is signification in Thai society. Facilitating 
intergenerational learning will promote the cultural perspectives in intergeneration communication between 
young people and society. The promotion for sustainable discourse for the intergenerational learning 
provides opportunities for youth and honoring elders in shared cultural values, also in consideration of 
present and future generations. 

Thai local wisdom is transmitted through tradition and culture, which is gathered from both within and 
outside the local community. It is used in ways that benefit the community and in ways which it can be 
passed on to further generations. The basic knowledge gained by living in balance with nature and the 
community culture becomes local wisdom in that community. This wisdom comes from people's 
experiences or truth gained from life’s experiences.  Thailand Research Fund (2009)  divided community 
knowledge into three categories 1 )  Knowledge to maintain the community, its history, important stories, 
main values, culture, traditions, regulations, and the important teachings of the community. 2) Knowledge 
for daily living is the knowledge about occupations, religion, and training for development of the potential 
abilities and health of the members.  3 )  Knowledge of establishing harmony is knowledge which comes 
from people’ s enjoyment of life, the general knowledge found in informal meeting places which includes 
storytelling, lullabies, harvest songs and everyday stories.  It establishes harmony through close 
relationships, enjoyment, caring and strength among the members. (Thailand Research Fund, 2009). The 
Thai local wisdom covers nine areas:  1 )  Thai local wisdom of agriculture 2 )  of handicrafts and cottage 
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industries 3 )  Thai traditional medicine 4 )  the management and conservation of natural resources 5 )  of 
funding, and community economics 6 )  fine arts 7 )  of local languages and literature 8 )  of philosophy, 
religion, and tradition and 9) foods and nutrition (Ratana-Ubol et.al, 2007).  

The transmission of local wisdom from generation to generation through informal learning occurs 
through all forms of learning that take place as a result of an individual’s life experiences. The young will 
learn from incidental learning from the experience from the elderly. The importance of tacit knowledge, 
often embedded in the elderly’s daily life activities and relationships with culture is of a kind that cannot 
easily be articulated and made explicit. The knowledge or wisdom from the elderly generated by practical 
problems is capable of application and often highly specific to a certain context of nine areas of Thai local 
wisdom. The local wisdom is a form of knowledge that is created by local wisdom persons and through 
groups rather than by isolated individuals; its origin lies in collective attempts to solve problems, and its 
meaning is realized through application in a community setting. The intergenerational learning happens 
through social relationships, which play a vital part in their capacity for learning among young and old 
people. Intergenerational learning is simply concerned with the acquisition of skills, attitudes and knowledge 
and also concerned with their mutual creation of all generations. Young people respect and admire the 
wisdom of the elderly, also the elderly trust the young’s perspective in technology in changing world. The 
reciprocities that arise from intergenerational learning are valuable for achieving mutual goals among 
everyone.  

Jitwilai and Ratana-Ubol (2018) studied the effects of organizing a local-wisdom based non-formal 
educational process for the elderly-youth relationship with two objectives: 1) organizing a local wisdom-
based non-formal educational process for the elderly-youth relationship and 2) studying the effects of 
organizing a local wisdom-based non-formal educational process for the elderly-youth relationship. This 
study was conducted qualitatively. The participants were the elderly and youth in the district of Khon Kaen 
Province, Thailand. The elderly and youth had shared the local wisdom of Mudmee silk weaving. They all 
worked together on the Mudmee silk process: mulberry plantations and silkworm cultivation, harvesting the 
cocoons, silk spinning and bleaching, preparing weft yarn, preparing warp yarn, tie-dye Mudmee silk, 
reeling and weaving. Andragogy Knowles (1980) principles were applied as a non-formal educational 
process to make activity planning and to study the elderly-youth relationship. The research instruments 
were activity logs, observations, and interviews. Data were analyzed through content analysis. The results 
of the study were as follows: 1) a local wisdom-based non-formal educational process of the elderly-youth 
relationship, the elderly and youth planned to weave Mudmee silk together by creating a collaborative 
learning atmosphere, in an appropriate physical environment for collaborative learning, targeting silk activity 
planning, designing, and implementing silk activities including collaborative assessment of silk works. 2) a 
local wisdom-based non-formal educational process of the elderly-youth relationship in collaborative silk 
activity, promoted: (1) straightforward communication which included listening to others’ opinions, 
acceptance of others’ comments and criticisms, listening to others without interruption while others are 
speaking, usage of soft and polite words, avoidance of conflicts and arguments, avoidance of 
condescension, use of requesting words rather than directing words, avoidance of overbearing and arrogant 
manners and (2) assisting others by encouragement and being keen to help each other and (3) trusting 
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others, elderly and youth were more likely to feel trustful of each other and (4) sincerity and appreciation 
between elderly and youth and (5) acceptance of individual characteristics between elderly and the youth 
and realization of individual characteristics between the two groups. Moreover, these activities will support 
parts of local wisdom in the area.  

A study for improving the elderly functional role in Thailand (Ratana-Ubol, 2018) concluded that the 
expectation of Thai society in the future will be the need for the elderly to be able to rely on themselves in 
the circumstances when the family transform into a single family with no children. In addition, there will be 
a need for continued care for the elderly when they begin to decline. Also active aging which refers to the 
elderly who are physically fit and healthy. Independence results in the ability to help others, being able to 
adjust to the environment in order to live a life of dignity, self-esteem and social acceptance until the end 
of life. Areas of study include: The areas where there are agencies / organizations working on the 
development of the potential of the elderly in the six regions of Thailand. The results related to the 
intergeneration activities are as follows: 1) Dissention between the various age groups and the need for a 
leader who is not only a strong person but also able to understand the composition of the community and 
its problems. 2) Promotion of physical and mental health in the diverse age group members. 3) The youth 
can spend time with the elderly as a service to the community and also learn from the elderly’s skills. 4) 
The youth acquire more knowledge about their culture and environment equipping them with knowledge to 
share in dealing with visitors or tourists in the community. 5) The elderly and the youth learn new knowledge 
to challenge their own abilities and are rewarded for this which then promotes their self-esteem. 6) The 
youth observe the basic standards of life experience which aids in their development for the future. 7) The 
elderly become motivated to want to share their knowledge and gain pleasure from doing this. 
 
2. Discussion 

2.1 The intergenerational learning aims to bring people of all ages together in a purposeful 
and mutually beneficial understanding. According to Longworth (2003), intergenerational 
practices promote lifelong learning and build awareness on the direction of social and 
economic reform in which the focus is on all community segments. From interviews, the 
elderly stated the benefits of these activities in the community were improving the elderly’s 
functional role in Thailand. This helps the elderly change their behaviors and gives them more 
freedom to share their needs and broaden their visions to learn. “I can know, I can see, 
learning from the past, and learn up to date knowledge. I will be able to bring knowledge from 
joining activities, to develop myself. They can plan and also teach grand-children to plan as 
well. This makes us have new methods for work.” “My main objective for joining the group is 
conservation of arts, culture and local wisdom”. (Ratana-Ubol, 2018) 

2.2 Intergenerational learning enhanced through local wisdom supported community 
development. The following is a summary of the interviews. We can develop our community 
to be a learning resource and a venue to which tourists can come for eco-tourism. They can 
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learn about culture and visit the local museum. Many visitors come and this leaves us tired 
but very happy, also the community benefit from the financial contribution. The seniors act as 
guides and also give demonstrations to the visitors (Ratana-Ubol, 2018).  Also, it creates 
equity between all the citizens, because they are interested in the same activities. New 
friendships develop and the more affluent members help the poor members. Thus they create 
unity amongst the people. The development of strong bonds between the groups and provide 
support to each other and the rest of the society will recognize the group and give further 
support and encouragement. As a group, the activities promote and further develop the 
abilities of the members such as weaving, drawing, painting, and pottery. They work together 
to add further values to their products which they sell them to the market. Local wisdom 
leaders are active in intergenerational learning, passing on their wisdom to the next 
generation. 

2.3 Problems that occurred in the intergeneration activities were: 1) When the elderly 
advance in years, they are no longer able to share their knowledge. 2) The issues related to 
the youth who are not able to join the elderly because of the time and demands of their 
schooling. 3) Lack of documentation of the wisdom from the elderly’s knowledge and 
experiences. 4) Lack of knowledge and innovation to develop new products. 5) Lack of 
support from the government, both local and central (Ratana-Ubol, 2018).    
 
3. Conclusion and Recommendation 

Intergenerational learning enhanced through local wisdom can be promoted to all communities to start 
their intergenerational projects and to develop their unique activities. Intergenerational learning enhanced 
through local wisdom will promote the development of learning communities, encouraging the youth to find 
employment in their own community and not look to the big cities to meet this need. When the wisdom of 
age is mixed with the energy of youth, it creates a powerful integration that benefits all community members. 
This is an area which has to depend on innovative ideas to promote development, which in turn will 
enhance the lives of the citizens and the appreciation of the family unit, their culture, art, skills and an 
environment which is safe, as well as promoting physical, social and spiritual well-being. The promotion of 
intergenerational projects offer people of different ages the opportunity to come together and share their 
expertise, experiences, knowledge and skills.  Such projects can provide benefits to all involved and foster 
life-enhancing understanding and growth.  
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การพัฒนาแบบฝึกทักษะการอ่านค่าเวอร์เนียร์คาลิปเปอร์ระบบอังกฤษ 1 ต่อ 128  
เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนส าหรับนักเรียนอาชีวศึกษาชั้นปีที่ 3  

สาขางานซ่อมบ ารุงอุตสาหกรรม วิทยาลัยเทคนิคสมุทรปราการ 
A Development of vernier calipers with English system 1:128 reading exercises  

to develop learning achievement for the third year of the vocational education student’s  
in the industrial maintenance field, Samutprakan Technical College 
ชลธิชา วงษ์ศิลา1, สัมพันธ์ ใกล้ชิด2, ธารทิพย์ แก้วเจริญ3 และเพชรา พิพัฒน์สันติกุล4  

Chonticha Wongsila1, Samphan Glaichid2, Thanthip Kaewjaroen3, Petchara Pipatsuntikul4  

บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงทดลอง (Experimental research) ใช้รูปแบบการทดลองแบบกลุ่มเดียว วัดก่อนและ

หลังการทดลอง (One-group pretest-posttest design) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) สร้างและหาประสิทธิภาพของแบบ
ฝึกทักษะ เรื่องการอ่านค่าเวอร์เนียร์คาลปิเปอรส์ าหรับนักเรยีนสาขางานซ่อมบ ารงุอุตสาหกรรม ปวช.ป ี3 2) เปรียบเทียบ
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเรื่องการอ่านค่าเวอร์เนียร์คาลิปเปอร์ก่อนและหลังเรียนด้วยแบบฝึกทักษะ และ 3) ประเมินความ
พึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อแบบฝึกทักษะเรื่องการอ่านค่าเวอร์เนียร์คาลิปเปอร์ กลุ่มตัวอย่างวิจัย คือ นักเรียนอาชีวศึกษา
ในระดับ ปวช. ช้ันปีที่ 3 สาขางานซ่อมบ ารุงอุตสาหกรรม ประจ าปีการศึกษา 2561 วิทยาลัยเทคนิคสมุทรปราการ 
จ านวน 20 คน ซึ่ งได้มาจากการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple random sampling) เครื่องมือที่ ใ ช้ในการวิจัย
ประกอบด้วย 1) แผนการจัดการเรียนรู้เรื่อง เวอร์เนียร์คาลิปเปอร์ 2) แบบฝึกทักษะการอ่านค่าเวอร์เนียร์คาลิปเปอร์
ระบบอังกฤษ 1 ต่อ 128 3) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อน-หลัง และ 4) แบบสอบถามความพึงพอใจของ
นักเรียนที่มีต่อแบบฝึกทักษะเรื่องการอ่านค่าเวอร์เนียร์คาลิปเปอร์ระบบอังกฤษ 1 ต่อ 128  วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการ
วิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และส่วนสถิติอ้างอิงที่ใช้ ได้แก่ การทดสอบค่าทีแบบ
ไม่เป็นอิสระต่อกัน (t-test dependent)  

ผลการวิจัยพบว่า 1) ประสิทธิภาพของแบบฝึกทักษะการอ่านค่าเวอร์เนียร์คาลิปเปอร์ระบบอังกฤษ 1 ต่อ 128 
ส าหรับนักเรียนอาชีวศึกษา ระดับ ปวช. ช้ันปีที่ 3 สาขางานซ่อมบ ารุงอุตสาหกรรม มีค่าเท่ากับ 82.25/88.50 ซึ่งสูงกว่า
เกณฑ์  80/80 ที่ก าหนดไว้ 2) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชางานวัด และตรวจสอบในงานบ ารุงรักษาของนักเรียนอาชีวศึกษา 
ระดับ ปวช. ช้ันปีที่ 3 สาขางานซ่อมบ ารุงอุตสาหกรรมหลังจากการใช้แบบฝึกทักษะการอ่านค่าเวอร์เนียร์คาลิปเปอร์
ระบบอังกฤษ 1 ต่อ 128 สูงกว่าก่อนการใช้แบบฝึกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ 3) นักเรียนมีระดับความพึง
พอใจต่อแบบฝึกทักษะการอ่านค่าเวอร์เนียร์คาลิปเปอร์ระบบอังกฤษ 1 ต่อ 128 ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นในภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด 

ค ำส ำคัญ: เวอร์เนียร์คาลิปเปอร์, แบบฝึกทักษะ, นักเรียนอาชีวศึกษา 
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Abstract 
 This research is an experimental research using one-group pretest-posttest design. The purposes 
of this research were 1) to create and study the efficiency of the vernier calipers with English system 1:128 
reading exercises for the third year of the vocational education certificate, student’s in the industrial 
maintenance field. 2) to compare the achievement score gained before and after learning by vernier calipers 
with English system 1:128 reading exercises. And 3) to evaluate the students’ satisfaction towards vernier 
calipers with English system 1:128 reading exercises. The sample consisted of 20 students in the third 
year of the vocational education certificate, students in the industrial maintenance field by purposive 
sampling. The instruments employed to collect data were of 1) learning activity lesson plans 2) vernier 
calipers with English system 1:128 reading exercises 3) student learning achievement test and 4) student’s 
satisfaction toward vernier calipers with English system 1:128 reading exercises. The statistics used for 
analyzing the collected data were mean, standard deviation, E1/E2 and inferential statistics t-test 
dependent. 
 The findings revealed as follows 1) The efficiency of vernier calipers with English system 1:128 
reading exercises for the third year of the vocational education certificate, student’s in the industrial 
maintenance field measured 82.25/88.50 which was higher than the criteria of 80/80. 2) The students 
learned through the vernier calipers with English system 1:128 reading exercises for the third year of the 
vocational education certificate, students in the industrial maintenance field after learning had higher 
achievement than before learning with significant difference at the level of .01. And 3) the satisfaction of the 
students towards vernier calipers with English system 1:128 reading exercises as a whole were at the highest 
level. 
 
Keyword: vernier calipers, exercises, vocational education students 
 
1. บทน า 

ตามนโยบายประเทศไทย 4.0 ท าให้ภาคอุตสาหกรรมมีการขยายตัวและปรับเปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว ขณะเดียวกัน
ความต้องการก าลังคนด้านอาชีวศึกษาก็เพิ่มจ านวนมากขึ้น ส่งผลให้ก าลังคนไม่เพียงพอ สถานศึกษาจึงจ าเป็นต้องเร่งรัด
พัฒนาก าลังคนให้มีคุณภาพ เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของผู้ประกอบการที่ต้องการก าลังคนจากสายอาชีวศึกษา
อย่างต่อเนื่อง (ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา, 2561: 7) สถานศึกษาจึงมุ่งเน้นพัฒนาผู้เรียนด้วยกิจกรรมต่าง ๆ 
แต่ด้วยสภาพปัญหาและสถานการณ์ในสังคมปัจจุบันเป็นเง่ือนไขส าคัญที่มีอิทธิพลต่อการจัดการเรียนการสอนและการ
พัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน อย่างไรก็ตามการจัดการศึกษาของอาชีวศึกษายังคงประสบปัญหาในด้าน
คุณภาพของผู้เรียน ตามที่สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (2560: 2) สะท้อนข้อมูลให้เห็นว่า คุณภาพของผู้เรียน
ที่จบการศึกษาจากสายอาชีวศึกษายังไม่ตอบโจทย์ส าหรับผู้ประกอบการ การเรียนการสอนขาดความเช่ือมโยงกับธุรกิจ 
นอกจากนี้ยังพบประเด็นส าคัญอีกประการ คือ ผู้เรียนยังมีทักษะพื้นฐานไม่ดีพอ ส่งผลให้เมื่อผู้เรียนจบการศึกษาไปแล้ว
ไม่สามารถท างานได้ดีเท่าที่ควร ทั้งนี้ทักษะพื้นฐานของผู้เรียนในสายอาชีวศึกษาเกี่ยวข้องกับทักษะทางคณิตศาสตร์เป็น
หลัก แต่กลับพบปัญหาว่า ผู้เรียนไม่สามารถค านวณแก้โจทย์ปัญหาอย่างง่ายได้ ประกอบกับรายวิชาพื้นฐานในหลักสูตร 
เช่น วิชาคณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ มีจ านวนหน่วยกิตและช่ัวโมงเรียนค่อนข้างน้อยเมื่อเทียบกับจ านวนหน่วยกิตต
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ลอดหลักสูตร จึงส่งผลให้ผู้เรียนอาจได้รับการฝึกฝนทักษะไม่เพียงพอ (สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย, 2560: 6-
7)  

ทักษะทางคณิตศาสตร์เป็นทักษะพื้นฐานที่จ าเป็นที่ผู้เรียนจะต้องมีความรู้ความเชี่ยวชาญอย่างมาก โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งในรายวิชางานวัดและตรวจสอบในงานบ ารุง (รหัสวิชา 2111-2009) ซึ่งเป็นรายวิชาที่ศึกษาเกี่ยวกับการใช้เครื่องมือใน
งานวัดละเอียดในงานท่ีเกี่ยวข้องกับการผลิตทุกชนิด เพื่อที่จะควบคุมการด าเนินงานให้ได้ผลิตภัณฑ์ที่มีรูปร่างและขนาด
ตามที่ก าหนด ซึ่งการวัดในวงการอุตสาหกรรมส่วนใหญ่จะวัดความกว้าง ความยาว และความหนาของช้ินงานเป็นหลัก 
โดยเครื่องมือที่ใช้มีหลายประเภทแต่เครื่องมือท่ีนิยมใช้ คือ เวอร์เนียร์คาลิปเปอร์ โดยเวอร์เนียร์คาลิปเปอร์เป็นเครื่องมือ
วัดละเอียดชนิดหนึ่งที่แบ่งสเกลตามแนวยาวเช่นเดียวกับไม้บรรทัด แต่ให้ความละเอียดมากกว่า โดยใช้ขีดสเกลเลื่อนเป็น
ตัวขยาย การอ่านค่าเวอร์เนียร์คาลิปเปอร์จึงนับเป็นความรู้พื้นฐานที่ส าคัญ ผู้เรียนจึงต้องมีความรู้และความเข้าใจใน
เนื้อหาเป็นอย่างดีเพื่อน าไปใช้ต่อยอดในรายวิชาอื่น ๆ แต่ผลการส ารวจจากการจัดการเรียนการสอนพบว่า ปัญหาส่วน
ใหญ่ คือ ผลสัมฤทธิ์ทางการอ่านค่าเวอร์เนียร์คาลิปเปอร์ของผู้เรียนต่ า ซึ่งปัจจัยที่ท าให้ผู้เรียนเกิดความคลาดเคลื่อนใน
การอ่านค่าเวอร์เนียร์คาลิปเปอร์ ส่วนหน่ึงมาจากการวิธีการอ่านค่าเวอร์เนียร์คาลิปเปอร์มีหลากหลายวิธี รวมถึงผู้เรียนมี
ทักษะการใช้เครื่องมือไม่เพียงพอเนื่องจากเครื่องมือชนิดนี้ใช้ส าหรับการตรวจวัดขนาดภายนอก วัดขนาดภายใน และวัด
ความลึกของช้ินงานซึ่งรวมกันอยู่ในเครื่องมือชนิดเดียวกันจึงท าให้การใช้งานและการอ่านค่าค่อนข้างซับซ้อน ดังนั้นใน
การจัดการเรียนการสอนจึงต้องปรับการเรียนเปลี่ยนการสอนที่ต้องช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  

การจัดการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร้างทักษะต้องปรับเปลี่ยนจากการสอนรูปแบบเดิม สู่การบูรณาการนวัตกรรมมา
ใช้ในการจัดการเรียนการสอน ส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดกลไกในการเรียนรู้ด้วยตนเองจนกระทั่งพัฒนาตนเองใหด้ีขึ้น (วสุรัตน์ 
วงษ์มิตร, 2559: 12; นิตยา สาละ, 2558: 84) ทั้งนีแ้บบฝึกทักษะนับเป็นสื่อนวัตกรรมประกอบการเรียนการสอนประเภท
หนึ่งที่เป็นส่วนเสริมส าหรับให้ผู้เรียนได้ฝึกปฏิบัติ ช่วยส่งเสริมและกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดกระบวนการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง 
ผ่านกระบวนการฝึกบ่อย ๆ จากง่ายไปหายาก (วิมลรัตน์ สุนทรโรจน์. 2549 : 113 อ้างถึงใน นิตยา สาละ, 2558: 84) ผล
การศึกษาท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาผู้เรียนด้วยการใช้แบบฝึกทักษะแสดงให้เห็นว่า ผู้เรียนจะเกิดความเช่ือมั่นและประเมนิ
การเรียนรู้ของตนเองได้ผ่านการใช้ชุดแบบฝึก เสริมสร้างให้ผู้เรียนได้ฝึกฝนเรียนรู้จนเกิดความรู้ความเข้าใจและความ
ช านาญในเรื่องนั้นได้รวดเร็วขึ้นจนท าให้การเรียนประสบผลส าเร็จ นอกจากนั้นยังช่วยให้ผู้สอนทราบความเข้าใจของ
ผู้เรียนที่มีต่อบทเรียน และน าข้อมูลไปสู่การวางแผนปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนได้อีกด้วย (สุนันทา สุนทรประเสรฐิ
, 2543: 107) ดังนั้นงานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างและพัฒนาแบบฝึกทักษะเรื่องการอ่านค่าเวอร์เนียร์คาลิปเปอร์
ระบบอังกฤษ 1 ต่อ 128 ส าหรับนักเรียนสาขางานซ่อมบ ารุงอุตสาหกรรม ปวช. ช้ันปีที่ 3 เพื่อแก้ปัญหาการอ่านค่าเวอร์
เนียร์คาลิปเปอร์ให้กับผู้เรียน ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความรู้ความเข้าใจในการใช้เครื่องมือและอ่านค่าได้อย่างช านาญ  
ตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษาด้านอาชีวศึกษาที่มุ่งหวังให้จัดการศึกษาโดยคาดหวังผลลัพธ์ส าคัญ คือ ผู้เรียนจะต้อง
ท างานเป็นและเมื่อจบการศึกษาแล้วต้องมีงานท า ฉะนั้นการใช้แบบฝึกทักษะจะช่วยพัฒนาศักยภาพและทักษะที่จ าเป็น
ให้กับผู้เรียนเพื่อเตรียมความพร้อมผู้เรียนส าหรับการฝึกประสบการณ์วิชาชีพและการท างานในอนาคตต่อไป 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) สร้างและหาประสิทธิภาพของแบบฝึกทักษะเรื่องการอ่านค่าเวอร์เนียร์คาลิปเปอร์
ระบบอังกฤษ 1 ต่อ 128 ส าหรับนักเรียนสาขางานซ่อมบ ารุงอุตสาหกรรม ปวช. ช้ันปีที่ 3 2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนเรื่องการอ่านค่าเวอร์เนียร์คาลิปเปอร์ระบบอังกฤษ 1 ต่อ 128 ของนักเรียนสาขางานซ่อมบ ารุงอุตสาหกรรม 
ปวช. ช้ันปีที่ 3 และ 3) ประเมินความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อแบบฝึกทักษะเรื่องการอ่านค่าเวอร์เนียร์คาลิปเปอร์
ระบบอังกฤษ 1 ต่อ 128    
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2. วิธีด าเนินการวิจัย  
งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงทดลอง (Experimental research) ใช้รูปแบบการทดลองแบบกลุ่มเดียว วัดก่อนและหลัง

การทดลอง (One-group pretest-posttest design) มีขอบเขตในการศึกษา คือประชากรที่ท าการศึกษาครั้งนี้ คือ 
นักเรียนอาชีวศึกษาในระดับ ปวช. ช้ันปีที่ 3 ประจ าปีการศึกษา 2561 วิทยาลัยเทคนิคสมุทรปราการ จ านวนทั้งหมด 
901 คน ส าหรับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักเรียนอาชีวศึกษาในระดับ ปวช. ช้ันปีที่ 3 สาขางานซ่อมบ ารุง
อุตสาหกรรม ประจ าปีการศึกษา 2561 วิทยาลัยเทคนิคสมุทรปราการ จ านวน 20 คน ซึ่งได้มาจากการสุ่มตัวอย่างแบบ
ง่าย (Simple random sampling) 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย 1) แผนการจัดการเรียนรู้เรื่อง เวอร์เนียร์คาลิปเปอร์ รายวิชางานวัดและ
ตรวจสอบในงานบ ารุง ระดับ ปวช. ช้ันปีที่ 3 สาขางานซ่อมบ ารุงอุตสาหกรรม 2) แบบฝึกทักษะการอ่านค่าเวอร์เนียร์คา
ลิปเปอร์ระบบอังกฤษ 1 ต่อ 128  3) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อน-หลัง และ 4) แบบสอบถามความพึง
พอใจ โดยมีวิธีการสร้างและพัฒนาเครื่องมือวิจัย ดังนี ้

2.1  แผนการจัดการเรียนรู้เรื่อง เวอร์เนียร์คาลิปเปอร์ รายวิชางานวัดและตรวจสอบในงานบ ารุง ระดับ ปวช. ช้ันปีที่ 
3 สาขางานซ่อมบ ารุงอุตสาหกรรม มีขั้นตอนการสร้างและพัฒนาเครื่องมือดังนี ้

2.1.1 ศึกษาหนังสือเรียน ต ารา และเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการเขียนแผนการจัดการเรียนรู้และวิธีการสอนโดยใช้
แบบฝึกทักษะ 

2.1.2 ศึกษาหลักสูตรการอาชีวศึกษา และวิเคราะห์เนื้อหาเกี่ยวกับมาตรฐานการเรียนรู้ ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
และค าอธิบายรายวิชา รายวิชางานวัดและตรวจสอบในงานบ ารุง หัวข้อเรื่อง เวอร์เนียร์คาลิปเปอร์ เพื่อเรียบเรียงเป็น
จุดประสงค์ส าหรับการอ่านค่าเวอร์เนียร์คาลิปเปอร์ ส าหรับนักเรียนระดับ ปวช. ช้ันปีท่ี 3 โดยเนื้อหาที่น ามาใช้ครั้งนี้เป็น
เนื้อหาเรื่อง เวอร์เนียร์คาลิปเปอร์ รายวิชางานวัดและตรวจสอบในงานบ ารุง (รหัสวิชา 2111-2009) สาขางานซ่อมบ ารุง
อุตสาหกรรม ที่ใช้ในการสอนของวิทยาลัยเทคนิคสมุทรปราการ ปีการศึกษา 2561 

2.1.3 สร้างแผนการจัดการเรียนรู้เรื่อง เวอร์เนียร์คาลิปเปอร์ โดยใช้แบบฝึกทักษะ โดยครอบคลุมในหัวข้อต่าง ๆ 
ดังนี้ มาตรฐานการเรียนรู้ ตัวช้ีวัด จุดประสงค์การเรียนรู้ สาระการเรียนรู้ การวัดและประเมินผล กิจกรรมการเรียนรู้ตาม
ขั้นตอนการจัดกิจกรรมโดยใช้แบบฝึกทักษะ สื่อการเรียนรู้ และแหล่งเรียนรู้ โดยแผนการจัดการเรียนรู้มีจ านวน 1 หน่วย
การเรียนรู้ รวม 1 แผน 

2.1.4 น าแผนการจัดการเรียนรู้ที่สร้างขึ้นให้ผู้เช่ียวชาญพิจารณาเพื่อตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสม แล้ว
ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ และน าแผนการจัดการเรียนรู้ที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง หลังจาก
นั้นน าข้อบกพร่องที่พบจากการทดลองใช้ มาปรับปรุงแก้ไขแผนการจัดการเรียนรู้ให้สมบูรณ์ยิ่งข้ึน 

2.2 แบบฝึกทักษะการอ่านค่าเวอร์เนียร์คาลิปเปอร์ระบบอังกฤษ 1 ต่อ 128 มีขั้นตอนการสร้างและพัฒนาเครื่องมือ
ดังนี ้

2.2.1 ศึกษาเอกสาร ต ารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการสร้างแบบฝึกทักษะ 
2.2.2 ออกแบบและสร้างแบบฝึกทักษะการอ่านค่าเวอร์เนียร์คาลิปเปอร์ระบบอังกฤษ 1 ต่อ 128 โดยแบบฝึก

ประกอบด้วย หน่วยย่อย 3 หน่วย ได้แก่ 1) หน่วยช้ีแจงรายละเอียดเกี่ยวกับ การพัฒนาแบบฝึกทักษะการอ่านค่าเวอร์
เนียรคาลิปเปอร์ระบบอังกฤษ 1 ต่อ 128 2) หน่วยเสนอเนื้อหาบทเรียน และ 3) หน่วยทดสอบก่อนเรียนหลังเรียน  

2.2.3 น าแบบฝึกทักษะการอ่านค่าเวอร์เนียร์คาลิปเปอร์ระบบอังกฤษ 1 ต่อ 128 ให้ผู้เช่ียวชาญซึ่งเป็นอาจารย์ผู้
ควบคุมรายวิชาเขียนงานวัดและตรวจสอบในงานบ ารุงพิจารณาเพื่อตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสม แล้วปรับปรุงแก้ไข
ตามข้อเสนอแนะ 

2.2.4 น าแบบฝึกทักษะการอ่านค่าเวอร์เนียร์คาลิปเปอร์ระบบอังกฤษ 1 ต่อ 128 ให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา แล้วปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ หลังจากนั้นน าแบบฝึกทักษะการอ่านค่าเวอร์เนียร์คาลิปเปอร์
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ระบบอังกฤษ 1 ต่อ 128 ที่ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้เพื่อตรวจสอบประสิทธิภาพของแบบฝึก โดยแบ่งเป็น 3 รูปแบบ 
ได้แก่ การทดสอบประสิทธิภาพแบบเดี่ยว การทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุ่ม และการทดสอบประสิทธิภาพภาคสนาม 
(ชัยยงค์ พรหมวงศ,์ 2556: 11-12) ดังนี ้

2.2.4.1 น าแบบฝึกทักษะการอ่านค่าเวอร์เนียร์คาลิปเปอร์ระบบอังกฤษ 1 ต่อ 128 ทดสอบประสิทธิภาพ
แบบเดี่ยวหรือรายบุคคลกับนักเรียนระดับ ปวช. ช้ันปีท่ี 3 วิทยาลัยเทคนิคสมุทรปราการ จ านวน 3 คน แบ่งเป็นนักเรียน
ที่เรียนดี จ านวน 1 คน ปานกลาง 1 คน และอ่อน 1 คน และน าผลการทดลองมาค านวณหาประสิทธิภาพของแบบฝึก
ตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ คือ 80/80 ได้ประสิทธิภาพเท่ากับ 70/95 ซึ่งยังไม่เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด จึงปรับปรุงแก้ไข
แบบฝึกก่อนน าไปทดลองกับกลุ่มเล็ก 

2.2.4.2 น าแบบฝึกทักษะการอ่านค่าเวอร์เนียร์คาลิปเปอร์ระบบอังกฤษ 1 ต่อ 128 ที่ปรับปรุงแล้วไป
ทดลองแบบกลุ่มเล็ก กับนักเรียนระดับ ปวช. ช้ันปีท่ี 3 วิทยาลัยเทคนิคสมุทรปราการ จ านวน 10 คน แบ่งเป็นนักเรียนที่
เรียนดี 3 คน ปานกลาง 4 คน และอ่อน 3 คน และน าผลการทดลองมาค านวณหาประสิทธิภาพของแบบฝึกตามเกณฑ์ที่
ก าหนดไว้ คือ 80/80 ได้ประสิทธิภาพเท่ากับ 76.5/92 ซึ่งยังไม่เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด จึงปรับปรุงแก้ไขแบบฝึกก่อน
น าไปทดลองกับกลุ่มใหญ่ 

2.2.4.3 น าแบบฝึกทักษะการอ่านค่าเวอร์เนียร์คาลิปเปอร์ระบบอังกฤษ 1 ต่อ 128 ที่ปรับปรุงแล้ว ไป
ทดลองแบบกลุ่มใหญ่กับนักเรียนระดับ ปวช. ช้ันปีท่ี 3 วิทยาลัยเทคนิคสมุทรปราการ จ านวน 20 คน แบ่งเป็นนักเรียนที่
เรียนดี 5 คน ปานกลาง 10 คน และอ่อน 5 คน และน าผลการทดลองมาค านวณหาประสิทธิภาพของแบบฝึกตามเกณฑ์
ที่ก าหนดไว้ คือ 80/80 ได้ประสิทธิภาพเท่ากับ 88.10/97.50 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่สามารถน าไปใช้ได้ หลังจากนั้นน าไป
ปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์ยิ่งข้ึนก่อนน าไปทดลองใช้จริง 

2.2.4.4 เมื่อได้แบบฝึกที่มีประสิทธิภาพอยู่ในเกณฑ์ที่ก าหนดแล้วจึงน าไปทดสอบประสิทธิภาพภาคสนาม
กับกลุ่มตัวอย่างวิจัย คือ นักเรียนระดับ ปวช. ช้ันปีที่ 3 สาขางานซ่อมบ ารุงอุตสาหกรรม วิทยาลัยเทคนิคสมุทรปราการ 
จ านวน 20 คน ต่อไป 

2.3 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อน-หลัง มีขั้นตอนการสร้างและพัฒนาเครื่องมือดังนี ้
2.3.1 ศึกษาทฤษฎีและวิธีการสร้างแบบทดสอบและการประเมินผลการเรียน จากเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการวัด

และการประเมินผลการศึกษา 
2.3.2 วิเคราะห์เนื้อหาสาระของแบบฝึกทักษะ เรื่อง การอ่านค่าเวอร์เนียร์คาลิปเปอร์ระบบอังกฤษ 1 ต่อ 128  
2.3.3 ก าหนดเนื้อหา จุดประสงค์การเรียนรู้ จุดประสงค์เชิงพฤติกรรมที่ต้องการจะวัดให้ครอบคลุมเนื้อหาที่จะ

เขียนเป็นแบบทดสอบ 
2.3.4 สร้างแบบทดสอบเพื่อวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง การอ่านค่าเวอร์เนียร์คาลิปเปอร์ระบบอังกฤษ 1 ต่อ 

128 รายวิชาเขียนงานวัดและตรวจสอบในงานบ ารุง แบบปรนัย 4 ตัวเลือก จ านวน 10 ข้อ โดยอ้างอิงจากงานวิจัยของ 
อภิวัฒน์ นาคอก (2551: 3)  

2.3.5 น าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สร้างขึ้นให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบและประเมิน และน า
ข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแก้ไขแบบทดสอบให้สมบูรณ์ยิ่งข้ึน 

2.4 แบบสอบถามความพึงพอใจ มีขั้นตอนการสร้างและพัฒนาเครื่องมือดังนี ้
2.4.1 ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจ 
2.4.2 ก าหนดกรอบเนื้อหาที่จะวัดความพึงพอใจ ประกอบด้วยความพึงพอใจทางด้านรูปแบบของแบบฝึกทักษะ 

ด้านเนื้อหาของแบบฝึกทักษะ และด้านความรู้และประโยชน์ของแบบฝึกทักษะ 
2.4.3 สร้างแบบสอบถามแบบมาตรประมาณ (Rating Scale) 5 ระดับ ตั้งแต่ระดับ 1 มีความพึงพอใจในระดับที่

ไม่ดีอย่างมาก ไปจนถึงระดับ 5 มีความพึงพอใจในระดับที่ดีมาก จ านวน 10 ข้อ 
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2.4.4 น าแบบสอบถามความพึงพอใจที่สร้างขึ้นให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบและประเมิน และน าข้อเสนอแนะมา
ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามให้สมบูรณ์ยิ่งข้ึน 

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยได้ด าเนินการทดลองและเก็บรวบรวมข้อมูลกับนักเรียนระดับ ปวช. ช้ันปีที่ 
3 สาขางานซ่อมบ ารุงอุตสาหกรรม วิทยาลัยเทคนิคสมุทรปราการ ปีการศึกษา 2561 จ านวน 20 คน โดยด าเนินการ 4 
ขั้นตอน ประกอบด้วย ข้ันตอน 1 ทดสอบก่อนเรียน (Pre-test) กับนักเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง ด้วยแบบทดสอบวัด
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเรื่อง เวอร์เนียร์คาลิปเปอร์ ส าหรับนักเรียนระดับ ปวช. ช้ันปีท่ี 3 สาขางานซ่อมบ ารุงอุตสาหกรรม 
จ านวน 10 ข้อ เพื่อศึกษาความรู้เดิมของนักเรียนแล้วเก็บข้อมูลที่ได้จากการท าแบบทดสอบไว้เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลในขั้น
ต่อไป ขั้นตอน 2 ด าเนินการทดลองสอนเรื่อง เวอร์เนียร์คาลิปเปอร์ ส าหรับนักเรียนระดับ ปวช. ช้ันปีที่ 3 สาขางานซ่อม
บ ารุงอุตสาหกรรม โดยใช้แผนการสอน และแบบฝึกทักษะการอ่านค่าเวอร์เนียร์คาลิปเปอร์ระบบอังกฤษ 1 ต่อ 128 ที่
ผู้วิจัยสร้างขึ้น และเก็บข้อมูลผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหว่างเรียน เพื่อใช้ประเมินประสิทธิภาพของแบบฝึกทักษะ 
ขั้นตอน 3 ทดสอบหลังเรียน (Post-test) หลังจากด าเนินการทดลองสอนครบแผนการจัดการเรียนรู้ โดยใช้แบบทดสอบ
วัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเรื่อง เวอร์เนียร์คาลิปเปอร์ ฉบับเดียวกันกับที่ใช้ทดสอบก่อนเรียน ท าการตรวจให้คะแนนและ
น าข้อมูลไปวิเคราะห์ทางสถิติ และขั้นตอน 4 สอบถามความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อแบบฝึกทกัษะการอ่านค่าเวอร์เนียร์
คาลิปเปอร์ระบบอังกฤษ 1 ต่อ 128 โดยใช้แบบสอบถามความพึงพอใจท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้น 

ส าหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย 1. การวิเคราะห์หาประสิทธิภาพของแบบฝึกทักษะ
การอ่านค่าเวอร์เนียร์คาลิปเปอร์ระบบอังกฤษ 1 ต่อ 128 ตามเกณฑ์ประสิทธิภาพ 80/80 โดยใช้สูตรวิเคราะห์
ประสิทธิภาพ E1/E2 โดยเมื่อ E1 คือ ประสิทธิภาพของกระบวนการ และ E2 คือ ประสิทธิภาพของผลลัพธ์ (ชัยยงค์ พรหม
วงศ์, 2556: 9) 2. การวิเคราะห์เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนและหลังเรียน โดยใช้สถิติทดสอบทีแบบไม่เป็น
อิสระต่อกัน (t-test dependent samples) และ 3. การวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อแบบฝึกทักษะการอ่าน
ค่าเวอร์เนียร์คาลิปเปอร์ระบบอังกฤษ 1 ต่อ 128 โดยใช้สถิติบรรยาย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

3. ผลการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) สร้างและหาประสิทธิภาพของแบบฝึกทักษะเรื่องการอ่านค่าเวอร์เนียร์คาลิปเปอร์

ระบบอังกฤษ 1 ต่อ 128 ส าหรับนักเรียนสาขางานซ่อมบ ารุงอุตสาหกรรม ปวช.ปี 3 2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
เรื่องการอ่านค่าเวอร์เนียร์คาลิปเปอร์ของนักเรียนสาขางานซ่อมบ ารุงอุตสาหกรรม ปวช.ปี 3 และ 3) ประเมินความพึงพอใจ
ของนักเรียนที่มีต่อแบบฝึกทักษะเรื่องการอ่านค่าเวอร์เนียร์คาลิปเปอร์ แบ่งการน าเสนอผลการวิจัยเพื่อตอบวัตถุประสงค์การ
วิจัยดังกล่าว โดยมีรายละเอียดดังนี้  

3.1 ผลการสร้างและประสิทธิภาพของแบบฝึกทักษะเรื่องการอ่านค่าเวอร์เนียร์คาลิปเปอร์ระบบอังกฤษ 1 ต่อ 128 
ส าหรับนักเรียนสาขางานซ่อมบ ารุงอุตสาหกรรม ปวช.ปี 3 

ผลการสร้างและพัฒนาแบบฝึกทักษะการอ่านค่าเวอร์เนียรคาลิปเปอร์ระบบอังกฤษ 1 ต่อ 128 ในรายวิชา 
งานวัดและผลตรวจสอบในงานบ ารุงรักษา เรื่อง เวอร์เนียรคาลิปเปอร์ ส าหรับนักเรียนสาขางานซ่อมบ ารุงอุตสาหกรรม 
ปวช. ช้ันปีที่ 3 มีวัตถุประสงค์เพื่อให้นักเรียนสามารถแก้โจทย์ปัญหาในเรื่อง การอ่านค่าเวอร์เนียร์ระบบอังกฤษ 1 ต่อ 
128 ได้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาวิธีการสร้างแบบฝึกทักษะจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่ งแบบฝึกทักษะที่
พัฒนาขึ้นนั้นเป็นลักษณะบทเรียนแบบสื่อผสม ประกอบด้วยตัวอักษร ภาพ และสี  ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของ
แบบฝึกทักษะที่พัฒนาขึ้นโดยน าไปใช้จริงกับนักเรียนสาขางานซ่อมบ ารุงอุตสาหกรรม ปวช. ช้ันปีที่ 3 วิทยาลัยเทคนิค
สมุทรปราการ จ านวน 20 คน พบว่า แบบฝึกทักษะการอ่านค่าเวอร์เนียร์คาลิปเปอร์ระบบอังกฤษ 1 ต่อ 128 ที่พัฒนาขึ้น
นั้นมีประสิทธิภาพด้านกระบวนการ/ประสิทธิภาพด้านผลลัพธ์ เท่ากับ 82.25/88.50 ดังตารางที่ 1 ซึ่งมีค่าประสิทธิภาพ
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สูงกว่าที่ก าหนดไว้ คือ 80/80 แสดงว่า แบบฝึกทักษะการอ่านค่าเวอร์เนียร์คาลิปเปอร์ระบบอังกฤษ 1 ต่อ 128 มี
ประสิทธิภาพอยู่ในเกณฑ์ดี ดังตาราง 1 
 
ตาราง 1 ประสิทธิภาพของแบบฝึกทักษะการอ่านค่าเวอร์เนียรคาลิปเปอร์ระบบอังกฤษ 1 ต่อ 128 

จ านวนนักเรียน ประสิทธิภาพด้านกระบวนการ (E1) ประสิทธิภาพด้านผลลัพธ์ (E2) 
20 82.25 88.50 

  
3.2 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเรื่องการอ่านค่าเวอร์เนียร์คาลิปเปอร์ระบบอังกฤษ 1 ต่อ 128 ของ

นักเรียนสาขางานซ่อมบ ารุงอุตสาหกรรม ปวช. ปี 3 
 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเรื่องการอ่านค่าเวอร์เนียร์คาลิปเปอร์ระบบอังกฤษ 1 ต่อ 128 ของ
นักเรียนสาขางานซ่อมบ ารุงอุตสาหกรรม ปวช. ปี 3 โดยใช้แบบฝึก พบว่า คะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเรื่องการ
อ่านค่าเวอร์เนียร์คาลิปเปอร์ระบบอังกฤษ 1 ต่อ 128 ก่อนเรียนและหลังเรียนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .01 
โดยคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธ์ิหลังเรียนด้วยแบบฝึกสูงกว่าก่อนเรียน ดังตาราง 2  
 
ตาราง 2 ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเรื่องการอ่านค่าเวอร์เนียร์คาลิปเปอร์ 

การทดสอบ จ านวนนักเรียน �̅� SD ค่า t 
ก่อนเรียน 20 16.45 1.34 3.91* 
หลังเรียน 20 17.70 0.95 

หมายเหตุ: *มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

3.3 ผลการประเมินความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อแบบฝึกทักษะเรื่องการอ่านค่าเวอรเ์นียรค์าลิปเปอร์ระบบอังกฤษ 
1 ต่อ 128 

ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อแบบฝึกทักษะการอ่านค่าเวอร์เนียรค์าลปิเปอร์ระบบอังกฤษ 1 
ต่อ 128 ที่พัฒนาขึ้นน้ัน พบว่า นักเรียน ปวช. ช้ันปีท่ี 3 จ านวน 20 คน สาขางานซ่อมบ ารุงอุตสาหกรรม วิทยาลัยเทคนิค
สมุทรปราการ ซึ่งเป็นตัวอย่างวิจัยเป็นเพศชายทั้งหมด นักเรียนมีความพึงพอใจต่อแบบฝึกการอ่านค่าเวอร์เนียร์คาลิปเปอร์

ระบบอังกฤษ 1 ต่อ 128 ในภาพรวมอยู่ในระดับดมีาก (�̅� = 4.51, SD = 0.21) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจอยูใ่นระดับ ดี-ดีมาก โดยข้อที่นักเรียนพึงพอใจมากที่สุด 

คือ ค าช้ีแจงที่ปรากฏในแบบฝึกทักษะอ่านเข้าใจง่าย และ แบบฝึกทักษะช่วยให้นักเรียนมีความเข้าใจในเนื้อหาวิชาวัดและ

ตรวจสอบในงานบ ารุงเรื่องการอ่านค่าเวอร์เนียร์คาลิปเปอร์มากขึ้น  (�̅� = 4.65, 4.65; SD = 0.59, 0.49 ตามล าดับ) 

และข้อที่นักเรียนพึงพอใจน้อยที่สุด คือ เวลาที่ใช้ในเรียนด้วยแบบฝึกทักษะไม่นานเกินไป (�̅� = 4.30, SD = 0.66) ดัง
ตาราง 3 
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ตาราง 3 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนระดับความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อ แบบฝึกทักษะการ
อ่านค่าเวอร์เนียร์คาลิปเปอร์ระบบอังกฤษ 1 ต่อ 128 

ข้อรายการ �̅� SD 
การแปลความหมาย
ระดับความพึงพอใจ 

1. ค าช้ีแจงที่ปรากฏในแบบฝึกทักษะอ่านเข้าใจง่าย 4.65 0.59 ดีมาก 
2. แบบฝึกทักษะช่วยให้นักเรียนมีความเข้าใจในเนื้อหาวิชาวัดและ
ตรวจสอบในงานบ ารุงเรื่องการอ่านค่าเวอร์เนียร์คาลิปเปอร์มากขึ้น 

4.65 0.49 ดีมาก 

3. การจัดเนื้อหาในการสอนน่าสนใจ 4.40 0.60 ด ี
4. ตัวอย่างที่ใช้จ าลองท าให้เกิดความเข้าใจมากขึ้น 4.55 0.76 ดีมาก 
5. การสรุปบทเรียนท าให้นักเรียนเข้าใจ 4.55 0.51 ดีมาก 
6. รูปแบบ สี และภาพประกอบสวยงามและน่าสนใจ 4.50 0.51 ดีมาก 
7. นักเรียนชอบการให้ข้อมูลย้อนกลับ 4.50 0.51 ดีมาก 
8. เวลาที่ใช้ในเรียนด้วยแบบฝึกทักษะไม่นานเกินไป 4.30 0.66 ด ี
9. การใช้แบบฝึกทักษะท าให้นักเรียนมีความรับผิดชอบต่อตนเอง
มากขึ้น 

4.45 0.69 ด ี

10. นักเรียนชอบการเรียนด้วยแบบฝึกทักษะการสอน เรื่อง      
เวอร์เนียร์คาลิปเปอร ์

4.55 0.83 ด ี

รวม 4.51 0.12 ดีมาก 

 

4. อภิปรายและวิจารณ์ผลการวิจัย 
4.1 ผลการหาประสิทธิภาพของแบบฝึกทักษะการอ่านค่าเวอร์เนียร์คาลิปเปอร์ระบบอังกฤษ 1 ต่อ 128 ที่ก าหนดไว้

คือ 80/80 พบว่า แบบฝึกทักษะที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพเท่ากับ 82.25/88.50 ถือว่าแบบฝึกทักษะมีประสิทธิภาพอยู่
ในเกณฑ์ดี ที่เป็นเช่นนี้เนื่องจากแบบฝึกทักษะที่ผู้วิจัยได้สร้างและพัฒนาขึ้นนั้น ได้ก าหนดขั้นตอนและวางแผนการ
ออกแบบเป็นขั้นตอน ล าดับเนื้อหาสอดคล้องตามบทเรียน เลือกใช้ภาษาที่เหมาะสมกับวัยของผู้เรียน และสร้าง
กระบวนการอ่านที่ท าให้เข้าใจได้ง่าย เป็นไปตามหลักการของการสร้างแบบฝึกทักษะตามที่ สุวิทย์ มูลค า และสุนันทา 
สุนทรประเสริฐ (2550: 60-61) ได้ระบุไว้ว่า แบบฝึกทักษะที่ดีควรมีค าสั่งและวิธีท าหรือตัวอย่างที่ชัดเจน ไม่ควรยาว
เกินไปเพราะจะท าให้เข้าใจยาก ควรปรับให้ง่ายเหมาะสมกับผู้เรียนเพื่อให้ผู้เรียนสามารถศึกษาด้วยตนเองได้ ภาษาและ
ภาพที่ใช้ในแบบฝึกทักษะควรเหมาะสมกับวัยและพื้นฐานความรู้ของผู้เรียน นอกจากน้ีผู้วิจัยได้ค านึงถึงความแตกต่างของ
ผู้เรียนเป็นส าคัญจึงได้ออกแบบแบบฝึกทักษะตามความรู้พื้นฐานของผู้เรียน โดยใช้สูตรคูณเข้ามาช่วยในการค้นคว้าหาค่า
ค าตอบ ท าให้ผู้เรียนที่ชอบค านวณและไม่ชอบการค านวณตัวเลขจ านวนมากต่างก็สามารถหาค าตอบได้ด้วยอาศัยความ
เข้าใจจากสูตรคูณมากขึ้น สอดคล้องกับ สุวิทย์ มูลค า และสุนันทา สุนทรประเสริฐ (2550: 60-61) และ ถวัลย์ มาศจรัส 
(2550: 20) ทีไ่ด้ระบุไว้ว่า แบบฝึกทักษะที่ดีควรจะสนองความแตกต่างระหว่างผู้เรียนแต่ละคนได้ เนื่องจากผู้เรียนมีความ
แตกต่างกันหลากหลายด้าน ท้ังความต้องการ ความสนใจ ความพร้อม รวมไปถึงระดับสติปัญญาและประสบการณ์ 
เพราะฉะนั้นการสร้างแบบฝึกทักษะควรออกแบบให้ครอบคลุมทุกระดับตั้งแต่ง่ายไปจนถึงระดับค่อนข้างยาก เพื่อให้
ผู้เรียนทั้งเก่ง กลาง และอ่อนสามารถท าแบบฝึกทักษะได้ นอกจากนั้นประเด็นส าคัญอีกประการหนึ่งที่ท าให้แบบฝึก
ทักษะมีประสิทธิภาพอยู่ในเกณฑ์ที่ดี คือ แบบฝึกทักษะผ่านการตรวจสอบและประเมินความถูกต้องจากผู้เช่ียวชาญที่มี
ประสบการณ์ ผ่านกระบวนการทดลองเพื่อปรับปรุงให้แบบฝึกทักษะสมบูรณ์ยิ่งขึ้น ทั้งนี้ในการด าเนินการยึดหลักการ
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ตรวจสอบประสิทธิภาพแบบฝึกทักษะดังที่ ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2556: 7) ได้ระบุไว้ว่า ในการตรวจสอบประสิทธิภาพแบบ
ฝึกทักษะควรค านึงใน 3 ประเด็นส าคัญ ประกอบด้วย การท าให้ผู้ เรียนมีความรู้เพิ่มขึ้น การช่วยให้ผู้เรียนผ่าน
กระบวนการเรียนและท าประเมินสุดท้ายได้ดีขึ้น และการท าให้ผู้เรียนเกิดความพึงพอใจ โดยด าเนินการทดลองเพื่อ
ตรวจสอบประสิทธ์ิภาพใน 3 รูปแบบ ได้แก่ การทดสอบประสิทธิภาพแบบเดี่ยว การทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุ่ม และ
การทดสอบประสิทธิภาพภาคสนาม ท าให้ทราบถึงข้อบกพร่องและจุดที่ต้องปรับปรุงของแบบฝึกทักษะ โดยภายหลังการ
ทดลองทุกครั้งจะน าข้อมูลและความพึงพอใจของผู้เรียนมาปรับปรุงแบบฝึกทักษะอย่างต่อเนื่อง จึงท าให้ได้แบบฝึกทักษะ
ที่เหมาะสม  

4.2 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเรื่องการอ่านค่าเวอร์เนียร์คาลิปเปอร์ของนักเรียนสาขางานซ่อมบ ารุง
อุตสาหกรรม ปวช.ปี 3 พบว่า คะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์หลังเรียนด้วยแบบฝึกทักษะสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 โดยจากการท าแบบทดสอบก่อนเรียน นักเรียนมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 16.45 จากคะแนนเต็ม 20 คะแนน 
และภายหลังการใช้แบบฝึกทักษะการอ่านค่าเวอร์เนียร์คาลิปเปอร์ผู้เรียนมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 17.70 จากคะแนนเต็ม 
20 คะแนน ซึ่งผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของ ขวัญชัย พรรณ์ยงค์ (2555: 10) ที่ศึกษาการแก้ไขปัญหาการ
ใช้เครื่องมือวัดเวอร์เนียร์คาลิปเปอร์ของนักศึกษาระดับ ปวช. ปีท่ี 1 โดยใช้ชุดแบบฝึกทักษะ ผลการวิจัยพบว่า หลังจากท่ี
นักศึกษาได้เรียนรู้โดยใช้แบบฝึกทักษะนักศึกษามีพัฒนาการทางการเรียนสูงขึ้น และมีทักษะสามารถใช้เครื่องมือวัดเวอร์
เนียร์คาลิปเปอร์ได้อย่างแม่นย าและถูกต้องมากยิ่งขึ้น และยังสอดคล้องกับงานวิจัยอื่นที่พัฒนาผู้เรียนโดยใช้แบบฝึก
ทักษะ อาทิ อัจฉรา สวาทพงษ์ (2560: 1) ได้ฝึกทักษะกระบวนการคิดและเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา
วิทยาศาสตร์ของนักเรียนช้ันประกาศนียบัตรวิชาชีพปีที่ 2 เพื่อพัฒนาอาชีพช่างอุตสาหกรรมโดยใช้แบบฝึกทักษะเรื่อง 
หน่วยและการวัด โดยผลการวิจัยพบว่า นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนด้วยแบบฝึกทักษะ
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 ทั้งนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ นิตยา สาละ (2558: 92-94) ท าการศึกษาโดยใช้แบบ
ฝึกทักษะวิชาคณิตศาสตร์เรื่องเศษส่วนพหุนามที่เรียนโดยใช้การเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD ส าหรับนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปีท่ี 2 โดยน าแบบฝึกทักษะไปใช้ประกอบการสอนเป็นเวลาทั้งสิ้น 16 ช่ัวโมง พบว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
ของนักเรียนหลังเรียนด้วยแบบฝึกทักษะวิชาคณิตศาสตร์ เรื่อง เศษส่วนพหุนาม ท่ีเรียนโดยใช้การเรียนรู้แบบร่วมมือ 
เทคนิค STAD สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และงานวิจัยของ เทพสถิต มะโนรัตน์ (2555: 17-
18) ที่ได้พัฒนาแบบฝึกเสริมทักษะแคลคูลัสส าหรับนักศึกษา ปวส. ช้ันปีที่ 1 เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยน า
แบบฝึกทักษะไปใช้ประกอบการสอนเป็นเวลาทั้งสิ้น 8 สัปดาห์ ผลปรากฏว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา
หลังจากสอนด้วยแบบฝึกเสริมทักษะสูงกว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนการสอนด้วยแบบฝึกเสริมทักษะอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 นอกจากนี้พบประเด็นที่น่าสนใจประการหนึ่งคือ เมื่อผู้เรียนฝึกท าโจทย์แล้วตอบผิดพลาด ผู้เรียน
สามารถใช้แบบฝึกทักษะนี้ฝึกฝนซ้ า ๆ และกลับมาทบทวนความรู้ได้เรื่อย ๆ จนกระทั่งเกิดความเข้าใจและท าให้เกิดความ
ช านาญในเนื้อหาเหล่านั้นซึ่งอาจเป็นปัจจัยที่ท าให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเพิ่มสูงขึ้น สอดคล้องกับ เทพสถิต มะ
โนรัตน์ (2555: 18) ที่ระบุว่า ข้อดีของการใช้แบบฝึกทักษะเพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนให้กับผู้เรียน คือ ผู้เรียน
สามารถกลับมาทบทวนเนื้อหาหรือบทเรียนซ้ าในกรณีที่พบข้อผิดพลาดได้ จนเกิดความเข้าใจดังนั้นแบบฝึกทักษะจึงช่วย
ให้ผู้เรียนมีความรู้ความเข้าใจเนื้อหาดีขึ้นและส่งผลให้ผลสัมฤทธ์ิสูงขึ้น 

4.3 ผลการประเมินความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อแบบฝึกทักษะเรื่องการอ่านค่าเวอรเ์นียรค์าลิปเปอร์ระบบอังกฤษ 
1 ต่อ 128 พบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจต่อแบบฝึกทักษะการอ่านค่าเวอร์เนียร์คาลิปเปอร์ระบบอังกฤษ 1 ต่อ 128 ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากแบบฝึกทักษะที่พัฒนาขึ้นนั้นตรงกับความต้องการของผู้เรียน โดยใช้
สภาพปัญหาที่เกิดขึ้นจริงในห้องเรียนมาออกแบบและพัฒนาเป็นแบบฝึกทักษะ จึงท าให้แบบฝึกทักษะมีความเหมาะสม
กับผู้เรียนทั้งในด้านการใช้ภาษา รายละเอียดเนื้อหาและการยกตัวอย่าง ผู้เรียนจึงเกิดความพึงพอใจมากโดยเฉพาะใน
ประเด็น ค าช้ีแจงที่ปรากฏในแบบฝึกทักษะอ่านเข้าใจง่าย และ แบบฝึกทักษะช่วยให้นักเรียนมีความเข้าใจในเนื้อหาวิชา
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วัดและตรวจสอบในงานบ ารุงเรื่องการอ่านค่าเวอร์เนียร์คาลิปเปอร์มากข้ึน รองลงมาคือประเด็น ตัวอย่างที่ใช้จ าลองท าให้
เกิดความเข้าใจมากขึ้น การสรุปบทเรียนท าให้นักเรียนเข้าใจ และนักเรียนชอบการเรียนด้วยแบบฝึกทักษะการสอน เรื่อง
เวอร์เนียร์คาลิปเปอร์ ซึ่งข้อมูลดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่าแบบฝึกทักษะที่ดีจะต้องเป็นแบบฝึกทักษะที่เหมาะสมกับ
ลักษณะของผู้เรียน ต้องช่วยเสริมพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนท าให้ผู้เรียนเข้าใจได้ง่าย มีการยกตัวอย่างสร้างความเข้าใจ
ได้เหมาะสม หลังจากนั้นเมื่อผู้ เรียนน าแบบฝึกทักษะไปใช้แล้วได้ตระหนักถึงคุณค่าและประโยชน์จึงก่อให้เกิด
กระบวนการเรียนรู้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ นิตยา สาละ (2558: 92-94) และเทพสถิต มะโนรัตน์ (2555: 18) ที่ระบุ
ว่า การน าสื่อท่ีเป็นรูปธรรมมาใช้อย่างเหมาะสมและหลากหลายในการจัดการเรียนรู้จะช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ฝึกปฏิบัติ
กิจกรรมด้วยตนเอง ท าให้เกิดความกระตือรือร้นในการเรียนรู้ รวมถึงเมื่อผู้เรียนมีเวลาทบทวนและท าแบบฝึกทักษะอย่าง
พอเพียงจะส่งผลให้ผู้เรียนรูส้ึกสนุกสนาน มีความสุขในการเรียน ผู้เรียนจึงให้ความร่วมมือในการเรียนการสอนเป็นอย่างดี  
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Foreign Languages Department, Faculty of Liberal Arts,  
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บทคัดย่อ 
กำรวิจัยครั้งนี้มีวตัถุประสงค์เพื่อศกึษำผลที่ได้จำกกำรจัดกำรเรยีนกำรสอนเขียนด้วยขั้นตอนกำรเขียนของบรู๊คส์

และวิทโธร ในกำรพัฒนำทักษะกำรเขียนภำษำอังกฤษของนักศึกษำ   
กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัยครั้งนี้เป็นนักศึกษำช้ันปีที่ 1ที่ลงทะเบียนเรียนรำยวิชำกำรเขียนทั่วไป ในภำค

กำรศึกษำท่ี 2 ปีกำรศึกษำ 2557 จ ำนวน 38 คน ซึ่งเป็นกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบเฉพำะเจำะจง เครื่องมือท่ีใช้ในกำรวิจัยครั้นี้
ประกอบด้วย 1) แบบฝึกหัดกำรเขียนด้วยขั้นตอนกำรเขียนของบรู๊คส์และวิทโธร 10 ขั้นตอน จ ำนวน 30 แบบฝึกหัด  2) 
แบบทดสอบกำรเขียนด้วยขั้นตอนกำรเขียนของบรู๊คส์และวิทโธรจ ำนวน 10 ชุด  3)แบบทดสอบกำรเขียนเชิงอิสระ
จ ำนวน 3 ชุด และ 4) แบบประเมินกิจกรรมกำรเขียนด้วยขั้นตอนกำรเขียนของบรู๊คส์และวิทโธร สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์
ข้อมูลประกอบด้วยค่ำเฉลี่ย ค่ำร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน  

ผลกำรศึกษำวิจัยสรุป แสดงให้เห็นว่ำ ขั้นตอนกำรเขียนของบรู๊คส์และวิทโธรสำมำรถพัฒนำทักษะกำรเขียน
ภำษำอังกฤษของนักศึกษำในกลุ่มทดลองมีคะแนนรวมสูงกว่ำร้อยละ 60 และนักศึกษำมีควำมพึงพอใจต่อกำรเรียนกำร
สอนในกำรทดลองนี้ในระดับมำกท่ีสุด  
 
ค าส าคญั: กำรเขียนภำษำอังกฤษ, ขั้นตอนกำรเขียนของบรุ๊คส์และวทิโธร, นักศึกษำมหำวิทยำลัย 
 

Abstract 
The purpose of this research was to study the development of teaching writing through Brookes 

and Withrow’s writing steps. 
38 respondents by purposive sampling of the 1 year university students were selected to study. 

They enrolled the English writing course of General Education Department.  Four research instruments 
were used 1)  Brookes and Withrow’s writing steps exercises 2) Brookes and Withrow’s writing steps tests 
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3) 3 free writing tests and 4) an evaluation form. Research data were analyzed by mean scores, percentage 
and standard deviation.  

The research finding revealed that the respondents’ scores of the experimental class were found 
over 60% and the respondents’ satisfaction was observed at the highest level.    

 
Keyword: English Writing Skill, Brookes and Withrow’s Writing Steps, University Students 
 
1. บทน า 

กำรเรียนกำรสอนภำษำอังกฤษนั้นจะต้องครอบคลุมทักษะกำรใช้ภำษำทั้ง  4 ทักษะคือ ฟัง พูด อ่ำนและเขียนซึ่ง
ทักษะกำรเขียนเป็นทักษะที่มีควำมยุ่งยำกและซับซ้อนกว่ำทักษะอื่น เพรำะนักศึกษำจะต้องมีควำมรู้เบื้องต้นในด้ำน
ค ำศัพท์ และโครงสร้ำงไวยำกรณ์จึงจะสำมำรถเขียนข้อควำมเพื่อกำรสื่อสำรได้อย่ำงถูกต้องชัดเจน 

ผู้วิจัยเป็นอำจำรย์ประจ ำสำขำวิชำภำษำอังกฤษในกลุ่ มวิชำศึกษำทั่วไป ซึ่งมีรำยวิชำดังนี้ ภำษำอังกฤษทั่วไป 
ภำษำอังกฤษเพื่องำน ภำษำอังกฤษในชีวิตประจ ำวัน สนทนำภำษำอังกฤษ ภำษำอังกฤษเพื่อกำรสื่อสำร กำรอ่ำนทั่วไป 
กำรเขียน ภำษำอังกฤษเพื่อกำรน ำเสนอ ซึ่งทุกรำยวิชำเกี่ยวข้องกับทักษะกำรเขียนทั้งสิ้น 

จำกประสบกำรณ์กำรสอนวิชำภำษำอังกฤษให้กับนักศึกษำมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลกรุงเทพ ปัญหำที่พบคือ
นักศึกษำทุกสำขำวิชำมีทักษะกำรเขียนภำษำอังกฤษอยู่ในระดับต่ ำ  นักศึกษำไม่สำมำรถเขียนสื่อข้อควำมทั้งในระดับ
ประโยค และระดับอนุเฉท ซึ่งสร้ำงควำมหนักใจให้กับผู้วิจัยในฐำนะผู้สอนเป็นอย่ำงมำก ผู้วิจัยจึงคิดหำวิธีที่จะช่วยฝึกฝน
และพัฒนำทักษะกำรเขียนให้กับนักศึกษำ โดยใช้ขั้นตอนกำรสอนกำรเขียนตำมรูปแบบของบรู๊คส์และวิทโธร ซึ่งเป็น
ขั้นตอนกำรสอนเขียน 10 ขั้นตอนจำกง่ำยไปสู่ยำกเพื่อช่วยให้นักศึกษำเกิดควำมมั่นใจและสำมำรถเขียนได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ ขั้นตอนกำรสอนเขียนทั้ง 10 ขั้นตอนนี้ สำมำรถประยุกต์ใช้ได้กับนักศึกษำทั้งเก่งและอ่อน และใช้ได้กับทุก
ระดับชั้นเรียน เป็นขั้นตอนกำรสอนเขียนที่ได้รับควำมนิยมในประเทศสหรัฐอเมริกำเพรำะได้รับกำรพิสูจน์แล้วว่ำสำมำรถ
ช่วยพัฒนำทักษะกำรเขียนให้กับนักศึกษำได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัยในครั้งนี้เพื่อศึกษำผลที่ได้จำกกำรสอนเขียนด้วยขั้นตอนกำรเขียนของบรู๊คส์และวิทโธรใน
กำรพัฒนำทักษะกำรเขียนของนักศึกษำ 

 
2. การทบทวนวรรณกรรม 

กำรเขียนเป็นทักษะที่มีควำมซับซ้อนมำกกว่ำทักษะฟัง พูด และอ่ำน เพรำะกำรเขียนเป็นกระบวนกำรทำงควำมคิดที
ต้องกำรแสดงออกให้ผู้อื่นเข้ำใจผ่ำนตัวอักษร ผู้เขียนจ ำเป็นต้องมีควำมรู้พื้นฐำนด้ำนค ำศัพท์ ส ำนวนและไวยำกรณ์ต่ำง ๆ 
ที่จ ำเป็นต้องใช้ในกำรเขียนเพื่อให้สำมำรถสื่อสำรสิ่งที่ต้องกำรได้อย่ำงถูกต้อง ชัดเจนครบถ้วน 

Arapoff (1975) กล่ำวว่ำกำรเขียนเป็นกระบวนกำรทำงควำมคิด ในขณะที่เขียนผู้เขียนจะต้องตั้งจุดมุ่งหมำยและ
เรียงล ำดับควำมส ำคัญให้เป็นไปอย่ำงเป็นขั้นตอน เพื่อให้กำรสื่อควำมหมำยเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพสอดคล้องกับ 
White (1980) ที่กล่ำวว่ำกำรเขียนเป็นกำรล ำดับประโยคที่เช่ือมโยงกันอย่ำงถูกต้องตำมหลักไวยำกรณ์ รูปแบบภำษำ 
ลีลำภำษำและควำมมีเอกภำพของเรื่องหรือหัวข้อ 

Lado (1964) ได้แนะน ำองค์ประกอบที่ส ำคัญเบื้องต้นในกำรเขียนว่ำผู้เขียนควรจะมีควำมรู้ในด้ำนโครงสร้ำง
ไวยำกรณ์ ค ำศัพท์ กำรสะกดค ำ เครื่องหมำยวรรคตอน และมีควำมรู้เกี่ยวกับองค์ประกอบของภำษำนั้นๆเสียก่อน ซึ่งมี
ควำมใกล้เคียงกับแนวคิดในกำรเขียนของ Harris (1969) ทั้ง 5 ด้ำนคือ เนื้อหำสำระในกำรเขียน กำรจัดเรียงล ำดับของ
เนื้อหำ กำรใช้ไวยำกรณ์ที่ถูกต้อง กำรเลือกค ำและส ำนวนที่เหมำะสม และกลไกกำรเขียนเช่นกำรใช้เครื่องหมำยวรรค
ตอนต่ำงๆ 
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ผัสสพรรณ  วิวัฒนศำนต์ (2543) มีควำมเห็นว่ำกำรเขียนเป็นกำรสื่อสำรควำมคิด ควำมรู้สึกผ่ำนตัวอักษรและ
สัญลักษณ์ต่ำงๆ ผู้เขียนจ ำเป็นต้องมีทักษะในเรื่องค ำศัพท์ ส ำนวนโวหำรและไวยำกรณ์เพื่อน ำมำใช้ในงำนเขียนได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 

ขั้นตอนกำรเขียนของบรู๊คส์และวิทโธร เป็นกระบวนกำรสอนกำรเขียนซึ่งมีทั้งสิ้น 10 ขั้นตอน ดังนี้  1) กำรใช้รูปแบบ
ตัวอักษร กำรเว้นวรรคตอน กำรวำงต ำแหน่งของเครื่องหมำยวรรคตอน  2) กำรใช้ค ำที่มีควำมหมำยเหมือนกันหรือ
ใกล้เคียงกัน  3) กำรเปลี่ยนค ำสรรพนำมแทนเพศชำยและหญิง  4) กำรเปลี่ยนค ำนำม ค ำสรรพนำม และประโยคจำก
เอกพจน์เป็นพหูพจน์  5) กำรเปลี่ยนค ำนำม ค ำสรรพนำม และประโยคจำกพหูพจน์เป็นเอกพจน์  6) กำรเปลี่ยนประโยค
บอกเล่ำเป็นประโยคปฏิเสธในรูปปัจจุบันกำล (Present Simple Tense)  7) กำรเปลี่ยนประโยคบอกเล่ำจำกรูปปัจจุบัน
กำลเป็นรูปอดีตกำล (Past Simple Tense)  8) กำรเปลี่ยนประโยคบอกเล่ำเป็นประโยคปฏิเสธในรูปอดีตกำล  9)     
กำรเปลี่ยนประโยคบอกเล่ำจำกปัจจุบันกำลเป็นอนำคตกำล (Future Simple Tense) และ  10) กำรเปลี่ยนประโยค
บอกเล่ำเป็นประโยคปฏิเสธรวมทุกกำล 

กำรฝึกทักษะกำรเขียนตำมขั้นตอนของบรู๊คส์และวิทโธร เป็นกำรฝึกเขียนจำกง่ำยไปสู่ขั้นที่ยำกขึ้น และในแต่ละ
ขั้นตอนจะมีกำรสอนค ำศัพท์และไวยำกรณ์สอดแทรกไปด้วย ซึ่งสำมำรถช่วยพัฒนำทักษะทำงภำษำและทักษะในกำรอ่ำน
ไปพร้อมกัน 

นอกจำกนี้กำรเขียนตำมขั้นตอนของบรู๊คส์และวิทโธรเป็นกำรพัฒนำไปตำมศักยภำพของผู้เขียน โดยค ำนึงถึงควำม
แตกต่ำงระหว่ำงบุคคลและสอดคล้องกับแนวทำงในกำรฝึกทักษะกำรเขียน 3 แนวทำงคือ กำรเขียนแบบควบคุม 
(Controlled Writing) กำรเขียนแบบกึ่งควบคุม (Semi-Controlled Writing) และกำรเขียนแบบอิสระ (Free Writing) 
ซึ่งสำมำรถพัฒนำผู้เรียนให้มีทักษะกำรเขียนเพื่อกำรสื่อสำรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

จีรสุดำ เลิศปัญญนุช (2552) ศึกษำควำมรู้ด้ำนไวยำกรณแ์ละควำมสำมำรถทำงด้ำนกำรเขียนโดยใช้กระบวนกำรเขยีน
ตำมรูปแบบบรู๊คส์และวิทโธร กับนักศึกษำช้ันปีท่ี 1 จ ำนวน 22 คน ของมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลล้ำนนำ จังหวัด
ล ำปำง พบว่ำนักศึกษำมีคะแนนควำมรู้ด้ำนไวยำกรณ์และคะแนนควำมสำมำรถด้ำนกำรเขียนผ่ำนเกณฑ์ร้อยละ 60 

Paulston (1973) ได้ใช้ตัวอย่ำงงำนเขียนเป็นแบบในกำรสอนเขียนประโยคชนิดต่ำงๆ ตำมรูปแบบของบรู๊คส์และวิท
โธรให้แก่ผู้เรียน พบว่ำผู้เรียนมีควำมสำมำรถในกำรเขียน รู้จักค้นหำข้อมูลเกี่ยวกับเรื่องที่จะเขียนท ำให้ทักษะกำรเขียน
พัฒนำมำกขึ้นและยั่งยืน 

Gordeon (1982, อ้ำงในผัสสพรรณ วิวัฒนศำนต์, 2543 : 8) พบว่ำนักเรียนที่ได้ฝึกทักษะกำรเขียนแบบ Controlled 
Composition ซึ่งมีลักษณะคล้ำยกับรูปแบบของบรู๊คส์และวิทโธร มีควำมสำมำรถในกำรเขียนได้อย่ำงคล่องแคล่วและมี
ข้อผิดพลำดในกำรเขียนน้อยลงอย่ำงเห็นได้ชัด 

จะเห็นได้ว่ำ กำรเขียนตำมขั้นตอนของบรู๊คส์และวิทโธร สำมำรถพัฒนำทักษะกำรเขียนให้กับผู้เรียนได้ทุกระดับช้ั น 
เพรำะเป็นกำรฝึกตั้งแต่ขั้นที่ง่ำยที่สุดไปจนถึงขั้นท่ียำกที่สุด เป็นกำรฝึกเขียนท่ีเริ่มต้นด้วยกำรควบคุม ไปสู่กำรเขียนแบบ
กึ่งควบคุมและน ำไปสู่กำรเขียนแบบอิสระที่ผู้เขียนสำมำรถใช้โครงสร้ำงทำงภำษำที่ถูกต้องได้ 

 
3. วิธีด าเนินการวิจัย 

3.1. กลุ่มประชำกร 
กลุ่มประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัยครั้งนี้เป็นนักศึกษำช้ันปีที่ 1 ที่ลงทะเบียนเรียนรำยวิชำกำรเขียนทั่วไป ในภำค

กำรศึกษำท่ี 2 ปีกำรศึกษำ 2557  
3.2 เครื่องมือท่ีใช้ในกำรวิจัย 

ผู้วิจัยได้สร้ำงเครื่องมือท่ีใช้ในกำรวิจัยดังนี้ 
3.2.1 แบบฝึกหัดกำรเขียนด้วยขั้นตอนกำรเขียนของบรู๊คส์และวิทโธรทั้ง 10 ขั้นตอนจ ำนวน 30 แบบฝึกหัด 
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3.2.2 แบบทดสอบกำรเขียนด้วยขัน้ตอนกำรเขียนของบรู๊คส์และวิทโธร จ ำนวน 10 แบบทดสอบ 
3.2.3 แบบทดสอบกำรเขียนเชิงอสิระจ ำนวน 3 ชุด 
3.2.4 แบบประเมินกิจกรรมกำรเขียนด้วยขั้นตอนกำรเขียนของบรูค๊ส์และวิทโธร 

3.3 กำรเก็บรวบรวมข้อมลู 
ผู้วิจัยได้ด ำเนินกำรเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี ้

3.3.1 ผู้วิจัยสอนกำรเขียนด้วยขั้นตอนกำรเขียนของบรู๊คส์และวิทโธร ด้วยแบบฝึกหัดกำรเขียนจ ำนวน 30 
แบบฝึกหัด 

3.3.2 ผู้วิจัยทดสอบกำรเขียนด้วยขั้นตอนกำรเขียนของบรู๊คส์และวิทโธร ด้วยแบบทดสอบจ ำนวน 10 ชุด
ภำยหลังกำรสอนเสร็จในแต่ละขั้นตอน 

3.3.3 ผู้วิจัยทดสอบกำรเขียนเชิงอิสระจ ำนวน 3 แบบทดสอบ ภำยหลังเสร็จสิ้นกำรทดสอบกำรเขียนทั้ง 10 
ขั้นตอน 

3.3.4 ผู้เรียนท ำแบบประเมินกิจกรรมกำรเขียนด้วยขั้นตอนกำรเขียนของบรุ๊คส์และวิโธร 
3.4 กำรจัดกระท ำและกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยจัดกระท ำและวิเครำะห์ข้อมูลดังนี้ 
3.4.1 เก็บรวบรวมข้อมูลจำกแบบทดสอบกำรเขียนด้วยขั้นตอนกำรเขียนของบรู๊คส์และวิทโธร จ ำนวน 10 

แบบทดสอบและแบบทดสอบกำรเขียนเชิงอิสระจ ำนวน 3 แบบทดสอบ 
3.4.2  น ำคะแนนท่ีได้จำกแบบทดสอบกำรเขียนด้วยขั้นตอนกำรเขียนของบรู๊คส์และวิโธร และแบบทดสอบกำร

เขียนเชิงอิสระ มำค ำนวณหำค่ำสถิติพื้นฐำนได้แก่ค่ำเฉลี่ย ค่ำร้อยละ และส่วนวำมเบี่ยงเบนมำตรฐำน แล้วน ำเสนอในรูป
ตำรำงประกอบควำมเรียง 

3.4.3  น ำข้อมูลที่ได้จำกแบบประเมินกิจกรรมกำรเขียนด้วยขั้นตอนกำรเขียนของบรู๊คส์และวิโธร มำสรุปในรูป
ตำรำงประกอบควำมเรียง 

3.5 สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยใช้ค่ำสถิติพื้นฐำนในกำรวิเครำะห์ข้อมูลประกอบด้วยค่ำเฉลี่ย ค่ำร้อยละ และส่วนควำมเบี่ยงเบนมำตรฐำน 

 

4. ผลการวิจัยและข้อวิจารณ์ 
4.1  ผลจำกคะแนนที่ได้จำกกำรท ำแบบทดสอบกำรเขียนด้วยขั้นตอนกำรเขียนของบรู๊คส์และวิทโธร พบว่ำกลุ่ม

ทดลอง ทุกคนสำมำรถท ำคะแนนได้สูงกว่ำร้อยละ 60 นักศึกษำที่ได้คะแนนสูงสุดคือร้อยละ 96.85 และนักศึกษำที่ได้
คะแนนต่ ำสุดคือร้อยละ 79.24 แสดงดังตำรำง 1 

ตาราง 1 แสดงคะแนนต่ ำสุดและสูงสุดจำกกำรท ำแบบทดสอบกำรเขียนด้วยขั้นตอนกำรเขียนของบรู๊คส์และวิทโธรทั้ง 
10 ขั้นตอน 

คะแนนเตม็ คะแนนต่ ำสุด คะแนนสูงสดุ 

159 126 (79.24%) 154 (96.85%) 
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4.2 ผลจำกคะแนนเฉลี่ยของกำรท ำแบบทดสอบกำรเขียนท้ัง 10 ข้ันตอนของกลุ่มทดลองเกินร้อยละ 50 

ตาราง 2 แสดงค่ำเฉลี่ยของกำรท ำแบบทดสอบกำรเขียนด้วยขั้นตอนกำรเขียนของบรู๊คส์และวิทโธร 
ขั้นตอน
ที ่

1 

(15) 

2 

(18) 

3 

(15) 

4 

(18) 

5 

(10) 

6 

(15) 

7 

(14) 

8 

(20) 

9 

(14) 

10 

(20) 

คะแนน
เฉลี่ย 

14.10 14.10 13.86 15.42 9.68 14.26 13.89 19.73 12.89 19.00 

 
4.3  ผลจำกคะแนนที่ได้จำกกำรท ำแบบทดสอบกำรเขียนเชิงอิสระ พบว่ำกลุ่มทดลองทุกคนสำมำรถท ำคะแนนได้  

เกินร้อยละ 60  
4.4 ผลกำรวิเครำะห์แบบประเมินกิจกรรมกำรเขียนด้วยขั้นตอนกำรเขียนของบรู๊คส์และวิทโธร พบว่ำกลุ่มทดลองมี

ควำมพึงพอใจในกิจกรรมในระดับมำกที่สุด 
นอกจำกน้ี นักศึกษำได้เสนอแนะควำมคิดเห็นเพิ่มเติมอันเป็นประโยชน์ต่อกำรวิจัย ดังนี ้
(1) กำรเขียนด้วยขั้นตอนกำรเขียนของบรู๊คส์และวิทโธร สำมำรถช่วยให้นักศึกษำเขียนอย่ำงเป็นระบบจำกง่ำยไป

หำยำก ช่วยให้นักศึกษำท่ีเรียนอ่อนเกิดก ำลังใจในกำรเขียน 
(2) กำรเขียนด้วยขั้นตอนกำรเขียนของบรู๊คส์และวิทโธรสำมำรถช่วยให้นักศึกษำเรียนรู้ไวยำกรณ์และค ำศัพท์

พื้นฐำนท่ีเป็นประโยชน์ในกำรเขียน 
(3) กำรเขียนด้วยขั้นตอนกำรเขียนของบรู๊คส์และวิทโธรเป็นเรื่องสนุกไม่น่ำเบื่อ ไม่จ ำเป็นต้องท่องจ ำกฎเกณฑ์

ต่ำงๆ 
 

5. สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 
กำรเขียนด้วยขั้นตอนกำรเขียนของบรู๊คส์และวิทโธรสำมำรถช่วยพัฒนำทักษะกำรเขียนของนักศึกษำได้ โดยพบว่ำ

นักศึกษำมีควำมสำมำรถด้ำนกำรเขียนผ่ำนเกณฑ์ที่ก ำหนดร้อยละ 60 แสดงให้เห็นว่ำนักศึกษำเกิดกำรตระหนักรู้ มีควำม
เข้ำใจในโครงสร้ำงพื้นฐำนทำงไวยำกรณ์ และสำมำรถใช้ค ำศัพท์ที่มีควำมหมำยคล้ำยคลึงกันหรือเหมือนกันได้ สำมำรถ
พัฒนำทักษะกำรเขียนในระดับต่ ำให้ดีขึ้นจนเป็นที่น่ำพอใจ ช่วยให้นักศึกษำเกิดควำมภำคภูมิใจ มีควำมมั่นใจจนสำมำรถ
พัฒนำไปสู่กำรเขียนเชิงอิสระเพื่อสื่อควำมหมำยได้ตำมควำมต้องกำร 

ขั้นตอนกำรเขียนของบรู๊คส์และวิทโธรที่นักศึกษำสำมำรถท ำได้อย่ำงถูกต้องมำกที่สุดคิดเป็นร้อยละ 99 คือขั้นตอนท่ี 
7 กำรเปลี่ยนประโยคบอกเล่ำจำกรูปปัจจุบันกำลเป็นรูปอดีตกำล นักศึกษำจ ำเป็นต้องท่องจ ำค ำกริยำในรูปอดีตให้ได้ 
ไม่เช่นนั้นกำรเขียนประโยคต่ำงๆ อำจจะสื่อควำมหมำยที่ผิดพลำดคลำดเคลื่อนได้ 
ขั้นตอนกำรเขียน ของบรู๊คส์และวิทโธรที่นักศึกษำสำมำรถท ำได้อย่ำงถูกต้องน้อยที่สุดคิดเป็นร้อยละ 78 คือขั้นตอนที่ 2 
กำรใช้ค ำที่มีควำมหมำยเหมือนกันหรือใกล้เคียงกัน นักศึกษำต้องเรียนรู้ค ำศัพท์ที่หลำกหลำยและสำมำรถจัดกลุ่มค ำศัพท์
ที่อยู่ในหมวดหมู่เดียวกัน มีควำมหมำยใกล้เคียงกันหรือเหมือนกัน จะช่วยให้นักศึกษำเลือกใช้ค ำศัพท์ให้เหมำะสม
สอดคล้องกับบริบท ช่วยให้งำนเขียนมีควำมน่ำสนใจมำกขึ้น 

จำกกำรศึกษำวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะบำงประกำรที่จะเป็นประโยชน์ต่อกำรเรียนกำรสอนในรำยวิชำที่
เกี่ยวกับกำรเขียน ดังนี ้
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5.1 ผลกำรวิจัยครั้งนี้สำมำรถน ำไปประยุกต์ใช้กับนักศึกษำทุกช้ันปีและทุกสำขำวิชำ 
5.2 ควรมีกำรส่งเสริมสนับสนุนให้นักศึกษำไดฝ้ึกทักษะกำรเขียนอยำ่งสม่ ำเสมอเป็นประจ ำ เพื่อให้เกิดควำมช ำนำญ 
5.3 ควรมีกำรศึกษำถึงปัจจัยอื่นๆที่มีผลต่อกำรพัฒนำทักษะกำรเขียนของนักศึกษำ เช่น รูปแบบกำรเรียนรู้ ทัศนคติ

ที่นักศึกษำมีต่อกำรเรียนภำษำอังกฤษควำมคงทนในกำรเรียนรู้เป็นต้น 
5.4 กำรสอนเขียนตำมขั้นตอนกำรเขียนของบรู๊คส์และวิทโธร มีรำยละเอียดในกำรสอนและ กำรตรวจงำน

ค่อนข้ำงมำก จ ำนวนนักศึกษำในแต่ละกลุ่มเรียนไม่ควรมีจ ำนวนเกิน 30 คน เพื่อให้ผู้สอนได้ดูแลและฝึกฝนนักศึกษำได้
อย่ำงเต็มที ่
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กลยุทธ์ประสาทสัมผัสที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการธุรกิจคาเฟ่ 
ในเขตอ าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม กรณีศึกษา Dubua Café 

Sensory Strategies Affecting the Decision of the Café Business Service  
in Nakhon Chai Si, Nakhon Pathom Province: Case Study of Dubua Café 

ระชานนท์  ทวีผล1*  และกชกร  เดชก าแหง2  
Rachanon  Taweephol,Ph.D1* & Kotchakorn Detkamhaeng2 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 
Faculty of Management Sciences, Silpakorn University 

บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาระดับกลยุทธ์ประสาทสัมผัสและการตัดสินใจใช้บริการธุรกิจคาเฟ่ และ 

(2) ศึกษากลยุทธ์ประสาทสัมผัสที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการธุรกิจคาเฟ่  ในเขตอ าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม  
เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ มีวิธีการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ใช้บริการ  Dubua Café จ านวน 
363 คน ด้วยการสุ่มแบบบังเอิญ พร้อมกับการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าสถิติร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ ผลการศึกษาพบว่า (1) ระดับกลยุทธ์ประสาทสัมผัสโดยรวมทั้งหมดอยู่ในระดับมาก เมื่อ
จ าแนกรายด้านพบว่า ด้านการดมกลิ่น และด้านการสัมผัส อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ด้านการมองเห็น ด้านการฟัง 
และด้านการชิมรส อยู่ในระดับมาก ส าหรับระดับการตัดสินใจอยู่ในระดับมาก และ (2) ตัวแปรอิสระจ านวน 3 ปัจจัย 
ได้แก่ ด้านการสัมผัส ด้านการฟัง และด้านการดมกลิ่น ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการธุรกิจคาเฟ่ 

ค าส าคญั: ธุรกิจคาเฟ,่ กลยุทธ์ประสาทสมัผสั, การตัดสินใจ Dubau Café, จังหวัดนครปฐม 

Abstract 
The objectives of this research aimed to (1) to study the level of sensory strategies and the decision 

of the café business services and (2) to study the sensory strategies affecting the decision of the café 
business services in Nakhon Chai Si, Nakhon Pathom Province. This is a quantitative research which is 
collected data by using a query from a sample of 363 customers of Dubua Café by accidental sampling.  
Statistic for data analysis by percentage, mean, standard deviation and multiple regression analysis. The 
results showed that (1) sensory strategies as a whole at a high level. When classifying found that smell 
and touch is in the high level, followed by sight, hearing and taste which are in high level, for level of the 
decision which is the high level and (2) there are 3 independent variables are shown in the study including 
touch, hearing and smell that affects the decision of the business café service. 

Keywords: Café, Sensory Strategies, Decision of Duba Café, Nakhon Pathom Province 
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1. บทน า 
อุตสาหกรรมเป็นกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่ช่วยสร้างรายได้ให้กับประเทศชาติ  ซึ่งในประเทศไทยมีการด าเนินการใน

รูปแบบนิคมอุตสาหกรรมทุกภูมิภาค โดยมีเป้าหมายการผลิตที่แตกต่างกัน อาทิ ด้านการคัดเลือกวัตถุดิบ รวมทั้งการ
เลือกสถานที่เพื่อสร้างร้านค้าส าหรับจ าหน่ายสินค้า โดยจะต้องค านึงเกี่ยวกับปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจและสังคมให้
สอดคล้องกับสภาพภูมิประเทศและทรัพยากรในแต่ละพื้นที่ (ภาติยะ พัฒนาศักดิ์, 2562) ส าหรับอุตสาหกรรมบริการมี
มูลค่าเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่องทั่วประเทศ โดยมีการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกให้กับผู้ใช้บริการ ซึ่งการสร้างมูลค่าของ
การบริการขึ้นอยู่กับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่เดินทางเข้ามาแต่ละครั้ง จึงมีธุรกิจบริการหลายประเภทเกิดขึ้นพร้อม
กับการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ที่แตกต่าง เพื่อการตอบสนองความคาดหวังของผู้ใช้บริการที่มีความหลากหลายด้าน
พฤติกรรม อีกท้ังผลส ารวจยังอธิบายว่า มูลค่าทางเศรษฐกิจแสดงให้เห็นอย่างน้อยอัตราส่วน 2 ใน 3 ของรายได้เศรษฐกิจ 
ทั่วโลกมาจากอตุสาหกรรมบริการ (วรสุภา ชมวงศ,์ 2552) 

ธุรกิจร้านกาแฟหรือที่คนทั่วไปเรียกว่า “คาเฟ่” ได้รับความนิยมเป็นอย่างแพร่หลาย ส่งผลให้เกิดการขยายกิจการไป
ยังพื้นที่ต่างๆ อย่างรวดเร็ว เริ่มต้นจากเขตเมืองเศรษฐกิจและสถานที่ส าคัญอื่นๆ ซึ่งภายในหนึ่งอ าเภอมีร้านกาแฟไม่ต่ า
กว่า 3 แห่ง จากปรากฏการณ์ดังกล่าวที่เกิดขึ้นเป็นการบ่งบอกให้ทราบถึงวิธีการตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ
ที่เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง ในขณะที่ผู้ใช้บริการบางกลุ่มตัดสินใจเดินทางมาเพื่อดื่มกาแฟเพียงอย่างเดียว แต่ในขณะเดียวกัน
กลุ่มผู้ใช้บริการบางกลุ่มเข้ามาเพื่อต้องการการพักผ่อน รวมถึงใช้ร้านกาแฟเป็นพื้นที่ส าหรับการอ่านหนังสือ ตลอดจนใช้
เป็นสถานที่ส าหรับการประชุมและการนัดพบปะสังสรรค์ (พิมพ์ศิริ ไทยสม, 2558) อีกทั้งจากรายงานของศูนย์การวิจัย
กสิกร (2557) ได้ท าการวิเคราะห์ถึงศักยภาพธุรกิจคาเฟ่ได้รับความสนใจจากผู้ประกอบการรายใหม่และในอนาคตยัง
สามารถพยากรณ์ทิศทางการเติบโตต่อไปอย่างไม่มีสิ้นสุดของคาเฟ่  แต่อย่างไรก็ตามอัตราการบริโภคกาแฟของคนไทย
ยังคงอยู่ในเกณฑ์ที่ต่ า ประมาณ 130-150 แก้วต่อหนึ่งคนต่อปีเท่านั้น โดยเฉลี่ยแล้วยังไม่ถึง 1 แก้วต่อคนต่อวัน ซึ่งต่าง
จากประเทศอื่นในแถบเอเชีย อาทิ ประเทศญี่ปุ่นที่มีการดื่มกาแฟเฉลี่ย 500 แก้ว ต่อคนต่อปี โดยเฉลี่ยแล้ว 2 แก้วต่อคน
ต่อวัน และยังสามารถคาดการณ์ได้ต่อไปว่าการบริโภคกาแฟของคนไทยจะเพิ่มสูงขึ้น จึงท าให้สามารถมองเห็นว่าใน
อนาคตอาจจะมีการแข่งขันที่รุนแรงมากยิ่งขึ้นของธุรกิจคาเฟ่ 

ส าหรับพฤติกรรมของผู้ใช้บริการธุรกิจคาเฟ่ที่ได้มาจากการค้นหาสาเหตุการตัดสินใจ ที่มีความสัมพันธ์กับลักษณะ
นิสัยและรสนิยมการบริโภค จึงท าให้ธุรกิจร้านกาแฟสามารถก าหนดตลาดเป้าหมายที่เหมาะสมได้ อีกทั้งยังน าไปเป็น
ข้อมูลที่ช่วยวางแผนกลยุทธ์การตลาดที่สามารถจูงใจผู้ใช้บริการให้ตัดสินใจใช้บริการ จนกระทั่งพัฒนาเป็ นความ
จงรักภักดีต่อการใช้บริการและการบอกต่อไปยังกลุ่มผู้ใช้บริการรายใหม่ (กานดา เสือจ าศิล, 2555) ในขณะที่กลยุทธ์ทาง
การตลาดบริการยังช่วยให้ผู้ใช้บริการธุรกิจคาเฟ่ส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับความถูกต้องในการส่งมอบการบริการ รวมทั้ง
การพัฒนามาตรฐานด้านความสะอาดของผลิตภัณฑ์ นอกจากนี้ผู้ใช้บริการจ านวนมากได้ให้ความส าคัญกับมารยาทของ
พนักงานที่ให้บริการ แต่อย่างไรก็ตามการพิจารณาความพร้อมของสถานที่จอดรถของร้านอาหาร ตลอดจนการให้ความ
เอาใจใส่กับบรรยากาศและที่นั่งภายในที่มีความสะดวกสบายกลายเป็นสิ่งสนับสนุนที่ผู้ใช้บริการน ามาพิจารณาร่วมด้วย 
(กชพรรณ ประถมบุตร, 2553)  

ถึงแม้ว่างานวิจัยเกี่ยวกับประสาทสัมผัสถูกใช้เพื่ออธิบายเง่ือนไขของร่างกายที่เกิดการสูญเสียความสามารถใน
ทางด้านประสาทสัมผัส จึงท าให้กระบวนการรับรู้และการสื่อสารโต้ตอบผิดความหมาย ซึ่งประสาทสัมผัสจึงเป็นอีกหนุ้ง
เครื่องมือที่ส าคัญในการวัดคุณลักษณะการเลือกใช้บริการร้านค้า (ชุติมา รุ่งโรจน์พานิชกุล, 2554) โดยจะมีการตรวจวัด
ระดับคุณภาพของผลิตภัณฑ์ เพื่อให้มีความสอดคล้องกับระดับความต้องการของผู้ใช้บริการธุรกิจคาเฟ่ อีกทั้งการน า
ความรู้ในศาสตร์ต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น จิตวิทยา เคมี เทคโนโลยีการอาหาร การพัฒนาผลิตภัณฑ์ สถิติ เป็นต้น โดยปัจจัย
ที่ใช้ในการวัดคุณภาพประสาทสัมผัส ได้แก่ (1) ดวงตา ที่ใช้วัดคุณภาพของผลิตภัณฑ์อาหารที่สะท้อนภาพรวมของร้าน 
(2) หู ที่ใช้วัดเสียงจากทางร้าน (3) จมูก ที่ใช้วัดกลิ่นที่เป็นเอกลักษณ์ของทางร้าน (4) ลิ้น ที่ใช้วัดจากรสชาติของอาหาร 
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และ (5) เนื้อสัมผัส ที่ใช้วัดจากจับต้องโดยใช้มือ เพื่อน าผลลัพธ์ที่ได้กลับไปพัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑ์  ให้มีมาตรฐาน 
(ปัญญานันท์ ศรีนุชศาสตร์,  2558)  

นอกจากนี้ สภาวะการแข่งขันระหว่างผู้ประอบการธุรกิจคาเฟ่ในจังหวัดนครปฐมยังคงเพิ่มจ านวน เพื่อรองรับการ
ขยายตัวของกลุ่มผู้ใช้บริการที่เดินทางไปยังกรุงเทพมหานครและจังหวัดใกล้เคียง ประกอบกับกระแสความนิยมการ
เริ่มต้นของผู้ประกอบการรุ่นใหม่หลังส าเร็จการศึกษาทีม่องว่าการลงทุนด าเนินธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อยอย่างธุรกิจ
คาเฟ่ใช้เงินลุงทุนไม่มาก แต่สามารถคืนผลก าไรภายในระยะเวลาอันรวดเร็วหากได้รับการยอมรับจากกลุ่มเป้าหมายที่
ก าหนดไว ้ตลอดจนธุรกิจคาเฟ่ในจังหวัดนครปฐมยังคงมีความได้ปรียบในด้านประสาทสัมผัสทางด้านการมองภูมิทัศน์ที่มี
ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมที่สวยงาม (พัทธนันท์ สุดยอด และธีระวัฒน์ จันทึก, 2560) ส าหรับดูบัวคาเฟ่ (Dubua Café) 
เป็นอีกหนึ่งธุรกิจคาเฟ่ที่ได้รับการจัดล าดับ 1 ใน 7 คาเฟ่ยอดนิยมของจังหวัดในปี 2561 โดยทางผู้ประกอบการได้ให้
ความเอาใจใส่กับลักษณะทางกายภาพของร้านที่แวดล้อมไปด้วยทุ่งดอกบัวขนาดใหญ่ รวมทั้งการใช้ความคิดสร้างสรรค์
ในการเพิ่มเติมพื้นที่ในลักษณะของฟาร์มสัตว์เลี้ยงที่ให้ประสบการณ์ที่แตกต่างจากคาเฟ่อื่นๆ เช่น กระต่าย ไก่โปแลนด์ 
ควาย เป็นต้น พร้อมกับการคัดเลือกรายการอาหารและเครื่องดื่มที่มีรสชาติโดดเด่นและเป็นที่จดจ าได้ตัง้แต่ครั้งที่ไดส้มัผสั 
จะเห็นได้ว่ากลยุทธ์ประสาทสัมผัสจะช่วยยกระดับการบริการให้มีความจุดเด่นได้อย่างน่าประทับใจท่ามกลางคู่แข่งขัน
จ านวนมาก (ไทยแลนด์ท็อปโหวต, 2562) 

จากประเด็นปัญหาที่กล่าวมาผู้วิจัยจึงมีความสนใจในเรื่อง “กลยุทธ์ประสาทสัมผัสที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ
ธุรกิจคาเฟ่ ในเขตอ าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม กรณีศึกษา Dubua Café” ผลการศึกษาจะช่วยอธิบายถึง กลยุทธ์
ประสาทสัมผัสที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านกาแฟ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการสร้างความส าเร็จของธุรกิจคาเฟ่แก่
ผู้ประกอบการที่สนใจ สามารถปรับปรุงรูปแบบการบริการที่ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และเป็นการตอบสนองต่อ
พฤติกรรมของผู้ใช้บริการที่เป็นกลุ่มเป้าหมายได้อย่างเหมาะสมมากท่ีสุด  
 

2. วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
2.1 เพื่อศึกษาระดับกลยุทธ์ประสาทสัมผัส และการตัดสินใจใช้บริการธุรกิจคาเฟ่ ในเขตอ าเภอนครชัยศรี จังหวัด

นครปฐม กรณีศึกษา Dubua Café 
2.2 เพื่อศึกษากลยุทธ์ประสาทสัมผัสที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการธุรกิจคาเฟ่ ในเขตอ าเภอนครชัยศรี จังหวัด

นครปฐม กรณีศึกษา Dubua Café 
 

3. สมมติฐานการวิจัย 
ผู้วิจัยได้นิยามความหมายของกลยุทธ์ประสาทสัมผัส หมายถึง การรับรู้ของอวัยวะผ่านสิ่งเร้าในสภาพแวดล้อมต่างๆ 

ประกอบด้วย (1) การมองเห็น (2) การฟัง (3) การดมกลิ่น (4) การชิมรส และ (5) การสัมผัส สามารถก าหนดเป็น
สมมติฐานการวิจัยได้ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1 ประสาทสัมผัสด้านการมองเห็นที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการธุรกิจคาเฟ่ ในเขตอ าเภอนครชัย
ศรี จังหวัดนครปฐม กรณีศึกษา Dubua Café 

สมมติฐานที่ 2 ประสาทสัมผัสด้านการฟังที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการธุรกิจคาเฟ่ ในเขตอ าเภอนครชัยศรี 
จังหวัดนครปฐม กรณีศึกษา Dubua Café 

สมมติฐานที่ 3 ประสาทสัมผัสด้านการดมกลิ่นที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการธุรกิจคาเฟ่ ในเขตอ าเภอนครชัย
ศรี จังหวัดนครปฐม กรณีศึกษา Dubua Café 
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สมมติฐานท่ี 4 ประสาทสัมผัสด้านการชิมรสที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการธุรกิจคาเฟ่ ในเขตอ าเภอนครชัยศรี 
จงัหวัดนครปฐม กรณีศึกษา Dubua Café 

สมมติฐานที่ 5 ประสาทสัมผัสด้านการสัมผัสที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการธุรกิจคาเฟ่ ในเขตอ าเภอนครชัยศรี 
จังหวัดนครปฐม กรณีศึกษา Dubua Café 
 

4. การทบทวนวรรณกรรม 
4.1 ธุรกิจร้านกาแฟ (Café) 

ธุรกิจคาเฟ่ (Café)  หมายถึง ร้านกาแฟที่มีการผสมรูปแบบการบริการระหว่างร้านอาหารกับบาร์เข้าด้วยกัน 
โดยจ าหน่ายอาหารและเครื่องดื่มประเภทชา กาแฟ ขนม และอาหารว่างเป็นหลัก ซึ่งคาเฟ่บางแห่งอาจมีบริการอาหาร
จานหลักร่วมด้วย แต่อย่างไรก็ตามผู้ประกอบการธุรกิจคาเฟ่มักจะไม่มีนโยบายการบริการเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ โดยที่
ผู้ใช้บริการสามารถเข้ามาพบปะสังสรรค์ตามเทศกาลต่างๆ (กรวิกา ตระการวิจิตร , 2560) นอกจากนี้ธุรกิจคาเฟ่ยัง
สามารถแบ่งได้ 3 ประเภท ได้แก่ (1) แบบเคลื่อนท่ี มีลักษณะของโครงสร้างของร้านพ่วงต่อกับรถยนต์และจักรยานยนต์ 
โดยจะตั้งอยู่ในบริเวณที่มีการจัดกิจกรรมชั่วคราว เช่น ตลาดนัด รั้วโรงเรียน งานนิทรรศการ เป็นต้น (2) แบบเคาน์เตอร์
บาร์ ที่นิยมด าเนินกิจการภายในห้างสรรพสินค้าต่างๆ พร้อมกับโต๊ะและเก้าอี้ขนาดเล็กไว้คอยให้บริการ ( 3) 
แบบสแตอโลน (Stand-alone) มีลักษณะเป็นห้องที่มีพื้นที่มากกว่า 50 ตารางเมตร โดยมีพื้นที่ใช้สอยเป็นของตัวเอง 
นอกจากนี้อาจจะเป็นคาเฟ่ที่ตั้งภายในห้างสรรพสินค้า รวมทั้งร้านภายนอกอาคารหรือบางแห่งอาจตั้งอยู่ใน
สวนสาธารณะ (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2561) 

4.2 กลยุทธ์ประสาทสัมผัสทั้ง 5 
กลยุทธ์ประสาทสัมผัสทั้ง 5 หมายถึง เทคนิคทางการตลาดที่มีการกระตุ้นการรับรู้ของอวัยวะต่างๆ ภายใน

ร่างกาย ประกอบด้วย (1) การมองเห็น  เกิดจากการรับรู้ผ่านดวงตา โดยเฉพาะการปรากฏของให้เห็นถึงสิ่งที่ผู้ใช้บริการ
สามารถมองเห็นได้ถึงโลโก้และสีสัน (2) การฟัง เกิดจากการรับรู้ผ่านสัมผัสด้วยเสียงผ่านการฟัง ซึ่งเป็นการกระตุ้น
อารมณ์ รวมทั้งความรู้สึกของผู้ใช้บริการให้มีความทรงจ าที่ดีต่อร้านค้า อาทิ การเปิดเพลงท่ีท าให้ผู้ใช้บริการเกิดการผ่อน
คลาย สามารถรับประทานอาหารในปริมาณที่มากยิ่งขึ้น (3) การดมกลิ่น เกิดจากการรับรู้ผ่านการดมกลิ่นของอาหารแต่
ละประเภท ดังนั้นกลิ่นจึงท าให้อาหารมีความน่าสนใจมากยิ่งขึ้น (4) การชิมรส เกิดจากการใช้ประสาทสัมผัสด้วยวิธีการ
บริโภคผ่าน เพื่อบอกให้ทราบถึงรสชาติของอาหารที่รับประทานเข้าไปสู่ระบบทางเดินอาหาร (5) การสัมผัส เกิดจากการ
ใช้ระบบประสาทผ่านทางผิวหนังช้ันนอกและส่วนอื่นๆ ของร่างกายกับสภาพแวดล้อม เช่น ความร้อน ความเย็น เป็นต้น 
จะเห็นได้ว่าสิ่งเร้าสามารถสร้างแรงกระตุ้นจากประสาทสัมผัสส่งต่อไปยังสมอง เพื่อประเมินผลต่อสิ่งกระตุ้นเหล่านั้นด้วย
การพัฒนาสู่การเป็นสิ่งที่ใช้ในการวัดผลลัพธ์ของการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ (วันชัย ก่อนก าเนิด, 2557) 

4.3 การตัดสินใจ 
การตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการที่จะเลือกท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งจากทางเลือกที่มีอยู่ โดยผู้ใช้บริการจะต้อง

ตัดสินใจด้วยทางเลือกต่างๆ ซึ่งประกอบด้วยขั้นตอนทั้งสิ้น 5 ล าดับ ได้แก่ (1) การตระหนักถึงปัญหา เกิดจากการที่บุคคล
รับรู้ถึงความต้องการโดยอาจจะเกิดจากความต้องการของตนเองหรือสิ่งกระตุ้น เช่น ความหิว ความกระหาย เป็นต้น 
พิจารณาจากความปรารถนาและความต้องการด้านจิตวิทยา อาจเกิดขึ้นเมื่อถึงระดับหนึ่งจะกลายเป็นสิ่งกระตุ้นบุคคลที่
จะเรียนรู้ถึงวิธีการจัดการกับสิ่งกระตุ้นจากประสบการณ์ในอดีต (2) การแสวงหาข้อมูล เกิดจากความต้องการการกระตุ้น
พื้นฐานในปริมาณที่มากพอ  สามารถตอบสนองความต้องการอยู่ใกล้กับผู้ใช้บริการให้เกิดความพึงพอใจ แต่บางครั้งความ
ต้องการที่เกิดขึ้นอาจไม่สามารถตอบสนองได้ทันที โดยความต้องการจึงถูกจดจ าไว้ ช่ัวคราวเพื่อหาทางเลือกในการ
ตอบสนองความต้องการในภายหลัง นอกจากนี้กรณีที่ความต้องการที่สะสมไว้จะเกิดการปฏิบัติในสภาวะ ที่บ่งบอกถึง
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ความตั้งใจได้การตอบสนองความต้องการ ผ่านการพยายามค้นหาข้อมูลเพื่อหาทางตอบสนองความต้องการที่ถูกกระตุ้น 
(3) การประเมินทางเลือก เกิดจากความจ าเป็นในการแสวงหาข้อมูลมาแล้ว ผู้ใช้บริการจะเกิดความเข้าใจและประเมินผล
ทางเลือกเหล่านั้น (4) การตัดสินใจซื้อ เกิดหลังจากกระประเมินทางเลือก จะช่วยให้ผู้ใช้บริการก าหนดความพอใจ
ระหว่างผลิตภัณฑ์ต่างๆ โดยผู้ใช้บริการจะตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ที่ชอบมากที่สุด (5) พฤติกรรมหลังการซื้อ ที่จะเกิดขึ้น
จากผู้ใช้บริการที่ได้รับประสบการณใ์นการบรกิาร จะมีทั้งระดับพอใจและไม่พอใจ หากผู้ใช้บริการเกิดความพอใจจะมีการ
กลับมาใช้บริการซ้ าอีกครั้ง (สุณิสา ตรงจิตร์, 2559) 
 

5. วิธีการวิจัย 
5.1 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อศึกษากลยุทธ์ประสาทสัมผัสที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการธุรกิจคาเฟ่ 

ในเขตอ าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม กรณีศึกษา Dubua Café 
5.2 ประชากรของการท าวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ใช้บริการร้าน Dubua Café ในเขตอ าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 

จ านวน 4,133 คน ผู้วิจัยก าหนดขนาดตัวอย่างตามแนวทางของ Yamane ผู้วิจัยได้เก็บกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 363 คน โดย
ใช้กลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) เป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างที่ไม่มีเง่ือนไขตายตัว สามารถเลือกได้
ตามขอบเขตพื้นท่ีการศึกษาแห่งนั้นๆ โดยผู้วิจัยจะเลือกบุคคลที่มีคุณสมบัติเดียวกับกลุ่มของประชากร 

5.3 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม แบ่งเป็น 3 ส่วน รวมทั้งสิ้น 27 ข้อค าถาม ได้แก่ ส่วนท่ี 1 ข้อมูล
ทั่วไป เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ส่วนท่ี 2 กลยุทธ์ประสาทสัมผัส และส่วนท่ี 3 การตัดสินใจใช้บริการธุรกิจ
คาเฟ่ ในเขตอ าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม กรณีศึกษา Dubua Café โดยลักษณะข้อความประกอบด้วยค าถามที่
ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญในแต่ละค าตอบมีให้เลือก 5 ระดับตามมาตรวัดแบบลิเคิท (Likert Scale) คือ มาก
ที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 

 
6. วิธีด าเนินการวิจัย 

6.1 การทบทวนวรรณกรรมเพื่อศึกษากรอบแนวคิดทฤษฎีจากหนังสือ ต ารา งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับประเด็นปัญหาใน
การวิจัย ได้แก่ กลยุทธ์ประสาทสัมผัส การตัดสินใจ และธุรกิจร้านกาแฟ (คาเฟ)่ จากนั้นผู้วิจัยได้พัฒนาเป็นกรอบแนวคิด
การวิจัยดังภาพ 1 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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6.2 การสร้างแบบสอบถามให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ทางการวิจัย โดยใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม  
ซึ่งจะต้องพิจารณาถึงความถูกต้องครอบคลุมครบถ้วนเนื้อหาและภาษาท่ีใช้ 

6.3 การน าแบบสอบถามท่ีร่างขึ้นเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาจ านวน 3 ท่าน ในด้านการจัดการ การตลาด และการ
บริการ เพื่อพิจารณาความเที่ยงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม โดยผู้วิจัยเลือกเฉพาะข้อค าถามที่มีดัชนีความสอดคลอ้ง
ของค าถามแต่ละข้องกับวัตถุประสงค์ (Index of Item-Objective Congruence: IOC) ที่มีค่ามากกว่า 0.50 (ประสพชัย  
พสุนนท์, 2555) 

6.4 การน าแบบสอบถามท่ีผ่านการปรับปรุงจากผู้เช่ียวชาญไปทดลองใช้ (Try Out) กับผู้ใช้บริการร้าน Dubua Café 
ในเขตอ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม โดยการน าไปทดสอบกับคาเฟ่อื่นที่มีลักษณะร้านคล้ายกับกรณีศึกษา 
ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 40 คน แล้วน ามาวิเคราะห์ความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามด้วยสัมประสิทธิ์
แอลฟา (Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach’a alpha Coefficient) (William, 1908) ซึ่งผลการทดสอบพบว่า ค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟ่ามีค่าเท่ากับ 0.875 ซึ่งมีค่าเข้าใกล้ 1 แสดงว่าแบบสอบถามมีความเช่ือมั่น 

6.5 การน าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรงและความเช่ือมั่นไปเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนามกับ
ผู้ใช้บริการร้าน Dubua Café ในเขตอ าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม โดยด าเนินการเก็บข้อมูลระหว่างวันท่ี 2 มกราคม 
– 11 พฤษภาคม พ.ศ. 2562 

 
7. การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูล ที่ผ่านการตรวจสอบความถูกต้องของแบบสอบถามแต่ละรายการ จากนั้นใช้การวิเคราะห์
ข้อมูลโดยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติบนเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยก าหนดแนวทางการศึกษาและวิเคราะห์ผลข้อมูลดังนี้ 

7.1 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล โดยใช้สถิติพรรณนา หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
7.2 การวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรด้วยการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) โดยจะใช้เทคนิคการ

เลือกตัวแปรโดยวิธีเพิ่มตัวแปรอิสระแบบข้ันตอน 

 
8. ผลการวิจัย 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 73) มีอายุระหว่าง 26 ปีขึ้นไป (ร้อยละ 60.6) ระดับการศึกษาปริญญา
ตรี (ร้อยละ 67.2) มีรายได้ 10,000-20,000 บาทต่อเดือน (ร้อยละ 31.1) ส่วนใหญ่เป็นนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา (ร้อยละ 
31.1) มีสถานะภาพโสด (ร้อยละ 67.8) และมาใช้บริการร้านส่วนใหญ่ 1 ครั้งต่อสัปดาห์ (ร้อยละ 80.2) ส าหรับกลยุทธ์
ประสาทสัมผัส ด้านการมองเห็น มีรายละเอียดดังตารางที่ 1 
 
ตาราง 1 กลยุทธ์ประสาทสัมผัส ด้านการมองเห็น ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการธุรกิจคาเฟ่ ในเขตอ าเภอนครชัยศรี 
จังหวัดนครปฐม กรณีศึกษา Dubua Café 

ตัวแปร x̄ SD แปลผล 
ด้านการมองเห็น 
การจัดตกแต่งจานอาหารแตล่ะรายการมีความน่าสนใจ (SIG 1) 3.71 0.78 มาก 

ทางร้านได้มีการออกแบบสภาพแวดล้อมทางกายภาพท่ีเป็นระเบียบ (SIG 2) 4.09 0.68 มาก 
การแบ่งสิ่งอ านวยความสะดวกภายในร้านท่ีเพียงพอต่อการให้บริการ  
(SIG 3) 

3.92 0.71 มาก 

รวม (ALL SIG) 3.91 0.60 มาก 
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ตาราง 1 พบว่า ระดับด้านการมองเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.91, SD = 0.60) เมื่อมีการจ าแนกราย

ด้านพบว่า ทางร้านได้มีการออกแบบสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่เป็นระเบียบ  (SIG 2) อยู่ในระดับมาก (x̄ = 4.09, 
SD = 0.68) รองลงมา คือ การแบ่งสิ่งอ านวยความสะดวกภายในร้านที่เพียงพอต่อการให้บริการ (SIG 3) อยู่ในระดับ

มาก (x̄ = 3.92, SD = 0.71) และการจัดตกแต่งจานอาหารแต่ละรายการมีความน่าสนใจ (SIG 1) อยู่ในระดับมาก (x̄ 
= 3.71, SD = 0.78) ตามล าดับ ส าหรับกลยุทธ์ประสาทสัมผัส ด้านการฟังมีรายละเอียดดังตารางที่ 2 

 
ตาราง 2 กลยุทธ์ประสาทสัมผัส ด้านการฟัง ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการธุรกิจคาเฟ่ ในเขตอ าเภอนครชัยศรี จังหวัด
นครปฐม กรณีศึกษา Dubua Café 

ตัวแปร x̄ SD แปลผล 
ด้านการฟัง 
การใช้ดนตรีประกอบท่ีมีความเหมาะสม (SOU 1) 3.75 0.81 มาก 
ทางร้านมีการจดัการกับเสียงรบกวนต่างๆ ภายในร้าน (SOU 2) 3.75 0.82 มาก 
การน าเสียงจากท าเลที่ตั้งตามภูมศิาสตร์มาใช้เพื่อเพ่ิมความน่าสนใจแก่ทาง
ร้าน (SOU 3) 

3.87 0.79 มาก 

รวม (ALL SOU) 3.79 0.69 มาก 
 

ตาราง 2 พบว่าระดับด้านการฟังโดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.79, SD = 0.69) เมื่อมีการจ าแนกรายด้าน

พบว่า การน าเสียงจากท าเลที่ตั้งตามภูมิศาสตร์มาใช้เพื่อเพิ่มความน่าสนใจแก่ทางร้าน (SOU 3) อยู่ในระดับมาก (x̄ = 
3.87, SD = 0.79) รองลงมา คือ ทางร้านมีการจัดการกับเสียงรบกวนต่างๆ ภายในร้าน (SOU 2) อยู่ในระดับมาก (x̄ = 
3.75, SD = 0.82) และการใช้ดนตรีประกอบที่มีความเหมาะสม (SOU 1) อยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.75, SD = 0.81) 
ตามล าดับ ส าหรับกลยุทธ์ประสาทสัมผัส ด้านการดมกลิ่น มีรายละเอียดดังตารางที่ 3 

 
ตาราง 3 กลยุทธ์ประสาทสัมผัส ด้านการดมกลิ่น ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการธุรกิจคาเฟ่ ในเขตอ าเภอนครชัยศรี 
จังหวัดนครปฐม กรณีศึกษา Dubua Café 

ตัวแปร x̄ SD แปลผล 
ด้านการดมกลิ่น    
กลิ่นของอาหารและเครื่องดืม่นานาชนิดช่วยกระตุ้นความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ (SME 1) 

3.90 0.80 มาก 

การใช้กลิ่นหอมจากดอกไม้ช่วยเพิม่ความน่าสนใจของรายการอาหารและ
เครื่องดื่ม (SME 2) 

3.95 0.74 มาก 

ทางร้านมีระบบถ่ายเทอากาศท่ีดี (SME 3) 4.09 0.70 มาก 

รวม (ALL SME)  3.98 0.60 มาก 
 

ตาราง 3 พบว่าระดับด้านการดมกลิ่นโดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.98, SD = 0.60) เมื่อมีการจ าแนกราย

ด้านพบว่า ทางร้านมีระบบถ่ายเทอากาศที่ดี (SME 3) อยู่ในระดับมาก (x̄ = 4.09, SD = 0.70) รองลงมา คือ การใช้

กลิ่นหอมจากดอกไม้ช่วยเพิ่มความน่าสนใจของรายการอาหารและเครื่องดื่ม (SME 2) อยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.95, SD 
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= 0.74) และกลิ่นของอาหารและเครื่องดื่มนานาชนิดช่วยกระตุ้นความต้องการของผู้ใช้บริการ (SME 1) อยู่ในระดับมาก 
(x̄ = 3.90, SD = 0.80) ตามล าดับ ส าหรับกลยุทธ์ประสาทสัมผัส ด้านการชิมรส มีรายละเอียดดังตารางที่ 4 

 
ตาราง 4 กลยุทธ์ประสาทสัมผัส ด้านการชิมรส ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการธุรกิจคาเฟ่ ในเขตอ าเภอนครชัยศรี 
จังหวัดนครปฐม กรณีศึกษา Dubua Café 

ตัวแปร x̄ SD แปลผล 
ด้านการชิมรส 
รสชาติของอาหารและเครื่องดื่มมคีวามแปลกใหม่และเป็นเอกลักษณ์  
(TAS 1) 

3.73 0.78 มาก 

ทางร้านเปิดโอกาสให้ท่านสามารถปรับเปลีย่นรสชาติของอาหารและ
เครื่องดื่มตามความต้องการ (TAS 2 ) 

3.62 0.83 มาก 

รสชาติของอาหารและเครื่องดื่มมสีารอาหารที่เหมาะสมกับร่างกายในการ
บริโภค (TAS 3) 

3.77 0.79 มาก 

รวม (ALL TAS) 3.71 0.68 มาก 
 

ตาราง 4 พบว่า ระดับด้านการชิมรสโดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.71, SD = 0.68) เมื่อมีการจ าแนกราย
ด้านพบว่า รสชาติของอาหารและเครื่องดื่มมีสารอาหารที่เหมาะสมกับร่างกายในการบริโภค  (TAS 3) อยู่ในระดับมาก 

(x̄ = 3.77, SD = 0.79) รองลงมา คือ รสชาติของอาหารและเครื่องดื่มมีความแปลกใหม่และเป็นเอกลักษณ์ (TAS 1) 
อยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.73, SD = 0.83) และทางร้านเปิดโอกาสให้ท่านสามารถปรับเปลี่ยนรสชาติของอาหารและ

เครื่องดื่มตามความต้องการ (TAS 2 ) อยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.62, SD = 0.83) ตามล าดับ ส าหรับกลยุทธ์ประสาท
สัมผัส ด้านการสัมผัสมีรายละเอียดดังตารางที่ 5 

 
ตาราง 5 กลยุทธ์ประสาทสัมผัส ด้านการสัมผัส ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการธุรกิจคาเฟ่ ในเขตอ าเภอนครชัยศรี 
จังหวัดนครปฐม กรณีศึกษา Dubua Café 

ตัวแปร x̄ SD แปลผล 
ด้านการสัมผัส 
พนักงานของร้านมีมารยาทและมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี (TOU 1) 4.15 0.75 มาก 
ปริมาณของอาหารและเครื่องดื่มเหมาะสมกับราคา (TOU 2) 3.84 0.78 มาก 

ทางร้านอนุญาตใหส้ามารถน าอาหารกลับไปรับประทานต่อที่บ้านได้ (TOU 
3) 

3.97 0.76 มาก 

รวม (ALL TOU) 3.98 0.66 มาก 
 

ตาราง 5 พบว่าระดับด้านการสัมผัสโดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.98, SD = 0.66) เมื่อมีการจ าแนกราย

ด้านพบว่า พนักงานของร้านมีมารยาทและมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี (TOU 1) อยู่ในระดับมาก (x̄ = 4.15, SD = 0.75) 
รองลงมา คือ ทางร้านอนุญาตให้สามารถน าอาหารกลบัไปรบัประทานต่อที่บ้านได้ (TOU 3) อยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.97, 
SD = 0.76) และปริมาณของอาหารและเครือ่งดื่มเหมาะสมกับราคา (TOU 2) อยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.84, SD = 0.78) 
ตามล าดับ ส าหรับการตัดสินใจใช้บริการธุรกิจคาเฟ่ มีรายละเอียดดังตารางที่ 6 
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ตาราง 6 การตัดสินใจใช้บริการธุรกิจคาเฟ่ ในเขตอ าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม กรณีศึกษา Dubua Café 
ตัวแปร x̄ SD แปลผล 

การตัดสินใจใช้บริการ 
ความสนใจรา้นเมื่อพบเห็นแหล่งขอ้มูลเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ (DCS 
1) 

4.01 0.81 มาก 

การค้นหาข้อมลูเกี่ยวกับทางร้าน (DCS 2) 3.77 0.95 มาก 

การพิจารณาสถานท่ีตั้งและคา่บรกิารของร้าน (DCS 3) 3.86 0.83 มาก 
ตัดสินใจเลือกเข้ารับบริการจากกจิกรรมส่งเสริมการขายจากสื่อต่างๆ  
(DCS 4) 

3.63 0.89 มาก 

ถ้ามีโอกาสจะกลับมาใช้บริการร้านนี้ซ้ าอีกครั้ง (DCS 5) 4.01 0.80 มาก 

รวม (ALL DSC) 3.86 0.68 มาก 

 
ตาราง 6 พบว่า ระดับด้านการตัดสินใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.86, SD = 0.68) เมื่อมีการจ าแนกราย

ด้าน พบว่า ความสนใจร้านเมื่อพบเห็นแหล่งข้อมูลเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์  (DCS 1) อยู่ในระดับมาก (x̄ = 4.01, 
SD = 0.81) รองลงมา คือ ถ้ามีโอกาสจะกลับมาใช้บริการร้านนี้ซ้ าอีกครั้ง (DCS 5) อยู่ในระดับมาก (x̄ = 4.01, SD = 
0.80) พิจารณาสถานที่ตั้งและค่าบริการของร้าน (DCS 3) อยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.86, SD = 0.83) การค้นหาข้อมูล

เกี่ยวกับทางร้าน (DCS 2) อยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.77, SD = 0.95)  และตัดสินใจเลือกเข้ารับบริการจากกิจกรรม

ส่งเสริมการขายจากสื่อต่างๆ (DCS 4) อยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.63, SD = 0.89) ตามล าดับ จากนั้นผู้วิจัยได้น าตัวแปร
กลยุทธ์ประสาทสัมผัสมาหาความสัมพันธ์เชิงอิทธิพลกับตัวแปรการตัดสินใจใช้บริการธุรกิจคาเฟ่ ในเขตอ าเภอนครชัยศรี 
จังหวัดนครปฐม กรณีศึกษา Dubua Café ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ด้วย
การใช้เทคนิควิธีการเลือกตัวแปรอิสระแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression) ซึ่งสามารถน าเสนอข้อค้นพบ
ต่างๆ มีรายละเอียดดังตารางที่ 7 

 
ตาราง 7 การทดสอบกลยุทธ์ประสาทสัมผัสที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการธุรกิจคาเฟ่ ในเขตอ าเภอนครชัยศรี จังหวัด
นครปฐม กรณีศึกษา Dubua Café 

ตัวแปร b SD Beta t sig 
(Constant) 0.65 0.17  3.74 0.00 

ด้านการสัมผัส (ALL TOU) 0.38 0.06 0.37 6.64 0.00 

ด้านการฟัง (ALL SOU) 0.29 0.06 0.29 4.78 0.00 

ด้านการดมกลิ่น (ALL SME) 0.15 0.07 0.13 2.17 0.03 

Adjusted 𝑅2  = 0.51 ; Durbin-Watson = 1.95 ; สมการถดถอยเชิงพหุคูณ Ŷ =  0.65 + 0.37 (TOU) + 0.29 
(SOU) + 0.13 (SME) [Y = ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจใช้บริการธุรกิจคาเฟ่ ในเขตอ าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 

กรณีศึกษา Dubua Café, Ŷ = ตัวท านาย] 
 

จากตาราง 7 แสดงการทดสอบกลยุทธ์ประสาทสัมผัสที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการธุรกิจคาเฟ่ ในเขตอ าเภอ
นครชัยศรี จังหวัดนครปฐม กรณีศึกษา Dubua Café โดยพบว่า กลยุทธ์ประสาทสัมผัส ด้านการสัมผัส (TOU) ด้านการ
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ฟัง (SOU) และ ด้านการดมกลิ่น (SME) สามารถพยากรณ์การตัดสินใจใช้บริการธุรกิจคาเฟ่ ในเขตอ าเภอนครชัยศรี 

จังหวัดนครปฐมได้ร้อยละ (Adjusted 𝑅2 =  0.51) นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีตัวพยากรณ์ที่ส าคัญที่สุดคือ 
ด้านการสัมผัส รองลงมา คือ ด้านการฟัง และ ด้านการดมกลิ่น มีค่าเบต้าเท่ากับ 0.37, 0.29 และ 0.13 ตามล าดับ แสดง
ให้เห็นว่า กลยุทธ์ประสาทสัมผัสทั้ง 3 ด้าน ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการธุรกิจคาเฟ่ ในเขตอ าเภอนครชัยศรี จังหวัด
นครปฐม ในขณะเดียวกันพบว่า กลยุทธ์ประสาทสัมผัสอีก 2 ด้าน ได้แก่ ด้านการชิมรสและด้านการมองเห็น ไม่มี
นัยส าคัญทางสถิติและไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ  
 

9. อภิปรายผลการวิจัย 
งานวิจัยเรื่อง กลยุทธ์ประสาทสัมผัสที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการธุรกิจคาเฟ่ ในเขตอ าเภอนครชัยศรี จังหวัด

นครปฐม กรณีศึกษา Dubua Café ผลการศึกษาพบว่า ปัจจุบันได้มีธุรกิจคาเฟ่เกิดขึ้นเป็นจ านวนมาก ในแต่ละอ าเภอ
ล้วนมีคาเฟ่เปิดอยู่หลายแห่ง ดังนั้นผู้ประกอบการควรเลือกกลยุทธ์ที่จะช่วยส่งผลให้ผู้ใช้บริการเกิดการตัดสินใจมาใช้
บริการกับธุรกิจคาเฟ่ โดยผู้วิจัยได้น าเสนอตามตัวแปรอิสระที่ส่งผลต่อตัวแปรตามสามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 

9.1 กลยุทธ์ประสาทสัมผัส ด้านการสัมผัส ผลการศึกษาพบว่า ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการธุรกิจคาเฟ่ โดยมีสาเหตุ
มาจากพนักงานของร้านมีการต้อนรับด้วยใบหน้าที่ยิ้มแย้มแจ่มใส มีมารยาทและมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี มีการให้ความ
ช่วยเหลือกับผู้ที่มาใช้บริการด้วยความเต็มใจและสามารถตอบค าถามให้กับผู้ใช้บริการได้เป็นอย่างดี นอกจากน้ีทางร้านยัง
อนุญาตให้สามารถน าอาหารกลับไปรับประทานต่อที่บ้านได้ และปริมาณของอาหารและเครื่องดื่มมีความเหมาะสมกับ
ราคา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของเกอ ซ่ง (2559) พบว่า ผู้ใช้บริการให้ความส าคัญในเรื่องของการให้บริการของพนักงาน
มีการให้บริการด้วยความสุภาพอ่อนน้อม มีความเอาใจใส่ และมีการทักทายด้วยรอยยิ้มแจ่มใสด้วยอัธยาศัยไมตรีที่เป็น
มิตร ดังนั้นกลยุทธ์ประสาทสัมผัส ด้านการสัมผัสส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ  

9.2 กลยุทธ์ประสาทสัมผัส ด้านการฟัง ผลการศึกษาพบว่า ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการธุรกิจคาเฟ่ เนื่องจาก 
ภายในคาเฟ่มีบริเวณทางเดินของร้านที่ใช้ดนตรีบรรเลงที่ไม่มีค าร้องเป็นเสียงประกอบตลอดเส้นทางเข้าสู่ร้าน ท าให้
ผู้ใช้บริการเกิดความรู้สึกผ่อนคลายระหว่างการเดิน ในขณะเดียวกันภายในร้านยังใช้ระดับความดังของเสียงเพลงที่ความ
เหมาะสมการรับประทานอาหารและการท ากิจกรรมอื่นๆ อีกทั้งภายในร้านยังมีการจัดการกับเสียงรบกวนต่างๆ ที่มาจาก
ภายนอกอย่างเงียบสงบ โดยใช้กระจกและวัสดุภายในโครงสร้างอาคารที่ป้องกันเสียงของยานพาหนะที่สัญจรไปมา
บริเวณหน้าร้าน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย ของนพวิทย์ เอมดวง และนงนุช ศรีสุข (2559) พบว่า ผู้ใช้บริการให้ความส าคญั
ในเรื่องของการพูดและน้ าเสียงของพนักงานที่มีความไพเราะให้เกียรติ รวมทั้งทางร้านที่มีการเปิดเพลงเพื่อสร้าง
บรรยากาศที่ดีให้กับทางร้าน และทางร้านมีการใช้สื่อโฆษณาผ่านวิทยุที่มีการเปิดเพลงร่วมสมัยเข้ามาเป็นส่วนประกอบใน
การสร้างความสนใจแก่ผู้ใช้บริการกลุ่มวัยรุ่น  

9.3 กลยุทธ์ประสาทสัมผัส ด้านการดมกลิ่น  ผลการศึกษาพบว่า ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการธุรกิจ 
คาเฟ่ โดยเป็นข้อได้เปรียบของทางร้านให้ความส าคัญกับสัมผัสแรกที่จะได้รับรู้ถึงกลิ่นที่หอมของอาหารและเครื่องดื่มเป็น
การกระตุ้นประสาทสัมผัสของผู้ใช้บริการท าให้ดึงดูดแก่ผู้ที่มาใช้บริการ โดยเฉพาะการน าเสนอจุดเด่นด้วยเมล็ดกาแฟ
สายพันธ์ุต่างๆ อีกทั้งทางร้านยังมีการจัดวางผังท่ีนั่งสามารถถ่ายเทอากาศได้ดีและช่วยลดต้นเหตุของกลิ่นที่ไม่พึงประสงค์ 
นอกจากนี้ บางมุมของร้านยังมีการใช้กลิ่นหอมของดอกไม้จากเครื่องผลิตกลิ่นสังเคราะห์อัตโนมัติ  เพื่อมีส่วนช่วยในการ
เพิ่มความน่าสนรายการอาหารและเครื่องดื่ม อีกทั้งกลิ่นของอาหารและเครื่องดื่มในแต่ละรายการทุกประเภทยังมีช่วย
กระตุ้นความต้องการของผู้ใช้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของกัลยารัตน์ พันกลิ่น (2559) พบว่า ผู้ใช้บริการให้
ความส าคัญในเรื่องของการได้กลิ่นอาหารและเครื่องดื่ม สามารถรับรู้ได้ถึงความหอมหวานของอาหารท าให้เกิดการจูงใจ
ให้อยากรับประทาน ซึ่งกลิ่นของอาหารและเครื่องดื่มยังมีส่วนช่วยให้ได้สัมผัสถึงกลิ่นของส่วนผสมและวัตถุดิบของใน



44 
 

อาหารมีความพิเศษชวนให้หลงใหล และเมื่อดมผู้ใช้บริการได้กลิ่นจะท าให้สามารถพิจารราได้ว่าอาหารและเครื่องดื่ม
แสดงความเป็นเอกลักษณ์ความเป็นไทยท่ีแตกต่างจากชาติอื่นๆ  

นอกจากน้ี กลยุทธ์ประสาทสัมผัส ด้านการชิมรส ผลการศึกษาพบว่า ไม่ส่งผลต่อการตดัสนิใจใช้บริการธุรกิจคาเฟ่ 
อาจมีเหตุมาจากความหลากหลายของรายการอาหารและเครื่องดื่มภายในร้านที่มีความคล้ายคลึงกับคู่แข่งขันคาเฟ่แห่ง
อื่นภายในเขตอ าเภอเดียวกัน ซึ่งท าให้รสชาติขาดความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะของทางร้าน ถึงแม้ว่าทางผู้ให้บริการสามารถ
ให้ผู้ใช้บริการเปลี่ยนแปลงรสชาติได้ด้วยตนเองก็ตาม แต่ก็ไม่สามารถสร้างความประทับใจในการบริโภคได้ มากนัก ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของณธลักษณ์ บุตรน าเพ็ชร และคณะ  (2559) พบว่า ความคล้ายคลึงกันในเรื่องของรสชาติได้
กลายเป็นข้อจ ากัดในการจดจ าของกลุ่มผู้ใช้บริการ โดยเฉพาะเรื่องของกาแฟที่มีการบริการแต่ละลักษณะจะมีโอกาส
คล้ายกับของคู่แข่งในพื้นที่เดียวกันที่รสชาติและกลิ่น สิ่งที่ผู้ประกอบการสามารถพัฒนาต่อยอดไปได้ด้วยการน าเสนอ
รสชาติที่แต่ต่าง พร้อมกับการท าประเมินความคาดหวังในรสชาติของผู้ใช้บริการอย่างสม่ าเสมอ ในขณะที่กลยุทธ์ประสาท
สัมผัส ด้านการมองเห็น ผลการศึกษาพบว่า ไม่ส่งผลต่อการสินใจใช้บริการธุรกิจคาเฟ่ที่สามารถคาดการณ์ได้ว่า การ
ตกแต่งบรรยากาศภายในคาเฟ่ยังไม่สะท้อนรายการอาหารและเครื่องดื่ม รวมทั้งขาดความเช่ือมโยงด้านสภาพแวดล้อม
ทางกายภาพภายนอกร้านท่ีเป็นทุ่งดอกบัว และช่ือของทางร้านไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ
สุวัจพงษ์ อัศวทิพย์ไพบูลย และธาตรี ใต้ฟ้าพูล (2557) พบว่า กระบวนการทดลองภายในร้านคาเฟ่ที่น าเสนอเกี่ยวกับ
ประสาทสัมผัสด้านการมองเห็นให้มีจุดเด่นด้วยวิธีการตกแต่งร้านให้เต็มไปด้วยขนมหวานนานาชนิด ซึ่งยังมีส่วนช่วย
กระตุ้นประสาทสัมผัสด้านการดมกลิ่นอีกด้วย เกิดเป็นแรงเสริมไปในทิศทางเดียวกัน เมื่อ เกิดการกระตุ้นการมองเห็นที่
สร้างการดึงดูดของสายตาผู้ใช้บริการให้เกิดความต้องการที่จะบรโิภคมากยิ่งขึ้น ท าให้เกิดการเลือกซื้อสินค้าและบริการให้
เกิดความต่อเนื่องตามไปด้วย  
 

10. ข้อเสนอแนะ 
จากการวิจัยเรื่อง กลยุทธ์ประสาทสัมผัสที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการธุรกิจคาเฟ่ ในเขตอ าเภอนครชัยศรี 

จังหวัดนครปฐม กรณีศึกษา Dubua Café ผู้วิจัยได้จ าแนกข้อเสนอแนะจากการวิจัย 2 ประเด็น ดังนี้ 
10.1 ข้อเสนอแนะในการส่งเสริมการบริการ 

10.1.1 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ประกอบการควรรักษาระดับการให้บริการของพนักงานให้มีความสุภาพอ่อนโยน
ทั้งพนักงานเก่าและใหม่ รวมทั้งการเอาใจใส่เรื่องของความเหมาะสมของปริมาณของอาหารและเครื่องดื่มให้เหมาะสมกับ
การก าหนดราคา และการอนุญาตให้ผู้ใช้บริการสามารถน าอาหารกลับไปรับประทานต่อที่บ้านได้ต่อไป น อกจากนี้ 
ผู้ประกอบการควรมีบริการจัดสง่อาหารและเครือ่งดื่มในบริเวณใกล้เคียง เพื่อเพ่ิมโอกาสในการกระจายผลิตภัณฑ์และการ
บริการได้มากยิ่งขึ้น 

10.1.2 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ประกอบการควรรักษาระดับในด้านของเสียงภายในร้านให้มีความเหมาะสม และ
การใช้กลิ่นของอาหารที่สามารถกระตุ้นความต้องการของผู้ใช้บริการให้มีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น รวมทั้งการออกแบบ
บรรยากาศภายในร้านด้วยการตกแต่งลักษณะทางกายภาพตามเทศกาลต่างๆ เช่น วันสงกรานต์ วันวาเลนไทน์ วันส่งท้าย
ปีเก่าต้อนรับปีใหม่ เป็นต้น เพื่อเพ่ิมความแปลกใหม่แก่ผู้ใช้บริการ  

10.1.3 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ประกอบการควรมีการส ารวจความคาดคาดหวังหรือความต้องการของผู้ใช้บริการ
เกี่ยวกับรายการอาหารและเครื่องดื่ม เพื่อการสร้างสรรค์รูปแบบการบริการที่สอดคล้องกับกลยุทธ์ประสาทสัมผัสให้มี
ประสิทธิภาพสูงสุด พร้อมติดตามข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่างๆ เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการน าไปปรับปรุงการบริการให้
ได้รับความพึงพอใจมากยิ่งข้ึน 
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10.2 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
10.2.1 ผู้วิจัยที่สนใจควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการธุรกิจคาเฟ่ ในเขตอ าเภอนครชัยศรี 

จังหวัดนครปฐม กรณีศึกษา Dubua Café ด้วยการเปลี่ยนตัวแปรอิสระภายใต้แนวคิดทฤษฎีทางการจัดการตลาดบริการ 
เช่น ส่วนประสมทางการตลาด คุณภาพบริการ แรงจูงในการใช้บริการ เป็นต้น  

10.2.2 ผู้วิจัยที่สนใจควรศึกษากลยุทธ์ประสาทสัมผัสที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการธุรกิจคาเฟ่ ในจังหวัด
อื่นๆ เช่น พระนครศรีอยุธยา กรุงเทพมหานคร เป็นต้น ซึ่งเป็นขอบเขตพื้นท่ีการศึกษาในเขตภาคกลางท่ีมีจ านวนธุรกิจคา
เฟ่และมีกลุ่มผู้ใช้บริการเป็นจ านวนมาก 

10.2.3 ผู้วิจัยที่สนใจควรศึกษากลยุทธ์ประสาทสัมผัสที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการธุรกิจคาเฟ่ ในเขต
อ าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม กรณีศึกษา Dubua Café สามารถขยายผลการศึกษาได้ โดยวิธีระเบียบวิธีวิจัยเชิง
คุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มผู้ประกอบการหรือผู้จัดการร้าน เพื่อให้ได้รับรู้ถึงนโยบายและมุมมองของ
ผู้บริหารและน าไปสู่การปรับปรุงกระบวนการบริการการต่อไป  
 

11. เอกสารอ้างอิง  

กชพรรณ ประถมบุตร. 2553. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจบริโภคกาแฟสดในสถานีบริการ
น้ ามันบริการเลียบทางด่วนรามอินทรา-อาจณรงค์ในเขตกรุงเทพมหานคร. การค้นคว้าอิสระหลักสูตร
ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการประกอบการ มหาวิทยาลัยศิลปากร. 

กรวิกา ตระการวิจิตร. 2560. ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่แมวในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล. 
การค้นคว้าอิสระหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 

กานดา เสือจ าศิล. 2555. พฤติกรรมการเข้าใช้บริการร้านกาแฟสด อเมซอน ของผู้บริโภค ในจังหวัดปทุมธานี. การ
ค้นคว้าอิสระหลักสูตรปริญญาบรหิารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี. 

กัลยารัตน์ พันกลิ่น. 2559. การสื่อสารทางการตลาดด้านการรับรู้ทางประสาทสัมผัสต่อขนมไทยของผู้บริโภคชาว
ประเทศญี่ปุ่น. การค้นคว้าอิสระหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  สาขาวิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย
กรุงเทพ. 

เกอ ซ่ง. 2559. คุณภาพอาหาร คุณภาพการบริการ สภาพแวดล้อมทางกายภาพและความใส่ใจในสุขภาพที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารไทยของนักท่องเที่ยวชาวจีนในกรุงเทพมหานคร . การค้นคว้าอิสระ
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 

ชุติมา รุ่งโรจน์พานิชกุล . 2554. การใช้ประสาทสัมผัสทั้ง 5 ในการสร้างอัตลักษณ์ส าหรับชุมชนทางวัฒนธรรม . 
วิทยานิพนธ์หลักสูตรปริญญาศิลปกรรมศาสตรดุษฎีบัณฑิต  สาขาวิชาศิลปกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย. 

ณธลักษณ์ บุตรน าเพ็ชร, ศศิธร มีทอง และระชานนท์ ทวีผล. 2559. กลยุทธ์ทางการตลาดของธุรกิจร้านกาแฟ ในเขต
อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์. NCAM: National Conference Administration Management 8th . 
การประชุมวิชาการระดับชาติ ด้านการบริหารจัดการ ครั้งที่ 8. ณ อาคารวิจัยและพัฒนาองค์ความรู้ด้านการ
จัดการ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ สงขลานครินทร์.   

ไทยเลนด์ท็อปโหวต . อัพเดท 7 คาเฟ่นครปฐมเปิดใหม่  2018 บรรยากาศด๊ีดี . 2562. [ออนไลน์] สืบค้นจาก : 
https://www.thailandtopvote.com/ที่กิน/กินตามแทรนด์/68249/ (วันท่ีสืบค้น 17 กรกฎาคม 2562). 



46 
 

นพวิทย์ เอมดวง และนงนุช ศรีสุข. 2559. การตลาดโดยใช้ประสาทสัมผัสและการรับรู้สื่อสังคมออนไลน์ผ่านเฟสบุ๊คที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือเบเกอร่ีร้านเค้กศรีเมือง . การศึกษาอิสระบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต วิทยาลัย
พาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา.  

ประสพชัย พสุนนท์. 2555. การวิจัยตลาด. กรุงเทพฯ: ส านักพิมพ์ท้อป.  
ปัญญานันท์ ศรีนุชศาสตร์. 2558. การใช้กิจกรรมด้านประสาทสัมผัสเพ่ือพัฒนาความสามารถในการอ่านจ านวนและรู้

ค่าจ านวนของเด็กปฐมวัยที่มีความพกพร่องทางสติปัญญา . วิทยานิพนธ์หลักสูตรปริญญาศึกษาศาสตร
มหาบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยาการศึกษาพิเศษ มหาวิทยาลัยศิลปากร.  

พัทธนันท์ สุดยอด และธีระวัฒน์ จันทึก. 2560. “การวิเคราะห์ต้นทุนและความอ่อนไหวของธรุกิจร้านกาแฟสีเขียวท่ีเป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อมพื้นที่จังหวัดนครปฐม” Veridian E-Journal Silpakorn University. 10,3 (กันยายน – 
ธันวาคม): 887-903. 

พิมพ์ศิริ ไทยสม . 2558. การศึกษาปัจจัยที่มีผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของลูกค้าร้านกาแฟ A ในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา. การค้นคว้าอิสระหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย
กรุงเทพ. 

ภาติยะ พัฒนาศักดิ์. อุตสาหกรรม. 2562. [ออนไลน์] สืบค้นจาก: http://e-book.ram.edu/e-book/g/GE253(50)/ 
GE253-11.pdf (วันท่ีสืบค้น 17 กุมภาพันธ์ 2562). 

วรสุภา ชมวงศ์. 2552. คุณภาพการบริการของอุตสาหกรรมโรงแรมในประเทศไทย : การศึกษาเปรียบเทียบระหว่าง
โรงแรมบูติกและโรงแรมธุรกิจ . ประมวลวิชาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 

วันชัย ก่อนก าเนิด. 2557. ผลการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมการเรียนรู้ผ่านประสาทสัมผัสทั้ง 5 สาระการเรียนรู้ศิลปะ กลุ่ม
ทัศนศิลป์ ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5. การค้นคว้าอิสระหลักสูตรปริญญาศิลปมหาบัณฑิต สาขาวิชา
ทัศนศิลปศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร.  

ศูนย์วิจัยกสิกรไทย. 2557. การเติบโตของธุรกิจกาแฟ. กรุงเทพฯ: ศูนย์วิจัยกสิกรไทย. 
ศูนย์วิจัยกสิกรไทย. 2561. ธุรกิจร้านกาแฟบริหารอย่างไรให้รุ่ง. กรุงเทพฯ: ศูนย์วิจัยกสิกรไทย. 
สุวัจพงษ์ อัศวทิพย์ไพบูลย และธาตรี ใต้ฟ้าพูล. 2557. อิทธิพลของการสื่อสารการตลาดเชิงประสาทวิทยาต่อพฤติกรรม

การซื้อสินค้าประเภทคาเฟ่ขนมหวาน. วารสารการประชาสัมพันธ์และการโฆษณา. 7,2 (กรกฎาคม-ธันวาคม): 
94-112. 

สุณิสา ตรงจิตร์. 2559. ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์ผ่านช่องทางตลาดพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
(E-Marketplace). การค้นคว้าอิสระหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 

William S.G. 1908. “The Probable Error of a Mean”. Biometrika. 61, 1-25. 
 

 
 



47 
 

แนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริการเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวชาวอินเดีย:  
กรณีศึกษาโรงแรมในจังหวัดภูเก็ต  

Guideline for Service Quality Development to Support Indian Tourists: 
Case Study of Hotel in Phuket Province 

อนุพงษ์ หมื่นชัยยะ1*, วงษ์จันทร์ ไพโรจน์2 
Anupong Maunchaiya1*, Wongjun Pairoj2 

มหาวิทยาลยัราชภฏัสรุาษฎร์ธานี สุราษฎร์ธานี ประเทศไทย 
Suratthani Rajabhat University Suratthani, Thailand 

บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับความคาดหวังและการรับรู้ของนักท่องเที่ยวชาวอินเดียที่มีต่อคุณภาพ

การบริการของโรงแรมในจังหวัดภูเก็ต 2) เพื่อศึกษาช่องว่างระหว่างความคาดหวังและการรับรู้ของนักท่องเที่ยวชาว
อินเดีย  ที่มีต่อคุณภาพการบริการของโรงแรมในจังหวัดภูเก็ต โดยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างคือ นักท่องเที่ยว        
ชาวอินเดียที่เข้าพักโรงแรมในจังหวัดภูเก็ต จ านวน 400 กลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย คือ แบบสอบถาม 
วิเคราะห์ข้อมูล   โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละและค่าแจงความถี่ ในส่วนการวิเคราะห์ความคาดหวัง และการ
รับรู้จะใช้การทดสอบความแตกต่างโดยการหาค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าความแตกต่าง/ช่องว่าง  

ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพการบริการทั้ง 5 ด้าน ประกอบด้วย ด้านความเป็นรูปธรรม ด้านความน่าเชื่อถือ ด้าน
การตอบสนองรวดเร็ว ด้านการให้ความมั่นใจ และด้านการเข้าใจความต้องการ โดยด้านที่มีระดับความคาดหวังสูงกว่า
ระดับการรับรู้ในคุณภาพการบริการของนักท่องเที่ยวชาวอินเดียของโรงแรมในจังหวัดภูเก็ต ได้แก่ ด้านความเป็นรูปธรรม 
ด้านความน่าเช่ือถือ และด้านการให้ความมั่นใจ จะมีช่องว่างระหว่างความคาดหวังกับการรับรู้อยู่ที่ 0.07 เท่ากัน ทั้งนี้
ด้านการตอบสนองรวดเร็ว จะมีช่องว่างระหว่างความคาดหวังและการรับรู้อยู่ที่ -0.05 และด้านการเข้าใจความต้องการ 
จะมีช่องว่างระหว่างความคาดหวังและการรับรู้อยู่ที่ -0.06 โดยทั้งสองด้านนี้จะมีระดับความคาดหวังน้อยกว่าระดับการ
รับรู้ในคุณภาพการบริการของนักท่องเที่ยวชาวอินเดียของโรงแรมในจังหวัดภูเก็ต 
 
ค าส าคัญ: คุณภาพการบริการ, ความคาดหวัง, การรับรู้, นักท่องเที่ยวชาวอินเดีย 
 
Abstract  

This research aimed to 1 )  to study the level of expectations and perceptions of Indian tourists on 
the quality of services of hotels in Phuket province 2 )  to study the gap between expectations and 
perceptions of Indian tourists on the quality of services of hotels in Phuket province. This research is 
quantitative research. Examples of research are Indian tourists who are staying at hotels in Phuket province 
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by giving out 400 questionnaires distributed. This research was analyzed by descriptive statistics, 
Percentage, Frequency. For analyze the expectation and perception by finding average and standard 
deviation and difference/gap.  

The results of the study showed that Service Quality of 5 factors are Tangibles, Reliability, 
Responsiveness, Assurance and Empathy. Indian tourists have level of expectations more than level of in 
services quality in 3 aspects: Tangibles, Reliability and Assurance, there is a gap between Expectations 
and Perceptions at 0.07 in both factors. The level of expectations less than level of in services quality in 2 
aspects: Responsiveness, there is a gap between Expectations and Perceptions at -0.05 and Empathy, 
there is a gap between Expectations and Perceptions at -0.06 and more Indian tourists are expected to 
lower the perception of service quality. 
 
Keywords: Service Quality; Expectations; Perceptions; Indian Tourists 
 

1. บทน า 
จากภาพรวมการท่องเที่ยวประเทศไทยมีแนวโน้มที่ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง ทั้งทางด้านของจ านวนนักท่องเที่ยวและรายได้

ที่เพ่ิมมากข้ึน จึงส่งผลให้ธุรกิจโรงแรมได้รับผลประโยชน์จากการให้บริการของห้องพัก เพื่อรองรับนักท่องเที่ยวท่ีมีจ านวน
เพิ่มสูงขึ้น จะเห็นได้ว่าในปี พ.ศ. 2561 ภาพรวมของห้องพักในโรงแรมทั่วประเทศมีจ านวนทั้งสิ้น 727,167 ห้อง โดยมี
จ านวนเพิ่มขึ้นจากปี พ.ศ. 2560 มากถึง 46,140 ห้อง คิดเป็นร้อยละ 25.66 (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2561) จาก
การขยายตัวของภาคธุรกิจโรงแรมที่เพิ่มมากข้ึน จึงส่งผลท าให้อุตสาหกรรมโรงแรมเกิดการแข่งขันกันอย่างรุนแรง ดังนั้น
ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมจ าเป็นต้องหาแนวทางในการที่จะแย่งส่วนแบ่งทางการตลาดเหล่านี้มา ไม่ว่าจะเป็นการสร้าง
กลยุทธ์ทางการตลาด ทางด้านกายภาพของโรงแรม และสิ่งส าคัญที่สุดคือการพัฒนาคุณภาพบริการของการให้บริการใน
โรงแรม เพื่อสามารถท าให้ผู้เข้าใช้บริการของโรงแรมเกิดความพึงพอใจสูงสุดได้ (Wipoosattaya, 2001) จากวิกฤตการณ์
ในเรื่องของความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวที่ผ่านมา ส่งผลท าให้ภาพลักษณ์ของประเทศไทยเสื่อมเสีย และส่งผลท าให้
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติขาดความเช่ือมั่นในการเดินทางมาท่องเที่ยวยังประเทศไทย โดยเฉพาะอย่างยิ่งนักท่องเที่ยว     
ชาวจีน ที่มีจ านวนการเดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทยลดลงอย่างเห็นได้ชัด แต่ในวิกฤตการณ์ก็ย่อมมีโอกาสที่ดี 
ส าหรับประเทศไทยในระยะหลังที่ผ่านมา ได้มีจ านวนของนักท่องเที่ยวชาวอินเดียที่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย
มากยิ่งขึ้น การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) กล่าวถึงแนวโน้มตลาดท่องเที่ยวโดยรวมว่า อินเดียเป็นตลาดใหม่ที่
น่าสนใจและมีแนวโน้มเติบโตสูงมาก เนื่องจากอินเดียมีประชากรมากกว่า 1,300 ล้านคน ในจ านวนนี้เป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่ 
(อายุ 25-54 ปี) มากถึงร้อยละ 44 มีการเติบโตของจีดีพีในช่วงปี พ.ศ. 2559-2560 เฉลี่ยร้อยละ 7.1 และมีอัตราการ
เติบโตของตลาดท่องเที่ยวต่างประเทศ (Outbound) เฉลี่ยที่ปีละ 10-11 เปอร์เซ็นต์ ทั้งนี้ คาดว่าในปี ค.ศ. 2020 (พ.ศ. 
2563) นี้ จะมีนักท่องเที่ยวชาวอินเดียเดินทางท่องเที่ยวไปท่ัวโลกประมาณ 50 ล้านคน เพิ่มขึ้นจากปี พ.ศ. 2560 ที่ผ่าน
มา ที่มีจ านวน 23 ล้านคน และอินเดียจะเป็นตลาดที่มีการใช้จ่ายด้านการท่องเที่ยวสูงสุดเป็นอันดับ 2 รองจากกลุ่ม
นักท่องเที่ยวจีนได้ภายในปี ค.ศ. 2030 (พ.ศ. 2573) ทั้งนี้จ านวนนักท่องเที่ยวชาวอินเดียที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวใน
ประเทศไทยมีอัตราการเติบโตอย่างต่อเนื่อง โดยในปี พ.ศ. 2560 มีจ านวน 1.4 ล้านคน ซึ่งเติบโตจากปีก่อนหน้าร้อยละ 
18 ซึ่งติด 1 ใน 5 ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย ซึ่งมีจ านวนรองลงมาจากประเทศ
จีน ประเทศมาเลเซีย ประเทศเกาหลี และประเทศลาว (ประชาชาติ อินเดียมาแรงโหมเที่ยวไทยแอร์ไลน์เพิ่มไฟลต์เบียด
จีน, ม.ป.ป.) จะเห็นได้ว่านักท่องเที่ยวชาวอินเดียนิยมเดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในจังหวัด
ภูเก็ต ด้านนางกนกกิตติกา กฤตย์วุฒิกร ผู้อ านวยการ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานภูเก็ต กล่าวว่า 
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สถานการณ์ท่องเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต ในช่วงไฮซีซั่นนี้ มีแนวโน้มไปในทิศทางที่ดี กลุ่มตลาดที่มีแนวโน้มจะเดินทางเข้ามา
มาก ได้แก่ ตลาดอินเดีย จากมาตรการของรัฐบาลในการฟรีวีซ่าให้กับนักท่องเที่ยวจ านวน 21 ประเทศ พบว่ามีการเดิน
ทางเข้ามาของนักท่องเที่ยวเพิ่มขึ้นถึงร้อยละ 10 (นิตยา พร้าวราม, 2558) 

ดังนั้นจึงเป็นโอกาสอันดีที่ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมจ าเป็นที่จะต้องมีการปรับกลยุทธ์ ให้สอดคล้องกับพฤติกรรม
และความต้องการของนักท่องเที่ยว ที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ควบคู่กับการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ เพื่อให้ธุรกิจ
โรงแรมสามารถเติบโตได้อย่างต่อเนื่องและมีส่วนแบ่งการตลาดเพิ่มสูงขึ้นในระยะยาวได้ ทั้ งนี้ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะ
ท าการศึกษาในเรื่องแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริการของโรงแรม เพื่อรองรับนักท่องเที่ยวชาวอินเดีย: กรณีศึกษา
โรงแรมในจังหวัดภูเก็ต เพื่อสามารถสร้างเป็นแนวทางส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม น าไปปรับใช้เพื่อการพัฒนา
คุณภาพการให้บริการของผู้เข้าพักแรมได้ 

 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
2.1 เพื่อศึกษาระดับความคาดหวังและการรับรู้ของนักท่องเที่ยวชาวอินเดียที่มีต่อคุณภาพการบริการของโรงแรมใน

จังหวัดภูเก็ต 
2.2 เพื่อศึกษาช่องว่างระหว่างความคาดหวังและการรับรู้ของนักท่องเที่ยวชาวอินเดียที่มีต่อคุณภาพการบริการของ

โรงแรมในจังหวัดภูเก็ต 
 

3. การทบทวนวรรณกรรม 
คุณภาพการบริการ  

คุณภาพการบริการหรือ Service Quality คือ ความสามารถในการตอบสนองความต้องการของการ
ให้บริการ คุณภาพการบริการเป็นสิ่งส าคัญที่สุดที่จะสร้างความแตกต่างของธุรกิจให้เหนือกว่าคู่แข่งขัน การเสนอคุณภาพ
การให้บริการที่ตรงกับความคาดหวังของผู้รับบริการเป็นสิ่งส าคัญ ผู้รับบริการจะพอใจถ้าได้รับในสิ่งที่ต้องการ (นิตยา 
พร้าวงาม, 2558) ทั้งนี้ พาราสุมาน, ไซแธมอลและแบร์รี่   ได้สร้างเครื่องมือที่ใช้วัดคุณภาพการบริการที่เรียกว่า 
SERVQUAL เพื่อใช้ประเมินคุณภาพการบริการทางธุรกิจ โดยมีทั้งหมด 10 เกณฑ์ ในการวัดดังนี้ ลูกค้าเข้าถึงบริการ 
(Access) การติดต่อสื่อสาร (Communication) ความสามารถของผู้ ให้บริการ (Competence) การมีอัธยาศัย 
(Courtesy) ความเป็นรูปธรรม (Tangibles) ความน่าเช่ือถือ (Reliability) การตอบสนองรวดเร็ว (Responsiveness) 
ก า ร ให้ ค ว ามมั่ น ใ จ  ( Assurance) ก า ร เ ข้ า ใ จความต้ อ งก าร  ( Empathy) แล ะกา ร เ ข้ า ใ จและรู้ จั กลู กค้ า 
(Understanding/Knowing Customer) (Parasuraman, Zeithaml, Berry, 1985) 

ความคาดหวังและการรับรู้ 
ความคาดหวังเป็นความทุ่มเทและความพยายามของบุคคลที่จะท างานหรือไม่นั้น ขึ้นอยู่กับการพิจารณา

องค์ประกอบทั้งสามภายใต้สถานการณ์ที่ก าหนด มนุษย์ทุกคนล้วนแต่มีความคาดหวังเสมอ ความคาดหวังจึง
เปรียบเสมือนเป็นแรงผลักดันให้เกิดความต้องการ ซึ่งเป็นสิ่งจ าเป็นในการด ารงชีวิตของมนุษย์ ในแต่ละบุคคลก็มีความ
คาดหวังไม่เท่ากัน ในแต่ละช่วงเวลาหรือสถานการณ์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสภาวะสิ่งแวดล้อมมีการเปลี่ยนแปลงและมี
ความแตกต่างกันส่งผลให้ทัศนคติหรือความคาดหวังนั้นต่างกันออกไปด้วย ซึ่งจะมีองค์ประกอบของความคาดหวัง (The  
Component  of  Customer  Expectation) ได้แก่ 1) บริการที่พึงประสงค์ (Desired Service) เป็นสิ่งที่ผู้ใช้บริการ
หวังว่าจะได้รับหรือปรารถนาที่จะได้รับซึ่ งระดับความปรารถนานั้นจะขึ้นอยู่กับความต้องการของบุคคล
และความ เ ชื่อของผู้ ใ ช้บริก ารที่มีต่อการบริก ารที่ ไ ด้รับ  2) บริการที่ เพีย งพอ (Adequate Service)  
เป็นระดับท่ีต่ าสุดของการบริการที่ผู้ใช้บริการยอมรับได้โดยไม่เกิดความพึงพอใจ ซึ่งความคาดหวังระดับนี้เกิดจากการรับรู้
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ของผู้บริโภคต่อทางเลือกของผู้ใช้บริการอื่นๆ 3) การบริการที่คาดการณ์ (Predicted Service) เป็นระดับการคาดการณ์ที่
ผู้ใช้บริการจะได้รับจากผู้ให้บริการ ในขณะที่ผู้ใช้บริการพบปะผู้ให้บริการ  การบริการที่คาดการณ์นี้มีผลต่อการ
ก าหนดการบริการที่พึงประสงค์ (รัตนา สุขะนินทร์, 2546) 

การรับรู้ หมายถึง กระบวนการที่เกิดจากความเข้าใจ ความรู้สึกจากสิ่งที่ได้สัมผัส ไม่ว่าจะเป็นการได้ยิน 
ได้เห็น ได้กลิ่น ได้ลิ้มรส และได้สัมผัส แล้วน าสิ่งเหล่านั้นมาตีความ โดยแปลความหมายจากเดิมหรือจากประสบการณ์
เดิม เพื่อประเมินค่าตัดสินใจและแสดงพฤติกรรมต่อสิ่งนั้นอย่างใดอย่างหนึ่งออกมา ทั้งนี้ได้มีการแบ่งองค์ประกอบของ
การรับรู้ของผู้บริโภคไว้ 4 องค์ประกอบดังนี้ 1) การรับรู้ความรู้สึก (Sensation) 2) ระดับต่ าที่สุดที่บุคคลรับรู้ได้ 
(The Absolute Threshold) 3) ความแตกต่างจ านวนน้อยที่สุดที่ท าให้ผู้ใช้บริการรับรู้ได้ถึงความแตกต่างการรับรู้ (The 
Differential Threshold) 4) การรับรู้ใต้จิตส านึก (Subliminal Perception) (Schiffman and Kanuk, 2000)  

นักท่องเท่ียวชาวอินเดีย 
ประเทศอินเดียมีประชากรมากเป็นอันดับ 2 ของโลก ซึ่งเป็นประเทศที่มีประชากรมาก รองจากประเทศ

จีน และในอนาคตคาดการไว้ว่าอาจจะเป็นประเทศที่มีประชากรมากที่สุดเป็นอันดับหนึ่ง ซึ่งจะแซงหน้าประเทศจีนได้ 
นอกจากน้ีแล้วประเทศอินเดียยังเป็นหนึ่งใน 10 ประเทศท่ีมีการเติบโตทางเศรษฐกิจสูงที่สุดในโลก นักท่องเที่ยวอินเดียที่
เดินทางไปเที่ยวต่างประเทศจะมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น ในปี 2560 เป็นต้นไป และคาดว่าจะมีนักท่องเที่ยวอินเดียกว่า 20 ล้าน
คน ออกเดินทางท่องเที่ยวไปทั่วโลก (National Council of Applied Economic Research) (ประชาชาติ อินเดียมา
แรงโหมเที่ยวไทยแอร์ไลน์เพิ่มไฟลต์เบียดจีน, ม.ป.ป.) ยังคาดว่าจ านวนประชากรประเทศอินเดียที่มีรายได้ปานกลาง โดย
สะท้อนถึงความสามารถในการใช้จ่ายเงินที่สูงได้ ซึ่งจะมีจ านวนถึง 547 ล้านคนใน ปี  2569 ซึ่งแม้อินเดียอยู่ในกลุ่ม
ประเทศรายได้ปานกลางระดบัต่ า (Lower middle income) และมีรายได้ต่อหัวน้อย แต่กลับมีค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว
ระหว่างประเทศสูงเป็นล าดับที่ 19 ของโลกในปี 2559 โดยนักท่องเที่ยวชาวอินเดียเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีค่าใช้จ่ายใน
การเดินทางท่องเที่ยวต่อหัวที่สูง เมื่อเทียบกับนักท่องเที่ยวชาวจีนและในประเทศไทยจ านวนนักท่องเที่ยวชาวอินเดียที่
เดินทางมาท่องเที่ยวยังประเทศไทยถือว่าเป็นจ านวนท่ีสูงกว่านักท่องเที่ยวชาวจีนด้วยเช่นกัน 

จากการทบทวนวรรณกรรมผู้วิจัยได้ท าการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา
คุณภาพการบริการเพื่อรองรับนักท่องเที่ยว โดยทั้งนี้ผู้วิจัยจึงได้รวบรวมข้อมูลจากการทบทวนวรรณกรรมในครั้งนี้น ามา
สร้างเป็นกรอบแนวคิดการวิจัยได้ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

ความคาดหวงัต่อคุณภาพการบริการ 
1. ความเป็นรูปธรรม (Tangibles) 
2. ความน่าเช่ือถือ (Reliability) 
3. การตอบสนองรวดเร็ว (Responsiveness) 
4. การให้ความมั่นใจ (Assurance) 
5. การเข้าใจความต้องการ (Empathy)  

การรับรูต้่อคุณภาพการบริการ 
1. ความเป็นรูปธรรม (Tangibles) 
2. ความน่าเช่ือถือ (Reliability) 
3. การตอบสนองรวดเร็ว (Responsiveness) 
4. การให้ความมั่นใจ (Assurance) 
5. การเข้าใจความต้องการ (Empathy)  

 
แนวทางการพัฒนาคุณภาพการ
บริการเพื่อรองรับนักท่องเที่ยว

ชาวอินเดีย: 
กรณีศึกษาโรงแรม 
ในจังหวัดภูเกต็ 
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4. ระเบียบวิธีวิจัย 
การวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริการเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวชาวอินเดีย: กรณีศึกษาโรงแรมในจังหวัด

ภูเก็ต ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อท าการศึกษาวิจัย โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 
ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษานี้คือ นักท่องเที่ยวชาวอินเดียที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต  
ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างเป็นนักท่องเที่ยวชาวอินเดียที่เดินทางมาท่องเที่ยวและพักแรมในจังหวดัภูเก็ต เพื่อให้ข้อมูลมี
ความแม่นย าและถูกต้องในการศึกษา ผู้วิจัยได้ใช้การค านวณโดยใช้สูตรของ W.G.cochran ในกรณีไม่ทราบสัดส่วนที่
แน่นอนของกลุ่มประชากรที่จะท าการศึกษา ซึ่งผู้วิจัยก าหนดค่าระดับความเช่ือมั่น 95% และค่าความผิดพลาดได้ไม่เกิน 
5 % หรือ 0.5 เมื่อค านวณออกมาแล้วได้จ านวน 385 คน โดยในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยจะใช้กลุ่มตัวอย่างของการศึกษา
โดยท าการแจกแบบสอบถาม (Questionnaire) อยู่ที่ 400 กลุ่มตัวอย่าง ซึ่งถือได้ว่าผ่านเกณฑ์ตามที่เง่ือนไขก าหนด คือ
ไม่น้อยกว่า 385 ตัวอย่าง โดยจะท าการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) (อัศวิน แสงพิกุล, 2556)  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยผู้วิจัยได้ท าการศึกษาทบทวนวรรณกรรม ทฤษฎี แนวความคิด และ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมีค าถามชนิดปลายปิด
และปลายเปิด ซึ่งสามารถแบ่งโครงสร้างของค าถามออกเป็น 3 ส่วน ดังนี ้   

ส่วนที่ 1 เป็นข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับ
การศึกษา อาชีพ ลักษณะการเดินทาง และรายได้ (เฉลี่ยต่อเดือน)  

ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการเปรียบเทียบคุณภาพการบริการที่คาดหวังและการรับรู้ระดับคุณภาพการ
บริการ ซึ่งค าถามจะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ของ Likert โดยการให้คะแนนมีเกณฑ์ดังนี้  
 

ค่าเฉลี่ย ระดับความคิดเห็น 
4.21 - 5.00 มากที่สุด 
3.41 - 4.20 มาก 
2.61 - 3.40 ปานกลาง 
1.81 - 2.60 น้อย 
1.00 - 1.80 น้อยที่สุด 

ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
     แบบสอบถามที่สร้างขึ้นผู้วิจัยได้มีการน ามาเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน เพื่อพิจารณาให้

ค าปรึกษา แนะน าตรวจสอบให้มีความถูกต้อง ชัดเจนและสมบูรณ์ รวมทั้งการพิจารณาส านวนภาษาที่ใช้ในข้อความว่า
สอดคล้องกับลักษณะที่ต้องการศึกษาหรือไม่ เพื่อเป็นเครื่องมือที่มีความเที่ยงตรง ด้านเนื้อหา (Content validity) โดย
ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) มีค่าตั้งแต่ 0.5 – 1.00 แสดงว่าข้อค าถามนั้นมีความตรง สามารถใช้เป็นแบบสอบถามได้ 
แต่หากค่าดัชนีความสอดคล้องและความตรงเชิงเนื้อหา ( Index of Item Objective Congruence: IOC) มีต่ ากว่า 0.5 
แสดงว่าข้อค าถามนั้นยังใช้เป็นแบบสอบถามไม่ได้ ควรที่จะแก้ไขหรือปรับปรุงอีกที (อัศวิน แสงพิกุล, 2556) และน าไป
ทดลองใช้กับกลุ่มที่คล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่าง ไดท้ดลองแจกจ านวน 30 ชุด เพื่อท าการทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) 
และความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้เกณฑ์ วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha) โดยมี
ค่าเท่ากบั 0.75 แสดงถึงแบบสอบถามนั้นมีความน่าเชื่อมั่นสามารถน าไปใช้ในการเก็บข้อมูลได้  
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยอาศัยเครื่องมือวิจัย ท่ีจะน าไปวิเคราะห์และสรุปผล เพื่อให้ได้

ค าตอบตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ซึ่งจะเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ซึ่งข้อมูลปฐมภูมิ
นี้ ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการออกแบบสอบถาม (Questionnaire) จ านวน 400 ชุด ซึ่งเป็น
เครื่องมือท่ีรวบรวมข้อมูลในการเก็บกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งได้แก่กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวอินเดียที่เข้าพักโรงแรมในจังหวัดภูเก็ต  

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยได้ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าร้อยละ 

(Percentage) ค่าความถี่ (Frequency) เพื่อใช้ในการพรรณนาข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(SD) เพื่อวิเคราะห์ถึงช่องว่างของความคาดหวัง และระดับการรับรู้ของนักท่องเที่ยวชาวอินเดียที่มีต่อคุณภาพการบริการ
ของโรงแรมในจังหวัดภูเก็ต 
 

5. สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย 
สรุปผลการวิจัย 

จากการศึกษาข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักท่องเที่ยวชาวอินเดียที่เข้าใช้บริการ
ของโรงแรมในจังหวัดภูเก็ต โดยมีผู้ตอบแบบสอบถามมีทั้งสิ้น 400 คน พบว่าลักษณะของกลุ่มประชากรตัวอย่างส่วนใหญ่ 
จ าแนกตามปัจจัยด้านลักษณะทางประชากรศาสตร์ ดังนี้ ส่วนใหญ่เพศที่ตอบแบบสอบถามจะเป็นเพศชายมากกว่าเพศ
หญิง ซึ่งมีจ านวนถึง 316 คน คิดเป็นร้อยละ 79 และมีอายุระหว่าง 25-34 ปี ซึ่งมีจ านวน 244 คน คิดเป็นร้อยละ 61 
โดยสถานภาพการสมรสแล้วจะมีมากท่ีสุด ซึ่งมีจ านวน 278 คน คิดเป็นร้อยละ 69.5 ถัดมาจะเป็นระดับการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ซึ่งมีจ านวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 51.8 ทั้งนี้อาชีพส่วนใหญ่จะเป็นเจ้าของกิจการหรือผู้บริหาร ซึ่งมีจ านวน 
123 คน คิดเป็นร้อยละ 30.8 ถัดมาลักษณะการเดินทางมาเป็นกรุ๊ปทัวร์ ซึ่งมีจ านวนมากถึง 196 คน คิดเป็นร้อยละ 49 
และสุดท้ายรายได้ของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ที่ น้อยกว่า 50,000 รูปี มีจ านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 30.8  

ผลการศึกษาระดับความคาดหวังและการรับรู้ของนักท่องเที่ยวชาวอินเดียที่มีต่อคุณภาพการบริการของ
โรงแรมในจังหวัดภูเก็ต 

จากการศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริการเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวชาวอินเดีย:กรณีศึกษา
โรงแรมในจังหวัดภูเก็ต ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลกับนักท่องเที่ยวชาวอินเดียที่เดินทางมาท่องเที่ยวและพักแรมในจังหวัดภูเก็ต
จ านวน 400 กลุ่มตัวอย่าง โดยการน าเสนอผลการศึกษาในส่วนนี้จะศึกษาถึงระดับความคาดหวังและระดับการรับรู้ของ
นักท่องเที่ยวชาวอินเดียที่มีต่อคุณภาพการบริการของโรงแรมในจังหวัดภูเก็ต โดยสามารถสรุปผลเป็นตารางได้ ดังนี ้ 
 
ตาราง 1 ระดับความคาดหวังของนักท่องเที่ยวชาวอินเดียที่มีต่อคุณภาพการบริการของโรงแรมในจังหวัดภูเก็ต 

ความคาดหวังต่อคณุภาพการบริการ x̄ S.D. 
ระดับความ
คาดหวัง 

ล าดับ 

1. ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ 3.69 0.59 มาก 1 
2. ด้านความหน้าเช่ือถือหรือไว้วางใจได้ 3.69 0.53 มาก 2 
3. ด้านการตอบสนองความต้องการได้อย่างรวดเร็ว 3.56 0.56 มาก 5 
4. ด้านการให้ความมั่นใจ 3.61 0.54 มาก 4 
5. ด้านการเข้าใจความต้องการของผู้ใช้บริการ 3.66 0.55 มาก 3 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.64 0.55 มาก - 
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จากตาราง  1 ระดับความคาดหวังของนักท่องเที่ยวชาวอินเดียที่มีต่อคุณภาพการบริการของ
โรงแรมในจังหวัดภูเก็ต  จะเห็นได้ว่าภาพรวมของความคาดหวังต่อคุณภาพบริการ อยู่ที่ระดับ มาก โดยมี

ค ่า เ ฉ ลี ่ย อ ยู ่ที ่  (x̄=3.64) ถ ้า แ ย ก ด ู เ ป ็น ร า ยด ้า น จะพบ ว ่า  ด ้า น ค ว า ม เป ็น ร ูป ธ ร ร มขอ งกา รบ ร ิก า รที่

นักท่องเที่ยวอินเดียคาดหวังต่อคุณภาพการบริการสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่  (x̄=3.69) ถัดมาก็จะเป็น ด้าน

ความหน้าเ ชื่อถือหรือความไว้วางใจได้ มีค่า เฉลี่ยอยู่ที่  (x̄=3.69) และด้านการเข้าใจความต้องการของ

ผู้ ใช้บริการ จะมีค่า เฉลี่ยอยู ่ที ่ (x̄=3.66) ต่อมาจะเป็นด้านการให้ความมั่นใจ มีค่า เฉลี่ยอยู ่ที ่  (x̄=3.61) 

และสุดท้ายคือด้านการตอบสนองความต้องการได้อย่างรวดเร็ ว มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่  (x̄=3.56) ตามล าดับ 
 

ตาราง 2 ระดับการรับรู้ของนักท่องเที่ยวชาวอินเดียที่มีต่อคุณภาพการบริการของโรงแรมในจังหวัดภูเก็ต 
การรับรู้ต่อคุณภาพการบริการ x̄ S.D. ระดับการรับรู้ ล าดับ 

1. ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ 3.62 0.66 มาก 2 
2. ด้านความนา่เช่ือถือหรือไว้วางใจได้ 3.62 0.59 มาก 3 
3. ด้านการตอบสนองความต้องการได้อย่างรวดเร็ว 3.61 0.64 มาก 4 
4. ด้านการให้ความมั่นใจ 3.54 0.60 มาก 5 
5. ด้านการเข้าใจความต้องการของผู้ใช้บริการ 3.72 0.64 มาก 1 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.62 0.62 มาก - 
 
 จากตาราง 2 ระดับการรับรู้ของนักท่องเที่ยวชาวอินเดียที่มีต่อคุณภาพการบริการของโรงแรมใน
จังหวัดภูเก็ต จะเห็นได้ว่าภาพรวมของการรับรู้ต่อคุณภาพการบริการจะอยู่ที่ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่  

(x̄=3.62) ถ้าแยกดูเป็นรายด้านจะพบว่าด้านการเข้าใจความต้องการของนักท่องเที่ยวชา วอินเดียรับรู้ต่อ

คุณภาพการบริการสูงสุด โดยมีค่า เฉลี่ยอยู ่ที ่  (x̄=3.72) ถัดมาก็จะเป็น ด้านความเป็นรูปธรรมของการ

บริการ โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่  (x̄=3.62) และด้านความน่า เชื่อถือและไว้วางใจได้ มีค่า เฉลี่ยอยู่ที่  (x̄=3.62) 

ต่อมาจะเป็นด้านการตอบสนองความต้องการได้อย่างรวดเร็ว (x̄=3.61) และสุดท้ายด้านการให้ความ

มั่นใจ จะมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่  (x̄=3.54) ตามล าดับ 
 

ผลการศึกษาช่องว่างระว่างความคาดหวังและการรับรู้ของนักท่องเที่ยวชาวอินเดียที่มีต่อคุณภาพการ
บริการของโรงแรมในจังหวัดภูเก็ต 

 
ตาราง 3 ผลการเปรียบเทียบช่องหว่างระดับความคาดหวังและการรับรู้ของนักท่องเที่ยวชาวอินเดียที่มีต่อคุณภาพการบริการของโรงแรม
ในจังหวัดภูเก็ต 

คุณภาพการบริการ 
ระดับความคาดหวัง ระดับการรับรู้ 

Gap 
x̄ S.D. x̄ S.D. 

1. ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ 3.69 0.59 3.62 0.66 0.07 
2. ด้านความหน้าเช่ือถือหรือไว้วางใจได้ 3.69 0.53 3.62 0.59 0.07 
3. ด้านการตอบสนองความต้องการได้อย่างรวดเร็ว 3.56 0.56 3.61 0.64 -0.05 
4. ด้านการให้ความมั่นใจ 3.61 0.54 3.54 0.60 0.07 
5. ด้านการเข้าใจความต้องการของผู้ใช้บริการ 3.66 0.55 3.72 0.64 -0.06 
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จากตาราง 3 ผลการเปรียบเทียบช่องว่างระดับความคาดหวังและการรับรู้ของนักท่องเที่ยวชาว
อินเดียที่มีต่อคุณภาพการบริการของโรงแรมในจังหวัดภูเก็ต  จะเห็นได้ว่า  ช่องว่างของความคาดหวังและ
การรับรู้ของนักท่องเที่ยวชาวอินเดียที่ มีต่อคุณภาพการบริการของโรงแรมในจังหวัดภูเก็ต มีความแตกต่าง
กันในด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ  มีช่องว่างอยู่ที่  (Gap=0.07) ด้านความน่าเ ชื่อถือหรือความ
ไ ว ้ว า ง ใ จ ได ้ มีช ่อ ง ว ่า ง อยู ่ที ่  ( Gap=0 . 07 )  และด้านการ ให้คว ามมั ่น ใ จ  ม ีช ่อ ง ว ่า ง อยู ่ที ่  ( Gap=0 .07 ) 
เช่นเดียวกัน ซึ่งทั้งสามด้านนี้มี ช่องว่างระหว่างความคาดหวังมากกว่าการรับรู้ของการบริการในโรงแรม ซึ่ง
นั้นจะหมายความว่านักท่องเที่ยวชาวอินเดียมีความคาดหวังที่สูงมาก่อนที่จะเข้าพักในโรงแรมกว่าการรับรู้
จริงหลังเข้ามาพักในโรงแรมแล้ว จึงส่งผลท าให้นักท่องเที่ยวชาวอินเดียเกิดค วามไม่พึงพอใจในด้านการ
บริการดังกล่าว ต่อมาในด้านของการตอบสนองความต้องการได้อย่างรวดเร็ว  มีช่องว่างอยู่ที่  (Gap=-0.05) 
แ ล ะด้า นกา ร เ ข้า ใ จคว ามต้อ งก า รของผู ้ใ ช ้บ ร ิก า ร  มีช ่อ ง ว ่า ง อยู ่ที ่  ( Gap=-0 . 06)  โ ด ยทั ้ง ส อ งด้า นนี้
นักท่องเที่ยวชาวอินเดียมีความคาดหวังที่น้อยกว่าก ารรับรู้จริงหลังจากเข้ามาใช้บริการของโรงแรม นั้น
แสดงว่านักท่องเที่ยวชาวอินเดียมีความพึงพอใจในด้านดังกล่าว   

อภิปรายผลการวิจัย  
จากการศึกษา เรื ่อ ง  แนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริการ เพื ่อรองรับนักท่อง เที ่ยวชาว

อินเดีย:กรณีศึกษาโรงแรมในจังหวัดภูเก็ต  ซึ่งสามารถอภิปรายผลได้ดังนี้   
จากการศึกษาพบว่าความคาดหวังต่อคุณภาพการบริการภาพรว มอยู่ในระดับมากทุกด้านซึ่ง

จะสอดคล้องกับงานวิจัยของ กฤษมาพร พึ่งโพธิ์  (2554); นิตยา พร้าวราม  (2558) ที่ว่านักท่องเที่ยวส่วน
ใหญ่จะมีความคาดหวังในทุกๆ  ด้านมากกว่าการรับรู้ ในการเข้ าใช้บริการของโรงแรม นั้นแสดงว่าลูกค้า
มักจะมีความคาดหวังที่สูงถ้าหากการได้รับบริการที่ไม่ดีจะส่งผลถึงความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการของ
โรงแรมในครั้งต่อไปได้  จากผลการวิจัยที่ผู้วิจัยได้ท าการศึกษา ทั้งนี้ เมื่อน าความคาดหวังและการรับรู้ต่อ
คุณภาพการบริการมาเปรียบเทียบกันจะพบว่า มีอยู่สามด้าน ที่นักท่องเที่ยวชาวอินเดียมีความคาดหวังใน
การได้รับการบริการ ที่มากกว่าการรับรู้จริงหลังจากที่ เข้าใช้บริการ ซึ่งได้แก่ด้านความเป็นรูปธรรมของการ
บริการ  ด้านความน่าเ ชื่อถือหรือไว้วางใจได้  และด้านการให้ความมั่น ใจ  จากผลการศึกษาพบว่าความ
คาดหวังในการได้รับบริการมีมากกว่าการรับรู้ ในการได้รับบริการจริงของโรงแรม เพราะนักท่องเที่ยวชาว
อินเดียส่วนใหญ่จะคาดหวังในเรื่องของความสะดวกสบายในการเดินทางมายังโรงแรม  และเมื่อถึงโรงแรม
แล้ว  ยังคาดหวังอย่างมากกับอุปกรณ์หรือสิ ่งอ านวยความสะดวกที่ทันสมัยและสวยงาม  รวมไปถึงการ
ตกแต่งหรือบรรยากาศของโรงแรมที่ดี มีสัญลักษณ์ต่างๆให้เห็นได้อย่างชัดเจน เช่น ป้ายบอกทางต่างๆ
ภายในโรงแรม เป็นต้น ทั้งนี้นักท่องเที่ยวชาวอินเดียยังมีความคาด หวังที่สูงเกี่ยวกับเรื่องภาพลักษณ์และ
ชื่อเสียงของโรงแรมรวมถึงระบบการรักษาความปลอดภัยที่ดี ซึ่งในส่วนนี้ถือว่าเป็นส่วนที่ส าคัญเป็นอย่าง
มากที่จะสามารถท าให้นักท่องเที่ยวชาวอินเดียเกิดความเชื่อมั่นในการที่จะเข้าพัก พนักงานทุกคนต้องมี
อัธยาศัยไมตรีที่ดี  สามารถช่วยเหลือลูกค้าได้ทันท่วงที  โดยจะสอดคล้องกับผลการวิจัยของ วรสุภา ชมวงค์ 
(2552) ที่กล่าวว่าลูกค้าจะมีความคาดหวังในเรื่องของภาพลักษณ์ และความปลอดภัยของโรงแรมที่สูง  และ
ยัง ส อดคล้อ งกับ ง านวิจ ัยขอ ง  ศ ุภ ล ักษณ์ ส ุร ิย ะ  (2556) ที ่ว ่า ค ุณลักษณะด้า นกา ร ให้ค ว ามมั ่น ใ จแ ก่
ผู้รับบริการควรได้รับการปรับปรุ งแก้ไขเป็นอันดับแรก  

ในส่วนของด้านการตอบสนองความต้องการ ได้อย่า งรวด เร็ว  และด้านการ เข้า ใจความ
ต้องการของผู้ ใช้บริการ  ทั้งสองด้านนี้นักท่องเที่ยวชาวอินเดียจะมีความคาดหวังที่น้อยกว่าการรับรู้จริง 
เนื่องจากการบริการที่มีความรวดเร็วอย่างเช่น ระบบการ Check-in และ Check-out มีการให้บริการที่มี
ความสะดวกรวด เร็ว  และการบริการด้านการช่วย เหลือ ลูกค้าก็มีความรวดเร็ว เช่น เดียวกัน  จึงท า ให้
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นักท่องเที่ยวชาวอินเดียเกิดความพึงพอใจได้ และพนักงานมีการสื่อสารภาษา ต่างประเทศได้เป็นอย่างดี 
โดยเฉพาะภาษาอังกฤษ ในส่วนนี้นักท่องเที่ยวชาวอิน เดียจะทราบกันดีอยู่แล้วว่าถ้ามาท่องเที่ยวในประเทศ
ไทยจ าเป็นต้องสื่อสารภาษาอังกฤษเป็นสื่อกลาง เลยไม่มีความคาดหวังมากก่อน  แต่เมื่อมาถึงพนักงานมี
การสื่อสารภาษาได้ดี  และสามารถช่วยเหลือลูกค้าได้ทันท่วงที ก็ เป็นผลดีที่จะท าให้นักท่องเที่ยวชาวอินเดีย
เกิดความพึงพอใจ ทั้งนี้ทางพนักงานก็สามารถบริการให้กับนักท่องเที่ยวชาวอินเดียได้ดีโดยไม่เลือกปฏิบัติ    
ชนชาติ ซึ่งจะไม่สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ศุภลักษณ์ สุริยะ  (2556); Nguyen Van Huy (2009) ที่กล่า
ว่าการตอบสนองความต้องการและการเข้าใจลูกค้าถือเป็นสิ่งส าคัญ  ที่จะต้องได้รับการพัฒนา เป็นล าดับ
แรก เพื ่อ ให้นักท่อง เที ่ย ว เกิดความพึงพอใจในการ เข้า ใช้บริการของโรงแรมได้  แต่เนื ่อ งด้วย ในด้านนี้
นักท่องเที่ยวชาวอินเดียเกิดการรับรู้มากกว่าความคาดหวัง ในคุณภาพการให้บริการ  จึงไม่จ าเป็นที่จะต้อง
แก้ไขในส่วนนี้แต่อาจจะเป็นการพัฒนาให้ดีขึ้นมากกว่าเดิมได้  

โดยแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริการเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวชาวอินเดีย  กรณีศึกษา
โรงแรมในจังหวัดภูเก็ต ต้องค านึงถึงด้านต่างๆ 3 ด้านต่อไปนี้   

1. ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ  ผู ้ประกอบการหรือผู้มีส่วนที่ เกี ่ยวข้อจ า เป็นต้องสร้าง
รูปแบบการให้บริการที่ เห็นได้อย่างชัด เจน เช่น การให้บริการทางด้านสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ที่
ทันสมัย  และครบครันภายในโรงแรม ความสะดวกสบายในการเข้าถึงโรงแรม และสิ่งต่างๆ ที่สามารถจับ
ต้องได้อย่าง  เป็นรูปธรรม  เนื่องจากนักท่องเที่ยวชาวอินเดียส่วนใหญ่ที่ เดินทางท่องเที่ย วจะเป็นกลุ ่ม
นักท่อ ง เ ที ่ย ว ส ่วน ใหญ่จ ะ เ ป็น กลุ ่ม ขอ งนัก ธ ุร ก ิจ  ซึ ่ง กลุ ่ม บุค คล เหล่า นี ้จ ะ เ ป็นกลุ ่ม ที ่ต ้อ งก า รคว า ม
สะดวกสบายเป็นหลักจึงท าให้ สิ่งอ านวยความสะดวกที่มีอยู่ ในโรงแรมเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่งต่อการที่จะ
ให้บริการลูกค้าชาวอินเดียได้  

2. ด้านความน่าเช่ือถือหรือไว้วางใจได้ โรงแรมควรที่จะต้องค านึงถึงภาพลักษณ์และช่ือเสียงที่ดีของ
โรงแรม  เนื ่อ งจากนักท่อง เที ่ย วชาวอิน เดียส่วนใหญ่จะ เลือกใช้บริการของโร งแรมที ่มี ชื ่อ เสีย งและมี
ภาพลักษณ์ที่ดี เป็นหลัก ซึ่งสิ่งนี้ เป็นส่วนส าคัญอย่างยิ่งที่ทางโร งแรมจะต้องสร้างเพื่อสร้างความน่ าเชื่อถือ
และไว้วางใจให้กับนักท่องเที่ยวชาวอินเดียได้  

3. ด้านการให้ความมั่นใจ จะต้องสร้างในเรื่องของ ระบบการรักษาความปลอดภัยของโรงแรม รวม
ไปถึง  พนักงานทุกคนต้องมีอัธยาศัยไมตรีที่ดี  สามารถ ช่วยเหลือลูกค้าได้ทันท่วงที ซึ ่งนักท่องเที่ยวชาว
อินเดียจะมีความคาดหวังในเรื่องของภาพลักษณ์และความปลอดภัยของโรงแรมในระดับ สูง เพื่อสร้างความ
มั่นใจ และสามารถท าให้นักท่องเที่ยวชาวอินเดียเกิดความเช่ือมั่นในการที่จะเข้าพัก ได้ 

จากการศึกษาในครั้งนี้ผู้ที ่มีส่วนเกี่ ยวข้องกับการบริหารจัดการโรงแรมหรือผู้ประกอบการธุรกิจ
โรงแรมสามารถน าข้อมูลเหล่านี้ไปปรับใช้เพื่อเป็นแนวทางหรือกลยุทธ์ในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ
แก่นักท่องเที่ยวชาวอินเดียที่ เข้าพักในโรงแรมต่อไปได้  
 

6. ข้อเสนอแนะ 
6.1 การศึกษานี้ เป็นการศึกษาภาพรวมของคุณภาพการบริการของโรงแรมในทุกประเภท ทั้งนี ้ ใน

การศึกษาครั้งต่อไปควรเป็นการศึกษาในโรงแรมประเภทอื่นๆ เช่น บูติกโฮเทล เกรส์เฮ้าส์ เป็นต้น เพื่อให้
ได้ข้อมูลที่ตรงจุดและสามารถน ามาพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการให้บริการลูกค้าได้  

6.2 การศึกษาครั้งต่อไปควรเป็นการศึกษาในรูปแบบของการวิจัยแบบผสมผสาน ที่ เป็นการวิจัยเชิง
ปริมาณ และการวิจัย เชิงคุณภาพ เพื ่อ ให้ได้ข้อมูล เชิงลึกและสามารถน าข้อมูลที ่ ไ ด้ไปปรับ ใช้ในการ
ให้บริการของโรงแรมได้  
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7. กิตติกรรมประกาศ 
การวิจัยนี้ส าเร็จลุล่วงไปได้ดี เนื่องด้วยความอนุเคราะห์จากบุคคลหลายท่านได้กรุณาช่วยเหลือให้ข้อมูล 

ให้ค าแนะน า ค าปรึกษาหรือความคิดเห็นในการท าวิจัยครั้งนี้  ดังนั้นผู้ วิจัยจึงขอขอบพระคุณ เพื่อนร่วมงาน
ทุกท่านที่คอยให้การสนับสนุน และต้องขอขอบพระคุณผู้ เข้าร่วมการวิจัยทุกท่านที่ได้ เสียสละเวลาในการ
ให้ข้อมูลอันเป็นสิ่ งที่มีประโยชน์ต่อการวิจัยและข้อมูลการวิจัยนี้จะสามารถเป็นประโยชน์ต่อผู้อื่นต่อไป 
มากไปกว่านั้นผู้วิจัยต้องขอขอบพระคุณบิดา มารดาของผู้วิจัยเองที่ค่อยให้ก าลังใจและการสนับสนุนปัจจัย
ต่างๆที่สามารถท าให้การวิจัยเรื่องนี้ส าเร็จไปได้ด้วยดี  
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การเปรียบเทียบองค์ประกอบทางสถาปัตยกรรมด้านสี เมืองเก่าน่านและพะเยา 
COMPARISON OF COLOR ELEMENT IN HISTORIC TOWNSCAPE  

OF NAN AND PHAYAO 
วัชรวิชญ์ จิรวงศาพันธุ์1  
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คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย กรุงเทพฯ  
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บทคัดย่อ 
ในขณะที่การพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจกระจายเข้าสู่เมืองต่างๆ ทัศนียภาพของแต่ละเมืองถูกปรับเปลี่ยนตามการ

พัฒนาของเมืองแบบไร้ทิศทางที่มีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันและสูญเสียอัตลักษณ์ของทัศนียภาพและวัฒนธรรมของแต่
ละเมืองนั้นไป หลังจากที่ส านักจัดการสิ่งแวดล้อมธรรมชาติและศิลปกรรมได้ประกาศพื้นที่ในจังหวัดน่านและจังหวัด
พะเยา ในปี พ.ศ.2549 และ พ.ศ.2559 ตามล าดับ การเก็บข้อมูลและการสร้างวิธีการในการอนุรักษ์เมืองเก่าเหล่านี้จึงมี
ความส าคัญมาก จากการส ารวจภาคสนามที่เมืองเก่าน่านและเมืองเก่าพะเยา อาคาร 261 หลัง ถูกเก็บข้อมูลด้วยระบบสี 
Natural Color System และท าการวิเคราะห์ เปรียบเทียบระหว่างเมืองเก่าน่านและเมืองเก่าพะเยาด้วยวิธีการทางสถิติ 
จากข้อมูลที่ท าการวิเคราะห์และเปรียบเทียบสามารถสรุปได้ว่า แม้เมืองเก่าน่านและเมืองเก่าพะเยาอยู่ห่างจากกันไม่มาก 
แต่ทั้งสองเมืองเก่ามีอัตลักษณ์ทางด้านสีที่แตกต่างกันอย่างชัดเจน 
 
ค าส าคญั: การรักษาทัศนียภาพ, เมืองเก่า, Natural Color System 

 
ABSTRACT 

While cities are developing, the old city sceneries become modernized in different ways with no 
particular direction and start to lose their unique identities and cultures. After the Office of National 
Resources and Environmental Policy and Planning declared areas in Nan and Phayao as old towns in 
2006 and 2016 , respectively, it is important to collect data and establish the regulations to preserve the 
old town.  

The objectives of this thesis are to study and analyze the color elements between the old town in 
Nan and Phayao. From the fieldworks, 261 color sample data were collected using ‘Natural Color System’ 
and organized by the building types and elements. The data of each individual old town elements were 
analyzed and compared through statistics technique. As the matter of fact, the two old towns are not very 
far from each other, the results obviously show that the unique colors and architectural characteristics 
perform differently. 

KEY WORDS: Scenery Preservation, Old Town, Natural Color System 
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1. บทน า 
ในขณะที่การพัฒนาทางเศรษฐกิจกระจายเข้าสู่เมืองต่างๆ ทัศนียภาพของแต่ละเมืองถูกปรับเปลี่ยนตามการพัฒนา

ของเมืองแบบไร้ทิศทางที่มีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันและสูญเสียอัตลักษณ์ของทัศนียภาพและวัฒนธรรมของแต่ละ
เมืองนั้นไป 

ปัจจุบันเริ่มมีการตระหนักถึงความส าคัญในการอนุรักษ์สภาพของพื้นที่เก่าในหลายๆพื้นที่โดยทั้งภาครัฐ และ
ภาคเอกชน หนึ่งในโครงการเหล่านั้นคือการประกาศขอบเขตพื้นที่เมืองเก่าโดยส านักจัดการสิ่งแวดล้อมธรรมชาติและ
ศิลปกรรม โดยในปี พ.ศ. 2562 มีการประกาศเป็นพื้นที่เมืองเก่าแล้ว 31 เมืองทั่วประเทศไทยรวมถึงเมืองเก่าน่านในปี 
พ.ศ. 2549 และเมืองเก่าพะเยาในปีพ.ศ. 2559 จากหนังสือโครงการก าหนดขอบเขตของพื้นที่เมืองเก่า เมืองเก่าพะเยา 
(ส านักจัดการสิ่งแวดล้อมธรรมชาติและศิลปกรรม, 2558) และหนังสือแผนแม่บทและผังแม่บทการอนุรักษ์และพัฒนา
บริเวณเมืองเก่าน่าน (บริษัทซินครอนกรุ๊ปจ ากัดและบริษัทมรดกโลกจ ากัด, 2548) ได้มีเนื้อหาเกี่ยวกับพ้ืนท่ีเมืองเก่าได้แก่ 
แนวการอนุรักษ์และพัฒนาในด้านการใช้ประโยชน์ที่ดิน การควบคุมการก่อสร้างและดัดแปลงอาคาร และการส่งเสริม
และรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม แต่ยังไม่ได้มีการท าการส ารวจและท าการบันทึกในวิธีการอนุรักษ์เมืองเก่าในแง่มุมเรื่องของ
การใช้สี 

สีเป็นสิ่งที่ส าคัญและมีผลโดยตรงในการรับรู้ของคนโดยตรง ดังนั้นในการอนุรักษ์และสร้างความกลมกลืนของ
ทัศนียภาพในเมืองเก่านั้น การควบคุมการใช้สีเป็นหนึ่งในสิ่งที่ส าคัญอย่างมาก และเริ่มมีบางโครงการที่เริ่มจะใช้สีในการ
อนุรักษ์เมืองขึ้นมา ในปีพ.ศ. 2561 ได้มีโครงการ “แต้มสีกรุงเทพฯ” โดยมีการขอความร่วมมือให้ภาคเอกชนและภาครัฐ
ในหลายพื้นท่ีร่วมทาสีอาคารบ้านเรือนเพื่อฟื้นฟูภูมิทัศน์ของพื้นที่เมืองเก่า ได้แก่ ถนนดินสอ ถนนบ ารุงเมือง ถนนข้าวสาร 
ฯลฯ แต่ไม่ได้มีการเก็บข้อมูลจากอาคารเก่าและก าหนดหลักเกณฑ์ในการใช้สีอย่างชัดเจน 

จากหลายๆโครงการที่มีเริ่มตระหนักถึงความส าคัญที่จะอนุรักษ์เมืองเก่าด้วยวิธีต่างๆ การเก็บข้อมูลอย่างชัดเจนและ
วิเคราะห์ถึงเรื่องการใช้สีในเมืองเก่ามีความจ าเป็นมากเพื่อเป็นต้นแบบในการเก็บข้อมูลในเมืองเก่าต่อไป  

พื้นที่ท่ีเลือกเพื่อส ารวจในวิทยานิพนธ์ฉบับนี้มีจ านวน 2 พื้นที ่ได้แก่ เมืองเก่าน่านและเมืองเก่าพะเยา พื้นที่สองพื้นที่
นี้อยู่ในจังหวัดข้างเคียงกัน ท าให้ในการวิเคราะห์ หากน าสีที่ได้จากการส ารวจมาเทียบเคียงกันก็สามารถจะเห็นถึงความ
แตกต่างและเอกลักษณ์ของเมืองเก่านั้นๆได้อย่างชัดเจนแม้มาจากพื้นท่ีที่ห่างจากกันไม่มาก 

 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

2.1 เพื่อรวบรวมและจัดระบบข้อมูลสีในสถาปัตยกรรมเมืองเก่าน่านและเมืองเก่าพะเยา 
2.2 เพื่อวิเคราะห์และเปรียบเทียบสีที่เป็นอัตลักษณะของเมืองเก่าน่านและเมืองเก่าพะเยา 
2.3 เพื่อเสนอแนวทางการใช้สีในเชิงอนุรักษ์ตามอัตลักษณ์ของเมืองเก่าน่านและเมืองเก่าพะเยา 

 
3. ทบทวนวรรณกรรม 

3.1 ข้อมูลพื้นฐานเมืองเก่า 
จากหนังสือโครงการก าหนดขอบเขตพื้นที่เมืองเก่าพะเยาโดยส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม “เมืองเก่า” หมายถึง เมืองหรือบริเวณของเมืองที่มีลักษณะ
พิเศษเฉพาะแห่งสืบต่อมาแต่กาลก่อน และมีเอกลักษณ์ของรูปแบบวิวัฒนาการทางสังคมที่สืบต่อมาของยุคต่างๆ หรือเคย
เป็นตัวเมืองดั้งเดิมในสมัยหนึ่ง หรือโดยหลักฐานทางประวัติศาสตร์หรือสถาปัตยกรรม ซึ่งมีคุณค่าในทางศิลปะ โบราณคดี 
และประวัติศาสตร์ ที่ยังคงหลักฐานทั้งกายภาพที่บ่งบอกถึงลักษณะอันเด่นชัดของโครงสร้างเมืองหรือโบราณสถานในอดตี 
และยังมีการใช้สอยในลักษณะเมืองที่ยังมีชีวิตอย่างต่อเนื่องตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบัน 
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การก าหนดขอบเขตพื้นท่ีเมืองเก่าจะถูกอ้างอิงตามหลักฐานจากการค้นคว้าทางประวัติศาสตร์และโบราณคดี และ
เมื่อท าการประกาศการก าหนดพื้นที่ขอบเขตเมืองเก่าแล้ว ทางจังหวัดและทุกภาคส่วนจะสามารถด าเนินการบริหารพื้นที่
เมืองเก่าได้ โดยการประกาศพื้นที่เมืองเก่ามีแล้วสองครั้ง ครั้งที่ 1 รวม 9 เมือง โดยมีเมืองเก่าน่านรวมอยู่ในการประกาศ
ครั้งแรกใน “ประกาศคณะกรรมการอนุรักษ์และพัฒนากรุงรัตนโกสินทร์และเมืองเก่า เรื่อง ประกาศเขตพื้นที่เมืองเก่า
น่าน” เมื่อวันที่ 24 มีนาคม พ.ศ. 2549 และครั้งที่สองมีเมืองเก่าที่ผ่านมติการเห็นชอบอีก 27 เมือง โดยเมืองเก่าพะเยา
ถูกประกาศขอบเขตพื้นที่เมืองเก่าจากมติในครั้งนี้ใน “ประกาศคณะกรรมการอนุรักษ์และพัฒนากรุงรัตนโกสินทร์และ
เมืองเก่า เรื่อง ประกาศเขตพื้นที่เมืองเก่าน่าน”เมื่อวันท่ี 29 เมษายน พ.ศ.2559 

3.1.1 เมืองเก่าน่าน 
จากหนังสือ “แผนแม่บทและผังแม่บทการอนุรักษ์และพัฒนาบริเวณเมืองเก่าน่าน” โดยส านักงาน

นโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมได้ก าหนดพื้นที่เมืองเก่าน่านไว้ 2 พื้นที่ พื้นที่แรกได้แก่ใจเมืองน่าน 
ซึ่งมีโครงสร้างและองค์ประกอบของเมืองให้เห็นถึงแนวการวางผังแบบล้านนาโบราณ และพื้นที่ท่ีสองได้แก่ เวียงพระธาตุ
แช่แห้ง  

3.1.2 เมืองเก่าพะเยา 
จากการวิเคราะห์ขอบเขตพื้นที่เมืองเก่าโดยส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจากการก าหนดเกณฑ์และท าการประเมินคุ้มค่าความส าคัญใน
ด้านโบราณสถาน อาคาร และสถานที่ส าคัญ ขอบเขตเมืองเก่าพะเยาถูกก าหนดเป็น 2 พื้นที่ พื้นที่แรก ได้แก่ พื้นที่เมือง
เก่าพะเยา บริเวณใจเมืองพะเยา ซึ่งจะครอบคลุมชุมชนโบราณ ได้แก่ เวียงพะเยาและเวียงท่าวังทอง ในส่วนพื้นที่ที่สอง 
ได้แก่ พื้นที่เมืองเก่าพะเยาบริเวณเวียงพระธาตุจอมทอง จะครอบคลุมบริเวณชุมชนโบราณเวียงพระธาตุจอมทอง 
 

3.2 ระบบสี Natural Color System 
ระบบสี Natural Color System (NCS) หรือระบบสีธรรมชาติ เป็นระบบสีที่ออกแบบขึ้นมาให้ตรงตามหลักการ

มองเห็นสีของมนุษย์ สีเป็นสิ่งที่เกี่ยวข้องกับการมองเห็นและการรับรู้ของมนุษย์โดยตรง เพราะฉะนั้นในการที่จะสื่อถึงสีที่
พูดถึงได้อย่างง่ายที่สุด ระบบสีที่เป็นค่ากลางมีความจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับการสื่อสารกันระหว่างผู้ที่จะท าการเลือกใช้สไีป
จนถึงขั้นตอนในการผลิตสี ค่าสีนี้ถูกใช้เป็นค่าสีมาตรฐานทั่วโลกเพื่อใช้ในการสื่อสาร ระบบสี NCS ถูกใช้โดยสถาปนิก นัก
ออกแบบ บริษัทผลิตวัสดุ องค์กรที่เกี่ยวกับการใช้สี ผู้สร้างผลิตภัณฑ์ต่างๆ และรวมถึงผู้ท าการค้าขาย  

ในระบบสี NCS ค่าสีต่างๆประกอบมาจากข้อมูลต่างๆในกระบวนการสร้างสีโดยตรง ตั้งแต่ ความสว่างของสี 
(Blackness) ความสดของสี (Chromaticity) และเนื้อสี (Hue) เพื่อให้เกิดผลลัพธ์ของสีที่ละเอียดและแม่นย าที่สุด   

3.2.1 สีพื้นฐานของระบบ NCS 
ระบบสี NCS ประกอบด้วยสีพื้นฐาน 6 สี ท่ีถูกก าหนดขึ้นมาจากการรับรู้ของมนุษย์ว่าเป็นสีที่บริสุทธ์ิที่สุด สี

รงค์ (ศิลปะ, 11 มี.ค. 2545) พื้นฐาน 4 สีประกอบด้วย สีเหลือง(Y) สีแดง(R) สีฟ้า (B) สีเขียว(G) และสีอรงค์ (ศิลปะ, 11 
มี.ค. 2545) อีก 2 สีประกอบด้วย สีขาว(W) และสีด า(S) สีอื่นๆนอกเหนือจากนี้จะถูกวัดเป็นค่าความใกล้เคียงถึงสีเหล่านี้ 
แต่ในข้ันสีพื้นฐานจะอธิบายถึงค่าสีจากการมองเห็นเท่าน้ัน ไม่รวมไปถึงวิธีการผสมสีเหล่านี้ ดังภาพ 1 

 
ภาพ 1 รูปแสดงเนื้อในระบบสี NCS 

สืบค้นจาก http://ncscolour.com (14 เมษายน 2562) 
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3.2.2 ปริภูมิสี NCS 
จากสีขั้นพื้นฐานของระบบสี NCS ก็จะสามารถที่จะสร้างโมเดลของข้อมูลสี หรือเรียกว่า ปริภูมิสี และด้วย

วิธีการนี้ จะท าให้สามารถที่จะอธิบายสีได้ทุกรูปแบบแบบแม่นย าที่สุดในทุกพื้นผิว ซึ่งโดยปกติแล้วจะนิยมในการแสดง
ปริภูมิสีในรูปแบบ 2 มิติมากกว่าในรูปของสามเหลี่ยมสีเพื่อให้ง่ายในการเข้าใจ ดังภาพ 2 

 
ภาพ 2 รูปแสดงปรภิูมสิีในระบบ NCS 

สืบค้นจาก http://ncscolour.com (14 เมษายน 2562) 

3.2.3 วงกลมแสดงถึงเนื้อสี (Hue) 
หากท าการมองปริภูมิสีจากด้านบน จะท าให้เห็นถึงวงกลมเนื้อสีได้โดยสีรงค์พื้นฐานทั้ง 4 สีอยู่ตาม 4 มุม

หลักของวงกลมสี และระหว่างแต่ละสีรงค์พื้นฐานนั้น จะท าการแบ่งย่อยออกเป็นอีก 100 ขั้น ยกตัวอย่างเช่น ที่ R90B 
หมายถึง เนื้อสีนี้มีความใกล้เคียงกับสีฟ้า (B) 90% และใกล้เคียงกับสีแดง (R) 10% หรือก็คือ เนื้อสี R90B มีความ
ใกล้เคียงกับสีฟ้ามากกว่าสีแดง ดังภาพ 3 

 
ภาพ 3 รูปแสดงวงกลมแสดงเนื้อสีในระบบ NCS 

สืบค้นจาก http://ncscolour.com (14 เมษายน 2562) 
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3.2.4 สามเหลีย่มสี NCS แสดงถึงการเปลีย่นแปลงของเนื้อส ี
สามเหลี่ยมสี  NCS เป็นรูปตัดภายในของ

ปริภูมิสี ยกตัวอย่างจากในรูป ภายในสามเหลี่ยมสี NCS 
นี้จะสามารถเห็นได้ถึงการเปลี่ยนแปลงของเนื้อสี R90B 
ในเส้นในแนวตั้งทางฝั่งซ้ายของสามเหลี่ยม NCS จะ
แสดงถึงสเกลสีเทา (เทคโนโลยีสารสนเทศ , 11 มี.ค. 
2545) ตั้ งแต่สีขาว(W)ด้านล่าง ไปจนถึงสีด า (S) ที่
ด้านบน  ส่วนทางแนวนอนจะแสดงถึงความสดสี  
(chromaticity) ส าหรับเนื้อสีนั้นๆว่าจะมีความสดหรือ
ความเทามากน้อยเท่าไร ในเนื้อสีแบบหนึ่งสามารถท่ีจะ
มีหลายความเป็นไปได้ในทางความสว่างสี (Blackness) 
ความสดสี  (Chromaticity) และความขาวของสี  
(Whiteness value) โดยในฝั่งสเกลของความสว่างสี
และความสดสีจะถูกแบ่งออกเป็น 100 ขั้น ซึ่งเหมือนกับ
ในวงกลมสีที่ค่าต่างๆจะถูกแบ่งเป็นเปอร์เซ็นต์ 

 
ยกตัวอย่างค่าสีที่ S1050-R90B ซึ่ง S เป็นอักษรที่แสดงว่าค่าสีทั้งหมดเป็นค่าสีมาตรฐาน (Standard) 

และค่า 1050 จะแสดงถึงค่าการเปลี่ยนแปลงของสีในเนื้อสี R90B ได้แก่ เลขคู่แรกแสดงถึงความสว่างของสีที่ 10% และ
ความสดสีที่ 50% ในส่วนถัดมาของค่าสีที่ R90B แสดงถึงเนื้อสีหรือก็คือต าแหน่งภายในวงกลมสี NCS ดังภาพ 5 
 

 
 

ภาพ 5 รูปแสดงตัวอย่างการเขียนค่าสีในระบบ NCS 
สืบค้นจาก http://ncscolour.com (14 เมษายน 2562) 

 

3.3 การสร้างความกลมกลืนของสทีัศนียภาพสถาปตัยกรรมในเมืองเก่า 
ในการสร้างความกลมกลืนของสีในตัวเมือง แม้ว่าจะไม่ใช้ผู้เชี่ยวชาญในการออกแบบสี แต่หากมีหลักการหรือ

ทางเลือกของสีที่เป็นมาตรฐานแลว้ คนท่ัวไปก็จะสามารถเลือกสีใหก้ลมกลืนไปกับทัศนียภาพของเมืองได้ ในการสร้าง
ความกลมกลืนของสีในเมืองมีอยูห่ลากหลายวิธี โดยรูปแบบท่ีใช้กันอย่างแพร่หลาย 3 วิธีได้แก ่

(1) ทัศนียภาพเมืองแบบการใช้สีคล้ายกัน 
-ในเมืองที่มีทัศนียภาพและบรรยากาศแบบเก่าแก่ โดยส่วนใหญ่แล้วสีและวัสดุที่ใช้ในสถาปัตยกรรม

จะมีไม่หลากหลายมาก ส่งผลให้ทัศนียภาพมีความกลมกลืนกันด้วยสีที่มีความคล้ายกันโดยสีวัสดุธรรมชาตินี้ 

ภาพ 4 รูปแสดงสามเหลี่ยมสีในระบบ NCS 
สืบค้นจาก http://ncscolour.com (14 เมษายน 2562) 
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ภาพ 6 รูปแสดงการสรา้งความกลมกลืนของสีทัศนียภาพสถาปัตยกรรมในเมืองเก่าด้วยวิธีการใช้สคีลา้ยกัน 

สืบค้นจาก https://www.city.koshu.yamanashi.jp (6 กุมภาพันธ์ 2562) 

(2) ทัศนียภาพเมืองแบบการใช้สีโทนร้อน 
-ในการสร้างความกลมกลืนของสีเมือง ถึงแม้ว่าจะไม่ค านึงถึงความสว่างของสี (Blackness) และ

ความสดของสี (Chromaticity) หากสีของเนื้อสี (Hue) ที่ใช้เป็นสีโทนร้อนตั้งแต่สเีหลืองจนถึงสีแดง ก็จะสามารถท าให้
ทัศนียภาพเมืองมีความเข้ากันได ้

 
ภาพ 7 รูปแสดงการสรา้งความกลมกลืนของสีทัศนียภาพสถาปัตยกรรมในเมืองด้วยวิธีการใช้สีโทนร้อน 

สืบค้นจาก https://www.city.koshu.yamanashi.jp (6 กุมภาพันธ์ 2562) 

(3) ทัศนียภาพเมืองแบบการใช้โทนสีเดียวกัน 
-โทนสี คือ การค านึงถึงสีจากท้ังความสว่างสีและความสดสไีปพร้อมกัน ด้วยการใช้สีที่มีโทนเดียวกัน 

ถึงแม้ว่าเนื้อสีจะไม่เหมือนกัน ก็จะสามารถสร้างความกลมกลืนในทัศนียภาพของเมืองได้ 

 
ภาพ 8 รูปแสดงการสรา้งความกลมกลืนของสีทัศนียภาพสถาปัตยกรรมในเมืองด้วยวิธีการใช้สีโทนเดยีวกัน 

สืบค้นจาก https://www.city.koshu.yamanashi.jp (6 กุมภาพันธ์ 2562) 

 

4. ระเบียบวิธีวิจัย 
4.1 ทบทวนวรรณกรรม 

ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับประเด็นในการศึกษา ในเรื่องของข้อมูลพื้นฐานเมืองเก่า ทฤษฎีสี การ 
ใช้ระบบสี Natural Color System (NCS) และการสร้างความกลมกลืนของสีในทัศนียภาพของเมือง 

4.2 รวบรวมข้อมูลเอกสาร 
เก็บรวบรวมข้อมูลเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการก าหนดพื้นที่เมืองเก่าน่านและเมืองเก่าพะเยา และอาคารที่มี 

ความส าคัญในเมืองเก่าน่านและเมืองเก่าพะเยา 
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4.3 เก็บข้อมูลประเภทอาคาร 
ตั้งหลักเกณฑ์ในการแบ่งประเภทอาคารต่างๆ ได้แก่ อาคารประเภทบ้าน อาคารประเภทวัด อาคารประเภท

ราชการ และอาคารประเภทอื่นๆ  
-ตั้งหลักเกณฑ์องค์ประกอบอาคารที่มีความส าคัญต่อการมองเห็นทัศนียภาพเมือง ได้แก่ หลังคา ผนัง ช่องเปิด

ต่างๆ และรั้ว 
ท าการลงพื้นที่ส ารวจภายในขอบเขตที่ท าการแบ่งไว้ตามความส าคัญทางประวัติศาสตร์เพื่อหาอาคารที่มีคุณค่า

และเหมาะสมจะเป็นต้นแบบแนวทางในการรักษาภูมิทัศน์เมืองเก่าน่านและเมืองเก่าพะเยา 
4.4 สัมภาษณค์นในพ้ืนท่ี 

ลงพื้นที่และท าการสัมภาษณเ์จ้าของอาคารและคนในบริเวณข้างเคยีงในเรื่องความส าคญัของแต่ละอาคารเพื่อท า
การคัดกรองอาคารเพื่อใช้ท าการส ารวจ และในเรื่องสีและวัสดุที่ใช้ในแต่ละองค์ประกอบในแต่ละประเภทอาคาร  

4.5 เก็บข้อมูลด้านสีในภาคสนาม 
ลงพื้นที่เพ่ือส ารวจตามอาคารที่เลอืกไว้ในข้างต้นและใช้แผ่นจ าลองส ีNatural Color System (NCS) เพื่อ

เปรียบเทยีบสตีามค่าสีกับองค์ประกอบส าคัญของอาคารตามประเภทท่ีแบ่งไว้ และท าการถ่ายรูปค่าสใีนแผ่นจ าลองสี
เปรียบเทยีบกับองค์ประกอบจริงไว้เพื่อท าการบันทึก 

4.6 วิเคราะห์ / สังเคราะห์ข้อมูล มีขั้นตอน ดังนี ้
4.6.1 น ารูปและข้อมูลทีไ่ดเ้รื่องประเภทอาคาร ประเภทองค์ประกอบ และค่าสมีาท าการ จ าแนกและแยกค่าสีที่

ได้เป็นความสว่างของส ี(Blackness) ความสดของส ี(Chromaticity) และเนื้อสี (Hue)  
4.6.2 ท าการวิเคราะห์ 2 รูปแบบตามวิธีการสร้างความกลมกลืนของสีทัศนียภาพสถาปตัยกรรมในเมอืงใน

ทบทวนวรรณกรรม ได้แก่ วิธีการใช้เนื้อสี หรือ วิธีการใช้ค่าความสว่างของสีและความสดของสี เพื่อใหไ้ด้ช่วงความถี่สูงสดุ
จากการวิเคราะห์แต่ละองค์ประกอบ ในแต่ละประเภทอาคาร ในแตล่ะเมืองเก่า ท่ีจะส่งผลต่อการรับรูแ้ละการมองเห็น
ภายในเมืองเก่ามากท่ีสุด 

4.6.3 น าข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์เมืองเก่าน่านและเมืองเก่าพะเยามาท าการเปรียบเทียบกันเพ่ือให้เห็นถึง
ความแตกต่างของอัตลักษณ์เมืองเก่าทางด้านการใช้ส ี

4.7 สรุปผลการศึกษา มีขั้นตอน ดงันี ้
4.7.1 อภิปรายผลที่ได้จากการศึกษา 
4.7.2 สรุปสีของแต่ละองค์ประกอบที่ได้จากการส ารวจเมืองเก่านา่นและเมืองเก่าพะเยา 
4.7.3 เสนอแนะวิธีการน าสีทีไ่ด้เพือ่น าไปใช้ หรือวิเคราะห์เพื่อต่อยอด 

 
ภาพ 9 ระเบียบวิธีในการวิจยั 



64 
 

5. ผลการศึกษา 
5.1 ผลการส ารวจ 

การเลือกอาณาเขตพื้นที่ ท าการส ารวจเลือกจากอาณาเขตที่ส านักจัดการสิ่งแวดล้อมธรรมชาติและศิลปกรรมได้
ท าการประกาศพื้นท่ีในจังหวัดน่านและจังหวัดพะเยาในปี พ.ศ. 2549 และปี พ.ศ.2559 ให้เป็นเมืองเก่า และเมื่อท าการ
ก าหนดอาณาเขตของการส ารวจแล้ว จึงท าการแบ่งประเภทของอาคารในการท าการส ารวจ ได้แก่ อาคารประเภทวัด 
อาคารประเภทราชการ อาคารประเภทบ้าน อาคารประเภทอื่นๆ และท าการแบ่งประเภทขององค์ประกอบอาคาร ได้แก่ 
หลังคา ผนัง ช่องเปิดต่างๆ และรั้ว เพื่อรอการท าการส ารวจในข้ันตอนถัดไป 

การลงพื้นที่ส ารวจแบ่งเป็น 4 ครั้งในการส ารวจ ได้แก่ การส ารวจพ้ืนท่ีเมืองเก่าน่าน 2 ครั้ง และส ารวจพ้ืนท่ีเมือง
เก่าพะเยา 2 ครั้ง 

ครั้งแรกในการลงพื้นที่ส ารวจของทั้งสองเมืองเก่านั้นเป็นการส ารวจและสัมภาษณ์เจ้าของอาคารหรือคนบริเวณ
ข้างเคียงอาคารถึงอาคารที่มีความส าคัญและมีความเก่าแก่ หลังท าการส ารวจในครั้งแรก ได้คัดกรองอาคารที่เหมาะสม
ส าหรับการส ารวจอีกครั้งและท าแผนผังการส ารวจในแผนที่โดยแบ่งตามประเภทของอาคาร โดยอาคารที่ได้เลือกในการ
ส ารวจท้ังหมดในเมืองเก่าน่าน ได้แก่ อาคารประเภทวัด 45 หลัง อาคารประเภทราชการ 9 หลัง และอาคารประเภทบ้าน 
117 หลัง และการส ารวจทั้งหมดในเมืองเก่าพะเยา ได้แก่ อาคารประเภทวัด 10 หลัง อาคารประเภทราชการ 3 หลัง 
และอาคารประเภทบ้าน 73 หลัง รวมทั้งหมดเป็น 261 หลัง  

ครั้งที่สองในการลงพื้นที่ส ารวจเป็นการส ารวจข้อมูลสีของอาคารที่คัดกรองไว้ตามแผนที่การส ารวจ ข้อมูลค่าสี
ต่างๆ รวมถึงวัสดุได้จ าแนกลงในตารางการส ารวจเพื่อท าการวิเคราะห์ 

5.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส ี
ข้อมูลสีที่ได้จากระบบสี NCS จะสามารถแบ่งจ าแนกประเภทข้อมูลได้เป็น 3 อย่าง ได้แก่ ความสว่างของสี 

(Blackness) ความสดของสี (Chromaticity) และเนื้อสี (Hue) โดยจากทฤษฎีความกลมกลืนของสีเมือง สามารถสร้าง
ความกลมกลืนของเมืองได้ด้วยค่าเนื้อสีที่มีความใกล้เคียงกัน หรือ การใช้ความสว่างสีและความสดสีเดียวกัน ในการ
วิเคราะห์จึงวิเคราะห์จากท้ัง 2 วิธี ได้แก่ วิเคราะห์จากเนื้อสีที่มีความถี่มากที่สุดในเมืองเก่าน่านและเมืองเก่าพะเยา และ
วิเคราะห์จากความสว่างของสีและความสดของสีที่มีความถี่มากท่ีสุด 

5.2.1 การวิเคราะห์จากเนื้อสี (Hue) 
การวิเคราะห์ข้อมูลสีจากเนื้อสี เนื้อสีแบ่งช่วงออกเป็น 5 ช่วงตามวงกลมสีระบบ NCS โดยมี 4 ช่วงที่เป็น

รงค์สี ได้แก่ Y-R (สีเหลืองถึงสีแดง) R-B (สีแดงถึงสีฟ้า) B-G (สีฟ้าถึงสีเขียว) G-Y (สีเขียวถึงสีเหลือง) และมี 1 ช่วงเป็น
อรงค์สี ได้แก่ N (ค่าสีกลาง) ในขั้นตอนนี้การน าค่าเนื้อสีมาวิเคราะห์ก่อนเพื่อหาว่าเพียงแค่การใช้เนื้อสี ก็สามารถที่จะ  
บ่งบอกความแตกต่างระหว่างเมืองเก่าน่านและเมืองเก่าพะเยาได้หรือไม่ ข้อมูลที่ท าการวิเคราะห์ความถี่ถูกน ามาใส่ใน
ตารางเปรียบเทียบระหว่างเมืองเก่าน่านและเมืองเก่าพะเยา แสดงดังตาราง 1, 2 และ 3 

ตาราง 1 ตารางแสดงเนื้อสีแบ่งตามองค์ประกอบ อาคารประเภทวัด 
  เมืองเก่าน่าน เมืองเก่าพะเยา 
อาคารประเภทวัด ผนัง Y-R Y-R 

เสา Y-R Y-R 
หลังคา Y-R Y-R 
บานกรอบ Y-R - 
บาน Y-R Y-R 
ราวกันตก G-Y - 
รั้ว N, Y-R N, Y-R 
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ตาราง 2 ตารางแสดงเนื้อสีแบ่งตามองค์ประกอบ อาคารประเภทราชการ 
  เมืองเก่าน่าน เมืองเก่าพะเยา 
อาคารประเภทราชการ ผนัง B-G, Y-R B-G, Y-R 

เสา Y-R G-Y, Y-R 
หลังคา Y-R Y-R 
บานกรอบ Y-R Y-R 
บาน Y-R Y-R 
ราวกันตก - - 
รั้ว - Y-R, N 

 
ตาราง 3 ตารางแสดงเนื้อสีแบ่งตามองค์ประกอบ อาคารประเภทบ้าน 
  เมืองเก่าน่าน เมืองเก่าพะเยา 

อาคารประเภทบา้น ผนัง Y-R Y-R 
ผนังไม้ Y-R Y-R 
ผนังปูน Y-R N 
ผนังอิฐ Y-R - 
เสา Y-R Y-R 
หลังคา Y-R, R-B, N Y-R, G-Y 
บานกรอบ Y-R Y-R 
บาน Y-R Y-R 
ราวกันตก Y-R Y-R 
รั้ว B-G, G-Y Y-R 

 
5.2.2 การวิเคราะห์จากความสว่างของสี (Blackness) และความสดของส ี(Chromaticity) 

ในการวิเคราะห์จากความสว่างสีและความสดสี ทั้งสองค่าน าได้มาคิดร่วมกันเพื่อหาความถี่โดยผลลัพธ์ที่
ได้จะเป็นตัวเลข 4 ตัว ที่แสดงความถี่มากท่ีสุดในแต่ละองค์ประกอบในแต่ละเมืองเก่า โดยค่าตัวเลขท่ีได้มาจะได้น ามาจัด
ลงตารางอีกทีเพื่อให้สามารถเปรียบเทียบและเห็นได้ชัดถึงความแตกต่างระหว่างเมืองเก่าน่านและเมืองเก่าพะเยา แสดง
ดัง ตาราง 4, 5 และ 6 
 

ตาราง 4 ตารางแสดงการเปรียบเทียบความสว่างของสีและความสดของสี อาคารประเภทวัด 
  เมืองเก่าน่าน เมืองเก่าพะเยา 
อาคารประเภทวัด ผนัง 0300, 0500 0300, 0520, 1050, 6030 

เสา 0502 3040, 3060 
หลังคา 3050 5030 
บานกรอบ 7020, 2085 - 
บาน 1010 6030 
ราวกันตก 2030, 2070, 4010 - 
รั้ว 1010 0300 
เจดีย ์ 1000, 2060 0520, 4040 
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ตาราง 5 ตารางแสดงการเปรียบเทียบความสว่างของสีและความสดของสี อาคารประเภทราชการ 
  เมืองเก่าน่าน เมืองเก่าพะเยา 
อาคารประเภทราชการ ผนัง 0502 0530, 1015, 2010, 5040 

เสา 0300, 1515, 9000 1505, 6010 
หลังคา 1540, 2070 2570, 6010 
บานกรอบ 1502, 3040, 4040 4050, 7010 
บาน 0510 0300, 4050, 7020 
ราวกันตก - - 
รั้ว - - 

 

ตาราง 6 ตารางแสดงการเปรียบเทียบความสว่างของสีและความสดของสี อาคารประเภทบ้าน 
  เมืองเก่าน่าน เมืองเก่าพะเยา 
อาคารประเภทบา้น ผนัง 0502, 0510 0500, 0502, 6020 

ผนังไม้ 0502, 5030, 6020 6010, 6020 
ผนังปูน 0505, 1005 0500 
ผนังอิฐ 2050, 3040 - 
เสา 0515 0300, 6020 
หลังคา 0500, 3560, 6005 6010, 6005, 7005 
บานกรอบ 3040, 4020, 4040, 5020, 

7020 
6020, 6030 

ประตู 3040, 4020, 4040, 5020, 
7020 

6020, 6030 

หน้าต่าง 1000, 0500 6020, 6030 
บาน 1000, 5030 6020, 6030 
ประตู 5030 6020, 6030 
หน้าต่าง 1000 6020, 6030 
ราวกันตก 6010 6010, 6020 
รั้ว 3060 0540, 1000 

 
6. อภิปรายผล 

เมืองเก่า น่านและเมืองเก่าพะเยาซึ่งได้รับการประกาศให้เป็นเมืองเก่าโดยส านักจัดการสิ่งแวดล้อมธรรมชาติและ
ศิลปกรรมเป็นเมืองเก่าที่อยู่ในจังหวัดที่อยู่ใกล้เคียงกันในภาคเหนือ ด้วยที่ทั้งสองเมืองเก่ามีบริเวณอยู่ห่างกันไม่มาก 
ค าถามแรกของผู้วิจัย คือ ทั้งสองเมืองเก่ามีความแตกต่างกันในด้านสีมากน้อยเพียงใด และหากพบอัตลักษณ์ของแต่ละ
เมืองเก่าแล้ว การน าวิธีวิจัยนี้ไปใช้ต่อยอดเพื่อก าหนดแนวทางในการอนุรักษ์เมืองเก่าด้วยการใช้สีเป็นสิ่งที่มีความเป็นไป
ได้  

จากวิธีการ สร้างความกลมกลืนของทัศนียภาพสถาปัตยกรรมเมือง 2 วิธีทีไ่ด้เลือก ได้แก่ การใช้เนื้อสี (Hue) หรือการ
ใช้ความสว่างสี (Blackness) และความสดสี (Chromaticity) เพื่อที่จะวิเคราะห์จากสองแนวทางที่จะสามารถแสดงอัต
ลักษณ์ของสถาปัตยกรรมเมืองเก่าและแสดงให้เห็นถึงความแตกต่างระหว่างเมืองเก่าได้มากท่ีสุด  
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วิธีแรกที่ ท าการวิเคราะห์ความถี่ที่สูงที่สุดในด้านเนื้อสี พบว่า ในภาพรวมของเมืองเก่าน่านและเมืองเก่าพะเยามีค่า
เนื้อสีอยู่ในช่วง Y-R (เหลืองถึงแดง) มากที่สุดเหมือนกัน ซึ่งแสดงให้เห็นว่าในด้านของเนื้อสีหลัก ทั้งสองเมืองมีความ
เหมือนกัน และไม่สามารถท่ีจะใช้วิธีนี้ในการแสดงอัตลักษณ์ที่แตกต่างกันระหว่างเมืองเก่าน่านและเมืองเก่าพะเยาได้ 

วิธีที่สองท าการวเิคราะห์ความถี่สูงสุดในด้านความสว่างสีและความสดส ีในครั้งแรกผู้วิจัยแยกการวิเคราะห์ความสว่าง
สีและความสดสีออกเป็นสองเรื่องแยกกัน จากการทดลองวิเคราะห์ในครั้งแรกนี้ท าให้เห็นว่าในค่าความสว่างสีหนึ่ง จะมี
ความเป็นไปได้ของความสดสีได้เยอะมาก และในอีกทางหนึ่งคือ หากวิเคราะห์เพียงความสดสีเพียงอย่างเดียว ก็จะ
ก่อให้เกิดความเป็นไปได้ของความสว่างสีเยอะมาก ท าให้ผู้วิจัยพบว่า ในการเปรียบเทียบด้วยวิธีนี้จ าเป็นจะต้องวิเคราะห์
ทั้งความสว่างสีและความสดสีไปพร้อมกันเพื่อให้ความสว่างสีและความสดสีถ่วงดุลซึ่งกันและกัน และมีความแม่นย าของสี
มากที่สุด และด้วยวิธีนี้จากผลการทดลองพบว่า องค์ประกอบสีเมืองโดยรวมของน่านมีสีที่อ่อนกว่าสีเมืองโดยรวมของ
เมืองเก่าพะเยา ซึ่งแสดงให้เห็นอย่างชัดเจนถึงความแตกต่างของทั้งสองเมืองนี้ในด้านความสว่างสี และความสดสี 
 
7. สรุป 

จากการส ารวจพื้นที่เมืองเก่าน่านและเมืองเก่าพะเยาซึ่งก าหนดอาณาเขตโดยส านักจัดการสิ่งแวดล้อมธรรมชาติและ
ศิลปกรรม อาคารที่ได้ท าการส ารวจในเมืองเก่าน่านได้แก่ อาคารประเภทวัด 45 หลัง อาคารประเภทราชการ 9 หลัง และ
อาคารประเภทบ้าน 117 หลัง และการส ารวจทั้งหมดในเมืองเก่าพะเยา ได้แก่ อาคารประเภทวัด 10 หลัง อาคาร
ประเภทราชการ 3 หลัง และอาคารประเภทบ้าน 73 หลัง รวมทั้งหมดเป็น 257 หลัง 

7.1 สรุปการวิเคราะห์ข้อมูลส ี
7.1.1 สรุปการวิเคราะหจ์ากเนื้อส ี(Hue) 

จากการวิเคราะห์จากเนื้อสี ในเมืองเก่า
น่ านพบว่า  ในอาคารประเภทวัดส่ วนใหญ่จะ
ประกอบด้ วย ช่ ว งสี  Y-R และจะมี  G-Y ในแค่
องค์ประกอบราวกันตก ในอาคารประเภทราชการ 
ส่วนใหญ่จะเป็นช่วงสี Y-R และจะมีแค่องค์ประกอบ
ผนังที่มี B-G เล็กน้อย ในอาคารประเภทบ้าน ส่วน
ใหญ่จะเป็นช่วงสี Y-R แต่จะมี R-B ในหลังคาเล็กนอ้ย 
และมี B-G G-Y ในองค์ประกอบราวกันตก 

จากการวิเคราะห์จากเนื้อสี ในเมืองเก่า
พะเยา พบว่า ในอาคารประเภทวัดส่วนใหญ่จะ
ประกอบด้วยช่วงสี Y-R ในอาคารประเภทราชการ 
ส่วนใหญ่จะประกอบด้วยช่วงสี Y-R และจะมี B-G G-
Y บ้างในองค์ประกอบผนังและเสา ในอาคารประเภท
บ้าน ส่วนใหญ่จะประกอบด้วยช่วงสี Y-R โดยจะมี G-
Y เล็กน้อยในส่วนหลังคา ดังภาพ 8 

 

 

ภาพ 10 รูปแสดงการวิเคราะห์และเปรียบเทียบจากเนื้อสี (Hue) 
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จากการวิเคราะห์ ของทั้งสองเมืองเก่าพบว่า ภาครวมของทั้งสองเมืองเก่าไม่ว่าจะอยู่ในประเภทอาคาร
ไหน เนื้อสีที่มีความถี่มากที่สุดคือช่วงสี Y-R เหมือนกัน ท าให้สรุปจากการวิเคราะห์ด้วยเนื้อสีได้ว่า เนื้อสีไม่สามารถบอก
ถึงอัตลักษณ์ที่แตกต่างระหว่างเมืองเก่าน่านและเมืองเก่าพะเยา 

7.1.2 สรุปการวิเคราะหจ์ากความสว่างของสี (Blackness) และความสดของสี (Chromaticity) 
  
 

จากการวิเคราะห์ความสว่าง
ของสีและความสดของสี ในอาคาร
ประเภทวัดจะสามารถสรุปได้ว่าสี
องค์ประกอบต่างๆในเมืองเก่าพะเยาจะ
อยู่ในระดับที่เข้มกว่าเมืองเก่าน่าน 
 จากการวิเคราะห์ความสว่าง
ของสีและความสดของสี ในอาคาร
ประเภทราชการ สามารถสรุปได้ว่า ใน
เมืองเก่าพะเยาความเข้มสีจะกระจายตวั
ในหลายๆองค์ประกอบ แต่ในภาพรวม
ในเมืองเก่าพะเยาจะมีสีที่เข้มกว่าเมือง
เก่าน่าน 
 จากการวิเคราะห์ความสว่าง
ของสีและความสดของสี ในอาคาร
ประเภทบ้าน จะสามารถสรุปได้ว่า ใน
เมืองเก่าพะเยา องค์ประกอบสีมีความ
เข้มกว่านี้เมืองเก่าน่าน 
 
 

ภาพ 11 รูปแสดงการเปรียบเทียบสีจากการวเิคราะห์ความสว่างของสีและความสดของส ี

จากการวิเคราะห์ในภาพรวมอาคารทุกประเภท สรุปได้ว่าความเข้มของสีกระจายตัวอยู่ในระดับความเข้มต่างๆ 
แต่ที่สามารถเห็นได้ชัด สามารถสรุปได้ว่าในภาพรวม เมืองเก่าพะเยามีสีที่เข้มกว่าเมืองเก่าน่าน 

7.2 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับและการน าไปใช้ในอนาคต 
การส ารวจเมืองเก่าเพื่อจะท าการอนุรักษ์จ าเป็นต้องท าการส ารวจให้ละเอียดถึงข้อมูลด้านต่างๆ ในงานวิจัยครั้ง

นี้ได้ท าการส ารวจและบันทึกข้อมูลแนวทางในการเก็บข้อมูลทางสี  และเปรียบเทียบระหว่างเมืองเก่าน่านและเมืองเก่า
พะเยา และจากผลการวิจัยสรุปได้ว่าทั้งสองเมืองเก่านี้ แม้จะอยู่ในพื้นที่ใกล้เคียงกัน แต่ละเมืองเก่านั้นมีลักษณะพิเศษ
ของอัตลักษณ์สีเมืองของแต่ละเมืองเอง ท าให้วิธีการนี้ถูกน าไปประยุกต์ใช้ในการเก็บข้อมูลของเมืองเก่าอื่นๆได้ในอนาคต 
 

8. เอกสารอ้างอิง 
บริษัทซินครอนกรุ๊ปจ ากัดและบรษิัทมรดกโลกจ ากัด. แผนแม่บทและผังแม่บทการอนุรักษ์และพัฒนาบริเวณเมืองเก่า
 น่าน. [Online]. 2559.  สืบค้นจาก: https://www.onep.go.th/nced/?p=1558 [10 ตุลาคม 2561] 
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70 
 

ข้อมูลทั่วไปของวารสารศิลปศาสตร์ มทร.กรุงเทพ 

นโยบายการจัดพิมพ์วารสาร 
1. เรื่องที่จะน าลงพิมพ์ในวารสารนี้ต้องไม่เคยเผยแพร่ในวารสาร รายงานหรือสิ่งพิมพ์อ่ืนใดมาก่อน 

2. เนื้อหา บทความ หรือข้อคิดเหน็ท่ีพิมพ์ในวารสารเป็นความคดิเหน็ของผู้เขียนเท่านั้น กองบรรณาธกิาร 

   ไม่จ าเป็นต้องเห็นด้วย 

3. เจ้าของบทความต้องรับรองเรื่องจริยธรรมนักวิจัยในเอกสารแบบฟอร์มรับรองสิทธ์ิก่อนส่งบทความ 

4. ต้นฉบับจะต้องได้รับการกลั่นกรองจากผู้ทรงคณุวุฒิก่อนตีพิมพ ์

รูปแบบและเกณฑ์ต้นฉบับวารสาร: วารสารศิลปศาสตร์ มทร.กรุงเทพ 
1. ผู้ส่งบทความต้องสมัครสมาชิกในระบบ 

2. ผู้ส่งบทความ สามารถส่งได้ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

3. เรื่องที่ส่ง ต้องเป็นบทความวิจัย หรือบทความวิชาการ ท่ีไมเ่คยตพีิมพ์ที่ใดมาก่อน หรืออยู่ในระหวา่ง รอพิจารณาจาก 

   วารสารอื่น 

4. ต้นฉบับ ต้องมีเนื้อหาที่สมบรูณ ์พิมพ์หน้าเดียว ขนาด A4 พิมพ์ดว้ย MS-Word รูปแบบอักษรภาษาไทยใช้ TH  

   SarabunPSK และภาษาอังกฤษใช้ BrowalliaUPC ขนาด 14 pts พิมพ์แบบเสมอหน้า-หลัง (Justified) ตั้งค่า 

   หน้ากระดาษดังนี้ ซ้าย เท่ากับ 3.2 เซนติเมตร บน ขวา และล่าง เท่ากับ 2.5 เซนติเมตร 

5. ประเภทของผลงาน มี 2 ประเภท 

    - บทความวิจัย (Research Article)  

    - บทความวิชาการ (Academic Article) 

5.1 บทความวิจัย (Research Article) ความยาว 10-15 หน้า มีหัวข้อตามล าดับดังน้ี 

- ช่ือเรื่อง (Title): ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

- ช่ือผู้แต่ง (Author) และหน่วยงาน (Institution): ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

- บทคัดย่อ (Abstract): ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ความยาวไมเ่กิน 200-250 ค า ค าส าคัญ (Keywords): ไม่

เกิน 7 ค า เรียงล าดบัตามความส าคัญ โดยวางไว้ท้ายบทคัดย่อ รวมถึง Abstract และ Keywords ภาษาอังกฤษ ต้อง

สอดคล้องกับภาษาไทย 

         - บทน า (Introduction): น าเสนอความส าคญัและที่มาของปัญหาวิจัย และสาระส าคญัจากงานวิจัย ที่เกี่ยวข้อง 

         - วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Objectives): ต้องมีความกระชับและชัดเจนสอดคล้องกับการศกึษาวิจัย 

         - การทบทวนวรรณกรรม (Literature Review): อธิบายให้ตรงประเด็นในเนื้อหาของบทความรวมทั้งมีการอ้างอิง

ในเนื้ออย่างถูกต้อง 

         - ระเบียบวิธีวิจัย (Methodology): อธิบายรายละเอียดวิธีการศึกษาให้กระชับ และเป็นข้ันตอน รวมทั้ง กลุ่ม

ตัวอย่าง การเก็บรวบรวมข้อมลู วิธีการวิเคราะห์ข้อมลู 

         - ผลการวิจัย (Results): ขอ้ค้นพบ อาจมีตาราง แผนภูมิ หรอืภาพประกอบ ควรมีค าอธิบายท่ีชัดเจน และพิมพ์

แยกจากเนื้อหาของบทความ 

         - อภิปรายผล (Discussion): อธิบายเหตผุลทีไ่ด้จากการศึกษา แสดงความเชื่อมโยงกับสมมุตฐิาน (ถ้ามี) 
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         - สรุป (Conclusion): สรปุผลทีไ่ด้จากการศึกษาวิจัย ข้อเสนอแนะ ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะไดร้บั และการน าไปใช้

ในอนาคต 

         - กิตติกรรมประกาศ (Acknowledgement) (ถ้ามี) 

         - เอกสารอ้างอิง (References): ตามหลักเกณฑ์ APA Style 

5.2 บทความวิชาการ (Academic Article): ความยาวไม่เกิน 5-10 หน้า น าเสนอประเด็นทางวิชาการที่ค้นคว้าได้

จากเอกสารวิชาการทั่วไป สามารถสอดแทรกความเห็นของผู้เขียนได้บนพื้นฐานของการอ้างอิงทางวิชาการ ประกอบด้วย 

- ช่ือเรื่อง (Title): ทัง้ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 

- ช่ือผู้แต่ง (Author) และหน่วยงาน (Institution): ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

- บทน า (Introduction): น าเสนอสาระความส าคัญ ที่เกี่ยวข้อง 

- การทบทวนวรรณกรรม (Literature Review): อธิบายให้ตรงประเด็นในเนื้อหาของบทความรวมทั้งมกีารอ้างอิง

ในเนื้อหาอย่างถูกต้อง 

- เอกสารอ้างอิง (References): ตามหลักเกณฑ์ APA Style 

6. การส่งต้นฉบับ ส่งผ่านระบบ ทาง website เท่านั้น 

7. การตรวจแกไ้ขและยอมรับการตีพิมพ์ 

7.1 การติดต่อผูแ้ต่งเพื่อการตรวจแก้ไขหรือตอบรับ/ปฏิเสธการตีพมิพ์ จะกระท าผ่านทาง email 

7.2 บทความจะไดร้ับการพิจารณาจากผู้ทรงคณุวุฒิ อย่างน้อย 2 ท่าน 

7.3 กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธ์ิในการพิจารณาตีพิมพ ์

8. เนื้อหาบทความวิจัย หรือบทความวิชาการเป็นความรับผิดชอบของผู้แต่ง 

9. ลิขสิทธ์บทความวิจัย หรือบทความวิชาการเป็นของวารสารศลิปศาสตร์ มทร.กรุงเทพ 

การอ้างอิงในเนื้อเรื่องและรายการอ้างอิง 
     ใช้วิธีการอ้างอิงตามรูปแบบ APA แต่ละรายการที่มีการอ้างอิงในเนื้อหาจะต้องมรีายการอ้างอิงที่สมบูรณ์ปรากฏอยู่ใน

รายการอ้างอิง ท้ายบทความ 

 

การอ้างอิงในเนื้อเรื่อง   

      ใช้วิธีการอ้างอิงแบบนาม-ปี โดยระบุช่ือผู้แต่ง ปีท่ีพิมพ์และเลขหน้า โดยต าแหน่งของการอ้างอิงสามารถแสดงไว้

ข้างหน้าหรือข้างหลังข้อความที่ตอ้งการอ้างอิง เพื่อบอกแหล่งท่ีมาของข้อความนั้น  

 

ตัวอย่างภาษาไทย 

(กอแก้ว วงศ์พันธุ์.  2558: 10)  ในกรณีอยู่หลังข้อความที่ต้องการอา้ง  หรือ  

กอแก้ว วงศ์พันธุ์  (2558: 10)   ในกรณีอยู่หน้าข้อความที่ต้องการอา้ง   

 

ตัวอย่างภาษาอังกฤษ 

(Gilman.  2013: 143-144)      ในกรณีอยู่หลังข้อความที่ต้องการอ้าง  หรือ  

Gilman.  (2013: 143-144)      ในกรณีอยู่หน้าข้อความทีต่้องการอ้าง   
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รายการอ้างอิง  

     ให้รวบรวมเอกสารทั้งหมดที่ใช้อ้างอิงไว้ท้ายบทความ จัดเรียงตามล าดับอักษรชื่อผู้แต่ง ถ้ามีเอกสารทั้งภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษ ให้เรียงภาษาไทยไวก้่อน ใช้รูปแบบการลงรายการตามระบบ APA ดังตัวอย่าง 

 

หนังสือ 

สมเดช โรจน์ครุีเสถยีร.  2559.  เทคนิคการจัดท าคู่มือปฏิบัติงานด้านภาษีอากร.  กรุงเทพฯ: บริษัทธรรมนิตเิพรสจ ากัด. 

Gilman, Isaac.  2013.  Library Scholarly Communication Programs : Legal and Ethical   
          considerations.  Oxford:  Chandos Publishing. 
 

บทความวารสาร 

กนิฐา  แสงกระจ่าง.  2559.  “มาตรฐานไอทลิกับการด าเนินงานในห้องสมุดดจิิทัล”  การอาชีวะและเทคนิคศึกษา.  6,  

           11 (มกราคม-มิถุนายน): 32-48. 

 

Rodgers, Svetlana.  2016.  “Minimally Processed Functional Food: Technological and Operational  
           Pathwatys”  Journal of Food Science.  81, Nr. 10-11-12 (October-November-December):     
           R2309-R2319. 
 

เอกสารประกอบการประชุมวชิาการ 

อังสนา ธงไชย.  2556.  สถานการณ์การเผยแพรผ่ลงานทางวิชาการในยุค OA.  ใน ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และ  

            เทคโนโลยีแห่งชาติ.  สารสนเทศเพ่ือการวิจัยในยุค Open Access. การประชุมวิชาการ STKS ประจ าปี  

            2556.  ณ โรงแรมดเิอ็มเมอรัล  กรุงเทพมหานคร. 

 

วิทยานิพนธ์ 

จักรพันธ์ วงศ์ฤกษ์ดี.  2553.  การพัฒนาระบบการสืบค้นข้อมลูอปุกรณ์คอมพิวเตอร์ด้วยศัพท์สัมพันธ์.  วิทยานิพนธ ์

             ปริญญาศลิปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาสารสนเทศศึกษา มหาวิทยาลัยเชียงใหม่. 

 

สื่อออนไลน ์

สรุปแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 12 พ.ศ. 2560-2564. 2560.  [ออนไลน์] สืบค้นจาก:  

            https://www.slidesher.net/ssuser23b32c/12-2560-2564-70611200 (วนัทีส่บืคน้ 3 ตุลาคม 2561). 
 
Open science.  2017.  [Online]  Available: https://en.wikipedia. org/Wiki/Open_Science  (Access date  

11 January 2017). 
 
 



73 
 

ขั้นตอนการจัดท าวารสารศิลปศาสตร์ มทร.กรุงเทพ 

 

      
 นักวิจัยสมัครสมาชิก

พร้อมส่งบทความผ่าน
ระบบ Online 

 กองจัดการวารสาร
คัดกรองเบ้ืองต้น 

(7 วัน) 

  

     

       
 ระบบท าการออก ID 

ของบทความ 
    

  แจ้งให้นักวิจัยปรับแก้ (14 วัน) 
 กองบรรณาธิการ

พิจารณา (14 วัน) 
    

 ทาบทามผู้ทรงคุณวุฒิ (7 วัน) 
ส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิ
พิจารณาบทความ 

 (20 วัน) 

 
กองบรรณาธิการออกหนังสือตอบรับ 
การได้รับบทความให้นักวิจัยเบื้องต้น 

  

ปฏิเสธตีพิมพ์ 
(Reject) 

 
 

ตอบรับตีพิมพ์เมื่อ
ปรับแก้ไขแล้ว 
(Accept with 

Revision) 

 
 

ตอบรับตีพิมพ ์
(Accept) และออก

หนังสือตอบรับ 

 

    
 นักวิจัยปรับแก้  

(14 วัน) 
      
 กองบรรณาธิการ

พิจารณาก่อนตอบรับ
การตีพิมพ์ (7 วัน) 

  
ออกหนังสือตอบรับการตีพิมพ์ 

 

 
ผา่น ไมผ่า่น 

ผา่น 

จุดเริม่ตน้ 

ไมผ่า่น แกไ้ข 
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จริยธรรมในการตีพิมพ์ 
เครดิต https://publicationethics.org/ 

หน้าท่ีของผู้เขียน 

1. ผู้เขียนจะต้องรับรองว่าเอกสารของเขา / เธอไม่เคยไดร้ับการตีพมิพ์ในก่อนหน้าน้ีหรือส่งไปยังวารสารอื่นพร้อมกัน 

2. ผู้เขียนจะไม่กระท าการลอกเลยีนแบบในระดับใด ๆ ในเอกสารของเขา / เธอ 

3. ผู้เขียนจะต้องจัดท ารูปแบบต้นฉบับของตนเองตาม 'แนวทางส าหรับผู้แต่ง' ที่ระบุไว้ในวารสาร 

4. ผู้เขียนท่ีมีชื่ออยู่ในบทความจะต้องมีส่วนร่วมในการผลิตกระดาษหรือกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย 

5. รูปภาพตัวเลขหรือตารางทั้งหมดที่ปรากฏในกระดาษต้องถูกอ้างอิงอย่างถูกต้องพร้อมระบุแหล่งท่ีมาอย่างถูกต้อง 

ผู้เขียนจะต้องรับผดิต่อการฟ้องร้องทางกฎหมายใด ๆ หากมี 

6. ผู้เขียนจะต้องตรวจสอบความถกูต้องของเนื้อหาและรูปแบบทั้งในการอ้างอิงข้อความและบรรณานุกรมจะไม่มีการ

อ้างอิงใด ๆ ส าหรับการอ้างอิงที่ยงัไม่ได้อ่านและควรอ้างอิงจ านวนที่เหมาะสม 

7. ผู้เขียนจะต้องแก้ไขหรือท าซ้ าบนกระดาษของพวกเขาในเวลาที่ก าหนดตามการประเมินและใหค้ าแนะน าโดยผู้

ตรวจสอบและคณะบรรณาธิการ 

8. ผู้เขียนจะต้องระบุแหล่งที่มาของเงินทุนวิจัย (ถ้ามี) รวมถึงความขัดแย้งทางผลประโยชน์ที่เกี่ยวข้อง 

9. การตอบรับควรระบไุว้หลังจากได้รับความยินยอมจากผูส้นับสนุนที่เกี่ยวข้องแล้วเท่าน้ัน 

10. ผลการวิจัยจะต้องน าเสนอตามข้อมูลที่ได้มา ไม่มีการเอารดัเอาเปรียบ (สรุปเท็จหรือบิดเบือนหรือเลือกข้อมูล / 

ค้นหาแบบล าเอียง) 

11. ไม่มีการอ้างอิงใด ๆ กับบทความที่ถูกเพิกถอนเว้นแต่ว่าข้อความที่อ้างถึงอ้างถึงในขั้นตอนการเพิกถอน จะต้องมีค าสั่ง

เพิ่มเตมิในการอ้างอิงดังกล่าวเป็น 'บทความที่ถูกเพิกถอน 

หน้าที่ของบรรณาธิการ 
1. บรรณาธิการจะประเมินคณุภาพกระดาษส าหรับการตีพิมพ์และเลือกเฉพาะผู้ที่ผ่านขั้นตอนการตรวจสอบซึ่งต้องให้

ความส าคญัและความสอดคล้องกับนโยบายวารสาร บทความที่เลือกจะต้องมีองค์ความรู้ทีส่ะท้อนการรับรู้ทีม่ีคุณคา่

และกรอบทฤษฎีทีไ่ด้รับจากประสบการณ์หรือการสังเคราะห์ข้อความ / การวิจัย ต้องมีทฤษฎีพื้นฐานหรือแบบจ าลอง

ทางความคิดที่เอื้อต่อการวิจยัเพิ่มเติม 

2. จะไม่มีการเปดิเผยข้อมูลเกี่ยวกบัผู้แต่งหรือผู้ตรวจสอบบทความของกระดาษให้กับบุคคลที่ไมเ่กี่ยวขอ้งในระหว่าง

กระบวนการตรวจสอบกระดาษ 

3. กระดาษที่ตีพิมพ์ก่อนหน้าน้ีที่อ่ืนจะต้องไมไ่ดร้ับการยอมรับจากบรรณาธิการเพื่อการตีพิมพ์ การคัดลอกผลงานต้อง

ได้รับการพิจารณาอยา่งจริงจังโดยใช้ซอฟต์แวร์ตรวจจับที่น่าเช่ือถือ กระดาษที่ตรวจพบว่ามีการลอกเลยีนแบบแบริ่ง

จะต้องถูกแช่แข็งเพื่อการประเมินผลเพิม่เตมิผูต้ิดต่อจะได้รับการติดต่อและค าอธิบายที่เกี่ยวข้องจะถูกร้องขอเพื่อ

สนับสนุนการตัดสินใจของบรรณาธิการที่จะยอมรับหรือปฏิเสธกระดาษดังกล่าว 

4. ผู้แก้ไขต้องไมม่ีผลประโยชน์ทับซ้อนกับผู้แต่งหรือผู้ตรวจสอบ 

5. ผู้แก้ไขจะต้องไม่อ้างสิทธ์ิในเอกสารที่ส่งบางส่วนหรือท้ังหมดเป็นของตนเอง 
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6. บรรณาธิการจะต้องพิจารณาเพื่อตีพิมพ์เฉพาะกระดาษท่ีด าเนินการด้วยวิธีการที่ถูกต้องและให้ผลการวิจัยที่ถูกต้อง

และคณุภาพของการท าหน้าท่ีเป็นตัวบ่งช้ีหลักส าหรับการตีพิมพ ์

7. ในกรณีที่บรรณาธิการตรวจพบการลอกเลียนแบบหรือข้อมูลเท็จในเอกสารทีส่่งมาและการตัดสินใจในการเพิกถอนซึ่ง

ผู้เขียนปฏเิสธท่ีจะปฏิบตัิตามบรรณาธิการจึงมสีิทธ์ิและความรับผดิชอบเต็มที่ในการด าเนินการตามกระบวนการเพิก

ถอนโดยไม่ต้อง ความยินยอมล่วงหน้าจากผู้แต่ง 

หน้าท่ีของผู้ตรวจสอบ 

1. ผู้ตรวจสอบจะต้องรักษาความลับของกระดาษทีส่่งมาและหลีกเลี่ยงการเปดิเผยข้อมลูบางส่วนหรอืท้ังหมดของกระดาษ

ดังกล่าวให้กับฝ่ายที่ไมเ่กี่ยวข้องในระหว่างกระบวนการตรวจสอบกระดาษ 

2. การรับรู้ว่ามคีวามขัดแย้งทางผลประโยชน์กับผูเ้ขียนบทความที่อาจขัดขวางเสรีภาพในการแสดงออกผู้วิจารณ์ควรแจ้ง

บรรณาธิการทันทีและปฏเิสธท่ีจะเข้าร่วมในกระบวนการตรวจสอบของบทความดังกล่าว 

3. ผู้วิจารณ์ควรประเมินบทความที่เหมาะสมกับสาขาความเชี่ยวชาญของตนโดยประเมินการมีส่วนร่วมของบทความ

เกี่ยวกับวินัยคุณภาพของการวิเคราะห์และความเขม้ข้นของการทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วข้องกับหัวข้อของการศึกษา 

ควรมีการให้ค าแนะน าเกีย่วกับวรรณกรรมทีไ่ม่ได้ถูกรวมไว้โดยผู้แตง่และการตัดสินส่วนตัวโดยไม่มหีลกัฐานสนับสนุน

ไม่ควรใช้เป็นเกณฑส์ าหรับการประเมินผลกระดาษ 

4. ผู้ตรวจสอบจะต้องไม่อ้างสิทธ์ิในเอกสารทีส่่งบางส่วนหรือท้ังหมดเป็นของตนเอง 

5. ในกรณีที่ตรวจพบการลอกเลียนแบบผู้ตรวจสอบจะต้องแจ้งให้บรรณาธิการทราบทันที 

 

 

ข้อคิดเห็นท่ีปรากฏ และแสดงในเนื้อหาบทความต่างๆ ในวารสารศลิปศาสตร์ มทร.กรุงเทพ 
ถือเป็นความเห็น และความรับผดิชอบโดยตรงของผู้เขยีน 

 
 

 

 



                  

 

 

 

 

 


