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บทคัดย่อ 
บทความเรื่อง การออกแบบเพื่อส่งเสริมความภาคภูมิใจในตนเองของผู้สูงอายุ มีวัตถุประสงค์เพื ่อ ศึกษา รวบรวมข้อมูล 
หลักการการออกแบบเพื่อคนทั้งมวล เพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุและแนวทางในการพัฒนาศักยภาพผู้ผลิตและสินค้า
ชุมชน ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพในการเก็บข้อมูล มีรายละเอียดดังนี้ ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประกอบด้วย ประชากรเป็นผู้สูงอายุ ชาย-หญิง ในเขตพื้นที่จังหวัดนครราชสีมา และกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้สูงอายุท้ังชายและหญงิ 
จำนวน 100 คน ในเขตจังหวัดนครราชสีมา จากตารางสำเร็จรูปของทาโร่ ยามาเน่ ยอมรับค่าความคลาดเคลื่อน ±10          
ด้วยเทคนิคการสุ่มอย่างง่าย มีเครื่องมือในการเก็บข้อมูล แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมการอบรม โดยใช้วิธีการเก็บ
รวบรวมข้อมูล 2 ระยะ คือ 1) การเสวนาในรูปแบบออนไลน์ และระดมสมอง (focus group) การออกแบบผลิตภัณฑ์เพื่อ
ส่งเสริมสุขภาพสำหรับผู้สูงอายุ Gaow Goods (เก๋ากู๊ดส์): เพราะวัยเก๋า เราสำคัญ 2) ประเมินความพึงพอใจต่อกิจกรรม 
ผลการวิจัยพบว่าผู้สูงอายุมีความสนใจในการเลือกชุดฝึกระบายสีเทียน กระเป๋า หมวก ชุดฝึกระบายสีน้ำ บอลถัก ชุดออกแบบ
ลายผ้าและหมอนซุกมือ และ ไม่มีผู ้สนใจเลือกกิจกรรมทำรองเท้า จากผลการวิจัยสามารถสรุปได้ 3 ประเด็นดังนี้ คือ              
1. ข้อจำกัดทางกายภาพด้านร่างกาย 2. ระยะเวลาที่ต้องใช้ในการสร้างสรรค์งาน และ 3. ความชอบส่วนบุคคล นอกจากนี้          
ยังพบว่า ผลจากการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมโครงการเสวนาในรูปแบบออนไลน์ หัวข้อการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์เพื่อส่งเสริมสุขภาพสำหรับผู้สูงอายุ Gaow Goods: เพราะวัยเก๋า เราสำคัญ ได้ผลดังต่อไปนี้ 1. ความน่าสนใจของ

โครงการ และประโยชน์ท่ีจะเกิดกับผู้สูงอายุท่ีเข้าร่วมกิจกรรม มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ในระดับดี (𝒙̅=4.00) 2. ประโยชน์ที่

ได้รับหลังจากการเข้าร่วมโครงการ มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ในระดับดีมาก (𝒙̅=5.00) 3. รูปแบบการจัดกิจกรรมด้วยแอป

พลิเคชันไลน์ (LINE) และ สื่อยูทูป (YouTube) มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ในระดับดีมาก (𝒙̅=5.00) 4. ความรู้และ

ความสามารถของวิทยากรในการบรรยายและการตอบข้อซักถาม มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ในระดับดีมาก  (𝒙̅=5.00) และ   

5. ระยะเวลาในการจัดกิจกรรม มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ในระดับดี (𝒙̅=4.00) 
 
คำสำคัญ: การออกแบบเพื่อมวลชล  การส่งเสริมความภาคภูมิใจในตนเอง  ผู้สูงอายุ 
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Abstract 
This article aims to study and collect the data of universal design principles to promote quality of life of 
elderly, and to be the guidelines to improve the potential of manufacturers and their local products. 
Qualitative research method was applied to conduct this research paper, in which data was collected from 
the samples of 100 elderly male and female populations in Nakhon Ratchasima. The simple sampling 

method is utilized to determine the sample size, at the tolerance of ±10 according to Taro Yamane’s 
formula. Tools for the data collection include survey on the satisfaction of participants, which was 
implemented in 2 phases: 1) Online discussion and focus group on the production design for health product 
for elderly called “Gaow Goods: self-care for our age”; and 2) the evaluation of satisfaction. The results of 
the study revealed that the samples were interested in crayon drawing sets, bags, hats, watercolor painting 
sets, knitted balls, textile design kits, and hand pillows. None of the samples were interested in shoe design. 
The results can be categorized into 3 topics which are 1) physical restriction; 2) duration of development, 
and 3) personal preferences. Additionally, the satisfaction survey results from the online discussion revealed 

that: 1) the attractiveness and benefits for participants are at a high level (𝑥̅=4.00); 2) benefits after 

participating in the activities are at a very high level (𝑥̅=5.00); 3. the satisfaction towards activities arranged 

via LINE application and YouTube is at a very high level (𝑥̅=5.00); 4. the satisfaction towards instructors 

during the lectures and Q&A session is at a very high level (𝑥̅=5.00), and 5. the satisfaction towards the 

duration of activity is at a high level (𝑥̅=4.00). 
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บทนำ 
 ประเด็นปัญหาที่พบในสังคมผู้อายุนอกจากจะเป็นเรื่องของสุขภาพ และศักยภาพทางกายภาพที่ถดถอยลงแล้วนั้น 
ปัญหาเรื่องจิตใจ การเห็นคุณค่าในตนเองลดน้อยลง ปัญหาในเรื่องของรายได้พบว่าผู้สูงอายุหลังเกษียณ   ไม่มีรายได้ทำให้    
การใช้ชีวิตลำบาก รู้สึกเป็นภาระ นำไปสู่ปัญหาเรื่องของการเห็นคุณค่าในตนเองน้อยลงเช่นกัน และปัญหาเรื่องความสัมพันธ์
ระหว่างวัย ดังนั้น ในงานวิจัยนี้จะเป็นงานวิจัยที่มุ่งเน้นให้เกิดความสัมพันธ์อันดีของทุกช่วงวัยในสังคม นำไปสู่การสร้างคุณค่า
ในตนเอง การดึงศักยภาพที่ซ่อนอยู่ในตัวผู้สูงอายุออกมา โดยการใช้เครื่องมือที่อยู่บนพื้นฐานของการออกแบบเพื่อคนทั้งมวล 
(Universal Design) เป็นแนวทางในการออกแบบ การออกแบบให้เป็นสากล การออกแบบเพื่อคนทั้งมวล หรือการออกแบบ
เพื่อการใช้งานของคนทุกกลุ่มในสังคม แต่นิยมเขียนแบบไทยว่า อารยสถาปัตย์  หมายถึง การออกแบบ พัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐาน บริการต่างๆผลิตภัณฑ์ รวมไปถึงของใช้ในชีวิตประจำวัน ให้สามารถรองรับคนทุกกลุ่มในสังคมได้อย่างเท่าเทียมทุก
เพศทุกวัย ไม่ว่าจะเป็น ผู้สูงอายุ คนพิการ ผู้ป่วยพักฟื้น สตรีมีครรภ์ เด็ก ฯลฯ เป็นแนวคิดสร้างสรรค์เพื่อประโยชน์ส่วนรวม  
แม้ในรายละเอียด การขับเคล ื ่อนเร ื ่อง  Universal Design ในประเทศไทยยังมีอ ุปสรรคและข้อจำกัดอีกมากมาย                      
(พรวิทู โค้วคชาภรณ์, 2562)   
 การจัดกิจกรรมและการเรียนรู้ที่เหมาะสมสำหรับผู้สูงอายุเพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่เป็นปนะโยชน์จึงมีความจำเป็น
อย่างยิ่งโดยเฉพาะรูปแบบการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน ผู้สูงอายุเป็นวัยที่มีความเสื่อมของ
ร่างกายในทุก ๆ ด้าน  เช่น การเสื่อมถอยทางด้านสายตา  สายตาจะยาว สายตามัว จึงต้องการแสงสว่างมากขึ้น  การเสื่อม
ถอยทางการได้ยิน เช่น หูตึง ได้ยินไม่ชัด ไม่สามารถแยกเสียงพูดออกจากเสียงท่ีรบกวน ปัจจัยด้านความเสื่อมของร่างกายเป็น
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สิ่งที่ไม่สามารถแก้ไขได้  แต่การจัดสภาพแวดล้อมในบ้านเพ่ือป้องกันอุบัติเหตุสามารถทำได้  การจัดสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสม
ในการอยู่อาศัยจึงเป็นเรื่องที่สำคัญ เพื่อให้ผู้สูงอายุสามารถใช้ชีวิตประจำวันได้อย่างสะดวกและปลอดภัย (ณิชากร เมตาภรณ์, 
2562) รวมไปถึงการนำเทคโนโลยีมาร่วมใช้ในการจัดกิจกรรมของผู้สูงอายุมีหลายประการ อาทิ เพื่อการเรียนรู้เพื่อพัฒนา
ความจำให้ดีขึ้น เพื่อการดูแลสุขภาพ เพื่อการสื่อสารและการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม และเพื่อการทำธุรกิจ  ส่วนรูปแบบ           
การเรียนรู้นั้น พบว่า ผู้สูงอายุมีการเรียนรู้ในหลายรูปแบบ อาทิ การเรียนรู้ด้วยตนเอง การเรียนรู้จากที่ทำงาน การไปเข้าช้ัน
เรียน และการเรียนรู้จากเพื่อนและญาติพี่น้อง เป็นต้น และสามารถช่วยให้คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุดีขึ้นได้อย่างมาก การใ ช้
เทคโนโลยี ช่วยให้ผู้สูงอายุมีกิจกรรมทำเพิ่มอีกมากมาย ช่วยสร้างความเพลิดเพลิน และเป็นการใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ใน
การพัฒนาสมอง และถึงแม้ว่าเทคโนโลยีจะช่วยให้ลูกหลานที่อยู่ไกล  
 ดังนั้น การนำกระบวนการออกแบบเพื่อคนทั้งมวลมาใช้นั้น ต้องคำนึงถึงรูปแบบของกิจกรรมที่เหมาะสม ด้วย       
การดึงศักยภาพ ความรู้ความสามารถที่ผู ้สูงอายุมีอยู ่ในตัวเองออกมาให้ได้มีการถ่ายทอด แลกเปลี่ยน เรียนรู ้ โดยผ่าน
กระบวนการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ผู้สูงอายุจะรู้สึกมีความสุขและมีคุณค่า (นนทรี วงษ์วิจารณ์ และสุปาณี สนธิรัตน์, 2556) และ
การให้ความสำคัญโดยสอดคล้องกับแบบแผนความเชื่อด้านสุขภาพ เพื่อให้ผู้สูงอายุเข้า และเปิดใจในการเรียนรู้และเลือกทำ
กิจกรรมที่ส่งผลให้เกิดความภาคภูมิใจในตนเองอย่างมีความสุข 
 

จุดประสงค์การวิจัย 
เพื่อศึกษา รวบรวมข้อมูล หลักการการออกแบบเพื่อคนท้ังมวลเพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตผู้สงูอายุ และสร้างแนวทาง

ในการพัฒนาศักยภาพผู้ผลิตและสินค้าชุมชน 
 

หลักการ แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
การออกแบบเพื่อส่งเสริมความภาคภูมิใจในตนเองของผู้สูงอายุนั้นมหีลักการ แนวคิด และทฤษฎีที่เกีย่วข้อง 

เพื่อให้ได้มาซึ่งแนวคิดและรูปแบบกิจกรรมที่เหมาะสมดังต่อไปนี ้
1.  Maslow's hierarchy of needs ที่เกี่ยวข้องกับแรงจูงใจของมนุษย์ (Motivation) เป็นแนวคิดที่เป็นลำดับขั้น

ความต้องการของมนุษย์ (Hierarchy of Needs ) ที่มนุษย์ทุกคนต้องเติมเต็มความต้องการในระดับพื้นฐานให้ได ้ก่อนที่จะเตมิ
เต็มความต้องการในระดับที่มากกว่าในขั้นต่อไป คนเรามีความปรารถนาหรือความต้องการที่จะเติมเต็มความสมบูรณ์แบบใน
ชีว ิต คือ การได้ร ับความเคารพนับถือจากผู ้คนรอบข้าง เพื ่อให้รู ้ส ึกว่าตัวเองมีคุณค่ า ไม่ร ู ้ส ึกอ่อนแอหรือต่ำต้อย                
(ปรีดี นุกุลสมปรารถนา, 2563) การตระหนักถึงความสำคัญในการสร้าง Self Esteem จึงเป็นสิ่งท่ีไม่ควรละเลย โดยผู้ที่มี Self 
Esteem สูงนั้นจะมีทัศนคติที่ดีต่อตนเอง ในทางกลับกัน การมี Self Esteem ต่ำจะส่งผลให้รู้สึกแย่และมีมุมมองความคดิต่อ
ตัวเองในแง่ลบ ซึ่งเป็นเหตุให้ขาดความกระตือรือร้นในการทำสิ่งต่าง ๆ และรู้สึกว่าตนเองไม่มีความสามารถในการเผชิญหน้า
กับปัญหาหรือความท้าทายในชีวิต การสร้างความรู้สึกภาคภูมิใจในตนเอง สามารถทำได้ด้วยการดึงศักยภาพ ความรู้ 
ความสามารถท่ีผู้สูงอายุมีอยู่ในตัวเองออกมาให้ได้มีการถ่ายทอด แลกเปลี่ยน เรียนรู้ โดยผ่านกระบวนการหรือกิจกรรมต่าง ๆ  
  1.1 ความต้องการนับถือตนเอง (Self–respect) คือ ความต้องการมีอำนาจ มีความเชื่อมั่น ในตนเอง มี
ความแข็งแรง มีความสามารถในตนเอง มีผลสมัฤทธ์ิไมต่้องพึ่งพาอาศัยผู้อื่น และมีความเป็นอิสระทุกคนต้องการที่จะรูส้ึกว่าเขา
มีคุณค่าและมีความสามารถที่จะประสบความสำเรจ็ในภารกิจ 
   1.2 ความต้องการได้รับการยกย่องนับถือจากผู้อื่น (Esteem from others) คือ ความต้องการมีเกียรติยศ 
การไดร้ับยกย่อง ได้รบัการยอมรบั ไดร้ับความสนใจ มรสถานภาพ มีชื่อเสียงเป็นท่ีกลา่วขาน และเป็นท่ีช่ืนชมยินดี มคีวาม
ต้องการที่จะได้รับความยกย่องชมเชยในสิ่งท่ีเขากระทำซึ่งทำให้รูส้ึกว่าตนเองมีคุณค่าว่าความสามารถของเขาได้รับการยอมรับ
จากผู้อื่น  
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 2. universal design เป็นการออกแบบท่ีคำนึงถึงการใช้งานการใช้ให้คุ้มค่า สมประโยชน์ ครอบคลุมสำหรับทุกคน 
โดยเริ่มต้นจากการคิดว่าทำอย่างไรคนประเภทต่าง ๆ จึงจะมีโอกาสมาใช้ได้อย่างเท่าเทียมกัน เช่น คนสูงอายุ คนป่วย สตรี
ตั้งครรภ์ คนแคระ เด็กเล็ก ที่มากบัรถเข็นเด็ก คนพิการประเภทตา่ง ๆ ไม่ว่า ตาบอด หูหนวก แขนขาร่างกายพิการ คนพิการ
ทางปัญญาทางจิต   
   2.1 fairness ความเสมอภาคใช้งาน ทุกคนในสังคมสามารถใช้ได้อย่างเท่าเทียมกัน ไม่มีการแบ่งแยกและ
เลือกปฏิบตัิ เช่น การติดตั้งตู้โทรศพัท์สาธารณะ 2 ระดับ  
   2.2 flexibility มีความยืดหยุ่นในการใช้งาน คือ สามารถใช้ได้กับผู้ที่ถนัดซ้ายและขวา หรือปรับสภาพ
ความสูงต่ำขึ้นลงไดต้าม ความสูงของผู้ใช้ 
   2.3 simplicity มีความเรียบง่ายและเข้าใจได้ดี เช่น มีภาพหรือคำอธิบายที่เรียบง่ายสำหรับคนทุกประเภท 
ไม่ว่าจะมีความรู้ระดับไหนอ่านหนังสือออกหรือไม่ อ่านภาษาต่างประเทศได้หรือไม่ หรืออาจใช้รูปภาพเป็นสัญลักษณ์สากล
สื่อสารให้เข้าใจได้ง่าย ฯลฯ 
   2.4 understanding มีข้อมลูพอเพียง และสำหรับการใช้งาน 
   2.5 safety มีความทนทานต่อการใช้งานที่ผิดพลาด เช่น มีระบบป้องกันอันตรายหากมีการใช้ผิดพลาด 
รวมทั้งไม่เสียหายได้โดยง่าย 
   2.6 energy conservation ทุ่นแรง เช่น ใช้ที่เปิดก๊อกน้ำแบบยกขึ้น-กดลง แทนการใช้มือขันก๊อกแบบ
เป็นเกลียว  
   2.7 space มีขนาดและสถานท่ีที่เหมาะสม สามารถใช้งานเผื่อสำหรับคนร่างกายใหญ่โต คนที่เคลื่อนไหว
ร่างกายยาก เช่น คนพิการที่มรีถเข็นคันใหญ่ต้องมีพื้นท่ีสำหรับหมุนรถกลับไปมาในบรเิวณห้องน้ำ 
  3. แบบแผนความเชื่อด้านสุขภาพ (Health belief model) มีสมมติฐานว่าบุคคลจะหันเหตนเองไปสู่พื้นท่ีที่บุคคล
ให้ค่านิยมเชิงบวกและขณะเดียวกันจะหลีกเลี่ยงจากพื้นที่ที่มีค่านิยมเชิงลบ อธิบายได้ว่า บุคคลจะแสวงหาแนวทางเพื่อจะ
ปฏิบัติตามคำแนะนำการป้องกันและฟื้นฟูสภาพตราบเท่าที่การปฏิบัติ  เพื่อป้องกันโรคนั้นเป็นสิ่งที่มีค่าเชิงบวกมากกว่า           

ความยากลำบากท่ีจะเกิดขึ้น (ประภาเพ็ญ สุวรรณ และสวิง สุวรรณ, 2536) 
   จากแนวทางเรื่องความเชื่อด้านสุขภาพ ผู้วิจัยได้นำแนวคิดเรื่องของการให้เห็นถึงความสำคัญของการดูแล
สุขภาพ เข้าใจถึงประโยชน์และชักนำให้เกิดการเข้าร่วมกิจกรรมโดยสมัครใจ สอดคล้องกับ 2 ข้อดังต่อไปนี้ 
   3.1 การรับรู้ถึงประโยชน์ของการรักษาและป้องกันโรค (Perceived Benefits) การรับรู้ถึงประโยชน์ของ
การรักษาและป้องกันโรค หมายถึง การที่บุคคลแสวงหาวิธีการปฏิบัติให้หายจากโรคหรือป้องกันไม่ให้เกิดโรคโดยการปฏิบตัิ
นั้นต้องมีความเช่ือว่าเป็นการกระทำที่ดีมีประโยชน์และเหมาะสมที่จะทำให้หาย หรือไม่เป็นโรคนั้นๆ ดังนั้น การตัดสินใจที่จะ
ปฏิบัติตามคำแนะนำก็ขึ้นอยู่กับการเปรียบเทียบถึงข้อดีและข้อเสียของพฤติกรรมนั้น  โดยเลือกปฏิบัติในสิ่งที่ก่อให้เกิดผลดี
มากกว่าผลเสีย 
  3.2 สิ่งชักนำให้เกิดการปฏิบัติ (Cues to Action) สิ่งชักนำให้เกิดการปฏิบัติเป็นเหตุการณ์ หรือสิ่งที่มา
กระตุ้นบุคคลให้เกิดพฤติกรรมที่ต้องการออกมา  Becker and Maiman (1975) ได้กล่าวว่า เพื่อให้แบบแผนความเชื่อมีความ
สมบูรณ์นั้นจะต้องพิจารณาถึงสิ่งชักนำให้เกิดการปฏิบัติ  มี 2 ด้าน คือ สิ่งชักนำภายใน หรือสิ่งกระตุ้นภายใน (Internal 
Cues) ได้แก่ การรับรู้สภาวะของร่างกายตนเอง เช่น อาการของโรค หรือการเจ็บป่วย ส่วนสิ่งชักนำภายนอก หรือสิ่งกระตุ้น
ภายนอก (External Cues) ได้แก่ การให้ข่าวสารผ่านทางสื่อมวลชนหรือการเตือนจากบุคคลที่เป็นที่รักหรือนับถือ เช่น สามี 
ภรรยา บิดา มารดา  
 4. แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอาย ุ 
  4.1 ทฤษฎีความปราดเปรื่อง (Intelligence Theory) ผู้สูงอายุท่ียังปราดเปรื่องและคงความเป็นปราชญ์อยู่
ได้ เพราะเป็นผู้ที่มีความสนใจในเรื่องต่าง ๆ อยู่เสมอมีการค้นคว้าและพยายามที่จะเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา ผู้ที่มลีักษณะเช่นนี้ได้
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ต้องเป็นผู้ที่มสีุขภาพดีและมีฐานะทางเศรษฐกิจดีพอเป็นเครื่องเกื้อหนุน 
  นอกจากการเปลี่ยนแปลงบุคลิกภาพและพฤติกรรมของผูสู้งอายุนั้น เป็นการพัฒนาและปรับตัวของคนนึก
คิด ความรู้ความเข้าใจ แรงจูงใจ ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงของอวัยวะรับสัมผสัทั้งปวง 
  4.2 ทฤษฎีกิจกรรม (Activity Theory) มีแนวคิดว่าหากผู้สูงอายลุะทิ้งสังคมโลกและสังคมโลกก็จะละทิ้ง
ผู้สูงอายุด้วยเช่นกัน แสดงให้เห็นว่าผู้สูงอายุที่มีกิจกรรมอยู่เสมอ จะมีบุคลิกท่ีกระฉับกระเฉงและมีภารกิจสม่ำเสมอจะทำใหม้ี
ความพึงพอใจในชีวิตและปรับตัวได้ดีกว่า เช่ือว่าผูสู้งอายุจะมีชีวิตที่เป็นสุขไดค้วรมีบทบาท หรือกิจกรรมทางสังคมตามสมควร 
  4.3  ทฤษฎี “อิบะโช” ของประเทศญี่ปุ่น ในภาษาญี่ปุ่น “อิบะโช” แปลว่า บ้าน และความหมายที่ลึกซึ้ง
กว่านั้น คือ บ้านที่ทำให้ผู้อยู่อาศัยนั้นรู้สึกถึงคุณค่าของตนเอง ความชราไม่ใช่ทางเลือก แต่เป็นสิ่งที่ธรรมชาติกำหนดไว้ 
สมรรถนะในวัยชราจะถดถอยลง จึงจำเป็นต้องใส่ใจให้ได้อาศัยอยู่อย่างปลอดภัย และสะดวกสบาย ตลอดจนเป็นที่เคารพนับ
ถือ อิบะโซ เน้นการสร้างจิตสำนึกให้กับผุ้สูงวัยว่าเป็นส่วนหนึ่งของสังคม และประสบการณ์ของเขามีบทบาทในการสร้างความ
เจริญให้กับประเทศชาติ เป็นการส่งเสริมการลดช่องว่างระหว่างวัยของประชากร ให้ผู้คนในสังคมยอมรับ และให้สิทธิเสรีใน
การเลือกวิถีชีวิตของตนเอง (พิสิษฐ์ จิรภิญโญ, ม.ป.ป.) 
  จากแนวคิดทฤษฎีดังกล่าวข้างต้นจะเห็นได้ว่า นอกจากความเข้าใจในเรื่องของความสำคัญที่จะต้องมีการ
ส่งเสริมหรือสนับสนุน สร้างความภาคภูมิใจในตนเองอย่างลึกซึ้งแล้วนั้น กระบวนการออกแบบตามหลักของการออกแบบเพื่อ
คนท้ังมวลยังต้องนำมาเป็นข้อคำนึงถึงตลอดเวลา ขณะที่ทำการออกแบบในทุกข้ันตอนเพ่ือให้ได้วิธีการที่เหมาะสมที่สุดสำหรับ
ผู้สูงอายุ และการอธิบายให้เห็นถึงความสำคัญของการดูแล ใส่ใจสุขภาพในรูปแบบต่าง ๆ ตามแนวทางของแบบแผนความเช่ือ
เรื่องสุขภาพ โดยการจัดกิจกรรมจะต้องชี้ให้เห็นถึงความสำคัญที่ผู้สูงอายุจะต้องเข้าร่วมโครงการ และสิ่งที่ผู้สูงอายุจะได้รับ
หลังจากเข้าร่วมโครงการนั้น มีผลต่อการส่งเสริมสุขภาพ 
  

วิธีดำเนินการวิจัย 
  ระยะแรกในการเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ ทุติยภูมิ โดยใช้แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการดูแล สุขภาพของ
ผู้สูงอายุที่เป็นส่วนหนึ่งของการส่งเสริมคุณภาพชีวิตรวมไปถึงการลงพื้นที่ สำรวจปัญหา ความต้องการและความสามารถของ
ศักยภาพการผลิตสินค้าของผู้สูงอายุและกลุ่มผู้ผลิต กิจกรรมที่จัดขึ้น คือ การเสวนาในรูปแบบออนไลน์ หัวข้อการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์เพื ่อส่งเสริมสุขภาพสำหรับผู้สูงอายุ Gaow Goods (เก๋ากู ๊ดส์): เพราะวัยเก๋า เราสำคัญ  ทางทีมวิจัยได้มีการ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบกิจกรรม ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ ที่มีการแพร่ระบาดของโรค covid-19 โดยกิจกรรม เสวนาการ
ออกแบบผลิตภัณฑ์เพื่อส่งเสริมสุขภาพสำหรับผู้สูงอายุ Gaow Goods (เก๋ากูด๊ส์): เพราะวัยเก๋า เราสำคัญ ได้จัดขึ้นในรูปแบบ
ออนไลน์ ด้วยแอพพลิเคช่ันไลน์ (Line) โดยคงผลสัมฤทธ์ิที่มีผู้เข้าร่วมโครงการ 100 คน ทางทีมวิจัยได้ใช้วิธีการแบ่งกลุ่มอบรม
ออกเป็น 4 กลุ่มย่อย กลุ่มละ 25 คน ผลการสมัครเข้าร่วมโครงการ มีผู้สมัครเข้าร่วมโครงการทั้งสิ้น  100 คน รายละเอียด
ของการฝึกอบรม จะแบ่งเป็น 2 ช่วง คือ ช่วงบรรยายให้ความรู้โดยวิทยากร และ การนำเสนอรูปแบบผลิตภัณฑ์ที่ให้ทางกลุ่ม
ผู้เข้าร่วมอบรมเลือกตามความสนใจพร้อมทั้งซักถาม รวมทั้งสิ้น 4 ชม.ต่อการอบรม 1 ครั้ง ด้วยเหตุผลจำกัดของอายุผู้เข้าร่วม
อบรม และความเหมาะสมของระยะเวลาและเนื้อหา หลังจากการอบรม ทีมวิจัยได้จัดส่งชุดฝึกปฏิบัติ พร้อมคู่มือไปให้กับ
ผู้เข้าร่วมอบรมที่บ้าน ชุดฝึกปฏิบัตินั้นประกอบไปด้วย 8 ชุดดังงต่อไปนี้ 1. หมวกผ้า 2. กระเป๋า 3. ชุดฝึกออกแบบลายผ้า 4. 
บอลถัก 5. รองเท้า 6. หมอนซุกมือ 7. ชุดระบายสีน้ำ และ 8. ชุดระบายสีเทียน 
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ภาพที่ 1 ชุดกิจกรรมที่ให้ผู้เข้าอบรมเลือกสรา้งสรรค์ 
ที่มา นันทิยา ณ หนองคาย 

 
  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
  ประชากร: ผู้สูงอายุ ชาย-หญิง ในเขตพื้นท่ีจังหวัดนครราชสีมา 
  กลุ่มตัวอย่าง: ผู้สูงอายุทั้งชายและหญิง จำนวน 100 คน ในเขตจังหวัดนครราชสีมา จากตารางสำเร็จรูป
ของทาโร่ ยามาน่ ยอมรับค่าความคลาดเคลื่อน ±10 ด้วยเทคนิคการสุ่มอย่างง่าย  
 เคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมการอบรม 
 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  
  1. การเสวนาในรูปแบบออนไลน์ และระดมสมอง (focus group) การออกแบบผลิตภัณฑ์เพื่อส่งเสริม
สุขภาพสำหรับผู้สูงอายุ Gaow Goods (เก๋ากู๊ดส์): เพราะวัยเก๋า เราสำคัญ 
  2. ประเมินความพึงพอใจต่อกิจกรรม 
 การวิเคราะห์ข้อมูล  
  1. จากการเก็บข้อมูลถึงการเข้าถึงเทคโนโลยีของผู้สูงอายุที่เข้าร่วมอบรมในโครงการ ในด้านของความ
สะดวกในการใช้งานและความสะดวกในการเข้าถึงสื่อการสอนในรูปแบบออนไลน์ท่ีจัดขึ้น เช่นการเลือกใช้เทคโนโลยีในการจัด
โครงการเสวนาที่เหมาะสม โดยในการจัดโครงการครั้งนี้ผู้วิจัยเลือกใช้ แอปพลิเคชัน ไลน์ “LINE”เพราะจากการสอบถามกลุ่ม
ผู้สมัครเข้าร่วมอบรม ส่วนใหญ่เลือกใช้ “ไลน์” ในการจัดโครงการ เนื่องจากทุกคนท่ีมีสมาร์ทโฟนใช้แอปพลิเคชันนี้กันอยู่แล้ว 
มีเพียงหน่วยงาน หรือผู้ดูแลหน่วยงานเท่านั้นที่สามารถใช้แอปพลิเคชันอื่นในการจัดโครงการได้ เช่น “ZOOM” และสื่อการ
สอนในรูปแบบคลิปวิดีโอ ท่ีเผยแพร่ผ่านแอปพลิเคชัน “YouTube”เป็นต้น 
  2. วิเคราะห์ด้วยสถิติพรรณนา หาค่าเฉลี่ย  
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ผลการวิจัย 
 ผลของการจัดโครงการได้แก่ความสนใจในรูปแบบของชุดฝึกแต่ละชนิดว่าชุดใด เป็นที่นิยมและผู้สูงอายุให้ความ
สนใจในการเลือกฝึกปฏิบัติ และ ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการที่สามารถแสดงเป็นตารางได้ดังต่อไปนี้ 
 
ตารางที ่1 ตารางการเลือกชุดสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ส่งเสริมสุขภาพสำหรับผู้สูงอายุ 

ชุดที ่ รายการ จำนวนผู้เลือก (คน) จำนวนผู้เลือก (%) 
1 หมวกผ้า 19 14.84 
2 กระเป๋า 23 17.96 
3 ชุดฝึกออกแบบลายผ้า 5 3.90 
4 บอลถัก 11 8.59 
5 รองเท้า 0 0.00 
6 หมอนซุกมือ 5 3.90 
7 ชุดระบายสีน้ำ 14 10.93 
8 ชุดระบายสีเทียน 51 39.84 
 รวม 128 100.00 

 
จากตารางพบว่า ผู้สูงอายุมีความสนใจในการเลือกชุดฝึกดังต่อไปนี้ ชุดฝึกระบายสีเทียน ได้รับความนิยมสูงสุดคือ 39.84% , 
รองมาคือกระเป๋า 17.96% , หมวก ได้ค่าคะแนนในการถูกเลือกที่ 14.84% , เลือกชุดฝึกระบายสีน้ำ 10.93%, บอลถัก 
8.59%, ชุดออกแบบลายผ้าและหมอนซุกมือได้รับความสนใจเท่ากันท่ี 3.9% และ รองเท้าไม่มีผู้สนใจเลือกเลย คือ 0% ปัจจัย
ที่ส่งผลต่อการเลือกชุดฝึกด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกจากตัวแทนผู้สูงอายุ จำนวน 30 ท่านสามารถสรุปได้ 3 ประเด็นดังนี้ คือ 
1. ข้อจำกัดทางกายภาพ เช่น สายตา นิ้วมือ การเคลื่อนไหวและการนั่งเป็นระยะเวลานาน 2. ระยะเวลาที่ต้องใช้ใน               
การสร้างสรรค์งาน และ 3. ความชอบส่วนบุคคล เช่น ชอบวาดภาพ ชอบเย็บผ้า 
 
ตารางที ่2 ผลการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมโครงการเสวนาในรูปแบบออนไลน์ 

ข้อที ่ หัวข้อ ค่าเฉลี่ยคะแนน ระดับ 
1 ความน่าสนใจของโครงการ และประโยชน์ท่ีจะเกิด

กับผู้สูงอายุท่ีเข้าร่วมกิจกรรม 
4.00 ความพึงพอใจในระดับด ี

2 ประโยชน์ท่ีได้รับหลังจากการเข้ารว่มโครงการ 5.00 ความพึงพอใจในระดับดีมาก 
3 รูปแบบการจดักิจกรรมด้วยแอปพลิเคชันไลน์ (LINE) 

และ สื่อยูทูป (YouTube) 
5.00 ความพึงพอใจในระดับด ี

4 ความรู้และความสามารถของวิทยากรในการ
บรรยายและการตอบข้อซักถาม 

5.00 ความพึงพอใจในระดับดีมาก 

5 ระยะเวลาในการจัดกิจกรรม 4.00 ความพึงพอใจในระดับด ี
 รวม 4.60 ความพึงพอใจในระดับดีมาก 
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  ผลจากการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมโครงการเสวนาในรูปแบบออนไลน์ หัวข้อการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์เพื่อส่งเสริมสุขภาพสำหรับผู้สูงอายุ Gaow Goods : เพราะวัยเก๋า เราสำคัญ ได้ผลดังต่อไปนี้ 1. ความน่าสนใจของ
โครงการ และประโยชน์ท่ีจะเกิดกับผู้สูงอายุท่ีเข้าร่วมกิจกรรม ได้ค่าคะแนนที่ 4 คือ ระดับ ดี 2. ประโยชน์ท่ีได้รับหลังจากการ
เข้าร่วมโครงการ ได้ค่าคะแนนที่ 5 คือ ระดับดีมาก 3. รูปแบบการจัดกิจกรรมด้วยแอปพลิเคชันไลน์ (LINE) และ สื่อยูทูป 
(YouTube) ได้ค่าคะแนนที่ 5 คือ ระดับดีมาก 4. ความรู้และความสามารถของวิทยากรในการบรรยายและการตอบข้อซักถาม 
ได้ค่าคะแนนที่ 5 คือ ระดับดีมาก และ 5. ระยะเวลาในการจัดกิจกรรม ได้ค่าคะแนนที่ 4 คือ ระดับ ดี 
  

สรุปผลการศึกษาและอภิปรายผล 
 สรุปผลการสึกษา  
 งานวิจัยเรื่อง การออกแบบเพื่อส่งเสริมความภาคภูมิใจในตนเองของผู้สูงอายุ เป็นงานวิจัยที่มุ่งศึกษาในหลักการ
ออกแบบเพื่อคนทั้งมวล มุ่งเน้นให้ความสำคัญในกลุ่มเป้าหมายซึ่งเป็นผู้สูงวัย และสร้างแนวทางในการพัฒนาศักยภาพผู้ผลิต
และสินค้าชุมชน โดยดำเนินกิจกรรมการวิจัยผ่านการเสวนาในรูปแบบออนไลน์ หัวข้อการออกแบบผลิตภัณฑ์เพื่อส่งเสริม
สุขภาพสำหรับผู้สูงอายุ Gaow Goods (เก๋ากู๊ดส์): เพราะวัยเก๋า เราสำคัญ พร้อมทั้งได้จัดกิจกรรมเชิงปฏิบัติการให้ผู้สูงวัยได้
เข้าร่วมแลกเปลี่ยนและสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ ตามกรอบทฤษฎี Maslow's hierarchy of needs, universal design, แบบ
แผนความเชื่อด้านสุขภาพ (Health belief model), ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ ประกอบด้วย ทฤษฎีความปราดเปรื่อง 
(Intelligence Theory), ทฤษฎีกิจกรรม (Activity Theory) และ ทฤษฎี “อิบะโช” ของประเทศญี่ปุ่น จากการดำเนินการ
พบว่า ผู้สูงวัยมีความกระตือรือร้นและภาคภูมิใจต่อผลงานที่ทำ มีการนำเสนอแนวความคิดอย่างสร้างสรรค์ และพร้อม
ถ่ายทอดความรู้ต่อเพื่อน รวมถึงบุคคลที่เข้ามาขอรับความรู้ จากการสังเกตผู้สูงวัยในขณะดำเนินกิจกรรมพบว่า ผู้สูงวัยมี     
ความกระฉับกระเฉง มีความพยายามในการช่วยเหลือตนเอง มีความร่าเริง และร่วมกิจกรรมอย่างสนุกสนาน 
 ผู้ผู้สูงวัยท่ียังมีงานอดิเรก หรือมีอาชีพ จะมีความรู้สึกภาคภมูิใจและมีพลงัในการใช้ชีวิต มากกว่าผู้สูงวัยท่ีเว้นว่างจาก
กิจกรรมการทำงาน ไม่มีงานอดิเรก ในขณะที่สูงวัยเป็นผู้มีศักยภาพ มีรูปแบบและวิธีคิด รวมถึงกระบวนการทำงานที่ประณีต 
วิธีสื่อสารตรงไปตรงมา แต่ลุ่มลึก มีรายละเอียดอันเกิดจากประสบการณ์ ซึ่งมีความสำคัญในการใช้ชีวิต มีความระมัดระวัง 
และใส่ใจในรายละเอียด ดังนั้น หน่วยงาน หรือชุมชน จึงควรให้ความสำคัญต่อการจัดกิจกรรม หรือการส่งเสริมความภาค        
ภูมิในในตนเองของผู้สูงอายุ เพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีของผู้สูงอายุอย่างต่อเนื่อง 
 สรุปได้ว่า จากผลของการจัดกิจกรรม การเสวนาในรูปแบบออนไลน์ด้วยแอปพลิเคชันไลน์ หัวข้อการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์เพื่อส่งเสริมสุขภาพสำหรบัผู้สงูอายุ Gaow Goods (เก๋ากู๊ดส์): เพราะวัยเก๋า เราสำคัญ นั้น ทางทีมวิจัยพบว่ารูปแบบ
การจัดกิจกรรมมีผลต่อการเข้าถึงผู้สูงอายุได้น้อยกว่าการจัดกิจกรรมในห้องเรียนที่สามารถมองเห็นกัน ได้มีการสัมผัส มี          
การสังเกตุภาษากาย เนื่องด้วยมีปัจจัยที่ส่งผลให้การพูดคุย ซักถาม และความต่อเนื่องของการบรรยายเช่น ความคงที่ของ
สัญญาณอินเตอร์เน็ต การเข้าถึงเทคโนโลยีการใช้งานด้วยฟังก์ชันต่าง ๆ ยังต้องคอยมีผู้ดูแลแนะนำอย่างใกล้ชิด รวมถึงความมี
ปฏิสัมพันธ์กับผู้เข้าร่วมอบรมคนอื่น ๆ ด้วยเช่นกัน ถึงแม้ว่าจะมีองค์ประกอบท่ีทำให้เกิดความคล่องตัวและไหลลื่นของการจัด
กิจจกรรมในรูปแบบออนไลน์ได้น้อยกว่าการจัดกิจกรรมในห้องเรียนก็ตาม พบว่าหลังจากจบกิจกรรม ผู้สูงอายุมีความตื่นเต้น 
ดีใจ ที่สามารถใช้เทคโนโลยีได้ และมีความรู้สึกภาคภูมิใจในตัวเองที่สามารถใช้สื่อออนไลน์ในการเรียนรู้และสร้างสรรค์ผลงาน
ได้ดังเช่นวัยหนุ่มสาว 

อภิปรายผล 
งานวิจัยเรื่อง การออกแบบเพื่อส่งเสริมความภาคภูมิใจในตนเองของผู้สูงอายุ มีเป้าหมายเพื่อเพื่อศึกษา รวบรวม

ข้อมูล หลักการออกแบบเพื่อคนทั้งมวลเพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุและแนวทางในการพัฒนาศักยภาพผู้ผลิตและสินค้า
ชุมชน จากแนวโน้ม กรมสุขภาพจิต (2563) ได้ให้ข้อมูลว่า ข้อมูลขององค์การอนามัยโลก (WHO) มีการคาดการณ์ว่าจำนวน
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ประชากรที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป จะมีจำนวนเพิ่มขึ้นอย่างน้อยร้อยละ 3 ต่อปี โดยในปี พ.ศ. 2573 คาดว่าจะมีจำนวนประชากร
สูงอายุมากถึงประมาณ 1.4 พันล้านคนและจะเพิ่มขึ้นถึง 2 พันล้านคนในปี พ.ศ. 2593 ทวีปเอเชียจะมีประชากรสูงวัยมาก
ที่สุดในโลก โดยคาดว่าสัดส่วนผู้ที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไปในทวีปเอเชียจะเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วโดยเฉพาะประเทศญี่ปุ่นซึ่งถือเป็น
ประเทศท่ีมีประชากรสูงวัยมากท่ีสุดในโลกและถือเป็นประเทศแรกๆ ของโลกท่ีเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างเต็มตัว (Super-aged 
Society) และสำนักงานสถิติแห่งชาติ คาดการณ์ว่า ประเทศไทยจะเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างเต็มตัวในปี พ.ศ. 2565 และในปี 
พ.ศ. 2573 จะมีสัดส่วนประชากรสูงวัยเพิ่มขึ้นอยู่ที่ร้อยละ 26.9 ของประชากรทั้งประเทศ ทั้งนี้ บริบทตลาดแรงงานและ
ลักษณะครอบครัวของไทย พบว่ามีความแตกต่างจากประเทศอื่น ๆ ที่เข้าสู่สังคมสูงวัยไปก่อนหน้าน้ี การออกแบบนโยบายของ
ไทยจึงควรคำนึงถึงการตัดสินใจทำงานของแรงงานไทย โดยใช้ประโยชน์จากข้อมูลทั้งในระดับมหภาคและระดับจุลภาค โดย
ผลการศึกษาในระดับมหภาค พบว่า แรงงานไทยมีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่องทั้งจาก (1) จำนวนแรงงานท่ีลดลง (Extensive 
margin) ผลการศึกษาพบว่า แรงงานจะเริ่มออกจากตลาดตั้งแต่อายุ 45 ปี และส่วนใหญ่เป็นแรงงานหญิงที่มีระดับการศึกษา
ต่ำกว่าระดับมัธยมศึกษาตอนต้น และ (2) การลดลงของจำนวนชั่วโมงการท างาน (Intensive margin) และการเพิ่มขึ้นของ
แรงงานนอกระบบ โดยสาเหตุ หลักที่ตัดสินใจออกจากตลาดแรงงานเนื่องจากมีภาระดูแลสมาชิกในครอบครัว ซึ ่งทั้ง 
Extensive margin และ Intensive margin ต่างมีผลต่อความสามารถในการหารายได้และความมั ่นคงทางการเงินของ
ประชากรไทย (จารีย์ ปิ่นทอง, ธนภรณ์ จิตตินันทน์, ปภัสสร แสวงสุขสันต์, และ ณัคนางค์ กุลนาถศิริ, 2561) บทความจาก
โพสต์ทูเดย์ ในหัวข้อ ไทยพร้อมหรือไม่ กับการก้าวสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างสมบูรณ์ ถึงการพัฒนาให้การดูแลนี้มีคุณภาพและ
ครอบคลุมสำหรับผู้ที่มีความจำเป็นทุกคนในประเทศไทย คาดว่ารั ฐบาลต้องลงทุนในการให้เกิดการดูแลนี้เพิ่มเติม ตัวเลข
งบประมาณจะขยับไปจาก 2 พันล้าน เป็นหลายพันล้านหรือหมื่นล้าน ตามความต้องการพัฒนาคุณภาพและความทั่วถึงของ
บริการ โครงการสานพลังฯ จึงเสนอให้ผู้กำหนดนโยบาย หรือผู้ที่ต้องการเสนอตัวมากำหนดนโยบายได้มองเห็นช่องทางพัฒนา
งานเพื่อประชาชนว่า ยังมีช่องทางในการพัฒนางานดูแลผู้สูงอายุติดบ้าน ติดเตียง ที่ต้องการนโยบายที่ชัดเจน และต้องการ
งบประมาณเพิ่มเติมอีกในอนาคต การดูแลผู้สูงอายุติดบ้าน ติดเตียงนี้รวมเรียกกันว่า ระบบการดูแลระยะยาว (Long-term 
care) ซึ่งประเทศไทยใช้รูปแบบที่เรียกว่า Community Based long term care หรือการส่งนักบริบาลหรืออาสาบริบาล
ท้องถิ่นไปดูแลผู้สูงวัยที่ป่วยติดเตียงตามบ้านวันละ 1–2 ชั่วโมง เพื่อการดูแลขั้นพื้นฐาน ทำความสะอาดร่างกาย ป้อนอาหาร 
ป้อนยา ซักล้าง ซึ่งเป็นบริการทางสังคมที่มุ่งมั่นท่ีจะคงไว้ซึ่งศักดิ์ศรขีองความเป็นมนุษยไ์ม่ให้ถูกทอดทิ้ง เพราะบริบททางสังคม
มีการเปลี่ยนแปลงขนาดของครอบครัวมีขนาดเล็กลง วัยทำงานยังคงต้องออกไปทำงานหาเลี้ยงชีพ ไม่สามารถดูแลผู้สูงวัยได้ 
เพราะหากต้องออกจากงานก็จะขาดรายได้ในระดับครัวเรือนซึ่งถือเป็นเรื่องสำคัญ (วิชช์ เกษมทรัพย์, 2564) 

“เข้าถึง เท่าเทียม เท่าทันและยั่งยืน” คือ หลักการออกแบบพื้นที่ของ Universal Design แนวคิดการออกแบบที่
ตอบสนองต่อการดำเนินงานขององค์กรและผู้คน โดยความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลและการมีสว่นร่วมของบุคลากรเป็นสิ่งท่ี
ขับเคลื่อนการพัฒนาอย่างยั่งยืน ทั้งนี้ Universal Design (UD) หรือ จะเรียกเป็นภาษาไทยว่า อารยสถาปัตย์ คือ หลักการ
ออกแบบสภาพแวดล้อมให้กับคนทุก ๆ กลุ ่ม ไม่ว่าจะเป็นผู ้ส ูงอายุ (Older people) คนปกติ ผู ้พิการ (people with 
disabilities) เป็นการทำให้ไม่มีอุปสรรค (Barrier-free) ในการใช้งาน สร้างความเท่าเทียมกันในการเข้าถึงพื้นที่การให้บริการ 
การออกแบบเพื่อให้ทุกคนได้เข้าถึงอย่างเท่าเทียม ถือเป็นหลักการที่พัฒนาพื้นที่ให้สังคมมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น โดยไม่ทิ้งใครไว้
ข้างหลัง (AVL, 2563) การใช้หลักการ Universal Design (UD) เพื่อเป็นแนวทางในการเตรียมความพร้อมเพื่อเป็นผูสู้งอายทุีม่ี
คุณภาพ ด้วยการส่งเสริมด้านทัศนคติและพฤติกรรม ตั้งแต่เด็ก วัยรุ่น วัยผู้ใหญ่ ที่จะสะท้อนไปเป็นศักยภาพ สุขภาพ และ
ความสุขของผู้สูงอายุในท่ีสุด โดยเสนอกิจกรรมส่งเสริม 4H ได้แก่ Heart (จิตใจ/ทัศนคติดี = คนดี) Head (สมองดี = คนเก่ง) 
Hand (ทำดีอย่างฉลาด ใช้ชีวิตสมดุล = ลงมือทำอย่างสมดุล) และHealth (สุขภาพกาย/ใจดี) โดยการขับเคลื่อนตั้งแต่วยัเด็ก
ผ่าน “บวร” คือ “บ้าน วัด โรงเรียน” และวัยทำงานผ่าน “สถานที่ทำงาน” รวมทั้ง การสร้างความตระหนักผ่าน “สื่อ
สาธารณะ” จนเกิดเป็นวัฒนธรรมทางสังคมของชุมชนและประเทศในที่สุด ที่จะส่งเสริมการเป็น “ผู้สูงอายุที่มีคุณภาพและมี
ความสุข” โดยเฉพาะด้านสุขภาพ การออม การลงทุน เพื่อเตรียมเป็นผู้สูงอายุและวางแผนการใช้ชีวิตในวัยสูงอายุอย่างมี
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คุณภาพ อย่างน้อย 10 ปี ล่วงหน้าตั้งแต่อายุ 50 ปี สอดคล้องกับ พรบ.ผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 มาตรา 11 (3) ว่าผู้สูงอายุมีสิทธิ
ได้รับการคุ้มครอง การส่งเสริมและสนับสนุนในด้านการประกอบอาชีพหรือฝึกอาชีพที่เหมาะสม โดยใช้ประโยชน์จาก
ฐานข้อมูลผู้สูงอายุและการแบ่งกลุ่มผู้สงูอายุ โดยเฉพาะการนำศักยภาพและความสนใจมาพิจารณา กำหนดงานท่ีเหมาะสมกบั
ผู้สูงอายุในแต่ละกลุ่มเป้าหมาย โดยมีหลักว่าต้องเป็นงานท่ีไม่เหนื่อย คลายเหงา สร้างความภูมิใจและความสุขให้ผู้สูงอายุเป็น
สำคัญ ในขณะเดียวกันก็ได้ทำประโยชน์ให้กับผู้อื่น  ซึ่งสอดคล้องกับความต้องการของสังคม โดยผู้สูงอายุอาจจะมีรายได้หรือ
สิ่งตอบแทนอื่นประกอบด้วย นอกจากนี้ การใช้เศรษฐกิจกระตุ้นและสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาสังคมสูงอายุ โดยเชื่อมโยง
เรื่องผู้สูงอายุกับสินค้าและบรกิาร จะได้มีสินค้าหรอืบริการใหม่ ๆ สำหรับผู้สูงอายุ เช่น อาหารสุขภาพผู้สูงอายุ อุปกรณ์อำนวย
ความสะดวกผู้สูงอายุ หมู่บ้านจัดสรรผู้สูงอายุ โซนผู้สูงอายุในธุรกิจต่าง ๆ การดูแลผู้สูงอายุ การแพทย์ผู้สูงอายุ การท่องเที่ยว
ผู้สูงอายุ รองรับทั้งคนไทยและต่างชาติ ที่จะช่วยกระตุ้นการวิจัยและพัฒนาสินค้าหรือบริการสำหรับผู้สูงอายุ และ เสริมสร้าง
บรรยากาศสังคมสูงอายุของไทยอย่างมีนัยสำคัญ ทั้งด้านองค์ความรู้ การจ้างงาน สร้างอาชีพ สร้างสินค้าและบริการที่หลากหลาย 
นอกจากนี้ ควรมีมาตรการส่งเสริมธุรกิจสุขภาพและผู้สูงอายุ เช่น มาตรการภาษี การส่งเสริมให้เข้าในตลาดหลักทรัพย์ การลงทุน
ร่วมภาครัฐและภาคเอกชน (PPP: Private Public Partnership) ในธุรกิจสำหรับผู้สูงอายุครบวงจร 
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