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บทคัดย*อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค7เพื่อศึกษาทัศนคติของชุมชนในอำเภอขนอมที่มีตGอการดำเนินกิจกรรมดIานความรับผิดชอบตGอสังคม

ของโรงแยกกNาซธรรมชาติขนอม บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) ประจำปU 2564 กลุGมตัวอยGางในการศึกษาไดIมาโดยการคำนวณ

ขนาดกลุGมตัวอยGางที่เหมาะสมโดยใชIตารางสูตรของ Taro Yamane จากจำนวนประชากรที่อาศัยอยูGในชุมชนตำบลทIองเนียน 

ตำบลควนทอง และตำบลขนอม อำเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช ทั้งหมด 30,414 คน ที่ระดับความเชื่อมั่น 95%          

ผูIวิจัยคำนวณจากขนาดประชากร 50,000 คน ไดIขนาดกลุGมตัวอยGางจำนวน 397 คน และผูIวิจัยเก็บขIอมูลจากกลุGมตัวอยGาง

ทั้งสิ้น 415 คน เครื่องมือที่ใชIในการวิจัย คือ แบบสอบถามเรื่องทัศนคติของชุมชนในอำเภอขนอมที่มีตGอการดำเนินกิจกรรม      

ดIานความรับผิดชอบตGอสังคมของโรงแยกกNาซธรรมชาติขนอม บริษัท ปตท.จำกัด (มหาชน) ประจำปU 2564 แบบทดสอบมี       

คGาความเชื่อมั่นเทGากับ 0.89 สถิติที่ใชIในการวิเคราะห7ขIอมูล ไดIแกG คGารIอยละ คGาเฉลี่ย และคGาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน         

ผลการศึกษาพบวGาชุมชนในอำเภอขนอมมีทัศนคติตGอกิจกรรมดIานความรับผิดชอบตGอสังคมของโรงแยกกNาซธรรมชาติขนอม 

บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) ทั้ง 4 ดIาน คือ ดIานพัฒนาความรูIและการศึกษา ดIานการพัฒนาชุมชนและสิ่งแวดลIอม ดIานกีฬา

และการทGองเที่ยว และดIานศาสนาและวัฒนธรรม ภาพรวมอยูGในระดับมากที่สุด (x"=4.21) โดยกิจกรรมดIานพัฒนาความรูIและ

การศึกษามีคGาเฉลี่ยสูงสุด (x"=4.29) รองลงไป คือ กิจกรรมดIานการพัฒนาสังคม ชุมชนและสิ่งแวดลIอม (x"=4.27) กิจกรรม

ดIานกีฬาและการทGองเที่ยว (x"=4.26) และกิจกรรมดIานศาสนาและวัฒนธรรม (x"=4.25) ตามลำดับ 

 

คำสำคัญ: โรงแยกกNาซธรรมชาติขนอม  บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) กิจกรรมดIานความรับผิดชอบตGอสังคม ทัศนคติของ

ชุมชน 

 

 

  
*Corresponding author. Tel.: 089 469 8707 

Email address: Jittima.c@rmutsv.ac.th 



วารสารศิลปศาสตร* มทร.กรุงเทพ ป4ท่ี 3 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2564) หนGา 89-104                                                              ISSN 2697-5572 (ONLINE) 

RMUTK Journal of Liberal Arts, Volume 3 No. 2 (July – December 2021) Page 89-104 

90 
 

Abstract 
This research aimed to study Khanom community’s attitudes towards corporate social responsibility (CSR) 
activities implemented by Khanom gas separation plant of PTT public company limited in 2021. The 
samples were selected by using Taro Yamane Formula determining an appropriate sample size method. 
They were 397 samples from the total population of 30,414 who live in Thongnein, Kuanthong, and Khanom 
sub-district, Khanom district, Nakhon Si Thammarat province at 95% confidence level. The researcher 
collected data from 415 samples. A questionnaire was employed to collect data. The title of the 
questionnaire was Khanom community’s attitudes towards corporate social responsibility activities 
implemented by Khanom gas separation plant of PTT public company limited in 2021. The collected data 
were analyzed by using percentage, frequency, mean, and standard deviation. The findings revealed that 

the community has the highest-level attitudes ( x"=4.21) towards the operation of the CSR activities 
implemented by Khanom gas separation plant of PTT public company limited. The development of 

knowledge and education activities has the highest level ( x"=4.29) and then it was followed by the 

development of social, community, and environment activities (x"=4.27), sports and tourism activities 

(x"=4.26), and the religion and culture activities (x"=4.25) respectively.  
 
Keywords: Khanom gas separation plant of PTT public company limited, CSR, community’ attitudes  
 

บทนำ 
ป�จจุบันองค7การธุรกิจใหIความสำคัญกับกิจกรรมความรับผิดชอบตGอสังคมขององค7การธุรกิจ (Corporate Social 

Responsibility หรือ CSR) เนื่องจากเป�นวิธีการที่องค7การธุรกิจจะใหIสิ่งตอบแทนคืนกลับสูGสังคม โดยความรับผิดชอบตGอสังคม
จะทำใหIประชาชน หรือผู Iบริโภคมีความรู Iสึกที ่ดีตGอองค7การนั้น ๆ องค7การจะตIองตอบสนองตGอประเด็นทางสังคมและ
สิ่งแวดลIอม มุGงที่การใหIประโยชน7กับคน ชุมชน และสังคม ตลอดจนคำนึงถึงบทบาทขององค7การที่ตIองปฏิบัติใหIสอดคลIองกับ
ความคาดหวังของสังคม การที่ธุรกิจจะเติบโตไมGใชGเพียงผลประโยชน7 หรือกำไรขององค7การเพียงอยGางเดียว แตGตIองคำนึงถึง
การคืนกำไรในสิ่งที่ดีงามสูGสังคมดIวย ดังนั้น การดำเนินธุรกิจตIองคำนึงถึงความรับผิดชอบตGอสังคมมาใชIในการบริหารจัดการ 
ใหIองค7การเติบโตไดIอยGางมั่นคงและยั่งยืน (สถาบันพัฒนาธุรกิจอยGางยั่งยืน, 2556)   

บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) เป�นบริษัทที่ประกอบธุรกิจป�โตรเลียมครบวงจร ภายใตIกรอบผสมผสานนโยบายของรัฐบาล
และบทบาทเชิงพาณิชย7อยGางสมดุล ใหIเกิดประโยชน7สูงสุดแกGเศรษฐกิจและความมั่นคงของประเทศ โดยคำนึงถึงประโยชน7ของรัฐและ
ประชาชนเป�นสำคัญ โรงแยกกNาซธรรมชาติเป�นหนGวยงานหนึ่งของบริษัท ปตท.จำกัด (มหาชน) ทำหนIาที่ดIานการผลิตกNาซธรรมชาติ
เป�นหลัก ในป�จจุบันมีจำนวนทั้งสิ้น 6 แหGง ไดIแกG โรงแยกกNาซธรรมชาติ ระยอง จำนวน 5 หนGวย และโรงแยกกNาซธรรมชาติขนอม 
จำนวน 1 หนGวย ธุรกิจสGวนนี้หากเปรียบเทียบกับสGวนงานอื่น ๆ ถือวGามีความใกลIชิดกับชุมชนคGอนขIางมาก บริษัท ปตท. จำกัด 
(มหาชน) ไดIมีความตระหนักเสมอมาในการดำเนินธุรกิจ โดยคำนึงถึงผูIมีสGวนไดIเสียอยGางทั่วถึง ดังพันธกิจที่กำหนดไวIวGา “ดำเนินธุรกิจ
ดIานพลังงานและป�โตรเคมีอยGางครบวงจรในฐานะเป�นบริษัทพลังงานแหGงชาติ มีพันธกิจในการดูแลผูIมีสGวนไดIสGวนเสียอยGางสมดุล” 
(อุทัย มหิทธิมหาวงศ7, 2545) แตGเนื่องดIวยสภาพของการดำเนินกิจการมีลักษณะที่คลIายกันกับอุตสาหกรรม โครงการหลายประเภทที่
สGงผลกระทบตGอสิ่งแวดลIอมและชุมชนอยGางหลีกเลี่ยงมิไดI ดังนั้น จึงจำเป�นอยGางยิ่งที่จะตIองดำเนินธุรกิจ ใหIเกิดความมั่นคงทาง
พลังงานควบคูGไปกับการดูแลสังคม ชุมชน และสิ่งแวดลIอม รวมถึงกำหนดแนวทางในการดำเนินงานบนแนวคิดบริษัทธรรมาภิบาล 
(Corporate Governance) และแนวคิดความรับผิดชอบตGอสังคมขององค7กร (สุกัญญา ศุภกิจอำนวย และดุลยปวีณ กรณฑ7แสง, 2552) 
จนบริษัท ปตท.จำกัด (มหาชน) ไดIรับรางวัล CSR-DIW Award โดยกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม และรางวัล
อุตสาหกรรมสีเขียวระดับ 4 (Green Industry) จากโครงการอุตสาหกรรมสีเขียว กระทรวงอุตสาหกรรม เป�นโครงการที่สGงเสริม
ภาคอุตสาหกรรมใหIมีการประกอบการที่เป�นมิตรกับสิ่งแวดลIอมและมีความรับผิดชอบตGอสังคม แผนดำเนินงานดIานความรับผิดชอบ
ตGอสังคม ใน ปU พ.ศ. 2563 นั้น บริษัท ปตท.จำกัด (มหาชน) ยังคงยึดหลัก 3 เรื่องในการดูแล คือ คน (People) สิ่งแวดลIอม (Planet) 
และผูIมีสGวนไดIสGวนเสีย (Partnership) (ประชาชาติธุรกิจ, 2564) 

สำหรับโรงแยกกNาซธรรมชาติขนอม บริษัท ปตท.จำกัด (มหาชน) มีการทำกิจกรรมดIานความรับผิดชอบตGอสังคม
ผGานการสนับสนุนโครงการตGาง ๆที่เกี่ยวกับการพัฒนาและความผาสุกของชุมชน รวมถึงเป�นการสรIางสัมพันธภาพที่ดีและ
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ยั่งยืนกับชุมชน รวมทั้งสิ ้น 4 ดIาน ไดIแกG 1) ดIานการพัฒนาความรูIและการศึกษา 2) ดIานการพัฒนาสังคม ชุมชนและ
สิ่งแวดลIอม 3) ดIานการกีฬาและการทGองเที่ยว และ 4) ดIานศาสนาและวัฒนธรรม ไดIกำหนดแผนงานการดำเนินกิจกรรม
ดังกลGาวมาอยGางตGอเนื่อง อีกทั้ง ยังเคยมีการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนโดยพนักงานของบริษัท แตGอยGางไรก็ตามดIวย
ป�จจัย อิทธิพลและสภาพแวดลIอมภายนอกที่เกิดการเปลี่ยนแปลงบGอยครั้งอาจทำใหIประชาชนเกิดการเปลี่ยนแปลงไปใน  
ความคิดเห็นตGอสิ่งที่เขIามากระทบอยูGตลอดเวลา ทำใหIเกิดการเปลี่ยนแปลงในทัศนคติของชุมชน จึงมีความจำเป�นที่ทางองค7กร
จะตIองมีการสำรวจความคิดเห็นของชุมชน ใหIไดIทราบวGาทางโรงแยกกNาซธรรมชาติขนอม บริษัท ปตท.จำกัด (มหาชน)             
ควรเนIนการสนับสนุน หรือจัดกิจกรรมในดIานใด (จิรายุ จันทองแกIว, 2557) ควรมีการเปลี่ยนแปลง หรือคงไวIกิจกรรมใดบIาง 
จึงทำใหIผูIวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาทัศนคติของชุมชนในอำเภอขนอมที่มีตGอการดำเนินกิจกรรมดIานความรับผิดชอบตGอสังคม
ของโรงแยกกNาซธรรมชาติขนอม บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) ที่ดำเนินการภายใตIโครงการตGาง ๆ ในชุมชน ผูIวิจัยคาดหวังที่
จะนำผลการศึกษาที่ไดIรับมาวางแผนปรับปรุงพัฒนารวมทั้งวางกลยุทธ7การดำเนินงานโครงการตGาง ๆในอนาคตใหIสอดคลIอง
กับความตIองการของชุมชนในพื้นที่ใหIเกิดประโยชน7สูงสุดตGอทุกฝ�ายตGอไป  
 

จุดประสงค>การวิจัย 
เพื่อศึกษาทัศนคติของชุมชนในอำเภอขนอมที่มีตGอการดำเนินกิจกรรมดIานความรับผิดชอบตGอสังคมของโรงแยก

กNาซธรรมชาติขนอม บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) ประจำปU 2564 
 

หลักการ แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขMอง 
1. แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ คําวGา “ทัศนคติ” ตรงกับภาษาอังกฤษวGา Attitude มาจากคําวGา Aptus ในภาษา

ลาติน โดยพจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2542 ไดIบัญญัติศัพท7วGา ทัศนคต ิหมายถึง ทGาที หรือความรูIสึกของบุคคล
ตGอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง (ราชบัณฑิตยสถาน, 2546) 

นิวคอมบ7 เทอร7นิวและคอนเวิร7ส (Newcomb, Turnew & Converse, 1965) อธิบายวGาทัศนคติเป�นความรูIสึก
เอนเอียงของจิตใจที่มีตGอประสบการณ7ที่มนุษย7เราไดIรับ อาจมากหรือนIอยก็ไดI และทัศนคติจะแสดงออกไดIทางพฤติกรรม
ตGางกันไป คือ การแสดงออกในลักษณะของความพึงพอใจ เห็นดIวย หรือชอบ ทัศนคติเชGนนี้ทำใหIคนอยากจะปฏิบัติ อยากไดI
และอยากเขIาใกลIสิ่งนั้น ลักษณะเชGนนี้เรียกวGา ทัศนคติเชิงบวก อีกลักษณะ คือ ทัศนคติเชิงลบคนจะแสดงออกในทำนอง           
ไมGพึงพอใจ ไมGชอบ หรือไมGเห็นดIวย สGวนทัศนคติอีกแบบหนึ่ง คือ ความรูIสึกเฉยๆ ไมGชอบ ไมGเกลียด เป�นทัศนคติกลางๆ  

วิสูตร ยังพลขันธ7 (2544) ไดIกลGาวถึงป�จจัยที่มีอิทธิพลตGอการเกิดทศันคติของบุคคล ไดIแกG 
1) อิทธิพลจากวัฒนธรรม แตGละสังคมจะมีวัฒนธรรมเป�นตัวกำหนดแบบแผน ใชIในการดำเนินชีวิต          

ความเชื่อและความรูIสึกของคนในสังคม ดIวยเหตุนี้คนในสังคมเดียวกันจึงมักแสดงพฤติกรรมออกมาในแนวทางเดียวกนั 
2) อิทธิพลจากครอบครัว ครอบครัวเป�นสถาบันทางสังคมแหGงแรกที่มีอิทธิพลตGอทัศนคติของบุคคล

เป�นอยGางมาก ทัศนคติตGอสิ่งหนึ่งสิ่งใดที่ไดIรับการปลูกฝ�งจากครอบครัวมาแลIว อาจจะเปลี่ยนแปลงไดIยาก 
3) อิทธิพลจากประสบการณ7สGวนตัว ประสบการณ7ที่บุคคลไดIรับจะมีสGวนสำคัญตGอการเกิดทัศนคติ

ของบุคคลตGอสิ ่งหนึ ่งส ิ ่งใด ทั ้งในทางบวกและทางลบ โดยเฉพาะหากเป�นประสบการณ7ที ่ร ุนแรง หรือไดIร ับความ
กระทบกระเทือนทางจิตใจของบุคคลจะเป�นสิ่งที่ฝ�¡งแนGนในจิตใจที่จะสGงผลตGอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติดIวย 

4) อิทธิพลจากกลุGมตGาง ๆ ในสงัคม ไดIแกG กลุGมเพื่อนสนิท เพื่อนทำงาน ครูและเพื่อน ๆ ในโรงเรียน 
จะมีอิทธิพลตGอการพัฒนาทัศนคติเป�นอยGางมาก นอกจากนั้น แรงกดดันภายนอกจะทำใหIคนคลIอยตามก็นับวGามีอิทธิพลตGอ                 
การกำหนดทัศนคติไปในทางใดทางหนึ่งเชGนกัน 

5) อิทธิพลจากสื่อมวลชน ไดIแกG หนังสือพิมพ7 วิทยุ โทรทัศน7 ภาพยนตร7 แมIกระทั่งอินเตอร7เน็ต 
เหลGานี้จะมีบทบาทสำคัญตGอการชักจูงใหIบุคคลเกิดทัศนคติตGอสิ่งหนึ่งสิ่งใดไปในทิศทางใดก็ไดI เนื่องจากสื่อมวลชนจะทำหนIาที่
ป¢อนขIอมูลขGาวสาร โฆษณา ประชาสัมพันธ7 รวมทั้งแสดงความคิดเห็นตGอบุคคล สถานการณ7ที่เกิดขึ้นในสังคมอยูGตลอดเวลา  

กลGาวโดยสรุป ทัศนคติ หมายถึง ความรูIสึกของบุคคลที่มีความโนIมเอียงที่แสดงออกตGอสิ่งตGาง ๆ 
เชGน บุคคล สถาบัน สถานการณ7 เรื่องราวตGาง ๆ ไปในทางใดทางหนี่ง อาจเป�นไปในทางชอบหรือไมGชอบ เห็นดIวยหรือไมGเห็น
ดIวยก็ไดI ความรูIสึกดังกลGาวอาจเกิดจากป�จจัยที่มีอิทธิพลตGางกันไป ในงานวิจัยนี้ทัศนคติ หมายถึง ความคิดเห็น  หรือ
ความรูIสึกของประชาชนที่อาศัยอยูGในชุมชนในอำเภอขนอมที่มีตGอการดำเนินกิจกรรมดIานความรับผิดชอบตGอสังคมของโรงแยก
กNาซธรรมชาติขนอม บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) ประจำปU 2564 
 



วารสารศิลปศาสตร* มทร.กรุงเทพ ป4ท่ี 3 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2564) หนGา 89-104                                                              ISSN 2697-5572 (ONLINE) 

RMUTK Journal of Liberal Arts, Volume 3 No. 2 (July – December 2021) Page 89-104 

92 
 

2.  แนวคิดเกี่ยวกับความรับผิดชอบตaอสังคมขององค.การธุรกิจ 
2.1 ความรับผิดชอบตaอสังคมขององค.การธุรกิจ (Corporate Social Responsibility หรือ CSR)  

เป�นวิธีการที่องค7การธุรกิจจะใหIสิ่งตอบแทนคืนกลับสูGสังคม ดIวยความรับผิดชอบตGอสังคมจะทำใหIประชาชนหรือผูIบริโภคมีความรูIสึก
ที่ดีตGอองค7การนั้น ๆ องค7การจะตIองตอบสนองตGอประเด็นทางสังคมและสิ่งแวดลIอม มุGงที่การใหIประโยชน7กับคน ชุมชน และสังคม 
ตลอดจนตIองคำนึงถึงบทบาทขององค7การที่ตIองปฏิบัติใหIสอดคลIองกับความคาดหวังของสังคม การที่ธุรกิจจะเติบโตไดIไมGใชGอยูGที่
ผลประโยชน7หรือผลกำไรขององค7การเพียงอยGางเดียว ธุรกิจตIองคำนึงถึงการคืนกำไรในสิ่งที่ดีงามสูGสังคมดIวย ดังนั้น การดำเนินธุรกิจ
ตIองคำนึงถึงความรับผิดชอบตGอสังคมมาใชIในการบริหารจัดการ (สถาบันพัฒนาธุรกิจอยGางยั่งยืน, 2556) 

ป�จจุบันความรับผิดชอบตGอสังคมขององค7การธุรกิจเป�นสิ ่งที ่องค7การทั ่วโลกใหIความสนใจและใหI
ความสำคัญเป�นอยGางมาก เพราะการเป�นองค7การที่ดี ประสบความสำเร็จและเติบโตอยGางยั่งยืนนั้น การทำกำไรสูงสุดเพียง
อยGางเดียวไมGเพียงพอ แตGองค7การนั้น ๆ จะตIองเรียนรูIเพื่อจะทำสิ่งที่ดี ๆ ตอบแทนใหIกับสังคมและสิ่งแวดลIอมดIวย ทำใหI
องค7การไดIรับความไวIวางใจและเชื่อใจ สGงผลใหIธุรกิจและชุมชน สังคมสามารถอยูGรGวมกันอยGางเกื้อกูลและพัฒนาเติบโตไป
ดIวยกันอยGางยั่งยืน (พักตร7ศุภางค7 ศรีสวัสดิ,์ 2554)  

2.2 รูปแบบของกิจกรรมความรับผิดชอบตaอสังคม ตามแนวคิดทฤษฎีของคอทเลอร7และลี (Kotler & 
Lee, 2005) ไดIจำแนกชนิดกิจกรรมความรับผิดชอบตGอสังคมออกเป�น 6 ชนิดกิจกรรม ไดIแกG 

1) การสGงเสริมการรับรูIประเด็นป�ญหาทางสังคม (Cause Promotion) เป�นการจัดหาเงินทุน วัสดุ 
สิ่งของ หรือทรัพยากรอื่น ๆ ขององค7กร ขยายการรับรูI ความหGวงใยตGอประเด็นป�ญหาทางสังคม ตลอดจนสนับสนุนการระดม
ทุนการมีสGวนรGวม หรือการเฟ¢นหาอาสาสมัคร การดำเนินการดังกลGาวองค7การอาจริเริ่มและบริหารงานสGงเสริมนั้นดIวยตนเอง 
หรือรGวมมือกับองค7การอื่น ๆ ก็ไดI  

2) การตลาดที่เกี่ยวโยงกับประเด็นทางสังคม (Cause-Related Marketing) เป�นการอุดหนุน หรือ      
การบริจาครายไดIสGวนหนึ่งจากการขยายผลิตภัณฑ7เพื่อชGวยเหลือ หรือรGวมแกIไขประเด็นป�ญหาทางสังคมจำเพาะหนึ่ง ๆ มักมี
ชGวงเวลาที่จำกัดแนGนอน หรือดำเนินการแบบจำเพาะผลิตภัณฑ7 หรือใหIแกGการกุศลที่ระบุไวIเทGานั้น กิจกรรมการมีสGวนรGวม  
ความรับผิดชอบตGอสังคมชนิดนี้ องค7กรธุรกิจมักรGวมมือกับองค7กรที่ไมGมีวัตถุประสงค7หากำไร สรIางสัมพันธภาพในประโยชน7
รGวมกัน ดIวยวิธีการเพิ่มยอดขายผลิตภัณฑ7 ทั้งนี้ นำรายไดIไปสนับสนุนกิจกรรมการกุศลนั้น ๆ ในขณะเดียวกันก็เป�นการเป�ด
โอกาสใหIแกGผูIบริโภคไดIมีสGวนรGวมในการชGวยเหลือการกุศลผGานทางการซื้อผลิตภัณฑ7โดยไมGเสียคGาใชIจGายใด ๆ เพิ่มเติม 

3) การตลาดเพื่อมุGงเนIนการแกIป�ญหาสังคม (Corporate Social Marketing) เป�นการสนับสนุน
การพัฒนา หรือการทำใหIเกิดผลจากการรณรงค7 เปลี ่ยนแปลงพฤติกรรมทางดIานสาธารณสุข ดIานความปลอดภัย                  
ดIานสิ่งแวดลIอม หรือดIานสุขภาวะ ความแตกตGางสำคัญระหวGางการตลาด มุGงแกIไขป�ญหาทางสังคมกับการสGงเสริมการรับรูI
ประเด็นป�ญหาทางสังคม คือ การตลาด มุGงแกIไขป�ญหาสังคมจะเนIนที่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม (Behavior Change) เป�น
หลักในขณะที่การสGงเสริมการรับรู Iประเด็นป�ญหาทางสังคมจะเนIนที ่การสรIางความตระหนัก (Awareness) ตลอดจน              
การสนับสนุนทรัพยากรดIานทุนและอาสาสมัครใหIรับรูIถึงประเด็นป�ญหาดังกลGาว  

4) การบริจาคเพื่อการกุศล (Corporate Philanthropy) เป�นการชGวยเหลือไปที่ประเด็นป�ญหา
ทางสังคมโดยตรงในรูปแบบของการบริจาคเงิน หรือวัตถุสิ่งของ เป�นกิจกรรมการมีสGวนรGวมความรับผิดชอบตGอสังคมที่พบเห็น
ในแทบองค7กรธุรกิจ  

5) การอาสาชGวยเหลือชุมชน (Community Volunteering) เป�นการสนับสนุน หรือการจูงใจใหI
เกิดการเสียสละเวลาและแรงงานใหIแกGชุมชน อาจดำเนินการโดยลำพัง หรือรGวมมือกับองค7กรอื่นก็ไดI  

6) การประกอบธุรกิจอยGางรับผิดชอบตGอสังคม (Socially Responsible Business Practice) เป�น                      
การดำเนินกิจกรรมทางธุรกิจอยGางพินิจพิเคราะห7ทั้งในเชิงป¢องกันและรGวมแกIไข ไมGใหIเกิดป�ญหาทางสังคม รวมถึงยกระดับ       
สุขภาวะของชุมชน สิ่งแวดลIอม อาจมีการดำเนินการแบบลำพัง หรือมีพันธมิตรรGวมดIวย 

3. กิจกรรมด:านความรับผิดชอบตaอสังคมของโรงแยกกmาซธรรมชาติขนอม บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน)  
โรงแยกกNาซธรรมชาติขนอม บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) มี จัดกิจกรรมการ ดIานความรับผิดชอบตGอสังคม         

โดยสนับสนุนโครงการตGาง ๆ ที่เกี่ยวกับการพัฒนาและความผาสุกของชุมชน รวมถึงเป�นการส รIางสัมพันธภาพที่ดีและยั่งยืน
กับชุมชน รวมทั้งสิ้น 4 ดIาน ไดIแกG 
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3.1 ดIานการพัฒนาความรู Iและการศึกษา ประกอบดIวย 1) กิจกรรมการมอบทุนการศึกษานักเรียน           
2) โครงการสัมมนาใหIความรู Iผู Iนำชุมชน 3) โครงการโรงเรียนปลอดภัยใสGใจ 5 ส. 4) คGายเยาวชน ขนอมรักษ7บIานเกิด            
5) โครงการแขGงขันทักษะดIานความรูI PTT Genius 6) กิจกรรมธรรมะในสวน และ 7) โครงการธนาคารขยะ 

3.2 ดIานการพัฒนาสังคม ชุมชนและสิ่งแวดลIอม ประกอบดIวย 1) โครงการชGวยเหลือภัยพิบัติ/โรคภัย         
2) โครงการปลูกป�าเฉลิมพระเกียรติ 3) โครงการหนGวยแพทย7เคลื่อนที่ 4) โครงการปลGอยพันธุ7สัตว7น้ำเฉลิมพระเกียรติ           
5) โครงการทำความสะอาดชายหาด/ถนน Big Cleaning 6) โครงการจิตอาสาพัฒนาโรงเรียน/วัด 7) โครงการ Smart 
Farming และ 8) โครงการสGงเสริมสนับสนุนวิสาหกิจชุมชน 

3.3 ด Iานการก ีฬาและการทGองเท ี ่ยว ประกอบดIวย 1) การสนับสนุนก ิจกรรมแขGงข ันฟ ุตบอล                      
2) การสนับสนุนกีฬาประจำอำเภอขนอม 3) การสนับสนุนเทศกาลตกปลาทราย 4) การสนับสนุนงานชาวสวนและของดีเมือง
ขนอม 5) การสนับสนุนกีฬาแขGงรถวิบาก/ขนอมมอเตอร7ครอส 6) การสนับสนุนกิจกรรมนมัสการหลวงปู�ทวดที่เกาะนุIย          
7) การสนับสนุนโครงการกินปู ดูนก ตกปลา และ 8) การสนับสนุนงานปูเสื่อกินขIาว เคาท7ดาวน7 เมืองขนอม 

3.4 ด Iานศาสนาและวัฒนธรรม ประกอบดIวย1) การสนับสนุนงานแหGผ Iาข ึ ้นธาตุเจด ีย 7ปะการัง                   
ตำบลทIองเนียน 2) การสนับสนุนการทอดกฐิน/ถวายเทียนพรรษา 3) การสนับสนุนงานลอยกระทง 4) การสนับสนุนกิจกรรม
วันเด็กแหGงชาติ 5) การสนับสนุนงานประเพณีศาลเจIาบุนเถGาก¬ง 6) การสนับสนุนงานประเพณีสงกรานต7และของดีเมืองอำเภอ
ขนอม 7) การสนับสนุนกิจกรรมมัสยิด และ 8) การมอบพวงหรีด  

 

 

 

  ภาพที่ 1 กิจกรรมดIานการพัฒนาความรูIและการศึกษา   ภาพที่ 2 กิจกรรมดIานการพัฒนาสังคม ชุมชนและสิ่งแวดลIอม 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

        ภาพที่ 3 กิจกรรมดIานการกีฬาและการทGองเที่ยว             ภาพที่ 4 กิจกรรมดIานศาสนาและวัฒนธรรม 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
  ประชากรและกลุaมตัวอยaาง  
 ประชากร (Population) ค ือ ประชาชนในอำเภอขนอมทั ้งหมด 30,414 คน แยกเป �นรายตำบล ด ังนี้                
ตำบลควนทอง จำนวน 10,976 คน ตำบลทIองเนียน จำนวน 5,576 คน ตำบลขนอม จำนวน 13,862 คน  
 กลุaมตัวอยaาง (Sample) 
 กลุGมตัวอยGางในการศึกษา คือ ประชาชนที่อาศัยอยูGในชุมชนตำบลทIองเนียน ตำบลควนทอง และตำบลขนอมอำเภอ     
ขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช ไดIมาดIวยการใชIวิธีคำนวณขนาดกลุGมตัวอยGางที่เหมาะสม จากตารางสูตรของ Taro Yamane (Taro 
Yamane, 1973) จากจำนวนประชากรในอำเภอขนอมทั้งหมด 30,414 คน ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ผูIวิจัยคำนวณจากขนาด
ประชากร 50,000 คน ไดIขนาดกลุGมตัวอยGางจำนวน 397 คน และผูIวิจัยเก็บขIอมูลจากกลุGมตัวอยGางทั้งสิ้น 415 คน 
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 เครื่องมือในการเก็บข:อมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) เรื่องทัศนคติของชุมชนในอำเภอขนอมที่มีตGอ   
การดำเนินกิจกรรมดIานความรับผิดชอบตGอสังคมของโรงแยกกNาซธรรมชาติขนอม บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน)               
ประจำปU 2564 ที่คณะผูIวิจัยสรIางขึ้นจากการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และผลการวิจัยอื่น ๆ ที่เกี่ยวขIองกับการศึกษา
ทัศนคติ การบริหารองค7กร แนวทางการจัดกิจกรรมดIานความรับผิดชอบตGอสังคม และความรับผิดชอบตGอสังคมขององค7การ
ธุรกิจ ใหIเหมาะสมสอดคลIองกับเรื่องที่ทำการศึกษา  
 แบบสอบถามที ่ใชIในการเก็บขIอมูลไดIผGานการตรวจสอบความเที ่ยงตรงเชิงเนื ้อหา (Content Validity) คGา      
ความเชื่อมั่น โดยมีคGาความเชื่อมั่น (Reliability) เทGากับ 0.89 และมีการนำไปทดลองใชIกับประชาชนที่ไมGใชGกลุGมตัวอยGางจริง 
แบบสอบถามประกอบดIวย 
 สGวนที่ 1 แบบสอบถามป�จจัยสGวนบุคคล เป�นการสอบถามขIอมูลสGวนบุคคลของกลุGมตัวอยGาง ไดIแกG เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษาสูงสุด กลุGมและตำบลที่อาศัยอยูG ลักษณะแบบสอบถามเป�นแบบตรวจรายการ (Checklist) 
 สGวนที่ 2 ป�จจัยการรับรูI ประกอบดIวยคำถามที่ใหIกลุGมตัวอยGางไดIระบุถึงชGองทางการรับรูIขGาวสารทั่วไป และ
ชGองทางการรับรูIขGาวสารการดำเนินกิจกรรมตGาง ๆ ของโรงแยกกNาซธรรมชาติขนอม บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) ลักษณะ
แบบสอบถามเป�นแบบตรวจรายการ (Checklist) 
 สGวนที่ 3 ป�จจัยดIานองค7กรในการดำเนินงานของโรงแยกกNาซธรรมชาติขนอม บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) 
ประกอบดIวย 1) นโยบายองค7กร 2) โครงสรIางองค7กร 3) การสื่อสารองค7กร และ 4) บุคลากร ลักษณะแบบสอบถามเป�นแบบ
ตรวจรายการ (Checklist) เป �นแบบมาตราส Gวนประมาณค Gา (Rating Scale) ระด ับความค ิดเห ็นเป �น 5 ระดับ                     
(ละเอียด ศิลานIอย และ กันฑิมาลย7 จินดาประเสริฐ, 2562)  
  สGวนที่ 4 ทัศนคติของชุมชนตGอกิจกรรมดIานความรับผิดชอบตGอสังคมของโรงแยกกNาซธรรมชาติขนอม บริษัท ปตท. จำกัด 
(มหาชน) ลักษณะแบบสอบถามเป�นแบบตรวจรายการ เป�นแบบมาตราสGวนประมาณคGา (Rating Scale) ระดับความคิดเห็นเป�น 5 ระดับ  
 ส Gวนท ี ่  5  ความค ิด เห ็นอ ื ่น  ๆ การพ ิจารณาเพ ิ ่ม เต ิมกิจกรรมด Iานความร ับผ ิดชอบต Gอส ั งคมของ                              
โรงแยกกNาซธรรมชาติขนอม บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) เป�นแบบคำถามปลายเป�ด (Open - ended) เป�นคำถามเพื่อเป�ด
โอกาสใหIผูIตอบแบบสอบถามเสนอความคิดเห็นเพิ่มเติมหรือกิจกรรมที่ตัวเองตIองการ เป�นแนวทางการดำเนินกิจกรรมดIาน
ความรับผิดชอบตGอสังคมของโรงแยกกNาซธรรมชาติขนอม บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) ในโอกาสตGอไป 
 วิธีการเก็บรวบรวมข:อมูล ในการศึกษาครั้งนีค้ณะผูIวิจัยดำเนินการรวบรวมขIอมูล มีลำดับขั้นตอนดังนี้ 
 1) ติดตGอประสานงานกับผูIนำชุมชนของกลุGมตัวอยGางที่ไดIรับเลือก ขอความอนุเคราะห7ในการเก็บ
รวบรวมขIอมูลกับกลุGมตัวอยGางสำหรับการวิจัย 
 2) นำแบบสอบถามลงพื้นที ่เก็บขIอมูลกับกลุGมตัวอยGางตามจำนวนกลุGมตัวอยGางที่กำหนด 
 3) นำแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณ7 มีการปรับปรุงแกIไขขIอคำถามที่ยังไมGชัดเจน และไดI
แบบสอบถามทีม่ีความสมบูรณ7  
 4) นำแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ7มาวิเคราะห7ขIอมูลและดำเนินการแจกแจงขIอมูล   
 การวิเคราะห.ข:อมูล ในการศึกษาครั้งนี ้ผู IวิจัยไดIมีการวิเคราะห7การตอบแบบสอบถาม ดIวยการนำขIอมูลมา
ประมวลผล สถิติที่ใชIในการวิเคราะห7ขIอมูลดังนี้ 
 การวิเคราะห7ป�จจัยสGวนบุคคล ไดIแกG เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด กลุGม และตำบลที่อยูGอาศัย และป�จจัย         
ด Iานการร ับร ู Iข Gาวสารโดยใช Iสถ ิต ิเช ิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ประกอบดIวยความถี ่  (Frequency) ร Iอยละ 
(Percentage) แลIวนำเสนอในรูปแบบตารางประกอบคำบรรยาย 
 การวิเคราะห7ระดับทัศนคติของชุมชนตGอกิจกรรมดIานความรับผิดชอบตGอสังคมของโรงแยกกNาซธรรมชาติขนอม 
บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) จำนวน 4 ดIาน ไดIแกG ดIานการพัฒนาความรูIและการศึกษา ดIานการพัฒนาสังคม ชุมชนและ
สิ่งแวดลIอม ดIานกีฬาและการทGองเที่ยว และดIานศาสนาและวัฒนธรรม ใชIคGาเฉลี่ย (Mean) และสGวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
แลIวนำเสนอในรูปแบบตารางประกอบคำบรรยาย 
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ผลการวิจัยและการอภิปรายผล 
1. ข:อมูลปtจจัยสaวนบุคคลของผู:ตอบแบบสอบถาม 

 

ตารางที่ 1 จำนวนและคGารIอยละของผูIตอบแบบสอบถามจำแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด กลุGม และตำบลที่อยูG
อาศัย 

ข#อมูลทั่วไปของผู#ตอบแบบสอบถาม จำนวน (คน) ร#อยละ 
เพศ 

   ชาย 
   หญิง 

 
153 
262 

 
36.9 
63.1         

อายุ  
  นeอยกวfา 20 ปi 
   20 - 29 ปi 
   30 - 39 ปi  
   40 - 49 ปi 
   50 - 59 ปi 
   60 ปiขึ้นไป 

 
17 
130 
97 
84 
69 
18 

 
4.1 
31.3 
23.4 
20.2 
16.6 
4.3 

ระดับการศึกษาสูงสุด 
   ประถมศึกษาหรือต่ำกวfา 
   มัธยมศึกษาตอนตeน 
   มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 
   อนุปริญญา/ปวส. 
   ปริญญาตร ี
   ปริญญาโท 
   ปริญญาเอก 

 
  28 

51 
  90 

24 
 197 

23 
 2 

 
6.7 
12.3 
21.7 
5.8 
47.5 
5.5 
0.5 

กลุGม 
บุคคลที่มีอายุนeอยกวfา 20 ปi 
ขeาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  
ขeาราชการพลเรือน  
ขeาราชการสfวนทeองถิ่น ขeาราชการการเมือง 
ประชาชนทั่วไป 

 
 17 
 59 
  
 44 
 295 

 
4.09 
14.22 
 
10.61 
71.08 

ตำบลที่อาศัยอยูG 
       ขนอม 
       ทeองเนียน 
       ควนทอง 

 
135 
146 
134 

 
33.5 
35.2 
31.3 

 

จากตารางที่ 1 พบวGา มีจำนวนผูIตอบแบบสอบถาม ทั้งหมด 415 คน เป�นเพศชายจำนวน 153 คน คิดเป�นรIอยละ 
36.9 และเพศหญิงจำนวน 262 คน คิดเป�นรIอยละ 63.1 อายุของผูIตอบแบบสอบถามสGวนใหญGอยูGระหวGาง 20 - 29 ปU      
จำนวน 130 คน คิดเป�นรIอยละ 31.3 รองลงมา คือ อายุระหวGาง 30 - 39 ปU จำนวน 97 คน คิดเป�นรIอยละ 23.4 และ อายุ
ระหวGาง 40-49 ปU จำนวน 84 คน คิดเป�นรIอยละ 20.2   

ระดับการศึกษา พบวGา ผูIตอบแบบสอบถามสGวนใหญGจบการศึกษาในระดับปริญญาตรี จำนวน 197 คน คิดเป�น       
รIอยละ 47.5 รองลงมาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จำนวน 90 คน คิดเป�นรIอยละ 21.7 และระดับมัธยมศึกษาตอนตIน 
จำนวน 51 คน คิดเป�นรIอยละ12.3  

กลุGม พบวGา ผู IตอบแบบสอบถามสGวนใหญGเป�นกลุGมประชาชนทั่วไปมีจำนวน 295 คน คิดเป�นรIอยละ 71.08 
รองลงมา เป�นกลุGมขIาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ขIาราชการพลเรือน จำนวน 59 คน คิดเป�นรIอยละ 14.22        
กลุGมขIาราชการสGวนทIองถิ่น ขIาราชการการเมือง จำนวน 44 คน คิดเป�นรIอยละ 10.61 และกลุGมบุคคลที่มีอายุนIอยกวGา 20 ปU 
จำนวน 17 คน คิดเป�นรIอยละ 4.09 

ตำบลที่อยูGอาศัย พบวGา ผูIตอบแบบสอบถามสGวนใหญGพักอาศัยอยูGในตำบลทIองเนียน จำนวน 146 คน คิดเป�น   
รIอยละ 35.2 รองลงมาพักอาศัยอยูGในตำบลขนอม จำนวน 135 คน คิดเป�นรIอยละ 33.5 และตำบลควนทอง จำนวน 134 คน 
คิดเป�นรIอยละ 31.3 
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2. ข:อมูลปtจจัยการรับรู:ของแตaละบุคคล  
 

ตารางที่ 2 จำนวนและคGารIอยละของป�จจัยการรับรูIของแตGละบุคคลเกี่ยวกับชGองทางการรับรูIขGาวสารตGาง ๆ และชGองทาง        
การรับรูIขGาวสารของบริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน)   

ปIจจัยการรับรู#ของแตGละบุคคล จำนวน (คน) ร#อยละ 
ชGองทางการรับรู#ขGาวสารตGาง ๆ 
สื่อสิ่งพิมพ{ประเภทตfาง ๆ  
สื่อวิทย ุ
สื่อโทรทัศน{ 
ป~ายประชาสัมพันธ{ 
ผูeนำชุมชน/บุคคลที่รูeจัก 
Facebook 
LINE application 
Instagram 
YouTube 
Twitter 
TikTok 
อาจารย{แนะนำ 

 
115  
38 
103 
137 
191 
259 
132 
46 
61 
23 
35 
1 

 
27.7 
9.2 
24.8 
33 
46 
62.4 
31.8 
11.1 
14.7 
5.5 
8.4 
0.2 

ชGองทางการรับรู#ขGาวสารของบริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน)   
 เว็บไซต{ของบริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน)  
เพจ Facebook โรงแยกก�าซธรรมชาติขนอมฯ 
เพจ/กลุfม Facebook สาธารณะ 
LINE application 
YouTube 
พนักงานของโรงแยกก�าซธรรมชาติขนอมฯ 
เจeาหนeาที่กรมการปกครอง 
สื่อสิ่งพิมพ{ประเภทตfาง ๆ 
สื่อวิทย ุ
สื่อโทรทัศน{ 
ป~ายประชาสัมพันธ{ 
บุคคลที่รูeจัก                 

 
76 
155 
165 
63 
17 
64 
121 
53 
15 
32 
142 
183 

 
18.3 
37.3 
39.8 
15.2 
4.1 
15.4 
29.2 
12.8 
3.6 
7.7 

  34.2 
  44.1 

 

จากผลการวิเคราะห7ขIอมูลดังแสดงในตารางที่ 2 พบวGา ผูIตอบแบบสอบถามสGวนใหญGรับรูIขGาวสารตGาง ๆ ผGานทาง 
Facebook จำนวน 259 คน คิดเป�นรIอยละ 62.4 รองลงมาผGานทางผูIนำชุมชน/บุคคลที่รู Iจัก จำนวน 191 คน คิดเป�น             
รIอยละ 46 และ ป¢ายประชาสัมพันธ7 จำนวน 137 คน คิดเป�นรIอยละ 33.0 ตามลำดับ 

ในดIานชGองทางการรับรูIขGาวสารการดำเนินกิจกรรมตGาง ๆ ของโรงแยกกNาซธรรมชาติขนอม บริษัท ปตท. จำกัด 
(มหาชน) พบวGาผู IตอบแบบสอบถามสGวนใหญGรับรู IขGาวสารการดำเนินกิจกรรมตGาง ๆ ของโรงแยกกNาซธรรมชาติขนอม           
บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) จากบุคคลที่รูIจัก จำนวน 183 คน คิดเป�นรIอยละ 44.1 รองลงมาผGานเพจ /กลุGม Facebook 
สาธารณะ จำนวน 165 คน คิดเป�นรIอยละ 39.8 และเพจ Facebook โรงแยกกNาซธรรมชาติขนอม บริษัท ปตท. จำกัด 
(มหาชน) จำนวน 155 คน คิดเป�นรIอยละ 37.3 ตามลำดับ 

 

3. ทัศนคติของชุมชนตaอกิจกรรมด:านความรับผิดชอบตaอสังคมของโรงแยกกmาซธรรมชาติขนอม บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) 
การวิเคราะห7ทัศนคติของชุมชนตGอการดำเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตGอสังคมของโรงแยกกNาซธรรมชาติขนอม 

บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) ประกอบดIวย ดIานการพัฒนาความรูIและการศึกษา ดIานการพัฒนาชุมชนและสิ่งแวดลIอม          
ดIานกีฬาและการทGองเที่ยว และดIานศาสนาและวัฒนธรรม ใชIเกณฑ7การแปลความหมายของคGาเฉลี่ย (ละเอียด ศิลานIอย และ 
กันฑิมาลย7 จินดาประเสริฐ, 2562) ดังนี้ 
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  คะแนนเฉลี่ยระหวGาง    ความหมาย 
 1.00 – 1.80    เห็นดIวยตGอการดำเนินงานในระดับนIอยที่สุด 
 1.81 – 2.60    เห็นดIวยตGอการดำเนินงานในระดับนIอย 
 2.61 – 3.40    เห็นดIวยตGอการดำเนินงานในระดับปานกลาง 
 3.41 – 4.20    เห็นดIวยตGอการดำเนินงานในระดับมาก 
 4.21 – 5.00    เห็นดIวยตGอการดำเนินงานในระดับมากที่สุด 

ผลการวิเคราะห7ขIอมูลทัศนคติของชุมชนตGอการดำเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตGอสังคมของโรงแยกกNาซธรรมชาติ
ขนอม บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) แสดงดังตารางที่ 3  

 

ตารางที่ 3 คGาเฉลี่ย สGวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับทัศนคติของชุมชนที่มีตGอการดำเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตGอสังคม
ของโรงแยกกNาซธรรมชาติขนอม บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) เป�นรายดIาน 

 กิจกรรมด#านความ
รับผิดชอบตGอสังคม 

คGาเฉลี่ย (x") สGวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
ระดับ

ทัศนคต ิท#องเนียน ขนอม ควนทอง รวม ท#องเนียน ขนอม ควนทอง รวม 

1. กิจกรรมดeานการพัฒนา
ความรูeและการศึกษา 

4.25 4.22 4.41 4.29 0.931 0.968 0.916 0.942 มากที่สุด 

2. กิจกรรมดeานการพัฒนา
สังคม ชุมชนและ
สิ่งแวดลeอม 

4.17 4.23 4.40 4.27 0.905 0.957 0.896 0.924 มากที่สุด 

3. กิจกรรมดeานกีฬาและ
การทfองเที่ยว 

4.16 4.19 4.43 4.26 0.905 0.984 0.907 0.939 มากที่สุด 

4. กิจกรรมดeานศาสนา
และวัฒนธรรม 

4.14 4.21 4.39 4.25 0.931 0.966 0.923 0.946 มากที่สุด 

คGาเฉลี่ยรวม 4.18 4.23 4.41 4.27 0.918 0.962 0.905 0.938 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 3 พบวGา ทัศนคติของชุมชนตGอกิจกรรมดIานความรับผิดชอบตGอสังคมของโรงแยกกNาซธรรมชาติขนอม 

บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) ภาพรวมอยูGในระดับมากที่สุด (x"=4.27) เมื่อพิจารณาจำแนกเป�นรายดIาน จำนวน 4 ดIาน พบวGา 
ทัศนคติของชุมชนตGอกิจกรรมดIานความรับผิดชอบตGอสังคมของโรงแยกกNาซธรรมชาตขินอม บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) อยูG
ในระดับมากที่สุดทั้ง 4 ดIาน มีคGาเฉลี่ยเรียงลำดับจากมากไปหานIอย ไดIแกG กิจกรรมดIานการพัฒนาความรูIและการศึกษา 

(x"=4.29) กิจกรรมดIานการพัฒนาสังคม ชุมชนและสิ่งแวดลIอม (x"=4.27) กิจกรรมดIานกีฬาและการทGองเที่ยว (x"=4.26) และ

กิจกรรมดIานศาสนาและวัฒนธรรม (x"=4.25) 
เมื่อพิจารณารายตำบล ทัศนคติที่มีตGอกิจกรรมดIานความรับผิดชอบตGอสังคมของโรงแยกกNาซธรรมชาติขนอม 

บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) ของประชาชนที่อาศัยอยูGในตำบลควนทอง มีคGาเฉลี่ยสูงสุด (x"=4.41) รองลงมา คือ ตำบลขนอม          

(x"=4.23) และตำบลทIองเนียน (x"=4.18)  
 

ตารางที่ 4 คGาเฉลี่ย สGวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับทัศนคติของชุมชนที่มีตGอการดำเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตGอสังคม
ของโรงแยกกNาซธรรมชาติขนอม บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) ในดIานการพัฒนาความรูIและการศึกษา 

ด#านการพัฒนาความรู#
และการศึกษา 

คGาเฉลี่ย (x") สGวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ระดับ
ทัศนคต ิ

ท#องเนียน ขนอม ควนทอง รวม ท#องเนียน ขนอม ควนทอง รวม  

1. กิจกรรมการมอบ
ทุนการศึกษานักเรียน          

4.49 4.39 4.54 4.47 0.881 0.873 0.838 0.865 มากที่สุด 

2.โครงการสัมมนาใหe
ความรูeผูeนำชุมชน 

4.21 4.07 4.32 4.20 0.956 1.083 1.008 1.018 มากที่สุด 

3.โครงการโรงเรียน
ปลอดภัยใสfใจ 5 ส. 

4.26 4.24 4.40 4.30 0.955 0.924 0.918 0.933 มากที่สุด 
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ด#านการพัฒนาความรู#
และการศึกษา 

คGาเฉลี่ย (x") สGวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ระดับ
ทัศนคต ิ

ท#องเนียน ขนอม ควนทอง รวม ท#องเนียน ขนอม ควนทอง รวม  

4. คfายเยาวชน         ขน
อมรักษ{บeานเกิด 

4.27 4.26 4.46 4.33 0.919 0.922 0.881 0.911 มากที่สุด 

5. โครงการแขfงขันทักษะ
ดeานความรูe PTT Genius 

4.21 4.21 4.44 4.28 0.917 0.955 0.897 0.927 มากที่สุด 

6. กิจกรรมธรรมะในสวน 4.09 4.15 4.34 4.19 0.939 0.989 0.957 0.965 มาก 

7. โครงการธนาคารขยะ 4.21 4.20 4.40 4.27 0.919 1.006 0.902 0.945 มากที่สุด 

คGาเฉลี่ยรวม 4.25 4.22 4.41 4.29 0.931 0.968 0.916 0.942 มากที่สุด 

  

 จากตารางที่ 4 พบวGาระดับทัศนคติของชุมชนตGอการดำเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตGอสังคมของโรงแยกกNาซ

ธรรมชาติขนอม บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) ในดIานการพัฒนาความรูIและการศึกษา ภาพรวมอยูGในระดับมากที่สุด (x"=4.29) เมื่อ

พิจารณาเป�นรายกิจกรรม พบวGา กิจกรรมการมอบทุนการศึกษานักเรียน มีคGาเฉลี่ยสูงสุด (x"=4.47) รองลงมา คือ คGายเยาวชนขนอม

รักษ7บIานเกิด (x"=4.33) และโครงการโรงเรียนปลอดภัยใสGใจ 5 ส. (x"=4.30) สGวนกิจกรรมที่มีทัศนคติอยูGในระดับมาก จำนวน 2 

โครงการ ไดIแกG โครงการสัมมนาใหIความรูIผูIนำชุมชน (x"=4.20) และกิจกรรมธรรมะในสวน  (x"=4.19)   
เมื่อพิจารณารายตำบล ประชาชนที่อาศัยอยูGในตำบลทIองเนียน ตำบลขนอม และตำบลควนทอง มีทัศนคติตGอ

กิจกรรมการมอบทุนการศึกษานักเรียน มีคGาเฉลี่ยสูงสุดเมื่อเปรียบเทียบกับกิจกรรมอื่น ๆ   
 

ตารางที่ 5 คGาเฉลี่ย สGวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับทัศนคติของชุมชนที่มีตGอการดำเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตGอสังคม
ของโรงแยกกNาซธรรมชาตขินอม บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) ในดIานการพัฒนาสังคม ชุมชนและสิ่งแวดลIอม     

ด#านการพัฒนาสังคม 
ชุมชนและสิ่งแวดล#อม 

คGาเฉลี่ย (x") สGวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ระดับ
ทัศนคต ิท#องเนียน ขนอม ควนทอง รวม ท#องเนียน ขนอม ควนทอง รวม 

1. โครงการชfวยเหลือภัย
พิบัติ/โรคภัย 

4.29 4.27 4.48 4.34 0.838 0.964 0.856 0.889 มากที่สุด 

2. โครงการปลูกป�าเฉลิม
พระเกียรต ิ

4.14 4.14 4.34 4.20 0.937 0.971 0.943 0.952 มาก 

3. โครงการหนfวยแพทย{
เคลื่อนที ่

4.13 4.21 4.44 4.26 0.919 0.970 0.889 0.934 มากที่สุด 

4. โครงการปลfอยพันธุ{สัตว{
น้ำเฉลิมพระเกียรต ิ

4.19 4.21 4.34 4.25 0.897 0.965 0.901 0.921 มากที่สุด 

5. โครงการทำความสะอาด
ชายหาด/ถนน Big Cleaning 

4.14 4.30 4.39 4.27 0.947 0.939 0.917 0.938 มากที่สุด 

6. โครงการจิตอาสาพัฒนา
โรงเรียน/วัด 

4.18 4.31 4.45 4.31 0.915 0.926 0.881 0.912 มากที่สุด 

7. โครงการ Smart 
Farming  

4.16 4.24 4.38 4.26 0.900 0.964 0.899 0.923 มากที่สุด 

8. โครงการสfงเสริม
สนับสนุนวิสาหกิจชุมชน 

4.17 4.19 4.43 4.26 0.897 0.966 0.896 0.925 มากที่สุด 

คGาเฉลี่ยรวม 4.17 4.23 4.40 4.27 0.905 0.957 0.896 0.924 มากที่สุด 

 

 จากตารางที ่ 5 พบวGา ระดับทัศนคติของชุมชนที ่มีตGอการดำเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตGอสังคมของ                 
โรงแยกกNาซธรรมชาติขนอม บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) ในดIานการพัฒนาสังคม ชุมชนและสิ่งแวดลIอม ภาพรวมอยูGในระดับ

มากที่สุด (x"=4.27) เมื่อพิจารณาเป�นรายกิจกรรม พบวGา โครงการชGวยเหลือภัยพิบัติ/โรคภัย มีคGาเฉลี่ยสูงสุด (x"=4.34) 



วารสารศิลปศาสตร* มทร.กรุงเทพ ป4ท่ี 3 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2564) หนGา 89-104                                                              ISSN 2697-5572 (ONLINE) 

RMUTK Journal of Liberal Arts, Volume 3 No. 2 (July – December 2021) Page 89-104 

99 
 

รองลงมา คือ โครงการจิตอาสาพัฒนาโรงเรียน/วัด (x"=4.31) และโครงการทำความสะอาดชายหาด/ถนน Big Cleaning  

(x"=4.27) และโครงการที่มีคGาเฉลี่ยนIอยที่สุด คือ โครงการปลูกป�าเฉลิมพระเกียรติ (x"=4.20) 
เมื่อพิจารณาเป�นรายตำบล พบวGา ตำบลทIองเนียน มีทัศนคติอยูGในระดับมากที่สุด จำนวน 1 กิจกรรม ไดIแกG 

โครงการชGวยเหลือภัยพิบัติ/โรคภัย (x"=4.29) และมีทัศนคติอยูGในระดับมาก จำนวน 7 กิจกรรม ตำบลขนอมมีทัศนคติอยูGใน

ระดับมากที่สุด จำนวน 6 กิจกรรม มีคGาเฉลี่ยของโครงการจิตอาสาพัฒนาโรงเรียน/วัด (x"=4.31) สูงสุด และตำบลควนทองมี

ทัศนคติอยูGในระดับมากที่สุด จำนวน 8 กิจกรรม มีคGาเฉลี่ยของโครงการชGวยเหลือภัยพิบัต/ิโรคภยั (x"=4.48) สูงสุด  
 

ตารางที่ 6 คGาเฉลี่ย สGวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับทัศนคติของชุมชนตGอการดำเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตGอสังคมของ
โรงแยกกNาซธรรมชาติขนอม บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) ในดIานกีฬาและการทGองเที่ยว  

ด#านกีฬาและ 
การทGองเที่ยว  

คGาเฉลี่ย (x")  สGวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ระดับ
ทัศนคต ิ

ท#องเนียน ขนอม ควนทอง รวม ท#องเนียน ขนอม ควนทอง รวม  
1. การสนับสนุนกิจกรรม
แขfงขันฟุตบอล 

4.21 4.27 4.44 4.30 0.849 0.924 0.872 0.884 มากที่สุด 

2. การสนับสนุนกีฬาประจำ
อำเภอขนอม 

4.24 4.34 4.51 4.36 0.873 0.865 0.838 0.865 มากที่สุด 

3. การสนับสนุนเทศกาลตก
ปลาทราย 

4.13 4.13 4.40 4.21 0.927 1.033 0.893 0.958 มากที่สุด 

4. การสนับสนุนงานชาวสวน
และของดีเมืองขนอม 

4.19 4.18 4.47 4.28 0.949 1.021 0.890 0.962 มากที่สุด 

5. การสนับสนุนกีฬาแขfงรถ
วิบาก/ขนอมมอเตอร{ครอส 

4.11 4.15 4.40 4.22 0.969 0.950 0.951 0.964 มากที่สุด 

6. การสนับสนุนกิจกรรม
นมัสการหลวงปู�ทวดที่เกาะนุeย 

4.18 4.24 4.42 4.27 0.861 0.964 0.904 0.912 มากที่สุด 

7. การสนับสนุนโครงการกินปู 
ดูนก ตกปลา 

4.12 4.10 4.42 4.21 0.901 1.071 0.928 0.976 มากที่สุด 

8. การสนับสนุนงานปูเสื่อกิน
ขeาว เคาท{ดาวน{ เมืองขนอม 

4.12 4.15 4.37 4.21 0.916 1.026 0.986 0.980 มากที่สุด 

คGาเฉลี่ยรวม 4.16 4.19 4.43 4.26 0.905 0.984 0.907 0.939 มากที่สุด 
   

 จากตารางที่ 6 พบวGา ระดับทัศนคติของชุมชนตGอการดำเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตGอสังคมของโรงแยกกNาซ

ธรรมชาติขนอม บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) ในดIานกีฬาและการทGองเที่ยว ภาพรวมอยูGในระดับมากที่สุด (x"=4.26) เมื่อ

พิจารณาเป�นรายกิจกรรม พบวGา การสนับสนุนกีฬาประจำอำเภอขนอม มีค Gาเฉลี ่ยสูงสุด (x"=4.36) รองลงมา คือ                   

การสนับสนุนกิจกรรมแขGงขันฟุตบอล (x"=4.30) และการสนับสนุนงานชาวสวนและของดีเมืองขนอม (x"=4.28)  
เมื่อพิจารณารายตำบล พบวGา ตำบลทIองเนียน มีทัศนคติอยูGในระดับมากที่สุด จำนวน 2 กิจกรรม มีคGาเฉลี่ยของ

การสนับสนุนกีฬาประจำอำเภอขนอม (x"=4.24) สูงสุด ตำบลขนอมมีทัศนคติอยูGในระดับมากที่สุด จำนวน 3 กิจกรรม              

มีคGาเฉลี่ยของการสนับสนุนกีฬาประจำอำเภอขนอม (x"=4.34) สูงสุด และตำบลควนทองมีทัศนคติอยูGในระดับมากที่สุด 

จำนวน 8 กิจกรรม มีคGาเฉลี่ยของการสนับสนุนกีฬาประจำอำเภอขนอม (x"=4.51) สูงสุด   
 

ตารางที่ 7 คGาเฉลี่ย สGวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับทัศนคติของชุมชนตGอการดำเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตGอสังคมของ
โรงแยกกNาซธรรมชาติขนอม บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) ในดIานศาสนาและวัฒนธรรม 

ด#านศาสนาและวัฒนธรรม  คGาเฉลี่ย (x") สGวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ระดับ
ทัศนคต ิ

ท#องเนียน ขนอม ควนทอง รวม ท#องเนียน ขนอม ควนทอง รวม  
1. การสนับสนุนงานแหfผeา 
ขึ้นธาตุเจดีย{ปะการังตำบล
ทeองเนียน       

4.02 4.24 4.40 4.22 1.142 0.910 0.935 1.015 มากที่สุด 
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ด#านศาสนาและวัฒนธรรม  คGาเฉลี่ย (x") สGวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ระดับ
ทัศนคต ิ

ท#องเนียน ขนอม ควนทอง รวม ท#องเนียน ขนอม ควนทอง รวม  
2. การสนับสนุนการ
ทอดกฐิน/ถวายเทียนพรรษา  

4.18 4.27 4.43 4.29 0.917 0.918 0.905 0.917 มากที่สุด 

3. การสนับสนุนงานลอย
กระทง 

4.16 4.16 4.42 4.24 0.917 1.014 0.912 0.954 มากที่สุด 

4. การสนับสนุนกิจกรรมวัน
เด็กแหfงชาต ิ

4.21 4.32 4.45 4.32 0.896 0.920 0.914 0.913 มากที่สุด 

5. การสนับสนุนงานประเพณี
ศาลเจeาบุนเถfาก�ง  

4.14 4.20 4.34 4.22 0.910 0.937 0.965 0.938 มากที่สุด 

6. การสนับสนุนงานประเพณี
สงกรานต{และของดีเมือง
อำเภอขนอม   

4.14 4.22 4.40 4.25 0.887 0.975 0.934 0.935 มากที่สุด 

7. การสนับสนุนกิจกรรม
มัสยิด  

4.14 4.13 4.30 4.19 0.876 1.003 0.942 0.941 มาก 

8. การมอบพวงหรีด  4.14 4.13 4.43 4.23 0.887 1.050 0.887 0.950 มากที่สุด 
คGาเฉลี่ยรวม 4.14 4.21 4.39 4.25 0.931 0.966 0.923 0.946 มากที่สุด 

  

 จากตารางที่ 7 พบวGา ระดับทัศนคติของชุมชนตGอการดำเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตGอสังคมของโรงแยกกNาซ

ธรรมชาติขนอม บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) ในดIานศาสนาและวัฒนธรรม ภาพรวมอยูGในระดับมากที่สุด (x"=4.25) เมื่อ

พิจารณาเป�นรายกิจกรรม จำนวน 8 กิจกรรม พบวGา การสนับสนุนกิจกรรมวันเด็กแหGงชาติ มีคGาเฉลี่ยสูงสุด (x"=4.32)

รองลงมา คือ การสนับสนุนการทอดกฐิน/ถวายเทียนพรรษา (x"=4.29) และ การสนับสนุนงานประเพณีสงกรานต7และของดี

เมืองอำเภอขนอม (x"=4.25) และมีทัศนคติอยูGในระดับมาก ไดIแกG การสนับสนุนกิจกรรมมัสยิด (x"=4.19)  
เมื่อพิจารณาจำแนกเป�นรายตำบล พบวGา ตำบลทIองเนียนมีทัศนคติอยูGในระดับมากที่สุด จำนวน 1 กิจกรรม ไดIแกG 

การสนับสนุนกิจกรรมวันเด็กแหGงชาติ (x"=4.21) และมีทัศนคติเห็นดIวยอยูGในระดับมาก จำนวน 7 กิจกรรม มีคGาเฉลี่ยของ    

การสนับสนุนการทอดกฐิน/ถวายเท ียนพรรษา (x"=4.18) มากที ่ส ุด ตำบลขนอมมีท ัศนคติอย ู G ในระดับมากที ่สุด                   

จำนวน 4 กิจกรรม มีคGาเฉลี่ยของการสนับสนุนกิจกรรมวันเด็กแหGงชาติ (x"=4.32) มากที่สุด ตำบลควนทองมีทัศนคติอยูGใน

ระดับมากที่สุด จำนวน 8 กิจกรรม มีคGาเฉลี่ยของการสนับสนุนกิจกรรมวันเด็กแหGงชาติ (x"=4.45) มากที่สุด   
 

ตารางที่ 8 การเขIารGวมกิจกรรมที่ทางโรงแยกกNาซธรรมชาติขนอม บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) จัดหรือเป�นผูIสนับสนุนแยก
ตามตำบล 

กิจกรรม CSR  ท#องเนียน ขนอม ควนทอง รวม 

1. กิจกรรมดeานการพัฒนาความรูeและ เคยเขeารfวม 81 81 97 259 

การศึกษาในอำเภอขนอม ไมfเคยเขeารfวม 65 54 37 156 

2. กิจกรรมดeานการพัฒนาสังคม ชุมชน เคยเขeารfวม 62 79 95 236 

และสิ่งแวดลeอม ไมfเคยเขeารfวม 84 56 39 179 

3. กิจกรรมดeานกีฬาและการทfองเที่ยว เคยเขeารfวม 85 83 107 275 

 ไมfเคยเขeารfวม 61 52 27 140 

4. กิจกรรมดeานศาสนาและวัฒนธรรม เคยเขeารfวม 83 80 93 256 

ไมfเคยเขeารfวม 63 55 41 159 
 

จากตารางที่ 8 เมื่อพิจารณารายตำบล พบวGากิจกรรมที่ประชาชนทุกตำบลเคยเขIารGวมมากที่สุด คือ กิจกรรมดIาน
กีฬาและการทGองเที่ยวกิจกรรม มีจำนวน 275 คน รองลงมา คือ กิจกรรมดIานการพัฒนาความรูIและการศึกษาในอำเภอขนอม 
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มีจำนวน 259 คน กิจกรรมดIานศาสนาและวัฒนธรรม มีจำนวน 256 คน และกิจกรรมดIานการพัฒนาสังคม ชุมชนและ
สิ่งแวดลIอม มีการเขIารGวมนIอยที่สุด คือ มีจำนวน 236 คน 

อภิปรายผล  
1. จากการวิเคราะห7ขIอมูลป�จจัยการรับรูIของแตGละบุคคลของชุมชนในอำเภอขนอม สGวนใหญGรับรูIขGาวสารป�จจุบัน

ตGาง ๆ ผGานชGองทางเฟซบุNก (Facebook) มากที่สุด คิดเป�นรIอยละ 62.4 รองลงมา คือ ผGานทางผูIนำชุมชน/บุคคลที่รู Iจัก        
คิดเป�นรIอยละ 46 นอกจากนั้น การรับรูIขGาวสารการดำเนินกิจกรรมตGาง ๆ ของโรงแยกกNาซธรรมชาติขนอม บริษัท ปตท.จำกัด 
(มหาชน) ผGานทางชGองทางเพจ/กลุGม Facebook สาธารณะอื่น ๆ มากที่สุด คิดเป�นรIอยละ 39.8 รองลงมา คือ เพจ Facebook 
โรงแยกกNาซธรรมชาติขนอม คิดเป�นรIอยละ 37.3  

ผลการศึกษานี้แสดงใหIเห็นวGาสื่อสังคมออนไลน7 โดยเฉพาะเฟซบุNก (Facebook) เพจตGาง ๆ เป�นสื่อที่ไดIรับความนิยมและ
สามารถใชIเป�นชGองทางในการสรIางการรับรูIเกี่ยวกับความรับผิดชอบตGอสังคม การประชาสัมพันธ7ขIอมูล หรือกิจกรรม ตGาง ๆ ไดI รวมทั้ง 
ใชIเป�นเครื่องมือในการกระตุIนใหIคนในชุมชนมีความสนใจที่จะเขIารGวมกิจกรรมที่ทางโรงแยกกNาซธรรมชาติขนอม บริษัท ปตท. จำกัด 
(มหาชน) ไดIจัดขึ้นและควรมีการนำสื่อสังคมออนไลน7ดังกลGาวมาใชIอยGางตGอเนื่อง เนื่องจากการสื่อสารผGานเครือขGายสังคมออนไลน7 หรือ
โซเซียลมีเดียนั้นเป�นชGองทางการสื่อสารที่มีบทบาทตGอสังคมที่กำลังเปลี่ยนวิธีการติดตGอสื่อสารไปจากรูปแบบเดิม อีกทั้ง ยังเป�น             
การสื่อสารชGองทางเลือกที่สำคัญ (Alternative Channel) ของผูIคนในป�จจุบัน สGงผลใหIสื่อกระแสหลักทั้งหนังสือพิมพ7 วารสาร นิตยสาร 
โทรทัศน7และวิทยุ ตGางหันมาใหIความสำคัญและนำเสนอขIอมูลขGาวสารผGานเครือขGายสังคมออนไลน7กันมากขึ้น ทำใหIเกิดการรับรูIไดI
ในทันทีหรือในแบบ Real time (ปานทิพย7 พยัพพานนท7, 2552; อดิสรณ7 อันสงคราม, 2558 )  

นอกจากนี้ การรับรูIขGาวสารการดำเนินกิจกรรมตGาง ๆของผูIคนในป�จจุบันที่นิยมการสื่อสารผGานเครือขGายสังคม
ออนไลน7 ยังสอดคลIองกับขIอมูลที่ศึกษา โดยสำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส7 (องค7การมหาชน) (2560) พบวGา    
การใชIอินเทอร7เน็ตของคนไทยสGวนใหญGจะเป�นไป เขIาถึงสื่อสังคมออนไลน7 (Social Media) มีผูIใชIงานคิดเป�นรIอยละ 97.3 
จำนวน 2 สื่อ คือ เฟซบุNก (Facebook) และยูทูป (YouTube) แอพพลิเคชั่นไลน7 รIอยละ 94.5 เฉพาะอยGางยิ่งกลุGมเด็กและ
เยาวชน (Generation Y และ Z) ประมาณรIอยละ 98 นิยมใชIสื่อยูทูบ (YouTube)  

2. ทัศนคติของชุมชนตGอกิจกรรมดIานความรับผิดชอบตGอสังคม (CSR) ของโรงแยกกNาซธรรมชาติขนอม             
บริษัท ปตท.จำกัด (มหาชน)  

จากผลการศึกษาแสดงใหIเห็นวGาชุมชนในอำเภอขนอมมีทัศนคติตGอกิจกรรมดIานความรับผิดชอบตGอสังคมของ           
โรงแยกกNาซธรรมชาติขนอม บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) ทั้ง 4 ดIาน คือ ดIานการพัฒนาความรูIและการศึกษา ดIานการพัฒนา
ชุมชนและสิ ่งแวดลIอม ดIานกีฬาและการทGองเที ่ยว และดIานศาสนาและวัฒนธรรม ภาพรวมอยู Gในระดับมากที ่สุด                     

(x"=4.21) ทั้งนี้ เนื่องจากโรงแยกกNาซธรรมชาติขนอม บริษัท ปตท.จำกัด (มหาชน) ไดIจัดใหIกิจกรรมดIานความรับผิดชอบตGอ
สังคม ที่คำนึงถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับสิ่งตGาง ๆ ในสังคม และมีกิจกรรมที่หลากหลาย ประชาชนในชุมชนอำเภอขนอมรูIจัก
และคุIนเคยกับการทำกิจกรรมความรับผิดชอบตGอสังคมภายในองค7กรเป�นอยGางด ีแสดงใหIเห็นวGาองค7กรมีการใหIความสำคัญกับ
ความรับผิดชอบตGอสังคมในทุก ๆ ดIานเป�นอยGางมาก  

นอกจากนี้กิจกรรมดIานความรับผิดชอบตGอสังคมดังกลGาวมีความสอดคลIองตามหลักการกำหนดรูปแบบตาม
แนวคิดทฤษฎีของ Kotler & Lee (2005) ไดIจำแนกประเภทกิจกรรมไวIเป�น 6 ชนิดกิจกรรม กิจกรรมความรับผิดชอบตGอ
สังคมของของโรงแยกกNาซธรรมชาติขนอม บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) ไดIมีรูปแบบกิจกรรมการดำเนินงาน 4 ชนิดกิจกรรม 
ไดIแกG การสGงเสริมประเด็นทางสังคม การบริจาคโดยตรง อาสาสมัครชGวยเหลือชุมชน และขIอปฏิบัติทางธุรกิจเพื่อรับผิดชอบ
ตGอประเด็นสังคม รูปแบบที่ไดIดำเนินการมากที่สุด คือ การบริจาคเพื่อการกุศล รองลงมา คือ การสGงเสริมประเด็นทางสังคม 
ดIานกลยุทธ7 ปตท. มีการทำความเขIาใจและสรIางคGานิยมเรื่องความรับผิดชอบตGอสังคม เริ่มจากภายในองค7กร แลIวจึงขยายไปสูG
ภายนอกองค7กร โดย ปตท. กำหนดกรอบและขอบเขตในประเด็นทางสังคมไวIอยGางชัดเจน ทำใหIบริษัทสามารถกำหนด       
กลยุทธ7การทำงานและเขIาถึงกลุGมเป¢าหมายที่ตIองการไดIตรงจุด (ณัฐชรินธร อภิวิชญ7ชลชาต,ิ 2551)  

นอกจากนี้ สอดคลIองกับผลการศึกษาของ ณัฏฐินี ชูชGวย (2553) ที่ไดIทำการศึกษาเรื่องกลยุทธ7การบริหารโครงการ
กิจกรรมเพื่อความรับผิดชอบตGอสังคมและสิ่งแวดลIอมในการสรIางภาพลักษณ7ของบริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) พบวGา การทำกิจกรรม
เพื่อสังคมและสิ่งแวดลIอมของบริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) มีความชัดเจน ตGอเนื่องและจริงจัง จึงสGงผลตGอภาพลักษณ7ของบริษัท ปตท. 
จำกัด (มหาชน) โดยชุมชนมีการรับรูIตGอภาพลักษณ7ของ ปตท.ในระดับดี จึงใหIความรGวมมือเป�นเครือขGายในการทำงานรGวมกับ ปตท. 

รูปแบบกิจกรรมการดำเนินงาน 4 ชนิดกิจกรรม ที่ทางโรงแยกกNาซธรรมชาติขนอม บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) 
ไดIดำเนินการสามารถอภิปรายไดIดังนี้ 
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1. การตลาดที่เกี่ยวโยงกับประเด็นทางสังคม (Cause-Related Marketing) การสGงเสริมการรับรูIประเด็นป�ญหา
ทางสังคม (Cause Promotion) เป�นการจัดหาเงินทุน วัสดุสิ่งของ หรือทรัพยากรอื่นขององค7กร ขยายการรับรูIและความ
หGวงใยตGอประเด็นป�ญหาทางสังคมนั้น ตลอดจนสนับสนุนการระดมทุน การมีสGวนรGวม หรือการเฟ¢นหาอาสาสมัคร  

2. การบริจาคเพื่อการกุศล (Corporate Philanthropy) กิจกรรมความรับผิดชอบตGอสังคมดIานการบริจาคเพื่อ
การกุศลอาจเป�นกิจกรรมที่ทำไดIงGาย จากการศึกษากิจกรรมความรับผิดชอบตGอสังคมดIานการบริจาคเพื่อการกุศลของโรงแยก
กNาซธรรมชาติขนอม บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) พบวGา มีกิจกรรมการมอบทุนการศึกษานักเรียนในอำเภอขนอม การจัด
กิจกรรมที่เป�นการบริจาคเพื่อการกุศล สอดคลIองกับผลการศึกษาของ อุทัย มหิทธิมหาวงศ7 (2545) พบวGา ชุมชนอำเภอขนอม
มีความตIองการใหIโรงแยกกNาซธรรมชาติขนอมสนับสนุนการศึกษา เชGน ทุนการศึกษา อุปกรณ7การเรียนการสอน หIองสมุด 
วิทยากรใหIความรูI มากที่สุด 

นอกจากนี ้จากผลการศึกษายังพบวGากิจกรรมการมอบทุนการศึกษานักเรียนในอำเภอขนอมเป�นกิจกรรมที ่ผ ู Iตอบ
แบบสอบถามในทุกตำบล มีทัศนคติที่ดีมากและมีคGาเฉลี่ยสูงสุดเมื่อเปรียบเทียบกับกิจกรรมดIานการพัฒนาความรูIและการศึกษาอื่น ๆ   

ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากประชาชนในอำเภอขนอมใหIความสำคัญกับการพัฒนาตนเองโดยเฉพาะดIานการศึกษา       
บางครอบครัวอาจจะมีขIอจำกัดทางดIานการเงินที่นำมาใชIในการสนับสนุนใหIบุตรหลานของตนเอง ในป�จจุบันการศึกษาใน
ระบบโรงเรียนและสถาบันการศึกษา มีคGาใชIจGายที่จำเป�นหลายประการ เชGน คGาเลGาเรียน คGาหนังสือ เครื่องมือ และอุปกรณ7  
คGาบำรุงกีฬาและกิจกรรม และอื่น ๆ ที่โรงเรียน หรือสถานศึกษาเรียกเก็บ (ปรารถนา บุญบารมี และป�ยพงษ7 สุเมตติกุล, 
2558) ถIาหากประชาชนในชุมชนไดIรับการชGวยเหลือทางดIานการเงินในรูปแบบของทุนการศึกษา เป�นการชGวยเหลือดIาน
เศรษฐกิจครอบครัวและยังเป�นการเสริมสรIางสัมพันธภาพชุมชนกับหนGวยงานที่ใหIการสนับสนุนทางดIานการศึกษาอีกดIวย  

3. การอาสาชGวยเหลือชุมชน (Community Volunteering) กิจกรรมดIานความรับผิดชอบตGอสังคม (CSR) ของโรง
แยกกNาซธรรมชาติขนอม บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) มีหลายโครงการ อาทิเชGน โครงการชGวยเหลือภัยพิบัติ/โรคภัย โครงการ
จิตอาสาพัฒนาโรงเรียน/วัด โครงการทำความสะอาดชายหาด/ถนน Big Cleaning 

4. การประกอบธุรกิจอยGางรับผิดชอบตGอสังคม (Socially Responsible Business Practices)  การดำเนินธุรกิจที่คำนึงถึง
ผลกระทบดIานตGาง ๆ โดยเฉพาะการตระหนักถึงการพัฒนาสังคม ชุมชนและสิ่งแวดลIอม เชGน โครงการปลูกป�าเฉลิมพระเกียรติ 
โครงการธนาคารขยะ เป�นโครงการที่มุGงเนIนความรับผิดชอบทางดIานสิ่งแวดลIอมการชGวยแกIป�ญหา เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร
จัดการขยะมูลฝอยในพื้นที่ ลดงบประมาณเพื่อการจัดการขยะมูลฝอยและเป�นการขยายผลสูGการสรIางกระบวนการมีสGวนรGวมของชุมชน
ในการดูแลรักษาสิ่งแวดลIอม การสGงเสริมใหIเยาวชนมีจิตสำนึกในการใชIพลังงานอยGางประหยัด  

โครงการ Smart farming หรือเกษตรอัจฉริยะ เป�นการทำเกษตรสมัยใหมGในยุคดิจิทัลดIวยการใชIเทคโนโลยีมาชGวย
ในการจัดการการเกษตรใหIมีประสิทธิภาพมากขึ้น ทำใหIชุมชนไดIลดตIนทุนในกระบวนการผลิต ไดIสินคIาที ่มีมาตรฐาน          
ลดความเสี่ยงในภาคเกษตรที่เกิดจากการระบาดของศัตรูพืชและภัยธรรมชาติ และเป�นการจัดสGงผGานความรูIโดยใชIเทคโนโลยี
และนวัตกรรมเพื่อใหIชุมชนไดIนำความรูIไปตGอยอดเพื่อสรIางรายไดIในอนาคต 

โครงการดังกลGาวที่ทางโรงแยกกNาซธรรมชาติขนอม บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) จัดขึ้นนั้น ชGวยในการลดรายจGาย 
เป�นการสGงเสริมการสรIางรายไดI การสนับสนุนใหIเกิดการพัฒนาทางเศรษฐกิจ เป�นการลงทุนเพื่อชุมชนใหIมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 
จึงสGงผลใหIชุมชนในอำเภอขนอมมีทัศนคติที่ดีมากตGอการดำเนินกิจกรรมดIานความรับผิดชอบตGอสังคมของโรงแยกกNาซ
ธรรมชาติขนอม บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) 

นอกจากนี้ โรงแยกกNาซธรรมชาติขนอม บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) มีกลยุทธ7การดำเนินกิจกรรมดIวยการเสนอ
โครงการที่ใหIความสำคัญกับบริบทเฉพาะของทIองถิ่นอำเภอขนอม หรือจังหวัดนครศรีธรรมราช ดังจะเห็นไดIจากการมี
โครงการดIานศาสนาและวัฒนธรรม อาทิ การสนับสนุนงานแหGผIาขึ้นธาตุเจดีย7ปะการังตำบลทIองเนียน ถือวGาในอำเภอขนอม
นั้น งานประเพณีแหGผIาขึ้นเจดีย7เขาธาตุ (เจดีย7ปะการัง) จัดขึ้นจากความเชื่อและสันนิษฐานวGาเจดีย7เขาธาตุ (เจดีย7ปะการัง) 
เป�นสถานที่มีความสัมพันธ7เชื่อมโยงกับประวัติศาสตร7วัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร และยังรวมถึงการสนับสนุนการทอดกฐิน/
ถวายเทียนพรรษา  การสนับสนุนงานลอยกระทง การสนับสนุนงานประเพณีสงกรานต7และของดีเมืองอำเภอขนอม   

กิจกรรมดังกลGาวมีความสอดคลIองกับแนวความคิดและวิถีชีวิตของชุมชนอำเภอขนอม ที่เห็นความสำคัญกับการดำเนิน
กิจกรรมในดIานศาสนาและวัฒนธรรม ชาวอำเภอขนอมมีความหลากหลายทางศาสนาและวัฒนธรรม จึงตIองการสิ่งที่ยึดเหนี่ยวทางใจ 
และตIองการความเทGาเทียมกันของผูIคนที่นับถือศาสนาตGางกัน เพื่อใหIทุกคนอยูGรGวมกันอยGางมีความสุข พบวGา ทุกกิจกรรมชุมชนมี
ความรูIสึกวGาเป�นสิ่งที่ดีและเป�นประโยชน7ตGอชาวอำเภอขนอม จึงทำใหIไดIรับการยอมรับจากชุมชน เกิดภาพลักษณ7ที่ดีแกGองค7กร 
สามารถดำเนินกิจการและอยูGรGวมกับสังคมอยGางยั่งยืนตGอไป สอดคลIองกับแนวคิดของ มาริสา ดีใจ (2558) ที่กลGาววGาธุรกิจใดที่ใหIการ



วารสารศิลปศาสตร* มทร.กรุงเทพ ป4ท่ี 3 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2564) หนGา 89-104                                                              ISSN 2697-5572 (ONLINE) 

RMUTK Journal of Liberal Arts, Volume 3 No. 2 (July – December 2021) Page 89-104 

103 
 

สนับสนุนดIานศิลปวัฒนธรรม ถือเป�นรูปแบบหนึ่งของการแสดงออก ความรับผิดชอบตGอสังคม สามารถสGงเสริมใหIบุคคลอื่นไดIรูIจัก เกิด
ความรูIสึกและทัศนคติที่ดีใหIเกิดกับบริษัทไดI แนวคิดที่ใหI  การสนับสนุนดIานวัฒนธรรมถือวGาเป�นการลงทุนดIานคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น
สำหรับชุมชน ทIองถิ่น บุคลากร และผูIมีสGวนเกี่ยวขIองกับองค7กร  

ดIานการพัฒนาความรูIและการศึกษา การจัดโครงการแขGงขันทักษะดIานความรูI PTT Genius ถือเป�นการเผยแพรG
ความรูIทางดIานวิชาการและความรูIเกี ่ยวกับกNาซธรรมชาติใหIกับเยาวชนในอำเภอขนอม กิจกรรมคGายเยาวชนขนอมรักษ7      
บIานเกิด เป�นกิจกรรมที่มุGงปลูกฝ�งเยาวชนใหIชGวยกันรักษาทรัพยากรทางทะเล เป�นตIนทุนทางธรรมชาติของชุมชนอำเภอขนอม 
จึงทำใหIชุมชนมีทัศนคติที่ดีตGอการดำเนินกิจกรรม 

ดIานกีฬาและการทGองเที่ยว เกี่ยวกับการสนับสนุนกิจกรรมตGาง ๆ พบวGา ชุมชนมีทัศนคติในกิจกรรมสGงเสริม        
การทGองเที่ยวโดยการสนับสนุนงานชาวสวน งานเทศกาลตกปลาทราย งานนมัสการหลวงปู�ทวดที่เกาะนุIย การแขGงขันกีฬา  
ตGาง ๆ ในอำเภอขนอม เป�นการสGงเสริมกีฬาและการทGองเที ่ยวในอำเภอขนอมและสามารถสรIางรายไดIใหIกับชุมชน              
ทุกกิจกรรมชุมชนมีระดับทัศนคติอยูGในระดับมากที่สุด  

3. ขIอเสนอแนะสำหรับการดำเนินการกิจกรรมความรับผิดชอบตGอสังคมในอนาคต โรงแยกกNาซธรรมชาติขนอม 
บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) ควรมีการเผยแพรGกิจกรรมความรับผิดชอบตGอสังคมที่กำลังดำเนินการหรือดำเนินการแลIวผGานใน
ชGองทางอื่น ๆ เชGน เว็บไซด7บริษัทเพื่อใหIประชาชนรับทราบ รวมทั้ง การจัดการสานเสวนา (Social Dialogue) เพื่อเพิ่มความ
โปรGงใสและความนGาเชื่อถือขององค7กร อาจจะดำเนินการในรูปแบบของการประชุมระดับตัวแทนของกลุGม หรือชุมชน บุคคลที่
เกี่ยวขIองหรือผูIมีสGวนไดIเสีย หรือการเป�ดบIาน  

การจัดกิจกรรมอื่น ๆ ที่สรIางความสัมพันธ7ที่ดีตGอชุมชน เชGน การเป�นเจIาภาพจัดกีฬาอีสปอร7ต หรือกีฬาอิเล็กทรอนิกส7 
การพัฒนาอาชีพกลุGมแมGบIาน การจัดหรือประสานงานใหIมีการถGายทอดความรูIอาชีพทIองถิ่นตGาง ๆ การขยายตลาดสินคIาพื้นบIานของ
ชุมชนอำเภอขนอม (อุทัย มหิทธิมหาวงศ7, 2545) การใหIความรูIกับชุมชนในการปรับเปลี่ยนดIานตGาง ๆ สูGโลกหลังโควิด-19 เป�นตIน  

การปรับเปลี่ยนรูปแบบกิจกรรมความรับผิดชอบตGอสังคมของโรงแยกกNาซธรรมชาติขนอม บริษัท ปตท. จำกัด 
(มหาชน) ในดIานการพัฒนาความรูIและการศึกษาที่ชุมชนเห็นวGามีระดับทัศนคติที่นIอยกวGากิจกรรมอื่น ๆ คือ โครงการสัมมนา
ใหIความรูIผูIนำชุมชน และกิจกรรมธรรมะในสวน จากผลการศึกษาพบวGาคGาเฉลี่ยทัศนคติที่มีตGอกิจกรรมดังกลGาวนIอยที่สุด ทั้งนี้
อาจเนื่องจากป�จจุบันมีการเปลี่ยนแปลงทางดIานเศรษฐกิจและสังคม เป�นสาเหตุใหIวิถีชีวิตของผูIคนในสังคมมีการเปลี่ยนแปลง
รูปแบบการดําเนินชีวิตตามไปดIวย กิจกรรมของชีวิตเปลี่ยนแปลงไป เชGน ตIองตื่นแตGเชIาเพื่อออกไปทํางานนอกบIาน สGวนมาก
จะมีเวลาอยูGที่ทํางาน หรืออยูGบนทIองถนน การเปลี่ยนแปลงรูปแบบดําเนินชีวิตดังกลGาวนี้ทําใหIไมGมีเวลาพอที่จะกระทำกิจกรรม
ทางศาสนาตามแบบวิถีแหGงพุทธ เชGน การตื่นนอนแตGเชIาเพื่อจัดเตรียมอาหารคาวหวานสําหรับใสGตักบาตร หรือแมIแตGการไป
บําเพ็ญบุญกุศลที่วัด การฟ�งเทศน7ฟ�งธรรมจากพระสงฆ7มีปริมาณลดนIอยลง (สิริพิชญ7 เตชะไกรศรี, 2549) ในอนาคตอาจจะมี
การปรับเปลี่ยนรูปแบบกิจกรรมเพื่อใหIตรงกับความตIองการของชุมชน เชGน การเชิญพระวิทยากรผูIมีชื่อเสียง ไดIรับการยอมรับ
ในระดับประเทศมารGวมในการถGายทอดธรรมะที่เขIาใจงGาย กลุGมที่เป�นวัยรุGนหรือเยาวชนสามารถเขIารGวมกิจกรรมไดI 
  

สรุปผลการวิจัย 
 ในการจัดกิจกรรมความรับผิดชอบตGอสังคมของหนGวยงาน หรือองค7กรทางธุรกิจควรพิจารณากิจกรรมที่ตอบสนองความ
ตIองการขั้นพื้นฐานของประชาชน มุGงเนIนการพัฒนาคุณภาพชีวิตและเศรษฐกิจ สนับสนุนสิ่งจำเป�นที่เรGงดGวนในภาวะวิกฤติ มีการ
ปรับเปลี่ยนใหIเขIากับสถานการณ7ตGาง ๆ จะเป�นกิจกรรมที่ประชาชนในชุมชนใหIความสำคัญ ทั้งนี้ เพื่อทำใหIประชาชน หรือผูIที่มีสGวน
เกี่ยวขIองมีความรูIสึกที่ดีตGอองค7การนั้น ๆ และเพื่อการประชาสัมพันธ7และสรIางภาพลักษณ7ที่ดีใหIกับธุรกิจ 
 

กิตติกรรมประกาศ  
 งานวิจัยนี ้ไดIร ับการสนับสนุนงบประมาณจากโรงแยกกNาซธรรมชาติขนอม บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) 
คณะผูIวิจัยขอขอบคุณคุณจิรายุ จันทองแกIว พนักงานปฏิบัติงานมวลชนของโรงแยกกNาซธรรมชาติขนอม บริษัท ปตท. จำกัด 
(มหาชน) ที่ใหIการชGวยเหลือในการติดตGอประสานงาน ขอขอบคุณผูIบริหารของวิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและการจัดการ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ที่ไดIใหIการสนับสนุนในการทำวิจัยนี้ และขอขอบคุณผูIเกี่ยวขIองทุกฝ�ายที่ไดIใหIความ
ชGวยเหลือในการตอบแบบสอบถาม   
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