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บทคัดย'อ 

การวิจัยนี้เป.นงานวิจัยเชิงคุณภาพ ใช8วิธีวิทยาการศึกษากรณีเฉพาะ มีวัตถุประสงคDเพื่อ (1) ปKญหาและอุปสรรคในชPวงการแพรP

ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 (2) แนวทางการปรับเปลี่ยนและพัฒนาการบริการ ในการรับมือกับการแพรPระบาดของเชื้อไวรัส

โควิด-19 ของไรPองุPนมอนซูน แวลลียD จังหวัดประจวบคีรีขันธD เก็บรวบรวมข8อมูลด8วยการใช8การสัมภาษณDเชิงลึกกับกลุPมผู8ให8

ข8อมูลหลัก จำนวน 13 คน ประกอบด8วย ผู8จัดการ ผู8ให8บริการ และผู8รับบริการที่เคยมาใช8บริการ ผลการศึกษาพบวPา          

(1) พบปKญหาและอุปสรรคที่ต8องแบกรับภาระคPาใช8จPายที่เกิดจากวัตถุดิบที่กลายเป.นของเสียในชPวงป`ดกิจการชั่วคราว รวมทั้ง

จำนวนผู8รับบริการชาวตPางชาติลดจำนวนลง และไมPสามารถสPงออกสินค8าไปยังตลาดตPางประเทศได8 (2) ต8องการปรับเปลี่ยน

และพัฒนารูปแบบการบริการ ที่ผู8ประกอบการต8องระบุคุณลักษณะการบริการให8มีมาตรฐานที่ปลอดภัย พร8อมกับ                  

มีการวางแผนขั้นตอนรับมือการแพรPระบาดที่อาจจะเกิดขึ้น จากกระบวนการให8บริการที่จะต8องสร8างความเชื่อมั่น                 

ทั้งผู8รับบริการและผู8ให8บริการ ข8อเสนอแนะที่ผู8ประกอบการสามารถเพิ่มเติม คือ การสำรองบริการที่นั่งผPานโปรแกรมสำเร็จรูป         

อาทิ ไลนD ซึ่งยังสามารถใช8เป.นอีกหนึ่งชPองทางการประชาสัมพันธDให8กับผู8รับบริการรับทราบข8อมูลขPาวสารได8โดยตรง  

 

คำสำคัญ : ธุรกิจบริการอาหารและเครื่องดื่ม  การบริการ โควิด-19  ไรPองุPน 
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Abstract 
This research is a qualitative research using Case Study Approach.  It aimed to study problems and obstacles 

during the COVID-19 pandemic as well as the guideline to modify and develop services to cope with the COVID-

19 virus outbreak of Monsoon valley vineyard. The data were collected by using in-depth interviews with 13 main 

respondents, consisted of a manager, service providers and former service recipients. The results found that 

problems and obstacles were caused by the costs of wasting raw materials during the temporary closure, the 

decreased numbers of foreign service recipients, and the inability to export products to foreign markets. Regarding 

Modification and development of service, the operators have to specify services with safety standard and plan 

the procedures to deal with possible pandemic that may occur. Moreover, the service process needs to enhance 

confidence of both service recipients and service providers. There were also some recommendations that the 

operator can add seat reservations via a program, such as Line application, which can be used as another channel 

for direct public relations to service recipients. 
 

Keywords: Food and beverage business, Service, COVID-19, Vineyards 
 

บทนำ 
อุตสาหกรรมการบริการเป.นกระบวนการรวบรวมกิจกรรมที่เกิดขึ้น เพื่ออำนวยความสะดวกสบายให8กับกลุPมผู8ใช8บริการ 

คุณคPาของการบริการขึ้นอยูPกับความพึงพอใจของผู8รับบริการเป.นสำคัญ รวมถึงการพิจารณากระแสความนิยมที่เกี่ยวข8อง

ภายในประเทศและสากล กลุPมผู8ประกอบการตPางมุPงหวังที่จะสร8างสิ่งจูงใจกับกลุPมเป�าหมายในลักษณะการบริการสPวนบุคคล และ    

การบริการสาธารณะ การให8บริการเหลPานี้กPอให8เกิดการสร8างรายได8ให8กับระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยอยPางตPอเนื่อง               

(ธนสิน จันทเดช, 2560) กลุPมธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มเป.นหนึ่งในอุตสาหกรรมการบริการที่เพิ่มจำนวนมากขึ้นในแตPละภูมิภาคของ   

ประเทศไทย การกำหนดจุดขายของผู8ประกอบการแตPละแหPงต8องนำเสนอรูปแบบการบริการที่แตกตPางจากคูPแขPงขัน การเชื่อมโยงกับ

การแสดงดนตรีสดที่เป.นกิจกรรมบันเทิงเข8ามาเป.นหนึ่งในกระบวนการบริการ หรือการตกแตPงสภาพแวดล8อมทางกายภาพและ         

ภูมิสถาปKตยD ให8สวยงามเหมาะแกPการถPายภาพ เชPนเดียวกับการนำรูปแบบของธุรกิจเกษตร ในลักษณะธุรกิจร8านอาหารที่มีกิจกรรม         

การทPองเที่ยวเยี่ยมชมไรPและแปลงสาธิต อีกทั้งพืชผลทางการเกษตรยังนำไปแปรรูปเป.นสินค8าของฝาก และเป.นสินค8าสPงออกในระดับ

นานาชาติ (เออีซีพลัส บิสซิเนส แอดวิสโซรี, 2562) ในขณะเดียวกันการทPองเที่ยวแหPงประเทศไทยและกรมสPงเสริมการเกษตร             

ให8ความสำคัญกับการระบุการทPองเที่ยวเชิงเกษตรในไรPองุPนที่มีการเพาะปลูกเพื่อนำมาผลิตไวนDเข8าไปด8วย อีกทั้งการสPงเสริมให8เป.นที่

รู8จักแพรPหลายมากยิ่งขึ้นจากอดีตที่ประเทศไทยมีเพียงการปลูกองุPนเพื่อบริโภค รวมทั้งการศึกษาวิจัยค8นคว8าวิทยาการยังถูกนำมาใช8

ในการพฒันาสายพันธุDที่สามารถเติบโตในพื้นที่เขตร8อนอยPางประเทศไทยได8 (เพ็ญวิภา ทรงบัณฑิต, 2553) 

ไวนDยังได8รับยกยPองวPาเป.นเครื่องดื่มที่ได8รับความนิยมเพิ่มขึ้นอยPางตPอเนื่อง สะท8อนให8เห็นถึงรสนิยมของผู8ดื่มที่เพิ่มมาก

ขึ้น สPวนใหญPมีการนำเข8ามาจากทั่วมุมโลก และการเลือกไวนDเพื่อนำมาเสนอให8เข8ารายการอาหารแตPละประเภท ต8องประเมินชPอง   

การจัดจำหนPายที่แตกตPางกันในแตPละพื้นที่  เป.นหนึ่งในสPวนประสมทางการตลาดที่สร8างแรงจูงใจตPอผู8บริโภคเพื่อการเพิ่ม

ประสิทธิภาพในกระบวนการทางธุรกิจ เป.นแนวทางชPวยธุรกิจบริการร8านอาหาร เป.นพื้นฐานสำหรับการวางแผนการสื่อสารการตลาด

ไวนD และยังชPวยให8ธุรกิจร8านอาหารได8พัฒนาคุณภาพอยPางตPอเนื่อง (กมลชนก เศรษฐบุตร, 2560) อุตสาหกรรมการบริการได8              

การสนับสนุนจากทางรัฐบาลอยPางตPอเนื่อง กระทั่งมีการแพรPระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนPาสายพันธุDใหมP 2019 หรือโควิด-19 (COVID-19) 

จากประเทศจีน ที่มีการติดเชื้อจากคนสูPคนในชPวงต8นเดือนมีนาคม พ.ศ. 2563 จากจำนวนผู8ติดเชื้อและผู8เสียชีวิตเพิ่มสูงขึ้นมากกวPา 

114 ประเทศ รวมทั้งประเทศไทย และนำไปสูPการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการดำเนินชีวิตวิถีใหมPที่ให8ความสำคัญกับการรักษาระยะหPาง

ทางสังคม (Social Distancing) ลดกิจกรรมการพบปะและการเดินทางไปสถานที่ที่มีผู8คนเป.นจำนวนมาก เป.นวิธีการป�องกันการแพรP
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ระบาดไวรัสดังกลPาว จนกวPาจะมีการพัฒนาวัคซีนป�องกันเชื้อไวรัสได8สำเร็จ (กนกพรรณ อรรัตนสกุล, รุจีรัตนD โชติชPวงสถาพร และ

สุธาสินี เลิศวัชระสารกุล, 2563) จากการวิเคราะหDผลกระทบของเชื้อไวรัสโควิด-19 ผPานมุมมองของบิล เกตสD อธิบายวPา ธุรกิจ

บริการประเภทโรงแรม ร8านอาหาร ทPองเที่ยว และอีเว8นทD อาจได8รับผลกระทบด8านรายได8ที่ยาวนานกวPา 4 ป� จึงจะเข8าสูPสภาวะปกติ 

สำหรับธุรกิจร8านอาหารได8เริ่มปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริการไปกPอนลPวงหน8าในลักษณะของคลาวดDคิทเชน (Cloud Kitchen) ที่มี

เพียงครัวเป.นที่ประกอบอาหารเทPานั้น โดยผู8ประกอบการพึ่งพาตัวแทนคนกลางผPานระบบโปรแกรมสำเร็จรูปบนมือถือ                   

เพื่อการกระจายอาหารและเครื่องดื่มตามคำสั่งซื้อในแตPละครั้ง ในขณะที่หนPวยงานของรัฐผนึกกำลังออกมาตรการควบคุม และเฝ�า

ระวังความปลอดภัยทั้งในสPวนผู8รับบริการและผู8ให8บริการ เป`ดโอกาสให8กลุPมธุรกิจบริการได8กลับมาดำเนินกิจการอีกครั้งอยPางมี

มาตรฐาน ธุรกิจร8านอาหารและเครื่องดื่ม ยึดถือแนวทางการปฏิบัติตั้งแตPกระบวนการคัดกรองควบคูPกับการบันทึกประวัติของ

ผู8รับบริการ การจำกัดจำนวนที่นั่ง และการขอความรPวมมือในกลุPมผู8รับบริการสวมหน8ากากอนามัยตลอดระยะเวลาการเข8าใช8บริการ 

มีการตรวจประเมินความพร8อมในแตPละกิจการ พร8อมกับการถPายทอดความรู8จากผู8ประกอบการไปสูPผู8ให8บริการได8อยPางถูกต8องตาม

เงื่อนไขของรัฐ (การทPองเที่ยวแหPงประเทศไทย, 2563) สำหรับไรPองุPนมอนซูน แวลลียDนั้น ถูกกPอตั้งในป� พ.ศ. 2544 บนพื้นที่ขนาด 

700 ไรP กิจกรรมภายในไรPสำหรับกลุPมผู8รับบริการมีหลากหลายรูปแบบ เริ่มจากการเป`ดประสบการณDทัวรDไรPองุPน เรียนรู8วิถีชีวิตและ

สัมผัสต8นองุPนชั้นเยี่ยม ผู8รับบริการสามารถเลือกการทัวรDไรPองุPนด8วยวิธีการที่ตนเองต8องการ อาทิ การปK�นจักรยานเสือภูเขาในเส8นทาง

วิบากระยะทางกวPา 3 กิโลเมตร ทางไรPมีร8านอาหารเป.นเรือธงไว8สำหรับผู8รับบริการที่ต8องการทดลองชิมอาหารคูPกับไวนDเลิศรส           

หากผู8รับบริการต8องการซื้อของฝากติดมือกลับบ8านไป ทางไรPมีบริการให8ทดลองชิมไวนDองุPนกPอนที่จะตัดสินใจ จุดเดPนของไรPองุPน              

มอนซูน แวลลียD ที่มีความพิเศษกวPาไรPองุPนเขตพื้นที่อื่น ๆ คือ การเป.นต8นกำเนิดของไวนDละติจูดใหมPของไทย ที่ได8รับรางวัลจาก        

การแขPงขันไวนDนานาชาติมากมาย และวางจำหนPายอยูPในภัตตาคารไทยชั้นนำกวPา  15 ประเทศทั่วโลก (มอนซูน แวลลียD, 2562) 

อยPางไรก็ตาม หลังจากการแพรPระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ได8กระจายจากกรุงเทพมหานครไปสูPภูมิภาค ประกอบกับ                  

ราชกิจานุเบกษา มาตรการเรPงดPวนเพื่อรักษาไว8ซึ่งความปลอดภัยของประชาชน ทำให8เกิดการสูญหายของกลุPมผู8รับบริการ

ชาวตPางชาติที่ไมPสามารถเข8าประเทศไทยได8 นำไปสูPการตัดสินใจหยุดการให8บริการเป.นระยะเวลา 3 เดือนหลังจากที่มีการประกาศ

สถานการณDฉุกเฉินในทุกเขตท8องที่ทัว่ราชอาณาจักรใน วันที่ 25 มีนาคม พ.ศ. 2563 

จากประเด็นที่กลPาวมา พบวPา ไรPองุPนมอนซูน แวลลียD มีทรัพยากรทางการเกษตรที่สามารถสร8างมูลคPาด8วยเทคนิค

การดึงดูดกลุPมผู8รับบริการภายในประเทศ และกลุPมผู8รับบริการชาวตPางชาติที่กำลังจะมาถึงในอนาคต รวมทั้งยังมีโรงบPมที่มี

กำลังการผลิตมากกวPา 30 ล8านลิตรตPอป� (ไทยรัฐฉบับพิมพD, 2563) อยPางไรก็ตาม ในสถานการณDการแพรPระบาดของเชื้อไวรัส

โควิด-19 ทำให8ไรPองุPนต8องเผชิญหน8ากับปริมาณของนักทPองเที่ยวที่ลดลง สPงผลตPอรายได8ของทางไรP ด8วยเหตุนี้ งานวิจัยนี้จึงมี

วัตถุประสงคDเพื่อศึกษาแนวทางการปรับปรุงและพัฒนามาตรฐานการให8บริการ ให8สอดคล8องกับสภาวะวิกฤตการณDที่เกิดขึ้น 

ซึ่งผลการศึกษาจะชPวยยกระดับการบริการให8เกิดคุณภาพบริการ ตลอดจนการปรับเปลี่ยนรูปแบบการให8บริการที่สอดคล8อง

กับพฤติกรรมของกลุPมผู8รับบริการภายใต8การดำเนินชีวิตวิถีใหมP หรือ New Normal ได8ในอนาคต 
 

จุดประสงค:การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปKญหาและอุปสรรคในชPวงการแพรPระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ของไรPองุPนมอนซูน แวลลียD           

จังหวัดประจวบคีรีขันธD  

2. เพื่อศึกษาแนวทางการปรับเปลี่ยนและพัฒนาการบริการในการรับมือกับการแพรPระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 

ของไรPองุPนมอนซูน แวลลียD จังหวัดประจวบคีรีขันธD  
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หลักการ แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวขIอง  
1.  การบริการ (Service) หมายถึง กิจกรรมที่เป.นประโยชนD และกPอให8เกิดความพึงพอใจหลังการซื้อขาย หรือเป.นกิจกรรม

ที่จัดขึ้นรวมกับการขายสินค8า (ฉัตยาพร เสมอใจ, 2545) ในขณะที่ ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2546) อธิบายวPา การบริการ หมายถึง 

กระบวนการสPงมอบสินค8าที่ไมPมีตัวตนของธุรกิจให8กับผู8ใช8บริการ สินค8านั้นจะต8องตอบสนองความต8องการของผู8รับบริการ จนนำไปสูP

ความพึงพอใจได8ในที่สุด สามารถแบPงเป.นประเภทบริการตPาง ๆ ได8แกP (1) บริการหลัก (Core Service) เป.นไปตามลักษณะของ           

การจดทะเบียนทางธุรกิจ เชPน โรงแรม ร8านอาหาร สายการบิน โรงภาพยนตรD แหลPงทPองเที่ยว (2) บริการเสริม (Support Service) เป.น

รูปแบบบริการเพิ่มเติมทีชPวยสร8างรายได8ให8แกPผู8ประกอบการ และ (3) สิ่งอำนวยความสะดวก (Facilities) เป.นเครื่องมืออุปกรณDที่ถูก

จัดสรรไว8ในสถานที่ นอกจากนี้ การบริการ ยังหมายถึง การปฏิบัติที่ทำให8ผู8อื่นได8รับความพอใจและสะดวกสบาย ซึ่งผู8รับบริการทุกคน

มีความต8องการและความคาดหวังตPางกัน (ศิริพร ตันติพูลวินัย, 2538) สำหรับเครื่องมือที่จะนำมาใช8ประเมินทิศทางการยกระดับ         

การบริการให8มีคุณภาพเกิดจากหลากหลายองคDประกอบ ได8แกP (1) ความนPาเชื่อถือ (Reliability) เป.นมาตรฐานที่ประกาศออกไป 

เพื่อให8ผู8รับบริการเกิดความเชื่อมั่น (2) การรับประกัน (Assurance) เป.นเครื่องหมาย หรือสัญลักษณDที่ยืนยันถึงศักยภาพของ             

การให8บริการ (3) การตอบสนอง (Responsiveness) เป.นการกำหนดเวลาการบริการที่สั้นกระชับไมPยาวนาน (4) ความเอาใจใสP 

(Empathy) เป.นการแสดงทักษะของผู8ให8บริการให8สามารถตอบสนองความต8องของผู8รับบริการแบบรายบุคคล (5) ลักษณะทางกายภาพ 

(Tangible) เป.นการจัดระเบียบความพร8อมของสถานที่และเครื่องมืออุปกรณDให8เป.นระเบียบ เพื่อรองรับความต8องการของกลุPม

ผู8รับบริการ (ปริญญา นาคปฐม และระชานนทD ทวีผล, 2561) 

2.  ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม อาหารและเครื่องดื่มเป.นหนึ่งในปKจจัยสี่ที่มีความสำคัญตPอการดำเนินชีวิตของมนุษยD 

เนื่องจากมนุษยDต8องการสารอาหาร เพื่อการเจริญเติบโตที่สมบูรณDและซPอมแซมสPวนที่สึกหรอของรPางกาย อาหารยังให8พลังงานที่

จำเป.นและมีประโยชนDที่ทำให8มนุษยDสามารถประกอบกิจกรรมในชีวิตประจำวันได8อยPางสมบูรณD (กุลดิษฐD ชีรนรวนิชยD, 2553)          

การแบPงประเภทของธุรกิจร8านอาหาร หรือธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม ตามแนวคิดของ ดวงพร ทรงวิศวะ (2559) พิจารณาจาก

รูปแบบการให8บริการจำแนกออกเป.น 4 ประเภท ได8แกP (1) ร8านอาหารที่มีการบริการแบบเต็มรูปแบบ (Fine Dining) ให8บริการเป.น

มาตรฐานระดับสากลด8วยรายการอาหารและเครื่องดื่ม มีเครื่องมือที่ใช8ในการรับประทานอาหารเป.นวัสดุที่แข็งแรง และมีจำนวน

พนักงานให8บริการเป.นจำนวนมาก (2) ร8านอาหารที่มีการบริการแบบกึ่งเต็มรูปแบบ (Casual Dining) มีความพิเศษของรายการ

อาหารจะปรับเปลี่ยนให8มีความเป.นกันเองกับพนักงานผู8ให8บริการ อาทิ ร8านอาหาร ที่อยูPภายในห8างสรรพสินค8าและร8านอาหาร

ประเภทคาเฟ� (3) ร8านอาหารแบบบริการอยPางรวดเร็ว (Quick Service) มีการกำหนดวิธีการที่ผู8รับบริการต8องเดินไปสั่งอาหารเองที่

เคานDเตอรDด8วยตนเอง และ (4) ร8านอาหารแบบเคลื่อนย8ายได8 (Mobile Restaurant) มีบริการอาหาร และเครื่องดื่มที่ไมPยึดติดกับ        

สิ่งปลูกสร8างถาวร ใช8สิ่งอำนวยความสะดวกที่สามารถพับเก็บได8 อีกทั้งคุณลักษณะของร8านอาหารจะเป.นรูปแบบการเคลื่อนย8ายตาม

สถานที่ตPาง ๆ เป.นการชั่วคราว (Pop-up Restaurant)  

3.  การรับมือเชื้อไวรัสโควิด-19 ในประเทศไทยกระทรวงสาธารณสุข (2563) นำเสนอประเด็นเกี่ยวกับมาตรการป�องกัน

ควบคุมเชื้อไวรัส COVID-19 ในหลายพื้นที่ และการประเมินเสี่ยงตPอการแพรPเชื้อ โดยเฉพาะการควบคุมรูปแบบการให8บริการใน

ลักษณะของการจำกัดระยะเวลาและจำนวนผู8รับบริการ หลักปฏิบัติของกลุPมผู8ประกอบการต8องเตรียมอุปกรณDและสถานที่ การทำ

ความสะอาดสถานที่ด8วยน้ำยาฆPาเชื้อโรค สำหรับกรณีที่มีการไข8ขึ้นสูง ไอ จาม จะยกเลิกการให8บริการทันที รวมทั้งมีการใช8ชPองทาง

ออนไลนDในการสำรองการบริการและการชำระเงิน พร8อมกับการเพิ่มมาตรการติดตามและประเมินผลด8วยแอพพลิเคชั่นที่ชื่อวPา      

ไทยชนะ เพื่อบันทึกข8อมูลที่แสดงรายละเอียดของผู8รับบริการ สามารถนำกลับมาตรวจสอบย8อนหลังในกรณีเกิดเหตุวิกฤตฉุกเฉินที่

เฝ�าระวังการแพรPระบาด  

การทPองเที่ยวแหPงประเทศไทย (2563) ได8กำหนดมาตรการควบคุมวิกฤตการแพรPระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19          

โดยมาตรฐานความปลอดภัยด8านสาธารณสุข ผนวกกับมาตรฐานการให8บริการของธุรกิจในอุตสาหกรรมการบริการ เพื่อชPวยลด        

ความเสี่ยงจากเชื้อไวรัสในประเทศไทย ภายใต8ตราสัญลักษณD SHA (Amazing Thailand Safety & Health Administration) 
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ครอบคลุมธุรกิจบริการประเภทภัตตาคาร หรือร8านอาหาร ที่ผู8ประกอบการ ผู8ให8บริการ และผู8รับบริการจะต8องปฏิบัติตามเงื่อนไข  

แตPละด8าน ได8แกP (1) ด8านสุขลักษณะของอาคารและอุปกรณDที่ใช8 ด8วยการทำความสะอาดพื้นที่สPวนกลางและเครื่องปรับอากาศ              

(2) การจัดอุปกรณD เพื่อป�องกันการแพรPกระจาย อาทิ จุดล8างมือ การจัดการขยะ (3) การป�องกันสำหรับผู8ให8บริการที่จะต8องเอาใจใสP

ด8านสุขภาพของตนเองเป.นหลัก และการเฝ�าระวัง หรือสังเกตพฤติกรรมของผู8รับบริการ 

4.  การจัดการความเสี่ยง สภาวะวิกฤต (Crisis) หมายถึง สิ่งคุกคามที่เกิดขึ้นกับตัวบุคคลและองคDกร ผPานกระบวนการ

รับรู8 ในลักษณะของการสร8างผลกระทบตPอจิตใจ อารมณD การเข8าสังคม ภาพลักษณD นำไปสูPการเกิดความเครียด และการเปลี่ยน

รูปแบบการดำเนินชีวิตที่กำหนดไว8 อาจมีการรอคอยความชPวยเหลืออยPางเรPงดPวนจากผู8อื่นที่มีความรู8ความเข8าใจสาเหตุของสภาวะ

วิกฤตนั้น ๆ ในขณะที่การดำเนินธุรกิจยังคงต8องเผชิญกับข8อจำกัดและอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากสภาพเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล8อม 

ทำให8การดำเนินกิจการหยุดชะงักและขาดผลกำไร (อังศนันทD อินทรกำแพง และทัศนา ทองภักดี, 2553) ขณะที่ Davor, Andrijana 

& Julija (2018) นำเสนอการจัดการสภาวะวิกฤตที่ปรากฏในลักษณะของแผนการที่ชPวยให8การดำเนินธุรกิจสามารถขับเคลื่อนตPอไปได8 

จำเป.นต8องเข8าใจถึงสาเหตุการเกิด และผลกระทบตPอเนื่อง หากกิจการยังไมPสามารถจัดการได8สำเร็จ แผนการจัดการวิกฤตที่ดี         

ต8องแก8ไขปKญหาได8ระหวPางและหลังวิกฤตสิ้นสุด ซึ่งเป.นอีกหนึ่งกลยุทธDที่ใช8เป.นมาตรการการป�องกันลดผลกระทบด8วยหลักการ

สำคัญ 3 ประการ ได8แกP (1) การกำหนดกิจกรรมการป�องกันสาเหตุของการนำมาซึ่งวิกฤตในการดำเนินงาน (2) การประสานงานกับ

บุคลากรและผู8ที่มีสPวนได8สPวนเสีย ในการเฝ�าระวังและการจัดการความเสี่ยง และ (3) การปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองคDกรให8สอดคล8อง

กับสภาวะวิกฤต  

การทบทวนวรรณกรรมจากแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข8องกับการบริการ ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม 

การรับมือไวรัสโควิด-19 ในประเทศไทย และการจัดการความวิกฤต คณะผู8วิจัยสามารถนำเสนออกมาเป.นกรอบแนวคิด          

เชิงขั้นตอนเพื่อแนวทางการศึกษาดังภาพที่ 1  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิด 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
1. การกำหนดกลุPมผู8ให8ข8อมูลหลัก การศึกษาครั้งนี้  คัดเลือกกลุPมผู8ให8ข8อมูลหลัก (Key Information) จาก

คุณลักษณะเฉพาะลPวงหน8าแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากมุมมองของผู8ให8บริการและผู8รับบริการชาวไทย ภายใน

ไรPองุPนมอนซูน แวลลียD ประกอบด8วย ผู8จัดการ 1 คน ที่กPอตั้งและดำเนินกิจการ ผู8บริหารระดับหัวหน8างาน 2 คน ได8รับคำสั่ง

ควบคุมทรัพยากรภายในไรPไมPน8อยกวPา 3 ป� ได8รับมอบหมายให8ข8อมูลเชิงกลยุทธDจากผู8ประกอบการ พนักงานบริการ 4 คน           

มีประสบการณDการบริการในห8องอาหารและบริการภายในไรPไมPน8อยกวPา 1 ป� และผู8รับบริการ 6 คน ที่เดินทางมารับบริการ    

ไมPเกิน 6 เดือน รวมทั้งหมด 13 คน โดยอ8างอิงตามเกณฑDกาคัดเลือกกลุPมผู8ให8ข8อมูลหลักระหวPาง 13-17 คน มีระดับคPา        

ความคาดเคลื่อนลดลงอยูPที่ 0.04 (Macmillan, 1971) โดยใช8วิธีการสัมภาษณDเชิงลึก (In-depth Interview) ด8วยข8อคำถาม

ปลายเป`ดที่ผPานกระบวนการทบทวนวรรณกรรมอยPางเป.นระบบ (Systematic Review) ได8ทั้งสิ้น 2 ชุดละ 2 ข8อ ได8แกP  
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1.1 ชุดที่ 1 สำหรับผู8จัดการและผู8ให8บริการ  

1.1 ทางไรPพบปKญหาและอุปสรรคด8านใดบ8างในชPวงการแพรPระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 

1.2 ทางไรPมีแนวทางการปรับเปลี่ยนการบริการอยPางไรเพื่อสร8างมาตรการในการรับมือการแพรP

ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19  

1.2 ชุดที่ 2 สำหรับผู8รับบริการ  

2.1 ทางไรPควรยกระดับมาตรการในการรับมือการแพรPระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 อยPางไร  

ระหวPางการสัมภาษณDคณะผู8วิจัยจะมีสมุดจดบันทึก ปากกา กล8องบันทึกภาพ และเทปบันทึกเสียง 

โดยใช8เวลามากกวPา 45 นาทีตPอคน ควบคูPกับการสังเกตปรากฏการณDกระบวนการให8บริการหลักที่เป.นกลุPมอาหารและ

เครื่องดื่ม รวมทั้งการบริการสนับสนุนอื่น ๆ ของทางไรในลักษณะของการสังเกตแบบไมPมีสPวนรPวม (Non-participation 

Observation) ทั้งนี้ คณะผู8วิจัยในฐานะผู8สัมภาษณDจะต8องคำนึงถึงการติดตPอขอความอนุเคราะหDจากผู8ควบคุมการปฏิบัติงาน 

โดยมีการกำหนดชPวงวันและเวลา เพื่อใช8ประกอบการสัมภาษณD พร8อมขออนุญาตบันทึกเสียงการสัมภาษณDและภาพถPาย  

2. วิธีวิทยาการวิจัย การศึกษาวิจัยนี้ เป.นการศึกษาด8วยระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)   

โดยใช8วิธีวิทยาการศึกษาเฉพาะกรณี (Case study approach) เป.นแนวทางศึกษาตามประเด็นที่สนใจ มุPงเน8นสPวนที่ต8องการ

ศึกษา มีลักษณะเฉพาะเจาะจง และกำหนดขอบเขตการศึกษาที่ชัดเจน โดยลงพื้นที่เพื่อเก็บข8อมูลมาวิเคราะหDเขียนสรุป และ

นำเสนอข8อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Research) (ชาย โพธิสิตา, 2554) ผู8วิจัยนำข8อมูลจากการสัมภาษณDกลุPมผู8ให8ข8อมูล

หลักด8วยวิธีการถอดเทปบันทึกเสียงมาเป.นรูปแบบของข8อความตัวอักษรตามลำดับข8อคำถาม ด8วยการค8นหาอธิบายจาก         

การสัมภาษณDให8สอดคล8องกับวัตถุประสงคDของการวิจัยในแตPละข8อ ใช8การเทียบเคียงข8อมูลที่มีความซ้ำซ8อนกัน จัดเรียงด8วย

การจับคูPข8อมูล รPวมกับการลดทอนเนื้อหาที่ไมPจำเป.นและไมPสอดคล8องกับวัตถุประสงคD (Yin, 2008) ขอบเขตระยะเวลาของ

การวิจัยครั้งนี้ เริ่มต8นในชPวงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2562 ถึง ตุลาคม พ.ศ. 2563 

3. วิธีการตรวจสอบความนPาเชื่อถือของข8อมูล: ผู8วิจัยได8ใช8วิธีการตรวจสอบข8อมูลแบบสามเส8า เป.นการพิสูจนDข8อมูลเพื่อ

ยืนยันข8อมูล (Confirmation) โดยใช8วิธีการตPาง ๆ ดังนี้ (1) การตรวจสอบสามเส8าด8านข8อมูล (Data Triangulate) เป.นการพิสูจนD

ความถูกต8องของข8อมูลที่ได8มาจากแหลPงที่มาตPาง ๆ พิจารณาแหลPงเวลา แหลPงสถานที่ และแหลPงบุคคลที่แตกตPางกัน ถ8าข8อมูลตPาง

เวลากันจะเหมือนกันหรือไมP ถ8าข8อมูลตPางสถานที่จะเหมือนกันหรือไมP และถ8าบุคคลผู8ให8ข8อมูลเปลี่ยนไปข8อมูลจะเหมือนเดิมหรือไมP 

(2) การตรวจสอบสามเส8าด8านผู8วิจัย (Investigation Triangulate) เป.นการตรวจสอบวPา ผู8วิจัยแตPละคนจะได8ข8อมูลมาตPางกันหรือไมP 

และอยPางไร โดยใช8ผู8วิจัยหลายคนในการรวบรวมข8อมูล ทั้งผู8สัมภาษณD หรือการสังเกต (3) การตรวจสอบสามเส8าด8านทฤษฎี 

(Theory Triangulate) เป.นการตรวจสอบวPาผู8วิจัยใช8แนวคิดทฤษฎีที่ตPางไปจากเดิม จะทำให8การตีความข8อมูลแตกตPางกันมากน8อย

เพียงใด เป.นวิธีการตรวจสอบข8อมูลที่ยากกวPาแบบอื่น ๆ (4) การตรวจสอบสามเส8าด8านวิธีการรวบรวมข8อมูล (Methodological 

Triangulate) เป.นการใช8วิธีการรวบรวมข8อมูลที่หลากหลายเพื่อรวบรวมข8อมูลเดียวกัน ในกรณีที่ไมPแนPใจคุณภาพของข8อมูลควร

กำหนดให8มีผู8วิจัยหลายคนในการรวบรวมข8อมูล และใช8วิธีเก็บรวบรวมข8อมูลที่แตกตPางกัน แตPรวบรวมข8อมูลในเรื่องเดียวกัน เชPน   

ใช8วิธีการสังเกตควบคูPไปกับการซักถาม พร8อมทั้งศึกษาเอกสารประกอบ เป.นต8น (บุษกร เชี่ยวจินดากานตD, 2561) 
 

ผลการวิจัยและการอภิปรายผล 
ผลการวิจัย 

1.  ปKญหาและอุปสรรคในชPวงการแพรPระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ของไรPองุPนมอนซูน แวลลียD จังหวัดประจวบคีรีขันธD 

พบวPา ทางไรPมีผู8รับบริการมีจำนวนลดน8อยลงโดยเฉพาะชPวงเดือน กุมภาพันธD-เมษายน ของทุกป� จะเป.นที่ได8รับความนิยมสูงสุด 

เนื่องจากเป.นชPวงฤดูการเก็บเกี่ยวผลองุPนสำหรับแปรรูป รวมทั้งยังไมPสามารถสPงออกผลิตภัณฑDของทางไรPไปยังตลาดตPางประเทศได8 

และสูญเสียรายได8จากสถานการณDปกติมากกวPาร8อยละ 50 ในขณะที่วัตถุดิบสำหรับใช8ประกอบอาหารจำนวนมาก ทั้งประเภทอาหารสด 

อาหารบรรจุกระป¦อง และเครื่องดื่มในบางรายการเริ่มทยอยหมดอายุในคลังจัดเก็บสินค8า เนื่องจากไมPสามารถนำไปประกอบอาหาร 
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หรือแปรรูปจำหนPายได8 เชPนเดียวกับคPาตอบแทนพิเศษจากการบริการลดลงทั้งในห8องอาหารและกิจกรรมการนำชมแหลPงทPองเที่ยว

ภายในไรP ในขณะเดียวกันการลงทุนเพื่อซื้ออุปกรณDในการคัดกรอง และเฝ�าระวังการแพรPกระจายของเชื้อโรค กลายเป.นคPาใช8จPายที่

ผู8ประกอบการต8องจัดซื้อมาใช8ในระยะเวลาอันเรPงดPวน อีกทั้งผู8ประกอบการกำหนดนโยบายชPวยเหลือพนักงานบริการภายในไรP         

โดยไมPมีการสั่งปลดและลดอัตราเงินเดือนในทุกสายงาน ตลอดจนการค8นพบข8อจำกัดด8านทำเลที่ตั้ง ที่กลายเป.นปKญหาสืบเนื่องที่

ยากลำบากตPอการเดินทางเข8าสูPไรPแหPงนี้  โดยเฉพาะป�ายบอกทางไมPชัดเจน และพื้นที่สำหรับใช8ลานจอดรถไมPเพียงพอตPอ               

ความต8องการ นอกจากนี้ การจัดที่นั่งตามมาตรการ Social Distancing ทำให8พื้นที่รองรับการให8บริการลดจำนวนลงชPวงวันหยุด              

สุดสัปดาหD ในเวลาประมาณ 11.00-14.00 น.  

2.  แนวทางการปรับเปลี่ยนและพัฒนารูปแบบการบริการ เพื่อรับมือกับการแพรPระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ของไรPองุPน

มอนซูน แวลลียD จังหวัดประจวบคีรีขันธD ผPานการตรวจสอบสามเส8าด8านข8อมูลากกลุPมผู8ให8ข8อมูลหลักที่แตกตPางกันดังตารางที่ 1  
 

ตารางที่ 1 การจับคูPความสอดคล8องของลุPมผู8ให8ข8อมูลหลักตามหลักการตรวจสอบแบบสามเส8าด8านข8อมูล  

 การระบ ุ

คุณลักษณะ 

การบริการ 

การวางแผนขั้นตอน

การรับมือ 

การกำหนด 

แนวทาง 

การปฏิบัต ิ

การสรZางไมตร ี

ต]อผูZรับบริการ 

การสรZางความ

น]าเชื่อถือ 

ผูZจัดการ √ √ √ √ √ 

ผูZใหZบริการ  √  √ √ 

ผูZรับบริการ √  √ √ √ 
 

 จากตารางที่ 1 แสดงการรายงานผลการศึกษาด8วยวิธีการจับคูPประเด็นจากกลุPมผู8ให8ข8อมูลตามหลักการตรวจสอบแบบ

สามเส8าด8านข8อมูลที่อยูPภายใต8บริบทเดียวกัน สามารถนำเสนอแนวทางการปรับเปลี่ยนและพัฒนารูปแบบการบริการในการรับมือกับ

การแพรPระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ของไรPองุPนมอนซูน แวลลียD จังหวัดประจวบคีรีขันธD ประกอบด8วย 5 ด8าน ดังนี้  

2.1 การระบุคุณลักษณะการบริการให8สอดคล8องกับกลุPมผู8รับบริการ พบวPา ทางไรPเปลี่ยนกลุPมเป�าหมายของ

ผู8รับบริการจากนักทPองเที่ยวชาวตPางชาติเป.นนักทPองเที่ยวที่อาศัยอยูPในประเทศไทย รวมทั้งกลุPมสัมมนาและศึกษาดูงานนอกสถานที่

เข8ามาทดแทน นับวPาเป.นจำนวนกลุPมผู8รับบริการที่ยังคงมีน8อยลง และมีกำลังซื้อไมPสูงเมื่อเทียบกับกPอนการแพรPระบาด เนื่องจากกPอน

สถานการณDการแพรPระบาดของเชื้อไวรัสโควิด–19 ทางไรPองุPนเคยมีกลุPมผู8รับบริการหลักเป.นชาวตPางชาติที่เดินทางมาทPองเที่ยว แตPเมื่อ

ทางรัฐบาลประกาศป`ดประเทศ (Lockdown Exit) ทำให8กิจการสูญเสียรายได8อยPางตPอเนื่องติดตPอกันเป.นระยะเวลาเกือบ 1 ป� อีกทั้ง   

ยังสร8างกิจกรรมสPงเสริมการขายควบคูPไปกับสินค8า โดยการคัดเลือกรายการอาหารจานหลักคูPกับเครื่องดื่มในราคาประหยัดให8สอดคล8อง

กับสภาวะทางเศรษฐกิจของประเทศไทยในขณะนี้ กลุPมผู8บริโภคทั่วไปมีรายได8ลดลง ประกอบกับคPาครองชีพที่ทะยานสูงขึ้น               

อยPางไร8ทิศทาง สPงผลกระทบตPอการตัดสินใจซื้อสินค8า หรือการเกิดคPาใช8จPายบางรายการจะต8องมีความระมัดระวังอยPางรอบคอบ 

2.2 การวางแผนขั้นตอนรับมือพบวPา สถานการณDการแพรPระบาดของเชื้อไวรัสโควิด–19 เริ่มคลี่คลายปรับตัวดี

ขึ้น ทางไรPกำหนดอัตราคPาบริการที่ลดลงในทุกรายการ เพื่อให8ได8ระดับราคาที่ยอมรับได8แกPผู8รับบริการที่เป.นกลุPมเป�าหมายหลัก 

นอกจากนี้  ยังคงให8ความสำคัญเรื่องสุขอนามัยจากมาตรการของรัฐมีการรับตราสัญลักษณD  SHA รวมทั้งให8ความสำคัญ                  

ด8านสุขอนามัยที่เข8มงวดมากกวPาเดิม เนื่องจากความสะอาดกลายเป.นปKจจัยหลักในการดำเนินธุรกิจที่ผู8รับบริการคำนึงถึงมากที่สุด

เป.นอันดับแรก ทางไรPจึงจำเป.นต8องรักษาความสะอาดมากขึ้นตามมาตรฐานเพื่อดึงดูดผู8รับบริการ เริ่มด8วยการจัดให8มีจุดบริการ         

เจลแอลกอฮอลDสำหรับล8างมือในบริเวณทางเข8าร8านอาหาร การบริหารพื้นที่คอยการรับบริการที่ต8องมีระยะหPางของผู8รับบริการ   

อยPางน8อย 1 เมตร การออกระเบียบการทำความสะอาดโต©ะอาหาร ภาชนะประเภทตPาง ๆ ด8วยน้ำยาอยPางน8อย 3 ครั้ง และสำหรับ

บริเวณผิวสัมผัสรPวมในทุก ๆ 2 ชั่วโมง และกำหนดให8มีการตรวจวัดอุณหภูมิในบริเวณจุดคัดกรองที่มีทางเข8า-ออกเพียงทางเดียว

เทPานั้น พร8อมกับการดูแลระบบระบายอากาศภายในร8านให8หมุนเวียน 
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2.3 การกำหนดแนวทางการปฏิบัติของผู8ให8บริการ พบวPา ทางไรPมีการจัดการอบรมให8แกPบุคลากร เพื่อชPวยสร8าง

ความมั่นใจให8แกPผู8รับบริการ โดยผู8ให8บริการทุกคนต8องปฏิบัติตามข8อบังคับของรัฐบาล ในชPวงที่รัฐบาลประกาศให8มีการ Lockdown 

Exit ผู8ประกอบการตัดสินใจยุติการบริการสPวนของร8านอาหารไประยะเวลาหนึ่ง ทำให8ทางไรPต8องนัดหมายเพื่อพูดคุยรายละเอียด          

การปฏิบัติงานทุกวันอยPางสม่ำเสมอ เป.นการสื่อสารและกระตุ8นให8ผู8ให8บริการมีเป�าหมายใน การทำงานในทิศทางเดียวกัน               

รวมถึงการแก8ไขปKญหาปรับปรุงและพัฒนาการทำงานให8ดีขึ้น นอกจากนี้ ผู8ให8บริการปรับปรุงการทำงานด8วยการเพิ่มเติมความรู8เรื่อง

ไวรัสโควิด-19 แกPผู8รับบริการ เป.นแนวทางการปฏิบัติให8ถูกต8อง อีกทั้ง ยังมอบหมายผู8ให8บริการระดับผู8จัดการเพิ่มมาตรการควบคุม 

และตรวจสอบการทำงานของผู8ให8บริการทุก 15 นาที ทุกแผนกต8องดูแลรักษาอนามัย ให8สวมกระจังป�องกันน้ำลาย (Face Shield) 

ระหวPางการปรุงและเสิรDฟอาหาร พร8อมสวมถุงมือในกรณีที่ต8องสัมผัสกับภาชนะแตPละชนิดและเงินทอนจากผู8รับบริการทุกครั้ง          

ใช8ภาชนะครอบอาหารที่ปรุงสุกแล8ว เพื่อลดการปนเปª«อน รวมทั้งการปลูกฝKงวินัยกลุPมผู8ให8บริการทำความสะอาดมือทุกครั้ง                 

เว8นระยะหPางระหวPางการบุคคลอยPางน8อย 1 เมตร กรณีที่ผู8ให8บริการมีอาการไข8สูง มีน้ำมูก หายใจติดขัดต8องแจ8งหัวหน8าแผนก             

ที่ควบคุมการปฏิบัติงานทันที หากผู8ให8บริการไมPสามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขที่ได8กลPาวมาทั้งหมดจะถูกตักเตือนด8วยวาจาจากหัวหน8า

แผนกทันทีเมือ่พบเห็น และการออกเป.นหนังสือตักเตือน เมื่อมีการพบเห็น หรือได8รับการร8องเรียนเป.นครั้งที่ 2 

2.4 การสร8างไมตรีตPอผู8รับบริการ พบวPา ทางไรPปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองคDกรที่สะท8อนถึงความเอาใจใสP ใช8เวลา

พูดคุยกับกลุPมผู8รับบริการ รับรู8ประเด็นการรักษาความสะอาดภายในพื้นที่บริการในชPวงที่ยังมีความเสี่ยงตPอการแพรPระบาดของ         

เชื้อไวรัสโควิด-19 ดูแลความปลอดภัยด8านสุขภาพของผู8รับบริการ ในขณะเดียวกัน การพูดคุยสื่อสารเกี่ยวกับปKญหาที่พบในระหวPาง

การปฏิบัติงานถือเป.นการค8นหาข8อบกพรPองและป�องกันไมPให8เกิดขึ้นซ้ำในการให8บริการครั้งตPอไป เพื่อสร8างความพึงพอใจสูงสุดให8แกP

ผู8รับบริการ โดยเฉพาะรสชาติอาหาร เครื่องดื่ม และกระบวนการให8บริการ อีกทั้งเพิ่มชPองทางการให8บริการควบคูPกับการสPงเสริม          

การขายในรูปแบบใหมPที่จะชPวยเพิ่มโอกาสทางธุรกิจ อาทิ การจำหนPายสินค8าของทางไรPผPานระบบบัตรสมาชิก เพื่อรับสิทธิประโยชนD

จากทางไรP รวมถึงการสPงเสริมให8ผู8รับบริการสามารถชำระสินค8าและบริการ ในรูปแบบระบบโอนเงิน หรือพร8อมเพยDทดแทนการสัมผัส

เงินสดโดยตรง ขณะที่การดูแลผู8รับบริการในชPวงการเฝ�าระวังการแพรPระบาดของเชื้อไวรัส มีการตรวจวัดอุณหภูมิรPางกายและ                

การสวมหน8ากาก หรือหน8ากากอนามัยในระหวPางการใช8บริการ ภายใต8เงื่อนไขระยะเวลาไมPเกิน 1 ชั่วโมง 

2.5  การสร8างความนPาเชื่อถือ พบวPา ทางไรPใช8มาตรฐานของ SHA จากกระทรวงสาธารณสุข และ             

กระทรวงการทPองเที่ยวและกีฬา เป.นเครื่องหมายยืนยันความนPาเชื่อถือ และความปลอดภัยในการเข8าใช8บริการ มาจัดแสดงไว8หน8า

ร8านและเว็บไซตD อีกทั้งมีการเฝ�าระวังและเครPงครัดตPอการรักษาความสะอาดตามมาตรการที่รัฐบาลได8ขอความรPวมมือ เพื่อป�องกัน

การแพรPระบาดของเชื้อไวรัสตPอผู8รับบริการ รPวมกับการขอความรPวมมือจากผู8รับบริการในการรักษาความสะอาด ในขณะที่กลุPมของ

ผู8ให8ข8อมูลหลักในแผนกบริกร (Waiter) ให8ความเห็นวPา การสร8างความเชื่อมั่นด8านความปลอดภัยจากเชื้อไวรัสโควิด–19 ควรเริ่มต8น

จากการบริหารงานของจังหวัด ที่ต8องระบุให8กลุPมธุรกิจในอุตสาหกรรมการบริการและการทPองเที่ยวกำหนดวิธีการทำงานที่เป.นลำดับ

ขั้นตอน ทางผู8รับบริการจะเกิดความเชื่อมั่นตPอความปลอดภัย และเดินทางเข8ามาบริการในจังหวัดมากขึ้น ทางไรPคาดวPาจะนำไปใช8

เป.นแนวทางการปฏิบัติได8อยPางถูกต8อง นอกจากนี้ การสร8างความนPาเชื่อถือยังสามารถอธิบายความสอดคล8องของแนวทางการปฏิบัติ

ที่ปรากฏในบททบวรรณกรรมเกี่ยวกับ SHA และวิธีการเก็บรวบรมข8อมูลจากการสังเกตดังตารางที่ 2  
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ตารางที่ 2 การวิเคราะหDความสอดคล8องของแหลPงวรรณกรรมและวิธีการเก็บรวบรวมข8อมูลหลักการตรวจสอบแบบสามเส8า

ด8านทฤษฎีและด8านวิธีการเก็บรวบรวมข8อมูล  

ผูZประกอบการ ผูZใหZบริการ ผูZรับบริการ 

1. การคัดกรอง 

1.1 มีทางเขZา-ออกเพียงทางเดียว 

1.2 ตรวจวัดอุณหภูมิผูZใหZบริการและผูZรับบริการ  

1.3 จำกัดจำนวนคนเชZารZานลดลงรZอยละ 50 จากที่นั่งเดิมทั้งหมด 

2. การสรZางแนวทางปฏิบัต ิ

2.1 ความสะอาดอุปกรณmและวัสดุผิวสัมผัสอย]างนZอยวันละ 3 ครั้ง 

2.2 มฝีาครอบภาชนะอาหาร 

2.3 มีการปรับสภาพแวดลZอมใหZมีการถ]ายเทอากาศ 

2.4 การใชZวิธีการชำระเงินแบบออนไลนmลดการสัมผัสธนบัตร 

2.5 การจัดทำสื่อประชาสัมพันธmเพื่ออธิบายวิธีการปฏิบัต ิ

1. พนักงานดูแลรักษาสุขอนามัยดZวยการ

สวมหนZากากอนามัยหรือหนZากากผZา  

2. การเวZนระยะห]างระหว]างการปฏิบัติ

หนZาที่อย]างนZอย 1 เมตร  

3. ลZางมือดZวยสบู]หรือเจลแอลกอฮอลm

ในช]วงที่มีการปรับเปลี่ยนกิจกรรม  

4. หากมี ไขZขึ้นสูงตZองยุติการปฏิบัติ

หนZาที ่

1. ส วมห นZ าก ากอน ามั ยห รื อ

หนZากากผZาระหว]างเขZารับบริการ  

2. ใหZความร]วมมือในการตรวจวัด

อุณหภูมิและบันทึกประวัติการเขZาใชZ

บริการ  

3. ลZ า ง มื อ ดZ ว ย ส บู] ห รื อ เจ ล

แอลกอฮอลm ก] อนและหลั งรับ

บริการ 

3. การรับบริการไม]เกิน 1 ชั่วโมง  

 
 

อภิปรายผล 

1.  ปKญหาและอุปสรรคชPวงการแพรPระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ของไรPองุPนมอนซูน แวลลียD จังหวัดประจวบคีรีขันธD: 

ผลการศึกษาพบวPา ทางไรPประสบปKญหาผู8รับบริการมีจำนวนลดลง เนื่องจากสถานการณDการแพรPเชื้อของ โควิด–19 นักทPองเที่ยว

ตPางชาติจำนวนมากไมPสามารถเดินทางเข8าสูPประเทศไทยได8 รวมทั้งไมPสามารถสPงออกสินค8าประเภทไวนDและบริการอื่น ๆ ไปยัง

ตPางประเทศได8 ทำได8มีโครงสร8างรายได8ลดลงมากกวPาร8อยละ 50 เห็นได8จากการกำหนดอัตราคPาบริการของทางไรPแตPละประเภทมี

ราคาสูง อาทิ รายการอาหารและเครื่องดื่มไวนD ที่เหมาะสำหรับกลุPมเป�าหมายที่ผู8รับบริการชาวไทยที่มีรายได8เฉลี่ยตPอเดือนระดับ   

ปานกลาง 15,000 บาทขึ้นไป และชาวตPางชาติที่มีกำลังการซื้อสูงกวPากลุPมชาวไทย อีกทั้งยังสPงผลกระทบตPอระบบเศรษฐกิจของ

ประเทศไทยตกต่ำอยPางตPอเนื่อง โดยเฉพาะในธุรกิจอุตสาหกรรมการบริการและการทPองเที่ยว สอดคล8องกับงานวิจัยของ                

ศักดิ์ดา ศิริภัทรโสภณ. (2563) ที่อธิบายวPา การแพรPของโรคระบาดไวรัสโควิด-19 สPงผลกระทบทางลบตPอระบบเศรษฐกิจและ        

สังคมของนานาประเทศทั่วโลก รวมถึงประเทศไทยอยPางรุนแรง คาดวPาทางผู8ประกอบการต8องปรับเปลี่ยนกระบวนการบริการที่เป.น

นิยามใหมP จากผลกระทบดังกลPาวทางไรPจึงคิดกลยุทธDตPาง ๆ นอกเหนือจากการสร8างกลยุทธDทางการตลาดแล8วผู8ประกอบการได8มี    

การออกนโยบาย เพื่อชPวยเหลือบุคลากร ไมPมีการลดอัตราของบุคลากร และยังคงจPายเงินเดือนตามปกติ ทางไรPคาดการณDพฤติกรรม

ที่เปลี่ยนไปของผู8รับบริการในด8านการเดินทางและด8านสุขอนามัย ซึ่งในปKจจุบันผู8รับบริการมีการเดินทางมายังไรPด8วยรถยนตDสPวนตัว

เพิ่มมากขึ้น ทำให8พบปKญหาการใช8รถโดยสารสาธารณะของทางไรPลดน8อยลงและปKญหาของเส8นทางที่ เดินทาง ในขณะที่                  

ทางผู8ประกอบการและผู8จัดการควรให8ความสำคัญกับการทำป�ายบอกทางที่ชัดเจน ขยายลานจอดรถ การสวมหน8ากากอนามัย

ระหวPางการใช8บริการในไรP แนวทางของทางไรPดังกลPาวสอดคล8องกับวิจัยของ วาสนา จรูญศรีโชติกำจร และคณะ (2560) ที่อธิบายวPา 

ธุรกิจบริการควรมีการพัฒนาสภาพเส8นทางการจราจรให8ดีขึ้น การพัฒนาการประชาสัมพันธDแหลPงทPองเที่ยว และป�ายบอกทางให8

ชัดเจน รวมถึงการพัฒนาระบบการขนสPงมวลชนที่สามารถรองรับผู8รับบริการให8เพียงพอ 

2.  แนวทางการปรับเปลี่ยนและพัฒนารูปแบบการบริการในการรับมือกับการแพรPระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 
ของไรPองุPนมอนซูน แวลลียD จังหวัดประจวบคีรีขันธD ทั้งหมด 5 ขั้นตอน ได8แกP  

2.1 การระบุคุณลักษณะการบริการให8สอดคล8องกับกลุPมผู8รับบริการ: ผลการศึกษาพบวPา ทางไรPให8ความสำคัญกับ

การเปลี่ยนกลุPมเป�าหมายของผู8รับบริการ รPวมกับการจัดกิจกรรมสPงเสริมการขายที่นPาสนใจ เพื่อทดแทนกลุPมผู8รับบริการตPางประเทศที่

ไมPสามารถเดินทางเข8ามาใช8บริการได8 และรักษารายได8ให8แกPทางไรP อีกทั้งการให8บริการที่สอดคล8องกับกลุPมผู8รับบริการ และ

สถานการณDปKจจุบัน มีการใช8สPวนลดคPาอาหารและเครื่องดื่มจากบัตรเข8าชมไรP กระตุ8นความต8องการของกลุPมผู8รับบริการรายใหมPที่อาจ

ไมPคุ8นเคยกับสินค8าและบริการของทางไรPมากPอน สอดคล8องกับผลงานวิจัยของ สุรเดช สุเมธาภิวัฒนD (2562) พบวPา การสPงเสริมการขาย
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ด8วยการเปลี่ยนแปลงทัศนคติด8านความรู8สึก และเรPงพฤติกรรมการซื้อสินค8า หรือบริการได8เร็วขึ้นกวPาปกติ ชPวยดึงดูดการเข8ามาใช8

บริการของผู8รับบริการได8อยPางดี ทางไรPยังนำเสนอวิธีการจำหนPายอาหารพร8อมเครื่องดื่มในราคาถูกกวPาปกติ พร8อมทั้งยังซื้อไวนDของ

ทางไรPกลับบ8านในราคาถูกกวPาซื้อดื่มที่ร8าน และยังสอดคล8องกับงานวิจัยของ อาทิตยา เรืองเนตร และสุทธาวรรณ จีระพันธุ ซาโต8 

(2562) ที่อธิบายวPา การให8บริการด8วยความรวดเร็ว เป.นแนวทางการวางแผนปรับปรุงและพัฒนาการบริการให8มีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งขึ้น โดยเฉพาะการประเมินสPวนแบPงตลาดที่มีความหลากหลายของพฤติกรรมผู8รับบริการ จากนั้นจึงเลือกกลุPมเป�าหมายทางการตลาด

ที่ถูกต8องและเหมาะสมกับสินค8าของผู8ประกอบการ  

2.2 การวางแผนขั้นตอนรับมือ ผลการศึกษาพบวPา ทางไรPปรับอัตราคPาบริการถูกลงกวPาชPวงสถานการณDปกติ 

เป.นอีกหนึ่งกลยุทธDการสร8างความแตกตPางทางการแขPงขันด8วยต8นทุนต่ำ เพื่อให8สอดคล8องกับอัตรากำลังซื้อของผู8รับบริการชาวไทยที่

มีรายได8ไมPสูงมากนัก และมีความถี่ในการกลับมาซื้อซ้ำต่ำกวPา นอกจากนี้ ยังเพิ่มมาตรการป�องกันการแพรPระบาดของเชื้อไวรัส           

โควิด–19 ที่เข8มงวดมากขึ้นกวPาเดิม และยังพบวPากลุPมผู8รับบริการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ตระหนักถึงความสำคัญของสุขอนามัยและ

ความปลอดภัยในชีวิตมากยิ่งขึ้นจากเดิม สอดคล8องกับงานวิจัยของ สมภพ อดุงจงรักษD (2563) ที่อธิบายวPา ผู8ให8บริการควรตระหนักถึง

การกำหนดราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพ หากเป.นระดับราคาเป.นสิ่งที่ผู8รับบริการสามารถซื้อได8 หรือตั้งราคาถูกที่กวPาคูPแขPง จะชPวย

สนับสนุนกลยุทธDการตลาดไปใช8ในการดำเนินธุรกิจที่มีประสิทธิภาพ ประกอบกับสถานการณDปKจจุบันผู8รับบริการมีแนวโน8มจะปรับ

พฤติกรรมการซื้อ ด8วยการหาข8อมูลสินค8าจากหลายแหลPงข8อมูลและเปรียบเทียบราคาสินค8า เพื่อนำมาประกอบการตัดสินใจซื้อ           

แตPละครั้ง อยPางไรก็ตาม ธุรกิจบริการควรคำนึงถึงจำนวนของผู8รับบริการให8เพียงพอตPอสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก  

2.3 การกำหนดแนวทางการปฏิบัติของผู8ให8บริการ ผลการศึกษาพบวPา ทางไรPคำนึงถึงภาพลักษณDและมาตรฐาน

ของการให8บริการที่ได8รับจากผPานการตรวจประเมิน การรับรองผลการปรับปรุงสถานประกอบการ ตามข8อบังคับของรัฐที่กำหนด

ในชPวงวิกฤตการณDแพรPระบาดของเชื้อไวรัส ผPานการฝ¯กอบรมถPายทอดองคDความรู8แกPกลุPมผู8ให8บริการทั้งแผนกครัวและบริกร ที่ต8อง

คำนึงถึงความสะอาดถูกหลักอนามัยและความปลอดภัยในกระบวนการให8บริการแตPละขั้นตอน อาทิ มีการจัดบริการหน8ากากอนามัย 

เจลแอลกอฮอลDล8างมือสำหรับผู8รับบริการ การรักษาระยะหPางกับผู8รับบริการและมีภาชนะป`ดอาหารที่ปรุงสุกแล8วในระหวPาง            

การเคลื่อนย8ายจากแผนกครัวมาสูPพนักงานบริกร รวมทั้งแตPละขั้นตอนการบริการมีการตรวจสอบโดยหัวหน8าแผนกอยPางใกล8ชิด 

สอดคล8องกับงานวิจัยของ น้ำทิพยD เตรียมการ และนฤมล นันทรักษD (2558) ที่อธิบายวPา ธุรกิจร8านอาหารไมPควรให8ความสำคัญกับ

ปKจจัยด8านรสชาติเพียงอยPางเดียวเทPานั้น สิ่งสำคัญที่จะต8องพิจารณาควบคูPไปด8วย คือ ความสะอาด และความปลอดภัยของอาหาร  

แตPละรายการ เนื่องจากในแตPละวันขั้นตอนการให8บริการมีสิ่งที่ทำให8เกิดเชื้อโรคหลายชนิดเข8าสูPรPางกายของผู8รับบริการ และยังเป.น

การให8ความรPวมมือกับมาตรการทางกฎหมายของหนPวยงานที่คอยกำกับดูแลอยPางตPอเนื่อง 

2.4 การสร8างไมตรีตPอผู8รับบริการ ผลการศึกษาพบวPา ทางไรPแสดงความเอาใจใสPในการให8บริการมากขึ้นกวPาในชPวง

สถานการณDปกติ โดยอาศัยวิธีการสอบถามความพึงพอใจที่ผู8รับบริการได8รับ เพื่อนำข8อมูลที่ได8จากการสำรวจความคิดเห็นเชิงลึกที่

สามารถระบุได8ถึงมุมมองความคิดเห็นเกี่ยวกับความต8องการอยPางแท8จริง พร8อมกับการบอกเลPาถึงความเป.นมาของไรPองุPน และ           

การแนะนำกิจกรรมที่นPาสนใจให8แกPผู8รับบริการ อาทิ การนำชมไรP กิจกรรมให8อาหารช8าง ก็เชPนกันเป.นแนวทางการนำเสนอรูปแบบ             

การบริการที่เป.นตัวเลือกเพิ่มเติมและยังเป.นโอกาสที่จะสร8างรายได8 และยังเป.นการแสดงออกถึงการมีมนุษยสัมพันธDของผู8ให8บริการ 

สอดคล8องกับงานวิจัยของ สรรเสริญ สัตถาวร (2563) พบวPา คุณภาพการบริการด8วยการใช8อัธยาศัยไมตรีจิตจากผู8ให8บริการมีผลตPอ

ความพึงพอใจของกลุPมผู8รับบริการ ดังนั้น ทางไรPสามารถพัฒนาการบริการที่สร8างไมตรีจิตตPอผู8รับบริการ โดยกำชับแนวทางการปฏิบัติ

หน8าที่อยPางเต็มใจผPานการสังเกตและวิเคราะหDสิ่งที่ผู8รับบริการต8องการเพื่อสร8างความสุขในการทำงานอยPางแท8จริงแกPผู8ให8บริการ 

2.5 การสร8างความนPาเชื่อถือ ผลการศึกษาพบวPา ทางไรPใช8เทคนิคการดึงดูดความสนใจกลุPมผู8รับบริการให8กลับมา

ใช8บริการซ้ำอีกครั้ง จำเป.นต8องมีสิ่งยืนยันความปลอดภัยในการเข8าใช8บริการด8วยมาตรฐานความสะอาดที่ได8รับการตรวจประเมินจาก

กระทรวงสาธารณสุขและกระทรวงการทPองเที่ยวและกีฬา พร8อมกับการนำเสนอข8อมูลที่เป.นแนวทางการปฏิบัติระหวPางการรับบริการ

ด8วยป�ายประชาสัมพันธDให8ความรู8แกPผู8รับบริการเกี่ยวกับไวรัสโควิด-19 รวมทั้งเพิ่มข8อมูลเกี่ยวกับมาตรฐานที่ได8รับรองผPานสื่อสังคม

ออนไลนD เพื่อเป.นการอธิบายกฎระเบียบ หรือเงื่อนไขที่สPงเสริมความปลอดภัยให8แกPผู8รับบริการและผู8ให8บริการ สอดคล8องกับงานวิจัย
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ของ ธรรมพฤฒ แสงประเสริฐ (2558) ที่อธิบายวPา ความนPาเชื่อถือที่สPงผลตPอกลุPมผู8รับบริการ อาจเกิดมาจากเอกสารรับรองความสะอาด

เรียบร8อยในการปฏิบัติงาน การดูแลรักษาอุปกรณD และคุณภาพในการปฏิบัติงาน ตลอดจนการคำนึงถึงความรู8 ความเข8าใจในการให8

ความรPวมมือกับมาตรการที่เพิ่มขึ้นเหลPานี้ตPอไปในระยะยาวจนกวPาวิกฤตการณDการแพรPระบาดทั่วโลกจะสิ้นสุดลง 
 

สรุปผลการวิจัย 
สรุปผลการศึกษา แนวทางการปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริการของไรPองุPนภายใต8วิกฤตการณDแพรPระบาดของเชื้อไวรัส       

โควิด-19 ที่ผู8ประกอบการ ผู8จัดการ และกลุPมผู8ให8บริการ จำเป.นต8องเรียนรู8แนวทางการปฏิบัติเพื่อปรับเปลี่ยนรูปแบบการให8บริการ

ที่เหมาะสมกับบริบทของ New Normal พร8อมปรับปรุงการบริการให8ได8คุณภาพทั้งด8านโครงสร8างทางกายภาพ ทักษะบุคลากร และ

การใช8เครื่องมืออุปกรณDเข8ามาอำนวยความสะดวก รวมถึงการกำหนดเป�าหมาย เพื่อเข8าตรวจประเมินตามมาตรฐาน SHA จาก

หนPวยงานของรัฐ ให8ผู8รับบริการเกิดความเชื่อมั่นและรับรู8ได8ถึงความปลอดภัยจากสินค8าและบริการ 

ขoอเสนอแนะ 

1.  ข8อเสนอแนะจากการทำวิจัย 

1.1 จากการศึกษาพบวPา แม8ชื่อเสียงของทางไรPจะเป.นที่รู8จักอยPางกว8างขวาง สPงผลให8ผู8คนจำนวนมากมาใช8

บริการที่ไรPองุPน แตPเนื่องด8วยเส8นทางที่ยากลำบาก หากไมPใชPคนพื้นที่อาจไมPสามารถเดินทางไปยังจุดหมายปลายทางได8 

เนื่องจากป�ายบอกทางไมPชัดเจน และมีจำนวนน8อย อีกทั้ง เส8นทางที่ใช8ในการสัญจรไปยังไรPไมPได8รับการซPอมบำรุง ถึงแม8จะเป.น

ปKจจัยภายนอกที่ทางไรPไมPสามารถควบคุมได8 ดังนั้น ทางไรPควรมีการประสานงานกับหนPวยงานที่มีสPวนเกี่ยวข8องระดับจังหวัด 

เพื่อเสนอพิจารณาดำเนินการซPอมบำรุงเส8นทางสัญจรให8มีคุณภาพ และเพิ่มจำนวนป�ายบอกทาง 

1.2 จากการศึกษาพบวPา บรรยากาศและการตกแตPงของทางไรPสร8างความรู8สึกประทับใจแกPผู8รับบริการ มีพื้นที่

ให8ถPายภาพและทำกิจกรรมากมาย แตPมีเพียงแคPจุดเดียวเทPานั้นที่ผู8รับบริการสามารถชื่นชมทัศนียภาพโดยรอบได8 นอกจากสPวนของ

ภัตตาคารแล8วไมPมีบริเวณอื่นอีก ทางไรPควรเพิ่มจุดบริการชมทัศนียภาพ และการปรับภูมิทัศนDให8สวยงามเอาไว8รองรับ พร8อมกับ          

การประสานความรPวมมือกับหนPวยงานสPวนท8องถิ่น และธุรกิจบริการอื่น ๆ ที่ใกล8เคียงกับทางไรP เพื่อขอความอนุเคราะหD หรือการทำ

สัญญาที่เชPาที่จอดรถยนตDโดยสารในชPวงวันหยุดสุดสัปดาหD ที่มีปริมาณผู8รับบริการเป.นจำนวนมาก  

1.3 จากการศึกษาพบวPา ทางไรPได8รับรางวัลและคำชื่นชมจากผู8รับบริการมากมาย จากการให8บริการที่ดีเยี่ยม 

นอกจากนี้ ผู8ให8บริการยังสามารถดูแลเอาใจใสPผู8รับบริการเป.นอยPางดี อาทิ การแนะนำเมนูอาหารและเครื่องดื่มที่เข8าคูPกัน การบอกถึง

องคDประกอบของอาหารได8อยPางถูกต8อง การบอกเลPาถึงความเป.นมาของไรPองุPน แตPในทางกลับกัน การติดตPอทางไรPเพื่อสำรองที่นั่งกลับ

อยPางยากลำบาก เนื่องจากไมPมีการตอบรับของผู8ให8บริการ ทำให8ผู8รับบริการต8องพยายามติดตPอหลายครั้ง ดังนั้น ทางไรPควรมีผู8ให8

บริการตอบรับการติดตPอผPานทางโทรศัพทDประจำอยูPเสมอ หรือการเพิ่มชPองทางการติดตPอทาง Line Application เพื่ออำนวย            

ความสะดวกในการสำรองที่นั่ง หรือเข8าใช8บริการ และยังเป.นชPองทางสำหรับการจัดสPงกิจกรรมสPงเสริมการขายให8แกPผู8รับบริการ และ

แนวทางการเข8าถึงกลุPมผู8รับบริการภายในประเทศที่เป.นกลุPมเป�าหมายทดแทนในสถานการณDที่เกิดขึ้นจากไวรัสโควิด-19  

2. ข8อเสนอการทำวิจัยครั้งตPอไป 
2.1 การวิจัยครั้งตPอไป ผู8วิจัยที่สนใจสามารถนำข8อมูลตามวัตถุประสงคDของงานวิจัยนี้ เป.นแนวทางประยุกตDใช8

เรื่องแนวทางการพัฒนาบริการของไรPองุPนในเขตพื้นที่อื่น ๆ อาทิ จังหวัดเชียงใหมP จังหวัดเชียงราย จังหวัดนครราชสีมา เป.นต8น 

นอกจากนี้ยังนำไปประยุกตDศึกษาในกลุPมของธุรกิจประเภทอื่น เชPน ธุรกิจบริการอาหารและเครื่องดื่ม ธุรกิจคาเฟ� สามารถ

ปรับเปลี่ยนรูปแบบการวิจัยด8วยวิธีเชิงปริมาณ พร8อมเลือกกลุPมตัวอยPางเป.นผู8รับบริการชาวไทย เพื่อศึกษาพฤติกรรมโดยใช8ตัวแปร

อิสระที่เกี่ยวข8องกับความต8องการ เชPน สPวนประสมทางการตลาด แรงจูงใจ การบริการที่เป.นเลิศ ความต8องการ องคDประกอบของ

ธุรกิจร8านอาหาร คุณภาพบริการ  

2.2 การวิจัยครั้งตPอไป ผู8วิจัยที่สนใจสามารถศึกษาประเด็นที่เกี่ยวข8องกับการเข8าใช8บริการ และวิธีการ

แก8ไขปKญหาไรPองุPนในชPวงกPอนและหลังการแพรPระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 เพื่อนำไปพัฒนาศักยภาพ หรือการกำหนด        
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โครงรPางเชิงนโยบายการขับเคลื่อนของธุรกิจร8านอาหารประเภทไรPองุPนตPอไป เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้มาจากกลุPมผู8ให8ข8อมูล

หลักในพื้นที่เทPานั้น การขยายขอบเขตการศึกษาควรมีกลุPมผู8ให8ข8อมูลหลักจากหนPวยงานภาครัฐที่มีสPวนเกี่ยวข8องกันนโยบาย

ทางธุรกิจ เชPน สมาคมร8านอาหารแหPงประเทศไทย กระทรวงการทPองเที่ยวเที่ยวและกีฬา กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข 

อีกทั้ง การวิจัยในลักษณะนี้ยังสามารถใช8เป.นแนวทางการปรับเปลี่ยนศึกษาในกรณีที่เกิดการแพรPระบาดรอบใหมP หรือ

แม8กระทั่งการอุบัติของโรคระบาดชนิดอื่น ๆ รวมทั้งยังเป.นการนำไปใช8วิเคราะหDแก8ไขปKญหาในระดับมหาภาคที่เป.น            

ปKจจัยภายนอกองคDกรที่อาจสPงผลกระทบตPอการดำเนินกิจ เชPน การเมือง เศรษฐกิจ สิ่งแวดล8อม  

การนำไปใชoประโยชน'ในการทำวิจัย 

1.  ผลการศึกษาทำให8ทราบสาเหตุของการเกิดปKญหา ข8อจำกัดที่อาจเกิดจากปKจจัยภายในและภายนอกองคDกร

ภายใต8ขอบเขตพื้นที่การศึกษาที่กำลังเผชิญหน8ากับการแก8ไขการแพรPระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 จากมุมมองของกลุPมผู8ให8

ข8อมูลที่หลากหลาย ได8แกP ผู8ประกอบการ ผู8จัดการ ผู8ให8บริการ และผู8รับบริการ เพื่อนำไปใช8เป.นทิศทางใช8สนับสนุนให8ธุรกิจ

เติบโตได8อยPางมั่นคงหลังการแพรPระบาดสิ้นสุดลง รวมทั้งยังสามารถนำไปใช8วางแผนการจัดสรรงบประมาณแกPผู8ประกอบการ

ภายใต8เงื่อนไขที่หนPวยงานของรัฐกำหนด 

2.  ผลการศึกษายังสามารถนำไปใช8ปรับปรุงธุรกิจให8เหมาะกับยุคสมัยปKจจุบันที่ต8องเผชิญกับวิกฤตการณD รวมทั้ง

ยังสPงผลกระทบโดยตรงตPอสภาวะการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ ข8อค8นพบสามารถนำไปใช8เป.นมาตรการเตรียมความพร8อม

แก8ไขคุณลักษณะของสินค8า และบริการให8สอดคล8องกับความต8องการของผู8รับบริการตPอไป โดยมุPงเน8นรักษาความสะอาดและ

ปลอดภัยแกPผู8มีสPวนเกี่ยวข8องในธุรกิจร8านอาหาร 
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