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บทคัดย;อ 

พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลEาเจEาอยูHหัว ทรงโปรดเกลEาฯ ใหEแปลงพระราชวังพญาไทเปMน

โฮเต็ลระดับเดอลุกซ' (Deluxe Hotel) โดยคงรูปลักษณ'ของพระราชวังเดิมไวE เพื่อเปMนศรีสงHาเชิดชู

เกียรติภูมิของสยามประเทศใหEชาวตHางชาติที่จะเขEามาเพื่อรHวมงาน “สยามรัฐพิพิธภัณฑ'” เพื่อใหE

ชาวตHางชาติเกิดความประทับใจในความหรูหรา และชื่นชมความงามของโรงแรมพระราชวังแหHงนี้  

นอกจากนี้นับเปMนการลดภาระคHาใชEจHายของพระคลังขEางที่ ในการดูแลรักษาพระราชวังใหEงดงาม 

ในรัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระปกเกลEาเจEาอยูHหัว โฮเต็ลวังพญาไทถือเปMนสถานที่เชิดหนEาชูตาใน

การตEอนรับแขกบEานแขกเมือง พรั่งพรEอมไปดEวยหEองพักที่หรูหรา สิ่งอำนวยความสะดวกที่ครบครัน 

และการบริการในดEานตHาง ๆ ที่เปMนเลิศ เปMนที่นิยมในหมูHวงสังคมชั้นสูง และโกEหรู แตHภายหลัง

เปลี่ยนแปลงการปกครองใน พ.ศ. 2475 เกิดการพลิกผันอยHางสุดขั้ว เมื่อโฮเต็ลวังพญาไท และ       

รEานกาแฟนรสิงห' (กิจการสาขา) ตEองยุติกิจการ และป_ดตัวลง รวมระยะเวลาทั้งสิ้น 6 ป` 8 เดือน 

การศึกษาขEอมูลของโฮเต็ลวังพญาไทในอดีต ทำใหEทราบถึงความรุHงเรืองในอดีตของโรงแรม ทั้งดEาน

การจัดการ และดำเนินงาน และการจัดบริการดEานหEองพัก ดEานอาหาร และเครื่องดื่ม ดEานสิ่ง

อำนวยความสะดวก และรวมถึงดEานกิจกรรมนันทนาการตHาง ๆ ที่อาจถือไดEวHาเปMนตEนแบบโรงแรม 

ที่มีการบริหารจัดการดEวยคนไทยอยHางเปMนระบบ และการจัดบริการไดEอยHางถูกตEองตามหลักสากล

ในยุคตEนของสยามประเทศ 
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Abstract 
The Majesty King Vajiravudh gave his command to develop and renovate the beautiful Phya 

Thai Palace into a deluxe hotel palace. This could maintain the beauty, dignity and royal pride of 
Siam. It was used to welcome all guests and visitors particularly foreigners attending "The Exhibition 
of Siamese Kingdom" They could not only get impressed with the grand and exotic palace but also 
appreciate the glorious hotel. Apart from this, the Privy Purse could reduce the budget or the cost of 
maintenance of the magnificent property of the palace. In the reign of King Prajadhipok, Phya Thai 
Place Hotel was considered to be the most outstanding hotel in the country to welcome state guests 
or official foreign visitors. The hotel was well known as the high-level societies and alluring with 
elegant rooms fully equipped with excellent facilities and superb services. However, the change of 
political conflicts of the government in B.E. 2475, This is the great exemplified change when the 
Phya Thai Palace Hotel and Norasing Coffeehouse (Branch) were shut down after a long service of 
6 years and 8 months. The study of the Phya Thai Palace Hotel in the past could be observed in 
terms of a model of management principles and services including room operations, foods and 
beverages, and leisure facilities as well as recreational activities. That could be, hence considered a 
model of the hotel that was well managed and conducted by Thai staff according to the international 
standard in the early era of Siam. 
 

Keywords: Hotel Management, Phya Thai Palace Hotel 
 

1. บทนำ 

“วังพญาไท” (Phya Thai Palace) ตั้งอยูHบริเวณริมคลองสามเสน ถนนราชวิถี แขวงทุHง พญาไท            

เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร ในปcจจุบัน กHอสรEางขึ้นตามความประสงค'ของพระบาทสมเด็จ              

พระจุลจอมเกลEาเจEาอยูHหัว ในป` พ.ศ. FGHF เพื่อใชEเปMนตำหนักที่ประทับสำหรับทอดพระเนตรการทำนา 

ปลูกผัก และเลี้ยงสัตว' และใชEประกอบพระราชพิธีแรกนาขวัญ เปลี่ยนสถานะเปMน “วังพญาไท” เพื่อใชE

เปMนราชสำนัก และที่ประทับของสมเด็จพระศรีพัชรินทราบรมราชินีนาถ พระบรมราชนนีพันป`หลวง 

ระหวHางป` พ.ศ. FGHI-FGKF ภายหลังการเสด็จสวรรคตของสมเด็จพระศรีพัชรินทราบรมราชินีนาถฯ      

ในป` พ.ศ. FGKI พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลEาเจEาอยูHหัวทรงโปรดเกลEาฯ ใหEรื้อถอน และกHอสรEาง   

พระที่นั่งขึ้นใหมHหลายองค'กHอนสถาปนาขึ้นเปMน “พระราชวังพญาไท” เพื่อใชEเปMนที่ประทับตลอด

รัชกาล ระหวHางป` พ.ศ. FGKF-FGKL ตHอมาในรัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระปกเกลEาเจEาอยูHหัว         

ไดEทรงโปรดเกลEาฯ ใหEกรมรถไฟหลวงปรับปรุงพระราชวังพญาไทใหEเปMนโรงแรมที่พักภายใตEชื่อ “โฮเต็ล

วังพญาไท” กHอนการเปลี่ยนแปลงการปกครอง พ.ศ. FGMH (กรรณิการ' ตันประเสริฐ, 2535: 15) 
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การศึกษาเกี่ยวกับการจัดการโฮเต็ลวังพญาไทในอดีต มีวัตถุประสงค'เพื่อใชEเปMนฐานขEอมูล

สำคัญสำหรับการอEางอิงทางวิชาการ เกี่ยวกับวิวัฒนาการ และพัฒนาการดEานการจัดการ และ        

การดำเนินงาน รวมถึงการจัดบริการของโรงแรมระดับดีลักซ'ในยุคตEนของไทย ศึกษาปcจจัย และ       

ตัวแปรที่สHงผลตHอการจัดการ และการดำเนินงาน รวมถึงรูปแบบการใหEบริการที่เปลี่ยนแปลงไปของ

โรงแรมในปcจจุบัน 
 

2. โครงสร8างทางกายภาพของโฮเต็ลวังพญาไท 

โฮเต็ลวังพญาไทถือเปMนโรงแรมหรูหราขนาดใหญH (Luxury Hotel) มีตำแหนHงที่ตั้งแถบชานเมือง 

(Suburban Area) กลางทEองทุHงกวEางอากาศสดชื่นเย็นสบาย เงียบสงบ ปลอดโปรHงปราศจากมลพิษ 

(Siam Tourist Bureau, 1926) จัดอยูHในระดับชั้นเยี่ยม (Deluxe Class) 5 ดาว (ปรีชา แดงโรจน', 2549: 

88) พรั่งพรEอมดEวยความหรูหราสะดวกสบาย สามารถรองรับแขกผูEเขEาพักไดEถึง MF คน (กรรณิการ' 

ตันประเสริฐ, 2553: FOH) ซึ่งมากกวHาโรงแรมโอเรียนเต็ลในสมัยดังกลHาวที่สามารถรองรับผูEเขEาพักไดE

เพียงแคH 40 คน เทHานั้น แบHงพื้นที่สำหรับการใหEบริการสำหรับการเขEาพักออกเปMน F กลุHมอาคาร 

รวมพื้นที่ใชEสอย 6,205.60 ตารางเมตร (กHอเกียรติ นิมมล, 2558: 55) ประกอบไปดEวย 

2.1  กลุHมหมูHอาคารหลัก: จำนวน G อาคาร ประกอบดEวย “อาคารกลาง” (Central Building: 

อาคาร B) ดัดแปลงจากพระที่นั่งพิมานจักรี จำนวน F ชั้น ควบรวมกับพระที่นั่งไวกูณฐเทพยสถาน 

จำนวน I ชั้น เปMนอาคารกHออิฐฉาบปูน เชื่อมตHอกันในชั้นที่ F จัดพื้นที่สHวนใหญHในชั้นที่ P ใหEเปMน

พื้นที่สาธารณะ (Public Area) เพื่อใหEบริการแกHแขกที่เขEาพัก และรับรองแขกภายนอกที่มาใชEบริการ

รHวมกัน บริเวณพื้นที่ชั้นที่ F และ I ของอาคารจัดเปMนหEองชุดระดับหรู (Deluxe Suite) จำนวน           

G หEอง และพื้นที่สงวนสำหรับผูEใชEบริการ (Private Area) ประกอบดEวยโถงพักผHอน (Lounge) บริเวณ

พื้นที่วHางกลางตัวอาคารที่ดัดแปลงมาจากหEองพิพิธภัณฑ' และหEองเลHนไพH (Card Room) ดัดแปลง

จากหEองทรงพระอักษรบริเวณหอคอยทรงกลมดEานหนEา บริเวณชั้นลHางตรงขEามบันไดทางเขEาหลัก

ของพระที่นั่งพิมานจักรีเชื่อมตHอกับ “อาคารรับรอง” ใชEเปMนหEองบิลเลียด (มูลนิธิอนุรักษ'วังพญาไท, 

2562: 1-3) อาคารกลางดังกลHาวถูกเชื่อมตHอถึงกัน ดEวยระเบียงทางเดินหลังคาคลุมกับ “ป`กอาคาร

ฝcgงตะวันออก” (Eastern Wing: อาคาร A) ดัดแปลงจากพระที่นั่งอุดมวนาภรณ' เปMนอาคารสูง F ชั้น 

กHออิฐฉาบปูน เชื่อมถึงกันดEวยบันไดชั้นกลาง และแยกเปMนบันได 2 ขEางภายในอาคาร ชั้นลHางเปMน

หEองโถงกวEาง (แนHงนEอย ศักดิ์ศรี, ณพิศร กฤตติกากุล และดรุณี แกEวมHวง, 2525: 421) จัดสรรพื้นที่

ทั้ง F ชั้น ไวEเพื่อเปMนหEองพักปกติ 19 หEอง (มูลนิธิอนุรักษ'วังพญาไท, 2562: 2) และ “ป`กอาคารฝcgง

ตะวันตก” (Western Wing: อาคาร C) ดัดแปลงจากพระที่นั่งศรีสุทธนิวาส เปMนอาคารสูง F ชั้น      

กHออิฐฉาบปูนพรEอมโดมทรงกลมขนาดเล็ก แบHงเปMนหEองชุด จำนวน G หEอง และหEองพักปกติ 3 หEอง 

บริเวณชั้นลHางมีพื้นที่นั่งเลHนสHวนกลาง (Parlour) สำหรับใหEบริการภายในอาคารรวมกัน (มูลนิธิ

อนุรักษ'วังพญาไท, 2562: 3)  
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2.2  กลุHมอาคารเดี่ยว: ประกอบไปดEวยอาคารขนาดกลาง 1 อาคาร บังกะโลขนาดกลาง      

1 หลัง และบังกะโลขนาดเล็ก G หลัง แยกตัวออกจากหมูHอาคารหลัก ประกอบไปดEวย “อาคาร

ผนวก-1” (Annext-1: อาคาร D) ดัดแปลงมาจากตำหนักสุครีพทรงยศ (ตำหนักฝjายหนEา) เปMนอาคาร 

F ชั้น กHออิฐฉาบปูน ตั้งอยูHบริเวณตรงขEามพระที่นั่งศรีสุทธนิวาส (อาคาร C) ขนาบดEวยสวนเลียบ

คลองพญาไท (มูลนิธิอนุรักษ'วังพญาไท, 2562: 4) แบHงเปMนหEองพักปกติ L หEอง (นิตยา โพธิ์ทอง, 

2553: 64) และ “อาคารผนวก-2” (Annext-2: อาคาร F) ดัดแปลงจากตำหนักองคตฤทธิรุท (ตำหนัก

ฝjายหนEา) จำนวน 1 หลังเปMนเรือนไมEฐานปูนขนาดกลางยกพื้นชั้นเดียว แยกตัวเปMนเอกเทศไกล

ออกไปทางดEานขวาของหมูHอาคารหลัก แวดลEอมไปดEวยสวนและตEนไมEรHมรื่น สHวนพักนอนของคนรับ

ใชE และที่จอดรถเปMนสัดสHวน (มูลนิธิอนุรักษ'วังพญาไท , 2562: 4) อดีตเคยเปMนที่ เชHาพักของ

ศาสตราจารย'  นายแพทย'  ที . พี . โน เบิ้ ล  (Prof. Dr. T. P. Noble) แพทย'ประจำพระองค' ใน        

สมเด็จพระมหิตลาธิเบศร อดุลยเดชวิกรม พระบรมราชชนก (กรรณิการ' ตันประเสริฐ, 2553: 202-

206) รวมถึง “บังกะโล” (Bungalows) เรือนไมEฐานปูนขนาดเล็กยกพื้นชั้นเดียว (Bungalow: อาคาร 

E) อีกจำนวน G หลัง ที่ตั้งกระจายเรียงตัวอยูHบริเวณดEานซEายของหมูHอาคารหลัก (มูลนิธิอนุรักษ'วัง

พญาไท, 2562: 4) 

 

3.  การจัดการและดำเนินงานของโฮเต็ลวังพญาไท 

 โฮเต็ลวังพญาไทเป_ดใหEบริการอยHางไมHเปMนทางการ เมื่อวันที่ 1 กุมภาพันธ' พ.ศ. 2468 ภายใตE    

การอำนวยการของ พลเอก พระเจEาบรมวงศ'เธอ พระองค'เจEาบุรฉัตรไชยากร กรมพระกำแพงเพชรอัคร

โยธิน ผูEบัญชาการกรมรถไฟหลวง โดยมีพระจักษ'รถบดี (อดีตหัวหนEากองเดินรถ) หัวหนEากองโฮเต็ล 

และบEานพัก กรมรถไฟหลวง เปMนผูEจัดการคนแรก (บัณฑิต จุลาสัย, 2545: 36) และมิสเตอร' อี ไวออน 

สมิธ (Mr. E. Wyon Smith) วิศวกรที่ปรึกษากHอสรEางทาง กรมรถไฟหลวง เปMนผูEชHวยผูEจัดการ และ     

จัดทำบัญชี โดยทำสัญญาเชHาที่พื้นจากกรมพระคลังขEางที่ เพื่อดำเนินกิจการในเบื้องตEนเปMนเวลา 5 ป` 

และมีหนEาที่ในการทำบัญชีแสดงรายรับและรายจHาย เพื่อแสดงผลกำไรขาดทุนในการดำเนินการ

ประกอบการจHายคHาเชHารายป` (ขนิษฐา บัวงาม, 2557: 120) ชHวงแรกประมาณการคHาใชEจHายใน         

การดำเนินการไวEป`ละ PKO,OOO บาท และประมาณการรายรับป`ละ PLO,OOO-FOO,OOO บาท คำนวณ

เต็มเพียง P ใน G ของที่เขEาพักไดE ปรากฏตัวเลขชHวงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. FGKL แสดงใหEเห็นถึง

รายการคHาใชEจHายในการสั่งซื้อเครื่องใชE และอุปกรณ'ตHาง ๆ ราว POO,OOO บาท อาทิ คHารถยนต'        

คันละ FH,OOO บาท คHาเตาไฟฟlา FP,HOO บาท คHาโตmะเครื่องแปlงตัวละ GF บาท คHาโตmะเขียนหนังสือ

ตัวละ FF บาท เปMนตEน (หอจดหมายเหตุแหHงชาติ, 2468-2469)  
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พระบาทสมเด็จพระปกเกลEาเจEาอยูHหัวทรงเสด็จเป_ดอยHางเปMนทางการ เมื่อวันที่ 18 กุมภาพันธ' 

พ.ศ. 2468 (กรรณิการ' ตันประเสริฐ, 2553: 202-206) กรมรถไฟหลวงยังคงรักษาบรรยากาศแหHง

พระราชวังพญาไทที่สงHางาม ดังพระประสงค'ของพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลEาเจEาอยูHหัวไวE โดยดึง

จุดเดHนในความเปMนพระราชวังเดิมมาใชEเพื่อการประชาสัมพันธ' ผHานสื่อภาพลักษณ'ที่วHา “Phya Thai 

Palace: A Real Palace for Your Home” และขอพระราชทานรูปพระครุฑพHาห'ทูนพระปรมาภิไธยยHอ    

“รร.๖” ตามแนวคตินารายณ'ทรงสุบรรณเพื่อใชEเปMนการตราสัญญาลักษณ'ประจำโฮเต็ล มีการลง

ประกาศแจEงความโฆษณาประชาสัมพันธ'รายละเอียด และกิจกรรมตHาง ๆ ผHานสื่อหนังสือพิมพ'ทั้งใน

และตHางประเทศ เชHน “หนังสือพิมพ'ไทย” (พิมพ'ไทย, FGKF) รวมทั้งหนังสือคูHมือแนะนำการเดินทาง

โฮเต็ลและที่พักภายในประเทศผHานหนังสือ “Met in Siam” ของสำนักงานการทHองเที่ยวสยาม (Siam 

Travel Bureau, 1926) และหนังสือ “Guide to Bangkok with Notes on Siam” ของกรมรถไฟหลวง อีกทั้งยัง

เผยแพรHโฆษณาผHานบริษัทตัวแทนการทHองเที่ยว (Travel Agency) จากตHางประเทศ อยHางบริษัท Thomas 

Cook & Son Ltd. และ The American Express Co., Inc. ซึ่งแขกผูEเขEาพักสามารถสอบถามขEอมูล และ      

ทำการสำรองหEองพักลHวงหนEาโดยตรงถึงโฮเต็ลดEวยระบบสื่อสารทางโทรศัพท'  และโทรเลข 

(Telegraphic) ทางไกลไดEอีกดEวย (Seidenfaden, 1927: 21-26) 

ภายหลังดำเนินกิจการไดE F เดือน (1 กุมภาพันธ' – 31 มีนาคม พ.ศ. FGKL) โฮเต็ลประสบสภาวะ

ขาดทุนในเบื้องตEน PP,HLF.KO บาท สาเหตุจากเพิ่งเริ่มดำเนินกิจการผูEเขEาพักมีปริมาณนEอย และยังไมH

เปMนที่รูEจักแพรHหลาย กอปรกับราคาคHาบริการที่คHอนขEางสูงเมื่อเทียบกับโรงแรมตHางชาติในขณะนั้น      

ทั้งมีพื้นที่กวEางขวางตEองใชEบุคลากรจำนวนมากในการดำเนินการ ทำใหEมีคHาใชEจHายในการบริหารจัดการ

เบื้องตEนเปMนจำนวนมาก อาทิ คHาตกแตHงสถานที่ คHาติดตั้ง และเปลี่ยนแปลงระบบไฟฟlา คHาติดตั้ง

เครื่องโทรศัพท' และคHาลงแจEงความโฆษณาในหนังสือพิมพ' เปMนตEน (ขนิษฐา บัวงาม, 2557: 120)         

เมื่อครบรอบป`แรกของการดำเนินกิจการ (1 เมษายน–31 มีนาคม พ.ศ. FGKU) ปรากฏผลการดำเนินงาน   

ดีขึ้น มียอดตัวเลขแสดงรายไดEสูงถึง PLH,FUF บาท รายไดEหลักไดEจากคHาอาหาร และเครื่องดื่มถึง       

รEอยละ MI (กรรณิการ' ตันประเสริฐ, 2553: 212) จากการจำหนHายเครื่องดื่มที่บาร' HH,OOO บาท และ     

คHาบัตรสำหรับงานเตEนรำ I,FII บาท ในขณะที่รายไดEคHาหEองพักมีเพียงรEอยละ FO จากการเขEาพักแบบ

ประจำ (Lodging) 35,000 บาท และการเขEาพักแบบชั่วคราว (Boarding) 74,000 บาท รวมถึงคHาซักรีด-      

ซักแหEง F,GHL บาท คHาบัตรเขEาชมงานประกวดแตHงกายตุmกตา P,HFP บาท และรายไดEจากคHาเชHาสHวน

ตHาง ๆ (Rent of Hotel Compound) อีกจำนวน P,IHO บาท (ขนิษฐา บัวงาม, 2557: 127) คHาใชEจHายสHวนใหญH 

คือ เงินเดือน และคHาจEาง GK,OOO บาท คHาใชEจHายในครัว II,OOO บาท คHาไฟฟlา PH,OOO บาท       

(ขนิษฐา บัวงาม, 2557: 127) เมื่อนำยอดรายไดEหักกับยอดคHาใชEจHายแลEวปรากฏผลกำไร ในเบื้องตEน 

F,LFM บาท ซึ่งเปMนป`แรก และป`เดียวที่ไดEผลกำไร (กรรณิการ' ตันประเสริฐ, 2553: 212-213) สHวนรอบป`

ตHอมา การดำเนินกิจการประสบปcญหาขาดทุนอยHางตHอเนื่อง จนกระทั่งถึงรอบป`ที่ H (พ.ศ. FGMI) 
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ปรากฏผลขาดทุนกวHา IH,MKU บาท ซึ่งมียอดสูงกวHาทุกป`ที่ผHานมา (หอจดหมายเหตุแหHงชาติ ,         

2469-2474)  
 

โฮเต็ลวังพญาไทเป_ดดำเนินกิจการอยHางตHอเนื่องมาจนถึงป` พ.ศ. FGMH มีขEาราชการปฏิบัติ

หนEาที่จำนวน UM คน ใน PK แผนก มีเรืออากาศเอก หลวงอุปถัมภ'นรารมณ' เปMนผูEจัดการโฮเต็ล       

คนสุดทEาย อัตราเงินเดือน IKO บาท เจEาหนEาที่ระดับหัวหนEางาน เชHน หัวหนEาโรงซักฟอก หัวหนEา     

โรงรถยนต' หัวหนEาแมHบEาน หัวหนEาพHอครัว หัวหนEาบqอยบาร' อัตราเงินเดือน HO-MO บาท เจEาหนEาที่

ทั่วไป อัตราเงินเดือน PH-GH บาท รวมรายจHายเงินเดือนป`ละ IM,KLO บาท (กรรณิการ' ตันประเสริฐ, 

2553: 218) ภายหลังการเปลี่ยนแปลงการปกครองโดยคณะราษฎร เมื่อวันที่ 24 มิถุนายน พ.ศ. 2475 

โฮเต็ลวังพญาไท มีผลการดำเนินงานขาดทุนอยHางตHอเนื่องดEวยสถานการณ'ทางการเมืองที่ไมHปกติ       

ทำใหEกิจการโฮเต็ลที่พักไมHเปMนที่นิยม กอปรกับมีชาวตHางชาติเขEามารับราชการจำนวนนEอยลง ทำใหE

เหลือผูEเชHาบังกะโลประจำเพียง 4 ราย มีนักทHองเที่ยวที่สำรองหEองพักลHวงหนEาอยูHบEาง รายไดEหลักยังคง

ไดEจากการจัดงานรื่นเริงสังสรรค' ลีลาศ จัดประชุม หEองอาหาร บาร' และบริการจัดอาหารรับรองแกHแขก

เรือเดินสมุทรหลายลำที่มาแวะที่ทHาเรือสมุทรปราการ ผนวกกับการแขHงขันดEานราคาอยHางรุนแรงของ

โรงแรมตHางประเทศในขณะนั้น ที่ไดEเปรียบดEานตEนทุนในการดำเนินการที่ต่ำกวHาทำใหEสามารถตั้งราคาไดE

ถูก กอปรกับสภาวะเศรษฐกิจที่ตกต่ำทั่วโลก สHงผลใหEรายไดEไมHสมดุลกับคHาใชEจHาย (ขนิษฐา บัวงาม, 

2557: 127) จึงเปMนเหตุใหEตEองป_ดตัวลงในวันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2475 รวมระยะเวลาดำเนินกิจการทั้งสิ้น 

6 ป` 8 เดือน และทำการสHงมอบคืนใหEแกHกระทรวงกลาโหมเพื่อใชEเปMนกองเสนารักษ'ฯ ในเวลาตHอมา 

(หอจดหมายเหตุแหHงชาติ, 2475-FGMM) กรมรถไฟหลวงไดEทำการโยกยEายขEาราชการบางสHวนไปประจำ

ยังโรงแรมรถไฟหัวหิน และโรงแรมราชธานีที่หัวลำโพง อีกสHวนหนึ่งจำตEองเลิกจEางโดยจHายเงินลHวงหนEา        

1 เดือน อีกทั้งตEองทำการยกเลิกสัญญาเชHา และขEอผูกพันทั้งหลาย เชHน ผูEเชHาที่ดิน 8 ราย ผูEเชHาสระบัว 

ผูEเชHาพักประจำ อีกทั้งสถานีวิทยุกระจายเสียงของกรมไปรษณีย'โทรเลข และรวมถึงการขอยกเลิก       

การบริการอื่น ๆ ที่ทำสัญญาตกลงไวEลHวงหนEาทั้งหมด (กรรณิการ' ตันประเสริฐ, 2553: 218-220) ถือเปMน

การสิ้นสุดบทบาทการเปMนโฮเต็ลหรูหราอันดับหนึ่งในภูมิภาคเอเชียอาคเนย'ลงอยHางนHาเสียดาย 

 

4.  การให8บริการด8านห8องพักของโฮเต็ลวังพญาไท 

โฮเต็ลวังพญาไทใหEบริการดEานหEองพักทั้งแบบการเขEาพักชั่วคราว (Transient Staying) และ       

การเขEาพักประจำ (Residential Staying) รวมทั้งสิ้น GH-KO หEอง แตHละหEองตกแตHงดEวยเฟอร'นิเจอร' 

เชHน โตmะ เตียง เกEาอี้ ผEามHานชั้นดีจากตHางประเทศ (ขนิษฐา บัวงาม, 2557: 133) มีพัดลมเพดาน และ

พัดลมตั้งโตmะ หรือพัดลมแทHนไฟฟlาบริการ พรEอมเตียง G เสา (Canopy Bed) คลุมมุEงผEาโปรHง ภายใน

หEองชุด (บางหEอง) มีอHางอาบน้ำแบบเจาะพื้นลึก ปูดEวยหินอHอนสีเทาจากอิตาลี พรEอมฝcกบัวอาบน้ำ
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ปรับรEอน-เย็น (ขนิษฐา บัวงาม, 2557: 133) คิดอัตราคHาบริการตามประเภทของหEองพัก และ

ลักษณะการเขEาพัก (มูลนิธิอนุรักษ'วังพญาไท, 2562: 1-4) ไดEแกH  

 
4.1  หEองชุดระดับหรู: (Deluxe Suite) จำนวน G หEอง ตั้งอยูH ชั้น F ของ พระที่นั่งไวกูณฐเทพย

สถาน จำนวน P หEอง ไดEแกHหEอง Deluxe Suite B2 แยกตัวออกไปทางป`กขวาของอาคาร ดัดแปลงจากมา

หEองพักของพระยาประสิทธิ์สุภการ ผูEสำเร็จราชการกรมมหาดเล็ก (กรรณิการ' ตันประเสริฐ, 2553: LL) 

ประกอบดEวย P หEองนอน (F เตียง) P หEองน้ำในตัว และ P หEองนั่งเลHน อัตราคืนละ POO บาท และ

บริเวณพื้นที่พระที่นั่งพิมานจักรีอีกจำนวน F หEอง ไดEแกHหEอง Deluxe Suite B3 ที่ดัดแปลงมาจากหEอง

บรรณาคม (หEองสมุด) ประกอบดEวย P หEองนอน (F เตียง) P หEองน้ำในตัว และระเบียงสHวนตัวขนาด

ใหญH และหEองชุด Deluxe Suite B4 ที่ดัดแปลงมาจากหEองบรรทมของสมเด็จพระนางเจEาอินทรศักดิศจี 

พระบรมราชินี (กรรณิการ' ตันประเสริฐ, 2553: 81) ประกอบดEวย 1 หEองนอน (F เตียง) และ P หEองน้ำ

ในตัว อัตราคืนละ 80 บาท (มูลนิธิอนุรักษ'วังพญาไท, 2562: 2) หEองชุดที่หรูหราที่สุด คือ หEอง Deluxe 

Suite B1 (Royal Suite) ที่ตั้งอยูHบริเวณชั้น I ของพระที่นั่งไวกูณฐเทพยสถาน ดัดแปลงจากหEองบรรทม

ของพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลEาเจEาอยูHหัว (กรรณิการ' ตันประเสริฐ, 2553: FOH) ถือเปMนพื้นที่

สHวนตัว ประกอบดEวย P หEองนอน (F เตียง) P หEองน้ำ (พรEอมอHางอาบน้ำหินอHอนแบบเจาะพื้นลึก)      

P หEองโถง P หEองอHานหนังสือ และ P หEองนั่งเลHน แยกเปMนสัดสHวนออกจากกัน อัตราคืนละ 120 บาท 

(มูลนิธิอนุรักษ'วังพญาไท, 2562: 2)  

G.F  หEองชุด : (Suite) อยูHที่ พระที่ นั่ งศรีสุทธนิ วาส (อาคาร C) บริ เวณป`กอาคารดEาน             

ทิศตะวันตกของกลุHมอาคารหลัก ประกอบไปดEวย P หEองนอน (F เตียง) P หEองน้ำ และ P หEองแตHงตัว 

มีจำนวนทั้งสิ้น G หEอง แบHงออกเปMนชั้นลHาง F หEอง (C1) อัตราคืนละ 25 บาท และ (C2) อัตราคืนละ   

20 บาท และชั้นบน F หEอง (C3) อัตรา คืนละ FH บาท และ (C6) อัตราคืนละ FO บาท ตามลำดับ 

ราคาดังกลHาวเปMนราคาตHอคืนในการเขEาพักระยะสั้น หากมีการเขEาพักระยะยาวตั้งแตH P สัปดาห'ขึ้นไป

อาจมีการลดราคาลงไดEแลEวแตHขEอตกลงในเบื้องตEน (มูลนิธิอนุรักษ'วังพญาไท, 2562: 3)  

G.I  หEองพักปกติหEองน้ำในตัว: (Room with Bath) สHวนใหญHอยูHที่พระที่นั่งศรีสุทธนิวาส 

(อาคาร C) ผสมรวมกับหEองชุด ประกอบไปดEวย P หEองนอน (F เตียง) และ 1 หEองน้ำในตัว จำนวน 

3 หEอง แบHงออกเปMน ชั้นลHาง 1 หEอง (C7) อัตราคืนละ FO บาท และชั้นบน F หEอง (C4) คHาบริการ 

คืนละ 18 บาท และ (C5) อัตราคืนละ FO บาท ลดหลั่นตามตำแหนHงที่ตั้ง และขนาดของหEองพัก 

ราคาดังกลHาวเปMนราคาตHอคืนในการเขEาพักระยะสั้น หากมีการเขEาพักระยะยาวตั้งแตH P สัปดาห'   

ขึ้นไปอาจมีการลดราคาลงไดEแลEวแตHขEอตกลงในเบื้องตEน (มูลนิธิอนุรักษ'วังพญาไท, 2562: 3)  
G.G  หEองพักปกติหEองน้ำรวม: (Room without Bath) อยูHที่พระที่นั่งอุดมวนาภรณ' (อาคาร A) 

บริเวณป`กอาคารดEานทิศตะวันออกของกลุHมอาคารหลัก จำนวน PU หEอง แบHงเปMน หEองเตียงเดี่ยว

จำนวน PF หEอง (A1-A12) บริเวณชั้นลHางของตัวอาคาร อัตราคืนละ PF บาท และชั้นบนอีก F หEอง 
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(A15 และ A19) อัตราคืนละ PI บาท และหEองเตียงคูH บริเวณชั้นบนของตัวอาคาร จำนวน H หEอง 

แบHงเปMนหEอง A16, A17 และ A18 คHาบริการ พัก P คน คืนละ PH บาท และพัก F คน คืนละ FF บาท 

หEอง A14 อัตราคHาพัก P คน คืนละ P6 บาท และพัก F คน คืนละ F4 บาท และหEอง A20 อัตราคHาพัก 

P คน คืนละ PM บาท และพัก F คน คืนละ FH บาท ราคาดังกลHาวเปMนราคาตHอคืนในการเขEาพักระยะ

สั้น หากมีการเขEาพักระยะยาวตั้งแตH P สัปดาห'ขึ้นไปอาจมีการลดราคาลงไดEแลEวแตHขEอตกลง (มูลนิธิ

อนุรักษ'วังพญาไท, 2562: 2) นอกจากนี้ยังรวมถึงหEองพักที่ตั้งอยูHบริเวณพระตำหนักสุครีพทรงยศ 

(Annext-1: อาคาร D) จำนวน L หEอง (F เตียง) แบHงเปMน (กรรณิการ' ตันประเสริฐ, 2553: FOK) ชั้นลHาง    

G หEอง (D1-D4) อัตราคHาบริการแบHงออกเปMนพักเดียว คืนละ PK บาท หากพักคูH คืนละ FG บาท และ

ชั้นบนอีก 4 หEอง (D5-D8) อัตราคHาบริการแบHงออกเปMน พักเดี่ยว คืนละ PM บาท และพักคูH คืนละ      

FH บาท แบHงหEองน้ำออกเปMน F ฝcgง ซEาย-ขวาใชEรHวมกัน ราคาดังกลHาวเปMนราคาตHอคืนในการเขEาพัก

ระยะสั้น หากมีการเขEาพักระยะยาว ตั้งแตH P สัปดาห'ขึ้นไปอาจมีการลดราคาลงไดEแลEวแตHขEอตกลง 

(มูลนิธิอนุรักษ'วังพญาไท, 2562: 4)  

G.H  บังกะโลขนาดกลาง (Annext-2: อาคาร F) ดัดแปลงจากตำหนักองคตฤทธิรุท 

(กรรณิการ' ตันประเสริฐ, 2553: FOK) เปMนอาคารเรือนไมEขนาดกลางแยกเดี่ยวกลางสวน แวดลEอม

ดEวยตEนไมEเมืองรEอนรHมรื่นใกลEสระน้ำขนาดใหญH ประกอบไปดEวย P หEองนอนหลัก F หEองแตHงตัว

แยกชายหญิง F หEองน้ำในตัว และ P หEองนั่งเลHน รวมถึงระเบียงทางเดินรับลมโดยรอบ พรEอม         

โรงจอดรถ และสHวนพักนอนของคนรับใชE เหมาะสำหรับการเขEาพักระยะยาว ราคาขึ้นอยูHกับ

ระยะเวลาที่พัก (มูลนิธิอนุรักษ'วังพญาไท, 2562: 4)  

G.K  บังกะโลขนาดเล็ก (Bungalows: E1-E4) เปMนอาคารเรือนไมEชั้นเดียวขนาดเล็ก ตั้ง

กระจายเรียงตัวกลางสวนแยกตัวจากหมูHอาคารหลัก (กรรณิการ' ตันประเสริฐ, 2553: FOK) ภายใน

ประกอบดEวย P หEองนอน P หEองน้ำ P หEองแตHงตัว และ P หEองสมุด เหมาะสำหรับการพักระยะ

ยาว ราคาขึ้นอยูHกับระยะเวลาที่พักเปMนสำคัญ (มูลนิธิอนุรักษ'วังพญาไท, 2562: 4) นอกจากนี้ยังมี

การใหEบริการคนรับใชE (ชาวเอเชีย) เพื่ออำนวยความสะดวกเปMนการสHวนตัว (Butler) โดยคิดอัตรา

คHาบริการรวมคHาที่พักและอาหารในราคา 1.50 บาท ตHอคน ตHอวัน เชHนเดียวกับการใหEบริการที่

โฮเต็ลรถไฟหัวหิน (Seidenfades, 1927: 26) 
 

5.  การให8บริการด8านอาหาร และเคร่ืองด่ืมของโฮเต็ลวังพญาไท  

โฮเต็ลวังพญาไทใหEบริการดEานอาหาร และเครื่องดื่มอยHางตะวันตก โดยดัดแปลงบริเวณหEองโถง

กลางดE านลH างชั้น P (หEองธาระกำนัล ) ของพระที่ นั่ งพิ มานจักรี  (Central Building: อาคาร B)               

เปMนหEองอาหารหลัก (Dining Room) สำหรับใหEบริการอาหาร และเครื่องดื่ม คิดคHาบริการทั้งแบบรวมไป

กับคHาหEองพัก (Including Food) ผูEพั กสามารถรับประทานอาหารไดEตลอดการพัก (Full Board)               

ตามชHวงเวลาที่กำหนด และคิดคHาบริการแบบแยกออกจากคHาหEองพัก (Excluding Food) ผูEพักตEอง
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รับผิดชอบคHาอาหาร และเครื่องดื่มดEวยตนเอง (มูลนิธิอนุรักษ'วังพญาไท, 2562: 3) คิดคHาบริการอาหาร

ตHอคน แบHงออกเปMน I มื้อหลัก ไดEแกH มื้อเชEา (Breakfast) สำหรับผูEใหญHที่ 2.00 บาท มื้อกลางวัน 

(Luncheon/Tiffin) ที่ F.HO บาท และมื้อเย็น (Dinner) ที่ I.HO บาท คHาบริการอาหารสำหรับเด็กคิดตาม

ชHวงอายุ หากอายุไมHเกิน 3 ป` ราคา 2 บาท หากอายุเกิน 3 ป` แตHไมHเกิน 10 ป` ราคาครึ่งหนึ่งของราคา

ผูEใหญH และหากอายุเกินกวHา 10 ป`ขึ้นไป จะคิดคHาราคาเทียบเทHากับผูEใหญH (Seidenfades, 1927: 26) ใน

แตHละวันมีบริการอาหารพิเศษ (Special Meal) สลับสับเปลี่ยนหมุนเวียนไปเฉพาะมื้อกลางวัน และเย็น

เทHานั้น ซึ่งสามารถเลือกสั่งไดEตามความตEองการ (มูลนิธิอนุรักษ'วังพญาไท, 2562: 3)  
มีการใหEบริการน้ำชาในทุกชHวงเชEา (Morning Tea) เปMนอภินันทนาการใหEเฉพาะผูEพักโดยไมH

คิดมูลคHา สำหรับผูEที่ไมHไดEเขEาพักคิดคHาบริการคนละ O.HO บาท ณ หEองอาหารหลัก (Dining Room) 

ชั้นลHางของพระที่นั่งพิมานจักรี โฮเต็ลวังพญาไทยังขึ้นชื่อวHาเปMนแหลHงชุมนุมของผูEมีฐานะทางสังคม

นิยมมานั่งรื่นรมย'สังสรรค'จิบน้ำชา-กาแฟ ฟcงการแสดงดนตรีสด (นิตยา โพธิ์ทอง, 2553: 66) จัดใหEมี

การบริการน้ำชาพรEอมของวHางในชHวงบHาย (Afternoon Tea) ของทุกวันตามแบบอยHางตะวันตก 

บริเวณโถงพระที่นั่งเทวราชสภารมย' บริเวณหEองอาหารหลักชั้นลHางของพระที่นั่งพิมานจักรี และ

บริเวณสวนโรมัน (บHายวันอาทิตย') ตามโอกาส คิดคHาบริการคนละ O.HO บาท ทั้งแขกที่พัก และ

แขกโดยทั่วไป (Seidenfades, 1927: 26) ดัดแปลงบริเวณหEองชั้นลHางของพระที่นั่งไวกูณฐเทพยสถาน

เปMนหEองบาร' (Bar Room) ใหEบริการในรูปแบบของ “ผับ” (Pub: Public House) สำหรับพบปะ

สังสรรค'พักผHอนหยHอนใจ (ยุวรี โชคสวนทรัพย', 2554: 51) จำหนHายเครื่องดื่มแอลกอฮอล'นานาชนิด

จากตHางประเทศ และเครื่องดื่มผสม (Cocktail) ตำรับมาตรฐาน และตำรับเฉพาะ เชHน Tiger’s Milk 

No.II ที่คิดคEนโดยหัวหนEาบาร'ชาวไทยประจำโฮเต็ล (Baker, 1946: 90) เป_ดใหEบริการทุกคืนวันพุธ 

และเสาร' จัดโตmะที่นั่งบริเวณระเบียงทางเดินดEานนอกกระจายเปMนหยHอม บาร'เครื่องดื่มอยูHบริเวณ

หEองดEานใน มีพนักงานบริการเครื่องดื่มเดินเสิร'ฟตามโตmะดEานนอก (ดอกไมEสด, 2517: 67-68) 

นอกจากนี้ยังรับเอา “รEานกาแฟนรสิงห'” บริเวณสนามเสือปjา เขEารHวมเปMนกิจการสาขาอีกที่หนึ่ง 

ใหEบริการเครื่องดื่มจำพวกน้ำชา-กาแฟ ของวHาง และขนมแบบฝรั่ง อาทิ เคEก และไอศกรีม รวมถึง

เบียร'สดจากเยอรมัน มีการจัดแสดงดนตรี และเตEนรำระหวHางเวลา 17.00–19.00 น. ในทุกวันเสาร' 

และอาทิตย'อีกดEวย (กรรณิการ' ตันประเสริฐ, 2553: 214) เปMนที่นิยมสำหรับการพบปะสังสรรค'ของ

เหลHาขEาราชการชั้นสูงและบรรดาฑูตานุฑูตชาวตHางชาติ 
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G.  การให8บริการด8านส่ิงอำนวยความสะดวก และกิจกรรมนันทนาการของโฮเต็ลวัง

พญาไท  

โฮเต็ลวังพญาไทจัดใหEมีสถานที่ และสิ่งอำนวยความสะดวกภายใน (Hotel Facilities) เพื่อใหEบริการ

ตามแบบอยHางโฮเต็ลชั้นนำในยุโรป พื้นที่สHวนใหญHอยูHบริเวณชั้น P (หEองธาระกำนัล) ของพระที่นั่ง

พิมานจักรี (อาคาร B) ปรับเปลี่ยนพื้นที่บริเวณหEองเสวย ชั้นลHางของพระที่นั่งพิมานจักรีฝcgง          

ทิศตะวันออกใหEเปMนหEองหนังสือพิมพ' (Newsstand) และรEานอุปกรณ'ถHายภาพ (Photographic Supply 

Shop) ปรับเปลี่ยนบริเวณหEองพักดEานลHางฝcgงทิศตะวันตกของพระยาอนิรุทธเทวา ขEาราชการสำนัก

ฝjายหนEา (กรรณิการ' ตันประเสริฐ, 2553: 80) เปMนหEองน้ำสาธารณะสำหรับสตรี (Ladies Room) 

ภายในประกอบดEวยอHางลEางมือ และเครื่องสุขภัณฑ'ที่ทันสมัยอยHางตะวันตก (มูลนิธิอนุรักษ'วังพญาไท, 

2562: 3) บริเวณชั้นลHางขEางบันไดทางเขEาอาคารหลักดEานขวาของพระที่นั่งพิมานจักรีมีโถงเล็ก

ใหEบริการขนยEายสัมภาระแกHแขก (Hall Porter) เชื่อมตHอกับคูหาโทรศัพท'สาธารณะ (Telephone Booth) 

ใกลEบริเวณทางเขEาหEองพักคอย (Waiting Room) ทรงกลม ชั้นลHางของโดมประธานพระที่นั่งพิมานจักรี 

(มูลนิธิอนุรักษ'วังพญาไท, 2562: 3) ดัดแปลงมาจากหEองพระโอสถ (มวน) ถัดไปเปMนสำนักงานเพื่อ

ใหEบริการขEอมูลขHาวสาร (Enquiry Office) เชื่อมตHอกับหEองผูEจัดการ (Manager Room) บริเวณชั้นลHาง

ของพระที่นั่งไวกูณฐเทพยสถาน (มูลนิธิอนุรักษ'วังพญาไท, 2562: 3)  

ดัดแปลงอาคารกองทหารรักษาการบริเวณประตูทางเขEาหลักติดถนนราชวิถี ใหEเปMนที่ทำการ

ไปรษณีย' (Post Office) เพื่อใหEบริการแกHแขกผูEพัก และบุคคลทั่วไปที่แวะเวียนมาใชEบริการเปMน         

การสาธารณะ (มูลนิธิอนุรักษ'วังพญาไท, 2562: 1) มีการจัดบริการอำนวยความสะดวกดEานการขนสHง 

และยวดยานพาหนะเพื่อการโดยสาร จัดบริการรับสHงแขกระหวHางโรงแรม-สถานีรถไฟ หรือทHาเรือ 

จัดบริการรถกระบะขนสHงกระเปrาสัมภาระแขกที่อัตรา 2 บาท ตHอชั่วโมง และจEางเหมาทั้งวันที่อัตรา   

16 บาท จัดบริการรถบัสโดยสาร (Shuttle Bus) รับสHงแขกจากโรงแรมเขEาตัวเมือง ที่อัตราเที่ยวละ    

0.50 บาท แบบไป-กลับอยูHที่อัตรา 1 บาท ตHอคน จัดบริการรถยนต'สำหรับเชHาขับ โดยเลือกทั้งแบบรถ

เกqง (Saloon Cars) และแบบรถเป_ดประทุน (Touring Cars) คิดอัตราคHาบริการในชั่วโมงแรกที่ 3 บาท 

ชั่วโมงตHอไป และสHวนเกินของเวลาอยูHที่ชั่วโมงละ 2 บาท และหากเชHาแลEวจอดทิ้งไวEไมHไดEขับ คิดอัตรา

ชั่วโมงละ 1 บาท ตHอคัน จัดบริการรถบรรทุก (Lorry) คิดอัตราคHาบริการที่ 3 บาท ในชั่วโมงแรก        

ชั่วโมงตHอไปชั่วโมงละ 2 บาท (Seidenfades, 1927: 25-26) รวมถึงมีการจัดบริการนำเที่ยวทั้งในกรุงเทพ 

และตHางจังหวัดโดยมัคคุเทศก'สHวนตัว (กรรณิการ' ตันประเสริฐ, 2553: 207-208)  
นอกจากนี้ยังจัดใหEมีการบริการดEานกิจกรรมนันทนาการที่หลากหลาย จัดสรEางสนามเทนนิส 

และสนามแบดมินตันกลางแจEงบริเวณดEานขEางพระที่นั่งเทวราชสภารมย' จัดสรEางหEองบิลเลียดไวE

บริเวณอาคารรับรองเชื่อมตHอดEานหนEาพระที่นั่งพิมานจักรีเพื่อบริการ (ชมรมคนรักวัง, 2523: 82)      

ดEานกิจกรรมนันทนาการปรับเปลี่ยนภายในพระที่นั่งเทวราชสภารมย' เปMนโถงสำหรับการเตEนรำ 
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(กรรณิการ' ตันประเสริฐ, 2553: 205-206) และการแสดงวงดนตรีออร'เคสตราจากกองดุริยางค'ทหารบก 

(กรรณิการ' ตันประเสริฐ, 2553: 204) สลับการแสดงโชว'ของคณะนักรEองจากยุโรป วงดนตรีแจmส และ

เพลงเตEนรำจากวง “เรนโบว'คลับ” (Rainbow Club) ของหลวงสุขุมนัยประดิษฐ' (กมลธรรม เกื้อบุตร. 

2559) บรรเลงดนตรีสดใหEแขกที่เขEาพัก และแขกภายนอกไดEลีลาศเตEนรำพรEอมรับประทานอาหาร

ค่ำทุกคืนวันพุธ และวันศุกร' (นิตยา โพธิ์ทอง, 2553: 66) และยังใชEสถานที่ดังกลHาวสำหรับจัดงาน   

รื่นเริงเตEนรำ และกิจกรรมพิเศษ เก็บคHาผHานประตูพรEอมคHาอาหารในชHวงคืนวันเสาร' ระหวHางเวลา 

FO.PH-FG.OO น. อีกทั้งยังใชEเปMนที่สำหรับการจัดฉายภาพยนตร'ขึ้นเปMนพิเศษในบางโอกาส 

(กรรณิการ' ตันประเสริฐ, 2553: 206) นอกจากนี้ยังใชEบริเวณดังกลHาวเพื่อใชEในการจัดงานรื่นเริง     

ฤดูหนาวประจำป` “งานการประกวดแตHงตัวตุmกตา และออกรEานเครื่องเลHน” (Doll Dressing 

Competition and Toy Fair) ในพระบรมราชูปถัมภ'  ตามรูปแบบการจัดงาน  “Concours Le’pine”            

ในกรุงปารีส ประเทศฝรั่งเศส (กรรณิการ' ตันประเสริฐ, 2553: 212) รวมถึงยังใชEเปMนสถานที่สำหรับ

จัดงานเลี้ยงฉลองสมโภชกรุงรัตนโกสินทร'ครบรอบ PHO ป` (กรรณิการ' ตันประเสริฐ, 2553: 209) 

และงานเลี้ยงสังสรรค'สHงทEายป`เกHา-ตEอนรับป`ใหมH เมื่อวันที่ IP มีนาคม พ.ศ. FGMI เปMนงานสุดทEาย

อีกดEวย (ขนิษฐา บัวงาม, 2557: 129)  

 

H.  อภิปรายผล 

จากการศึกษาขEอมูลการจัดการโฮเต็ลวังพญาไทในรัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระปกเกลEา

เจEาอยูHหัว ระหวHางป` พ.ศ. FGKL-FGMM ทำใหEทราบถึงความเจริญรุHงเรือง ววิฒันาการ และพัฒนาการใน

การจัดการ และการดำเนินงาน ของโรงแรมระดับดีลักซ'ในอดีต รวมถึงรูปแบบการใหEบริการที่ยังคงอยูH 

เปลี่ยนแปลง และสูญสิ้นไปในปcจจุบัน ดEวยปcจจัย และตัวแปรตHาง ๆ ดัง K ประเด็นสำคัญตHอไปนี้ 

P)  ลักษณะทางกายภาพของโรงแรม: ปcจจุบันโรงแรมถูกกำหนดระดับตามจำนวนของดาว        

P-H ดวง ที่ถูกกำกับตามขEอกำหนดของหนHวยงานภาครัฐ และเอกชนที่เกี่ยวขEองตามหลักเกณฑ'ใน          

ดEานของขนาด สิ่งอำนวยความสะดวก และรูปแบบการใหEบริการ และรวมถึงปcจจัยดEานสภาพแวดลEอม 

สิ่งกHอสรEางทั้งภายใน และภายนอก และการดูแลบำรุงรักษา ซึ่งตHางจากในอดีตที่เนEนการเปรียบเทียบ

จากโรงแรมในลักษณะใกลEเคียงกัน (Benchmarking) ยังคงใหEบริการหEองพักทั้งในแบบอาคารหลัก (Main 

Building) ที่แบHงสHวนของหEองพัก และสHวนพื้นที่บริการสาธารณะในอาคารเดียวกัน รวมถึงอาคารเดี่ยว 

(Independent Building) เพื่อความเปMนสHวนตัว หรือเขEาพักเปMนหมูHคณะเหมือนในอดีตขึ้นอยูHกับขนาดของ

พื้นที่ และโครงสรEางของอาคารเปMนสำคัญ ดEวยลักษณะโครงสรEางทางกายภาพที่เปMนเอกลักษณ'ที่เคย

เปMนพระราชวังมากHอนในอดีตอาจพัฒนาเปMนโรงแรมประเภท “Heritage Hotel” ตามเกณฑ'มาตรฐานไดE

ในปcจจุบัน 
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F)  การจัดการ และการดำเนินงานโรงแรม: โรงแรมปcจจุบันนิยมใชEหลักการจัดการแบบ

เครือขHาย (Chain) แบบสัญญารHวมจัดการ (Management Contract) หรือแบบรับลิขสิทธิ์ (Franchise) 

มากกวHาแบบอิสระ (Independent) เหมือนในอดีต เพื่ อเปMนการลดความเสี่ ยงอันเกิดขึ้นจาก

ประสบการณ' และความชำนาญในการบริหารจัดการโรงแรม รวมถึงขEอไดEเปรียบทางการดEานตลาด 

การโฆษณา และการประชาสัมพันธ' รายไดEสHวนใหญHของโรงแรมยังคงไดEจากคHาอาหาร และเครื่องดื่ม 

กิจกรรมนันทนาการ และบริการเสริมดEานตHาง ๆ เปMนหลัก มากกวHารายไดEจากคHาหEองพัก             

สHวนคHาใชEจHายสHวนใหญHก็ยังคงเปMนคHาใชEจHายที่เกิดจากตEนทุนคงที่ (Fixed Cost) เชHน เงินเดือน-คHาจEาง 

และตEนทุนผันแปร (Variable Cost) เชHน คHาน้ำ-คHาไฟ คHาของสดเพื่อการประกอบอาหาร ซึ่งหากไมHมี 

การควบคุม หรือจัดการที่ดีก็อาจสHงผลใหEเกิดสภาวะขาดทุน และป_ดกิจการลงไดE อีกทั้งปcจจัยใน       

ดEานสถานการณ'รอบดEานทั้ง เศรษฐกิจ สังคม การเมือง และโรคภัยตHาง ๆ ลEวนสHงผลตHอการดำเนินงาน 

และการจัดการโรงแรมทั้งสิ้นตั้งแตHอดีตจนถึงปcจจุบัน 

I)  การใหEบริการดEานหEองพัก: ปcจจุบันโรงแรมนิยมแบHงหEองพักออกเปMน F ประเภทตามกลุHม

ของแขกผูEเขEาพัก ไดEแกH P)  หEองชุด (Suite) คือ หEองพักที่ประกอบไปดEวยพื้นที่ของหEองนอน หEองน้ำ 

เปMนหลัก และเพิ่มเติมหEองอื่นผนวกรวมไวEในพื้นที่เดียวกัน เพื่อรองรับกลุHมลูกคEาสำคัญ (VIP: Very 

Important Person) และกลุHมลูกคEาสำคัญทางธุรกิจ (CIP: Commercial Important Person) และ F)  หEองพัก 

(Room) คือ หEองพักมาตรฐานทั่วไปประกอบดEวยหEองนอน และหEองน้ำ เพื่อรองรับกลุHมลูกคEาทั่วไป 

ปcจจัยในการแบHงประเภทของหEองพักมักจัดแบHงตามลักษณะ และจำนวนของเตียงเปMนสำคัญ ซึ่งตHาง

จากในอดีตที่ใชEปcจจัยดEานของหEองน้ำมาเปMนตัวกำหนดเพื่อการจัดแบHงประเภท และราคา สHวนหEองพัก

ประเภทบังกะโลยังคงมีอยูH และพบเจอไดEในโรงแรมประเภท รีสอร'ทในปcจจุบัน ซึ่งยังคงไวEในความเปMน

สHวนตัวในรูปแบบของ “วิลลHา” (Villa) สHวนดEานราคาคHาหEองพักแบHงการคิดออกเปMนราคาตHอหEอง (Per 

room) และราคาตHอคน (Per Person) แลEวแตHนโยบายของโรงแรม และมักคิดบริการคHาหEองรHวมกับ

อาหารเชEาเปMนหลัก  

4)  การใหEบริการดEานอาหารและเครื่องดื่ม: ยังคงไวEซึ่งแบบแผนการใหEบริการของโรงแรม

ในปcจจุบันอยูHหลายประการ กลHาวคือยังคงมีหEองอาหารหลักเพื่อใหEบริการอาหาร และเครื่องดื่ม    

ทั้ ง I มื้อปรากฏอยูH ในลักษณะของ Café หรือ Coffee Shop ซึ่ งบางโรงแรมใหEบริการตลอด           

FG ชั่วโมง การคิดคHาอาหาร และเครื่องดื่มตลอดการเขEาพัก (Full Board) ยังคงปรากฏอยูHในโรงแรม

ประเภทรีสอร'ทที่หHางไกลแหลHงชุมชน เชHน กลางขุนเขา เกาะแกHงกลางทะเลเปMนตEน จึงจำเปMนตEองมี          

การใหEบริการอาหาร และเครื่องดื่มรHวมอยูHในราคาคHาหEองพัก การใหEบริการดEานชา-กาแฟนั้น 

ปcจจุบันไดEถูกนำมาเปMนสHวนหนึ่งของการใหEบริเวณ Lobby Lounge เนEนการใหEบริการในชHวงบHาย    

เสียเปMนสHวนใหญH  บางแหHงจัดสรEางหEอง หรือสถานที่บริการเปMนการเฉพาะมีบุคลากรที่มี             

ความเชี่ยวชาญดEานชา-กาแฟ (Tea Master/Barista) ประจำสHวนการใหEบริการเครื่องดื่มประเภท
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แอลกอฮอล' และเครื่องดื่มผสมยังคงมีอยูH และมักถูกควบรวมกับหEองอาหารหรือภัตตาคาร หรือ       

จัดพื้นที่ หรือหEองเฉพาะพรEอมบุคคลกรที่เชี่ยวชาญ (Bartender/Mixologist) ใหEบริการในรูปแบบของ

ผับ บาร' หรือคลับ มีการคิดคEนเครื่องดื่มผสมสูตรใหมH ๆ ตามเดือน หรือเทศกาลเพื่อดึงดูดทาง

การตลาด  

H)  การใหEบริการดEานสิ่งอำนวยความสะดวก: ในปcจจุบัน มีการใหEบริการสัญญาณเครือขHาย   

ไรEสาย (WIFI) บริ เวณ โรงแรมแทนที่ การใหE บริการโทรศั พท' สาธารณ ะ สH วนการบริการ                       

ดEานไปรษณียภัณฑ'ยังคงปรากฏการใหEบริการอยูHภายใตEการดูแลของงาน Concierge หรือ Bellboy/Porter 

มีกำหนดตำแหนHงเพื่อการใหEบริการอยHางชัดเจน เชHน ตำแหนHง “Concierge” เพื่อใหEบริการขEอมูล

ขHาวสาร ตำแหนHง “Bellboy/Porter” เพื่อใหEบริการขนยEายสัมภาระ ภายใตEการกำกับดูแลของแผนก

สำนักงานสHวนหนEา (Front Office) ซึ่งในอดีตอยูHภายใตEการกำกับดูแลของผูEจัดการโรงแรม การบริการ

ดEานการขนสHง และยวดยานพาหนะเพื่อการโดยสาร หรือบริการจัดนำเที่ยวนั้น โรงแรมนิยมใหEบริษัท 

หรือหนHวยงานภายนอกเขEามารับสัมปทานในการใหEบริการ (Out-source) แทนการดำเนินการเอง 

เนื่องจากประหยัดเรื่องคHาดำเนินการ และคHาซHอมบำรุง ลดคHาใชEจHายเพิ่มรายไดEจากคHาเชHาสถานที่ และ

คHานายหนEา 

K)  การใหEบริการดEานกีฬา และกิจกรรมนันทนาการ: ถือเปMนบริการเสริม (Additional 

Service) เพื่อเอื้อใหEผูEเขEาพักรูEสึกเพลิดเพลิน และพำนักไดEในระยะเวลาที่นานขึ้น รูปแบบกิจกรรม

ดEานกีฬาหลายโรงแรมในปcจจุบันยังคงมีใหEบริการอยูH และมักปรับเปลี่ยนไปตามกระแสนิยมแตHละ

ยุคสมัย เชHน สรEางหEองออกกำลังกายเฉพาะ (Fitness Room) และศูนย'สุขภาพ (Health Club)            

เพื่อรองรับการใหEบริการสำหรับแขกผูEพัก และบุคคลภายนอกเพื่อใชEบริการ มีบริการดEานกีฬาทั้ง

กิจกรรมกลางแจEง และในรHม เชHน สนามเทนนิส สระวHายน้ำ ลูHวิ่ง เปMนตEน สHวนดEานของกิจกรรม

นันทนาการไดEเพิ่มบริการดEานหEองจัดเลี้ยง และหEองประชุมเพื่อรองรับการใชEบริการของแขกในภาค

ธุรกิจ และภาคสังคมสำหรับงานรื่นเริงสังสรรค' บางกรณีอาจใชEสถานที่ในสHวนตHาง ๆ ของโรงแรม

สำหรับการจัดงานเทศกาล และงานประเพณีประจำป` หรือกิจกรรมพิเศษ (Special Event) เพื่อเปMน

การสรEางรายไดEเสริมใหEกับโรงแรมในบางโอกาส 

โดยสรุปแลEวปcจจัย และตัวแปรสำคัญของการศึกษาเรื่องการจัดการโฮเต็ลวังพญาไทนั้น 

ขึ้นอยูHกับสมัยนิยมที่เปMนตัวกำหนดพฤติกรรมการใชEบริการของผูEเขEาพักในแตHละยุคสมัยที่ตHางกัน 

สHงผลถึงการจัดรูปแบบการใหEบริการที่ไมHเหมือนกัน รวมทั้งเทคโนโลยีที่พัฒนาอยHางตHอเนื่องทำใหE

เกิดสิ่งอำนวยความสะดวกตHาง ๆ มากมายที่นำมาใชEแทนที่การใหEบริการดEวยมนุษย'ดังเดิม             

อีกทั้งปcจจัย และตัวแปรดEานของเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และโรคภัยตHาง ๆ ก็ลEวนสHงผลใหE        

การบริหารจัดการโรงแรมในแตHละยุคสมัยมีความยากงHายที่ตHางกัน 
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