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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาระดับกลยุทธ์ประสาทสัมผัสและการตัดสินใจใช้บริการธุรกิจคาเฟ่ และ 

(2) ศึกษากลยุทธ์ประสาทสัมผัสที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการธุรกิจคาเฟ่  ในเขตอ าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม  
เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ มีวิธีการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ใช้บริการ  Dubua Café จ านวน 
363 คน ด้วยการสุ่มแบบบังเอิญ พร้อมกับการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าสถิติร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ ผลการศึกษาพบว่า (1) ระดับกลยุทธ์ประสาทสัมผัสโดยรวมทั้งหมดอยู่ในระดับมาก เมื่อ
จ าแนกรายด้านพบว่า ด้านการดมกลิ่น และด้านการสัมผัส อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ด้านการมองเห็น ด้านการฟัง 
และด้านการชิมรส อยู่ในระดับมาก ส าหรับระดับการตัดสินใจอยู่ในระดับมาก และ (2) ตัวแปรอิสระจ านวน 3 ปัจจัย 
ได้แก่ ด้านการสัมผัส ด้านการฟัง และด้านการดมกลิ่น ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการธุรกิจคาเฟ่ 

ค าส าคญั: ธุรกิจคาเฟ,่ กลยุทธ์ประสาทสมัผสั, การตัดสินใจ Dubau Café, จังหวัดนครปฐม 

Abstract 
The objectives of this research aimed to (1) to study the level of sensory strategies and the decision 

of the café business services and (2) to study the sensory strategies affecting the decision of the café 
business services in Nakhon Chai Si, Nakhon Pathom Province. This is a quantitative research which is 
collected data by using a query from a sample of 363 customers of Dubua Café by accidental sampling.  
Statistic for data analysis by percentage, mean, standard deviation and multiple regression analysis. The 
results showed that (1) sensory strategies as a whole at a high level. When classifying found that smell 
and touch is in the high level, followed by sight, hearing and taste which are in high level, for level of the 
decision which is the high level and (2) there are 3 independent variables are shown in the study including 
touch, hearing and smell that affects the decision of the business café service. 
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1. บทน า 
อุตสาหกรรมเป็นกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่ช่วยสร้างรายได้ให้กับประเทศชาติ  ซึ่งในประเทศไทยมีการด าเนินการใน

รูปแบบนิคมอุตสาหกรรมทุกภูมิภาค โดยมีเป้าหมายการผลิตที่แตกต่างกัน อาทิ ด้านการคัดเลือกวัตถุดิบ รวมทั้งการ
เลือกสถานที่เพื่อสร้างร้านค้าส าหรับจ าหน่ายสินค้า โดยจะต้องค านึงเกี่ยวกับปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจและสังคมให้
สอดคล้องกับสภาพภูมิประเทศและทรัพยากรในแต่ละพื้นที่ (ภาติยะ พัฒนาศักดิ์, 2562) ส าหรับอุตสาหกรรมบริการมี
มูลค่าเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่องทั่วประเทศ โดยมีการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกให้กับผู้ใช้บริการ ซึ่งการสร้างมูลค่าของ
การบริการขึ้นอยู่กับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่เดินทางเข้ามาแต่ละครั้ง จึงมีธุรกิจบริการหลายประเภทเกิดขึ้นพร้อม
กับการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ที่แตกต่าง เพื่อการตอบสนองความคาดหวังของผู้ใช้บริการที่มีความหลากหลายด้าน
พฤติกรรม อีกท้ังผลส ารวจยังอธิบายว่า มูลค่าทางเศรษฐกิจแสดงให้เห็นอย่างน้อยอัตราส่วน 2 ใน 3 ของรายได้เศรษฐกิจ 
ทั่วโลกมาจากอตุสาหกรรมบริการ (วรสุภา ชมวงศ,์ 2552) 

ธุรกิจร้านกาแฟหรือที่คนทั่วไปเรียกว่า “คาเฟ่” ได้รับความนิยมเป็นอย่างแพร่หลาย ส่งผลให้เกิดการขยายกิจการไป
ยังพื้นที่ต่างๆ อย่างรวดเร็ว เริ่มต้นจากเขตเมืองเศรษฐกิจและสถานที่ส าคัญอื่นๆ ซึ่งภายในหนึ่งอ าเภอมีร้านกาแฟไม่ต่ า
กว่า 3 แห่ง จากปรากฏการณ์ดังกล่าวที่เกิดขึ้นเป็นการบ่งบอกให้ทราบถึงวิธีการตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ
ที่เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง ในขณะที่ผู้ใช้บริการบางกลุ่มตัดสินใจเดินทางมาเพื่อดื่มกาแฟเพียงอย่างเดียว แต่ในขณะเดียวกัน
กลุ่มผู้ใช้บริการบางกลุ่มเข้ามาเพื่อต้องการการพักผ่อน รวมถึงใช้ร้านกาแฟเป็นพื้นที่ส าหรับการอ่านหนังสือ ตลอดจนใช้
เป็นสถานที่ส าหรับการประชุมและการนัดพบปะสังสรรค์ (พิมพ์ศิริ ไทยสม, 2558) อีกทั้งจากรายงานของศูนย์การวิจัย
กสิกร (2557) ได้ท าการวิเคราะห์ถึงศักยภาพธุรกิจคาเฟ่ได้รับความสนใจจากผู้ประกอบการรายใหม่และในอนาคตยัง
สามารถพยากรณ์ทิศทางการเติบโตต่อไปอย่างไม่มีสิ้นสุดของคาเฟ่  แต่อย่างไรก็ตามอัตราการบริโภคกาแฟของคนไทย
ยังคงอยู่ในเกณฑ์ที่ต่ า ประมาณ 130-150 แก้วต่อหนึ่งคนต่อปีเท่านั้น โดยเฉลี่ยแล้วยังไม่ถึง 1 แก้วต่อคนต่อวัน ซึ่งต่าง
จากประเทศอื่นในแถบเอเชีย อาทิ ประเทศญี่ปุ่นที่มีการดื่มกาแฟเฉลี่ย 500 แก้ว ต่อคนต่อปี โดยเฉลี่ยแล้ว 2 แก้วต่อคน
ต่อวัน และยังสามารถคาดการณ์ได้ต่อไปว่าการบริโภคกาแฟของคนไทยจะเพิ่มสูงขึ้น จึงท าให้สามารถมองเห็นว่าใน
อนาคตอาจจะมีการแข่งขันที่รุนแรงมากยิ่งขึ้นของธุรกิจคาเฟ่ 

ส าหรับพฤติกรรมของผู้ใช้บริการธุรกิจคาเฟ่ที่ได้มาจากการค้นหาสาเหตุการตัดสินใจ ที่มีความสัมพันธ์กับลักษณะ
นิสัยและรสนิยมการบริโภค จึงท าให้ธุรกิจร้านกาแฟสามารถก าหนดตลาดเป้าหมายที่เหมาะสมได้ อีกทั้งยังน าไปเป็น
ข้อมูลที่ช่วยวางแผนกลยุทธ์การตลาดที่สามารถจูงใจผู้ใช้บริการให้ตัดสินใจใช้บริการ จนกระทั่งพัฒนาเป็ นความ
จงรักภักดีต่อการใช้บริการและการบอกต่อไปยังกลุ่มผู้ใช้บริการรายใหม่ (กานดา เสือจ าศิล, 2555) ในขณะที่กลยุทธ์ทาง
การตลาดบริการยังช่วยให้ผู้ใช้บริการธุรกิจคาเฟ่ส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับความถูกต้องในการส่งมอบการบริการ รวมทั้ง
การพัฒนามาตรฐานด้านความสะอาดของผลิตภัณฑ์ นอกจากนี้ผู้ใช้บริการจ านวนมากได้ให้ความส าคัญกับมารยาทของ
พนักงานที่ให้บริการ แต่อย่างไรก็ตามการพิจารณาความพร้อมของสถานที่จอดรถของร้านอาหาร ตลอดจนการให้ความ
เอาใจใส่กับบรรยากาศและที่นั่งภายในที่มีความสะดวกสบายกลายเป็นสิ่งสนับสนุนที่ผู้ใช้บริการน ามาพิจารณาร่วมด้วย 
(กชพรรณ ประถมบุตร, 2553)  

ถึงแม้ว่างานวิจัยเกี่ยวกับประสาทสัมผัสถูกใช้เพื่ออธิบายเง่ือนไขของร่างกายที่เกิดการสูญเสียความสามารถใน
ทางด้านประสาทสัมผัส จึงท าให้กระบวนการรับรู้และการสื่อสารโต้ตอบผิดความหมาย ซึ่งประสาทสัมผัสจึงเป็นอีกหนุ้ง
เครื่องมือที่ส าคัญในการวัดคุณลักษณะการเลือกใช้บริการร้านค้า (ชุติมา รุ่งโรจน์พานิชกุล, 2554) โดยจะมีการตรวจวัด
ระดับคุณภาพของผลิตภัณฑ์ เพื่อให้มีความสอดคล้องกับระดับความต้องการของผู้ใช้บริการธุรกิจคาเฟ่ อีกทั้งการน า
ความรู้ในศาสตร์ต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น จิตวิทยา เคมี เทคโนโลยีการอาหาร การพัฒนาผลิตภัณฑ์ สถิติ เป็นต้น โดยปัจจัย
ที่ใช้ในการวัดคุณภาพประสาทสัมผัส ได้แก่ (1) ดวงตา ที่ใช้วัดคุณภาพของผลิตภัณฑ์อาหารที่สะท้อนภาพรวมของร้าน 
(2) หู ที่ใช้วัดเสียงจากทางร้าน (3) จมูก ที่ใช้วัดกลิ่นที่เป็นเอกลักษณ์ของทางร้าน (4) ลิ้น ที่ใช้วัดจากรสชาติของอาหาร 
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และ (5) เนื้อสัมผัส ที่ใช้วัดจากจับต้องโดยใช้มือ เพื่อน าผลลัพธ์ที่ได้กลับไปพัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑ์  ให้มีมาตรฐาน 
(ปัญญานันท์ ศรีนุชศาสตร์,  2558)  

นอกจากนี้ สภาวะการแข่งขันระหว่างผู้ประอบการธุรกิจคาเฟ่ในจังหวัดนครปฐมยังคงเพิ่มจ านวน เพื่อรองรับการ
ขยายตัวของกลุ่มผู้ใช้บริการที่เดินทางไปยังกรุงเทพมหานครและจังหวัดใกล้เคียง ประกอบกับกระแสความนิยมการ
เริ่มต้นของผู้ประกอบการรุ่นใหม่หลังส าเร็จการศึกษาทีม่องว่าการลงทุนด าเนินธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อยอย่างธุรกิจ
คาเฟ่ใช้เงินลุงทุนไม่มาก แต่สามารถคืนผลก าไรภายในระยะเวลาอันรวดเร็วหากได้รับการยอมรับจากกลุ่มเป้าหมายที่
ก าหนดไว ้ตลอดจนธุรกิจคาเฟ่ในจังหวัดนครปฐมยังคงมีความได้ปรียบในด้านประสาทสัมผัสทางด้านการมองภูมิทัศน์ที่มี
ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมที่สวยงาม (พัทธนันท์ สุดยอด และธีระวัฒน์ จันทึก, 2560) ส าหรับดูบัวคาเฟ่ (Dubua Café) 
เป็นอีกหนึ่งธุรกิจคาเฟ่ที่ได้รับการจัดล าดับ 1 ใน 7 คาเฟ่ยอดนิยมของจังหวัดในปี 2561 โดยทางผู้ประกอบการได้ให้
ความเอาใจใส่กับลักษณะทางกายภาพของร้านที่แวดล้อมไปด้วยทุ่งดอกบัวขนาดใหญ่ รวมทั้งการใช้ความคิดสร้างสรรค์
ในการเพิ่มเติมพื้นที่ในลักษณะของฟาร์มสัตว์เลี้ยงที่ให้ประสบการณ์ที่แตกต่างจากคาเฟ่อื่นๆ เช่น กระต่าย ไก่โปแลนด์ 
ควาย เป็นต้น พร้อมกับการคัดเลือกรายการอาหารและเครื่องดื่มที่มีรสชาติโดดเด่นและเป็นที่จดจ าได้ตัง้แต่ครั้งที่ไดส้มัผสั 
จะเห็นได้ว่ากลยุทธ์ประสาทสัมผัสจะช่วยยกระดับการบริการให้มีความจุดเด่นได้อย่างน่าประทับใจท่ามกลางคู่แข่งขัน
จ านวนมาก (ไทยแลนด์ท็อปโหวต, 2562) 

จากประเด็นปัญหาที่กล่าวมาผู้วิจัยจึงมีความสนใจในเรื่อง “กลยุทธ์ประสาทสัมผัสที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ
ธุรกิจคาเฟ่ ในเขตอ าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม กรณีศึกษา Dubua Café” ผลการศึกษาจะช่วยอธิบายถึง กลยุทธ์
ประสาทสัมผัสที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านกาแฟ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการสร้างความส าเร็จของธุรกิจคาเฟ่แก่
ผู้ประกอบการที่สนใจ สามารถปรับปรุงรูปแบบการบริการที่ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และเป็นการตอบสนองต่อ
พฤติกรรมของผู้ใช้บริการที่เป็นกลุ่มเป้าหมายได้อย่างเหมาะสมมากท่ีสุด  
 

2. วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
2.1 เพื่อศึกษาระดับกลยุทธ์ประสาทสัมผัส และการตัดสินใจใช้บริการธุรกิจคาเฟ่ ในเขตอ าเภอนครชัยศรี จังหวัด

นครปฐม กรณีศึกษา Dubua Café 
2.2 เพื่อศึกษากลยุทธ์ประสาทสัมผัสที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการธุรกิจคาเฟ่ ในเขตอ าเภอนครชัยศรี จังหวัด

นครปฐม กรณีศึกษา Dubua Café 
 

3. สมมติฐานการวิจัย 
ผู้วิจัยได้นิยามความหมายของกลยุทธ์ประสาทสัมผัส หมายถึง การรับรู้ของอวัยวะผ่านสิ่งเร้าในสภาพแวดล้อมต่างๆ 

ประกอบด้วย (1) การมองเห็น (2) การฟัง (3) การดมกลิ่น (4) การชิมรส และ (5) การสัมผัส สามารถก าหนดเป็น
สมมติฐานการวิจัยได้ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1 ประสาทสัมผัสด้านการมองเห็นที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการธุรกิจคาเฟ่ ในเขตอ าเภอนครชัย
ศรี จังหวัดนครปฐม กรณีศึกษา Dubua Café 

สมมติฐานที่ 2 ประสาทสัมผัสด้านการฟังที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการธุรกิจคาเฟ่ ในเขตอ าเภอนครชัยศรี 
จังหวัดนครปฐม กรณีศึกษา Dubua Café 

สมมติฐานที่ 3 ประสาทสัมผัสด้านการดมกลิ่นที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการธุรกิจคาเฟ่ ในเขตอ าเภอนครชัย
ศรี จังหวัดนครปฐม กรณีศึกษา Dubua Café 
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สมมติฐานท่ี 4 ประสาทสัมผัสด้านการชิมรสที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการธุรกิจคาเฟ่ ในเขตอ าเภอนครชัยศรี 
จงัหวัดนครปฐม กรณีศึกษา Dubua Café 

สมมติฐานที่ 5 ประสาทสัมผัสด้านการสัมผัสที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการธุรกิจคาเฟ่ ในเขตอ าเภอนครชัยศรี 
จังหวัดนครปฐม กรณีศึกษา Dubua Café 
 

4. การทบทวนวรรณกรรม 
4.1 ธุรกิจร้านกาแฟ (Café) 

ธุรกิจคาเฟ่ (Café)  หมายถึง ร้านกาแฟที่มีการผสมรูปแบบการบริการระหว่างร้านอาหารกับบาร์เข้าด้วยกัน 
โดยจ าหน่ายอาหารและเครื่องดื่มประเภทชา กาแฟ ขนม และอาหารว่างเป็นหลัก ซึ่งคาเฟ่บางแห่งอาจมีบริการอาหาร
จานหลักร่วมด้วย แต่อย่างไรก็ตามผู้ประกอบการธุรกิจคาเฟ่มักจะไม่มีนโยบายการบริการเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ โดยที่
ผู้ใช้บริการสามารถเข้ามาพบปะสังสรรค์ตามเทศกาลต่างๆ (กรวิกา ตระการวิจิตร , 2560) นอกจากนี้ธุรกิจคาเฟ่ยัง
สามารถแบ่งได้ 3 ประเภท ได้แก่ (1) แบบเคลื่อนท่ี มีลักษณะของโครงสร้างของร้านพ่วงต่อกับรถยนต์และจักรยานยนต์ 
โดยจะตั้งอยู่ในบริเวณที่มีการจัดกิจกรรมชั่วคราว เช่น ตลาดนัด รั้วโรงเรียน งานนิทรรศการ เป็นต้น (2) แบบเคาน์เตอร์
บาร์ ที่นิยมด าเนินกิจการภายในห้างสรรพสินค้าต่างๆ พร้อมกับโต๊ะและเก้าอี้ขนาดเล็กไว้คอยให้บริการ ( 3) 
แบบสแตอโลน (Stand-alone) มีลักษณะเป็นห้องที่มีพื้นที่มากกว่า 50 ตารางเมตร โดยมีพื้นที่ใช้สอยเป็นของตัวเอง 
นอกจากนี้อาจจะเป็นคาเฟ่ที่ตั้งภายในห้างสรรพสินค้า รวมทั้งร้านภายนอกอาคารหรือบางแห่งอาจตั้งอยู่ใน
สวนสาธารณะ (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2561) 

4.2 กลยุทธ์ประสาทสัมผัสทั้ง 5 
กลยุทธ์ประสาทสัมผัสทั้ง 5 หมายถึง เทคนิคทางการตลาดที่มีการกระตุ้นการรับรู้ของอวัยวะต่างๆ ภายใน

ร่างกาย ประกอบด้วย (1) การมองเห็น  เกิดจากการรับรู้ผ่านดวงตา โดยเฉพาะการปรากฏของให้เห็นถึงสิ่งที่ผู้ใช้บริการ
สามารถมองเห็นได้ถึงโลโก้และสีสัน (2) การฟัง เกิดจากการรับรู้ผ่านสัมผัสด้วยเสียงผ่านการฟัง ซึ่งเป็นการกระตุ้น
อารมณ์ รวมทั้งความรู้สึกของผู้ใช้บริการให้มีความทรงจ าที่ดีต่อร้านค้า อาทิ การเปิดเพลงท่ีท าให้ผู้ใช้บริการเกิดการผ่อน
คลาย สามารถรับประทานอาหารในปริมาณที่มากยิ่งขึ้น (3) การดมกลิ่น เกิดจากการรับรู้ผ่านการดมกลิ่นของอาหารแต่
ละประเภท ดังนั้นกลิ่นจึงท าให้อาหารมีความน่าสนใจมากยิ่งขึ้น (4) การชิมรส เกิดจากการใช้ประสาทสัมผัสด้วยวิธีการ
บริโภคผ่าน เพื่อบอกให้ทราบถึงรสชาติของอาหารที่รับประทานเข้าไปสู่ระบบทางเดินอาหาร (5) การสัมผัส เกิดจากการ
ใช้ระบบประสาทผ่านทางผิวหนังช้ันนอกและส่วนอื่นๆ ของร่างกายกับสภาพแวดล้อม เช่น ความร้อน ความเย็น เป็นต้น 
จะเห็นได้ว่าสิ่งเร้าสามารถสร้างแรงกระตุ้นจากประสาทสัมผัสส่งต่อไปยังสมอง เพื่อประเมินผลต่อสิ่งกระตุ้นเหล่านั้นด้วย
การพัฒนาสู่การเป็นสิ่งที่ใช้ในการวัดผลลัพธ์ของการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ (วันชัย ก่อนก าเนิด, 2557) 

4.3 การตัดสินใจ 
การตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการที่จะเลือกท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งจากทางเลือกที่มีอยู่ โดยผู้ใช้บริการจะต้อง

ตัดสินใจด้วยทางเลือกต่างๆ ซึ่งประกอบด้วยขั้นตอนทั้งสิ้น 5 ล าดับ ได้แก่ (1) การตระหนักถึงปัญหา เกิดจากการที่บุคคล
รับรู้ถึงความต้องการโดยอาจจะเกิดจากความต้องการของตนเองหรือสิ่งกระตุ้น เช่น ความหิว ความกระหาย เป็นต้น 
พิจารณาจากความปรารถนาและความต้องการด้านจิตวิทยา อาจเกิดขึ้นเมื่อถึงระดับหนึ่งจะกลายเป็นสิ่งกระตุ้นบุคคลที่
จะเรียนรู้ถึงวิธีการจัดการกับสิ่งกระตุ้นจากประสบการณ์ในอดีต (2) การแสวงหาข้อมูล เกิดจากความต้องการการกระตุ้น
พื้นฐานในปริมาณที่มากพอ  สามารถตอบสนองความต้องการอยู่ใกล้กับผู้ใช้บริการให้เกิดความพึงพอใจ แต่บางครั้งความ
ต้องการที่เกิดขึ้นอาจไม่สามารถตอบสนองได้ทันที โดยความต้องการจึงถูกจดจ าไว้ ช่ัวคราวเพื่อหาทางเลือกในการ
ตอบสนองความต้องการในภายหลัง นอกจากนี้กรณีที่ความต้องการที่สะสมไว้จะเกิดการปฏิบัติในสภาวะ ที่บ่งบอกถึง
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ความตั้งใจได้การตอบสนองความต้องการ ผ่านการพยายามค้นหาข้อมูลเพื่อหาทางตอบสนองความต้องการที่ถูกกระตุ้น 
(3) การประเมินทางเลือก เกิดจากความจ าเป็นในการแสวงหาข้อมูลมาแล้ว ผู้ใช้บริการจะเกิดความเข้าใจและประเมินผล
ทางเลือกเหล่านั้น (4) การตัดสินใจซื้อ เกิดหลังจากกระประเมินทางเลือก จะช่วยให้ผู้ใช้บริการก าหนดความพอใจ
ระหว่างผลิตภัณฑ์ต่างๆ โดยผู้ใช้บริการจะตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ที่ชอบมากที่สุด (5) พฤติกรรมหลังการซื้อ ที่จะเกิดขึ้น
จากผู้ใช้บริการที่ได้รับประสบการณใ์นการบรกิาร จะมีทั้งระดับพอใจและไม่พอใจ หากผู้ใช้บริการเกิดความพอใจจะมีการ
กลับมาใช้บริการซ้ าอีกครั้ง (สุณิสา ตรงจิตร์, 2559) 
 

5. วิธีการวิจัย 
5.1 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อศึกษากลยุทธ์ประสาทสัมผัสที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการธุรกิจคาเฟ่ 

ในเขตอ าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม กรณีศึกษา Dubua Café 
5.2 ประชากรของการท าวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ใช้บริการร้าน Dubua Café ในเขตอ าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 

จ านวน 4,133 คน ผู้วิจัยก าหนดขนาดตัวอย่างตามแนวทางของ Yamane ผู้วิจัยได้เก็บกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 363 คน โดย
ใช้กลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) เป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างที่ไม่มีเง่ือนไขตายตัว สามารถเลือกได้
ตามขอบเขตพื้นท่ีการศึกษาแห่งนั้นๆ โดยผู้วิจัยจะเลือกบุคคลที่มีคุณสมบัติเดียวกับกลุ่มของประชากร 

5.3 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม แบ่งเป็น 3 ส่วน รวมทั้งสิ้น 27 ข้อค าถาม ได้แก่ ส่วนท่ี 1 ข้อมูล
ทั่วไป เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ส่วนท่ี 2 กลยุทธ์ประสาทสัมผัส และส่วนท่ี 3 การตัดสินใจใช้บริการธุรกิจ
คาเฟ่ ในเขตอ าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม กรณีศึกษา Dubua Café โดยลักษณะข้อความประกอบด้วยค าถามที่
ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญในแต่ละค าตอบมีให้เลือก 5 ระดับตามมาตรวัดแบบลิเคิท (Likert Scale) คือ มาก
ที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 

 
6. วิธีด าเนินการวิจัย 

6.1 การทบทวนวรรณกรรมเพื่อศึกษากรอบแนวคิดทฤษฎีจากหนังสือ ต ารา งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับประเด็นปัญหาใน
การวิจัย ได้แก่ กลยุทธ์ประสาทสัมผัส การตัดสินใจ และธุรกิจร้านกาแฟ (คาเฟ)่ จากนั้นผู้วิจัยได้พัฒนาเป็นกรอบแนวคิด
การวิจัยดังภาพ 1 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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6.2 การสร้างแบบสอบถามให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ทางการวิจัย โดยใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม  
ซึ่งจะต้องพิจารณาถึงความถูกต้องครอบคลุมครบถ้วนเนื้อหาและภาษาท่ีใช้ 

6.3 การน าแบบสอบถามท่ีร่างขึ้นเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาจ านวน 3 ท่าน ในด้านการจัดการ การตลาด และการ
บริการ เพื่อพิจารณาความเที่ยงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม โดยผู้วิจัยเลือกเฉพาะข้อค าถามที่มีดัชนีความสอดคลอ้ง
ของค าถามแต่ละข้องกับวัตถุประสงค์ (Index of Item-Objective Congruence: IOC) ที่มีค่ามากกว่า 0.50 (ประสพชัย  
พสุนนท์, 2555) 

6.4 การน าแบบสอบถามท่ีผ่านการปรับปรุงจากผู้เช่ียวชาญไปทดลองใช้ (Try Out) กับผู้ใช้บริการร้าน Dubua Café 
ในเขตอ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม โดยการน าไปทดสอบกับคาเฟ่อื่นที่มีลักษณะร้านคล้ายกับกรณีศึกษา 
ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 40 คน แล้วน ามาวิเคราะห์ความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามด้วยสัมประสิทธิ์
แอลฟา (Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach’a alpha Coefficient) (William, 1908) ซึ่งผลการทดสอบพบว่า ค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟ่ามีค่าเท่ากับ 0.875 ซึ่งมีค่าเข้าใกล้ 1 แสดงว่าแบบสอบถามมีความเช่ือมั่น 

6.5 การน าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรงและความเช่ือมั่นไปเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนามกับ
ผู้ใช้บริการร้าน Dubua Café ในเขตอ าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม โดยด าเนินการเก็บข้อมูลระหว่างวันท่ี 2 มกราคม 
– 11 พฤษภาคม พ.ศ. 2562 

 
7. การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูล ที่ผ่านการตรวจสอบความถูกต้องของแบบสอบถามแต่ละรายการ จากนั้นใช้การวิเคราะห์
ข้อมูลโดยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติบนเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยก าหนดแนวทางการศึกษาและวิเคราะห์ผลข้อมูลดังนี้ 

7.1 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล โดยใช้สถิติพรรณนา หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
7.2 การวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรด้วยการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) โดยจะใช้เทคนิคการ

เลือกตัวแปรโดยวิธีเพิ่มตัวแปรอิสระแบบข้ันตอน 

 
8. ผลการวิจัย 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 73) มีอายุระหว่าง 26 ปีขึ้นไป (ร้อยละ 60.6) ระดับการศึกษาปริญญา
ตรี (ร้อยละ 67.2) มีรายได้ 10,000-20,000 บาทต่อเดือน (ร้อยละ 31.1) ส่วนใหญ่เป็นนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา (ร้อยละ 
31.1) มีสถานะภาพโสด (ร้อยละ 67.8) และมาใช้บริการร้านส่วนใหญ่ 1 ครั้งต่อสัปดาห์ (ร้อยละ 80.2) ส าหรับกลยุทธ์
ประสาทสัมผัส ด้านการมองเห็น มีรายละเอียดดังตารางที่ 1 
 
ตาราง 1 กลยุทธ์ประสาทสัมผัส ด้านการมองเห็น ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการธุรกิจคาเฟ่ ในเขตอ าเภอนครชัยศรี 
จังหวัดนครปฐม กรณีศึกษา Dubua Café 

ตัวแปร x̄ SD แปลผล 
ด้านการมองเห็น 
การจัดตกแต่งจานอาหารแตล่ะรายการมีความน่าสนใจ (SIG 1) 3.71 0.78 มาก 

ทางร้านได้มีการออกแบบสภาพแวดล้อมทางกายภาพท่ีเป็นระเบียบ (SIG 2) 4.09 0.68 มาก 
การแบ่งสิ่งอ านวยความสะดวกภายในร้านท่ีเพียงพอต่อการให้บริการ  
(SIG 3) 

3.92 0.71 มาก 

รวม (ALL SIG) 3.91 0.60 มาก 
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ตาราง 1 พบว่า ระดับด้านการมองเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.91, SD = 0.60) เมื่อมีการจ าแนกราย

ด้านพบว่า ทางร้านได้มีการออกแบบสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่เป็นระเบียบ (SIG 2) อยู่ในระดับมาก (x̄ = 4.09, 
SD = 0.68) รองลงมา คือ การแบ่งสิ่งอ านวยความสะดวกภายในร้านที่เพียงพอต่อการให้บริการ (SIG 3) อยู่ในระดับ

มาก (x̄ = 3.92, SD = 0.71) และการจัดตกแต่งจานอาหารแต่ละรายการมีความน่าสนใจ (SIG 1) อยู่ในระดับมาก (x̄ 
= 3.71, SD = 0.78) ตามล าดับ ส าหรับกลยุทธ์ประสาทสัมผัส ด้านการฟังมีรายละเอียดดังตารางที่ 2 

 
ตาราง 2 กลยุทธ์ประสาทสัมผัส ด้านการฟัง ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการธุรกิจคาเฟ่ ในเขตอ าเภอนครชัยศรี จังหวัด
นครปฐม กรณีศึกษา Dubua Café 

ตัวแปร x̄ SD แปลผล 
ด้านการฟัง 
การใช้ดนตรีประกอบท่ีมีความเหมาะสม (SOU 1) 3.75 0.81 มาก 
ทางร้านมีการจดัการกับเสียงรบกวนต่างๆ ภายในร้าน (SOU 2) 3.75 0.82 มาก 
การน าเสียงจากท าเลที่ตั้งตามภูมศิาสตร์มาใช้เพื่อเพ่ิมความน่าสนใจแก่ทาง
ร้าน (SOU 3) 

3.87 0.79 มาก 

รวม (ALL SOU) 3.79 0.69 มาก 
 

ตาราง 2 พบว่าระดับด้านการฟังโดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.79, SD = 0.69) เมื่อมีการจ าแนกรายด้าน

พบว่า การน าเสียงจากท าเลที่ตั้งตามภูมิศาสตร์มาใช้เพื่อเพิ่มความน่าสนใจแก่ทางร้าน (SOU 3) อยู่ในระดับมาก (x̄ = 
3.87, SD = 0.79) รองลงมา คือ ทางร้านมีการจัดการกับเสียงรบกวนต่างๆ ภายในร้าน (SOU 2) อยู่ในระดับมาก (x̄ = 
3.75, SD = 0.82) และการใช้ดนตรีประกอบที่มีความเหมาะสม (SOU 1) อยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.75, SD = 0.81) 
ตามล าดับ ส าหรับกลยุทธ์ประสาทสัมผัส ด้านการดมกลิ่น มีรายละเอียดดังตารางที่ 3 

 
ตาราง 3 กลยุทธ์ประสาทสัมผัส ด้านการดมกลิ่น ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการธุรกิจคาเฟ่ ในเขตอ าเภอนครชัยศรี 
จังหวัดนครปฐม กรณีศึกษา Dubua Café 

ตัวแปร x̄ SD แปลผล 
ด้านการดมกลิ่น    
กลิ่นของอาหารและเครื่องดืม่นานาชนิดช่วยกระตุ้นความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ (SME 1) 

3.90 0.80 มาก 

การใช้กลิ่นหอมจากดอกไม้ช่วยเพิม่ความน่าสนใจของรายการอาหารและ
เครื่องดื่ม (SME 2) 

3.95 0.74 มาก 

ทางร้านมีระบบถ่ายเทอากาศท่ีดี (SME 3) 4.09 0.70 มาก 

รวม (ALL SME)  3.98 0.60 มาก 
 

ตาราง 3 พบว่าระดับด้านการดมกลิ่นโดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.98, SD = 0.60) เมื่อมีการจ าแนกราย

ด้านพบว่า ทางร้านมีระบบถ่ายเทอากาศที่ดี (SME 3) อยู่ในระดับมาก (x̄ = 4.09, SD = 0.70) รองลงมา คือ การใช้

กลิ่นหอมจากดอกไม้ช่วยเพิ่มความน่าสนใจของรายการอาหารและเครื่องดื่ม (SME 2) อยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.95, SD 



41 
 

= 0.74) และกลิ่นของอาหารและเครื่องดื่มนานาชนิดช่วยกระตุ้นความต้องการของผู้ใช้บริการ (SME 1) อยู่ในระดับมาก 
(x̄ = 3.90, SD = 0.80) ตามล าดับ ส าหรับกลยุทธ์ประสาทสัมผัส ด้านการชิมรส มีรายละเอียดดังตารางที่ 4 

 
ตาราง 4 กลยุทธ์ประสาทสัมผัส ด้านการชิมรส ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการธุรกิจคาเฟ่ ในเขตอ าเภอนครชัยศรี 
จังหวัดนครปฐม กรณีศึกษา Dubua Café 

ตัวแปร x̄ SD แปลผล 
ด้านการชิมรส 
รสชาติของอาหารและเครื่องดื่มมคีวามแปลกใหม่และเป็นเอกลักษณ์  
(TAS 1) 

3.73 0.78 มาก 

ทางร้านเปิดโอกาสให้ท่านสามารถปรับเปลีย่นรสชาติของอาหารและ
เครื่องดื่มตามความต้องการ (TAS 2 ) 

3.62 0.83 มาก 

รสชาติของอาหารและเครื่องดื่มมสีารอาหารที่เหมาะสมกับร่างกายในการ
บริโภค (TAS 3) 

3.77 0.79 มาก 

รวม (ALL TAS) 3.71 0.68 มาก 
 

ตาราง 4 พบว่า ระดับด้านการชิมรสโดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.71, SD = 0.68) เมื่อมีการจ าแนกราย
ด้านพบว่า รสชาติของอาหารและเครื่องดื่มมีสารอาหารที่เหมาะสมกับร่างกายในการบริโภค  (TAS 3) อยู่ในระดับมาก 

(x̄ = 3.77, SD = 0.79) รองลงมา คือ รสชาติของอาหารและเครื่องดื่มมีความแปลกใหม่และเป็นเอกลักษณ์ (TAS 1) 
อยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.73, SD = 0.83) และทางร้านเปิดโอกาสให้ท่านสามารถปรับเปลี่ยนรสชาติของอาหารและ

เครื่องดื่มตามความต้องการ (TAS 2 ) อยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.62, SD = 0.83) ตามล าดับ ส าหรับกลยุทธ์ประสาท
สัมผัส ด้านการสัมผัสมีรายละเอียดดังตารางที่ 5 

 
ตาราง 5 กลยุทธ์ประสาทสัมผัส ด้านการสัมผัส ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการธุรกิจคาเฟ่ ในเขตอ าเภอนครชัยศรี 
จังหวัดนครปฐม กรณีศึกษา Dubua Café 

ตัวแปร x̄ SD แปลผล 
ด้านการสัมผัส 
พนักงานของร้านมีมารยาทและมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี (TOU 1) 4.15 0.75 มาก 
ปริมาณของอาหารและเครื่องดื่มเหมาะสมกับราคา (TOU 2) 3.84 0.78 มาก 

ทางร้านอนุญาตใหส้ามารถน าอาหารกลับไปรับประทานต่อที่บ้านได้ (TOU 
3) 

3.97 0.76 มาก 

รวม (ALL TOU) 3.98 0.66 มาก 
 

ตาราง 5 พบว่าระดับด้านการสัมผัสโดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.98, SD = 0.66) เมื่อมีการจ าแนกราย

ด้านพบว่า พนักงานของร้านมีมารยาทและมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี (TOU 1) อยู่ในระดับมาก (x̄ = 4.15, SD = 0.75) 
รองลงมา คือ ทางร้านอนุญาตให้สามารถน าอาหารกลบัไปรบัประทานต่อที่บ้านได้ (TOU 3) อยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.97, 
SD = 0.76) และปริมาณของอาหารและเครือ่งดื่มเหมาะสมกับราคา (TOU 2) อยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.84, SD = 0.78) 
ตามล าดับ ส าหรับการตัดสินใจใช้บริการธุรกิจคาเฟ่ มีรายละเอียดดังตารางที่ 6 
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ตาราง 6 การตัดสินใจใช้บริการธุรกิจคาเฟ่ ในเขตอ าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม กรณีศึกษา Dubua Café 
ตัวแปร x̄ SD แปลผล 

การตัดสินใจใช้บริการ 
ความสนใจรา้นเมื่อพบเห็นแหล่งขอ้มูลเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ (DCS 
1) 

4.01 0.81 มาก 

การค้นหาข้อมลูเกี่ยวกับทางร้าน (DCS 2) 3.77 0.95 มาก 

การพิจารณาสถานท่ีตั้งและคา่บรกิารของร้าน (DCS 3) 3.86 0.83 มาก 
ตัดสินใจเลือกเข้ารับบริการจากกจิกรรมส่งเสริมการขายจากสื่อต่างๆ  
(DCS 4) 

3.63 0.89 มาก 

ถ้ามีโอกาสจะกลับมาใช้บริการร้านนี้ซ้ าอีกครั้ง (DCS 5) 4.01 0.80 มาก 

รวม (ALL DSC) 3.86 0.68 มาก 

 
ตาราง 6 พบว่า ระดับด้านการตัดสินใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.86, SD = 0.68) เมื่อมีการจ าแนกราย

ด้าน พบว่า ความสนใจร้านเมื่อพบเห็นแหล่งข้อมูลเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์  (DCS 1) อยู่ในระดับมาก (x̄ = 4.01, 
SD = 0.81) รองลงมา คือ ถ้ามีโอกาสจะกลับมาใช้บริการร้านนี้ซ้ าอีกครั้ง (DCS 5) อยู่ในระดับมาก (x̄ = 4.01, SD = 
0.80) พิจารณาสถานที่ตั้งและค่าบริการของร้าน (DCS 3) อยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.86, SD = 0.83) การค้นหาข้อมูล

เกี่ยวกับทางร้าน (DCS 2) อยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.77, SD = 0.95)  และตัดสินใจเลือกเข้ารับบริการจากกิจกรรม

ส่งเสริมการขายจากสื่อต่างๆ (DCS 4) อยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.63, SD = 0.89) ตามล าดับ จากนั้นผู้วิจัยได้น าตัวแปร
กลยุทธ์ประสาทสัมผัสมาหาความสัมพันธ์เชิงอิทธิพลกับตัวแปรการตัดสินใจใช้บริการธุรกิจคาเฟ่ ในเขตอ าเภอนครชัยศรี 
จังหวัดนครปฐม กรณีศึกษา Dubua Café ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ด้วย
การใช้เทคนิควิธีการเลือกตัวแปรอิสระแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression) ซึ่งสามารถน าเสนอข้อค้นพบ
ต่างๆ มีรายละเอียดดังตารางที่ 7 

 
ตาราง 7 การทดสอบกลยุทธ์ประสาทสัมผัสที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการธุรกิจคาเฟ่ ในเขตอ าเภอนครชัยศรี จังหวัด
นครปฐม กรณีศึกษา Dubua Café 

ตัวแปร b SD Beta t sig 
(Constant) 0.65 0.17  3.74 0.00 

ด้านการสัมผัส (ALL TOU) 0.38 0.06 0.37 6.64 0.00 

ด้านการฟัง (ALL SOU) 0.29 0.06 0.29 4.78 0.00 

ด้านการดมกลิ่น (ALL SME) 0.15 0.07 0.13 2.17 0.03 

Adjusted 𝑅2  = 0.51 ; Durbin-Watson = 1.95 ; สมการถดถอยเชิงพหุคูณ Ŷ =  0.65 + 0.37 (TOU) + 0.29 
(SOU) + 0.13 (SME) [Y = ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจใช้บริการธุรกิจคาเฟ่ ในเขตอ าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 

กรณีศึกษา Dubua Café, Ŷ = ตัวท านาย] 
 

จากตาราง 7 แสดงการทดสอบกลยุทธ์ประสาทสัมผัสที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการธุรกิจคาเฟ่ ในเขตอ าเภอ
นครชัยศรี จังหวัดนครปฐม กรณีศึกษา Dubua Café โดยพบว่า กลยุทธ์ประสาทสัมผัส ด้านการสัมผัส (TOU) ด้านการ
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ฟัง (SOU) และ ด้านการดมกลิ่น (SME) สามารถพยากรณ์การตัดสินใจใช้บริการธุรกิจคาเฟ่ ในเขตอ าเภอนครชัยศรี 

จังหวัดนครปฐมได้ร้อยละ (Adjusted 𝑅2 =  0.51) นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีตัวพยากรณ์ที่ส าคัญที่สุดคือ 
ด้านการสัมผัส รองลงมา คือ ด้านการฟัง และ ด้านการดมกลิ่น มีค่าเบต้าเท่ากับ 0.37, 0.29 และ 0.13 ตามล าดับ แสดง
ให้เห็นว่า กลยุทธ์ประสาทสัมผัสทั้ง 3 ด้าน ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการธุรกิจคาเฟ่ ในเขตอ าเภอนครชัยศรี จังหวัด
นครปฐม ในขณะเดียวกันพบว่า กลยุทธ์ประสาทสัมผัสอีก 2 ด้าน ได้แก่ ด้านการชิมรสและด้านการมองเห็น ไม่มี
นัยส าคัญทางสถิติและไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ  
 

9. อภิปรายผลการวิจัย 
งานวิจัยเรื่อง กลยุทธ์ประสาทสัมผัสที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการธุรกิจคาเฟ่ ในเขตอ าเภอนครชัยศรี จังหวัด

นครปฐม กรณีศึกษา Dubua Café ผลการศึกษาพบว่า ปัจจุบันได้มีธุรกิจคาเฟ่เกิดขึ้นเป็นจ านวนมาก ในแต่ละอ าเภอ
ล้วนมีคาเฟ่เปิดอยู่หลายแห่ง ดังนั้นผู้ประกอบการควรเลือกกลยุทธ์ที่จะช่วยส่งผลให้ผู้ใช้บริการเกิดการตัดสินใจมาใช้
บริการกับธุรกิจคาเฟ่ โดยผู้วิจัยได้น าเสนอตามตัวแปรอิสระที่ส่งผลต่อตัวแปรตามสามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 

9.1 กลยุทธ์ประสาทสัมผัส ด้านการสัมผัส ผลการศึกษาพบว่า ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการธุรกิจคาเฟ่ โดยมีสาเหตุ
มาจากพนักงานของร้านมีการต้อนรับด้วยใบหน้าที่ยิ้มแย้มแจ่มใส มีมารยาทและมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี มีการให้ความ
ช่วยเหลือกับผู้ที่มาใช้บริการด้วยความเต็มใจและสามารถตอบค าถามให้กับผู้ใช้บริการได้เป็นอย่างดี นอกจากน้ีทางร้านยัง
อนุญาตให้สามารถน าอาหารกลับไปรับประทานต่อที่บ้านได้ และปริมาณของอาหารและเครื่องดื่มมีความเหมาะสมกับ
ราคา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของเกอ ซ่ง (2559) พบว่า ผู้ใช้บริการให้ความส าคัญในเรื่องของการให้บริการของพนักงาน
มีการให้บริการด้วยความสุภาพอ่อนน้อม มีความเอาใจใส่ และมีการทักทายด้วยรอยยิ้มแจ่มใสด้วยอัธยาศัยไมตรีที่เป็น
มิตร ดังนั้นกลยุทธ์ประสาทสัมผัส ด้านการสัมผัสส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ  

9.2 กลยุทธ์ประสาทสัมผัส ด้านการฟัง ผลการศึกษาพบว่า ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการธุรกิจคาเฟ่ เนื่องจาก 
ภายในคาเฟ่มีบริเวณทางเดินของร้านที่ใช้ดนตรีบรรเลงที่ไม่มีค าร้องเป็นเสียงประกอบตลอดเส้นทางเข้าสู่ร้าน ท าให้
ผู้ใช้บริการเกิดความรู้สึกผ่อนคลายระหว่างการเดิน ในขณะเดียวกันภายในร้านยังใช้ระดับความดังของเสียงเพลงที่ความ
เหมาะสมการรับประทานอาหารและการท ากิจกรรมอื่นๆ อีกทั้งภายในร้านยังมีการจัดการกับเสียงรบกวนต่างๆ ที่มาจาก
ภายนอกอย่างเงียบสงบ โดยใช้กระจกและวัสดุภายในโครงสร้างอาคารที่ป้องกันเสียงของยานพาหนะที่สัญจรไปมา
บริเวณหน้าร้าน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย ของนพวิทย์ เอมดวง และนงนุช ศรีสุข (2559) พบว่า ผู้ใช้บริการให้ความส าคญั
ในเรื่องของการพูดและน้ าเสียงของพนักงานที่มีความไพเราะให้เกียรติ รวมทั้งทางร้านที่มีการเปิดเพลงเพื่อสร้าง
บรรยากาศที่ดีให้กับทางร้าน และทางร้านมีการใช้สื่อโฆษณาผ่านวิทยุที่มีการเปิดเพลงร่วมสมัยเข้ามาเป็นส่วนประกอบใน
การสร้างความสนใจแก่ผู้ใช้บริการกลุ่มวัยรุ่น  

9.3 กลยุทธ์ประสาทสัมผัส ด้านการดมกลิ่น  ผลการศึกษาพบว่า ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการธุรกิจ 
คาเฟ่ โดยเป็นข้อได้เปรียบของทางร้านให้ความส าคัญกับสัมผัสแรกที่จะได้รับรู้ถึงกลิ่นที่หอมของอาหารและเครื่องดื่มเป็น
การกระตุ้นประสาทสัมผัสของผู้ใช้บริการท าให้ดึงดูดแก่ผู้ที่มาใช้บริการ โดยเฉพาะการน าเสนอจุดเด่นด้วยเมล็ดกาแฟ
สายพันธ์ุต่างๆ อีกทั้งทางร้านยังมีการจัดวางผังท่ีนั่งสามารถถ่ายเทอากาศได้ดีและช่วยลดต้นเหตุของกลิ่นที่ไม่พึงประสงค์ 
นอกจากนี้ บางมุมของร้านยังมีการใช้กลิ่นหอมของดอกไม้จากเครื่องผลิตกลิ่นสังเคราะห์อัตโนมัติ  เพื่อมีส่วนช่วยในการ
เพิ่มความน่าสนรายการอาหารและเครื่องดื่ม อีกทั้งกลิ่นของอาหารและเครื่องดื่มในแต่ละรายการทุกประเภทยังมีช่วย
กระตุ้นความต้องการของผู้ใช้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของกัลยารัตน์ พันกลิ่น ( 2559) พบว่า ผู้ใช้บริการให้
ความส าคัญในเรื่องของการได้กลิ่นอาหารและเครื่องดื่ม สามารถรับรู้ได้ถึงความหอมหวานของอาหารท าให้เกิดการจูงใจ
ให้อยากรับประทาน ซึ่งกลิ่นของอาหารและเครื่องดื่มยังมีส่วนช่วยให้ได้สัมผัสถึงกลิ่นของส่วนผสมและวัตถุดิบของใน
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อาหารมีความพิเศษชวนให้หลงใหล และเมื่อดมผู้ใช้บริการได้กลิ่นจะท าให้สามารถพิจารราได้ว่าอาหารและเครื่องดื่ม
แสดงความเป็นเอกลักษณ์ความเป็นไทยท่ีแตกต่างจากชาติอื่นๆ  

นอกจากน้ี กลยุทธ์ประสาทสัมผัส ด้านการชิมรส ผลการศึกษาพบว่า ไม่ส่งผลต่อการตดัสนิใจใช้บริการธุรกิจคาเฟ่ 
อาจมีเหตุมาจากความหลากหลายของรายการอาหารและเครื่องดื่มภายในร้านที่มีความคล้ายคลึงกับคู่แข่งขันคาเฟ่แห่ง
อื่นภายในเขตอ าเภอเดียวกัน ซึ่งท าให้รสชาติขาดความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะของทางร้าน ถึงแม้ว่าทางผู้ให้บริการสามารถ
ให้ผู้ใช้บริการเปลี่ยนแปลงรสชาติได้ด้วยตนเองก็ตาม แต่ก็ไม่สามารถสร้างความประทับใจในการบริโภคได้ มากนัก ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของณธลักษณ์ บุตรน าเพ็ชร และคณะ (2559) พบว่า ความคล้ายคลึงกันในเรื่องของรสชาติได้
กลายเป็นข้อจ ากัดในการจดจ าของกลุ่มผู้ใช้บริการ โดยเฉพาะเรื่องของกาแฟที่มีการบริการแต่ละลักษณะจะมีโอกาส
คล้ายกับของคู่แข่งในพื้นที่เดียวกันที่รสชาติและกลิ่น สิ่งที่ผู้ประกอบการสามารถพัฒนาต่อยอดไปได้ด้วยการน าเสนอ
รสชาติที่แต่ต่าง พร้อมกับการท าประเมินความคาดหวังในรสชาติของผู้ใช้บริการอย่างสม่ าเสมอ ในขณะที่กลยุทธ์ประสาท
สัมผัส ด้านการมองเห็น ผลการศึกษาพบว่า ไม่ส่งผลต่อการสินใจใช้บริการธุรกิจคาเฟ่ที่สามารถคาดการณ์ได้ว่า การ
ตกแต่งบรรยากาศภายในคาเฟ่ยังไม่สะท้อนรายการอาหารและเครื่องดื่ม รวมทั้งขาดความเช่ือมโยงด้านสภาพแวดล้อม
ทางกายภาพภายนอกร้านท่ีเป็นทุ่งดอกบัว และช่ือของทางร้านไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ
สุวัจพงษ์ อัศวทิพย์ไพบูลย และธาตรี ใต้ฟ้าพูล (2557) พบว่า กระบวนการทดลองภายในร้านคาเฟ่ที่น าเสนอเกี่ยวกับ
ประสาทสัมผัสด้านการมองเห็นให้มีจุดเด่นด้วยวิธีการตกแต่งร้านให้เต็มไปด้วยขนมหวานนานาชนิด ซึ่งยังมีส่วนช่วย
กระตุ้นประสาทสัมผัสด้านการดมกลิ่นอีกด้วย เกิดเป็นแรงเสริมไปในทิศทางเดียวกัน เมื่อ เกิดการกระตุ้นการมองเห็นที่
สร้างการดึงดูดของสายตาผู้ใช้บริการให้เกิดความต้องการที่จะบรโิภคมากยิ่งขึ้น ท าให้เกิดการเลือกซื้อสินค้าและบริการให้
เกิดความต่อเนื่องตามไปด้วย  
 

10. ข้อเสนอแนะ 
จากการวิจัยเรื่อง กลยุทธ์ประสาทสัมผัสที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการธุรกิจคาเฟ่ ในเขตอ าเภอนครชัยศรี 

จังหวัดนครปฐม กรณีศึกษา Dubua Café ผู้วิจัยได้จ าแนกข้อเสนอแนะจากการวิจัย 2 ประเด็น ดังนี้ 
10.1 ข้อเสนอแนะในการส่งเสริมการบริการ 

10.1.1 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ประกอบการควรรักษาระดับการให้บริการของพนักงานให้มีความสุภาพอ่อนโยน
ทั้งพนักงานเก่าและใหม่ รวมทั้งการเอาใจใส่เรื่องของความเหมาะสมของปริมาณของอาหารและเครื่องดื่มให้เหมาะสมกับ
การก าหนดราคา และการอนุญาตให้ผู้ใช้บริการสามารถน าอาหารกลับไปรับประทานต่อที่บ้านได้ต่อไป น อกจากนี้ 
ผู้ประกอบการควรมีบริการจัดสง่อาหารและเครือ่งดื่มในบริเวณใกล้เคียง เพื่อเพ่ิมโอกาสในการกระจายผลิตภัณฑ์และการ
บริการได้มากยิ่งขึ้น 

10.1.2 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ประกอบการควรรักษาระดับในด้านของเสียงภายในร้านให้มีความเหมาะสม และ
การใช้กลิ่นของอาหารที่สามารถกระตุ้นความต้องการของผู้ใช้บริการให้มีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น รวมทั้งการออกแบบ
บรรยากาศภายในร้านด้วยการตกแต่งลักษณะทางกายภาพตามเทศกาลต่างๆ เช่น วันสงกรานต์ วันวาเลนไทน์ วันส่งท้าย
ปีเก่าต้อนรับปีใหม่ เป็นต้น เพื่อเพ่ิมความแปลกใหม่แก่ผู้ใช้บริการ  

10.1.3 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ประกอบการควรมีการส ารวจความคาดคาดหวังหรือความต้องการของผู้ใช้บริการ
เกี่ยวกับรายการอาหารและเครื่องดื่ม เพื่อการสร้างสรรค์รูปแบบการบริการที่สอดคล้องกับกลยุทธ์ประสาทสัมผัสให้มี
ประสิทธิภาพสูงสุด พร้อมติดตามข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่างๆ เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการน าไปปรับปรุงการบริการให้
ได้รับความพึงพอใจมากยิ่งข้ึน 
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10.2 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
10.2.1 ผู้วิจัยที่สนใจควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการธุรกิจคาเฟ่ ในเขตอ าเภอนครชัยศรี 

จังหวัดนครปฐม กรณีศึกษา Dubua Café ด้วยการเปลี่ยนตัวแปรอิสระภายใต้แนวคิดทฤษฎีทางการจัดการตลาดบริการ 
เช่น ส่วนประสมทางการตลาด คุณภาพบริการ แรงจูงในการใช้บริการ เป็นต้น  

10.2.2 ผู้วิจัยที่สนใจควรศึกษากลยุทธ์ประสาทสัมผัสที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการธุรกิจคาเฟ่ ในจังหวัด
อื่นๆ เช่น พระนครศรีอยุธยา กรุงเทพมหานคร เป็นต้น ซึ่งเป็นขอบเขตพื้นท่ีการศึกษาในเขตภาคกลางท่ีมีจ านวนธุรกิจคา
เฟ่และมีกลุ่มผู้ใช้บริการเป็นจ านวนมาก 

10.2.3 ผู้วิจัยที่สนใจควรศึกษากลยุทธ์ประสาทสัมผัสที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการธุรกิจคาเฟ่ ในเขต
อ าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม กรณีศึกษา Dubua Café สามารถขยายผลการศึกษาได้ โดยวิธีระเบียบวิธีวิจัยเชิง
คุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มผู้ประกอบการหรือผู้จัดการร้าน เพื่อให้ได้รับรู้ถึงนโยบายและมุมมองของ
ผู้บริหารและน าไปสู่การปรับปรุงกระบวนการบริการการต่อไป  
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