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บทคัดย่อ  
บทควำมนี้ศึกษำบทควำมวิจัยที่ตีพิมพ์ในวำรสำรนำนำชำติ System โดยเน้นศึกษำเฉพำะวิธีกำรเก็บข้อมูลใน

บทควำมที่ตีพิมพ์ในปี ค.ศ. 2519 ทั้งนี้เพื่อให้ได้ข้อค้นพบที่ทันยุคสมัย วำรสำรนี้ มี Impact factor ในระยะเวลำ 5 ปี 
เท่ำกับ 2.288 (Elsevier B.V. 2019) และอยู่ในฐำนข้อมูล ScienceDirect ในบทควำมนี้ เลือกศึกษำเพียงวำรสำรเดียว 
เนื่องจำกวำรสำรแต่ละเล่มมีข้อมูลจ ำเพำะและรูปแบบที่เป็นลักษณะของวำรสำรเอง จำกกำรสุ่มศึกษำงำนวิจัยที่ตีพิมพ์
ในช่วงนี้ พบว่ำ มีกำรใช้วิธีกำรเก็บข้อมูลอยู่ 8 วิธี โดยวิธีที่ใช้บ่อยที่สุดคือแบบสอบถำม (Questionnaire) ซึ่งมักใช้
ร่วมกับกำรสัมภำษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้ำง (Semi-structured interview) ส่วนวิธีอื่นที่ใช้ ได้แก่ กำรรวบรวมผลงำน
นักศึกษำ (Collection of student’s work sample) กำรทดลอง (Experiment) กำรทดสอบ (Testing) กำรสังเกตช้ัน
เรียน (Class observation) กำรทดลองสอน (Class implementation) กรณีศึกษำ (Case study) และวิธีกำรเก็บข้อมลู
แบบใช้หลำยวิธีร่วมกัน (Multi-methods) จำกกำรศึกษำครั้งนี้สรุปได้ว่ำ วิธีกำรเก็บข้อมูลงำนวิจัยปัจจุบันยังเป็นวิธกีำร
ที่ใช้กันตลอดมำ  อย่ำงไรก็ตำม มีกำรปรับใช้วิธีดังกล่ำวให้สะดวกรวดเร็วและทันยุคปัจจุบันขึ้น อำทิ กำรใช้แบบสอบถำม
ออนไลน์ หรือกำรสัมภำษณ์ผ่ำนสไก้ป ์(Skype)  อน่ึง กำรได้มำซึ่งองค์ควำมรู้ใหม ่หรือองค์ควำมรู้ใหมท่ีเ่กิดกำรพัฒนำมำ
จำกองค์ควำมรู้เดิมในกำรท ำวิจัย ขึ้นอยู่กับวิธีกำรเก็บข้อมูลซึ่งมีควำมส ำคัญมำก ทั้งในอดีตและปัจจุบัน รำยงำนนี้เป็น
ประโยชน์แก่ผู้ที่สนใจจะท ำงำนวิจัยด้ำนภำษำ และกำรเลือกใช้วิธีกำรเก็บข้อมูลที่เพียงพอต่อกำรตีพิมพ์ในระดับ
นำนำชำติและในฐำนข้อมูลสำกล โดยสำมำรถใช้วิธีกำรใดวิธีกำรหนึ่งเหล่ำนี้หรือวิธีกำรอื่น อันที่จริง ในกำรวิจัยนั้น ไม่มี
กฎเกณฑ์ตำยตัวส ำหรับวิธีกำรเก็บข้อมูลที่เหมำะสมที่สุด เนื่องจำกควำมเหมำะสมนั้นขึ้นอยู่กับลักษณะและคุณค่ำของ
องค์ควำมรู้ทีไ่ด้จำกงำนวิจัย 
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Abstract  
This paper examines research articles published in an internal journal: System. In order to ensure 

up to date findings, it looks into data collection methods in articles published in the journal in 2019. The 
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journal investigated in this study has a five-year impact factor of 2.288 (Elsevier B.V. 2019) and is included 
in the Science Direct database. This paper focuses on one journal due to the fact that individual journals 
have their own specifications and styles. Based on a random-sampled analysis, the study found eight data 
collection methods currently being used. Questionnaires were the most frequently used data collection 
method and were found to be commonly used in collaboration with semi-structured interviews. Other 
methods included the collection of student’s work samples, experiments, testing, class observations, class 
implementations, case studies and the use of multiple methods. It can be concluded from the findings that 
the same data collection methods used in the past have been adopted in current research. However, the 
methods have been adapted to modern technology, for example online questionnaires and Skype 
interviews. New knowledge or the development of new knowledge is based on methods that are as 
significant now as they have always been. This report can be useful for those interested in pursuing studies 
in languages and data collection methods that are adequate for publication in international journals and 
databases. The researcher can adopt one of the data collection methods reported in this article or any 
other method. In regard to the best methods, there are no absolute rules as adequacy for publication 
depends on the new knowledge obtained from the research 
 
Keyword: research article, data collection method, language, learner, instructor         
 

1. บทน า  
ควำมหมำยของค ำว่ำ กำรวิจัย (Research) สำมำรถอธิบำยได้ง่ำย ๆ ว่ำ เป็นวิธีกำรหำค ำตอบให้กับค ำถำม 

(Neuman. 2006: 2) โดยวิธีกำรหำค ำตอบให้กับค ำถำมนั้น จะต้องเป็นวิธีกำรที่มีหลักกำรและเหตุผล และมีระบบ    
แบบแผน ในธรรมเนียมกำรวิจัยโดยปกติ ผู้วิจัยต้องศึกษำภูมิหลังและควำมส ำคัญของปัญหำ (Background and 
Significance of the study) ทบทวนองค์ควำมรู้ที่มีอยู่เดิม (Literature review) จึงจะเห็นช่องว่ำงกำรวิจัย (Research 
gap) ซึ่งเป็นที่มำของค ำถำมกำรวิจัย (Research question) หรือวัตถุประสงค์กำรวิจัย (Research purpose) หรือ
สมมติฐำนกำรวิจัย (Research hypothesis) เมื่อด ำเนินกำรข้ำงต้นเรียบร้อยแล้ว จึงจะวำงแผนใช้วิธีกำรเก็บข้อมูล 
(Data collection method) และวิธีกำรวิเครำะห์ข้อมูล (Data analysis method) ที่เหมำะสม เพื่อหำค ำตอบให้กับ
ค ำถำมที่ตั้งไว้ตั้งแต่แรก นอกจำกขั้นตอนข้ำงต้น ยังมีกำรรำยงำนผลกำรวิจัย (Findings) กำรอภิปรำยผล (Discussion) 
และกำรรำยงำนข้อสรุปที่ได้จำกกำรวิจัย (Conclusion)  

ส ำหรับวิธีกำรเก็บข้อมูลกำรวิจัย (Data collection method) ซึ่งเป็นจุดเน้นของรำยงำนฉบับน้ี จะใช้วิธีใดนั้น ขึ้นอยู่
กับประเภทของงำนวิจัยเป็นส ำคัญ โดย Creswell (2009) ได้แบ่งงำนวิจัยออกเป็น 3 ประเภทใหญ่ ๆ  ได้แก่ 1) งำนวิจัย
เชิงปริมำณ หรือ Quantitative research  2) งำนวิจัยเชิงคุณภำพ หรือ Qualitative research และ 3) งำนวิจัยเชิงวิธี
ผสมผสำน หรือ Mixed methods research งำนวิจัยเชิงปริมำณจะน ำตัวเลขมำใช้ในกำรเก็บข้อมูล  ส่วนงำนวิจัยเชิง
คุณภำพจะใช้วิธีเชิงบรรยำย (หน้ำ 1) วิธีกำรเก็บข้อมูลของงำนวิจัยเชิงปริมำณ อำทิ กำรทดสอบควำมสำมำรถทำง
ภำษำอังกฤษของนักศึกษำโดยใช้ข้อสอบแบบมีตัวเลือก ส่วนวิธีกำรเก็บข้อมูลเชิงคุณภำพ อำทิ กำรให้ นักศึกษำเขียน
เรียงควำม ส ำหรับวิธีเชิงผสมผสำนใช้ทั้งวิธีกำรเชิงปริมำณและเชิงคุณภำพร่วมกัน ส่วนวิธีกำรเก็บข้อมูลอื่น ๆ ตำม
แนวทำงกำรวิจัยเชิงปริมำณหรือคุณภำพ ตำมที่ Creswell (2009) ยกตัวอย่ำง อำทิ กำรสังเกต (Observation) กำร
สัมภำษณ์ (Interview) กำรศึกษำเอกสำร (Document) และกำรวิเครำะห์สื่อโสตทัศนวัสดุ (Audio-visual material) 
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บทควำมนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อรำยงำนกำรศึกษำเกี่ยวกับวิธีกำรเก็บข้อมูลกำรวิจัยด้ำนภำษำ ท่ีมีรูปแบบเหมำะสม
เพียงพอกับกำรได้รับกำรตอบรับให้ตีพิมพ์ในวำรสำรนำนำชำติ และในฐำนข้อมูลที่มีมำตรฐำนเป็นที่ยอมรับในระดับสำกล
ในยุคปัจจุบัน วำรสำรที่เลือกศึกษำช่ือ System วำรสำรนี้ตีพิมพ์บทควำมเกี่ยวกับกำรน ำเทคโนโลยีทำงกำรศึกษำและ
ภำษำศำสตร์ประยุกต์ไปใช้ในกำรแก้ปัญหำกำรเรียนและกำรสอนภำษำต่ำงประเทศ  (Elsevier B.V. 2019) วำรสำรนี้จึง
เป็นแหล่งข้อมูลที่เหมำะสมส ำหรับกำรศึกษำรูปแบบของกำรเก็บข้อมูลกำรวิจัยด้ำนกำรเรียนกำรสอนภำษำ กำรศึกษำน้ี
เลือกเพียงวำรสำรเดียว เนื่องจำกวำรสำรแต่ละเล่มมีข้อมูลจ ำเพำะที่เป็นลักษณะของวำรสำรเอง  

จำกกำรสืบค้นผ่ำนฐำนข้อมูล ScienceDirect ในต้นเดือนมิถุนำยน ปี ค.ศ. 2019 โดยก ำหนดกรอบกำรค้นหำให้
จ ำกัดอยู่ที่วำรสำร System ปี ค.ศ. 2019 และ ป้อนค ำส ำคัญ Communication เนื่องจำกให้ควำมส ำคัญกับ
ภำษำต่ำงประเทศเพื่อกำรสื่อสำร พบว่ำ มีบทควำมวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกำรสื่อสำรอยู่ 48 เรื่อง รำยงำนนี้สุ่มศึกษำเฉพำะ 
16 เรื่องแรก เรียงล ำดับช่ือนำมสกุลผู้วิจัยตำมล ำดับตัวอักษร หรือคิดเป็น ร้อยละ 33.33 ของบทควำมทั้งหมด และถือว่ำ
เป็นจ ำนวนข้อมูลที่เหมำะสมส ำหรับกำรศึกษำในครั้งนี้  โดยภำพรวมกำรวิจัยดังกล่ำว เกี่ยวข้องกับภำษำอังกฤษมำกที่สุด 
นอกจำกน้ัน ยังมีงำนวิจัยเกี่ยวกับอีก 5 ภำษำ ได้แก่ ภำษำสเปน ภำษำเยอรมัน ภำษำจีน ภำษำญี่ปุ่น และภำษำเกำหลี  

จำกกำรศึกษำบทควำมวิจัยทั้ง 16 เรื่อง สำมำรถสรุปวิธีกำรเก็บข้อมูลกำรวิจัย (Data collection method)       
ด้ำนภำษำในปัจจุบันนี้ ได้ทั้งหมด 8 วิธี ได้แก่ แบบสอบถำม (Questionnaire) ซึ่งมักตำมด้วยกำรสัมภำษณ์แบบกึ่งมี
โครงสร้ำง (Semi-structured interview) ส่วนวิธีอื่นที่ ใ ช้ ได้แก่  กำรรวบรวมผลงำนนักศึกษำ ( Collection of 
student’s work sample) กำรทดลอง (Experiment) กำรทดสอบ (Testing) กำรสังเกตชั้นเรียน (Class observation) 
กำรทดลองสอน (Class implementation) กรณีศึกษำ (Case study) และหลำยวิธีรวมกัน (Multi-methods)   

วิธีท่ี 1 แบบสอบถาม (Questionnaire) หรือ แบบสอบถามตามด้วยการสัมภาษณ์ (Interview) 
ในบทควำมวิจัย 16 เรื่อง มีกำรใช้แบบสอบถำมในกำรเก็บข้อมูล จ ำนวน 8 เรื่อง ซึ่งนับว่ำเป็นวิธีที่ใช้มำกที่สุด   

มีงำนงำนวิจัยใช้แบบสอบถำมอย่ำงเดียว 3 เรื่อง  ได้แก่ งำนวิจัย Durbidge (2019), Burgh-Hirabe (2019) และJiang  
& Dewaele (2019) และแบบสอบถำมตำมด้วยกำรสัมภำษณ์ จ ำนวน 2 เรื่อง ได้แก่ งำนวิจัยของ Emerick (2019) และ 
Lau & Gardner (2019) งำนวิจัยของ อีก 3 เรื่อง ใช้ร่วมกับวิธีอ่ืน (วิธีท่ี 5 วิธีที ่6) 

Durbidge (2019) ส ำรวจควำมสัมพันธ์ของกำรใช้เทคโนโลยีกับกำรเรียนรู้ภำษำที่สอง นักศึกษำผู้ร่วมงำนวิจัยมี
ทั้งหมด 293 คน ก ำลังเรียนระดับมัธยมศึกษำประเทศญี่ปุ่น นักศึกษำบำงคนพูดภำษำอ่ืนตั้งแต่ก ำเนิด อำทิ ภำษำอังกฤษ 
ภำษำจีน ภำษำเกำหลี และทุกคนเคยเป็นนักศึกษำแลกเปลี่ยน AFS นักศึกษำตอบแบบสอบถำมเกี่ยวกับภำษำที่สองที่
เรียน อำทิ ภำษำญี่ปุ่น ภำษำอังกฤษ ภำษำจีน ภำษำเกำหลี ภำษำสเปน ภำษำฝรั่งเศส ภำษำโปรตุเกส และเกี่ยวกับ
ระยะเวลำที่ใช้กับเทคโนโลยีในกำรเรียนภำษำ แบ่งเป็น ไม่เลย ต่ ำกว่ำ 30 นำที ระหว่ำง 30-60 นำที ระหว่ำง 60-120 
นำที และมำกกว่ำ 120 นำทีต่อวัน ผู้วิจัยสร้ำงแบบสอบถำมขึ้นมำจำกรำยงำนกำรวิจัยอื่นท่ีเกี่ยวกับเรื่องเดียวกัน ผลกำร
วิเครำะห์พบว่ำ ระดับควำมสำมำรถภำษำที่สองก่อนที่จะไปศึกษำต่ำงประเทศมีควำมสัมพันธ์กับควำมถี่ในกำรใช้
เทคโนโลยีระหว่ำงอยู่ต่ำงประเทศ 

Burgh-Hirabe (2019) ศึกษำชนิดของแรงจูงใจและประสบกำรณ์กำรเรียนรู้ภำษำญี่ปุ่นของนักศึกษำในประเทศ
นิวซีแลนด์ นักศึกษำท่ีร่วมงำนวิจัยมีทั้งหมด 16 คน  ก ำลังเรียนภำษำญี่ปุ่นระดบัปำนกลำง และระดับสูง ณ มหำวิทยำลัย
แห่งหนึ่ง นักศึกษำเป็นชำวนิวซีแลนด์ 13 คน และชำวต่ำงชำติ 3 คน มำจำกฮ่องกง ประเทศฝรั่งเศส และประเทศจีน 
นักศึกษำเหล่ำนี้ได้รับแบบสอบถำมเกี่ยวกับแรงจูงใจในกำรเรียนภำษำญี่ปุ่นทำงอีเมล์ ในสัปดำห์ที่ 1 สัปดำห์ที่ 6 และ
สัปดำห์ที่ 15  แบบสอบถำมของสัปดำห์ที่ 1 และ 6 มีลักษะแบบเขียนตอบ ส่วนแบบสอบถำมของสัปดำห์ที่ 15 มี
ลักษณะเป็นมำตรำส่วนประมำณค่ำของลิเคิร์ท (Likert Scale) ข้อค ำถำมในแบบสอบถำมเกี่ยวกับแรงจูงใจ 4 ชนิด ได้แก่ 
Integrativeness, Intrinsic orientation, The ideal L2 self, The ought-to L2 self และ L2 learning experience 
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แบบสอบถำมนี้ ผู้วิจัยน ำแบบสอบถำมจำกงำนวิจัยช้ินอื่นมำปรับใช้ ผลกำรวิเครำะห์พบว่ำนักศึกษำมีแรงจูงใจด้ำน 
Integrativeness มำกที่สุด อย่ำงไรก็ตำม เมื่อนักศึกษำมีควำมสำมำรถทำงภำษำญี่ปุ่นเพิ่มขึ้นแล้ว นักศึกษำมีแรงจูงใจ
ด้ำน The ideal L2 self เพิ่มขึ้น นอกจำกนี้ ยังค้นพบว่ำ ประสบกำรณ์กำรเรียนรู้ที่เป็นบวกมักจะเกี่ ยวโยงอยู่กับ
แรงจูงใจประเภท intrinsic orientation  

Jiang  & Dewaele (2019) ศึกษำอำรมณ์ควำมรู้สึก (Emotion) 2 ชนิด ของผู้เรียนเกี่ยวกับกำรเรียนภำษำ ได้แก่ 
ควำมสุข (Enjoyment) และ ควำมวิตกกังวล (Anxiety) ผู้เรียนเป็นนักศึกษำจีนช้ันปีที่ 1 ที่ก ำลังเรียนวิชำภำษำอังกฤษ
ทั่วไป (General English) และไม่ได้เรียนภำษำอังกฤษเป็นวิชำเอก ณ มหำวิทยำลัยแห่งหน่ึง วิชำนี้มีผู้สอนทั้งหมด 6 คน 
เป็นเจ้ำของภำษำ 3 คน และชำวจีน 3 คน และเก็บข้อมูลจำกนักศึกษำ จ ำนวน 564 คน วิธีกำรเก็บข้อมูลใช้แบบสอบถำม
ที่มีค ำถำม 2 ชนิด ได้แก่ ค ำถำมที่เกี่ยวกับ Enjoyment และค ำถำมเกี่ยวกับควำมวิตกกังวลในช้ันเรียน (Classroom 
anxiety) ข้อค ำถำมเกี่ยวกับ 2 เรื่องนี้ ปรับใช้มำจำกต้นฉบับที่มีอยู่แล้ว และมีค ำถำมปลำยเปิดให้นักศึกษำยกตัวอย่ำง
ประสบกำรณ์ที่แสดงอำรมณ์ควำมรู้สึก 2 ชนิดนี้  กำรวิจัยนี้พบว่ำ Enjoyment มีควำมสัมพันธ์กับปัจจัยที่เกี่ยวกับผู้สอน 
ในขณะที่ Anxiety ขึ้นอยู่กับตัวแปรที่เกี่ยวกับผู้เรียนเอง  

Emerick (2019) ศึกษำเกี่ยวกับควำมเช่ือของผู้สอนเกี่ยวกับวิธีสอนแบบ Explicit teaching และ กำรใช้ 
Authentic material ในกำรสอนฟังภำษำที่สอง ผู้สอนที่ร่วมงำนวิจัยก ำลังสอนภำษำสเปนหรืออังกฤษในระดับ
มหำวิทยำลัย ซึ่งมีทั้งหมด 8 แห่งในประเทศสหรัฐอเมริกำ จ ำนวนผู้สอนที่ร่วมงำนวิจัยมีทั้งหมด 60 คน กำรเก็บข้อมูล
กระท ำโดยใช้แบบสอบถำมออนไลน์ หลังจำกนั้น มีกำรสัมภำษณ์ผู้ที่กรอกแบบสอบถำม จ ำนวน 6 คน ใช้เวลำในกำร
สัมภำษณ์แต่ละคน 16 – 48 นำที แบบสอบถำมนี้ผู้วิจัยสร้ำงขึ้นมำเองจำกกำรศึกษำองค์ควำมรู้ที่เกี่ยวข้องจำกงำนวิจัย
ช้ินอ่ืน ๆ และมีข้อค ำถำมปลำยเปิดในตอนท้ำย (Open-ended)  ผลกำรวิจัย พบว่ำ ผู้สอนเห็นควำมส ำคัญของ Explicit 
teaching และกำรใ ช้  Authentic material ในกำรสอนภำษำที่ สอง  แต่ ไม่ค่อยได้ ใ ช้กลยุทธ์ เมตำคอกนิ ช่ัน 
(Metacognitive strategy) ในกำรสอนฟังนัก และไม่ได้ค ำนึงถึงทั้งตัวภำษำและบริบทของกำรฟังพร้อมกัน  

Lau & Gardner (2019) ศึกษำ Preference และ Learning style ของนักศึกษำท่ีมำจำกสำขำวิชำต่ำงกันในกำร
เรียนวิชำภำษำอังกฤษเชิงวิชำกำร นักศึกษำก ำลังเรียนในมหำวิทยำลัยแห่งหนึ่งในฮ่องกง มำจำก 4 กลุ่มสำขำวิชำ 
แบ่งเป็น Soft-pure, Soft-applied, Hard-pure และ Hard-applied นักศึกษำอยู่ช้ันปีที่ 1 จ ำนวน 278 คน และ 19 
คน เข้ำสัมภำษณ์เชิงกึ่งโครงสร้ำง หลังจำกท ำแบบสอบถำมแล้ว ใช้เวลำ 30 – 45 นำที ในกำรสัมภำษณ์ ผลกำรวิเครำะห์ 
พบว่ำ นักศึกษำที่มำจำกกลุ่มสำขำวิชำต่ำงกันมี Preference ต่ำงกัน อำทิ นักศึกษำกลุ่ม Soft-pure มักชอบสไตล์กำร
เรียนที่เรียกว่ำ Solitary mode ในขณะนักศึกษำในกลุ่ม Hard-pure มักจะใช้วิธีกำรแบบ Collaborative learning 
กำรเก็บข้อมูลของกำรวิจัยเหล่ำนี้ ใช้วิธีกำรเชิงปริมำณเป็นหลัก โดยงำนวิจัยบำงช้ินใช้วิธีกำรเชิงคุณภำพเข้ำมำเสริม เช่น 
กำรให้เขียนตอบ หรือกำรสัมภำษณ์  ในกรณีมีกำรสัมภำษณ์อำจนับเป็นวิธีท่ี 8 งำนวิจัยหลำยวิธี กำรใช้แบบสอบถำมจะ
สำมำรถท ำให้ตั้งค ำถำมเกี่ยวกับเนื้อหำสำระกำรวิจัยที่ผ่ำนกำรตรวจสอบอย่ำงระมัดระวังได้ซ้ ำ ๆ กับหมู่คนจ ำนวนมำก 
(Lynch. 1996) แบบสอบถำมโดยทั่วไป ประกอบด้วย 3 ส่วนใหญ่ ๆ ส่วนแรกจะถำมข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถำม 
หรือข้อมูลอื่น ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อกำรวิจัย ส่วนที่ 2 เป็นเนื้อหำสำระที่ศึกษำวิจัย และอยู่ในรูปแบบของ Rating scale 
ส่วนที่ 3 เป็นส่วนที่สอบถำมควำมคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติม  ข้อดีของกำรใช้วิธีกำรเขียนตอบและกำรสัมภำษณ์
เพิ่มเติมจำกแบบสอบถำมนี้ท ำให้ได้ข้อมูลทั้งเชิงกว้ำงและลึกและมีควำมสมบูรณ์เพิ่มขึ้น (Dornyei. 2007) 

วิธีท่ี 2 การรวบรวมผลงานนักศึกษา (Collection of student’s work sample) 
ในบทควำมวิจัยที่น ำมำศึกษำ 16 เรื่อง มีกำรน ำผลงำนนักศึกษำมำวิเครำะห์ จ ำนวน 2 เรื่อง ได้แก่ งำนวิจัยของ 

Abrams (2019) และ Chen & Zheng (2019)  
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Abrams (2019) ศึกษำผลของกำรฝึกเขียนแบบภำระงำน (Task) ประเภท Integrated writing ที่มีผลต่อ
คุณภำพของงำนเขียนของนักศึกษำที่เรียนภำษำเยอรมันในมหำวิทยำลัยแห่งหนึ่งในประเทศสหรัฐอเมริกำ นักศึกษำมี
ทั้งหมด 23 คน ก ำลังเรียนวิชำภำษำเยอระมันระดับกลำง ซึ่งมีระยะเวลำกำรเรียน 10 สัปดำห์ โดยต้องเขียนตำมภำระ
งำนท่ีมอบหมำย จ ำนวน 6 ภำระงำน ภำระงำน 3 ชนดิแรก นักศึกษำเขียน Essay หลังจำกได้ดูภำพยนตร์ภำษำเยอรมัน 
2 เรื่อง และอ่ำนบทควำมในหนังสือพิมพ์ 1 เรื่อง ส่วนในภำระงำน 3 ชนิดหลัง นักศึกษำต้องเขียนเกี่ยวกับประสบกำรณ์
ของตนเองตำมโจทย์ที่ก ำหนดไว้ในหนังสือเรียน ในบรรดำนักศึกษำ 23 คน มีนักศึกษำ 15 คนท่ีเขียนครบทั้ง 6 ภำระงำน 
งำนเขียนเหล่ำนี้น ำมำวิเครำะห์ด้ำน Syntactic complexity, Grammatical accuracy, Fluency, Lexical accuracy, 
Lexical choice และ Lexical richness กรอบกำรวิเครำะห์นี้ ผู้วิจัยศึกษำและออกแบบขึ้นมำเองจำกองค์ควำมรู้ที่มีอยู่
แล้ว งำนวิจัยนี้พบว่ำ กำรให้นักศึกษำเขียนตำมเนื้อหำที่เตรียมไว้ท ำให้ได้ใช้ควำมสำมำรถด้ำนตัวภำษำมำกขึ้น และกำร
ใช้ Authentic text เช่น ภำพยนตร์ หรือ Multimodal source text เช่น ภำพยนตร์ มีผลดีต่อคุณภำพของงำนเขียน  

Chen & Zheng (2019) ศึกษำกำรเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่มีต่อตนเองและผู้อื่นหลังจำกมีประสบกำรณ์ด้ำน
วัฒนธรรมนำนำชำติ  นักศึกษำทั้ งหมด 41 คน ก ำลั ง เรียนวิชำภำษำอังกฤษ ช่ือ Language, Culture and 
Communication ณ มหำวิทยำลัยแห่งหนึ่งในประเทศจีน นักศึกษำเหล่ำนี้เขียนบันทึกประจ ำวัน ( Journal) เป็นส่วน
หนึ่งของงงำนท่ีได้รับมอบหมำย ในบรรดำนักศึกษำทั้งหมด งำนเขียนของนักศึกษำ 3 คน ได้รับกำรคัดเลือกให้เป็นข้อมูล
กำรวิจัยนี้  ข้อมูลกำรวิจัยประกอบด้วยบันทึกประจ ำวันท้ังหมด 123 ช้ินงำน ข้อมูลที่ได้น ำมำวิเครำะห์โดยใช้ Appraisal 
theory ซึ่งเป็นกำรวิเครำะห์ตัวภำษำที่ใช้ในกำรสื่อสำร ตัวภำษำนั้นสำมำรถแสดงให้เห็นถึงเจตนำรมณ์ในกำรสื่อสำร 
งำนวิจัยนี้พบว่ำนักศึกษำมีทัศนคติเชิงบวกเพิ่มขึ้น รู้สึกประทับใจกับวัฒนธรรมอื่นเพิ่มขึ้น มีควำมเป็นกลำงและควำมรู้สึก
เห็นอกเห็นใจผู้อื่นมำกขึ้น  

กำรเก็บข้อมูลในงำนวิจัย 2 เรื่องนี้ใช้วิธีกำรเชิงคุณภำพอย่ำงเห็นได้ชัด  ผลงำนของนักศึกษำเป็นแหล่งข้อมูลที่
เหมำะสมส ำหรับกำรวัดและประเมินผลนักศึกษำด้ำนในด้ำนหนึ่ง (Wortham. 1995) ทั้งภำระงำนแบบเขียนและบันทึก
ประจ ำวันนับเป็นวิธีกำรเก็บข้อมูลที่ Creswell (2009) เรียกว่ำ เอกสำร Cresswell ยกตัวอย่ำงเอกสำรอื่น ๆ เช่น 
รำยงำนกำรประชุม หนังสือพิมพ์ จดหมำย และอธิบำยว่ำข้อดีของกำรใช้เอกสำรเหล่ำนี้คือ ท ำให้ได้ข้อมูลจริงจำก
แหล่งข้อมูลโดยตรง และเป็นข้อมูลที่ผ่ำนกระบวนกำรคิดอย่ำงดีแล้วในระดับหนึ่ง 

วิธีท่ี 3 การทดลอง (Experiment) 
ในบทควำมวิจัยที่น ำมำศึกษำ 16 เรื่อง มีกำรใช้วิธีกำรทดลองเพียงเรื่องเดียว ได้แก่ งำนวิจัยของ Bui, Ahmadian 

&  Hunter (2019) 
Bui, Ahmadian &  Hunter (2019) ศึกษำผลของ Task repetition จ ำนวน 5 ช่วงเวลำ ( Interval) ที่มีต่อ

ควำมสำมำรถในกำรพูด นักศึกษำที่ร่วมงำนวิจัยเป็นนักศึกษำที่ลงเรียนวิชำพัฒนำศักยภำพทำงภำษำอังกฤษโดยไม่ได้คิด
หน่วยกิต ณ มหำวิทยำลัยเอกชนแห่งหนึ่งในฮ่องกง มีนักศึกษำทั้งหมด 71 คน ทุกคนได้รับมอบงำนให้พูดบรรยำยภำพ
หนึ่งภำพเป็นภำษำอังกฤษ หลังจำกนั้น นักศึกษำกลุ่มเดิมได้รับมอบหมำยให้พูดบรรยำยภำพเดิมซ้ ำ โดยไม่ได้ทรำบ
กิจกรรมนี้ล่วงหน้ำ โดยแบ่งนักศึกษำเป็นกลุ่มย่อย และแต่ละกลุ่มมีระยะห่ำงในกำรพูดซ้ ำต่ำงกัน ได้แก่ บรรยำยซ้ ำทันที
หลังจำกบรรยำยครั้งแรก อีก 1 วัน 3 วัน 1 สัปดำห์ และ 2 สัปดำห์ต่อมำ  เกณฑ์ที่ใช้ในกำรตัดสินควำมสำมำรถในกำร
พูดบรรยำยตำมช่วงเวลำต่ำงกันนี้ ประกอบด้วย Structural complexity, Lexical complexity, Accuracy, Speed 
fluency, Breakdown fluency และ Repair fluency  กรอบกำรวิเครำะห์นี้ได้มำจำกองค์ควำมรู้ที่มีอยู่แล้ว งำนวิจัยนี้
ค้นพบว่ำ Task repetition มีผลท ำให้กำรบรรยำยภำพมี Structural complexity มำกขึ้น แต่ระยะห่ำงของกำรพูดซ้ ำ
ไม่ได้มีผลต่อด้ำนนี้ นอกจำกนี้ ยังพบว่ำ Task repetition  ไม่ได้มีผลต่อ Accuracy แต่อย่ำงใด แต่ทั้ง Task repletion 
และ ระยะห่ำงของกำรพูดซ้ ำมีผลต่ออัตรำกำรพูดท่ีเร็วข้ึน  
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กำรเก็บข้อมูลโดยให้นักศึกษำพูดบรรยำยภำพนี้ใช้วิธีกำรเชิงคุณภำพเช่นกัน วิธีกำรทดลองในงำนวิจัยนี้จะใช้ได้ดี
ส ำหรับทวนสอบกำรวัดควำมสำมำรถของนักศึกษำ และอำจประยุกต์ใช้ในกำรทดสอบด้ำนอื่น ๆ กำรท ำซ้ ำนอกจำกจะ
เป็นเนื้อหำสำระที่ศึกษำวิจัยในงำนนี้ ยังสำมำรถนับไปประยุกต์ใช้ในกำรสร้ำงควำมน่ำเช่ือถือ ( Reliability) ให้กับข้อ
คน้พบกำรวิจัยอีกด้วย 

วิธีท่ี 4 การทดสอบ (Testing) 
ในบทควำมวิจัยที่น ำมำศึกษำ 16 เรื่อง มีกำรใช้วิธีกำรทดสอบเพียงเรื่องเดียว ได้แก่ งำนวิจัยของ Jeong  & 

Jiang (2019) 
Jeong  & Jiang (2019) ศึกษำ Mental representation ในกำรเรียนรู้ภำษำ ซึ่งมักจะเก็บสะสมไว้ในสมองใน

ลักษณะของ Multiword unit ส ำหรับกรณีของ Formulaic sequence เมื่อใดก็ตำมเมื่อมีกำรใช้ภำษำ จะถูกน ำมำใช้ใน
ลักษณะของ Single unit และ As whole งำนวิจัยนี้ศึกษำว่ำในกรณีของ Lexical bundle จะเกิดขึ้นในลักษณะเดียวกัน
หรือไม่  กล่ำวคือ จะมีเป็นลักษณะ As whole ด้วยหรือไม่ กำรเก็บข้อมูลกระท ำโดยให้ผู้เรียนและเจ้ำของภำษำอังกฤษ
กลุ่มหนึ่งท ำ Word monitoring task ภำระงำนนี้ผู้วิจัยน ำมำจำกองค์ควำมรู้ที่มีอยู่แล้ว ผู้เรียนมีทั้งหมด 28 คน มี
สัญชำติต่ำง ๆ อำทิ อำหรับ จีน ฮินดู กำนนำดำ เกำหลี รัสเซีย สเปน และตุรกี และเจ้ำของภำษำมีทั้งหมด 30 คน 
ทั้งหมดเป็นนักศึกษำหรืออำจำรย์สอนในมหำวิทยำลัยแห่งหนึ่งในประเทศสหรัฐอเมริกำ ผลจำกกำรท ำ Word 
monitoring task พบว่ำ ผู้ร่วมวิจัย น ำ Lexical bundle มำใช้ในลักษณะของ Single unit และ As whole เช่นเดียวกับ
ในกรณีของ Formulaic sequence อย่ำงไรก็ตำมงำนวิจัยนี้พบว่ำผู้ร่วมวิจัยสำมำรถน ำ Lexical bundle มำใช้ได้ช้ำกว่ำ 

Word monitoring task ในกำรวิจัยนี้เป็นกำรทดสอบชนิดหนึ่ง และใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในกำรให้ผู้ร่วมวิจัย
เลือกค ำตอบที่ถูกต้อง ดังนั้น งำนวิจัยนี้จึงเป็นงำนเชิงปริมำณชนิดหนึ่ง กำรวิจัยที่ใช้กำรทดสอบเป็นวิธีกำรเก็บข้อมูล 
อำทิ กำรใช้แบบทดสอบมำตรฐำนภำษำอังกฤษ TOEFL, IELTS หรือ TOEIC หรือแบบทดสอบที่สถำบันกำรศึกษำ
พัฒนำขึ้นมำเอง มีให้พบเห็นอยู่ทั่วไปในบทควำมวิจัยต่ำง ๆ 

วิธีท่ี 5 การสังเกตชั้นเรียน (Class observation) 
ในบทควำมวิจัยที่น ำมำศึกษำ 16 เรื่อง มีงำนวิจัยที่ใช้กำรสังเกตเป็นหลักและประกอบด้วยแบบสอบถำม 1 เรื่อง 

ได้แก่ งำนวิจัยของ Bao (2019) 
Bao (2019) ศึกษำกำรแก้ไขข้อผิดพลำดในกำรพูดภำษำจีนในมหำวิทยำลัยแห่งหนึ่งในประเทศจีน นักศึกษำส่วน

ใหญ่เป็นชำวแอฟริกำ และชำวอำหรับ นักศึกษำก ำลังเรียนวิชำภำษำจีน อำทิ Comprehensive Chinese, Listening, 
Speaking ผู้สอนที่ร่วมกำรวิจัยเป็นชำวจีน จ ำนวน 8 คน โดยเป็นอำจำรย์ 1 คน และนักศึกษำปริญญำโทที่เรียนวิชำเอก
ภำษำจีนเพื่อกำรสื่อสำรสำกล จ ำนวน 7 คน กำรเก็บข้อมูลใช้ 2 วิธีกำร วิธีที่ 1 ผู้วิจัยเข้ำสังเกตช้ันเรียน ระยะเวลำกำร
สังเกตเต็มเวลำ 2 – 4 ครั้ง ในระยะเวลำ 2 สัปดำห์ มีกำรอัดวิดีโอหรืออัดเสียงกำรสอน และจดบันทึกกำรสังเกตไว้ รวม
ระยะเวลำกำรสังเกต จ ำนวน 16 ช่ัวโมง วิธีที่ 2 ผู้สอนกรอกแบบสอบถำมหลังกำรสอน ซึ่งเป็นแบบสอบถำมปลำยเปิด 
เกี่ยวกับควำมเช่ือของผู้สอนเกี่ยวกับกำรแก้ไขข้อผิดพลำด ข้อผิดพลำดที่วิเครำะห์มี 4 ชนิด ได้แก่ Grammatical error, 
Phonological error, Lexical error และ Multiple error ส่วนวิธีกำรที่ใช้ในกำรแก้ไขข้อผิดพลำด แบ่งเป็น 4 ชนิด 
ไ ด้ แ ก่  Recast,  Explicit correction, Elicitation, Repetition, Metalinguistic clue, แ ล ะ  Clarification request 
ผลกำรวิจัยพบว่ำ ข้อผิดพลำดที่พบบ่อยที่สุด คือ Phonological error ส่วนวิธีกำรที่ผู้สอนใช้บ่อยที่สุด คือ Recast และ 
Explicit correction นอกจำกนี้ ยังพบว่ำผู้สอนเช่ือว่ำกำรแก้ไขข้อผิดพลำดมีควำมส ำคัญ และเวลำที่ใช้แก้ไขขึ้นอยู่กับ
ปัจจัยต่ำง ๆ อำทิ จุดเน้นในแต่ละบทเรียน และขนำดของขั้นเรียน 
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กำรวิจัยนี้ใช้วิธีกำรเชิงคุณภำพเป็นหลัก ได้แก่ กำรสังเกตชั้นเรียนที่มีกำรบันทึกเสียงและภำพ และกำรจดบันทึก
กำรสังเกต โดยใช้วิธีเขิงปริมำณประกอบ ได้แก่ กำรใช้แบบสอบถำม กำรใช้วิธีกำรสังเกตเป็นวิธีที่ Patton (2002) 
สนับสนุนให้ใช้ในกรณีที่ต้องกำรเข้ำใจเหตุกำรณ์จริง  และค้นพบแนวคิดใหม่ ๆ โดยกำรสัง เกตที่ก ำหนดหัวข้อของกำร
สังเกตไว้จะท ำให้สะดวกต่อกำรเก็บข้อมูลมำกข้ึน (Lynch. 1996) 

วิธีท่ี 6 การทดลองสอน (Class implementation) 
ในบทควำมวิจัยที่น ำมำศึกษำ 16 เรื่อง มีกำรใช้วิธีกำรทดลองใช้วิธีสอนในช้ันเรียน เพียงเรื่องเดียว ได้แก่ งำนวิจัย

ของ Cho & Casta~neda (2019)  
Cho & Casta~neda (2019) ศึกษำควำมเปลี่ยนแปลงของแรงจูงใจและควำมรู้สึกที่มีหลังจำกท ำกิจกรรมกำร

เรียนรู้เหมือนเกมบนแอพพลิเคชันมือถือในกำรเรียนไวยำกรณ์วิชำภำษำสเปน ณ มหำวิทยำลัยแห่งหนึ่งในประเทศ
สหรัฐอเมริกำ นักศึกษำทุกคนพูดภำษำอังกฤษเป็นภำษำแรกและมำจำกหลำยเช้ือชำติ นักศึกษำที่เข้ำร่วมกำรวิจัยมี
ทั้งหมด 82 คน นักศึกษำเหล่ำนี้เรียนอยู่ในช้ันเรียนภำษำสเปน 6 ช้ันเรียน แบ่งเป็นภำษำสเปนระดับที่ 1 จ ำนวน 3 ช้ัน
เรียน และระดับที่ 2 จ ำนวน 2 ช้ันเรียน ช้ันเรียนเหล่ำนี้ เปิดสอนใน 4 ภำคกำรศึกษำ และนักศึกษำทั้ง 4 ช้ันปี 
ลงทะเบียนเรียน นักศึกษำเรียนสัปดำห์ละ 2 ครั้ง ๆ ละ 75 นำที เป็นระยะเวลำ 8 สัปดำห์  นักศึกษำเล่นเกมเป็นคู่ ครั้ง
ละ 20 นำที นักศึกษำได้เรียนรู้จำกกัน ช่วยเหลือกัน และแข่งขันกัน หลังจำกนั้น นักศึกษำกรอกแบบสอบถำมเกี่ยวกับ
แรงจูงใจและควำมรู้สึก ควำมพึงพอใจ และประสบกำรณใ์นกำรเลน่เกม หลังจำกนั้น มีกำรสัมภำษณ์นักศึกษำ จ ำนวน 11 
จำกกำรวิเครำะห์ข้อมูล พบว่ำ นักศึกษำมี Intrinsic goal orientation, Beliefs about controlling their learning, 
and self-efficacy for learning, Enjoyment of learning สูงขึ้นหลังกำรเรียน 

กำรเก็บข้อมูลวิธีนี้ใช้ทั้งวิธีกำรเชิงปริมำณและเชิงคุณภำพ ในกำรใช้ทั้งแบบสอบถำมและกำรสัมภำษณ์ และ
นับเป็นส่วนหนึ่งของกำรวิจัยในช้ันเรียน เป็นวิธีกำรที่มีประโยชน์เมื่อผู้สอนมีวิธีกำรเรียนกำรสอนแบบใหม่ กระบวนกำร
ใช้วิธีใหม่ จึงควรมีทั้งกำรออกแบบ (Design) กำรทดลองใช้ (Implementation) และกำรประเมินผล (Evaluation) จึง
จะท ำให้ทรำบประสิทธิภำพของวิธีสอนนั้น  

วิธีท่ี 7 กรณีศึกษา (Case study) 
ในบทควำมวิจัยที่น ำมำศึกษำ 16 เรื่อง มีงำนวิจัยที่เน้นกรณีศึกษำ 1 เรื่อง ได้แก่ งำนวิจัยของ Chen & Yu 

(2019) 
Chen & Yu (2019) ศึกษำอิทธิพลของกำรเปลี่ยนแปลงทัศนคติของนักศึกษำที่มีต่อรูปแบกำรปฏิสัมพันธ์และ

โอกำสที่จะได้เรียนรู้ภำษำในช้ันเรียนกำรเขียนแบบ Collaborative writing และศึกษำปัจจัยที่ส่งผลต่อทัศนคติของ
นักศึกษำที่มีต่อกำรเรียนวิธีนี้ กำรวิจัยนี้ด ำเนินกำรในช้ันเรียนวิชำกำรเขียนเรียงควำมที่มีระยะเวลำ 16 สัปดำห์ ๆ ละ 2 
ช่ัวโมง ณ มหำวิทยำลัยแห่งหน่ึงในประเทศจีน มีนักศึกษำร่วมงำนวิจัย ทั้งหมด 30 คน ก ำลังเรียนอยู่ในช้ันปีท่ี 2 ทุกคนมี
ควำมสำมำรถทำงภำษำอังกฤษระดับสูง นักศึกษำต้องเขียนเรียงควำมเชิงจูงใจ 3 เรื่อง โดยใช้หัวข้อเกี่ยวกับกำรปัญหำ
อย่ำงใดอย่ำงหนึ่ง และเขียนเป็นงำนคู่ กรณีศึกษำที่เลือกมำวิเครำะห์ในงำนวิจัยนี้มำจำกนักศึกษำ  2 คน ซึ่งมำจำก 2 คู่
ด้วยกัน นักศึกษำ 2 คนนี้ ได้รับกำรคัดเลือก เนื่องจำกมีทัศนคติต่อกำรเขียนแบบ  Collaborative writing ตรงข้ำมกัน
อย่ำงเห็นได้ชัด จำกกำรสังเกตของผู้วิจัยตั้งแต่ต้นเทอมถึงปลำยเทอม ข้อมูลที่น ำมำวิเครำะห์ได้มำจำก Pre & Post-task 
interview, Stimulated recall interview, Pre and post-task survey, Reflective journal และ Pair talk  กำรศึกษำ
พบว่ำ ทัศนคติของนักศึกษำท่ีมีต่อกำรสอนเขียนแบบ Collaborative writing มีผลต่อปฏิกิริยำของกลุ่ม ปริมำณของกำร
ใช้ภำษำ และคุณภำพของกำรแก้ปัญหำในกำรใช้ภำษำ นอกจำกนี้ ยังพบว่ำปัจจัยส ำคัญที่มีอิทธิพลต่อกำรก่อทัศนคติที่มี
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ต่อ Collaborative writing ได้แก่ ควำมเช่ือและประสบกำรณ์ด้ำนกำรเรียนภำษำอังกฤษ กำรเห็นคุณค่ำของกำรได้รับ
ควำมช่วยเหลือจำกเพื่อน และมิตรภำพของสมำชิกในกลุ่ม 

งำนวิจัยนี้ใช้วิธีกำรเชิงคุณภำพ เป็นงำนวิจัยในช้ันเรียนประเภทหนึ่ง และใช้วิธีกำรเก็บข้อมูลหลำยวิธี แต่จุดเน้น
ของงำนวิจัยนี้อยู่ทีกรณีศึกษำ หรือนักศึกษำ 2 คน ที่เป็นแหล่งศึกษำของกำรวิจัย กรณีศึกษำอำจเป็นรำยบุคคล กลุ่ม 
องค์กร เป็นต้น แต่เป็นกำรวิจัยเชิงลึกและละเอียด และมักใช้เวลำในกำรศึกษำ (Neuman. 2006) 

วิธีท่ี 8 หลายวิธร่ีวมกัน (Multi-methods) 
ในบทควำมวิจัยที่น ำมำศึกษำ 16 เรื่อง มีงำนวิจัย 4 เรื่อง ที่นับเป็นงำนวิจัยหลำยวิธี ทั้งนี้เพรำะแต่ละวิธีที่ใช้ใน

กำรวิจัยมีควำมส ำคัญเท่ำเทียมกัน งำนวิจัยเหล่ำนี้ ได้แก่ งำนวิจัยของ Gearing & Roger (2019), Jurkovi (2019), 
Couper (2019) และ King  & Ridley (2019) 

Gearing & Roger (2019) ศึกษำแรงจูงใจในกำรเรียนภำษำเกำหลีชองเจ้ำของภำษำผู้สอนภำษำอังกฤษที่ท ำงำน
อยู่ในศูนย์ภำษำของมหำวิทยำลัยต่ำง ๆ เจ้ำของภำษำอังกฤษที่ร่วมงำนวิจัยมีทั้งหมด 14 คน กำรเก็บข้อมูลกระท ำโดย
ขอให้ผู้ร่วมงำนวิจัยบันทึกเหตุกำรณ์ประจ ำวันเกี่ยวกับเรื่องอะไรก็ได้ที่เป็นประสบกำรณ์กำรเรียนภำษำเกำหลี ต่อจำกนั้น 
มีกำรสัมภำษณ์เป็นรำยบุคคล และค ำถำมจ ำนวนหนึ่งเกี่ยวกับสิ่งที่เขียนในบันทึกเหตุกำรณ์ประจ ำวัน ผลกำรวิเครำะห์
พบว่ำ ผู้เรียนภำษำต่ำงประเทศเหล่ำนี้ไม่ได้มองเห็นภำพของตนเองในฐำนะผู้เรียนรู้ภำษำที่สองที่ชัดเจนพอที่จะเป็นแรง
ผลักให้เรียนรู้เพิ่มขึ้น 

Jurkovi (2019) ศึกษำกำรใช้ Smartphone ในกำรเรียนรู้ภำษำอังกฤษแบบไม่เป็นทำงกำรของนักศึกษำระดับ
ปริญญำตรีในประเทศสโลวีเนีย นักศึกษำก ำลังศึกษำอยู่ที่มหำวิทยำลัย 3 แห่ง มีจ ำนวนทั้งหมด 905 คน และมำจำก
หลำยสำขำวิชำ อำทิ เทคนิคชีวศำสตร์ สังคมศำสตร์  งำนวิจัยนี้เก็บข้อมูลโดยให้แบบส ำรวจออนไลน์  แบบวัด
ควำมสำมำรถทำงภำษำอังกฤษของตนเอง และกำรสัมภำษณ์แบบกึ่งโครงสร้ำง นักศึกษำที่สัมภำษณ์มีทั้งหมด 171 คน 
ขึ้นอยู่กับควำมสมัครใจของนักศึกษำเอง ผู้วิจัยสร้ำงแบบส ำรวจข้ึนมำเอง แบบวัดควำมสำมำรถภำษำอังกฤษออกแบบมำ
จำก The Common European Framework of Reference for Languages  (CEFR)  กำรสัมภำษณ์มีทั้งแบบตัวต่อ
ตัวและใช้ Skype ขึ้นอยู่กับควำมสะดวกของนักศึกษำ ผลกำรส ำรวจค้นพบว่ำ นักศึกษำใช้ Smartphone ในลักษณะที่
เ ป็ น  Receptive mode อำทิ  Listening to music, Reading social media comments ม ำกกว่ ำ  Interactive/ 
productive mode อำทิ Writing short messages, Communicating with classmates regarding study-related 
materials  นอกจำกนี้ ค้นพบว่ำนักศึกษำประเมินควำมสำมำรถของตนเองอยู่ที่ระดับ B2 ซึ่งกำรประเมินผลระดับ
ควำมสำมำรถของตนเองนี้มีควำมสัมพันธ์กับกำรใช้ภำษำอังกฤษเป็นภำษำหลักในกำรใช้ Smartphone  

Couper (2019) ศึกษำควำมเชื่อ กำรรับรู้ ของผู้สอน และสิ่งที่ผู้สอนปฏิบัติในกำรแก้ไขข้อผิดพลำดของนักศึกษำ
ด้ำนกำรออกเสียง ผู้สอนที่ร่วมงำนวิจัยมีทั้งหมด 19 คน ก ำลังสอนวิชำภำษำอังกฤษ ณ สถำบันกำรศึกษำ 5 แห่ง ใน
ประเทศนิวซีแลนด์ นักศึกษำมีทั้งนักศึกษำชำวนิวซีแลนด์และนักศึกษำต่ำงชำติ รวมทั้งผู้อพยพ วิธีกำรเก็บข้อมูลกระท ำ
โดยกำรสัมภำษณ์ ตำมด้วยกำรสังเกตช้ันเรียน กำรสัมภำษณ์มีค ำถำมน ำ อำทิ Do you correct pronunciation? Do 
you think it works? เวลำในกำรสัมภำษณ์ประมำณ 30 – 40 นำที ส ำหรับกำรสังเกตในช้ันเรียน ผู้สอนที่ให้กำร
สัมภำษณ์ จ ำนวน 6 คน อนุญำตให้สังเกตช้ันเรียนได้ งำนวิจัยนี้พบว่ำผู้สอนส่วนใหญ่แก้ไขระดับเสียงและค ำ มักใช้
เทคนิควิธี Recasts และ Follow-up listen-and-repeat และยังค้นพบประโยชน์ของวิธีกำรสร้ำงเสริม Learner 
autonomy ด้วยกำรแก้ไขข้อผิดพลำดด้วยตนเองหรือด้วยควำมช่วยเหลือของเพื่อน  

King  & Ridley (2019) ศึกษำกำรเลือกภำษำที่ใช้สอนนักเรียนในช้ันเรียนเกรด 2 ในกำรสอน Adjective ผู้สอน
เป็นเจ้ำของภำษำฝรั่งเศส ภำษำที่ใช้มี 2 ภำษำคือ ภำษำฝรั่งเศสและภำษำอังกฤษ โรงเรียนแห่งนี้อยู่ในประเทศ
สหรัฐอเมริกำ และได้รับทุนสนับสนุนจำกรัฐบำลให้สำมำรถจัดกำรเรียนกำรสอนได้อย่ำงเต็มรูปแบบไม่ว่ำจะเป็นภำษำ



9 
 

ฝรั่งเศสหรือภำษำอังกฤษ ในเกรด 5 และ 6 โดยในเกรด 2 มีเป้ำหมำยให้ใช้ภำษำฝรั่งเศสได้ 80% เนื้อหำวิชำที่สอนใน
งำนวิจยันี้เกี่ยวกับ Critical peace education อำทิ Tolerance  มีนักศึกษำในช้ันเรียนทั้งหมด 20 คน นักศึกษำบำงคน
พูดภำษำฝรั่งเศสและภำษำอำหรับเมือ่อยู่ที่บ้ำน ข้อมูลได้มำจำกกำรสังเกตกำรเรียนกำรสอน 1 วิชำ ผู้สอน 1 คน สัปดำห์
ละ 2 ครั้ง กำรจดบันทึกกำรสังเกต กำรบันทึกเสียงในช้ันเรียน กำรบันทึกภำพและเสียง กำรเก็บรวบรวมช้ินงำนของ
นักเรียน และกำรสัมภำษณ์นักเรยีน กำรวิเครำะห์ข้อมูล พบว่ำ อำจำรย์และผู้เรียนสำมำรถสอนและเรียนเกี่ยวกับ Peace 
education ได้ประสบควำมส ำเร็จตำมเป้ำหมำย โดยใช้ทั้งสองภำษำ 

งำนวิจัยเหล่ำนี้ใช้วิธีกำรเก็บข้อมูลเชิงคุณภำพเป็นส่วนใหญ่ กำรใช้วิธีกำรเก็บข้อมูลหลำยวิธีเป็นวิธีกำรที่ผู้รู้ด้ำน
กำรวิจัย อำทิ Lynch (1996), Neuman (2006) และ Patton (2002) แนะน ำ เนื่องจำกผลกำรวิจัยควรมำจำก
หลำกหลำยมุมมอง (Multiple perspectives) และหลำกหลำยวิธี  (Multiple methods) นับเป็นกระบวนกำร 
Triangulation ในงำนวิจัย เพื่อให้ได้ข้อค้นพบที่มีควำมตรง (Validity) น่ำเช่ือถือ (Reliability) และคุ้มค่ำที่จะไว้วำงใจ
ในทำงวิชำกำร (Trustworthiness)  
 

2. บทสรุป 
จำกกำรศึกษำบทควำมวิจัยที่ตีพิมพ์ในวำรสำรปัจจุบันในรำยงำนนี้ สรุปได้ว่ำ กำรเก็บข้อมูลงำนวิจัยสำมำรถใช้

วิธีกำรใดวิธีกำรหนึ่งในรำยงำนนี้ หรือวิธีกำรอื่น โดยไม่มีกฏเกณฑ์ตำยตัวส ำหรับวิธีกำรเก็บข้อมูลหรือรำยละเอียดกำร
เก็บข้อมูลที่เหมำะสมที่สุด ผู้วิจัยสำมำรถศึกษำองค์ควำมรู้ที่มีอยู่เดิมแล้วสร้ำงวิธีกำรเก็บข้อมูลขึ้นมำใหม่เอง หรือ
รวบรวมองค์ควำมรู้เดิมมำใช้ หรือปรับใช้จำกวิธีกำรที่มีอยู่แล้ว กำรจะเลือกใช้วิธีใด ขึ้นอยู่กับลักษณะและคุณค่ำของงำน 
เพื่อให้ได้มำซึ่งองค์ควำมรู้ใหม่ท่ีได้จำกกำรวิจัย  ข้อสรุปนี้สนับสนุนแนวคิดที่ใช้อยู่ในหลำยวงกำรทีก่ล่ำวว่ำไม่มีวิธีกำรใดที่
เป็นวิธีกำรที่ถูกต้องที่สุดส ำหรับทุกสถำนกำรณ์ (No One Size Fits All) 
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