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เจ้าของ 

คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 

ความเป็นมา 

วารสารศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล  (The Liberal Arts Journal) ตีพิมพ์ เผยแพร่ครั้ งแรกในปี              
พ.ศ. 2561 โดยจัดท าเป็นวารสารราย 6 เดือน (2 ฉบับ/ปี) ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม – เดือนมิถุนายน และ ฉบับที่ 2                   
เดือนกรกฎาคม – เดือนธันวาคม  

วารสารศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล (The Liberal Arts Journal) จัดพิมพ์บทความวิชาการ (Academic 
Article) บทความวิจัย (Research Article) บทความปริทัศน์ (Review Article) และบทวิจารณ์หนังสือ (Book Review)           
ทั้งภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และภาษาต่างประเทศอื่น ๆ โดยผ่านกระบวนการกลั่นกรองของผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) 
ในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้อง จ านวนอย่างน้อย 2 ท่าน 

วัตถุประสงค ์

1. เพื่อเป็นสื่อกลางในการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิชาการ ผลงานวิจัย และงานสร้างสรรค์ทั้งภาษาไทย 
ภาษาอังกฤษ และภาษาต่างประเทศอื่น ๆ ในสาขาวิชาศิลปศาสตร์ อันประกอบด้วยภาษา 
มนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์ วิทยาศาสตร์สังคม และศึกษาศาสตร์ ที่มีคุณภาพอยู่ในเกณฑ์มาตรฐานของ 
TCI ผลงานดังกล่าวต้องแสดงถึงประโยชน์ทั้งในเชิงทฤษฎีเพื่อให้นักวิจัยสามารถน าไปพัฒนาหรือสร้าง
องค์ความรู้ใหม่และประโยชน์ในเชิงปฏิบัติที่นักปฏิบัติสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในภาคส่วนต่าง ๆ ทั้ง
ภาครัฐ ภาคธุรกิจ ภาคสังคมและชุมชน 

2. เพื่อส่งเสริมการศึกษาค้นคว้าวิจัยและน าเสนอผลงานทางวิชาการของคณาจารย์  นักวิจัย นักวิชาการ 
และนักศึกษา 

ขอบเขต 

วารสารศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล (The Liberal Arts Journal) รับพิจารณาบทความวิชาการ 
(Academic Article) บทความวิจัย (Research Article) บทความปริทัศน์ (Review Article) และบทวิจารณ์หนังสือ 
(Book Review) ทั้งภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และภาษาต่างประเทศอื่น ๆ ภายใต้เง่ือนไขว่าจะต้องไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่
ในวารสาร หรือสิ่งพิมพ์ใดมาก่อน (ยกเว้นรายงานวิจัยและวิทยานิพนธ์) และไม่อยู่ในระหว่างการพิจารณารอตีพิมพ์ใน
วารสารอื่น กรณีบทความบางส่วนเคยเผยแพร่ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ  ผู้เขียนต้องแสดงให้เห็นว่า
บทความที่ส่งมาได้มีส่วนเพิ่มเติมหรือขยายจากบทความเดิมอย่างน้อย ร้อยละ 60 นอกจากนี้ผู้เขียนยังต้องระบุใน
บทความว่าได้เผยแพร่บางส่วนของบทความดังกล่าวไปแล้วที่ใดและเมื่อไร 

ขอบเขตของวารสารศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล (The Liberal Arts Journal) จะครอบคลุมเนื้อหา ดังนี้ 
1. ศิลปศาสตร์ ได้แก่ ภาษา มนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์ วิทยาศาสตร์สังคม และ ศึกษาศาสตร์ 
2. สหวิทยาการ ได้แก่ การศึกษาวิจยัระหวา่งสาขาวิชา หรอืการบูรณาการข้ามศาสตร์ 
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 ทัศนะและข้อคิดเห็นใด ๆ ในวารสารศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล Liberal Arts Journal, Mahidol 
University เป็นทัศนะของผู้เขียน กองบรรณาธิการไม่จ าเป็นต้องเห็นพอ้งด้วยกับทัศนะเหล่านั้น และไม่ถือวา่เป็น
ความรับผิดชอบของกองบรรณาธิการ 

 ความรับผิดชอบด้านเน้ือหา และการตรวจร่างบทความแต่ละบทเป็นของผู้เขียนแต่ละท่าน 
 กรณีมีการฟ้องร้องเร่ืองการละเมิดลิขสิทธิ์ถือเป็นความรับผิดชอบของผู้เขียนแต่เพียงฝ่ายเดียว 
 ลิขสิทธิ์บทความเป็นของผู้เขียนและคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล ได้รับการสงวนสิทธิ์ตามกฎหมายการ

ตีพิมพ์ซ้ าต้องได้รับอนุญาตโดยตรงจากผู้เขียน และคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล เป็นลายลักษณ์อักษร 

http://www.la.mahidol.ac.th/lajournal
mailto:lamujournal@gmail.com
http://www.la.mahidol.ac.th/lajournal


วารสารศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 

 
5 

http://www.la.mahidol.ac.th/lajournal ปีท่ี 1 ฉบับท่ี 1 มกราคม 2561 - มิถุนายน 2561 

ผู้ประเมินบทความประจ าฉบับ 

Professor Dr. Toshiko KIKKAWA Keio University, Japan 
Dr. Vinod Dumblekar Mantis Co.LTD, India 
รองศาสตราจารย์ ดร. วิสุทธิ์ สุนทรกนกพงศ์ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจา้คุณทหารลาดกระบัง 
รองศาสตราจารย์ ดร. นิติพล ภูตะโชติ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. อธิปัตย์ บุญเหมาะ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. รัชฎาวรรณ นิม่นวล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 
อาจารย์ ร.ต.ท. (หญิง) ดร. จุฑามาส ทองสองสี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
อาจารย์ ดร. สมปรารถนา รัตนกุล มหาวิทยาลัยศิลปากร 
อาจารย์ ดร. เผ่าสถาพร ดวงแก้ว มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
อาจารย์ ดร. กรศิริ บุญประกอบ มหาวิทยาลัยมหิดล 
อาจารย์ ดร. เกรียงไกร ฮ่องเฮงเส็ง มหาวิทยาลัยมหิดล 
ดร. ภีมพสิษฐ์ เตชะราชันย ์ มหาวิทยาลัยมหิดล 

 

  

http://www.la.mahidol.ac.th/lajournal


วารสารศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 

 
6 

http://www.la.mahidol.ac.th/lajournal ปีท่ี 1 ฉบับท่ี 1 มกราคม 2561 - มิถุนายน 2561 

สารแสดงความยินด ี
 

 

 

ค ณ ะ ศ ิล ป ศ า ส ต ร ์ ม ห า ว ิท ย า ล ัย ม ห ิด ล  ม ีน โ ย บ า ย ส น ับ ส น ุน ใ ห ้จ ัด ท า                          
“วารสารศิลปศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหิดล  (The Liberal Arts Journal Mahidol University)”       
เพื่อเป็นสื่อกลางในการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิชาการ ผลงานวิจัย และงานสร้างสรรค์ทั้งภาษาไทย 
ภาษาอังกฤษ และภาษาต่างประเทศอื่น ๆ ในสาขาวิชาศิลปศาสตร์  อันประกอบด้วยผลงานทางด้าน
ภาษา มนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์ วิทยาศาสตร์สังคม และศึกษาศาสตร์  

ในฐานะตัวแทนคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ข้าพเจ้าขอขอบคุณและขอแสดงความ
ยินดีแก่ผู้เขียนทุกท่าน กองบรรณาธิการ รวมถึงผู้ทรงคุณวุฒิทั้งภายในและภายนอก ตลอดจนผู้มีส่วน
ร่วมทุกท่านที่ได้ช่วยกันจัดท าวารสารฉบับปฐมฤกษ์นี้จนส าเร็จ ซึ่งหวังเป็นอย่างยิ่งว่าบทความทุกเรื่อง
จะเป็นประโยชน์ทางวิชาการต่อผู้อ่านทุกท่าน หากท่านใดสนใจส่งบทความเพื่อตีพิมพ์เผยแพร่                
คณะศิลปศาสตร ์มหาวิทยาลัยมหิดล ขอต้อนรับและเปิดโอกาสให้นักวิชาการ นักวิจัย และนักศึกษาไดม้ี
เวทเีผยแพร่ผลงานวิชาการ ผลงานวิจัย ที่มีคุณภาพสู่สังคมต่อไป 

 

 

 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ธนายสุ ธนธติิ 
  คณบดีคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
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บทบรรณาธิการวารสารศิลปศาสตร ์
 

วารสารศิลปศาสตร์ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ฉบับนี้เป็นฉบับที่ 1 ปีที่ 1 ซึ่งเป็น
ฉบับปฐมฤกษ์ จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นสื่อกลางในการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิชาการ 
ผลงานวิจัย และงานสร้างสรรค์ทั้งภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และภาษาต่างประเทศอื่น ๆ ในสาขาวิชา
ศิลปศาสตร์ อันประกอบด้วยผลงานทางด้านภาษา มนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์ วิทยาศาสตร์สังคม และ 
ศึกษาศาสตร์ ที่มีคุณภาพอยู่ในเกณฑ์มาตรฐานของ TCI ผลงานดังกล่าวต้องแสดงถึงประโยชน์ท้ังในเชิง
ทฤษฎีเพื่อให้นักวิจัยสามารถน าไปพัฒนาหรือสร้างองค์ความรู้ใหม่ และประโยชน์ในเชิงปฏิบัติที่นัก
ปฏิบัติสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในภาคส่วนต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจ ภาคสังคมและชุมชน รวมไปถึง
การส่งเสริมการศึกษาค้นคว้าวิจัยและน าเสนอผลงานทางวิชาการของคณาจารย์  นักวิจัย นักวิชาการ 
และนักศึกษา 

วารสารฉบับนี้ประกอบด้วย บทความวิจัย จ านวน 5 บทความ บทความวิชาการ จ านวน 2 
บทความ เป็นบทความจากภายนอก 5 บทความ และภายใน 2 บทความ โดยวารสารฉบับนี้ส าเร็จได้
ด้วยความร่วมมือจากหลายฝ่าย ได้แก่ คณะที่ปรึกษา กองบรรณาธิการ ผู ้ทรงคุณวุฒิ จาก
หน่วยงานภายในและภายนอกที่กรุณาพิจารณาปรับปรุงแก้ไข  บทความให้มีความสมบูรณ์ ขอ
กราบขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้  

กองบรรณาธิการหวังเป็นอย่างยิ่งว่าวารสารศิลปศาสตร์ฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ทางวิชาการ
ส าหรับผู้อ่านทุกท่าน หากท่านใดสนใจประสงค์ส่งบทความเพื่อเผยแพร่ กองบรรณาธิการยินดีรับตีพิมพ์ 
โดยต้องผ่านการพิจารณากลั่นกรองจากผู้ทรงคุณวุฒิทั้งภายในและภายนอก และหากท่านมี
ข้อเสนอแนะประการใด กองบรรณาธิการยินดีน้อมรับค าแนะน าเพื่อจะน าไปปรับปรุง และพัฒนา
คุณภาพวารสารศิลปศาสตร์ให้มีมาตรฐานดยีิ่งข้ึนต่อไป 

 
รองศาสตราจารย์ ดร. ทรงศรี สรณสถาพร 

 บรรณาธิการ 
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Gaming Simulation for Business and Management 

Education – A Case Example of an University 

Curriculum and Didactic Approach 

Willy Christian Kriz & Werner Manahl 

University of Applied Sciences Vorarlberg, Austria 

Abstract 

This article presents methods of gaming simulation as didactic approach for 

an innovative university curriculum for business and management education. As an 

overview we show how different types of simulation games are part of the university 

education in the business programs. In addition we discuss in more detail one module 

of “systems management” as best-practice case example of the curriculum. The 

design of simulation game prototypes is part of the didactic approach. In the first part 

of the paper, we discuss in the format of a literature review building blocks of gaming 

simulation, principles of gaming simulation and learning, and gaming simulation’s 

potential to improve the understanding of business and management through 

implementation in the curriculum. In the last part, the structure, contents, and 

innovative hybrid game-design approach of one specific module is shown in detail.  

Keywords: systems thinking, management, business education, gaming 

simulation, game design 

Gaming Simulation for Understanding and Management of Systems 

Public policy makers, managers of companies and leaders of organizations 

increasingly face difficult problems and highly complex situations and dynamics. 

Unfortunately, abilities and strategies to deal with complex dynamic economic and 

social systems and societies have not improved to the required extent. Leaders and 

managers fail to handle the complexity of a modern world in crisis, and they are not 

dealing with limited resources in a sustainable and humane way. Leaders and 

managers need methods they can use to make complex system dynamics 

understandable, support problem solving and decision making, investigate the long-

term and side effects of decisions, develop and explore alternative change strategies 

for possible better futures, and create learning organizations (Kriz & Manahl, 2016).  

Gaming simulation methods have the potential to fulfill these needs and to 

contribute to the transformation of organizations and other real-life systems. Klabbers 

(1989, p. 3) pointed out 25 years ago: “As problems and issues are becoming 

increasingly complex, how can we improve our individual and collective competence 

in steering and self-steering our societies, organizations and institutions? ... Gaming 

and Simulation have proved to be a powerful combination of methods and ideas in 
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dealing with complex and unique issues ... Gaming Simulation provides a language 

for combining the social-human domain with the physical, technological and 

economic domains and provides a shared language for communication between the 

natural and social sciences.” 

Richard Duke (1974) pointed out the need for gestalt and “multilogue” 

communication in dealing with complex systems. Duke detailed why and how 

gaming simulation supports the holistic understanding of complex systems and the 

decision-making process for policy makers in different contexts. Modern approaches 

of gaming still refer to these fundamental concerns and arguments (Duke & Kriz, 

2014). For example Tsuchiya (2012) discusses principles for organizational 

transformation by using a combination of policy gaming, game design, and system 

dynamics modeling. 

In addition to system dynamics modeling, agent-based modeling and social 

simulation are combined with the classical approaches of gaming simulation 

(Deguchi, 2004; Kaneda, 2012). These modern forms of “hybrid gaming simulation” 

are especially promising when used as a group model-building methodology (Fischer 

& Barnabé, 2009) to solve real-life problems together with different stakeholders. 

These approaches are also used in the university curriculum we will discuss in this 

article.   

Methodology of Gaming Simulation 

“Gaming Simulation” is the simulation of the effects of decisions made by 

players who assume the roles and represent the interests of real-life actors, with the 

latitude to act these roles out being subject to specific rules (Klabbers, 2009; Rizzi, 

2014). Gaming simulation originated with war games. The Prussian army was one of 

the first to use it systematically and widely to plan military strategies and tactics. 

After the end of the Second World War, gaming simulation expanded into other fields 

of application. This growth started with the corporate sector and urban planning, and 

later branched into a variety of educational contexts at universities and schools 

(Klabbers, 2009).  

In practice, the term “simulation games” refers to a large number of different 

approaches. These approaches include computer simulations, behavior-oriented role 

plays with or without computer-assisted simulation, hands-on board games, practice 

enterprises, and more recent approaches such as digital and non-digital educational 

games, game-based-learning, and web-based simulation games. Simulation games 

represent dynamic models of real situations. They help to mimic processes, networks, 

and structures of specific existing systems. In addition to mirroring real-life systems, 

simulation games incorporate players who assume specific roles of real-life actors. 

The prototype gaming simulation combines role-play and simulation. True simulation 

games include actors, rules, and resources (Klabbers, 1999, 2014). Therefore, despite 

their diversity and variety, all simulation games contain three fundamental elements:  

http://www.la.mahidol.ac.th/lajournal
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Simulation Resources: A model is a description or representation of a (real) 

system and/or process that can help to understand how the system and/or process 

works. A simulation game is a model that is used to simulate an existing real system 

and/or process (Klabbers, 2009, p. 24). With the aid of a simulation, it is possible to 

replicate and investigate system processes that could or would not be carried out in 

real life. These processes include simulations of military maneuvers, disaster 

situations, or pilot training in flight simulators. Simulation games thus offer an 

opportunity to make the best possible use especially of limited resources and to make 

the long-term effects of decisions tangible and transparent. Simulation games 

encourage holistic, interconnected thinking and systems understanding. 

Roles for Actors: Beside simulation, role-playing is an integral element of 

simulation games. In every real-life systems (e.g., an organization), the actions of 

different people or stakeholders with different interests, information, and perspectives 

are always interrelated. It is precisely this interaction that simulation games replicate. 

In the game, the players assume the roles of real-life actors. They have a certain 

freedom how they fill the role and interpret the situation. With modern concepts of 

hybrid simulation games, real human actors can also interact with simulated actors.  

Game Rules: A game is an activity involving one or more players who 

assume roles while trying to achieve a goal. Rules determine what the players are 

permitted to do – including their interactivity, communication, and feedback – or 

define constraints on allowable actions. The rules may also impact the available 

resources (Klabbers 2009, p. 24). In 1935 Johan Huizinga characterized humans as 

“Homo ludens” and saw games as a fundamental human achievement. Unlike pure 

play such as a soccer match or a poker game, the simulation game serves to represent 

reality. Simulation games use gaming forms and artifacts to simulate real-life 

systems. 
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Figure 1 Building blocks of games and real systems  

(based on Klabbers, 2009; Duke, 1974) 

 

Figure 1 illustrates gaming simulation’s use of games to simulate system 

dynamics. Game artifacts are designed as an abstract qualitative and/or quantitative 

model of a reference system of the real world (i. e. design in the small). The play and 

debriefing of the game are exercises that allow participants to practice behavior and 

experience the effects of their decisions in order to understand and transform the 

simulated system and to implement transformations in the real system (design in the 

large) in the future. Players represent actors of the reference system and interact while 

playing different roles, applying rules, and utilizing resources.   

Figure 2 shows the perspective of gaming as a process. A part of the existing 

situation of reality is selected as a reference system for the designed simulation game. 

The final aim is to change systems structures and processes. To carry out design in 

the large in the real world, a simulation game (including a specific game scenario) as 

a dynamic model of reality is created. In the design part of the process, a simulation 

model is created. This model defines the relationship between systems elements and 

gaming elements. 

The designed game is applied through facilitation. To play the game means 

to use a game artifact (form) to simulate (function) systems processes. Debriefing is 

conducted to enhance the learning process (see below) and to apply newly gained 

insights, knowledge, and skills within the design in the small aimed at changing 

reality, i.e. design in the large. In this part of the process, known as facilitation and 

debriefing, a didactic model is applied. This model defines how the game is used with 

a specific target group and within a specific context. 
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Figure 2 Process of gaming simulation  

(based on Kriz 2003 and 2012) 

 

In the secondary phase of debriefing, referred to meta-debriefing, an 

evaluation is required to encourage players to further reflect on the linkages between 

design in the small and design in the large and to measure profits of changes in reality. 

In this part of the process (evaluation), an evaluation model is defined. This model 

defines how the potential effects of the game are investigated and how and why the 

game works in given contexts of use (Hense & Kriz, 2008). 

By inviting stakeholders and opinion leaders to participate in the design 

process, their contributions as agents and actors are more naturally accepted. 

Participating in the design, play, and debriefing allows the players to take part in the 

design in the small process while ultimately contributing to the next phase of the 

social system processes' design in the large.  

Types of Gaming Simulation Applications 

In literature on gaming simulation we find different types of gaming 

simulation applications that can be grouped into the following categories (Kriz, 

2017): 

I. Traditional academic research is directed at extending domain-specific 

knowledge by using simulation games as experimental environments and behavioral 

labs. The analytical science perspective uses games and simulations as scenarios to 

empirically test, justify and develop theories in specific domains. The main focus is 

on creating universal and context independent knowledge (e.g. Klabbers, 2009; Kriz, 

2009; Kriz & Hense, 2006). 
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II. The science of design perspective puts an emphasis on the usability of 

simulation games. Here, games and simulations themselves are studied with the aim 

of supporting and evaluating their development and use in practical contexts                    

(e.g. Greenblat & Duke, 1975). The main focus is on dealing with an interdisciplinary 

and practical approach to simulation game design (as science, art and craft) with local 

knowledge and unique problems or challenges. Design-in-the-small (Klabbers, 2006) 

produces gaming simulations (gaming artifacts) as interventions and interactive 

learning environments. Used with that goal in mind, they contribute to the design-in 

the-large process of socio-technical systems (e.g. for change management and 

organizational development). In practice, simulation games refer to a large number 

of different approaches. These include: computer simulation, behavior-oriented role 

plays with or without computer-assisted simulation, hands-on board games, but also 

more recent approaches such as digital and non-digital educational games, game-

based-learning, and web-based simulation games. Also significant are those areas 

currently discussed with reference to buzzwords such as serious games and 

meaningful play. Nowadays these terms also describe the educational use of games 

with 3D video technology (sometimes games that were originally created for 

entertainment purposes).  

IIa. Many applications of gaming simulation fall into the category of 

education and training simulation games. To use simulations and games as 

instructional and educational methods has a long tradition (e.g. Crookall, Klabbers, 

Coote, Saunders, Cecchini & Delle Piane, 1988; Kriz & Brandstätter, 2003; Auchter 

& Kriz, 2013). Here simulation games are for example used as experiential teaching 

and learning methods in order to foster knowledge acquisition, development of skills 

and competencies, understanding of complex relationships and especially facilitating 

simulation games to train performance of dangerous tasks in a safe learning 

environment. The focus of applications in this category is very often on the individual 

learning outcome of simulation games.  

IIb. Gaming Simulation has another long history in applications that are used 

for concrete simulation and game-based policy interventions (e.g. Duke, 1974; Duke 

& Geurts, 2004). Simulation games support the testing and evaluation of alternative 

strategies and courses of action. Gaming Simulation in this tradition may lead to a 

better understanding and handling of interests from different stakeholders. The focal 

point in this category is less on individual learning, and instead, much more on 

collective learning and support of real decision-making within groups of actors and 

stakeholders.  

IIc. Increasing importance can be found in the use of gaming simulation as a 

core method of design of complex socio-technical systems (e.g. Kriz, 2003). Meijer 

(2015) pointed out that often a concrete need of a client exists for organizational 

(re)design and/or for the innovation and improvement of a system. Simulation and 

gaming applications in this category may be used as a specific step in the change 

process, for example as an intermediate test in the (re)design of organizational rules 

and structures, workflow processes, performance and human factors.  
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Gaming Simulation and Learning  

Learning experiences need to enhance learners’ personal development as 

they gain the capacity to question the validity of acquired knowledge and develop a 

sensitivity toward social processes. Unlike situations of passive knowledge transfer, 

learners are drawn into an active, experience-based learning environment.                     

The orientation is oriented towards the discovery of what is personally important             

(see Kriz, Eiselen & Manahl, 2014; Schwägele, 2014). Simulation games enable self-

organized or self-directed learning, based on one’s active experience to nurture 

competencies and skills. The key principles are: 

 self-activation and learner activation (i.e., the autonomy of learners in 

designing their learning activities) 

 learner orientation (i.e., building on the learners’ previous knowledge 

and experience and being guided by the learners’ interests, e.g., arousing 

curiosity) 

 being close to real life (i.e., being oriented towards reality; a key idea is 

that thinking develops from taking practical action in realistic and 

authentic situations) 

 holism and purpose (i.e., enabling complete action sequences, the 

systemic observation of connections, and the integration of cognitive, 

affective, and psychomotor processes while learning) (see Kriz, 2010). 

To support the acquisition of skills, simulation games provide practical and 

relevant learning environments with realistic complexity and scope for decision-

making and action. Gaming simulation is an interactive and learning environment 

that makes it possible to cope with authentic situations that closely mimic reality. At 

the same time, it is a form of social learning because it challenges and provokes team-

based problem solving. 

Another advantage of simulation games is the immediate feedback of action 

effects; the accelerated pace of simulation also creates tangible long-term effects. 

Simulation games are thus experimental and experience-oriented learning 

environments. A single simulation game allows multiple contexts of use and newly 

gained knowledge can be used to enter unfamiliar domains. This learning under 

multiple perspectives creates flexibility with domain-specific knowledge. Learning 

from multiple perspectives, as in gaming simulation, provides players with the 

intellectual tools they need to transform new knowledge into action. The major 

rationale for using gaming simulation is not only to define objectives and strategies 

for achieving learning goals but also to implement actions to achieve them. 

Furthermore, gaming simulation aims to diagnose, analyze, and assess responses to 

critical situations that occur and to make the consequences of decisions transparent 

(Kriz, 2003). Overall it was already shown that simulation games can effectively 

contribute to the development of business and management skills (c.f. Wardazko, 

2013). 
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Gaming simulation research shows that learning is enhanced above all by 

additional reflection and transfer modules during and after the simulation game               

(Kriz & Hense, 2006; Auchter & Kriz, 2014; Kriz & Auchter, 2016). “Debriefing” 

has become a widely accepted term for these processes of reflection and transfer. Key 

debriefing processes are game analysis (What happened? What did the players feel?), 

game reflection (How to explain the course of the game? How to evaluate the game 

result?), transfer (How are game and reality related? What aspects of the game were 

(un)realistic?), and learning effect (What did we learn? What decisions and solutions 

will I actually implement in my real-life, everyday work environment?) (Kriz, 2010; 

Thiagarajan, 1993). 

Participants enhance their systems thinking and skills for understanding and 

changing systems through discussion of lessons learned and problem-solving 

strategies during the debriefing. Debriefing offers more time for players to share 

multiple perspectives and to construct common mental models through social 

interaction (Kriz & Brandstätter, 2003). Evaluation research has shown how 

simulation games create a motivating learning environment. The chosen 

methodology should inspire players to assume a role in the game. This is important: 

role-taking fosters long-term interest in the educational content of the simulation 

game and promotes the acquisition of knowledge (see Kriz, Auchter & Wittenzellner, 

2008; Hense, Kriz & Wolfe, 2009; Knogler & Lewalter, 2014).  

Learning with gaming simulations can include game design. In the case of 

“open gaming”, the simulation model, rules, and the course of the game are not 

specified a priori. Instead, they are co-constructed by the participants with facilitation 

from seasoned simulation game designers. The participants thus become “experts” 

who construct systems and pedagogical models in the sense of a shared social 

representation of reality. This self-organizing learning environment not only shows 

the contextual nature of knowledge but also the connection between perspectives and 

changing contexts of knowledge (Klabbers, 2008; Kriz et. al., 2004).  

Case Example: FHV University Curriculum of Business and 

Management 

Gaming Simulation is one of the main methods of instruction and learning at 

the Vorarlberg University of Applied Sciences in Austria. Nearly 50 extensive 

simulation games are used within the different university programs (“extensive” 

means from minimum of half day up to three days duration for running a simulation 

game. Additionally many more “small” games and simulations are facilitated that 

often only take 30 minutes or one hour). The bachelor program of “management and 

engineering” is the front-runner with an integration of 17 extensive simulation games 

within the courses of the program. Several courses are not only using simulation 

games as didactic method. Moreover the whole course is officially defined as 

simulation game course within the ECTS system (European Credit Transfer System; 

this is the student-centered system of the European Union based on the student 

workload required to achieve the objectives of a program of study.). For example the 
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bachelor program of “international business” starts in the first term with the course 

named “Simulation Game - Introduction to Business Management”. This course uses 

a board-based and role-playing game to qualify for typical basic management skills 

and to acquire fundamental knowledge about economic processes and 

interrelationships in companies. In the fifth term for example all students have to 

select a specialization and they participate in the course “Simulation Game Elective”. 

Here several more complex and detailed computer assisted simulation games are used 

that educate about special knowledge and competencies in specific areas of 

accounting and finance, marketing and sales, supply chain management, human 

resources management and organization, digital transformation and entrepreneurship 

and innovation. 

As a detailed example we will describe a curriculum module which is part of 

the master’s degree programs. This game-based module has 12 ECTS credit points, 

which ensures a minimum workload of 300 hours. The main contents and objectives 

of the “Systems Management through Gaming Simulation Design” module are: 

fostering systems-thinking (especially skills for analysis and sustainable development 

of complex system dynamics), fostering interdisciplinary teamwork skills (especially 

training of competencies for better problem solving, decision-making, 

communication and exchange of mental models in project teams) and learning about 

methods of gaming simulation.  

In general, we follow an approach described by Klabbers already in the 

1970s. He argued that interactive gaming simulation is an integration of a computer 

simulation, human-computer simulation, and gaming. Klabbers also proposed a 

three-stage model of simulation game development (see Klabbers, van der Hijden, 

Hoefnagels, Truin, 1979, pp. 118-120):  

 Stage 1: Development of a simulation model (with a focus on simulation 

and analysis of quantitative aspects of socio-technical systems); 

 Stage 2: Embedding the simulation model in an interactive (computer 

assisted or computer simulated) simulation (with additional focus on 

more qualitative individual aspects of human behavior in coping with 

complex systems, strategy development, and decision making); 

 Stage 3: Embedding the interactive simulation in a game (with additional 

focus on group dynamics and communication in policy formation and 

organizational learning). 

During stage I, students participate in different simulation games to gain 

basic skills in systems thinking and to learn about methods of gaming simulation          

(e.g. policy exercises, role play, pure games, and experiential learning activities, 

simulation games, and played simulations, as well as computer simulations). In this 

stage, teachers lecture on theory, present various techniques (e.g. tools for building 

models and systems analysis, brainstorming techniques, decision-making techniques, 

and debriefing methods), and run illustrative simulation games. Learning outcomes 

are that students become acquainted with the fundamental principles of systems 

thinking and that they can analyze systems behavior in different business and 
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management disciplines and areas of application. Students learn how to create simple 

multi-relational feedback loop models of systems based on basic literature on 

systems-thinking and model building (e.g. Booth Sweeney & Sterman, 2000; 

Sherwood, 2002; Meadows, 2008). Students learn in theory and practice about 

important factors for cooperation in interdisciplinary teams as they have to work 

together in mixed discipline teams with coaching by teachers. Students learn about 

systems archetypes (Kim, 1994) and can analyze, predict, and display simple systems 

behavior and develop intervention strategies in systems. Lectures with discussions 

are held on different forms of systems theory (e.g. systems dynamics, chaos theory, 

synergetics, cybernetics) and their application to management questions.  

Exercises are conducted to learn about simple modeling techniques. For 

example, exercises are conducted on multi-relational cause-and-effect structures 

(feedback loop diagrams), behavior-over-time diagrams, graphical functions 

diagrams, policy structure diagrams, computer models, and management flight 

simulators (Vennix, 1996; Sterman, 2000). The simulation games that are facilitated 

by the teachers are predominantly based on system dynamics models such as 

Ecopolicy by Frederic Vester (1994), Fish Banks and Stratagem by Dennis Meadows 

(1993; 1985), and Visim by Thomas Maier (2011). 

In the simulation games of stage I and in the debriefing, students apply step 

by step different methods of systems management. For example, in the game 

“Stratagem” some underlying feedback-loop diagrams are part of the role description 

and briefing information of the players. In addition, participants have to develop 

further feedback loops diagrams and use them for a better systems analysis and 

management. In the debriefing phases, the self-developed models are critically 

discussed and improved.  

Furthermore students learn about fundamentals of gaming simulation, serious 

gaming and game based learning and of gamification. Definitions and taxonomies of 

games and simulations are presented and the history of gaming is discussed (for an 

understanding of the play element in/of culture - "homo ludens"). Students become 

familiar with different forms of game-based learning and simulation-game-based 

consulting techniques. They learn how to use gaming methods for different 

organizational contexts from training and personnel development to change 

management and optimization of work flow processes in companies. 

For the grading the students have to write two essay papers per person 

(individual work). The papers must include self-developed feedback loops diagrams. 

The first paper has to be based on scientific literature for a defined topic and research 

question. All elements and relationships of the model have to be discussed with 

references to research results. The second paper must discuss a case example from 

own work experience referring to a problem situation. The elements and relationships 

of the model have to be argued and some practical recommendations for the 

management of the described system (interventions in order to change the problem 

situation) based on the systems analysis (model) have to be explained.  
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During step II, the students work on real-life problems of real clients in small 

interdisciplinary project teams with coaching by their teachers. Students learn about 

advanced simulation methods of system dynamics and agent-based modeling. They 

start to build simulations and develop models with the support of different computer 

simulation software tools (Ballin, 2006; Vester, 1999) and use additional techniques 

like stakeholder-analysis, balanced scorecard, and more. They learn about the 

simulation of scenarios, definition of adequate decision-making strategies for 

management, and the change of simulated and real complex and dynamic systems, as 

well as related practical problems of actual systems processes and structures.  

Although several researchers have proposed frameworks for the optimal 

design and structure of simulation games, Duke and Geurts (2004) proposed a total 

of 5 phases (and 21 steps). This is the approach we use in the university module. In 

stage II, we put the first 2 phases into practice. Students start with an initial, 

approximate clarification of the simulation game’s objectives and target groups. 

During this stage of problem clarification and problem formulation, project teams are 

formed and can introduce different perspectives and aspects of the problem. The 

teams then agree with real clients on the key questions (“defining the macro 

problem”). System analysis and model construction are next and include the selection 

of appropriate content and the analysis and definition of the systems and system 

elements to be simulated. The team discusses factors and elements that influence the 

problem to be solved or that interact with the system that is to be simulated. This 

serves to explore the problem environment and to integrate relevant factors and 

relationships into the model. Another key aspect is the graphic visualization of the 

system elements and their interrelationships through charts, schematics, and cause-

and-effect (feedback loops) diagrams. This visualization of the problem environment 

is also important because it shows the limitations of the simulation model. The 

developed systems models are transferred into computer simulation models (using 

different simulation software programs). Based on the outcomes of different 

simulations and scenario techniques, students learn to give decision-making 

recommendations to the client, as well as recommendations about how to change 

socio-technical systems. 

For the grading of stage II students continue and deepen the group work. 

They have to carry out additional simulations and report their findings. Based on the 

results of their simulations they have to discuss how to improve the models and they 

have to discuss further recommendations and insights with referring to the client´s 

problem situation. They have to hand in a written simulation report and to prepare 

and carry out a presentation in the plenary of the participants and clients (problem 

owners).   

During stage III, the participants remain in their teams and learn how to 

design simulation games. Self-created prototype games are presented, conducted, and 

tested. The teachers facilitate a continued meta-debriefing within the design process. 

Since simulation is only one aspect of a simulation game, a concrete game method 

has to be selected in stage III. Following the steps proposed by Duke & Geurts (2004), 
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a blueprint is then created. The blueprint includes identifying both the actors and the 

concrete roles of the players. Teams must determine which actors are played and 

which are simulated in a different way (the game leader, for example, can play several 

actors or represent them via computer simulation or event cards). 

Rules need to be determined to define the players’ scope for action and 

decision-making. Teams must also decide which resources the players can use during 

the simulation game, either concretely or symbolically, and how this will happen. 

Additionally, the chronological sequence (steps of play) of the simulation game needs 

to be considered. The accounting system must also be decided by the teams, and 

should be used to record system changes and the course of the game. It is also possible 

to have simulation games that do not proceed via similar rounds of activity but as a 

sequence of continually novel scenarios, or a combination of both approaches. The 

scenarios themselves also need to be defined.  

Features of scenarios include specific starting situations (states of system 

elements), defined momentum of system elements, defined events that are to happen 

independently of players’ decisions, and defined actions that can be triggered by 

players (e. g., by measures determined by decisions). Ultimately, all these necessary 

definitions feed into the development of a system components/gaming elements 

matrix; a systematic overview of the game structure that illustrates how the system 

components and interrelations are represented as gaming elements and their relations 

(gaming elements include rules, roles, events, and so on).  

During the next step – the concrete development or building of the simulation 

game – a simulation game prototype is created, tested, and modified. Once again, 

many different aspects play a role, from assessing the adequacy of the model’s 

contents, to the graphic design, to the technical evaluation. In our didactic approach 

the design of simulation game prototypes uses a hybrid combination of role-play, 

tangible game pieces and boards, and computer simulation based on system dynamics 

and agent-based modeling. In the final analysis, it is about constantly optimizing the 

simulation game. Then, the finished simulation game is ready for use.  

For the grading of stage III the prototype game is presented together with a 

written game concept report (Greenblat, 1988), game manuals, and a scientific paper 

(that must be based on research in the subject area of the game). 

To summarize our approach follows the design sequence proposed by          

Duke & Geurts (2004). Compared with their model of five phases and 21 steps          

(pp. 269 – 348) our approach concentrates mainly on the first three phases (p. 269): 

I. Setting the stage for the project 

II. Clarifying the problem – Define both the focus and the scope 

III. Designing the Simulation Game – Create a blueprint for the simulation 

game 

IV. Developing the Simulation Game – Complete the rule of ten test runs  

V. Implementation 
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According to phase IV, we develop the first prototype but do not follow the 

intense process of ten test rounds of continuous improvement. The following table 1 

shows the 21 steps of Duke and Geurts (2004, p. 277) and gives some information 

about important differences and the main foci of our approach. Our university stage 

I serves to educate students in basic principles of systems thinking and system-

dynamics modelling techniques. Only the process of stage II and III can be directly 

compared with the game design steps of Duke and Geurts.   
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Table 1: Comparison of Duke and Geurts game design model and the 

university curriculum design approach 

 
Duke and Geurts (2004) 

steps of game design 

Kriz and Manahl – university curriculum for systems 

management education with simulation game design 

I-1. Administrative set-up.  

Organize the project. 

Stage II. A real problem is chosen by every team of 4-5 

students. 4-5 teams are working on different projects. 

I-2. Define the macro 

problem.  

 

Stage II. This step is done intensely combined with a 

stakeholder analysis. Result is an analysis of all relevant 

stakeholders and their different interests and perspectives. 

I.-3 Define the goals of the 

project – What are the 

objectives? 

Stage II. This step is done intensely. Result is a final 

definition of the macro problem and all objectives. 

I.-4 Project 

objectives/methods 

employed matrix. 

 

Not done (the goal of this step is to find out if a gaming 

approach is appropriate or if alternatives have to be used. 

For us the gaming approach is a pre-condition) 

I.-5 Specification – 

Constrains and expectations. 

Stage II. This step is done in form of a quick check with 

all students and clients. The main part of this step is 

already integrated in I-2 and I-3. 

II.-6 Define the system – 

content, boundaries, 

interrelationships. 

Stage II. This step is done very intensely. It is one of the 

main foci of our approach. In difference to Duke and 

Geurts we use a system-dynamics model that can be 

simulated. This model is developed according to Vennix 

(1996) group model building approach and results in a 

multi-relational cause-and-effect didagrams. (Duke and 

Geurts “only” use an approach with creating so-called 

schematics.)   

II.-7 Displaying the system – 

create a lucid cognitive map. 

 

Stage II. This step is done very intensely in an iterative 

process of continuous improvement. A final systems 

model is defined and implemented into a simulation 

model supported by modelling software. Simulation tests 

are performed and again lead to a further elaboration and 

improvement of the systems model. A written systems 

simulation report is the main part for the academic 

assessment. 

II.-8 Negotiating the 

focus/scope with the client. 

Stage II. This step is done in form of a quick check with 

all students and clients. 

III.-9 System 

components/gaming 

elements matrix – a model 

of the model. 

Stage III. This step is done very intensely in an iterative 

process of continuous improvement. It is one of the main 

foci of our approach. We use the matrix technique 

described in Duke and Geurts (pp. 291) and add some 

further definition of “gaming building blocks” from 

Klabbers (2008) and Greenblat (1988).  

III.-10 Definition of gaming 

elements – describe each 

module 

Stage III. This step is done intensely together with step 9. 

The simulation game model must relate to the systems 

model of stage II. 
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Duke and Geurts (2004) 

steps of game design 

Kriz and Manahl – university curriculum for systems 

management education with simulation game design 

III.-11 Repertoire of 

techniques – don‘t re-invent 

the wheel. 

Stage III. This step is not done very intensely. We mainly 

give some recommendations in the coaching phases 

during stage III. Here we allow a maximum of creativity 

in the teams. 

III.-12 Select a format for 

the simulation game. 

Stage III. In our approach, this step is integrated in step 

III.-11.  

III.-13 Concept report  Stage III. This step is done by the students (if necessary 

supported by some coaching). The written concept report 

is the main part for the academic assessment. The main 

focus is the development of a simulation game model and 

its usability and much less emphasis is given to the 

didactic model of the application. Nevertheless, also some 

basic ideas for the debriefing and facilitation of the game 

have to be described. 

IV.-14 Built, test and 

modify a prototype exercise 

– put the pieces together. 

 

Stage III. This step is done very intensely in an iterative 

process of continuous improvement. It is one of the main 

foci of our approach. Hybrid simulation game are built 

and tested. Students have degrees of freedom which 

gaming methods and media they want to use. They may 

use a combination of computer simulation, role play (real 

and simulated actors, agent based modelling), board game 

and other haptic elements.  

IV.-15 Technical evaluation 

– ensure an efficient and 

effective tool.  

Stage III. This step is only partly done. We evaluate the 

first prototype together with all students and clients. We 

are not performing the “rule of 10” test iterations. 

IV.-16 Graphic design and 

printing, develop a 

professional presentation 

Stage III. The graphic design is not done or only in form 

of a first prototype layout. A short presentation of the 

concept report is done and part for the academic 

assessment. 

V.-17-V.-21 Integrate the 

exercise into the client‘s 

environment – make it fit; 

facilitating the simulation 

game – practical use by the 

client; dissemination – 

deliver the simulation game 

to the client (and Train the 

Trainer); ethical and legal 

concerns – protect the client 

and the designer; final report 

to the client – ensure proper 

closure. 

These steps are not done in our university curriculum. 

 

Only the ethical concerns (step V.-20) are discussed 

integrated in step III-9 to IV.-14. 
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Conclusion  

Designing a simulation game requires constructing a model of reality. 

Gaming simulation is a suitable method for making the interpretations and 

perspectives of the many different individuals contributing to the design process, 

including the client, visible. During the construction of a simulation model, it is 

possible to gain information about the social, but otherwise largely subconscious, 

construction of reality in a social system, which may be new for everyone involved. 

The simulation game is based upon a solid systems analysis and tested simulation 

models. The design process is practice-oriented because it deals with real-life 

business problems of clients and offers support for their problem solving and decision 

making. At the same time, the simulation game must be connected with research 

findings. In this way, students learn important skills for their future careers in 

companies, for systems management with gaming simulation, and for scientific 

thinking. Evaluation results of the module show that the students who have completed 

the program thus far were very satisfied with their learning experience.  

Our positive statements are based on the first results of an evaluation research 

study and our own impression. Additional positive results can be derived from the 

university´s standard evaluation process. The mean of 20 evaluation items (N=43 

students) is 1.29, standard deviation is 0.45 (on a Likert scale with 1=very good to 5= 

very bad). These items include statements on overall satisfaction, increase of interest 

for the subject matters of the course, growth of professional competence, 

communicative and social competence and method competence, quality of the 

lecturers and didactic methods etc.  

The use of our approach is time-consuming and difficult to facilitate. In 

addition to the official workload of 12 ECTS, in our experience students invest much 

more additional time voluntarily. For “good” results, about 450-500 hours per student 

is a realistic range of investment. Although the feedback of the students is that it was 

worth the effort it might be difficult for the curriculum organization of many 

“traditional” and less flexible universities to implement such a challenging didactic 

approach. Furthermore, our approach requires lecturers that are qualified experts for 

simulation game design, coaching, approaches of systems analysis, system-

dynamics-modelling and several techniques of systems management. In addition, the 

clients must understand that such a university curriculum needs degrees of freedom 

for active experimentation and even failure of the students. Student´s role is not to 

perform as a professional consultant. In fact, the whole curriculum is a learning 

laboratory together with the students, lecturers and clients.  

Although it might be not possible for many university programs to use 

student projects with hybrid simulation game design as the main didactic approach 

(as we realize it in our master program) it is more easy to integrate existing games 

and simulations for education in business and management. The University of 

Applied Sciences Vorarlberg shows that the facilitation of business games and 

simulations with proper debriefing and with increasing complexity throughout the 

study program lead to successful learning outcomes. Here it is important that 
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simulation games are connected with other traditional forms of instruction within the 

bachelor programs. Evaluation show a high degree of student satisfaction and 

development of relevant business skills. 
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Abstract 

The aims of this study were to compare (1) the frequency of moves, (2) move 

sequencing pattern, and (3) language use in terms of tenses, verbs, voice, and types of 

sentence in three high-frequency moves found in the abstracts of both laboratory animal 

science review articles (LARA) and cell biology research articles (CBRA). The corpus 

consisted of 100 abstracts: 50 LARA and 50 CBRA abstracts published between 2012 

and 2014 by the Institute for Laboratory Animal Research Journal (ILAR) and the 

Journal of Cell Biology (JCB), selected by stratified random sampling and simple 

random sampling.  The framework of Taddio et al. (1994), which consists of eight moves: 

purpose, research design, setting, subjects, intervention, measurement, results, and 

conclusion, was used to analyze the data.  The results reveal that (1) three high-frequency 

moves occurred the most frequently in both types of abstracts. (2) Ten move sequencing 

patterns occurred in the LARA abstracts, and move sequencing six patterns occurred in 

the CBRA abstracts.  (3) The most frequently used language forms were: the present 

tense, finite verbs, the active voice, and two types of sentence occurred in the moves 

presenting background, purpose, and conclusions: simple sentences and complex 

sentences.  

Keywords: move analysis, review article, research article, abstract, 

laboratory animal, cell biology 
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1 Introduction 

Nowadays it is very important for scholars in the field of science to publish 

articles in English. Publication of scientific articles in English allows for widespread 

dissemination of the information and the exchange of information among scientists 

around the world, both native speakers and non-native speakers (Paltridge & 

Starfield, 2014).  Researchers publish articles in both journals and conference 

proceedings and their abstracts in conference program books  in order to make their 

information known to the public (Martin-Martin & Burgess, 2004). Moreover, 

researchers write the different types of article, primarily research articles and review 

articles. The research article is an essay which reports the results of original research, 

assesses its contribution to the body of knowledge in a given field, and consists of 

introduction, methodology, results, and discussion sections (Lester & Lester, 2007). 

In contrast, the review article is both a summary and an evaluation of other writers’ 

articles, and it evaluates fundamental concepts, issues, and problems that define the 

field; it consists of a topic, an introduction, a body, and a conclusion (Taylor, 2011; 

Rethlefsen, Murad, & Livingston, 2014). Besides the above-mentioned sections, 

researchers need to submit an English abstract for publication in any journal or 

proceedings because the abstract is a crucial part of academic articles (Swales & Feak, 

2009; McMillan, 2012).  

The English abstract is an essential part of an article; it is similar to a brief 

summary of the whole article; it helps readers decide whether to read the entire article 

or not, and English abstracts often determine the acceptance or rejection of an article 

in conferences and academic publications because both conference organizers and 

journals consider the abstract first (Swales, 1990; Lorés, 2004; Lester & Lester, 

2007). The abstract usually summarizes the main points of the article; of the typical 

abstract contains 100-250 words in which the principle elements and research 

findings can be found (Cross & Oppenheim, 2006; Swales & Feak, 2009). Especially 

in the field of science, researchers have used abstracts to disseminate knowledge 

about their own research results and to follow the progress of current discoveries in 

science (Taddio et al., 1994; Hartley, 2002). Consequently, the English abstract is a 

significant part of articles in the field of science; authors of abstracts should be skilled 

in academic writing and use suitable language forms to their writing (McMillan & 

Schumacher, 2001; Soranastaporn, 2013).  

1.1 Language Use in Abstracts 

The study of language use in abstracts is one field of inquiry in the genre 

analysis of research writing. One important area of inquiry is the use of verb tense.  

Swales and Feak (1994) analyzed research articles and found that the introduction 

and discussion sections used the present tense, while the past tense was used in the 

methodology and results sections. Soranastaporn (2013)  noted that in general the 

purpose, methodology and results sections of abstracts are written in the past tense; 

however, the results can be written in the present form because the results of the 
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research come from the event or facts in the field of science (American Psychological 

Association, 2010). Moreover, McMillion (2012) gives examples of purpose 

sentences using simple for of the present, past, and future tenses. Swales and Feak 

(2012) explain that use of present or past verbs in purpose statements varies according 

to on the situation. In this study, the researchers analyzed only verbs, tenses, voice, 

and mood. 

In English, verbs can be divided into two main types: finite verbs and non-

finite verbs. A finite verb is a verb that has a subject (expressed or implied) and can 

function as the root on which an independent clause hangs, and finite verbs are the 

locus of grammatical information about gender, person, number, tense, aspect, mood, 

and voice (Tallerman, 2005). A non-finite verb does not change its form to agree with 

the person(s) and number of subjects (Azar, 2006). Tense is used to show when an 

action happened (Azar, 2006). Linguistically, the active voice is used in English when 

authors generally want to emphasize the performer (Tallerman, 2005). In contrast, the 

passive voice is clearly more complex than the active by virtue of containing extra 

elements: auxiliary verbs and prepositions introducing the performer of the action 

(Huddleston & Pullum, 2005). Mood is the grammatical category associated with the 

semantic dimension of modality (Huddleston & Pullum, 2005).  

In writing their abstracts or articles, researchers have to construct English 

sentences of the following four types: simple sentences, compound sentences, 

complex sentences, and compound-complex sentences (Celce-Murcia & Larsen-

Freeman, 1983; Swales & Feak, 2012; Soranastaporn, 2013).  
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1. A simple sentence includes one independent clause.  

 

 

“Cellular rearrangements in cranial mesenchyme are essential during 

neurulation for elevation of the neural folds.”  

(Sarkar & Zohn, 2012) 

2. A compound sentence has two independent clauses which are joined 

by a coordinating conjunction (such as "and," "for" or "but") or a 

semicolon. 

 

 

“Specific activities have been linked to several subunits and adaptors,           

but the function of the majority of components has remained elusive.”  

 

(Raaijmakers, Tanenbaum & Medema, 2013) 

3. A complex sentence contains one independent clause and one 

dependent clause which begins with a subordinating conjunction.  

 

 

“These roles establish different baselines for animal use that require 

substantially different ethical considerations.”  

 

(Sikes & Paul, 2013) 

  

Subject Verb 
Subordinating conjunction 

Dependent clause 

Independent clause 

Coordinating conjunction 

Subject Verb 

Independent clause 

Independent clause 

Verb Subject 

Independent clause 
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4. A compound-complex sentence contains two independent clauses and 

at least one dependent clause.  

 

 

“Mice imaging procedures are increasingly used in preclinical research 

because they allow in vivo monitoring, and they are readily available for 

longitudinal and noninvasive studies as well as investigations into the evolution of 

diseases and the effects of new therapies.” 

  

 

(Gargiulo et al., 2012) 

Even if researchers are able to use appropriate language and write each type 

of sentence correctly, it is not enough to write research abstracts because researchers 

also need to know how to organize research information.  That is to say, researchers 

have to be aware of the nature, patterns, and the informational organization of the 

abstract genre in any particular field; these are constitute the moves. Prospective 

writes need to analyze those moves in order to help them write abstracts faster and 

more easily.  

1.2 Move Analysis 

Moves in research articles refer to a section of a text that performs a specific 

communicative function, and the move pattern is the rhetorical structure of each part 

of a genre (Swales, 2004; Biber, Connor, & Upton, 2007).  The main objective of 

move analysis is to define and explain the role of each move as a component of 

rhetorical structure of a particular part in a genre (Swales, 1990). Moves can be 

divided into two types: conventional moves and optional moves. Conventional moves 

are the moves that occur frequently more than other moves, while optional moves are 

any moves which do not occur frequently in a given genre (Biber, Connor, & Upton, 

2007). In addition, Kanoksilapatham (2007) proposed that any moves that occur in at 

least 60% of articles in a corpus can be considered conventional moves, while any 

moves occurring in less than 60% of the articles can be considered optional moves. 

According to Swales, the study of moves has become important in the field of 

linguistics. Swales (1981) started to analyze the introduction section of research 

articles and proposed the CARs Model, a model which now includes three main 

sections: establishing a territory, establishing a niche, and occupying the niche, and 

he further developed a model for the patterns in the introduction section in 1990 and 

2004. Since that time linguistic researchers have used move analysis to study various 

sections of research articles, such as the introduction (Antony, 1999; Lewin et al., 

Subordinating conjunction 

Coordinating conjunction 

Subject Verb 

Independent clause 

Dependent clause 

Independent clause 
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2001), the methods section (Bloor, 1999), the results (Brett, 1994; Williams, 1999), 

and the discussion (Hopkins & Dudley-Evans, 1988). Moreover, researchers have 

analyzed the moves in abstracts in various fields. For example, Bhatia (1993) 

proposed that the general abstracts consist of four moves. Taddio et al. (1994) found 

that medical abstracts consisted of eight moves. Santos (1996) found that linguistic 

abstracts consisted of five moves. Thus, the abstracts in each field comprise different 

moves, as shown in Table 1. 

Table 1 Move Patterns in Abstracts as Found by Bhatia (1993), Taddio 

et al. (1994), and Santos (1996) 

 

Move Bhatia (1993) 
Taddio et al. 

(1994) 
Santos (1996) 

1 introducing purpose purpose situating the research 

2 describing methodology research design Presenting the research 

3 summarizing results settings 
describing the 

methodology 

4 presenting conclusions subject summarizing the results 

5  intervention discussing the research 

6  measurement  

7  results  

8  conclusion  

 

Different researchers have used one or another of these move analysis models to 

analyze abstracts. The model of Taddio et al. (1994) was chosen as the framework to 

analyze the data in this study because this model provides more details about the moves 

than do the others; in addition, this model was developed for and has been used in the 

field of science. Previous move analyses of abstracts have been conducted in various 

fields such as conversation biology and wildlife behavior (Samraj, 2005), linguistics and 

educational technology (Pho, 2008), science (Oneplee & Soranastaporn, 2008), social 

science (Kafes, 2012), civil engineering (Kanoksilapatham, 2013), and laboratory animal 

science (Bhoomanee & Soranastaporn, 2015, 2016). These previous studies are 

summarized in Table 2.  

  

http://www.la.mahidol.ac.th/lajournal


วารสารศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 

 
35 

http://www.la.mahidol.ac.th/lajournal ปีท่ี 1 ฉบับท่ี 1 มกราคม 2561 - มิถุนายน 2561 

Table 2 Move Analyses of Abstracts of Research Articles in Various 

Fields  

Framework Author (Year) 
Number of 

Abstracts 
Field Results 

Bhatia (1993) Samraj (2005) 12 

Conservation 

Biology and 

Wildlife 

Behavior 

Purpose   Methods 

Results    Conclusion 

Santos 

(1996) 

 

Pho (2008) 30 

Linguistics 

and 

Education 

Technology 

Linguistics 

M1 Situating the research 

M2 resenting the research 

M3 Describing the 

methodology 

M4 Summarizing the results 

M5 Discussion the research 

Educational Technology 

M2 Presenting the research 

M3 Describing the 

methodology 

M4 Summarizing the results 

Oneplee & 

Soranastaporn 

(2008) 

100 Science 

Background information 

Purpose  Methods  Results 

Conclusion 

Swales 

approach 

(1990, 2004) 

 

Kafes (2012) 138 
Social 

Science 

Introduction 

Purpose 

Methods 

Results 

Conclusion 

Kanoksilapath

am (2013) 
60 

Civil 

Engineering 

Background 

Purposes 

Methodology 

Results 

Discussion 

Taddio et al. 

(1994) 

 

Bhoomanee 

and 

Soranastaporn 

(2015) 

50 

Laboratory 

animal 

science 

Background Purpose 

Research design Settings 

Subjects Interventions 

Measurement Results 

Conclusion 

Bhoomanee 

and 

Soranastaporn 

(2016) 

50 

Laboratory 

animal 

science 

♦Most abstracts were 

structured by beginning 

with the background, 

followed purpose and other 

moves, and ending with 

conclusion (MB-M1-other 

moves-M8). 

♦Most abstracts used the 

present tense, finite verbs, 
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active voice, and simple 

sentences. 

Researchers need to study further the moves and language use in the fields of 

laboratory animal science and cell biology. Moreover, reviewing review of the 

literature shows a gap in the knowledge about abstracts in this field. Although 

researchers have analyzed moves of other abstracts (Bhatia, 1993; Taddio et al. 1994; 

Santos, 1996; Hyland, 2000; Lorés, 2004), none has compared laboratory animal 

science and cell biology abstracts. In an interview, the director of the National 

Laboratory Animal Center, Mahidol University, Thailand, on March 20, 2015, noted 

that laboratory animal science researchers face problems in using English, especially 

in writing scientific articles in English (Bhoomanee & Soranastaporn, 2015, 2016). 

Thus, the researchers decided to compare the cell biology abstract genre with the 

laboratory animal science abstract genre because the researchers were interesting in 

exploring the differences in the organization of abstracts across disciplines. The 

researchers searched for previous move analyses of abstracts in the fields of laboratory 

animal science and cell biology through the e-database of Mahidol University on May 

1, 2015 by typing the keywords: “move analysis”, “research article”, “review article”, 

“laboratory animal”, and “cell biology”. The result showed that there were no move 

analyses of abstracts in either field. In short, this study will respond to the needs of 

researchers and provide new knowledge in the fields of both linguistics and science.  

2 Objective of the Study 

The aim of this study was to compare the frequency of moves, move 

sequencing, and language use for three high-frequency moves in terms of verbs, 

tense, voice, and types of sentence in abstracts in two fields: laboratory animal 

science and cell biology.  

3 Methods  

3.1 Source of the Corpus 

The corpus for this study consists of journal articles from the Institute for 
Laboratory Animal Research Journal (ILAR) and the Journal of Cell Biology (JCB) 

for the period 2012-2014. Four criteria were used in selecting the corpus. Firstly, 

neither journal appears on Beall’s list (list of predatory journals). Secondly, the 

impact factor for the ILAR Journal is 2.393 (Reuters, 2014), and the impact factor for 

the JCB Journal is 9.834. In addition, between 2010 and 2014, the values for the ILAR 

and JCB journals were high (Q1) (Reuters, 2014). Finally, both journals are peer-

reviewed. Thus, the ILAR and JCB journals are reliable sources for the data in the 

corpus. 
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3.2 Selection of the Corpus 

To select the sample of corpus, this study used two techniques: stratified 

random sampling and simple random sampling. 

Stratified Random Sampling: As the number of articles published each year 

was not equal, stratified random sampling was used to determine the number of 

articles to be selected for each year, as shown in Table 3. 

Table 3 Size of the ILAR and JCB Corpora 

 

Year 
ILAR JCB 

N n N n 

2012 40 20 180 17 

2013 19 10 177 17 

2014 39 20 163 16 

Total 98 50 520 50 

Simple Random Sampling: The articles for each year were selected by simple 

random sampling. The corpus for this study comprises 696 sentences, containing 

16,443 words, as shown in Table 4. 

Table 4 Details of the ILAR and JCB Corpora 

 

 ILAR JCB 

Year 
n n 

Sentences Words Sentences Words 

2012 109 2,830 126 2,550 

2013 69 1,801 120 2,681 

2014 156 3,829 116 2,752 

Total 334 8,460 362 7,983 

 

3.3 Research Instruments 

3.3.1 Microsoft Word:  The researcher used Microsoft Word to copy the 

content of the abstracts from the PDF files which were downloaded from 

http://ilarjournal.oxfordjournals.org/ and http://jcb.rupress.org/, after that the content 

of the abstracts was pasted into Word files in order to prepare each sentence and count 

the total number of words in each abstract, as shown in Figure 1. 
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Figure 1 Use of Microsoft Word 
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3.3.2 Microsoft Excel: The researcher used Microsoft Excel to record the data 

by creating a table for the analysis of each sentence in the abstracts; this consists of a 

record of the forms of the move, the move sequence, and the number of sentences, as 

shown in Figure 2.  

 

 

 

 

1. Data Analysis and 

Determining the Number of 

Sentences 

 

 

 

 

 

 

2. Record for Move Frequency 

 

3. Record for the Move 

Sequence Patterns 

 

 

Figure 2 Use of Microsoft Excel 
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3.4 Data Analysis 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. Reliability 

of the Analysis 

1. Data 

Analysis 

Procedures 

Data were analyzed manually by six people: the 

researcher, three raters, and two English teachers. The researcher 

posted an advertisement for inter-raters on Facebook. Qualifications 

were: (1) One native-speaker with at least a bachelor’s degree in the 

field of science. (2) Two raters studying for a master’s degree who 

have studied move analysis. Before the raters analyzed the moves, 

the researcher explained the purpose of the study and the concepts of 

genre and move analysis to the raters. The principal researcher and 

three raters were trained to analyze the moves of abstracts based on 

the framework of Taddio et al. (1994) by professional researcher. 

After trainees demonstrated their ability to accurately analyze the 

moves found in abstracts, they then analyzed individually and 

independently the moves in the 100 abstracts in the corpus.   

2. Selection 

and Training 

of Raters 

The raters submitted the results of their move analysis to 

the researchers. Later, the researcher compared the results. If the 

results were unclear or if the raters had not agreed on a same move, 

the researcher held a meeting with the raters to discuss in order to 

reach a unanimous conclusion. In addition, the researcher consulted 

a native-speaking professor her advisor in the field of linguistics 

when considering unclear results. 

The researcher analyzed the results in order to determine 

move frequency, move sequencing in abstracts in laboratory animal 

science and cell biology research articles. Then the move sequences 

were classified into groups according to patterns of move sequences, 

and the examples of each pattern were counted and recorded on the 

forms of move frequency and move sequence.  

The three inter-raters were asked to identify moves in the 

abstracts. One rater was a native-speaker with a master’s degree in 

the field of science and a former research assistant at the University 

of Sydney. Two raters were peer-reviewers who have studied move 

analysis at the master’s degree level at Mahidol University. Inter-

rater reliability was calculated by using Fleiss’s kappa. In this study, 

the value of Fleiss’s kappa was 0.8034, and based on the criteria of 

McHugh (2012), the agreement value for the inter-raters was strong. 

The researcher used descriptive statistics (frequency and 

percentage) to analyze the data. 

3. Determining 

Move 

Frequency 

and Move 

Sequence 

5. Statistical 

Devices 

4. Analyzing 

Language 

Uses 

The researcher analyzed the language uses: verb, tenses, 

voices and types of sentences in moves in the abstracts of laboratory 

animal review articles and cell biology research articles. Then the 

researcher summarized the language uses by using frequency and 

percentage. 
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4 Results 

4.1 Comparison of the Frequency of Moves in the ILAR and JCB 

Corpora 

The results reveal that the number of moves occurring in the ILAR corpus 

differed from that found in the JCB corpus. Nine moves were found in the ILAR 

corpus: background (MB), purpose (M1), research design (M2), setting (M3), 

subjects (M4), intervention (M5), measurement (M6), results (M7), and conclusion 

(M8) (Bhoomanee & Soranastaporn, 2015). In contrast, seven moves were found in 

the JCB corpus: background (MB), purpose (M1), research design (M2), subjects 

(M4), intervention (M5), results (M7), and conclusion (M8). The frequency of moves 

is shown in Figure 3. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 3 Comparison of the Frequency of Moves in the ILAR and JCB 

Corpora 

The results displayed in Figure 3 are discussed in two sections: high-

frequency moves and low-frequency moves.  

Comparison of High-Frequency Moves in the ILAR and JCB Corpora: 

Three high-frequency moves were found in both corpora background (MB), purpose 

(M1), and conclusion (M8). Results (M7) also occurred with high frequency in the 

JCB corpus. Firstly, background (MB) occurred with high frequency in the abstracts. 

Background is a move not found in the framework of Taddio et al. (1994). In this 

study, the background move provides background information for the articles, in 

which the authors mention the importance of the study, the origin of the study, the 

scope of the study, as well as knowledge related to laboratory animal and cell biology. 
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Secondly, purpose (M1) occurred more than 60% of the time in the abstracts in both 

corpora. Finally, conclusion (M8) also occurred more than 50% of the time in the 

abstracts in both corpora. 

Comparison of Low-Frequency Moves in the ILAR and JCB Corpora: six 

low-frequency moves were found in the ILAR corpus: research design (M2), setting 

(M3), subjects (M4), intervention (M5), measurement (M6), and results (M7) 

(Bhoomanee & Soranastaporn, 2015). In contrast, three low-frequency moves were 

found in the JCB corpus: research design (M2), subjects (M4), and intervention (M5); 

neither setting (M3) nor measurement (M6) was found in this corpus. 

In addition, the same high-frequency moves were found in both corpora: 

background (MB), purpose (M1), and conclusion (M8). Details about the words and 

sentences in abstracts and the three moves (background, purpose, and conclusion) 

shown in Table 5.   

Table 5 Number of Words and Sentences in the Abstracts, Background; 

Occurrence of Purpose, and Conclusion in Pattern 1 of the ILAR and 

JCB Corpora 

 ILAR JCB 

 
Abstracts MB M1 M8 Abstracts MB M1 M8 

n M n M n M n M n M n M n M n M 

Words 4363 161.6 2481 91.9 1005 37.2 481 40.1 4093 157.4 994 38.2 624 24 730 28.1 

Sentences 169 6.3 108 4 35 1.3 19 1.6 188 7.2 51 2 29 1.1 30 1.2 

* MB = move background,     M1 = move purpose,     M8 = move conclusion 

As can be seen in Table 5, in the ILAR corpus, the abstracts contained about 

six or seven sentences, but the abstracts in the JCB corpus included about seven or 

eight sentences. The background move in the abstracts in the ILAR corpus comprised 

about four sentences, but the background move in the abstracts in the JCB corpus 

included about two sentences. The purpose move in the abstracts in the ILAR corpus 

included one or two sentences, as did the purpose move in the abstracts in the JCB 

corpus. The conclusion move in the abstracts in the ILAR corpus included one or two 

sentences as did the conclusion move in the abstracts in the JCB corpus.  

In short, both abstracts of laboratory animal science review articles and cell 

biology research articles contained the same high-frequency moves: background, 

purpose, and conclusion, while other moves were found in the abstracts with low-

frequency. 

  

http://www.la.mahidol.ac.th/lajournal


วารสารศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 

 
43 

http://www.la.mahidol.ac.th/lajournal ปีท่ี 1 ฉบับท่ี 1 มกราคม 2561 - มิถุนายน 2561 

4.2 Comparison of the Sequencing of Moves in the ILAR and JCB 

Corpora 

This study found ten patterns for the sequencing of moves in the abstracts of 

laboratory animal science review articles, while there were move sequencing six patterns 

in the abstracts of cell biology research articles. The details for the sequencing of moves 

are presented in Table 6. 

Table 6 Sequence of Moves in Abstracts in Laboratory Animal Science 

Review Articles and Cell Biology Research Articles 
 

ILAR JCB 

Patterns for the Sequencing of Moves f % Patterns for the Sequencing of Moves f % 

Pattern 1 MB-M1 other moves and M8 27 54 MB-M1 other moves and M8 26 52 

Pattern 2 MB-M8 other moves and M8 7 14 MB-M7 other moves and M8 15 30 
Pattern 3 MB-M5 other moves and M8 4 8 MB-M2 other moves and M8 5 10 

Pattern 4 MB-M4 other moves and M1 3 6 MB-M4 other moves and M8 2 4 

Pattern 5 MB-M3 other moves and M1 2 4 MB-M5 other moves and M8 1 2 
Pattern 6 MB-M2 other moves and M8 2 4 M1-M7-M8 1 2 

Pattern 7 MB-M7 other moves and M8 1 2    

Pattern 8 M1-M8  2 4    
Pattern 9 M1-MB-M8  1 2    

Pattern 10 M1-M4-M8  1 2    

Total 50 100  50 100 

*MB = background (New move)  

 

As can be seen in Table 6, Pattern 1 (MB-M1 and other moves) was found 

the most frequently in both corpora, occurring in more than 50% of all abstracts. That 

is, Pattern 1 in the ILAR corpus was found in 27 review article abstracts (Bhoomanee & 

Soranastaporn, 2016). In contrast, Pattern 1 was found in 26 research article abstracts in 

the JCB. The sequence pattern from MB (background) to M1 (purpose), or Pattern 1 

was a noticeable feature of the abstracts. More details on Pattern 1 are shown in Table 7. 
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Table 7 Pattern1 MB-M1 Other Moves and M8 of Abstracts in 

Laboratory Animal science Review Articles and Cell Biology Research 

Articles 

 
ILAR JCB 

Pattern Sequence of Moves f % Sequence of Moves f % 

1 MB-M1 12 24 MB-M1-M7-M8                       (1) 10 20 

2 MB-M1-M8                  (1)  3 6 MB-M1/7-M7-M8                          (2) 6 12 

3 MB-M1-M7-M8              (2) 2 4 MB-M1/4-M7-M8                          (3) 1 2 

4 MB-M1/8                               (3) 1 2 MB-M1/2-M7-M8                       (4) 1 2 

5 MB-M1-MB 1 2 MB-M1/5-M7-M8                       (5) 1 2 

6 MB-M1-M5 1 2 MB-M1-M5-M2-M8                       (6) 1 2 

7 MB-M1/2-M8              (4) 1 2 MB-M1-M7-M2/1/8                       (7) 1 2 

8 MB-M1-M8-M1 1 2 MB-M1-M4-M7-M8                       (8) 1 2 

9 MB-M1-MB-M8              (5) 1 2 MB-M1/7/4-M7-M8                       (9) 1 2 

10 MB-M1-MB-M7-M1-M8      (6) 1 2 MB-M1/2-M7-M7/8-M8              (10) 1 2 

11 MB-M1/2-M6-M7-M8          (7) 1 2 MB-M1/7-M7-M2/7-M8              (11) 1 2 

12 MB-M1-MB-M7-M8            (8) 1 2 MB-M1/7-M7-M2/7-M7-M8       (12) 1 2 

13 MB-M1-M5-M7-M1-M8      (9) 1 2    

Total 27 54  26 52 

* Dotted underlines are the patterns beginning with background (MB), followed by purpose (M1), and 

ending with conclusion (M8). 

 

As can be seen from Table 7, the sequence of moves  in the abstracts of both 

laboratory animal science review articles and cell biology research articles began with 

background (MB), followed by purpose (M1), and ending with conclusion (M8) in nine 

patterns in the ILAR corpus and twelve patterns in the JCB corpus. Examples of the 

sequencing of moves in the two corpora are presented as follows.   
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Example 1: Sequence of Moves in the Abstracts of Laboratory Animal 

Science Review Articles (Pattern 1) 

The following abstract from a laboratory animal science review article began 

with background (MB), followed by purpose (M1) and conclusion (M8).  

 

 1The strategies for housing zebrafish used in biomedical 

research have evolved considerably over the past three decades. 
2To keep pace with the rapid expansion and development of the 

zebrafish model system, the field has generally moved from 

keeping fish at the level of aquarium hobbyist to that of 

industrialized, recirculating aquaculture. 3Numerous commercial 

system vendors now offer increasingly sophisticated housing 

systems based on design principles that maximize the number 

of animals that can be housed in a given space footprint, and 

they are thus able to support large and diverse research 

programs. 4This review is designed to provide managers, lab 

animal veterinarians, investigators, and other parties responsible 

for care and use of these animals with a comprehensive overview 

of the basic operating and design principles of zebrafish housing 

systems. 5This information can be used to help plan the 

construction of new facilities and/or the upgrade and maintenance 

of existing operations. 

 

Note: S = sentence                        (Lawrence & Mason, 2012) 

 

 

As can be seen in example 1, the abstract began with the background move 

(MB), which consists of three sentences, followed by purpose (M1) which comprised 

one sentence, and ended with conclusion (M8) which had one sentence. Sentence 

types in this example included simple sentences and compound-complex sentences.  

  

Background = 

S1-3 

Purpose =  

S4 

Conclusion = 

S5 

Simple 

sentence = 

S1-2 

Compound-

Complex 

sentence = 

S3 

Simple 

sentence = 

S4-5 
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Example 2: Sequence of Moves in Abstracts of Cell Biology Research 

Articles (Pattern 1) 

The following abstract from a cell biology research article began with 

background (MB), followed by purpose (M1), results (M7) and conclusion (M8).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1Netrin is a chemotrophic factor known to regulate a number of 

neurodevelopmental processes, including cell migration, axon 

guidance, and synaptogenesis. 2Although the role of Netrin in 

synaptogenesis is conserved throughout evolution, the mechanisms 

by which it instructs synapse assembly are not understood. 3Here 

we identify a mechanism by which the Netrin receptor UNC-

40/DCC instructs synaptic vesicle clustering in vivo. 4UNC-40 

localized to presynaptic regions in response to Netrin. 5We show 

that UNC-40 interacted with CED-5/DOCK180 and instructed 

CED-5 presynaptic localization. 6CED-5 in turn signaled through 

CED-10/Rac1 and MIG-10/ Lamellipodin to organize the actin 

cytoskeleton in presynaptic regions. 7Localization of this signaling 

pathway to presynaptic regions was necessary for synaptic vesicle 

clustering during synapse assembly but not for the subcellular 

localization of active zone proteins. 8Thus, vesicle clustering and 

localization of active zone proteins are instructed by separate 

pathways downstream of Netrin. 9Our data indicate that signaling 

modules known to organize the actin cytoskeleton during guidance 

can be coopted to instruct synaptic vesicle clustering. 

 

Note: S = sentence                       (Stavoe & Colon-Ramos, 2012) 

 

As can be seen from example 2, the abstract began with background (MB) 

which consisted of two sentences, followed by purpose (M1) which comprised one 

sentence, results (M7) which included four sentences and ended with conclusion (M8) 

which had two sentences. Sentence types in this abstract included simple sentences 

and compound sentences.  

To explore language use in moves, the researcher selected three moves based 

on frequency of occurrence of moves in the sequencing of moves. The steps for the 

selection of moves for the investigation of language use are shown in Figure 4.  

  

Background 

= S1-2 

Results =  

S4-7 

Simple 

sentence  

=S1 

Complex 

sentence = 

S2-3 

Complex 

sentence 

=S5, 9 

Conclusion = 

S8-9 

Purpose = 

 S3 

Simple 

sentence  

=S4, 6-8 
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Figure 4 Selection of Moves for Exploring Language Use 

ILAR Corpus (54%) 

MB-M1   24% 

MB-M1-M8  6% 

MB-M1-M7-M8  4% 

MB-M1/8  2% 

MB-M1-MB  2% 

MB-M1-M5  2% 

MB-M1/2-M8  2% 

MB-M1-M8-M1  2% 

MB-M1-MB-M8  2% 

MB-M1-MB-M7-M1-M8 2% 

MB-M1/2-M6-M7-M8 2% 

MB-M1-MB-M7-M8 2% 

MB-M1-M5-M7-M1-M8 2% 

JCB Corpus (52%) 

MB-M1-M7-M8  20% 

MB-M1/7-M7-M8       12% 

MB-M1/4-M7-M8       2% 

MB-M1/2-M7-M8       2% 

MB-M1/5-M7-M8                  2% 

MB-M1-M5-M2-M8 2% 

MB-M1-M7-M2/1/8 2% 

MB-M1-M4-M7-M8 2% 

MB-M1/7/4-M7-M8 2% 

MB-M1/2-M7-M7/8-M8 2% 

MB-M1/7-M7-M2/7-M8 2% 

MB-M1/7-M7-M2/7-M7-M8 2% 

JCB Corpus 
MB-M1 other moves and M8 52% 

MB-M7 other moves and M8 30% 

MB-M2 other moves and M8 10% 

MB-M4 other moves and M8 4% 

MB-M5 other moves and M8 2% 

M1-M7-M8  2% 

ILAR Corpus 

Pattern 1 MB-M1 other moves and M8 54% 

Pattern 2 MB-M8 other moves and M8 14% 

Pattern 3 MB-M5 other moves and M8 8% 

Pattern 4 MB-M4 other moves and M1 6% 

Pattern 5 MB-M3 other moves and M1 4% 

Pattern 6 MB-M2 other moves and M8 4% 

Pattern 7 MB-M7 other moves and M8 2% 

Pattern 8 M1-M8    4% 

Pattern 9 M1-MB-M8   2% 

Pattern 10 M1-M4-M8   2% 

Selected 

Pattern 1 

Selected 

(2) 

Language Use Purpose 

Background 

Conclusion 

(3) 

Sequencing of Moves 

(1) 
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As can be seen in Figure 4, Pattern 1 occurred the most frequently in both 

corpora, and three moves—background (MB), purpose (M1), and conclusion (M8)—

occurred frequently in Pattern 1. As a result, these three moves were analyzed in terms 

of verb choice, tense, voice, and sentence type. 

4.3 Comparison of Language Use in the ILAR and JCB Corpora 

The researchers analyzed language use in terms of tense, verb, voice, and 

sentence type in three moves: background, purpose, and conclusion. The details for 

language use in the three moves are shown in Table 8.  

Table 8 Comparison of Language Use for Background, Purpose and 

Conclusion in the ILAR and JCB Corpora 

 

Language Use 

ILAR JCB 

Background Purpose Conclusion Background Purpose Conclusion 

f % f % f % f % f % f % 

Verb             

-Finite 100 92.59 33 94.3 16 84.2 49 96.1 29 100 30 100 

-Modal 8 7.41 2 5.7 3 15.8 2 3.9 0 0 0 0 

Tense             

-Past 3 2.78 2 5.7 1 5.3 0 0 8 27.6 0 0 

-Present 105 97.22 28 80 16 84.2 51 100 21 72.4 30 100 

-Future 0 0 5 14.3 2 10.5 0 0 0 0 0 0 

Voice             

-Active 86 79.63 28 80 15 78.9 36 70.59 29 100 28 93.3 

-Passive 22 20.37 7 20 4 21.1 15 29.41 0 0 2 6.7 

Sentence type             

-Simple 69 63.89 24 68.6 10 52.6 28 54.9 13 44.8 15 50 

-Compound 10 9.26 0 0 0 0 7 13.7 1 3.5 1 3.3 

-Complex 25 23.15 11 31.4 8 42.1 16 31.4 15 51.7 13 43.4 

-Compound-

Complex 

4 3.70 0 0 1 5.3 0 0 0 0 1 3.3 

As can be seen in Table 8, the most frequently used language forms in the 

three moves—background, purpose, and conclusion—were finite verbs, present 

tense, active voice, and two types of sentence—simple sentences and complex 

sentences. Examples of the three moves—background, purpose, and conclusion in 

the abstracts of laboratory animal science review articles and cell biology research 

articles—are presented as follows.  
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1. Examples of Background Sentences  

1.1 Abstracts in Laboratory Animal Science Review Articles 

(ILAR Corpus) 
 

[BILAR1] The strategies for housing zebrafish used in biomedical research have 

evolved considerably over the past three decades.  

 

The sentence [BILAR1] used a finite verb (have evolved), the present perfect 

tense (has, have + V3), the active voice, and was a simple sentence (Subject + Verb).  
 

1.2 Abstracts in Cell Biology Research Articles (JCB Corpus) 
 

 

 

[BJCB1] Netrin is a chemotrophic factor known to regulate a number of 

neurodevelopmental processes, including cell migration, axon guidance, and synaptogenesis.  

 

The sentence [BJCB1] used a finite verb (is), the present tense (V1), the 

active voice, and was a simple sentence (Subject + Verb). 

2. Example of Purpose Sentences  

2.1 Abstracts in Laboratory Animal Science Review Articles 

(ILAR Corpus) 
 

 

[PILAR1] This review is designed to provide managers, lab animal veterinarians, 

investigators, and other parties responsible for care and use of these animals with a 

comprehensive overview of the basic operating and design principles of zebrafish housing 

systems.  

 

The sentence [PILAR1] used a finite verb (is designed), the present tense 

(V1), the passive voice (V to be + V3), and was a simple sentence (Subject + Verb).  
 

2.2 Abstracts in Cell Biology Research Articles (JCB Corpus) 

 

 

 

 

[PJCB1] Here we identify a mechanism by which the Netrin receptor UNC-40/DCC 

instructs synaptic vesicle clustering in vivo.  

 

 

The sentence [PJCB1] used a finite verb (identify), the present tense (V1),  

the active voice, and was a complex sentence because the sentence included one 

independent clause and one dependent clause. 

Simple sentence Subject Verb 

Subject Verb Simple sentence 

Subject Verb Simple sentence 

Independent clause 

Relative pronoun 

Dependent clause 

Subject Verb 

Complex sentence 
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3. Example of Conclusion Sentences  

3.1 Abstract in Laboratory Animal Science Review Article (ILAR 

Corpus) 
 

 

[CILAR1] This information can be used to help plan the construction of new 

facilities and/or the upgrade and maintenance of existing operations. 

 

The sentence [CILAR1] used a modal verb (can be used), the present tense, 

the passive voice (V to be + V3), and was a simple sentence (Subject + Verb). 
 

3.2 Abstract in Cell Biology Research Article (JCB Corpus) 
 

 

 

[CJCB1] Thus, vesicle clustering and localization of active zone proteins are 

instructed by separate pathways downstream of Netrin. 

 

The sentence [CJCB1] used a finite verb (are instructed), the present tense 

(V1), the passive voice (V to be + V3), and was a simple sentence (Subject + Verb). 

5 Discussion 

The findings are discussed in terms of the frequency of moves, move 

sequencing, and language use for three high-frequency moves found in both types of 

abstract. 

5.1 Comparison of the Frequency of Moves in the ILAR and JCB 

Corpora 

The findings reveal that the two corpora differ in terms of the conventional 

moves. Kanoksilapatham (2007) proposed that any moves that occurred at least 60% 

of the time in a corpus should be considered conventional moves, while any moves 

that occurred in less than 60% if the corpus should be regarded as optional moves. 

Both corpora in the present study include the same conventional moves: background 

and purpose. The move of background and purpose are consistent with the studies of 

Samraj (2005), Kafes (2012), and Kanoksilapatham (2013). It can be said that both 

sets of abstracts are in the field of science, and that the authors conducted their 

research in different settings, so the authors needed to provide background 

information for the study, information related to the importance of the study, the 

scope of the study, current knowledge about the topic, and previous research in the 

field in order to help the readers know what their articles would be about. Purpose is 

a conventional move; which gives the objectives of the study.  

Subject Verb Simple sentence 

Subject Verb Simple sentence 
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However, the corpora differ in other aspects. The JCB corpus includes the 

moves of results and conclusion in the abstracts, while the ILAR corpus excludes 

both moves. This is because the abstracts of research articles describe experimental 

researches, so the authors have to presents the findings of the research. In contrast, 

the abstracts in the ILAR corpus are the abstracts of review articles which aim to 

review previous research, not to conduct research; therefore, the authors did not 

describe results in the abstracts. The conclusion is a conventional move in the JCB 

corpus, because these abstracts needed to demonstrate the importance of the study as 

well as main points of the study. Thus, two corpora have the same conventional 

moves—background and purpose—while the abstracts of cell biology research 

articles include other conventional moves: results and conclusion. 

5.2 Sequencing of Moves between ILAR Corpus and JCB Corpus 

The pattern of MB-M1 plus other moves and M8 (background-purpose-other 

moves-conclusion) occurred the most frequently in the two corpora, occurring in 

more than 50% of the abstracts in the entire corpus. This pattern is consistent with 

the studies of Oneplee and Soranastapron (2008) and Kafes (2012). Possible 

explanation is that the authors need to prepare the readers to focus on the topics in 

the abstracts by highlighting the history of the research or providing background 

information before indicating the purpose of the article. Most abstracts ended with a 

conclusion in order to summarize the main points of the study. Therefore, readers are 

able to understand more completely by learning the background to the research, 

including the importance of the research, before proceeding to the other details. In 

addition, readers do not have to guess details of articles because the authors provide 

sufficient essential information in the abstracts. 

According to the findings, the pattern of MB-M1 plus other moves and M8 

is considered as a preferred sequencing of moves in both corpora. In addition, the 

background comes first, which differs Taddio et al. (1994)’s framework. It can be 

said that the framework of Taddio et al. (1994) cannot be used to analyze the abstracts 

of laboratory animal science review articles and cell biology research articles because 

the background moves follows the patterns described by Swales (1990, 2004) and 

Santos (1996). Therefore, the framework of Taddio et al. (1994) should include the 

background move, which discusses the importance of the study, the origin \ of the 

study, the scope of the study, as well as provides current knowledge related to the 

topic. This is because most abstracts in the fields of laboratory animal science and 

cell biology include background information.    
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5.3 Comparison of Language Use in the ILAR and JCB Corpora 

The results reveal that three moves—background, purpose, and conclusion—

in the two corpora frequently used finite verbs, the present tense, the active voice, 

and simple sentences to form the sentences in the abstracts. The purpose and 

conclusion also used complex sentences to form the sentences in the abstracts. The 

linguistic features for each move are discussed as follows.  

A Comparison of Language Use in the Background in the ILAR and JCB 

Corpora: This finding is consistent with the results of Swales and Feak (1994), who 

found that authors used the present tense to write the introduction, and their study 

found that few sentences used the passive voice. However, this finding differs the 

pattern in the framework of Soranastaporn (2013), who found that abstracts usually 

the past tense. It is possible that authors use a finite verb in the present tense in order 

to indicate a real event, or current knowledge related to the topic. When using the 

active voice, authors may want to make a clear statement because active sentences 

are stronger than passive sentences. Lastly, authors use simple sentences because they 

may want to present only one main idea in the sentence in order to help the readers 

understand.   

Comparison of Language Use in the Purpose in the ILAR and JCB Corpora: 

In the book, Educational research fundamentals for the consumer by McMillion 

(2012), purpose sentences can use the present tense, the past tense, or the future tense. 

That is, two of the tenses mentioned for use in purpose sentences in that book are also 

consistent with the results for both corpora. Moreover, Swales and Feak (2012) 

explain that purpose sentences use present or past verbs depending on the situation. 

However, this study found that purpose sentences used the present tense the most 

frequently in the abstracts. It is possible that authors want to show that study is new; 

moreover the authors want to state the objectives strongly and clearly by using finite 

verbs and the active voice. Finally, the authors wanted to write sentences for their 

readers by using simple sentences, and the authors used complex sentences in order 

to give more details to the readers. 

Comparison of Language Use in the Conclusion in the ILAR and JCB 

Corpora: The findings in this study were not consistent with the framework of 

Soranastaporn (2013), who found that abstracts usually use the past tense. It is 

possible that authors need to conclude the study and the findings of the current study 

by using present tense. The authors also used finite verbs to summarize the findings 

and limitations of the study clearly and emphasized the findings of the study by using 

the active voice. Lastly, the authors may have wanted to summarize the main points 

of the study clearly for the readers; therefore, the authors used simple and complex 

sentences to give more details. 

In short, both types of abstracts used the present tense, finite verbs, the active 

voice, and two types of sentences: simple sentences and complex sentences.  
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6 Implications of the study 

Researchers in the fields of laboratory animal science and cell biology can 

unpack the text while reading and use the patterns of move as a guideline when they 

want to write their own articles. Furthermore, researchers can use the linguistic 

features discussed above to write the abstracts.  

7 Conclusion  

The purpose of this study was to compare the abstracts of laboratory animal 

science review articles and cell biology research articles because no research has been 

conducted on this topic. This study found that: (1) The abstracts of laboratory animal 

science review articles include two conventional moves—background and purpose, 

while the abstracts of cell biology research articles contain four conventional 

moves—background, purpose, results, and conclusion. (2) Most abstracts in both 

corpora began with the background move, followed by purpose, other moves, and 

ending with the conclusion (MB-M1 other moves and M8). (3) The sentences in the 

background, purpose, and conclusion used finite verbs, the present tense, the active 

voice, and two types of sentences: simple sentences and complex sentences.  

8 Recommendations for the further studies 

1. Further study should be conducted to determine the linguistic features of 

all moves in the abstracts in order to see how to use the language in each section of 

the abstracts.  

2. Next study may be conducted into whole articles in the fields of laboratory 

animal science and cell biology in order to get the whole picture of how the articles 

are constructed. 
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รูปแบบการพัฒนาระบบเทคโนโลยีการรักษาความปลอดภัย 
ส าหรับกองทัพบกในอนาคต 

Development Model for Future Army Security 

Technology Systems 

พงษ์ศักดิ์ ผกามาศ1  เศรษฐชัย ชัยสนิท2  พล.ต.วาสิฏฐ์ มณีโชติ3   

ชูเกียรติ ช่วยเพชร4 และ นพมาศสิริ วงศ์บา5 

ส านักงานวิจัยและพัฒนาการทางทหารกองทัพบก1,4,5 มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี2 

และผู้ทรงคุณวุฒิกองทัพบก3 

บทคัดย่อ 

บทความเรื่องรูปแบบการพัฒนาระบบเทคโนโลยีการรักษาความปลอดภัยส าหรับกองทัพบก
ในอนาคตมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษารูปแบบและนโยบายการรักษาความปลอดภัยของกองทัพไทยใน
อดีตจนถึงปัจจุบัน 2) ศึกษารูปแบบที่เหมาะสมของการรักษาความปลอดภัยส าหรับกองทัพบก                 
3) น าเสนอแนวทางการพัฒนามาตรฐานการรักษาความปลอดภัยส าหรับกองทัพบกในอนาคต และ             
4) น าเสนอรูปแบบการพัฒนาระบบเทคโนโลยีการรักษาความปลอดภัยส าหรับกองทัพบกในอนาคต 
การวิจัยนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการศึกษาและรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบ
เทคโนโลยีการรักษาความปลอดภัยของกองทัพไทยในอดีตจนถึงปัจจุบัน เพื่อน าข้อมูลดังกล่าวมาร่าง
รูปแบบการพัฒนาระบบเทคโนโลยีการรักษาความปลอดภัยที่เหมาะสมส าหรับกองทัพบกที่สามารถ
รองรับต่อภัยคุกคามพร้อมข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการรักษา
ความปลอดภัยและความมั่นคงของกองทัพไทย รวมถึงผู้เช่ียวชาญด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยี              
จ านวน 21 คน ได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์แบบไม่มี
โครงสร้าง การวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลตามหลักการวิจัยเชิงคุณภาพโดยวิธีพรรณนาเชิงวิเคราะห์
และตรวจสอบข้อมูลโดยใช้วิธีการสามเส้า  

ผลการวิจัยพบว่ารูปแบบเทคโนโลยีการรักษาความปลอดภัยในอดีตจนถึงปัจจุบันได้มีการวาง
มาตรการและการก าหนดวิธีปฏิบัติเพื่อรักษาความปลอดภัยตามระดับความส าคัญ หน้าที่ความ
รับผิดชอบ และงบประมาณของหน่วยงาน เนื่องจากส่วนงานตามโครงสร้างที่ประกอบขึ้นมีระดับ
ความส าคัญต่อหน่วยงานต่างกันและมีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ จากการสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ 
รูปแบบที่ เหมาะสมของเทคโนโลยีการรักษาความปลอดภัยที่จะน ามาใช้ในกองทัพในอนาคต 
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ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) นวัตกรรมและเทคโนโลยีที่เหมาะสม 2) โครงสร้างพื้นฐานของ
ระบบเทคโนโลยีการรักษาความปลอดภัย 3) รูปแบบของระบบเทคโนโลยีการรักษาความปลอดภัย         
4) แนวปฏิบัติของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย 5) การบริหารจัดการนวัตกรรมและเทคโนโลยีการ
รักษาความปลอดภัย และ 6) การประเมินสถานการณ์และแนวโน้มในอนาคต การรักษาความปลอดภัย
ของกองทัพให้ได้มาตรฐานถือว่าเป็นเรื่องส าคัญที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง  ทั้งนี้ก็เพื่อก าหนดขีด
ความสามารถด้านการรักษาความปลอดภัยของบุคลากรและสถานที่ของหน่วยงานทางราชการให้มี
ความมั่นคงปลอดภัยมากที่สุด 

ค าส าคญั: เทคโนโลยีการรักษาความปลอดภัย 

Abstract 

The objectives of this qualitative research were to study the security model 

and policies of the Thai army from the past to the present, to study the appropriate 

model of security system for the army, to propose guidelines for developing future 

army security standard, and to present the future model for developing the army 

security technology system. The results of this study will be used to determine the 

appropriate types of security which will be used in the army effectively and 

practically, and to recommend appropriate policy so that the army could cope with 

any threats. The target group comprised of 12 persons whose work related to the 

security of the Thai armed forces and 21 experts in innovation and technology. The 

targets were selected by the purposive sampling technique. Research tools included 

unstructured interviews. Data were analyzed and synthesized by qualitative research 

principles and triangulation method. 

The results of the study showed that the measure and practice of the security 

technology model from the past to the present based on the priority, responsibilities, 

and the agency's budget because each agency had different priorities and practices. 

The appropriate model of security technology recommended for the future army, 

based on expert seminars, is comprised of six elements: 1) appropriate innovation and 

technology, 2) infrastructure of security technology system, 3) security technology 

system, 4) practices of security guards, 5) innovation and technology management, 

and 6) assessment of the situation and trends in the future. It is essential that military 

security must be operated at the standard level continuously. Therefore, the security 

capabilities can be determined for securing personnel and government agencies at the 

highest level.  

Keyword: Innovation and Technology, Security Technology, Thai army  
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กล่าวน า 

หลังสิ้นสุดสงครามเย็น โลกได้เข้าสู่ยุคแห่งการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วและไม่แน่นอน            
กระแสโลกาภิวัตน์และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีได้ส่งผลต่อการเคลื่อนย้ายอย่างเสรีของผู้คน          
สินค้าและการบริการในอัตราที่ไม่เคยปรากฏมาก่อน เกิดความเช่ือมโยงอย่างกว้างขวางที่ท าให้บุคคล
หรือผู้แสดงบทบาทที่ไม่ใช่รัฐ (Non-state Actor) มีอิทธิพลมากขึ้นในการด าเนินกิจกรรมต่าง  ๆ        
ทั้งในระดับโลก ภูมิภาคหรือภายในรัฐชาติหนึ่งรัฐชาติใด อันส่งผลให้เกิดความท้าทายต่อความเป็นรัฐ
ชาติรวมถึงองค์การระหว่างประเทศ (ส านักงานสภาความมั่นคงแห่งชาติ, 2558) ประเทศท่ีพัฒนาแล้วได้
ให้ความสนใจกับธรรมาภิบาลในงานด้านความมั่นคง  (Security Sector Governance : SSG)          
ของประเทศต่าง ๆ โดยเป็นเรื่องเกี่ยวกับความโปร่งใสของกระบวนการ การปฏิบัติ ทัศนคติ ค่านิยม 
ธรรมเนียม และความรับผิดชอบด้านความมั่นคงต่อสาธารณะ ซึ่งต้องเป็นการปฏิบัติที่ชอบด้วยกฎหมาย
ทั้งในและต่างประเทศ ส าหรับธรรมาภิบาลในงานด้านความมั่นคงเป็นเรื่องที่มีความสลับซับซ้อน และที่
ส าคัญจะต้องมีความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของประเทศหรือสังคม (Bruce Schneier, 2012) 
นานาประเทศจึงจ าเป็นต้องปฏิรูปงานด้านความมั่นคง (Security Sector Reform : SSR) ของประเทศ
ให้เป็นท่ียอมรับท้ังในประเทศและสังคมโลก สภาวะความมั่นคงในปัจจุบันมีลักษณะความสมัพันธ์เกิดขึน้
ในหลากหลายมิติ (Multidimensional Characteristics) และมีสภาพความเช่ือมโยงในรูปแบบของ
ความมั่นคงเชิงองค์รวม (Comprehensive Security) ที่สามารถแปรเปลี่ยนและส่งผ่านผลกระทบได้
อย่างรวดเร็วระหว่างมิติไม่ว่าจะเป็นมิติทางเศรษฐกิจ  สังคม การเมือง วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี
สิ่งแวดล้อม หรือการทหาร ซึ่งไม่ใช่กระบวนการแก้ไขปัญหาด้านความมั่นคงโดยใช้กรอบวิธีคิดเฉพาะ
ทางด้านก าลังและอาวุธในลักษณะเดิมอีกต่อไป หรือไม่สามารถใช้วิธีคิดแบบรัฐชาติเพราะกรอบและวิธี
คิดดังกล่าวไม่สามารถสนองตอบกับสภาพปัญหาที่ เกิดขึ้นในลักษณะไร้พรมแดนในปัจจุบัน                 
จากเหตุการณ์ เมื่อวันที่ 9 พฤศจิกายน พ.ศ. 2544 ที่มีกลุ่มผู้ก่อการร้ายได้ด าเนินการปล้นเครื่องบินชน
ตึกที่ประเทศสหรัฐอเมริกาหรือเหตุการณก์ารก่อการร้ายสากลที่ฝรั่งเศส ในปี พ.ศ. 2549 นี ้จะเห็นได้วา่
กลุ่มก่อการร้ายได้แผ่กระจายไปทั่วโลกและขยายวงไปสู่อุดมการณ์ความรุนแรงแม้ว่าจะไม่มีผู้น าและ
องค์กรที่ชัดเจน จึงมีโอกาสที่การก่อการร้ายจะขยายตัวต่อไปตราบใดที่เงื่อนไขบ่มเพาะยังไม่อาจหมดไป 
โลกไซเบอร์มีผลต่อวัฒนธรรม วิถีชีวิต ทัศนคติ ความเช่ือ ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล กระบวนการ
เรียนรู้และพฤติกรรมการบริโภคของประชาชน รวมทั้งท าให้แนวโน้มของความเสี่ยงต่อความมั่นคงด้าน
ระบบไอซีทีและเครือข่ายที่เกิดจากการคุกคามทางไซเบอร์มีสูงขึ้น (พงษ์ศักดิ์ ผกามาศ, 2553) ปัจจุบัน
หลายประเทศท่ีมีความขัดแย้งระหว่างกันได้มีการพัฒนาความสามารถในการคุกคามทางไซเบอร์เพื่อลด
ความสามารถของฝ่ายตรงข้าม ทั้งความสามารถโดยทั่วไปของประเทศและความสามารถของกองทัพ ซึ่ง
ท าให้หลายประเทศให้ความส าคัญต่อการคุกคามดังกล่าวและพัฒนาวิธีการป้องกันการคุกคามนี้มากขึ้น 
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ประเทศไทยก็ก าลังเผชิญกับยุคแห่งการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วภายใต้กระแสประชาธิปไตย 
และสิทธิมนุษยชนของโลกในยุคปัจจุบัน ทศวรรษที่ผ่านมาประชาชนมีความตื่นตัวในการมีส่วนร่ วม
หลายรูปแบบ การจัดตั้งกลุ่มผลประโยชน์และการรวมตัวกันเพื่อเรียกร้องสิทธิประโยชน์และความ
ต้องการเพิ่มมากขึ้น ส่วนปัญหาการก่อเหตุรุนแรง เช่น การบุกยึดสนามบินสุวรรณภูมิ ก็อดอาร์มี่บุกยึด
โรงพยาบาลศูนย์ราชบุรี การปล้นคลังอาวุธของกองพันพัฒนาที่  4 และการก่อเหตุรุนแรงในจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ ท าให้เกิดความสูญเสียทั้งชีวิตผู้บริสุทธิ์และเจ้าหน้าที่รัฐรวมถึงงบประมาณจ านวนมาก 
ซึ่งยังคงเป็นปัญหาระดับชาติที่ทุกรัฐบาลก าหนดเป็นนโยบายแก้ไขเพื่อคืนความสงบสุขกลับคืนสู่พื้นที่
โดยเร็วที่สุด ทั้งนี้จากการด าเนินการอย่างจริงจังท าให้สถานการณ์ความรุนแรงมีแนวโน้มที่ดีขึ้น            
การที่ประเทศไทยมีที่ตั้งทางยุทธศาสตร์ที่ส าคัญยิ่งโดยเป็นพื้นที่ศูนย์กลางของภูมิภาคเอเชียตะวันออก
เฉียงใต้ที่สามารถเช่ือมโยงประเทศเพื่อนบ้าน และอยู่ใกล้ประเทศที่มีประชากรโลกมากที่สุด 2 ล าดับ
แรก คือ จีน และ อินเดีย อีกทั้งเป็นจุดเช่ือมโยงเส้นทางการค้าและการขนส่งพลังงานที่ส าคัญระหว่าง
มหาสมุทรแปซิฟิกและมหาสมุทรอินเดีย รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกและภูมิภาคที่เปลี่ยนไป
อย่างรวดเร็ว ส่งผลต่อปัญหาความมั่นคงของไทยที่มีความยุ่งยากสลับซับซ้อนเพิ่มขึ้นในอีกหลายมิติ       
ไม่ว่าจะเป็นปัญหาอาชญากรรมข้ามชาติโดยเฉพาะการค้าอาวุธ  การค้ายาเสพติด การค้ามนุษย์        
การกระท าอันเป็นโจรสลัด อาชญากรรมคอมพิวเตอร์ และการก่อการร้ายสากล (ระเบียบส านัก
นายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรักษาความปลอดภัยแห่งชาติ พ.ศ. 2552)  

การวางมาตรการและก าหนดวิธีปฏิบัติเพื่อการรักษาความปลอดภัย ควรเป็นไปเพื่อรองรับ
ตามระดับความส าคัญ หน้าที่ความรับผิดชอบ และก าลังงบประมาณของหน่วยงาน เนื่องจากส่วนงาน
ต่าง ๆ ตามโครงสร้างที่ประกอบขึ้นเป็นหน่วยงานของกองทัพ แต่ละส่วนมีระดับความส าคัญต่างกัน 
ฉะนั้น การวางมาตรการและก าหนดวิธีปฏิบัติเพื่อรักษาความปลอดภัยสถานที่จึงต้องมีระดับความ
เข้มงวดต่างกัน เพื่อมิให้เกิดบรรยากาศที่กดดันแก่ผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานนั้น  (Reid, Robert N., 
2005) อย่างไรก็ตาม การรักษาความปลอดภัยโดยเฉพาะสถานท่ีทางการทหารที่มีความส าคัญทางความ
มั่นคงนั้นจ าเป็นต้องมีมาตรการป้องกันหรือป้องปรามที่เหมาะสม โดยมุ่งให้มีประสิทธิภาพสูงสุด มีความ
พร้อมต่อการเผชิญกับเหตุร้าย ในโลกยุคดิจิทัลนั้น ภัยคุกคามและความท้าทายทางความมั่นคงมักจะเข้า
มาในรูปแบบใหม่ที่มีความซับซ้อนมากขึ้น ซึ่งถือเป็นยุคเปลี่ยนผ่านและมีสภาพไม่แตกต่างจากยุคของ
การปฏิวัติอุตสาหกรรมในศตวรรษที่ 19 เพียงแต่เป็นการปฏิวัติทางนวัตกรรมและเทคโนโลยีนั่นเอง   
อันส่งผลใหเ้กิดโอกาสและความท้าทายต่องานรักษาความปลอดภัย โดยเฉพาะหน่วยงานที่มีความส าคญั
ทางความมั่นคง ดังนั้น จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ร่วมกับการรักษาความ
ปลอดภัยรูปแบบเดิมเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพและเสริมสรา้งความมั่นคง การน าเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาใช้
นั้นมีความจ าเป็นต้องมีการศึกษาและตรวจสอบอย่างละเอียด เพื่อให้มีความเป็นไปได้และเหมาะสมกับ 
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ระเบียบรวมถึงมาตรการในการรักษาความปลอดภัยของกองทัพหรือหน่วยงานทางความมั่นคงอื่น ๆ             
ที่มีคุณลักษณะใกล้เคียงกัน (ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรักษาความปลอดภัยแห่งชาติ   
(ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2554)  

ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดและสนใจที่จะศึกษาเพื่อพัฒนาระบบและรูปแบบที่เหมาะสมของการใช้
เทคโนโลยีการรักษาความปลอดภัยของกองทัพในอนาคต โดยการศึกษาค้นคว้าเพ่ือด าเนินการออกแบบ 
วิเคราะห์ และสังเคราะห์รูปแบบเทคโนโลยีที่เหมาะสมของการรักษาความปลอดภัยของกองทัพ ส่งผล
ให้เกิดมาตรฐานที่สามารถน าไปใช้งานได้จริงและมีความมั่นคงปลอดภัยต่อการรักษาความปลอดภัยของ
กองทัพ ดังนัน้ การด าเนินการวิจัยดังกล่าวจึงสามารถแก้ปัญหาและเป็นไปตามนโยบายด้านความมั่นคง
ของประเทศไทย 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษารูปแบบและนโยบายการรักษาความปลอดภัยของกองทัพไทยในอดีตจนถึง
ปัจจุบัน  

2. เพื่อศึกษารูปแบบท่ีเหมาะสมของการรักษาความปลอดภัยส าหรับกองทัพบก  
3. เพื่อน าเสนอแนวทางการพัฒนามาตรฐานการรักษาความปลอดภัยส าหรับกองทัพบกใน

อนาคต  
4. เพื่อน าเสนอรูปแบบการพัฒนาระบบเทคโนโลยีการรักษาความปลอดภัยส าหรับ

กองทัพบกในอนาคต 

ขอบเขตการวิจัย 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเพื่อพัฒนาระบบเทคโนโลยีการรักษาความปลอดภัยของ
กองทัพบกในอนาคต โดยการศึกษา ค้นคว้า รวบรวม ทบทวน วิเคราะห์ และสังเคราะห์ ตามระเบียบวิธี
วิจัยเชิงคุณภาพ โดยก าหนดขอบเขตการวิจัยดังนี้  

1. ศึกษาค้นคว้าเชิงเปรียบเทียบแนวคิดและความเป็นมาของรูปแบบและนโยบายการรักษา
ความปลอดภัยของกองทัพไทยในอดีตจนถึงปัจจุบัน 

2. ศึกษารวบรวม วิเคราะห์ และสังเคราะห์รูปแบบเทคโนโลยีที่เหมาะสมของการรักษา
ความปลอดภัยที่จะน ามาใช้ในกองทัพบกในอนาคต 

3. ศึกษาทบทวนและให้ข้อเสนอรูปแบบการพัฒนาระบบเทคโนโลยีการรักษาความ
ปลอดภัยส าหรับกองทัพบกให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นเพื่อรองรับภัยคุกคามและความ
ท้าทายในอนาคต 
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ระเบียบวธิีวิจัย 
การวิจัยนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research Methodology) โดยมี

จุดมุ่งหมายเพื่อน าเสนอรูปแบบการพัฒนาระบบเทคโนโลยีการรักษาความปลอดภัยส าหรับกองทัพบก
ในอนาคต โดยการศึกษา ค้นคว้าเชิงเปรียบเทียบและรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องมาก าหนดเป็นรูปแบบ
เทคโนโลยีที่เหมาะสมของการรักษาความปลอดภัยที่จะน ามาใช้ในกองทัพบกที่มีประสิทธิภาพ สามารถ
น าไปใช้ได้จริง สามารถรองรับภัยคุกคามและความท้าทายในอนาคตพร้อมข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย โดย
มีขั้นตอนการด าเนินการวิจัยตามล าดับดังต่อไปนี้ 

1. ศึกษาเอกสาร รายงาน งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง รายงานการวิจัย และบทความวิชาการต่างๆ 
เพื่อสร้างกรอบแนวคิดในการวิจัย 

2. ออกแบบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและทดสอบการใช้เครื่องมือเบื้องต้น โดยเครื่องมือที่
ใช้ต้องผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาจากผู้เช่ียวชาญ 

3. เก็บรวบรวมข้อมูลเชิงลึกตามกระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพและใช้ตรวจสอบข้อมูลโดยใช้
เทคนิควิ ธี การสาม เส้ า  (Triangulation Technique) (Holtzhausen, 2001 และ 
Paulette, 2008) โดยมีข้อมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ ดังนี ้
3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary) ด าเนินการโดยการสัมภาษณ์แบบเชิงลึกผู้มีหน้าที่
เกี่ยวข้องกับการรักษาความปลอดภัยในกองทัพทั้งระดับปฏิบัติการและบังคับการ 
จ านวน 10 คน และผู้เช่ียวชาญด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยีการรักษาความปลอดภัย 
จ านวน 6 คน  
3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary) ได้จากเอกสารที่เกี่ยวข้อง อาทิ กฎหมาย ระเบียบ 
วารสาร บทความทางวิชาการ รายงานวิจัย และเอกสารสื่อสิ่งพิมพ์อิเล็กทรอนิกส์ทั้งใน
และต่างประเทศ รวมทั้งผลการสัมมนาและการทบทวนแนวทางด้านการรักษาความ
ปลอดภัยของกองทัพบกรวมถึงฝ่ายพลเรือนในแต่ละกระทรวง 

4. การวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลตามหลักการวิจัยเชิงคุณภาพโดยวิธีพรรณนาเชิง
วิเคราะห์ (Patton, 2001) 

5. ร่างรูปแบบ ก าหนดแผนงานหรือมาตรการที่เกี่ยวข้อง และข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
6. ตรวจสอบรูปแบบโดยการสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ (Focus Group Discussion) โดยอาศัย

ความรู้ ความเช่ียวชาญ และประสบการณ์ของผู้วิจัย ร่วมกับความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 
จ านวน 5 คน โดยใช้การสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง (Unstructured Interview)  
จากการเลือกผู้ เ ช่ียวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิแบบเจาะจง  เพื่ อยืนยันรูปแบบ 
(Confirmatory) ของระบบเทคโนโลยีการรักษาความปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพ 

7. สรุปผลการวิจัย 
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ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

1. ทราบรูปแบบและนโยบายการรักษาความปลอดภัยของกองทัพในอดีตจนถึงปัจจุบัน 
2. ได้รูปแบบท่ีเหมาะสมของเทคโนโลยีการรักษาความปลอดภัยที่จะน ามาใช้ในกองทัพบก

ที่มีประสิทธิภาพและสามารถน าไปใช้ได้จริง 
3. ได้แนวทางการพัฒนามาตรฐานการรักษาความปลอดภัยส าหรับกองทัพบกในอนาคต  
4. ได้รูปแบบการพัฒนาระบบเทคโนโลยีการรักษาความปลอดภัยส าหรับกองทัพบกใน

อนาคต 

ผลการวิจัยและการวิเคราะห์ข้อมูล 

จากการวิจัยตามขั้นตอนการด าเนินการวิจัยที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้วิจัยน าข้อมูลทั้งหมดมา
สรุปรายงานตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้ดังต่อไปนี้ 

1. รูปแบบการรักษาความปลอดภัยของกองทัพในอดีตจนถึงปจัจบุัน 

รูปแบบการรักษาความปลอดภัยในอดีตจนถึงปัจจุบันได้มีการวางมาตรการและก าหนดวิธี
ปฏิบัติเพื่อรักษาความปลอดภัยตามระดับความส าคัญ หน้าท่ีความรับผิดชอบ และก าลังงบประมาณของ
หน่วยงาน เนื่องจากส่วนงานต่าง ๆ ตามโครงสร้างที่ประกอบขึ้นเป็นหน่วยงานของกองทัพแต่ละส่วนมี
ระดับความส าคัญต่อหน่วยงานต่างกัน ดังนั้นมาตรการและวิธีปฏิบัติเพื่อรักษาความปลอดภัยสถานที่
ภายในหน่วยงานของกองทัพจึงต้องมีระดับความเข้มงวดต่างกันด้วย  การรักษาความปลอดภัย
โดยเฉพาะสถานที่ทางการทหารที่ยังคงมีมาตรการป้องกันโดยมุ่งให้มีประสิทธิภาพสูงสุดและมีความ
พร้อมต่อการเผชิญกับเหตุร้าย กองทัพได้มีการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาใช้กับหน่วยงานที่รับผิดชอบ
ด้านการรักษาความปลอดภัยตามความส าคัญ โดยเทคโนโลยีสมัยใหม่จะน ามาประยุกต์ใช้ร่วมกับการ
รักษาความปลอดภัยรูปแบบเดิมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการรักษาความปลอดภัยและความมั่นคง            
อีกทั้งมีการศึกษาและตรวจสอบเพื่อให้มีความเป็นไปได้และเหมาะสมกับระเบียบรวมถึงมาตรการในการ
รักษาความปลอดภัยของกองทัพหรือหน่วยงานทางความมั่นคงอ่ืน ๆ ที่มีคุณลักษณะใกล้เคียงกัน 
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รูปที่ 1 รูปแบบที่เหมาะสมของการรักษาความปลอดภัยที่จะน ามาใช้ในกองทัพบก 

2. รูปแบบที่เหมาะสมของการรักษาความปลอดภัยท่ีจะน ามาใช้ในกองทัพบก  

ผลการวิเคราะห์รูปแบบที่เหมาะสมของการรักษาความปลอดภัยที่จะน ามาใช้ในกองทัพบก
พบว่าประกอบด้วย 5 องค์ประกอบส าคัญ ได้แก่ 1) นโยบายด้านความปลอดภัย 2) การก าหนดแนว
ปฏิบัติ โครงสร้างและรูปแบบการรักษาความปลอดภัยของหน่วยงานความมั่นคง 3) นวัตกรรมและ
เทคโนโลยี 4) กระบวนการสร้างความเข้าใจกับประชาชนและเจ้าหน้าที่  และ 5) การบริหารและการ
ประเมินความเสี่ยง แสดงดังรูปที ่1 

จากรูปที่ 1 แสดงผลการวิเคราะหร์ูปแบบที่เหมาะสมของการรักษาความปลอดภัยที่จะ
น ามาใช้ในกองทัพบก ซึ่งมีความหมายดังนี ้

1) นโยบายด้านความปลอดภัย  

รัฐควรก าหนดนโยบายด้านความปลอดภัย รวมถึงมีการก าหนดระเบียบปฏิบัติเพื่อรักษาความ
ปลอดภัยสถานที่ของแต่ละส่วนแต่ละหน่วยงานที่เหมาะสมชัดเจน เนื่องจากหน่วยงานของรัฐย่อมมี
ความแตกต่างกันไปตามสภาพแวดล้อม ความจ าเป็นท่ีเผชิญอยู่ ดังนั้น เพื่อให้การวางระเบียบปฏิบัติใน
แต่ละหน่วยงานเป็นไปอย่างเหมาะสม ครอบคลุมสภาพการณ์ และเพื่อให้ผู้ปฏิบัติสามารถปฏิบัติตามได้
จริง ควรพิจารณาจากตัวช้ีวัดดังนี้ 
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1.1) ภารกิจ หน้าท่ี และความรับผิดชอบของหน่วยงาน 
1.2) สภาพแวดล้อมและสถานการณ์ที่เผชิญอยู่ 
1.3) จ านวนเจ้าหน้าท่ีที่ปฏิบัติงานและเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัย 
1.4) งบประมาณส าหรับการรักษาความปลอดภัยและการสนับสนุนจาก

 ผู้บังคับบัญชา 
1.5) ข่าวสาร สิ่งบอกเหตุ และการแจ้งเตือนภัย 
1.6) การวิจัยและพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยี 
1.7) การติดต่อสื่อสารภายในหน่วยงานและกับหน่วยงานของรัฐอื่น ๆ 
1.8) รายงานผลการส ารวจหรือการตรวจสอบการรักษาความปลอดภัยที่ได้เคย

 กระท ามา 

อย่างไรก็ตาม การด าเนินการด้านป้องกันและแก้ไขปัญหาการก่อการร้ายทุกรูปแบบเป็นอีก
ปัจจัยที่มีความส าคัญอย่างสูงในปัจจุบัน ควรมีการก าหนดนโยบายและให้ความส าคัญกับปัญหาด้านนี้  
โดยเฉพาะ นโยบายที่สามารถลดปัจจัยและเง่ือนไขที่เกื้อกูลต่อการก่อการร้าย การป้องกันมิให้กลุ่มก่อ
การร้าย บุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่สนับสนุนการก่อการร้ายทุกรูปแบบใช้พื้นที่ในอาณาเขตประเทศไทย
เป็นพื้นที่พักพิง พื้นที่แสวงหาปัจจัยเพื่อสนับสนุน ตลอดจนเป็นพื้นที่ก่อความรุนแรง โดยมุ่งเน้นให้เป็น
นโยบายระยะสั้นและระยะยาว พร้อมทั้งมีการก าหนดมาตรการเชิงรุกและเชิงรับ รวมถึงการก าหนด
แนวปฏิบัติที่ชัดเจน 

2) การก าหนดแนวปฏิบัติ โครงสร้างและรูปแบบการรักษาความปลอดภัยของหน่วยงานความ
มั่นคงควรก าหนดให้มีหน่วยรับผิดชอบในทุกนโยบายทั้งหน่วยรับผิดชอบหลักและหน่วยรับผิดชอบร่วม 
โดยก าหนดให้นโยบายแต่ละเรื่องมีหน่วยงานรับผิดชอบหลักท่ีเป็นเจ้าภาพแบบบูรณาการ ยกเว้นกรณีที่
สาระส าคัญของนโยบายมีลักษณะภารกิจท่ีแตกต่างกันอย่างชัดเจนให้พิจารณาตามความเหมาะสม หรือ
มีการจัดตั้งคณะกรรมการร่วมและก าหนดให้มีหน่วยรับผิดชอบหลักตามแนวนโยบายย่อยทุกข้อเพื่อ
สนับสนุนเจ้าภาพบูรณาการ เนื่องจากสาระส าคัญของนโยบายอาจมีประเด็นด าเนินการนหลายด้านที่
แตกต่างกัน เพื่อให้การขับเคลื่อนนโยบายมีหน่วยรับผิดชอบอย่างครบถ้วนชัดเจนและสามารถน ามาใช้
เป็นแนวปฏิบัตติามมาตรการการรักษาความปลอดภัยได้ 

อีกทั้งควรมีการปรับและสร้างศูนย์ป้องกันความปลอดภัยแห่งชาติ  ซึ่งมีภารกิจในการให้
ค าแนะน าด้านการรักษาความปลอดภัยให้กับภาคธุรกิจ ภาคบริการ ภาคอุตสาหกรรม ภาครัฐ และ
องค์กรต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อลดจุดอ่อนที่อาจจะถูกโจมตีจากภัยคุกคามต่าง ๆ โดยศูนย์ดังกล่าวควร
ปฏิบัติงานร่วมกับหน่วยงานทางความมั่นคงเพื่อส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือระหว่างผู้เช่ียวชาญของทุก
ภาคส่วน เป็นส่วนประสานงานหรือสร้างความร่วมมือกับรัฐบาลในภูมิภาคอาเซียนและประเทศอื่น  ๆ 
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เพื่อแลกเปลี่ยนข่าวสารและความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน นอกจากนี้ควรเป็นผู้ก าหนดแผนการรองรับเหตุ
ต่าง ๆ ตามระดับของสถานการณ์และหน่วยงานที่รับผิดชอบ ทั้งยังเป็นหน่วยงานหลักที่ให้ข่าวสารหรือ
สื่อสารข้อมูลที่น่าเชื่อถือไปยังประชาชนและหน่วยงานต่าง ๆ 

อย่างไรก็ตาม ควรมีการด าเนินการโดยใช้โครงสร้างตามสายบังคับบัญชา มีการมอบหมาย
หน้าที่การดูแลตามล าดับช้ัน และกระจายอ านาจอย่างเหมาะสม การแต่งตั้งคณะกรรมการเฉพาะเพื่อ
ดูแลความปลอดภัยในแต่ละหน่วยงานต่าง ๆ การสร้างเครือข่ายการรักษาความปลอดภัยกับประชาชน 
ชุมชน และหน่วยงานภายนอกเพื่อช่วยเหลือกันระหว่างหน่วยงาน การสร้างความเข้าใจและความส าคัญ
ของการรักษาความปลอดภัยให้กับนักเรียน นักศึกษาและประชาชน รวมถึงบุคลากรในหน่วยงานต่าง ๆ 
ทุกระดับช้ันยศ พร้อมกับก าหนดให้กองทัพมีโครงสร้างการบริหารจัดการไว้อย่างชัดเจน กรณีที่ส าคัญก็
คืองานด้านข่าวกรองที่มีคุณภาพและแจ้งเตือนภัยล่วงหน้าอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งภัยคุกคามต่อความ
มั่นคงแห่งชาติและความเคลื่อนไหวที่สนับสนุนการเสริมสร้างความมั่นคงและผลประโยชน์แห่งชาติ           
การเสริมสร้างความร่วมมืออย่างเป็นเอกภาพในประชาคมข่าวกรอง และหน่วยงานภาครัฐ รวมทั้ง
หน่วยงานข่าวกรองต่างประเทศ ท้ายที่สุดควรมีเครือข่ายข้อมูลข่าวสารที่เสริมสร้างการพัฒนาขีด
ความสามารถของระบบงานข่าวกรองอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

3) นวัตกรรมและเทคโนโลย ี

นวัตกรรมและเทคโนโลยีที่จะน ามาใช้กับการรักษาความปลอดภัยส าหรับกองทัพบกในอนาคต
ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) นวัตกรรมและเทคโนโลยีที่เหมาะสม 2) โครงสร้างพื้นฐานของ
ระบบเทคโนโลยีการรักษาความปลอดภัย 3) รูปแบบของระบบเทคโนโลยีการรักษาความปลอดภัย        
4) แนวปฏิบัติของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย 5) การบริหารจัดการนวัตกรรมและเทคโนโลยีการ
รักษาความปลอดภัย และ 6) การประเมินสถานการณ์และแนวโน้มในอนาคต  

ส่วนเครื่องมือที่จะน ามาใช้ต้องค านึงถึงความทันสมัย เหมาะสมกับภารกิจทั้งฮาร์ดแวร์และ
ซอฟตแ์วร์ที่จะท าเป็นระบบรักษาความปลอดภัยอัตโนมัติ โดยสามารถที่จะป้องกัน ตรวจจับ และหน่วง
เวลาภัยคุกคามนั้นได้ ควรส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพทางนวัตกรรมและเทคโนโลยีโดยการวิจัย พัฒนา 
และจดสิทธิบัตรนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ผลิตโดยคนไทย  

  

http://www.la.mahidol.ac.th/lajournal


วารสารศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 

 
68 

http://www.la.mahidol.ac.th/lajournal ปีท่ี 1 ฉบับท่ี 1 มกราคม 2561 - มิถุนายน 2561 

นอกจากนี้ ควรมีการพัฒนาระบบการบูรณาการเชื่อมโยงระบบฐานข้อมูลภาครัฐ การพัฒนา
ระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์แบบบูรณาการ รวมถึงการใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ เครือข่ายสื่อสารข้อมูล
เช่ือมโยงหน่วยงานทางความมั่นคง ระบบคลาวด์ทางความมั่นคง ตลอดจนการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ 
องค์กรทุกภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องให้มีความรู้ความช านาญทางด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยี เพื่อให้บุคลากร
ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องมีข้อมูลข่าวสารและความรู้ทางด้านเทคโนโลยีที่ทันสมัย รวมถึงการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ (Spagnoletti, Paolo and Resca, 2008) และการพัฒนาบุคลากรทางด้าน
การรักษาความปลอดภัย การปกป้องและป้องกันภัยคุกคามด้านไซเบอร์ สงครามไซเบอร์ และเสริมสรา้ง
ความปลอดภัยระบบไอซีที โดยการบูรณาการการจัดการความมั่นคงทางไซเบอร์ระหว่างหน่วยงานต่าง 
ๆ การประสานความร่วมมือและเสริมสร้างเครือข่ายกับภาคเอกชน ภาควิชาการ บุคลากร องค์กร และ
ผู้เช่ียวชาญทางด้านการรักษาความมั่นคงทางไซเบอร์ การเสริมสร้างความร่วมมือระหว่างประเทศ การ
เฝ้าระวังและการพัฒนาระบบป้องกันการโจมตี การพัฒนาความพร้อมต่อสงครามไซเบอร์ การปกป้อง
โครงสร้างพื้นฐานที่รวมถึงการส ารองข้อมูลที่เหมาะสม นอกจากนี้ควรมีการพัฒนากฎหมาย ระเบียบ
ข้อบังคับเพื่อความมั่นคงที่ทันสมัย เนื่องจากเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา รวมถึงควรมี
การพัฒนาเทคโนโลยีส าหรับงานสืบสวนและป้องกันการคุกคามทางกายภาพทั้งด้านบุคคล ด้านสถานท่ี 
ด้านข่าวสาร รวมถึงอาชญากรรมไซเบอร์ให้สามารถลดภัยคุกคามหรืออันตรายที่ส่งผลกระทบกับบุคคล 
ข้อมูล และเทคโนโลยีต่าง ๆ โดยเฉพาะ (ISO/IEC 27000:2009 (E), 2009) 

4) กระบวนการสร้างความเข้าใจกบัประชาชนและเจ้าหน้าท่ี  

ควรมีการผนึกก าลังทุกภาคส่วนให้พร้อมเผชิญปัญหาและภัยคุกคามความมั่นคง  โดยเปิด
โอกาสให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมก าหนดแนวทางการพัฒนาการป้องกันและแก้ปัญหา โดยเฉพาะการ
เสริมสร้างความมั่นคงของชาติในระดับพื้นที่ให้มีภูมิคุ้มกัน มีความพร้อมเผชิญปัญหาและภัยคุกคาม 
รวมถึงสามารถผนึกก าลังประชาชนหรือกลุ่มพลังมวลชนเพื่อสนับสนุนหน่วยงานทางความมั่ นคงของ
ประเทศในสถานการณ์ต่าง ๆ ตลอดจนการส่งเสริมมิติวัฒนธรรมและภูมิปัญญาชุมชน/ท้องถิ่น        
และการจัดการศึกษาที่สะท้อนถึงความตระหนักในหน้าที่และการมีส่วนร่วมในการรักษาความปลอดภัย 
โดยควรบรรจุอยู่ในหลักสูตรการเรียนการสอนในสถาบันการศึกษา  

5) การบริหารความเสี่ยงและการประเมินความเสี่ยง 

บริบทการเปลี่ยนแปลงท่ีน าไปสู่ภัยคุกคามรูปแบบใหม่ทีม่ีขอบเขตกว้างขวาง มีความเช่ือมโยง 
ซับซ้อน และส่งผลกระทบต่อประชาชนโดยตรงมากยิ่งขึ้น  ภัยคุกคามความมั่นคงรูปแบบใหม่
ประกอบด้วยภัยที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงที่เช่ือมโยงกับบริบทโลกในมิติต่าง ๆ ทั้งมิติด้านเศรษฐกิจ 
สังคม และการเมือง รวมถึงการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศของโลก ผลจากการพัฒนาประเทศท่ี
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ผ่านมาประกอบกับการใช้ทรัพยากรธรรมชาติโดยขาดความสมดุลได้ส่งผลกระทบต่อความมั่นคงของ
มนุษย์ ปัญหาความมั่นคงทางอาหาร ปัญหาความเสื่อมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
ปัญหาความขัดแย้งแย่งชิงทรัพยากรที่ส่งผลต่อเนื่องเป็นความขัดแย้งระหว่างประชาชนและความขัดแยง้
กับหน่วยงานภาครัฐ นอกจากน้ี ประเทศก าลังพัฒนาจะตกเป็นเป้าหมายการโจมตีมากข้ึน เพราะมีความ
ล้าหลังทางเทคโนโลยีและขาดความรู้ในการก าหนดมาตรการป้องกันที่ต้องใช้ผู้ที่มีความช านาญเฉพาะ
ทาง นอกจากน้ี อิทธิพลของสื่อประเภทเครือข่ายสังคมเป็นเครื่องมือส าคัญของประชาชน แต่สื่อดังกล่าว
มีโอกาสถูกน ามาใช้ในทางที่ผิด เพื่อโจมตีบ่อนท าลายหรือบิดเบือนข้อเท็จจริง รวมถึงการแพร่กระจาย
ถ้อยค าที่สร้างความเกลียดชังที่มีฐานมาจากอคติท าให้เกิดความเกลียดชังและปัญหาความแตกแยก
ภายในประเทศ รวมถึงส่งผลกระทบต่อความสัมพันธ์ระหว่างประเทศอีกด้วย จากความเสี่ยงดังกล่าว
ควรมีการจัดการและประเมินความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นตลอดเวลารวมถึงการจัดการบริหารความเสี่ยงอีก
ด้วย 

3. แนวทางการพัฒนามาตรฐานการรักษาความปลอดภัยของกองทัพบกในอนาคต 

เมื่อน าข้อมูลที่ได้จากการวิจัยมาตรวจสอบโดยใช้วิธีการสามเส้าของข้อมูลพบว่าแนวทางการ
พัฒนามาตรฐานการรักษาความปลอดภัยของกองทัพบกในอนาคตจะประกอบด้วยส่วนส าคัญดังต่อไปนี้ 

  3.1 มาตรการการรักษาความปลอดภัย 
  3.1.1 มาตรการการรักษาความปลอดภัยด้านบุคคล 

- ควรมีการตรวจสอบข้อมูลประวัติบุคคลก่อนเข้าปฏิบัติงานอย่างละเอียด
และด าเนินการอย่างต่อเนื่อง 

- ควรมีการตรวจสอบข้อมูลประวัติผู้ใกล้ชิดบุคคลที่ปฏิบัติหน้าที่รักษา
ความปลอดภัย 

- เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องควรได้รับการอบรมด้านการรักษาความปลอดภัย
อย่างต่อเนื่องทั้งบุคลากรใหม่และผู้ปฏิบัติงานเดิม โดยต้องด าเนินการ
อบรมให้คลอบคลุมทุกมิติทั้งด้านบุคคล ด้านข้อมูลข่าวสาร และด้าน
สถานท่ี 

- ควรมีระบบการตรวจสอบอย่างเข้มงวดและมีการหมุนเวียนบุคคลดูแล 
มิใช้ให้ดูแลคนเดียวตลอด เพื่อความมั่นคงปลอดภัย 

- ควรมีการตั้งคณะกรรมการ โดยมีฝ่ายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเข้าร่วมเพื่อ
ก าหนดรูปแบบและประเมินความเสี่ยง 
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  3.1.2 มาตรการการรักษาความปลอดภัยด้านข้อมลูข่าวสาร 
- ควรมีระเบียบข้อมูลข่าวสาร โดยก าหนดให้มีผู้ปฏิบัติหน้าที่รับผิดชอบ

โดยตรง 
- ควรมีการตั้งคณะกรรมการดูแลช้ันความลับต่าง ๆ แต่ละช้ัน เช่น          

ช้ันความลับมาก ช้ันความลับที่สุด เป็นต้น 
- ควรมีกระบวนการทางเทคโนโลยีที่มีระบบรักษาความปลอดภัยเพิ่มเติม  
- ควรมีการก าหนดช้ันความลับที่ชัดเจนและมีการสร้างความเข้าใจกับ

ผู้ปฏิบัติงาน 
- ควรมีการตั้งคณะกรรมการเพื่อวิเคราะห์สถานการณ์ ข่าวสาร บุคคล 

และสถานท่ี 
  3.1.3 มาตรการการรักษาความปลอดภัยด้านสถานท่ี 

- ควรจัดให้มีการตรวจจับและจัดให้มีการรักษาความปลอดภัยช่อง
ทางเข้าออก 

- ควรมีการตรวจสิ่งของผู้ เข้าออกสถานที่ส าคัญและควรมีการน า
เทคโนโลยีมาใช่ร่วมด้วย 

- ควรมีระเบียบหรือการรักษาความปลอดภัยสถานที่ (Security Plan) 
โดยเฉพาะ 

- ควรมีการจัดพื้นที่ห้วงห้าม (Restricted Area) และการก าหนดสิทธิ์ที่
ชัดเจน 

- ควรมีการวางมาตรการที่ เหมาะสมของแต่ละสถานที่  โดยควรน า
ข้อเสนอแนะจากผู้เช่ียวชาญ มีการวิเคราะห์หาจุดอ่อนและควรมีการ
เพิ่มแสงสว่างในพื้นที่มุมอับต่าง ๆ 

- ควรมีการบันทึกบุคคลที่ท าการนัดรวมทั้งมีบุคคลดูแลตลอดเวลา 
- ควรมีกล้องวงจรปิดตามจุดต่าง ๆ โดยจัดเป็นมาตรการเสริม 
- ควรมีการใช้ฐานข้อมูลกลางที่สามารถตรวจสอบประวัติบุคคลได้ร่วมกัน

และมีการปรับปรุงให้ทันสมัยตลอดเวลา  
- ควรมีระบบส ารวจและตรวจสอบ (Survey & Inspection) ทางการ

รักษาความปลอดภัย  
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นอกจากน้ี ยังพบว่าการสร้างระบบการรักษาความปลอดภัยเกี่ยวกับสถานที่ให้มีประสิทธิภาพ
นั้นอย่างน้อยควรมีรายละเอียดต่าง ๆ เบื้องต้นดังนี้  1) จัดให้มีพื้นที่การรักษาความปลอดภัย 
(Restricted Area)  2)  ระบบสัญญาณแจ้ ง เหตุ และการสื่ อสาร ( Alarm & Communication)                   
3) การระมัดระวังและการป้องกันทางวัตถุ (Physical Protection)  4) การควบคุมบุคคลและ
ยานพาหนะ  ( Personal & Control)  5)  ร ะบบยามรั กษาการ  ( Guard Force System) และ                  
6) ระบบป้องกันและระงับอัคคีภัย และการหนีไฟ (Fire Protection, Fire Fighting & Fire Escape) 
  3.2 โครงสร้างและรูปแบบการรักษาความปลอดภัยของหน่วยงาน 

3.2.1 ควรมีการด าเนินการโดยใช้โครงสร้างตามสายบังคับบัญชาและมีการ
มอบหมายหน้าที่การดูแลตามล าดับชั้นและกระจายอ านาจอย่างเหมาะสม 

3.2.2 ควรมีการแต่งตั้งคณะกรรมการเฉพาะเพื่อดูแลความปลอดภัยในแต่ละ
หน่วยงานต่าง ๆ ภายใน 

3.2.3 ควรมีการด าเนินงานให้มีเครือข่ายการรักษาความปลอดภัยกับหน่วยงาน
ภายนอกและมีการลงนามความร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ ภายนอก เพื่อช่วยเหลือทางด้าน
ความปลอดภัยระหว่างหน่วยงาน 

3.2.4 ควรมีการสร้างความเข้าใจถึงระเบียนและการรักษาความปลอดภัยให้กับ
บุคลากรในหน่วยงานทุกระดับช้ันยศ ร่วมถึงสร้างความเข้าใจให้กับชุมชนโดยรอบและ
ประชาชนผู้รับบริการที่มาติดต่อหน่วยงาน 

3.2.5 กองทัพควรก าหนดโครงสร้างการบริหารและการจัดการรักษาความปลอดภัย
ไว้อย่างชัดเจน ส าหรับเครื่องมือที่จะน ามาใช้ในการรักษาความปลอดภัย ต้องค านึงถึงความ
ทันสมัย เหมาะสมกับภารกิจทั้งฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ที่จะน ามาท าเป็นระบบรักษาความ
ปลอดภัยอัตโนมัติที่สามารถป้องกัน ตรวจจับ และหน่วงภัยคุกคามนั้นได้ 

 
ส่วนแผนการรักษาความปลอดภัยเกี่ยวกับสถานท่ีจะประกอบด้วยสว่นส าคัญพื้นฐานดังต่อไปนี้ 

- ความมุ่งหมายของแผน หมายถึง การป้องกันการโจรกรรม การจารกรรม และ
การก่อวินาศกรรม ส่วนการป้องกันการก่อการร้าย การป้องกันการโจมตีด้วย
อาวุธหรือการป้องกันสาธารณะภัยจะไม่อยู่ในแผนนี้ โดยตรง โดยอาจจะท า
เป็นแผนป้องกันเฉพาะก็ได้ 

- พื้นที่ที่มีการรักษาความปลอดภัย หมายถึง การระบุพื้นที่ขององค์กรหรือ
หน่วยงานแบ่งเป็นขอบเขต มีเครื่องหมายก าหนดเขต หรืออาจจะท าเป็น
แผนผังประกอบก็ได้ 
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- มาตรการการควบคุม หมายถึง การก าหนดพื้นที่ของการควบคุมบุคคล 
ยานพาหนะ วัตถุที่ผ่านเข้า-ออก ตลอดจนมาตรการควบคุมความเคลื่อนไหว
ระหว่างที่อยู่ในพ้ืนท่ี 

- เครื่องมือช่วยในการรักษาความปลอดภัย เช่น การป้องกันทางวัตถุ แสงสว่าง 
รั้ว และสัญญาณแจ้งเหตุ รวมถึงการติดตั้งกล้องวงจรปิดแบบออนไลน์ เป็นต้น 

- หน่วยรักษาการ หมายถึง การวางก าลัง การจัดหน่วยรักษาการ และค าแนะน า
ทั่วไป 

- การปฏิบัติในกรณีฉุกเฉิน หมายถึง การปฏิบัติเมื่อมีเหตุฉุกเฉินต่อบุคคลหรือ
ต่อหน่วยงาน เช่น การก่อวินาศกรรมและการเกิดไฟไหม้ เป็นต้น 

- ค าแนะน าในการประสานงาน หมายถึง การติดต่อประสานงานกับองค์กรหรือ
ส่วนราชการ รวมทั้งการประสานงานกับบุคคลภายนอกตามความเหมาะสม
และความจ าเป็น 

 
กล่าวโดยสรุป แนวทางการรักษาความปลอดภัยของกองทัพในอนาคตที่มีประสิทธิภาพ 

(Efficiency) และประสิทธิผล (Effective) ต้องมีองค์ประกอบ 4 อย่างด้วยกัน ดังนี ้(Fennelly 2012) 
1. เครื่องช่วยในการรักษาความปลอดภัยเกี่ยวกับสถานที่ เช่น รั้ว ก าแพง เครื่องมือสี่อสาร 

หรือการ ติดตั้งกล้องวงจรปิด เป็นต้น 
2. ระเบียบค าสั่งหรือแผนในการรักษาความปลอดภัย ก าหนดเขตหวงห้าม ระเบียบควบคุม

บุคคลและยานพาหนะที่ผ่านเข้า-ออก ระเบียบการตรวจค้น รวมถึงแผนป้องกันและ
ระงับอัคคีภัย 

3. การอบรม โดยต้องมีการจัดการอบรมแก่บุคคลในหน่วยงานและองค์กรให้มีความรู้ความ
เข้าใจ และปฏิบัติตามระเบียบโดยทั่วกัน 

4. บุคคลหรือเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย ซึ่งจะต้องมีบุคคลเพื่อควบคุมความเคลื่อนไหว
ให้เป็นไปตามระบบ และใช้เครื่องมือช่วยในการตรวจ พิสูจน์ และขัดขวางผู้ที่จะท าให้
เกิดความเสียหาย ดังนั้น องค์ประกอบที่ส าคัญที่สุดในการรักษาความปลอดภัยก็คือ
เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย เพราะองค์ประกอบอื่นหรือเครื่องมือรวมถึงการควบคุม
ให้เป็นไปตามระเบียบก็ต้องอาศัยคนหรือเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยนั่นเอง 
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4. รูปแบบการพัฒนาระบบเทคโนโลยีการรักษาความปลอดภัยส าหรับกองทัพบกใน
อนาคต 

รูปแบบการพัฒนาระบบเทคโนโลยีการรักษาความปลอดภัยส าหรับกองทัพบกในอนาคตจะ
ประกอบด้วยส่วนส าคัญดังแสดงในรูปที่ 2  

            
                   

                     
                 

                   
               

          
            

        
              

                  
           

                   
                 

                
         

                    
           

               
                 
           

 

รูปที่ 2 ระบบเทคโนโลยีการรักษาความปลอดภัยส าหรับกองทัพบกในอนาคต 

4.1 นวัตกรรมและเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม 

นวัตกรรมและเทคโนโลยีที่เหมาะสมส าหรับการรักษาความปลอดภัย ได้แก่ เทคโนโลยี
สมัยใหม่ที่สามารถเข้ากันได้กับการรักษาความปลอดภัยวิธีปกติ โดยต้องเป็นระบบที่มีการวางโครงสร้าง
ที่ชัดเจน มีศักยภาพในการตรวจตราหรือเตือนภัยอย่างรวดเรว็และแมน่ย า มีความสามารถตอบสนองตอ่
สถานการณ์เฉพาะหน้าได้เร็วกว่าความสามารถของมนุษย์ มีการติดตั้งและทดสอบการใช้งานจริง 
ตลอดจนสามารถปรับปรุงและพัฒนาให้ระบบการรักษาความปลอดภัยมีสมรรถนะที่ดีขึ้นตามการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่รวดเร็ว คุณลักษณะของนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่เหมาะสม มีดังนี้ 
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4.1.1 ระบบแบบผสมผสาน (Hybrid) ที่สามารถเชื่อมโยงข้อมูลแบบเวลาจริง (Real Time) 
4.1.2 ระบบที่สามารถตรวจจับอันตราย ระบุหาแหล่งที่มา และจัดการกับภัยคุกคามได้อย่าง

ทันทีและอัตโนมัติโดยไม่ต้องรอให้ใครคอยกดปุ่มสั่งการ 
4.1.3 ระบบที่มีการเช่ือมต่อ Firewall แบบ Next Generation โดยสามารถติดต่อสื่อสาร

ออนไลน์แบบต่อเนื่อง 
4.1.4 ระบบอัจฉริยะ (Smart Security) ที่มีระบบติดต่อสื่อสารรวดเร็ว มีการเก็บรักษาข้อมูล

ด้วยเทคโนโลยี Cloud และต้องมีการ Update อุปกรณ์ให้ทันสมัยตามช่วงระยะเวลาเพื่อก่อให้เกิด 
Safety Zone อย่างมั่นคง 

4.1.5 มีอุปกรณ์ประเภท High Security เข้ามาช่วยเสริมสร้างความปลอดภัยให้กับตัวอาคาร
ทั้งภายในและภายนอกอาคารเพื่อป้องกันภัยคุกคามในรูปแบบต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นฉับพลัน 

4.1.6 ระบบท่ีสามารถรองรับภัยคุกคามรูปแบบใหมร่วมถึงภัยแฝงในยุคสงคราม Cyberspace 
ที่มีรูปแบบการโจมตีที่ระบุที่มาไม่ได้ 

4.2 โครงสร้างพื้นฐานของระบบเทคโนโลยีการรักษาความปลอดภัย 

โครงสร้างต้องประกอบไปด้วยระบบหลักทั้งทางด้านฮาร์ดแวร์และซอฟท์แวร์  โดยมีการ
ผสมผสานกับรูปแบบการรักษาความปลอดภัยวิธีปกติ  รวมถึงมีการเช่ือมโยงข้อมูลความปลอดภัย
อัตโนมัติ (Auto-Synchronize) เพื่อให้สามารถน ามาใช้ในการตรวจสอบ ก ากับติดตาม และป้องกันเหตุ
อันไม่พึงประสงค์กรณีต่าง ๆ หรือภัยคุกคามที่สามารถมีได้ตลอดเวลา เครื่องมือควรประกอบด้วย
อุปกรณ์ที่ทันสมัย อาทิเช่น  

4.2.1 ระบบสัญญาณเตือนภัยเ ช่ือมต่อกับกล้องวงจรปิดที่รองรับทั้งภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษตลอด 24 ช่ัวโมง 

4.2.2 ระบบ access control แบบ multi-function ซึ่ งสามารถควบคุม  และบันทึก          
การเข้า-ออก 

4.2.3 เครื่องตรวจจับโลหะ (หรือเครื่องตรวจแบบสุ่ม) 
4.2.4 ระบบจัดการการเข้า-ออกส าหรับผู้มาติดต่องานจากหน่วยงานภายนอก 
4.2.5 ระบบอัจฉริยะกล้องวงจรปิด CCTV แบบเคลื่อนที่และแบบติดตั้งอยู่กับที่ ที่สามารถ

เตือนภัย ติดตาม และค้นหา รวมถึงซอฟต์แวร์ที่ช่วยในการจดจ า 
4.2.6 เครื่องตรวจจับการเคลื่อนไหวแบบอินฟาเรด ที่สามารถท างานได้ทั้งภายในอาคารและ

ภายนอกอาคาร  
4.2.7 ระบบการ Backup ข้อมูลไว้ที่ต่าง ๆ กับหน่วยงานที่น่าเช่ือถือและระบบออนไลน์ที่

ปลอดภัย 
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4.3 รูปแบบของระบบเทคโนโลยีการรักษาความปลอดภัย 

รูปแบบของระบบเทคโนโลยีการรักษาความปลอดภัยควรมีคุณลักษณะดังต่อไปนี้ 

4.3.1 รูปแบบที่มีโครงสร้างอย่างง่าย (Simple) และเข้ากันได้กับรูปแบบการรักษาความ
ปลอดภัยวิธีปกติเป็นอย่างดี 

4.3.2 ระบบป้องกันภัยอิเล็กทรอนิกส์ และบนเครือข่ายที่ท างานแบบบูรณาการเป็นระบบหนึ่ง
เดียวกัน ซึ่งสามารถท าให้หน่วยงานหรือองค์กรต่าง ๆ สามารถป้องกัน ตรวจจับ ตรวจสอบ และจัดการ
กับอันตราย เหตุฉุกเฉิน และภัยคุกคามได้แบบเวลาจริง โดยไม่ต้องพึ่งพนักงานเพิ่มเติม 

4.3.3 ระบบที่สามารถจับตาดูเหตุการณ์จากระบบเตือนภัยและกล้องวงจรปิด โดยสามารถส่ง
ข้อมูลไปยังผู้ที่เกี่ยวข้องผ่านโทรศัพท์มือถือหรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์อื่น ๆ 

4.3.4 ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานด้านการรักษาความปลอดภัยที่สามารถบันทึกเหตุการณ์
ในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ รวมถึงการเรียกดูย้อนหลังหากต้องการหรือจ าเป็น 

4.3.5 ระบบอัจฉริยะที่สามารถระบุตัวบุคคลหรือยานพาหนะที่เข้ามาในพื้นที่ผ่านระบบ
คอมพิวเตอร์และสามารถตัดสินใจได้ว่าบุคคลหรือยานพาหนะนั้นเป็นภัยคุกคามหรือไม่ 

4.3.6 ระบบที่สามารถประยุกต์ใช้งานด้านอื่นในสถานการณ์ปกติ เช่น การเตือนอัคคีภัยและ
การเตือนภัยพิบัติจากธรรมชาติที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อสถานท่ีได้ เป็นต้น 

4.3.7 ระบบที่ผู้บังคับบัญชาสามารถเข้าถึง ตรวจสอบ และตัดสินใจได้ง่ายเมื่อเกิดเหตุการณ์
ฉุกเฉินหรือสถานการณ์ที่เป็นภัยต่อความมั่นคง 

4.4 แนวปฏิบัตขิองเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัย 

มาตรการรักษาความปลอดภัยถือเป็นนโยบายส าคัญส าหรับกองทัพบก ดังนั้น แนวปฏิบัตขิอง
เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยควรด าเนินการตามมาตรการอย่างเข้มงวดประกอบด้วย 1) การใช้
เครื่องมือรักษาความปลอดภัยอย่างถูกต้อง 2) การด าเนินการตามระเบียบค าสั่งหรือแผนในการรักษา
ความปลอดภัยอย่างเคร่งครัด และ 3) การฝึกอบรมแก่บุคคลในหน่วยงานให้มีความรู้ความเข้าใจและ
ปฏิบัติตามระเบียบโดยทั่วกัน  

4.5 การบริหารจัดการนวัตกรรมและเทคโนโลยีการรักษาความปลอดภัย 

การบริหารจัดการนวัตกรรมและเทคโนโลยีการรักษาความปลอดภัยถือเป็นเรื่องส าคัญของ
ประเด็นความปลอดภัย ดังนั้น ควรตั้งคณะกรรมการก ากับดูแลอย่างเป็นกิจจะลักษณะ เนื่องจาก
โครงสร้างของระบบมีความสลับซับซ้อนพอสมควร ดังนั้น เพื่อให้การรักษาความปลอดภัยเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลก็ควรมีกลยุทธ์ในการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพด้วย 
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4.6 การประเมินสถานการณ์และแนวโน้มในอนาคต 

การประเมินสถานการณ์ถือเป็นเรื่องส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งต่อรูปแบบของระบบเทคโนโลยี
การรักษาความปลอดภัย ดังนั้น คณะกรรมการด้านการรักษาความปลอดภัยควรมีโครงสร้างที่เหมาะ
ส าหรับการก ากับ ติดตาม และเฝ้าระวังเพื่อป้องกันก่อนการแก้ไข แนวโน้มในอนาคตของระบบ
เทคโนโลยีการรักษาความปลอดภัยอาจ ได้แก่ 

4.6.1 กองทัพควรมีศูนย์ควบคุมระบบกลาง (Convergence Command Center) ที่สามารถ
เชื่อมต่อกับหน่วยงานความมั่นคงอ่ืนเพื่อเฝ้าระวังต่อภัยคุกคามต่าง ๆ ทุกรูปแบบ 

4.6.2 กองทัพอาจจะต้องมีการใช้อากาศยานแบบไร้คนขับหรือโดรนเพื่อบินตรวจตรารักษา
ความปลอดภัยจากมุมสูงที่มีแนวโน้มน าไปสู่การเปลี่ยนรูปแบบและวิธีการรักษาความปลอดภัยใน
อนาคตไปโดยสิ้นเชิง 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย  

จากการศึกษาวิจัยรูปแบบการพัฒนาระบบเทคโนโลยีการรักษาความปลอดภัยส าหรับ
กองทัพบกในอนาคต สามารถสรุปและอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์การวิจัยดังนี้ 

1. รูปแบบการรักษาความปลอดภัยของกองทัพไทยในอดีตจนถึงปัจจุบนั 

รูปแบบการรักษาความปลอดภัยในอดีตจนถึงปัจจุบันได้มีการวางมาตรการและการก าหนดวิธี
ปฏิบัติ เพื่อรักษาความปลอดภัยตามระดับความส าคัญ หน้าที่ความรับผิดชอบ และก าลังงบประมาณ
ของหน่วยงาน เนื่องจากส่วนงานต่าง ๆ ตามโครงสร้างที่ประกอบขึ้นเป็นหน่วยงานของกองทัพแต่ละ
ส่วนมีระดับความส าคัญต่อหน่วยงานต่างกัน อีกทั้งกองทัพยังมีการเพิ่มศักยภาพด้านการรักษาความ
ปลอดภัยด้วยการฝึกอบรมก าลังพลและผู้ที่เกี่ยวข้องอยู่เสมอ 
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2. รูปแบบที่เหมาะสมของการรักษาความปลอดภัยท่ีจะน ามาใช้ในกองทัพบกในอนาคต  

รูปแบบที่เหมาะสมของการรักษาความปลอดภัยที่จะน ามาใช้ในกองทัพบกในอนาคตจากการ
สัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญในหัวข้อท่ีผ่านมาพบว่าประกอบด้วย 5 องค์ประกอบส าคัญ ได้แก่ 1) นโยบายด้าน
ความปลอดภัย 2) การก าหนดแนวปฏิบัติ โครงสร้าง และรูปแบบการรักษาความปลอดภัยของหน่วยงาน
ความมั่นคง 3) นวัตกรรมและเทคโนโลยี 4) กระบวนการสร้างความเข้าใจกับประชาชนและเจ้าหน้าที่ 
และ 5) การบริหารและการประเมินความเสี่ยง 

ผลงานวิจัยสอดคล้องกับ Baker (2012) ที่กล่าวถึงรูปแบบของการรักษาความปลอดภัยว่าการ
พัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีจะช่วยให้รูปแบบการรักษาความปลอดภัยมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้จะขึ้นอยู่กับโครงสร้าง ระเบียบ มาตรการ การบริหารจัดการ และการสร้าง
ความเข้าใจกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องด้านความปลอดภัย  

ดังนั้น ในการก าหนดรูปแบบที่เหมาะสมควรขึ้นอยู่กับนโยบาย การจัดโครงสร้างตาม
ภาระหน้าที่ การก าหนดมาตรการในการปฏิบัติงาน การก าหนดแผนงานตามภารกิจ การสนับสนุนทั้ง
ทางด้านก าลังพลและงบประมาณ ทั้งนี้ เพื่อให้การด าเนินงานด้านการรักษาความปลอดภัยมี
ประสิทธิภาพสูงสุด ผลงานวิจัยสอดคล้องกับรายงานการวิจัยของพงษ์ศักดิ์ ฮงประยูร (2558) ที่ระบุถึง
มาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัยว่าหน่วยงานทางความมั่นคงจะต้องมีการ
ก าหนดมาตรการทางกฎหมายควบคู่ไปกับการด าเนินนโนบายด้านการรักษาความปลอดภัย 

3. แนวทางการพัฒนามาตรฐานการรักษาความปลอดภัยของกองทัพบกในอนาคต 

การรักษาความปลอดภัยมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งตามรูปแบบท่ีได้วิเคราะห์ไว้ในหัวข้อที่ผ่าน
มา ดังนั้น จึงควรส่งเสริมให้ประชาชนเกิดความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของการรักษาความปลอดภัยและทุก
ภาคส่วนก็ควรเห็นถึงความส าคัญด้วยเช่นกัน อย่างไรก็ตาม ปัจจัยแห่งความส าเร็จของการรักษาความ
ปลอดภัยนั้นจะต้องค านึงถึงประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 1) รัฐบาลให้ความส าคัญและสนับสนุนการด าเนิน
นโยบายความมั่นคงปลอดภัยแห่งชาติ โดยสนับสนุนทรัพยากรแก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการด าเนิน
ภารกิจที่สอดคล้องกับนโยบาย ตลอดจนสนับสนุนการแก้ไขปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงานตาม
นโยบายโดยเร็วและเหมาะสมกับสถานการณ์ 2) หน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องมีการเตรียมความพร้อมใน
การด าเนินนโยบายด้านความปลอดภัยในการก าหนดผู้รับผิดชอบงานด้านความปลอดภัยทั้งในระดับ
บริหารและระดับปฏิบัติงานอย่างชัดเจน รวมทั้งจัดท าแผนงานที่สอดคล้องกับนโยบาย มาตรการ และ
แนวทางปฏิบัติ  ก าหนดให้มีงบประมาณสนับสนุนและน าไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นระบบและมี
ประสิทธิภาพ ผลงานวิจัยสอดคล้องกับข้อเขียนของ Gray (2005) ที่กล่าวถึงมาตรการด้านการรักษา

http://www.la.mahidol.ac.th/lajournal


วารสารศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 

 
78 

http://www.la.mahidol.ac.th/lajournal ปีท่ี 1 ฉบับท่ี 1 มกราคม 2561 - มิถุนายน 2561 

ความปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพควรมีรูปแบบเป็นวงจรชีวิต (Security Life Cycle) ที่ประกอบด้วยการ
วางแผน (Planning) เพื่อก าหนดนโยบาย การวิเคราะห์ (Analysis) เพื่อก าหนดโครงสร้างที่เหมาะสม 
การออกแบบ (Design) เพื่อก าหนดกลยุทธ์ การน าไปใช้งานจริง (Implementation) เพื่อการน าไป
ประยุกต์ใช้งาน และการสนับสนุน (Support) เพื่อการพัฒนาระบบให้มีสมรรถนะที่ดีขึ้น และ 3) ภาค
ประชาสังคมควรตระหนักและให้การสนับสนุนเพื่อให้สอดคล้องกับบริบทด้านความปลอดภัยที่
เปลี่ยนแปลงไป โดยอาจเป็นการให้ความรู้และส่งเสริมให้มีหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัยใน
สถานศึกษาเพื่อสร้างความเข้าใจและมีร่วนร่วมตั้งแต่เยาว์วัย และต้องเปิดโอกาสให้ภาคส่วนอ่ืน ๆ ได้แก่ 
ภาควิชาการ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม และภาคประชาชน เข้ามามีส่วนร่วมอย่างใกล้ชิดเป็นหุ้นสว่น
เครือข่ายในการขยายผลต่อไป 

4. รูปแบบการพัฒนาระบบเทคโนโลยีการรักษาความปลอดภัยส าหรับกองทัพบกในอนาคต 

รูปแบบของระบบเทคโนโลยีการรักษาความปลอดภัยส าหรับกองทัพบกในอนาคต
ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) นวัตกรรมและเทคโนโลยีที่เหมาะสม 2) โครงสร้างพื้นฐานของ
ระบบเทคโนโลยีการรักษาความปลอดภัย 3) รูปแบบของระบบเทคโนโลยีการรักษาความปลอดภัย            
4) แนวปฏิบัติของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย 5) การบริหารจัดการนวัตกรรมและเทคโนโลยีการ
รักษาความปลอดภัย และ 6) การประเมินสถานการณ์และแนวโน้มในอนาคต กล่าวได้ว่าทุก
องค์ประกอบล้วนมีความส าคัญในการด าเนินนโยบายด้านการรักษาความปลอดภัย ดังนั้น การสร้าง
ระบบรักษาความปลอดภัยจึงถือได้ว่าเป็นยุทธศาสตร์ส าคัญระดับชาติที่จะต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง 

ท้ายที่สุดในประเด็นมาตรฐานการรักษาความปลอดภัยควรมีการพัฒนากฎหมายรวมถึง
ระเบียบข้อบังคับเพื่อความมั่นคงที่ทันสมัย เนื่องจากเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา รวมถึง
ควรมีการพัฒนาเทคโนโลยีส าหรับงานสืบสวนและป้องกันการคุกคามทางกายภาพ ทั้งด้านบุคคล         
ด้านสถานที่ ด้านข่าวสาร รวมถึงอาชญากรรมไซเบอร์ ให้สามารถลดภัยคุกคามหรืออันตรายที่ส่งผล
กระทบกับบุคคล ข้อมูล และเทคโนโลยีต่าง ๆ โดยเฉพาะ ทั้งนี้อาจรวมถึงการเฝ้าระวังภัยคุกคามต่าง ๆ 
อย่างมีมาตรฐานและสอดคล้องกับนโยบายด้านความมั่นคงของชาติต่อไป 
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ข้อเสนอแนะ 

รูปแบบการพัฒนาระบบเทคโนโลยีการรักษาความปลอดภัยส าหรับกองทัพบกในอนาคต ถือ
ว่าเป็นเรื่องส าคัญที่ต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จโดยเร็วท่ีสุด ทั้งนี้ก็เพื่อก าหนดขีดความสามารถด้านการ
รักษาความปลอดภัยของบุคลากรและสถานท่ีของหน่วยงานทางราชการให้มีความมั่นคงปลอดภัย ผู้วิจัย
มีข้อเสนอแนะดังนี ้

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1.1 กองทัพบกควรศึกษารูปแบบการรักษาความปลอดภัยของกองทัพในต่างประเทศ        
เพื่อน ามาใช้ในการเปรียบเทียบสมรรถนะร่วมกัน และเพื่อน าไปใช้ในการปรับปรุงขีดความสามารถใน
การรักษาความปลอดภัยให้ทัดเทียมกับสากล  

1.2 กองทัพบกควรมีหน่วยงานด้านการพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีการรักษาความ
ปลอดภัยเป็นการเฉพาะ เพื่อให้เกิดการออกแบบและพัฒนารูปแบบและกระบวนการรักษาความ
ปลอดภัยอย่างต่อเนื่อง  

1.3 กองทัพไทยควรส่งเสริมให้เกิดการพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีด้านการรักษาความ
ปลอดภัยอย่างเป็นรูปธรรม มีการฝึกปฏิบัติการด้านการรักษาความปลอดภัยเป็นระยะ ๆ เพื่อให้ทันต่อ
ภัยคุกคามด้านต่าง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นได้ทั้งในปัจจุบันและอนาคต  

1.4 กองทัพไทยควรมีการประสานความร่วมมือและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านระบบรักษาความ
ปลอดภัยที่เช่ือมโยงกับนโยบายการรักษาความปลอดภัยแห่งชาติ  เพื่อให้รูปแบบของการรักษาความ
ปลอดภัยมีมาตรฐานเดียวกันและเป็นการผนึกก าลังกันเพ่ือป้องกันการก่อการร้ายสากลในอนาคต 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยการพัฒนาขีดความสามารถทางด้านการรักษาความปลอดภัยเพื่อให้
ทัดเทียมกับมาตรฐานการรักษาความปลอดภัยสากล และเกิดประโยชน์ในการน าไปใช้แก้ปัญหาด้าน
ความมั่นคงของหน่วยงานท่ีขึ้นตรงกับกองทัพต่อไป 

2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงลึกถึงแผนงานและมาตรการในการพัฒนาระบบรักษาความ
ปลอดภัยที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรมและเทคโนโลยีสมัยใหม่ เพื่อให้ได้รูปแบบระบบรักษาความปลอดภัย
ของกองทัพบกไทยและหน่วยงานทางความมั่นคงท่ีทันสมัยมากยิ่งขึ้น 
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2.3 ควรมีการศึกษาวิจัยและพัฒนามาตรฐานด้านการรักษาความปลอดภัยที่สามารถเช่ือมโยง
นโยบายแห่งรัฐกับหน่วยงานทางความมั่นคง องค์กรต่อต้านการก่อการร้าย ภาคเอกชน ภาคประชา
สังคม และภาคประชาชน เพื่อให้ได้รูปแบบของเทคโนโลยีระบบรักษาความปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพ
ภายใต้มาตรฐานเดียวกัน 
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แนวคิดการจัดการทรพัยากรทางกายภาพอย่างย่ังยืน 
ในสถานที่จัดงานไมซ์ ท่ีมีอิทธิพลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน

และประสิทธิภาพการด าเนินงาน 

Conceptual Sustainable Facility Management in 

MICE Venue Influencing Competitive Advantage and 

Firm Performance 

วัชรากร  มยุรี และ เกิดศริิ เจริญวิศาล 

มหาวิทยาลยัศิลปากร 

บทคัดย่อ 

สถานที่จัดงานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเพื่อการประชุมและนิทรรศการ (ไมซ์) นับว่าเป็น
ปัจจัยส าคัญในการด าเนินกิจกรรมของอุตสาหกรรมเนื่องจากผู้ใช้บริการต้องเลือกสถานที่จัดงาน เพื่อ
รองรับการท ากิจกรรมต่าง ๆ ได้แก่ การประชุมหรือสัมมนาวิชาการ การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล และ
การจัดงานนิทรรศการ เป็นต้น การศึกษาวิจัยที่ผ่านมาในประเด็นการจัดการทรัพยากรทางกายภาพ
อย่างยั่งยืนนั้นมีเพียงจ านวนน้อย โดยเฉพาะอย่างยิ่งการน าเสนอในมุมของสถานที่จัดงานของ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเพื่อการประชุมและนิทรรศการ (ไมซ์)  ดังนั้น บทความวิชาการนี้จึงมี
วัตถุประสงค์เพื่อ น าเสนอแนวคิดและผลลัพธ์เกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรทางกายภาพอย่างยั่งยืนและ
ได้แก่ ความได้เปรียบทางการแข่งขัน และประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์การ โดยศึกษาผ่านการ
ทบทวนวรรณกรรมจากแหล่งต่าง ๆ เช่น ต ารา งานวิจัย บทความวิชาการ เป็นต้น และเพื่อเป็น
ประโยชน์ส าหรับการน าไปประยุกต์ใช้ในการสร้างรูปแบบการจัดการทรัพยากรทางกายภาพอย่างยั่งยืน
ให้เป็นรูปธรรมส าหรับอุตสาหกรรมต่าง ๆ ในประเทศไทยต่อไป 

ค าส าคัญ การจัดการทรัพยากรทางกายภาพอย่างยั่งยืน   ความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
ประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์การ ไมซ ์
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Abstract 

MICE Venue is part of the most important factor in MICE tourism industry 

as customers are looking for the venues that suit with their needs and able to support 

any kinds of MICE’s activities such as meetings, conferences, incentives and 

exhibitions. From previous study, a sustainable facilities management is still limited, 

especially in MICE industry.  Therefore, this article was aimed to present about a 

sustainable facilities management and its results which refer to a competitive 

advantage and firm performance through related literatures review such as textbooks, 

researches and articles.  Lastly, writer export this article would have contributed a 

better understanding and could be applied in Thailand’s MICE industry in order to 

create a new empirical facilities management model in consequence. 

Keyword: Sustainable Facilities Management, Competitive Advantage, 

Firm Performance, MICE 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

จากผลการรายงานด้านการท่องเที่ยวของ World Tourism Organization อุตสาหกรรม
บริการและการท่องเที่ยว ถือเป็นภาคธุรกิจส าคัญที่ช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจของหลายประเทศ โดยเฉพาะ
ภูมิภาคที่มีนักท่องเที่ยวเดินทางมามากที่สุด คือ เอเชียแปซิฟิก และคาดว่าจะมีนักท่องเที่ยวเติบโตขึ้น
อีกในอนาคต (UNWTO, 2016) ทั้งนี้ประเทศไทยถือเป็นหนึ่งในประเทศที่มีศักยภาพในการแข่งขัน
ทางด้านการท่องเที่ยว เนื่องจากอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในประเทศไทย เป็นกลไกหลักในการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจและช่วยรักษาเสถียรภาพของประเทศ 

จากการวางแผนสนับสนุนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวของไทยในด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Medical Tourism, Health Tourism) การท่องเที่ยวผู้สูงอายุ (Senior Tourism) 
หรือการท่องเที่ยวสีเขียว (Green Tourism) ยังให้การสนับสนุนการท่องเที่ยวเพื่อการประชุมและ
นิทรรศการ (MICE:ไมซ์) ซึ่งประกอบด้วยการจัดการประชุม (Meetings) การน าเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล 
(Incentive Travel) การสัมมนาวิชาการ (Conventions) และการจัดนิทรรศการ (Exhibition) โดย
มุ่งเน้นยกระดับประเทศไทยสู่การเป็นตลาดให้บริการไมซ์ที่มีคุณภาพของทวีปเอเชีย (กระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา, 2558; เกิดศิริ เจริญวิศาล, 2552; ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ
(องค์การมหาชน), ม.ป.ป.) อีกทั้งยังมีส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน) 
หรือ สสปน. (TCEB) เป็นหน่วยงานหลักที่มีหน้าที่ส่งเสริมอุตสาหกรรมไมซ์ และเพื่อให้สอดคล้องกับ
นโยบายการพัฒนายุทธศาสตร์ชาติไมซ์ 20 ปี จึงตั้งเป้าหมายให้อุตสาหกรรมไมซ์เป็นกลไกส าคัญในการ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ  กระจายความเจริญ และสร้างรายได้สู่ทุกภูมิภาคอย่ างยั่งยืน โดยมี
ปัจจัยส าคัญในการจัดกิจกรรมดังกล่าว คือ สถานที่ส าหรับจัดงานไมซ์ (Venues) ซึ่งในประเทศไทยมี
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ทั้งสิ้น 973 แห่งทั่วประเทศ (ข้อมูล ณ วันที่ 20 เมษายน 2560) (ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและ
นิทรรศการ, 2560) นอกจากนี้ประเทศไทยยังเป็นประเทศแรกในทวีปเอเชียที่สนับสนุนการจัดงานสี
เขียวในอุตสาหกรรมไมซ์และใช้เป็นเครื่องมือส่งเสริมการตลาด ทั้งยังช่วยอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และให้
เป็นที่ยอมรับอย่างกว้างขวางสู่ความยั่งยืน (ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ, 2559)  

ประเด็นเรื่องความยั่งยืนได้ถูกกล่าวถึงมานานกว่า 30 ปี เพราะมีผลกระทบต่อธุรกิจเพิ่มมาก
ขึ้นอย่างต่อเนื่อง สิ่งที่หน่วยธุรกิจและองค์การสหประชาชาติมุ่งเน้นให้ความส าคัญเกี่ยวกับ ความยั่งยืน 
(Sustainability) ประกอบไปด้วย 3 มิติ (Triple Bottom Lines) ได้แก่ ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ความ
รับผิดชอบต่อสังคม และตัวเลขทางเศรษฐกิจของแต่ละธุรกิจ หากจ าแนกแต่ละด้านของทั้ง 3 มิติ            
มีงานวิจัยอีกหลายเรื่องรายงานให้เห็นว่าสามารถท าให้เกิดความสามารถทางการแข่งขันอย่างยั่งยืนของ
องค์การ (Assaf, Josiassen, & Cvelbar, 2012; United Nations, 2005) ความได้เปรียบทางการ
แข่งขัน เป็นหนึ่งเป้าหมายที่หลายธุรกิจต้องการให้เกิดขึ้น กลไกส าคัญในการสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน เกิดจากกระบวนการหรือรูปแบบการจัดการที่มีคุณภาพขององค์การ ตั้งแต่ปี 1990 
ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการที่มีคุณภาพและความได้เปรียบทางการแข่งขันนั้นได้ถูกน าเสนอ ว่าทั้ง
สองกลไกมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อกัน (Easton & Jarrell, 1998; Molina-Azorín, Tarí, Pereira-
Moliner, López-Gamero, & Pertusa-Ortega, 2015) และถ้าหากธุรกิจมีรูปแบบการจัดการที่ยั่งยืน
ได้ก่อนจะส่งผลต่อประสิทธิภาพขององค์การอีกด้วย (Assaf et al., 2012) 

การจัดการทรัพยากรทางกายภาพ (Facility Management) เป็นวิทยาการที่ถูกคิดขึ้นในช่วง
กลางทศวรรษท่ี 20 ในประเทศสหรัฐอเมริกา เนื่องจากการขยายตัวของสังคมเมืองและความต้องการใช้
พื้นที่เพิ่มมากขึ้นจากระบบการขนส่งที่ดี ท าให้ปริมาณของอาคารและชุมชนเมืองขยายตัวอย่างรวดเร็ว 
เพื่อรองรับการด าเนินธุรกิจต่าง ๆ (วิจิตรบุษบา มารมย์, 2002) ประเด็นส าคัญที่ส่งผลตามมาตั้งแต่ปี 
ค.ศ. 1980 คือ การจัดการทรัพยากรทางกายภาพอย่างยั่งยืนย่อมส่งผลกระทบ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ
สร้างผลประโยชน์ และประสิทธิผลให้องค์การ ส่งผลให้เกิดความสามารถในการลดต้นทุน รวมถึงท าให้
องค์การมีความยืดหยุ่นด้านการจัดการที่สูงขึ้น ยิ่งไปกว่านั้นยังน าไปสู่การปรับปรุงคุณภาพและ
สนับสนุนโอกาสทางการแข่งขันให้กับองค์การ (Alexander, 1994; Musgrave & Koukiasa, 2011) 
นอกจากน้ี การจัดการทรัพยากรทางกายภาพที่ประสบความส าเรจ็จะน าไปสูป่ระสิทธิภาพการท างานทีด่ี
ยิ่งขึ้นขององค์การ เพิ่มมูลค่าของผลิตภัณฑ์และบริการ ช่วยลดต้นทุน และสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อ
เศรษฐกิจและสังคมในระยะยาว (Musgrave & Koukiasa, 2011; Patanapiradej, 2006)  อย่างไรก็
ตาม ยังมีการศึกษา ว่าการลงทุนในการจัดการทรัพยากรทางกายภาพ อาจถือเป็นอุปสรรคมากกว่าที่
เป็นค่าใช้จ่ายที่ท าให้เกิดประสิทธิภาพต่อองค์การ (Fenwick, 2007; Musgrave & Koukiasa, 2011; 
Searcy, 2009)  
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จากการทบทวนเอกสารวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่า ประเด็นการศึกษารูปแบบ
การจัดการทรัพยากรทางกายภาพอย่างยั่งยืนในสถานที่จัดงานไมซ์ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในประเทศไทย
ยังมีอยู่ค่อนข้างน้อย เนื่องจากอุตสาหกรรมไมซ์เป็นอุตสาหกรรมที่มีลักษณะเฉพาะ (ตติยาพร รุมณีรัตน์ 
และ พรพิษณุ รหมศิวะพัลลภ, 2015) รูปแบบการจัดการทรัพยากรทางกายภาพอาจมรีูปแบบที่แตกตา่ง
ออกไป 

วัตถุประสงค ์

บทความนี้ผู้เขียน มีวัตถุประสงค์ จะน าเสนอแนวคิดที่ส าคัญของรูปแบบการจัดการทรัพยากร
ทางกายภาพอย่างยั่งยืนในสถานที่จัดงานไมซ์ ผลลัพธ์ต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน และ
ประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์การ เพื่อประโยชน์ในการน าไปประยุกต์ใช้ และการศึกษาเชิง
ประจักษ์ต่อไปในอนาคต 

ทบทวนวรรณกรรม เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

การจัดการทรัพยากรทางกายภาพ (Facility Management) 

ในช่วงระหว่างปี ค.ศ. 1870-1920 จ านวนประชากรในประเทศสหรัฐอเมริกา มีปริมาณ
เพิ่มขึ้นเป็น 2 เท่า และความต้องการใช้พื้นที่เพ่ิมขึ้นถึง 5 เท่าจากเดิม ส่งผลให้เกิดการก่อสร้างตึกขนาด
สูงและชุมชนเมืองเพิ่มมากขึ้นอย่างรวดเร็ว จากการขยายตัวของภาคอุตสาหกรรม ท าให้เกิดความ
ต้องการพื้นที่ในการด าเนินธุรกิจและเพื่อรองรับการท ากิจกรรมต่าง ๆ เพิ่มขึ้น ก่อให้เกิดการบูรณาการ
ศาสตร์ด้านการจัดการอาคารสถานที่ ซึ่งมีหน้าที่ในการบริหารจัดการสาธารณูปโภคของอาคาร             
เพิ่มความสามารถในการใช้งานได้ของระบบสาธารณูปโภคของอาคาร จึงส่งผลให้เกิดสาขาวิชาชีพการ
บริหารจัดการอาคาร (building management) (วิจิตรบุษบา มารมย์, 2002) 
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ภาพที่ 1 องค์ประกอบการบริหารจัดการทรัพยากรทางกายภาพ 
ที่มา: เสริชย์ โชติพานิช (2553) 

 

นอกจากนี้ ยังมีนักวิชาการให้ความหมายของการจัดการทางทรัพยากรทางกายภาพว่า 
หมายถึง การประสานกับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง เพื่อการจัดการวางแผน ออกแบบระบบ รวมไปถึงอุปกรณ์
และสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เพื่อเพิ่มความสามารถทางการแข่งขันขององค์การ (Becker, 1990) 
ซึ่ งองค์ประกอบหลักในการบริหารจัดการทรัพยากรทางกายภาพประกอบด้วย 3 มิติ  ได้แก่                 
(1) กระบวนการท างาน (Process) คือ การด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ภายในสถานท่ีจัดงาน การตอบสนอง
ขององค์การต่อลูกค้าที่มาจัดกิจกรรม (2) มนุษย์ (People) คือ การให้บริการและการท างานของผู้คน
ภายในอาคาร  และ (3) อาคารสถานท่ี (Place) คือ การตอบสนองและการรองรับของอาคารต่อการจัด
กิจกรรมและการท างานและการให้บริการ (Becker, 1990; ธงชัย ทองมาและธีระวัฒน์ จันทึก, 2016; 
เสริชย์ โชติพานิช, 2541, 2553) ดังในภาพท่ี 1 

แนวคิดและทฤษฎีที่ใช้ในงานวิจยั 

จากผลกระทบด้านพลังงานและการเปลี่ยนแปลงของโลกจากการใช้พลังงานของอาคาร ท าให้
เกิดความท้าทายจากสังคมในการพัฒนาความยั่งยืนและโลกสีเขียวมากยิ่งขึ้น ส าหรับประเด็นด้านการ
จัดการทรัพยากรทางกายภาพ ถือเป็นหนึ่งแนวทางที่จะช่วยให้เกิดความยั่งยืนทั้ง 3 มิติ (Junnila, 
2004; Junnila & Horvath, 2003; Junnila, Horvath, & Guggemos, 2006) ส่งผลให้เกิดการบูรณา
การ  ที่ เ รี ยกว่ า  “การจั ดการทรัพยากรทางกายภาพอย่ า งยั่ งยื น ” (Sustainable facilities 
management: SFM)  

  

 
 

Place 

 

        People 

Process 
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ด้านรูปแบบการจัดการทรัพยากรทางกายภาพอย่างยั่งยืน มีนักวิชาการได้เสนอว่า  
ประกอบด้วยองค์ประกอบพ้ืนฐาน 3 ด้านจากแนวคิดความยั่งยืน ได้แก่ (1) ความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม 
(Environment Sustainable) (2) ความยั่งยืนด้านสังคม (Social Sustainable) และ (3) ความยั่งยืน
ด้านเศรษฐกิจ (Economic Sustainable) (Hansmann, Mieg, & Frischknecht, 2012) ผนวกรวมกับ
รูปแบบกลยุทธ์ด้านการจัดการทรัพยากรทางกายภาพขององค์การ ดังการน าเสนอของ  Junghans  
(2011) ได้อธิบายว่า รูปแบบการจัดการทรัพยากรทางกายภาพอย่างยั่งยืน ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ 
(1) การจัดการด้านกระบวนการท างาน (Primary Processes) ประกอบด้วย ขนาดขององค์การ 
จุดมุ่งหมายของการด าเนินธุรกิจ และหมวดของธุรกิจที่องค์การท า (2) ด้านการจัดการมนุษย์และ
องค์การ  (Organization & People) ซึ่งเป็นตัวช่วยในการสนับสนุนการท างานหลักขององค์การ 
ประกอบด้วย ความปลอดภัยในการท างาน สุขภาพของพนักงาน การให้บริการทั้งส่วนของลูกค้าและ
พนักงาน (3) ด้านการจัดการพื้นที่และโครงสร้างพื้นฐาน ( Infrastructure & Space) เป็นส่วนช่วย
สนับสนุนการท างานของสถานที่ในการอ านวยความสะดวก ได้แก่ ความสะดวกของผู้ที่มาติดต่อ             
สิ่งอ านวยความสะดวกขั้นพื้นฐาน การรองรับทางเทคนิคของแต่ละสถานที่ ความสะอาดของสถานที่ 
(Collins & Junghans, 2015; Junghans, 2011)  

จากที่กล่าวมาข้างต้นได้แสดงให้เห็นความสัมพันธ์ของแนวคิดรูปแบบการจัดการทรัพยากร
ทางกายภาพใน (ภาพที่ 2) นอกจากนี้ จากการศึกษาของ Musgrave & Koukiasa, (2011) พบว่า
รูปแบบการจัดการทรัพยากรทางกายภาพอย่างยั่งยืนในสถานที่จัดงานกิจกรรมพิเศษ ( Event) 
ประกอบด้วย 3 มิติ ได้แก่ (1) การออกแบบสถานที่จัดงานอย่างยั่งยืน เพื่อให้การบริหารจัดการอาคาร
นั้นเกิดความยั่งยืนได้มากกว่าการที่ใช้สิ่งปลูกสร้างโดยไม่ค านึงถึงความยั่งยืนตั้งแต่แรกเริ่ม รูปแบบ       
ของอาคารยังเป็นสิ่งส าคัญต่อการช่วยลดใช้ทรัพยากร และสร้างผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม (2) การใช้
ทรัพยากรธรรมชาติอย่ าง เกิดประสิทธิ ภาพและประสิทธิ ผล ซึ่ งพิ จารณาจากผลการใ ช้
ทรัพยากรธรรมชาติ  และการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์  ( CO2)  โดยยังคงสามารถให้                    
ความสะดวกสบายภายในอาคาร และ(3) มุมมองของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและปัจจัยเป้าหมาย             
การจัดการทรัพยากรทางกายภาพอย่างยั่งยืนต้องมีส่วนช่วยท าให้เกิดผลตอบแทนทางเศรษฐกิจใน
ท้องถิ่นต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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ภาพที่ 2 องค์ประกอบแนวคิดรูปแบบการจัดการทรัพยากรทางกายภาพอย่างยั่งยืน 
ที่มา: Junghans (2011) 

จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้นสามารถสรุปแนวคิดรูปแบบการจัดการทรัพยากรกายภาพ
อย่างยั่งยืนในสถานที่จัดงานไมซ์ว่า หมายถึง การจัดการกระบวนการท างาน มนุษย์ และอาคารสถานท่ี
ร่วมกัน โดยค านึงถึงผลกระทบต่อความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม  ด้านสังคม และด้านเศรษฐกิจเป็นส าคัญ 
จุดมุ่งหมายของการจัดการทรัพยากรทางกายภาพอย่างยั่งยืน มี  3 ประเด็น ได้แก่ ประเด็นด้าน
สิ่งแวดล้อม คือ การลดการใช้ทรัพยากร การใช้วัสดุรีไซเคิลมาปรับปรุงอาคาร การใช้ซ้ ากับวัสดุอุปกรณ์
ที่สามารถน ามาใช้ใหม่ได้ การลดการใช้พลังงานและใช้พลังงานทดแทน การลดพื้นท่ีก่อสร้างและการปิด
ผนึกหน้าดิน การป้องกันและบ ารุงรักษาอาคาร การป้องกันการใช้วัสดุเครื่องมือที่เกิดการปล่อยสารพิษ
มากเกินไป และการใช้ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ส่วนประเด็นด้านสังคม คือ การมีพื้นที่
เพียงพอต่อการท างานและการด ารงชีวิต การท าตามข้อก าหนดด้านสุขภาพ  ความปลอดภัยในการ
ท างานทั้งของผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการ และประเด็นด้านเศรษฐกิจ คือ การเพิ่มประสิทธิภาพส าหรับ
การใช้งานพื้นที่อาคารสูงสุด การเพิ่มประสิทธิภาพของวงจรต้นทุน การสร้างผลตอบแทนทางเศรษฐกิจ
ของคนในท้องถิ่น และการใช้วิธีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด (Collins & Junghans, 
2015; Junghans, 2011; Musgrave & Koukiasa, 2011) 

  

เศรษฐกิจ 

กลยุทธ์การจัดการ

ด้านกระบวนการ

ท างาน 

โครงสร้างพื้นฐาน

และพื้นที่ 

กลยุทธ์ด้านการ

จัดการมนุษย์และ

องค์การ 

ด้านสิง่แวดล้อม ด้านสังคม 

ด้านเศรษฐกิจ 
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ผลลัพธ์จากการจัดการทรัพยากรทางกายภาพอย่างย่ังยืนที่มีผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงาน  

จากแนวคิดและทฤษฎีที่ใช้ในการวิจัย มุมมองฐานทรัพยากร (resource based view : RBV) 
การบูรณาการฐานทรัพยากรและความสามารถขององค์การที่มีอยู่ในองค์การ เพื่อน าไปสู่การสร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งขัน และผลการด าเนินงานที่ยั่งยืนนั้น มีองค์ประกอบส าคัญ 4 ประการ ได้แก่               
(1) สิ่งที่มีคุณค่า (valuable) (2) หายาก (rare) (3) ยากแก่การน ามาทดแทน (difficult to substitute) 
และ (4) ยากที่คู่แข่งจะลอกเลียนแบบได้ (difficult to imitate) ทรัพยากรของธุรกิจสามารถอยู่ในรูป
ของทรัพยากรที่จับต้องได้และ/หรือจับต้องไม่ได้ (Barney, 1991; Barney, Wright, & Ketchen Jr, 
2001; Porter & Millar, 1985)  นอกจากนั้นหากต้องการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันอย่าง
ยั่งยืน อันมีผลมาจากการบริหารจัดการทรัพยากรของธุรกิจอย่างเต็มประสิทธิภาพ ทั้งในกระบวนการ
บริหารจัดการ กระบวนการตัดสินใจ และการได้รับข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกิจการ คือ การให้
คุณค่าต่อทรัพยากรขององค์การจากระดับพื้นฐาน ซึ่งถือว่าเป็นการวิเคราะห์จากฐานทรัพยากรของ
องค์การที่มีอยู่และใช้ประโยชน์สูงสุด (Bourne & Jenkins, 2013; Özçelik, Aybas, & Uyargil, 2016; 
Voss, Cable, & Voss, 2000) ดังนั้น การจัดการทรัพยากรทางกายภาพถือเป็นความสามารถและ
ทรัพยากรที่มีค่าขององค์การ (McLennan, 2000) ที่ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อองค์การ โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์การ (Firm Performance)  

ประสิทธิภาพการด าเนินงาน  (Firm Performance) จากแนวคิด Balance Scorecard          
ซึ่งอ้างอิงจากนักวิชาการว่าเป็นตัวช้ีวัด ประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์การ ประกอบด้วย 4 มิติ 
ได้แก่ (1) ด้านการเงิน คือ การเติบโตของยอดขาย การเติบโตทางการเงินขององค์การ ผลตอบแทนของ
ผู้ถือหุ้น (2) ด้านลูกค้า คือ ภาพลักษณ์และช่ือเสียงขององค์การจากลูกค้า การผสมผสานที่เป็น
เอกลักษณ์ของผลิตภัณฑ์และบริการที่น าเสนอ และความพึงพอใจของลูกค้า (3) ด้านการบริหารจัดการ
ภายใน คือ การบรรลุผลการปฏิบัติงาน และ (4) ด้านนวัตกรรมและการเรียนรู้ คือ ประเมินนวัตกรรม
จากการผลิตและกระบวนการขององค์การ และความสามารถในการท างานของพนักงาน (Kaplan & 
Norton, 1996, 2001) 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับผลของการจัดการทรัพยากรทางกายภาพอย่าง
ยั่ งยืนต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์การมีผู้ ศึกษา ดังนี้   Amaratunga, Kulatunga, 
Liyanage, Hui, & Zheng (2010) ศึกษาการจัดการทรัพยากรทางกายภาพ ด้านการให้บริการและด้าน
บริหารจัดการ ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความพึงพอใจของลูกค้า โดยด้านการให้บริการ คือ                  
การให้บริการของพนักงาน พนักงานรักษาความปลอดภัยและพนักงานท าความสะอาด ส่วนด้านการ
บริหาร คือ การบริหารจัดการสิ่งอ านวยความสะดวก บริหารจัดการพื้นที่โดยรวมของสถานท่ี  
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Chotipanich (2004) ศึกษากลยุทธ์การจัดการทรัพยากรทางกายภาพประกอบด้วย           
การมุ่งเน้นคุณค่าของหน่วยธุรกิจ การมุ่งเน้นสถานที่ท างาน การมุ่งเน้นประสิทธิภาพของทรัพยากร
กายภาพ และการมุ่งเน้นด้านต้นทุน ส่วนผลของการจัดการทรัพยากรทางกายภาพเป็นเครื่องสะท้อน
การด าเนินแผนธุรกิจทั้งในระยะสั้นและระยะยาว  

Drion, Melissen, and Wood (2012) ศึกษาผลของการจัดการทรัพยากรทางกายภาพช่วย
เพิ่ม ความปลอดภัยและสร้างสภาพแวดล้อมท่ีดีในการท างาน และการจัดการทรัพยากรทางกายภาพยัง
ช่วยให้ผลการด าเนินธุรกิจดีขึ้นมากกว่าจะท าให้เกิดการสูญเสียขององค์การ  

Perera et al. (2016) ศึกษาการจัดการทรัพยากรทางกายภาพในระดับปฏิบัติการ สามารถ
น าไปสู่การลดต้นทุน และช่วยเพิ่มคุณภาพการให้บริการ ทั้งยังส่งผลกระทบเชิงบวกต่อการเจริญเติบโต
ของธุรกิจ  

Saeidi, Sofian, Saeidi, Saeidi, and Saaeidi (2015) ศึกษาความสัมพันธ์ของความยั่งยืน 
ส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ โดยมีความพึงพอใจของลูกค้า ช่ือเสียงขององค์การ และความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันเป็นตัวแปรส่งผ่าน ผลจากการศึกษาพบว่าความยังยืนนั้นส่งผลกระทบเชิงบวก
ต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์การอย่างมีนัยส าคัญ โดยมีตัวแปร ได้แก่ ช่ือเสียงขององค์การ 
ความพึงพอใจของลูกค้า และความได้เปรียบทางการแข่งขันเป็นตัวแปรที่ส่งผลกระทบตามล าดับ  

ดังนั้น จากการทบทวนวรรณกรรมสามารถสรุปได้ว่า การจัดการทรัพยากรทางกายภาพส่งผล
กระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์การ โดยมีความได้เปรียบทางการแข่งขันเป็นตัว
แปรส่งผ่าน เป็นกรอบแนวคิดส าหรับการวิจัย (Conceptual Framework) ได้ดังภาพที่ 3 
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ภาพที่ 3 แสดงกรอบแนวคิดการจดัการทรัพยากรทางกายภาพส่งผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ
การด าเนินงานขององค์การ โดยมคีวามไดเ้ปรียบทางการแข่งขันเปน็ตัวแปรส่งผ่าน 

อภิปรายผล 

แนวคิดเรื่องการจัดการทรัพยากรทางกายภาพเป็นประเด็นที่ได้รับความสนใจขึ้นเป็นอย่าง
มากในแวดวงวิชาการต่างประเทศ และเป็นหนึ่งในแนวคิดด้านการจัดการที่มีคุณค่าต่อการบริหารจัด
เพื่อการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน และการเจริญเติบโตของธุรกิจ ดังนั้น รูปแบบการจัดการ
ทรัพยากรทางกายภาพอย่างยั่งยืน ที่มุ่งเน้นการบริหารจัดการทั้ง 3 มิติเข้าด้วยกัน ได้แก่ การจัดการ
ด้านกระบวนการท างาน (Primary Processes) โดยองค์การต้องให้ความส าคัญกับรปูแบบการบรหิาร
จัดการ วิธีการท างานภายในอาคารสถานที่ที่ส่งผลกระทบต่อความยั่งยืน ในด้านการด าเนินงานและ 
กระบวนการบริหารจัดการ ด้านการจัดการมนุษย์และองค์การ (Organization & People) เป็นตัว
ช่วยสนับสนุนการท างานหลักขององค์การ มุ่งเน้นความสุขและความปลอดภัยของผู้ที่ท างานและผู้ที่เข้า
มามีส่วนร่วมในการท างาน ท้ังภายในและภายนอกอาคารสถานที่ และ ด้านการจัดการพ้ืนที่และ
โครงสร้างพ้ืนฐาน (Infrastructure & Space) คือส่วนช่วยสนับสนุนการท างานของสถานที่ในการ
อ านวยความสะดวก ท้ังภายในและภายนอก เพื่อไม่ให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมหรือบุคลากรที่เข้า
มามีส่วนร่วมในการท างานและใช้บริการอาคารสถานที่ นอกจากนี้ การบูรณาการการจัดการทรัพยากร
ทางกายภาพกับความยั่งยืน ยังเป็นแนวทางที่น าไปสู่การป้องกันผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมที่แท้จริง             
การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า การจ้างงานและอัตราการคงอยู่ของพนักงาน แล้วยังช่วยรักษาระดับตัวเลข
ทางเศรษฐกิจและประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์การ ถือได้ว่าเป็นการประสบความส าเร็จใน 3 มิติ
หลักของความยั่งยืน  

  

การจัดการทรัพยากร
ทางกายภาพ 

(Facilities 
Management) 

ความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขัน 

(Competitive 
Advantage) 

ประสิทธิภาพ
การด าเนินงาน
ขององค์การ 

(Firm 
Performance) 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับและขอ้เสนอแนะส าหรับการศึกษาในอนาคต 

ประโยชน์ทางทฤษฎ ี

ประโยชน์ทางทฤษฎี คือ แนวคิดรูปแบบการจัดการทรัพยากรทางกายภาพอย่างยั่งยืน และ
ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น ทั้งนี้ในทางทฤษฎีที่จะท าให้อุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องกับการจัดการทรัพยากรทาง
กายภาพ ที่จะสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันและการเติบโตของธุรกิจ อีกทั้งน าแนวคิดนี้ไป
ประยุกต์เพื่อศึกษาเป็นรูปแบบการจัดการทรัพยากรทางกายภาพอย่างยั่งยืนในเชิงประจักษ์ และเป็น
การยืนยันทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง เพื่อน าไปสู่สิ่งที่ดีกว่า 

ประโยชน์เชิงการจัดการ 

สถานประกอบการและอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องสามารถน าผลลัพธ์ที่ได้ ไปประยุกต์ใช้ในเชิง
นโยบายการวางแผนบริหารจัดการทรัพยากรทางกายภาพอย่างยั่งยืนอย่างเป็นรูปธรรม บทความนี้ได้
ช้ีน าประเด็นทางการจัดการทรัพยากรทางกายภาพ เพื่อน าไปสร้างความเชื่อมั่นให้ผู้ประกอบการเห็นตัว
แปรรูปแบบการจัดการทรัพยากรทางกายภาพอย่างยั่งยืนของอุตสาหกรรมต่าง ๆ ในประเทศไทย          
การสร้างความได้เปรียบทางการ ความคุ้มค่า และโอกาสที่ได้จากการจัดการทรัพยากรทางกายภาพ
อย่างยั่งยืน ในด้านผลกระทบที่มีต่อสิ่งแวดล้อม สังคมและเศรษฐกิจทั้งขององค์การ  และของชาติ          
ในระยะยาว  

ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาในอนาคต 

เนื่องจากบทความนี้เป็นเพียงการน าเสนอแนวคิดการวิจัยจากการทบทวนวรรณกรรมผ่าน
เอกสารงานวิจัยที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ดังนั้น ในอนาคตหากต้องการศึกษาเชิงประจักษ์ ผู้เขียนขอเสนอ
รูปแบบการวิจัยแบบผสานวิธี  (Mixed Methods Research) หรือการศึกษาวิจัยเ ชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) และวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เข้าด้วยกัน ซึ่งควรแบ่ง
กระบวนการศึกษาวิจัยออกเป็น 2 ขั้นตอน โดยเริ่มจากการศึกษารูปแบบการจัดการทรัพยากรทาง
กายภาพ ของธุรกิจในประเทศไทยเพื่อตอบวัตถุประสงค์หลักของการวิจัย จากปรัชญาวิจัยเชิงคุณภาพ
วิธีปรากฏการณ์วิทยา (Phenomenology) เพื่อสร้างทฤษฎีฐานราก (Grounded Theory) เก็บข้อมูล
โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ร่วมกับการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ได้
รูปแบบการจัดการทรัพยากรทางกายภาพอย่างยั่งยืนของแต่ละธุรกิจในประเทศไทย จากนั้นใช้วิธีศึกษา
ตามปรัชญาวิจัยเชิงปริมาณเพื่อศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ (Causal Study) เพื่อสร้างกรอบแนวคิด
ของผลลัพธ์ของรูปแบบการจัดการทรัพยากรทางกายภาพ ด้วยวิธีการวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้าง 
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(Structural Equation Modeling: SEM) เพื่อยืนยันความสัมพันธ์ของตัวแปรที่ศึกษา ประชากรส าหรับ
การวิจัย ผู้เขียนเลือกอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) ของไทย เนื่องจากสถานที่จัดงาน (Venues) เป็นหนึ่งใน
องค์ประกอบหลักของการด าเนินธุรกิจไมซ์ และเติบโตเป็นอย่างมากในประเทศไทย นอกจากนี้ ยังเป็น
การเตรียมความพร้อมประเทศไทยก้าวสู่แหล่งที่หมายทางการจัดงานไมซ์ (Thailand MICE 
Destination) ตามนโยบายของส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (สสปน.) ดังนั้น หากมี
การศึกษาเชิงประจักษ์คาดว่าจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการน างานวิจัยไปประยุกต์ใช้ในการจัดการ
ทรัพยากรทางกายภาพอย่างยั่งยืนในอุตสาหกรรมไมซ์ต่อไป 
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การแปรของการออกเสียง [v] ในค าภาษาต่างประเทศ 
ของนักศึกษาชาวญ่ีปุ่น 

A Survey about the Pronunciation of [v] on  

Japanese University Student 

ปฐมพร แย้มสุขเสร ี

Osaka University, Japan 

Abstract 

For a long time, the [v] sound in English was represented by [b] sound in 

Japanese Katakana notation, both in written form and pronunciation. However, 

recently there is a new Katakana notation dedicated to transcribing foreign [v] sounds, 

which is gradually being used more in writing, as can be seen on the Internet, in 

magazines etc. For pronunciation, since there is no [v] sound in Japanese language, 

even if the new Katakana notation for English [v] sound is being used in writing, 

native Japanese Speakers still tend to pronounce [b] for [v]. A survey was conducted 

to investigate whether Japanese speakers pronounced [b] and [v] differently.  The 

results showed that a number of loan words are still pronounced with [b] sound as 

established wordforms. Nevertheless, interchange of [b] and [v] was observed. One 

of the factors considered influencing pronunciation is Katakana notation of that 

words. Native Japanese Speakers tend to unify their pronunciation with Katakana 

notation. Also, native Japanese Speakers can create their image by choosing to 

pronounce [b] or [v] which can lead to an explanation about Japanese sociolinguistics. 
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1. ความเป็นมาของการออกเสียง [v] ในภาษาต่างประเทศของชาวญี่ปุ่น 

เสียง [v] แบบที่มีในภาษาอังกฤษนั้นเป็นเสียงที่ไม่มีอยู่เดิมในภาษาญี่ปุ่น ผู้ที่เสนอให้ใช้คะตะ

กะนะวรรค ヴァ แทนการถอดเสียง [v] คือฟุกุซะวะ ยุกิจิ (福澤諭吉) โดยปรากฏตัวอย่างการ

ใช้การถอดเสียงนี้ในต ารา “โสเตะอิกะเอท์ซือโงะ” (増訂華英通語) ที่ตีพิมพ์ในปี ค.ศ. 1860  

แต่การถอดเสียง [v] ภาษาอังกฤษโดยใช้คะตะกะนะวรรคヴァที่ฟุคุซะวะเสนอนั้นไม่แพร่หลายและ

เป็นที่นิยม ในปี ค.ศ. 1954 โคะกุโงะชินงิไก (国語審議会)ไดม้ีมตใิห้ถอดเสยีง [v] โดยใช้รูปเขียน

คะตะกะนะวรรค バ แต่ต่อมาในปี ค.ศ. 1991 ได้มีมติให้สามารถใช้คะตะกะนะวรรคヴァแทนได้
เพื่อให้สามารถถอดเสียงได้ตรงกับภาษาต้นทางมากขึ้น กล่าวได้ว่าผู้พูดเจ้าของภาษาญี่ปุ่นใช้คะตะกะนะ

วรรค バในการเขียนและใช้เสียง [b] ออกเสียงค าทับศัพท์ภาษาต่างประเทศที่ปรากฏเสียง [v] เป็น

ระยะเวลานานจึงค่อยน าคะตะกะนะวรรคヴァมาใช้ในฐานะรูปเขียนใหม่ โดยเป็นรูปเขียนที่แสดง

เสียง [v] ในภาษาต่างประเทศได้ดีกว่าคะตะกะนะวรรค バ ที่ก ากวมเนื่องจากใช้แสดงเสียง [b] ได้ด้วย 

การเปลี่ยนรูปเขียนจากคะตะกะนะวรรค バ มาเป็นคะตะกะนะวรรค ヴァ พบได้ตามสื่อต่าง ๆ 
เช่น อินเทอร์เน็ต นิตยสาร ป้ายโฆษณา เป็นต้น ตัวอย่าง ดังท่ีแสดงในภาพที่ 1 ดังต่อไปนี้ 
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ภาพที่ 1 ตัวอย่างสื่อต่าง ๆ ที่ปรากฏการใช้รูปเขียนคะตะกะนะวรรค ヴァ 
 

ภาพฝั่งซ้ายมือคือภาพโปสเตอร์ละครญี่ปุ่นเรื่อง Roosevelt Game โดยค าในภาษาต้นแหล่ง

ของค าในวงเล็บก็คือช่ือละคร Roosevelt Game ที่ใช้รูปเขียนคะตะกะนะว่า ルーズヴェル

ト・ゲーム ส่วนภาพฝั่งขวามือคือโฆษณาจากเว็บไซต์ของสวนสนุกยูนิเวอร์แซลสตูดิโอเจแปน 

ค าในภาษาต้นแหล่งของค าในวงเล็บคือ Live ซึ่งใช้รูปเขียนคะตะกะนะว่า ライヴ 

แม้ว่าจะมีการใช้คะตะกะนะวรรค ヴァในฐานะรูปเขียนใหม่อย่างแพร่หลายมากขึ้น แต่ก็
ยังไม่มีข้อมูลเกี่ยวกับด้านการออกเสียงว่าเป็นอย่างไร ยังคงใช้เสียง [b]  เหมือนที่ผ่านมา หรือมีการออก
เสียงด้วยเสียงที่คล้ายเสียง [v] ในภาษาอังกฤษเกิดขึ้นแล้ว รูปเขียนใหม่ส่งอิทธิพลต่อการออกเสียง
หรือไม่ และมีปัจจัยด้านสังคมอะไรบ้างที่ส่งผลต่อการออกเสียงดังกล่าว เนื่องจากข้อมูลเกี่ยวกับการ
ออกเสียง [v] ญี่ปุ่นของผู้พูดเจ้าของภาษาญี่ปุ่นยังไม่กระจ่าง งานวิจัยช้ินนี้จึงจะมุ่งศึกษาการออกเสียง 
[v] ญี่ปุ่นในปัจจุบันของชาวญี่ปุ่นว่าเป็นเช่นไร  

http://www.la.mahidol.ac.th/lajournal


วารสารศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 

 
102 

http://www.la.mahidol.ac.th/lajournal ปีท่ี 1 ฉบับท่ี 1 มกราคม 2561 - มิถุนายน 2561 

ผู้วิจัยคิดว่าสาเหตุหนึ่งที่ท าให้การสนทนาภาษาญี่ปุ่นของผู้เรียนภาษาญี่ปุ่นระดับต้น
โดยเฉพาะชาวต่างชาติที่ เรียนภาษาญี่ปุ่นเป็นภาษาที่สองหรือสามไม่ราบรื่นเป็นเพราะค ายืม

ภาษาต่างประเทศที่มีเสียง [v] นั้นใช้รูปเขียนคะตะกะนะวรรค バ และใช้เสียง [b] ในการออกเสียง 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งค าศัพท์ที่ได้ยินเป็นครั้งแรกจะเข้าใจยากเป็นพิเศษและอาจเข้าใจความหมายผิดไปได้

ง่าย ผู้วิจัยจึงคิดว่าการเข้าใจการเลือกใช้รูปเขียนคะตะกะนะวรรคバหรือรูปเขียนคะตะกะนะวรรคヴ

ァ และการเลือกใช้เสียง [b] หรือเสียง [v] ญี่ปุ่นในการออกเสียงของชาวญี่ปุ่น ซึ่งอาจมีกฎหรือเกณฑ์
การเลือกใช้บางประการที่ยังไม่เป็นท่ีกระจ่างในขณะนี้เป็นสิ่งจ าเป็น และหากกฎหรือเกณฑ์ดังกล่าวมอียู่
จริง ก็สมควรที่ผู้เรียนภาษาญี่ปุ่นต้องรู้ไว้เพื่อช่วยให้ผู้เรียนสามารถสนทนาภาษาญี่ปุ่นกับชาวญี่ปุ่นได้
ราบรื่นมากยิ่งขึ้น  

วัตถุประสงค์ของงานวิจัยช้ินนี้คือการส ารวจการออกเสียงค ายืมภาษาต่างประเทศที่มีเสียง [v] 
ของผู้พูดเจ้าของภาษาญี่ปุ่นว่าคนส่วนมากมีแนวโน้มเลือกออกเสียงด้วยเสียง [v] ญี่ปุ่นหรือไม่ และ
ปัจจัยใดที่มีผลต่อการเลือกออกเสียง [b] หรือเสียง [v] ญี่ปุ่น ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการสนทนาที่
ราบรื่นและช่วยให้ผู้เรียนชาวต่างชาติใช้ภาษาญี่ปุ่นได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยการวิจัยครั้งนี้มี
ค าถามการวิจัย 3 ข้อ ได้แก่  

1) ผู้พูดเจ้าของภาษาญี่ปุ่นยังคงใช้เสียง [b] ในการออกเสียงค ายืมภาษาต่างประเทศที่มี
เสียง [v] อยู่หรือไม่ หรือเริ่มเปลี่ยนมาใช้เสียง [v] ญี่ปุ่นบ้างแล้ว 

2) หากมีการออกเสียง [v] ญี่ปุ่นเกิดขึ้นในปัจจุบัน รูปเขียนคะตะกะนะวรรค ヴァ          
ส่งอิทธิพลต่อการออกเสียง [v] ญี่ปุ่นหรือไม่ กล่าวคือเมื่อเห็นรูปเขียนคะตะกะนะวรรค 

ヴァจะเลือกออกเสียงด้วยเสียง [v] ญี่ปุ่นตามรูปเขียนหรือไม่ หรือยังคงออกเสียง
ด้วยเสียง [b] เหมือนเดิมโดยไม่ค านึงถึงรูปเขียนท่ีเปลี่ยนไป 

3) ปัจจัยใดบ้างที่ท าให้ผู้พูดเจ้าของภาษาญี่ปุ่นเลือกออกเสียงด้วยเสียง [b] หรือเสียง [v] 
ญี่ปุ่นในการออกเสียงค ายืมภาษาต่างประเทศที่มีเสียง [v] โดยการส ารวจนี้จะพิจารณา
เฉพาะปัจจัยทางสังคม ได้แก่ ความคุ้นเคยที่มีต่อค ายืมภาษาต่างประเทศและรูปเขียน
ของค าดังกล่าว ปัจจัยด้านสถานะทางสังคมที่เกิดจากคู่สนทนา (วัย เพศ ความสัมพันธ์ที่
มีต่อคู่สนทนา ฯลฯ) และสถานการณ์ของบทสนทนา (สถานการณ์ที่เป็นทางการ 
สถานการณ์ที่เป็นกันเอง ฯลฯ) 
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2. ค านิยามค าศัพท์ 

ผู้วิจัยได้นิยามค าศัพท์บางค าขึ้นใช้ในงานวิจัยนี้ดังต่อไปนี ้

1) การใช้รูปเขียนคะตะกะนะวรรค バ และการใช้รูปเขียนคะตะกะนะวรรค ヴァ
หมายถึงการน าค ายืมภาษาต่างประเทศที่มีเสียง [v] มาใช้ในภาษาญี่ปุ่นด้วยคะตะกะนะ

วรรค バ หรือคะตะกะนะวรรค ヴァโดยเน้นด้านการเขียนและตัวอักษรเป็นส าคัญ 

2) การออกเสียงด้วยเสียง [b] และการออกเสียงด้วยเสียง [v] ญี่ปุ่นหมายถึงการน าค ายืม
ภาษาต่างประเทศท่ีมีเสียง [v] มาใช้ในภาษาญี่ปุ่นโดยใช้เสียง [b] หรือเสียง [v] ญี่ปุ่นใน
การถ่ายทอด เน้นด้านการออกเสียงและเสียงท่ีได้เป็นส าคัญ  

3) เสียง [v] ญี่ปุ่นหมายถึงเสียงที่ได้จากการออกเสียงรูปเขียนคะตะกะนะวรรค ヴァ
เนื่องจากยังไม่มีข้อมูลยืนยันมากพอว่าเป็นเสียงเดียวกับเสียง [v] ในภาษาอังกฤษหรือไม่ 
งานวิจัยนี้จึงขอเรียกเสียงน้ีว่าเสียง [v] ญี่ปุ่น 

3. งานวิจัยท่ีผ่านมา 

โอะงิโนะ (荻野2013: 60-63) ได้สืบค้นความถี่ในการใช้รูปเขียนคะตะกะนะจากเครื่องมือ

สืบค้นกูเกิ้ล โดยใส่ค าค้นหาด้วยรูปเขียนคะตะกะนะวรรค バ และคะตะกะนะวรรคヴァลงไปใน

เครื่องมือสืบค้น จะได้ค าศัพท์ท่ีใช้รูปเขียนคะตะกะนะวรรค バ และคะตะกะนะวรรคヴァตามการ
ใช้งานจริงในอินเทอร์เน็ตและทราบความถี่ของค าที่ใช้รูปเขียนด้วยตัวอักษรวรรคนั้น ๆ จากผลการวิจัย

พบว่ามีค าศัพท์จ านวนมากที่ผู้พูดเจ้าของภาษาญี่ปุ่นนิยมใช้รูปเขียนคะตะกะนะวรรค バ อยู่ก่อนแล้ว 

แม้ระยะหลังมานี้จะเริ่มใช้รูปเขียนคะตะกะนะวรรคヴァในการเขียนมากขึ้นกว่าแต่ก่อนมาก แต่ก็ยัง

ไม่มากพอที่จะท าให้รูปเขียนคะตะกะนะวรรค バ หมดไปจากภาษาญี่ปุ่น อย่างไรก็ตามผลการวิจัย
พบว่ามีค ายืมภาษาต่างประเทศจ านวนหนึ่งที่พบความเคลื่อนในการใช้รูปเขียนระหว่างคะตะกะนะทั้ง
สองวรรค ค ายืมภาษาต่างประเทศเหล่านั้น ได้แก่ 1. ค ายืมภาษาต่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับดนตรี           
2. ค ายืมภาษาต่างประเทศที่เป็นช่ือสถานที่และช่ือบุคคล 3. ค ายืมภาษาต่างประเทศอื่น ๆ ที่ไม่ใช่
ภาษาอังกฤษ  อย่างไรก็ตาม งานวิจัยช้ินนี้ เน้นดูเพียงความถี่ของการใช้รูปเขียนคะตะกะนะวรรค           

ヴァเท่านั้น ด้านการออกเสียงน้ันยังไม่เป็นท่ีกระจ่างว่าเกิดการเปลีย่นแปลงหรือไม ่ผู้วิจัยจงึจะศึกษา

ขยายต่อไปว่าคะตะกะนะวรรคヴァยังคงมีบทบาทเป็นเพียงตัวเลือกหนึ่งของรูปเขียน หรือเริ่มมี
บทบาทในฐานะเสียงใหม่ในภาษาญี่ปุ่นด้วยการออกเสียงด้วยเสียง [v] ญี่ปุ่นแล้ว 
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ในขณะที่ควอน（権2016）ได้กล่าวแสดงความคิดเห็นไว้ว่ารูปเขียนใหม่มีแนวโน้มส่ง
อิทธิพลต่อการออกเสียง กล่าวคือรูปเขียนใหม่น่าจะท าให้เกิดการออกเสียงใหม่ โดยการเปลี่ยนแปลง
ของการออกเสียงน้ันอาจเกิดขึ้นในเวลาไล่เลี่ยกับการเปลี่ยนแปลงของรูปเขียน หรืออาจเกิดขึ้นหลังจาก
ที่การเปลี่ยนแปลงของรูปเขียนใหม่เริ่มคงที่และเป็นท่ียอมรับแล้วก็เป็นได้  ในงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยจะส ารวจ

ว่ารูปเขียนคะตะกะนะวรรค ヴァ ที่เริ่มมีคนใช้แพร่หลายมากขึ้นนั้นส่งอิทธิพลในการเลือกออกเสียง
ของผู้พูดเจ้าของภาษาญี่ปุ่นหรือไม่ 

นอกจากน้ี ปัจจัยที่ท าให้เลือกออกเสียงหรือไม่ออกเสียงก็เป็นอีกหนึ่งประเด็นส าคัญ โคะโอะริ

（郡2010）ได้กล่าวว่าจากการส ารวจในอินเตอร์เน็ตพบว่ามีผู้พูดเจ้าของภาษาญี่ปุ่นจ านวนหนึ่ง

มองว่าค ายืมภาษาต่างประเทศที่ใช้รูปเขียนคะตะกะนะวรรคヴァนั้นมีภาพลักษณ์ที่เท่ เก๋ไก๋ ทันสมัย 
ฯลฯ ดังนั้นการท าแบบส ารวจเกี่ยวกับภาพลักษณ์ที่ผู้พูดเจ้าของภาษาญี่ปุ่นมีตอ่คะตะกะนะใหม่นี้จึงเปน็
อีกวิธีหนึ่งในการทราบถึงความส าคัญและภาพลักษณ์ของคะตะกะนะดังกล่าวในสายตาเจ้าของภาษา 

ในขณะที่ โคะคุริทสึโคะคุโงะเคงคิวโชะ（国立国語研究所2005）ได้ท าแบบส ารวจ
เกี่ยวกับการเลือกใช้ค าในภาษาญี่ปุ่น พบว่าเกณฑ์การเลือกใช้ค ายืมภาษาต่างประเทศมีแนวโน้ม
เปลี่ยนไปขึ้นอยู่กับคู่สนทนาและสถานการณ์ ยกตัวอย่างเช่นหากคู่สนทนาเป็นผู้สูงอายุ ก็จะมีแนวโน้ม
เลี่ยงการใช้ค าศัพท์คะตะกะนะ เป็นต้น ในงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยจะส ารวจภาพลักษณแ์ละเกณฑ์การออกเสยีง

ของรูปเขียนคะตะกะนะวรรคヴァโดยจะส ารวจว่าการออกเสยีงของรูปเขียนคะตะกะนะวรรค  ヴ

ァ ด้วยเสียง [v] ญี่ปุ่นนั้นมีภาพลักษณ์เช่นใด และจะเลือกใช้กับคู่สนทนาและสถานการณ์แบบใด 

4. วิธีการวิจัย 

งานวิจัยนี้มีวิธีการวิจัยดังต่อไปนี ้

1.1 ก าหนดผู้ร่วมทดสอบ 

ผู้ร่วมทดสอบการออกเสียงในงานวิจัยนี้คือผู้พูดเจ้าของภาษาญี่ปุ่นท่ีเป็นนักศึกษา ช้ันปีท่ี 1- 4 
จ านวนรวมทั้งสิ้น 7 คน โดยจะเรียกผู้ร่วมทดสอบว่า J1 ถึง J7 ผู้ร่วมทดสอบทุกคนอาศัยอยู่ในประเทศ
ญี่ปุ่นและศึกษาภาษาอังกฤษตามการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งผู้ส ารวจได้สอบถามเกี่ยวกับระยะเวลาใน
การศึกษาภาษาอังกฤษของผู้ร่วมทดสอบแต่ละคน แต่พบว่าไม่มีนัยยะส าคัญใดต่อผลการส ารวจท่ีได้รับ 
จึงจะไม่ระบุข้อมูลดังกล่าวลงในบทความนี้ 
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เหตุผลที่เลือกผู้ร่วมทดสอบเป็นนักศึกษาเป็นเพราะนักศึกษาเป็นวัยรุ่น มีแนวโน้มที่จะยอมรับ
การเปลี่ยนแปลงของภาษาได้ง่ายกว่าผู้ใหญ่ และเป็นวัยที่มีการติดต่อสัมผัสกับวัฒนธรรมและภาษา
ต่างชาติสูง และเนื่องจากงานวิจัยนี้ยังอยู่ในขั้นตอนทดลองส ารวจเพื่อหาวิธีการวิจัยที่เหมาะสมที่สุด        
จึงก าหนดให้มีผู้ร่วมทดสอบเพียง 7 คนเท่านั้น  

1.2 ออกแบบแบบส ารวจ  
1.2.1 แบบส ารวจโดยใช้การ์ดรูปภาพ  

เพื่อให้ทราบว่าผู้ร่วมทดสอบมีแนวโน้มออกเสียงค าที่ใช้รูปเขียนคะตะกะนะวรรคバและคะ

ตะกะนะวรรคヴァด้วยเสียง [b] หรือ เสียง [v] ญี่ปุ่นนั้น ผู้วิจัยได้จัดท าแบบส ารวจในรูปแบบของ
การ์ดรูปภาพรวมทั้งสิ้น 20 ค า เนื่องจากการ์ดรูปภาพมีข้อดีคือใช้แค่รูปภาพ ไม่มีรูปเขียนท่ีอาจส่งผลตอ่
การเลือกออกเสียง จึงน่าจะทราบแนวโน้มการออกเสียงของผู้ร่วมทดสอบถูกต้องแม่นย ามากขึ้น             
โดยการเลือกค าศัพท์มาท าการ์ดรูปภาพนั้นอ้างอิงจากงานวิจัยของโอะงิโนะ (2013) โดยเป็นค าศัพท์ท่ี 

1. พบว่านิยมใช้รูปเขียนคะตะกะนะวรรคヴァ มากกว่าคะตะกะนะวรรค バ 2. มีความถี่ในการใช้
รูปเขียนนั้นมากกว่า 20% ของรูปเขียนที่ส ารวจทั้งหมด และ 3. เป็นค าทับศัพท์ที่สามารถพูดตอบได้ว่า
คืออะไรเมื่อดูการ์ดรูปภาพ ส่วนอีก 10 ค าเป็นค าที่สืบค้นเพิ่มเติมในอินเทอร์เน็ต โดยต้องเป็นค าที่ใช้
ทดสอบด้วยการ์ดรูปภาพได้เช่นกัน (ดูรายละเอียดแบบส ารวจท่ีเอกสารประกอบ) 

1.2.2 แบบส ารวจโดยใช้การ์ดค าศัพท์ (46 ค า) 

เพื่อให้ทราบว่ารูปเขียนคะตะกะนะวรรคヴァ มีมีผลต่อการออกเสียง [v] ญี่ปุ่นหรือไม่ 
ผู้วิจัยได้จัดท าแบบส ารวจในรูปแบบของการ์ดค าศัพท์รวมทั้งสิ้น 46 ค า การเลือกค าศัพท์มาท าการ์ด

ค าศัพท์นั้นอ้างอิงจากงานวิจัยของโอะงิโนะ (荻野2013) จ านวน 18 ค า โดยเป็นค าศัพท์ที่มีความถี่ใน

การใช้รูปเขียนคะตะกะนะวรรคヴァ  มากกว่า 10% ของรูปเขียนที่ส ารวจทั้งหมด จากนั้นจึงน าแต่

ละค ามาเขียนด้วยคะตะกะนะวรรค バ  และคะตะกะนะวรรคヴァ (18x2 = 36 ค า) แล้วเพิ่ม
ค าศัพท์ดัมมี่ที่ไม่มีความหมายอีก 5 ค า (5x2 = 10 ค า) (ดูรายละเอียดแบบส ารวจท่ีเอกสารประกอบ) 

1.2.3 แบบส ารวจภาพลักษณ์และเกณฑ์การเลือกออกเสียง 

ผู้วิจัยได้ออกแบบแบบส ารวจภาพลักษณ์และเกณฑ์การเลือกออกเสียงโดยอ้างอิงจากโคะคุ

ริทสึโคะคุโงะเคงคิวโชะ (国立国語研究所2005) ดังแสดงในภาคผนวก (ค) โดยจะให้ผู้ร่วม
ทดสอบเลือกตอบว่าการออกเสียงด้วยเสียง [v] ญี่ปุ่นนั้นมีภาพลักษณ์อย่างไรโดยให้เลือกจากตัวเลือกที่
มีให้ จากนั้นจึงให้เลือกว่าจะออกเสียงด้วยเสียง [v] ญี่ปุ่นในกรณีที่คู่สนทนาเป็นใครและอยู่ใน
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สถานการณ์ใดจากตัวเลือกที่มีให้ โดยตัวเลือกสถานการณ์ที่ก าหนดไว้ในแบบส ารวจมีทั้งหมด 4 
สถานการณ์ดังต่อไปนี้  

1) พูดคุยกับเพื่อน  
2) พูดในท่ีสาธารณะต่อหน้าคนจ านวนมาก 
3) พูดกับผู้สูงอายุท่ีเพิ่งพบกันเป็นครั้งแรก 
4) พูดกับชาวต่างชาติด้วยภาษาญี่ปุ่น 

โดยสถานการณ์ที่ 1) 2) และ 3) นั้นอ้างอิงมาจากโคะคุริทสึโคะคุโงะเคงคิวโชะ (2005) ส่วน
สถานการณ์ที่ 4) นั้น เป็นสถานการณ์ที่ผู้วิจัยก าหนดเพิ่มขึ้นมา เนื่องจากเสียง [v] นั้นเป็นเสียงที่มีใน
ภาษาต่างประเทศ การที่คู่สนทนาเป็นชาวต่างชาติก็อาจจะเป็นปัจจัยหนึ่งที่ท าให้เลือกออกเสียงต่างไป
จากปกติ (ดูรายละเอียดแบบส ารวจท่ีภาคผนวก (ค)) 

1.3 ด าเนินการส ารวจ  

งานวิจัยนี้เริ่มท าการส ารวจตั้งแต่ 21 เมษายน ถึง 20 พฤษภาคม พ.ศ. 2560 โดยการส ารวจมี
ขั้นตอนดังต่อไปนี ้ 

1.3.1 ขั้นตอนท่ี 1  

ให้ผู้ร่วมทดสอบดูการ์ดรูปภาพแล้วตอบเป็นภาษาญี่ปุ่นว่าการ์ดรูปภาพนั้นแสดงค าศัพท์อะไร 
โดยในข้ันตอนน้ีจะอัดเสียงและยืนยันกับผู้ร่วมทดสอบอีกทีว่าออกเสียงด้วยเสียงอะไร หลังจากนั้นจึงให้
เลือกวิธีการใช้รูปเขียนของค าศัพท์ค าเดียวกัน ว่าตอนใช้รูปเขียนน้ันใช้อักษรคะตะกะนะใดเพื่อพิจารณา
ว่าสัมพันธ์กับการออกเสียงหรือไม่ 

1.3.2 ขั้นตอนท่ี 2  

ให้ผู้ร่วมทดสอบดูการ์ดค าศัพท์แล้วอ่านออกเสียง โดยมีค าสั่งว่า “เมื่อเห็นรูปเขียนนี้จะออก
เสียงเป็นภาษาญี่ปุ่นอย่างไร” ในขั้นตอนนี้จะอัดเสียงและยืนยันกับผู้ร่วมทดสอบอีกทีว่าออกเสียงด้วย
เสียงอะไร 

1.3.3 ขั้นตอนท่ี 3 

ให้ผู้ร่วมทดสอบตอบแบบส ารวจภาพลักษณ์ว่าเลือกการออกเสียงจากโดยค านึงจากอะไรจาก
ตัวเลือกที่ก าหนดให้ 
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1.4 วิเคราะห์ผลการส ารวจ  

การวิเคราะหผ์ลการส ารวจแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอนดังต่อไปนี้  

1.4.1 นับความถี่ของการออกเสียง [v] ญี่ปุ่นที่ได้จากผลการส ารวจโดยใช้การ์ดรูปภาพและ
การ์ดค าศัพท์  

1.4.2 ดูว่าค าศัพท์ค าใดมีอัตราการออกเสียงด้วยเสียง [v] ญี่ปุ่นมากเพื่อเป็นแนวทางปรับ
ใช้ในการออกแบบแบบส ารวจครั้งต่อไป  
วิเคราะห์ผลที่ได้จากแบบส ารวจภาพลักษณ์และเกณฑ์การเลือกออกเสียงว่าผู้ร่วมทดสอบมีมุมมองต่อ
เสียง [v] ญี่ปุ่นอย่างไรและมีเหตุผลใดประกอบการเลือกใช้ 

5. ผลการส ารวจ 

ผลการส ารวจแบ่งออกเป็น 3 ส่วนตามแบบส ารวจ โดยผลที่ได้เป็นไปดังต่อไปนี ้

1.5 ผลการส ารวจโดยใช้การ์ดรูปภาพ  
ผลการส ารวจการ์ดรูปภาพเป็นไปดังแผนภูมิต่อไปนี ้ 

 
 J1 J2 J3 J4 J5 J6 J7 

จ านวนค าศัพท์ที่
ออกเสียงด้วยเสียง 
[v] ญี่ปุ่น (ค า) 

 
10 

 
0 

 
7 

 
1 

 
5 

 
10 

 
10 

ร้ อยละของการ
ออกเสียงด้วยเสียง 
[v] ญี่ปุ่น 

 
50% 

 
0% 

 
35% 

 
5% 

 
25% 

 
50% 

 
50% 

แผนภูมิที่ 1 ผลการออกเสียง [v] ญี่ปุ่นจากการส ารวจการ์ดรูปภาพ 

อัตราเฉลี่ยการออกเสียงด้วยเสียง [v] ญี่ปุ่นคิดเป็น 31% ของการออกเสียงท้ังหมดโดยมีผู้ร่วม
ทดสอบที่มีอัตราการออกเสียงด้วยเสียง [v] ญี่ปุ่นมากกว่า 50% อยู่ 3 คนและเป็น 0% อยู่ 1 คน             
จากผลการส ารวจนี้ท าให้ทราบว่ามีผู้พูดเจ้าของภาษาญี่ปุ่นบางคนเปลี่ยนการออกเสียงจากเสียง [b]   
เป็นเสียง [v] ญี่ปุ่นแล้ว 
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ต่อไปคือแผนภูมิแสดงอัตราการออกเสียงด้วยเสียง [v] ญีปุ่่นของค าศัพท์แต่ละค าที่ใช้ในการ
ส ารวจ 

 

แผนภูมิที่ 2 อัตราการออกเสยีงดว้ยเสียง [v] ญีปุ่่นของค าศัพท์ที่ใช้ในการส ารวจการ์ดรูปภาพ 

ค าศัพท์ที่มีอัตราการออกเสียงด้วยเสียง [v] ญี่ปุ่นมากที่สุดได้แก่ Leonardo Da Vinci, 
Versailles, Veil, Eve และ Louis Vuitton อยู่ที่ 71.43% ล าดับต่อมาได้แก่ Village และ Vampire 
โดยอยู่ที่ 57.14% และล าดับต่อมาได้แก่ Visual, Venezia และ Beethoven โดยอยู่ที ่42.86%  

1.6 ผลการส ารวจโดยใช้การ์ดค าศัพท์ 

ผลการส ารวจการด์ค าศัพท์เป็นไปดังแผนภูมติ่อไปนี ้ 

  J1 J2 J3 J4 J5 J6 J7 

จ า นวนค า ศั พท์ ที่
ออกเสียงด้วยเสียง 
[v] ญี่ปุ่น (ค า) 
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แผนภูมิที ่3 ผลการออกเสียง [v] ญี่ปุ่นจากการส ารวจการ์ดค าศัพท์ 
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จากผลการส ารวจดังกล่าวพบว่ามีผู้พูดเจ้าของภาษาญี่ปุ่นบางคนออกเสียงด้วยเสียง [v] ญี่ปุ่น

เมื่อเห็นรูปเขียนคะตะกะนะวรรค ヴァโดยมีผู้ร่วมทดสอบที่มีอัตราการออกเสียงด้วยเสียง [v] ญี่ปุ่น
เกิน 50% อยู ่4 คน อย่างไรก็ตามพบว่ามีผู้ร่วมทดสอบ J2 ไม่ออกเสียง [v] เลย ซึ่งสอดคล้องกับผลการ
ส ารวจโดยใช้การ์ดรูปภาพ 

ส าหรับร้อยละของการออกเสียงด้วยเสียง [v] ญี่ปุ่นของค าศัพท์แต่ละค าที่ใช้ในแบบส ารวจ
การ์ดค าศัพท์ โดยแบ่งออกเป็น 2 แผนภูมิ ดังแสดงในแผนภูมิที่ 4 และ 5 

แผนภูมิที่ 4 ร้อยละของการออกเสียงด้วยเสียง [v] ญี่ปุ่นของค าศัพท์ท่ีใช้ในการส ารวจการ์ดค าศัพท์ 1 

 

แผนภูมิที่ 5 ร้อยละของการออกเสียงด้วยเสียง [v] ญี่ปุ่นของค าศัพท์ท่ีใช้ในการส ารวจการ์ดค าศัพท์ 2 
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แผนภูมิด้านบนแสดงอัตราการออกเสียงด้วยเสียง [v] ญี่ปุ่นของค าศัพท์ที่ใช้ในการส ารวจโดย
ใช้การ์ดค าศัพท์ โดยแกนตั้งแสดงร้อยละของการออกเสียงด้วยเสียง [v] ญี่ปุ่น แกนนอนแสดงค าศัพท์ที่
ใช้ในการส ารวจโดยใช้การ์ดค าศัพท์ จากทางด้านซ้ายคือค าศัพท์ที่มีร้อยละของการออกเสียงด้วยเสียง 
[v] ญี่ปุ่นมากที่สุดเรียงไปยังด้านขวาซึ่งเป็นค าศัพท์ท่ีมีร้อยละของการออกเสียงน้อยท่ีสุดตามล าดับแกน

สีด าแสดงค าศัพท์ที่อ้างอิงจากงานวิจัยของโอะงิโนะ (荻野2013) จ านวน 18 ค า แกนสีเทาลาย
แผนภูมิแสดงค าศัพท์ดัมมี่ที่ไม่มีความหมาย จ านวน 5 ค า จากผลการส ารวจไม่พบว่าค าศัพท์ดัมมี่มีนัย
ยะส าคัญใดต่อการออกเสียง [v] ญี่ปุ่น 

1.7 ผลการส ารวจภาพลักษณ์และเกณฑ์การเลือกออกเสียง 

จากผลการส ารวจภาพลักษณ์และเกณฑ์การเลือกออกเสียงพบว่าผู้พูดเจ้าของภาษาญี่ปุ่นมี
ภาพลักษณ์ต่อการออกเสียง [v] ญี่ปุ่นและเกณฑ์การเลือกออกเสียงแตกต่างกันดังต่อไปนี้ 

 

แผนภูมิที่ 6 การเลือกออกเสียง [v] ญี่ปุ่นแบ่งตามคูส่นทนาและสถานการณ ์

จากผลการส ารวจพบว่าผู้ร่วมทดสอบส่วนใหญ่ยังคงเลือกออกเสียงด้วยเสียง [b] มากกว่า [v] 
ในทุกสถานการณ์ อย่างไรก็ตามพบว่าสถานการณ์พูดในที่สาธารณะต่อหน้าคนจ านวนมากและ
สถานการณ์พูดกับชาวต่างชาติด้วยภาษาญี่ปุ่นนั้นมีผู้ร่วมทดสอบบางคนเลือกออกเสียงด้วยเสียง [v] 
ญี่ปุ่น โดยสถานการณ์พูดในที่สาธารณะต่อหน้าคนจ านวนมากมีจ านวน 1 คน สถานการณ์พูดกับ
ชาวต่างชาติด้วยภาษาญี่ปุ่นมีจ านวน 3 คน 
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เมื่อสอบถามผู้ร่วมทดสอบที่เลือกออกเสียงด้วยเสียง [v] ญี่ปุ่นในสถานการณ์ดังกล่าวถึง
ภาพลักษณ์ที่มีต่อการออกเสียง [v] ญี่ปุ่นพบว่าทั้งการเลือกออกเสียง [v] ญี่ปุ่นในสถานการณ์พูดในที่
สาธารณะต่อหน้าคนจ านวนมากและในสถานการณ์พูดกับชาวต่างชาติด้วยภาษาญี่ปุ่นนั้นให้ภาพลักษณ์
ที่เหมือนกันคือ ภาพลักษณ์ของการเป็นผู้ใช้ภาษาได้ถูกต้องและเป็นผู้มีความรู้สติปัญญา  นอกจากนี้
สถานการณ์พูดในที่สาธารณะต่อหน้าคนจ านวนมากนั้นยังให้ภาพลักษณ์ที่เก๋ไก๋  และทันสมัยเพิ่มขึ้นมา
อีกด้วย 

จากผลการส ารวจดังกล่าวพบว่ามีแนวโน้มที่ผู้พูดเจ้าของภาษาญี่ปุ่นบางคนเลือกออกเสียง [b] 
และเสียง [v] ญี่ปุ่นแตกต่างกันไปขึ้นอยู่กับคู่สนทนาและสถานการณ์ โดยผู้พูดเจ้าของภาษาญี่ปุ่นกลุ่มนี้
รู้สึกว่าการออกเสียง [v] ญี่ปุ่นในสถานการณ์ต่าง ๆ กันไปน ามาซึ่งภาพลักษณ์ที่ต่างจากการออกเสียง
ด้วยเสียง [b] 

6. สรุป 

จากผลการส ารวจโดยใช้การ์ดรูปภาพ การ์ดค าศัพท์และแบบส ารวจภาพลักษณ์และเกณฑ์การ
เลือกออกเสียงไดผ้ลสรุปดังต่อไปนี้ 

ผลสรุปที่ 1 ผู้พูดเจ้าของภาษาญี่ปุน่บางคนออกเสียงค าศัพท์บางค าด้วยเสยีง [v] ญี่ปุ่น 

จากการส ารวจโดยใช้การ์ดรูปภาพพบว่ามีผู้พูดเจ้าของภาษาญี่ปุ่นบางคนออกเสียงค าศัพท์
บางค าด้วยเสียง [v] ญี่ปุ่น แม้ว่าจะยังไม่มากเท่าการออกเสียงด้วยเสียง [b] ซึ่งเป็นการออกเสียง
แบบเดิม นอกจากนี้ค าศัพท์ที่ผู้ร่วมทดสอบเลือกออกเสียงด้วยเสียง [v] ญี่ปุ่นนั้นเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน  จึงคาดการณ์ได้ว่าอาจมีปัจจัยอะไรบางอย่างที่ส่งผลให้ผู้พูดเจ้าของภาษาญี่ปุ่นเลือกออกเสียง
ค าศัพท์เหล่านี้ด้วยเสียง [v] ญี่ปุ่น ซึ่งผู้วิจัยจะน าผลการส ารวจที่ได้ในครั้งนี้มาวิเคราะห์ถึงปัจจัย         
ด้านอื่น ๆ ที่ส่งผลต่อการออกเสียงนอกจากปัจจัยด้านสังคมในงานวิจัยต่อจากน้ี 

ผลสรุปที่ 2 ผู้พูดเจ้าของภาษาญี่ปุน่มีแนวโน้มออกเสยีงสัมพันธ์กับการใช้รูปเขียน 

จากการส ารวจโดยใช้การ์ดค าศัพท์สามารถสรุปได้ว่าผู้พูดเจ้าของภาษาญี่ปุ่นมีแนวโน้มออก
เสียงสัมพันธ์กับการใช้รูปเขียน กล่าวคือหากค ายืมภาษาต่างประเทศค านั้นใช้รูปเขียนคะตะกะนะวรรค

バ ก็มีแนวโน้มออกเสียงค าทับศัพท์นั้นด้วยเสียง [b] แต่หากใช้รูปเขียนคะตะกะนะวรรค ヴァ             
ก็มีแนวโน้มออกเสียงด้วยเสียง [v] ญี่ปุ่น 
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ร้อยละของการออกเสียงค าทับศัพท์ภาษาต่างประเทศด้วยเสียง [v] ญี่ปุ่นยังน้อยกว่าร้อยละ
ของการออกเสียงด้วยเสียง [b] ที่เป็นเสียงท่ีใช้มาแต่เดิม ซึ่งผลการวิจัยนี้สัมพันธ์กับด้านรูปเขียนท่ีพบวา่

ค าทับศัพท์ส่วนใหญ่ยังคงนิยมใช้คะตะกะนะวรรค バ มากกว่าคะตะกะนะวรรค ヴァจึงสรุปได้ว่า
รูปเขียนมีอิทธิพลต่อการออกเสียง และจากผลสรุปนี้สามารถคาดการณ์ได้ว่าหากในอนาคตการใช้รูป

เขียนคะตะกะนะวรรค ヴァ มีเพิ่มมากขึ้น ก็มีแนวโน้มที่การออกเสียงด้วยเสียง [v] ญี่ปุ่นจะเพิ่มมาก
ขึ้นด้วยเช่นกัน 

ผลสรุปที่ 3 ผู้พูดเจ้าของภาษาญี่ปุ่นบางคนเลือกออกเสียงด้วยเสียง [v] ญี่ปุ่นเนื่องจากเสียง 
[v] ญี่ปุ่นช่วยเสริมสร้างภาพลักษณ์บางประการแก่ผู้ใช้ และภาพลักษณ์ดังกล่าวสัมพันธ์กับการเลือก
ออกเสียงที่เปลี่ยนไปตามสถานการณ์และสถานภาพทางสังคมของคู่สนทนา 

จากการส ารวจภาพลักษณ์และเกณฑ์การเลือกออกเสียงพบว่ามีผู้พูดเจ้าของภาษาญี่ปุ่นบาง
คนเลือกออกเสียงค าศัพท์บางค าด้วยเสียง [v] ญี่ปุ่นเนื่องจากเสียง [v] ญี่ปุ่นช่วยเสริมสร้างภาพลักษณ์
ของผู้ที่ใช้ภาษาได้ถูกต้อง ให้ภาพลักษณ์เป็นผู้มีความรู้สติปัญญาและส่งเสริมให้ผู้ใช้มีภาพลักษณ์ที่เก๋ไก๋ 
และทันสมัย โดยคาดการณ์ได้ว่าการออกเสียงด้วยเสียง [v] ญี่ปุ่นในสถานการณ์พูดในที่สาธารณะต่อ
หน้าคนจ านวนมากและสถานการณ์พูดกับชาวต่างชาติด้วยภาษาญี่ปุ่นนั้นจะน ามาซึ่งภาพลักษณ์ที่ผู้ใช้
ต้องการน าเสนอแก่คู่สนทนาในสถานการณ์นั้น ๆ 

ผลการส ารวจดังกล่าวตรงกับทฤษฎีของวิลเลียม ลาบอฟ (William Labov) ที่ว่าการแปรของ
ภาษามีความสัมพันธ์กับสถานะทางสังคม โดยนอกจากภาษาจะเป็นเครื่องมือในการสื่อสารแล้วยังเป็น
สิ่งที่บ่งบอกถึงภูมิหลังของผู้พูดได้อีกด้วย การแปรของภาษาโดยสื่อออกมาทางไวยากรณ์ หน่วยเสียง 
ระบบเสียงและส าเนียงของผู้พูด ซึ่งการแปรเหล่านี้มีความสัมพันธ์กับตัวแปรทางสังคมศาสตร์ เช่น เพศ 
อายุ การศึกษา อาชีพ ชาติพันธ์ุ สถานะทางสังคม ภูมิภาค ถิ่นที่อยู่อาศัยและสถานการณ์ขณะที่ก าลังใช้
ภาษา แม้แต่ในตัวบุคคลคนเดียวกันยังมีความไม่แน่นอนในการออกเสียงหรือส าเนียงในค าค าเดียวกัน 
ซึ่งจะมีการเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ์ต่าง ๆ และปัจจัยอื่นที่ไม่เกี่ยวข้องกับตัวภาษาอย่างไม่ตั้งใจ 
เช่น เวลาพูดกับเพื่อนเป็นอีกอย่างแต่พูดกับบุคคลส าคัญเป็นอีกอย่าง   

7. แผนการวิจัยต่อจากนี ้

ค าถามการวิจัยของการส ารวจในครั้งนี้มุ่งหาค าตอบที่ว่าผู้พูดเจ้าของภาษาญี่ปุ่นมีการออก
เสียงค าทับศัพท์ภาษาต่างประเทศที่มีเสียง [v] ด้วยเสียง [v] ญี่ปุ่นบ้างหรือไม่ หรือยังคงออกเสียงด้วย
เสียงเก่าคือเสียง [b] อยู่ ค าตอบของงานวิจัยนี้จึงสรุปได้แค่ว่าเริ่มมีการออกเสียงด้วยเสียง [v]                    

ญี่ปุ่นบ้างแล้ว  แต่ยังไม่ได้ศึกษาว่าเสียง [v] ญี่ปุ่นที่เกิดจากการออกเสียงคะตะกะนะวรรค ヴァนั้น
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แท้จริงแล้วคือเสียงอะไร มีลักษณะทางกลสัทศาสตร์อย่างไร ซึ่งผู้วิจัยจะศึกษาเรื่องลักษณะของเสียง [v] 
ญี่ปุ่นให้ละเอียดมากข้ึนในงานวิจัยครั้งต่อไป 

นอกจากนี้จะวิเคราะห์ต่อไปว่าปัจจัยใดที่ท าให้ผู้พูดเจ้าของภาษาญี่ปุ่นเลือกออกเสียงค าศัพท์
บางค าด้วยเสียง [v] ญี่ปุ่นในทิศทางเดียวกัน ซึ่งคาดการณ์ได้ว่าปัจจัยทางด้านสังคมและปัจจัยทางด้าน
ค าศัพท์ เช่นต าแหน่งของเสียง [v] ญี่ปุ่นในโครงสร้างพยางค์ (ต้นค า กลางค า ท้ายค า) อาจเป็นปัจจัยที่
ส่งผลต่อการเลือกออกเสียง ซึ่งผู้วิจัยจะส ารวจต่อไปในงานวิจัยต่อจากน้ี 
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ภาคผนวก 

(ก) แบบส ารวจโดยใช้การ์ดรูปภาพ 
単語 発音 表記 

1. Violin バイオリン   

ヴァイオリン   

2. Volleyball バレーボール   

ヴァレーボール   

3. Valentine Day バレンタインデー   

ヴァレンタインデー   

4. Vampire バンパイア   

ヴァンパイア   

5. Video Camera ビデオカメラ   

ヴィデオカメラ   

6. Television テレビジョン   

テレヴィジョン   

7. Visual ビジュアル   

ヴィジュアル   

8. Da Vinci レオナルド・ダ・ビンチ   

レオナルド・ダ・ヴィンチ   

9. Louis Vuitton ルイ・ビトン   

ルイ・ヴィトン   

10. Veranda ベランダ   

ヴェランダ   

11. Elevator エレベーター   

エレヴェーター   

12. Voice 

Recorder 
ボイスレコーダー   

ヴォイスレコーダー   

13. Avocado アボカド   

アヴォカド   

14. Village ビレッジ   

ヴィレッジ   

15. Beethoven ベートーベン   

ベートーヴェン   

16. Eve イブ   

イヴ   

17. Veil ベール   

ヴェール   

18. Versailles ベルサイユ   

ヴェルサイユ   

19. Vanilla バニラ   

ヴァニラ   

20. Venetia ベネチア   

ヴェネチア   
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(ข) แบบส ารวจโดยใช้การ์ดค าศัพท์ 
単語 発音 表記 

1. Vivid ビビッド   

ヴィヴィッド   

ビヴィッド   

ヴィビッド   

2. Versace ベルサーチ   

ヴェルサーチ   

3. Victoria ビクトリア   

ヴィクトリア   

4. deja-vu デジャブ   

デジャヴ   

5. vintage ビンテージ   

ヴィンテージ   

6. La Vie en rose ラビアンローズ   

ラヴィアンローズ   

7. virgin バージン   

ヴァージン   

8. believe ビリーブ   

ビリーヴ   

9. never ネバー   

ネヴァー   

10. viola ビオラ   

ヴィオラ   

11. Venice ベニス   

ヴェニス   

12. victory ビクトリー   

ヴィクトリー   

13. vocal ボーカル   

ヴォーカル   

14. violet バイオレット   

ヴァイオレット   

15. naive ナイーブ   

ナイーヴ   

16. volcano ボルケーノ   

ヴォルケーノ   

17. velvet ベルベット   

ヴェルヴェット   

ベルヴェット   

ヴェルベット   

18. ever エバー   

エヴァー   

19. baseball ベースボール   

ヴェースボール   

20. carbonara カルボナーラ   

カラヴォナーラ   

21. bias バイアス   

ヴァイアス   

22. battle バトル   

ヴァトル   

23. bulb バルブ   

ヴァルブ   
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(ค) แบบส ารวจภาพลักษณ์และเกณฑ์การออกเสียง 
以下の場面でバ行とヴァ行、どちらを使うか答えてください。 

 

1． 友达同士で话す时 

バ行 ヴァ行 

その理由は 

簡潔だから 分かりやすいから 

正確だから 使い慣れているから 

新しい感じだから 知的な感じだから 

しゃれた感じだから やわらかい感じだから 

格調高い感じだから 

その他 

…………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………… 

 

2． 大势の人の前で话す时 

バ行 ヴァ行 

その理由は 

簡潔だから 分かりやすいから 

正確だから 使い慣れているから 

新しい感じだから 知的な感じだから 

しゃれた感じだから やわらかい感じだから 

格調高い感じだから 

その他 

…………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………… 
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3． 初めて会うお年寄りと話す時 

バ行 ヴァ行 

その理由は 

簡潔だから 分かりやすいから 

正確だから 使い慣れているから 

新しい感じだから 知的な感じだから 

しゃれた感じだから やわらかい感じだから 

格調高い感じだから 

その他 
…………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………… 

 

4． 日本語で外国人と話す時 

バ行 ヴァ行 

その理由は 

簡潔だから 分かりやすいから 

正確だから 使い慣れているから 

新しい感じだから 知的な感じだから 

しゃれた感じだから やわらかい感じだから 

格調高い感じだから 

その他 
…………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………… 
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Examining Thai EFL Learners’ Knowledge of 

Academic English Vocabulary 

Pamararat Wiriyakarun 

King Mongkut’s University of Technology Thonburi in Bangkok, Thailand. 

Abstract  

Limited knowledge of vocabulary is one of the main problems for ESL/EFL 

students in comprehending English texts (Gunning, 2002). Many Thai EFL learners 

also have such a problem, especially those at the tertiary level.  Sungprakul (2016) 

measured the vocabulary size of Thai university students and found that the first-year 

students’ vocabulary knowledge was around 5,800-5,900 words from the 10,000 most 

frequent word list.  Adunyarittigun (2 0 0 2 )  investigated factors affecting English 

language reading success of a Thai EFL college reader and found that inadequate 

knowledge of language structure and vocabulary was the main cause of the 

participant’s failure in predicting the meaning of unknown words in context. In 

addition, Cobb and Horst (2001)  reported that a lack of vocabulary knowledge can 

inhibit students’ success in their academic programmes. Coxhead (2000) developed 

the Academic Word List or AWL and claimed that her academic word list covered 

10% of the tokens in her 3,500,000 running word academic corpus and around 8.5% 

in an independent corpus.  It can be assumed that knowing those academic words 

might be able to enhance students’ reading ability; however, little research has been 

done on it. To find an effective way to improve Thai EFL university students’ reading 

ability, this research was, therefore, conducted to examine their existing knowledge 

of academic English vocabulary. 

Keywords: academic English vocabulary, Thai EFL learners, academic 

word list, receptive vocabulary, productive vocabulary 
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Introduction 

Academic vocabulary is considered very important and useful for language 

learning especially learning English for Academic purposes (EAP) since it is 

commonly found in a wide range of academic texts of different fields of study.                

A number of research in academic writing reported the possibility of creating an 

academic vocabulary commonly used in academic writing (Campion & Elley, 1971; 

Praninskas, 1972; & Hwang, 1989 ax cited in Nation, 2001). 

Nation (2001)  classified the vocabulary of academic texts into 4  groups:           

(1) general service or basic vocabulary or high-frequency words, (2) academic words; 

(3 )  technical words, and (4 )  low-frequency words.  High-frequency words are the 

2,000 most frequently occurring words of English.  Michael West’s General Service 

List is an instance of this group, which contains 2 ,000  word families composed of 

both function words (e.g., a, some, two) and content words (e.g., nouns, verbs, 

adjectives, and adverbs).  The first 1 ,000  words cover about 77% of the running 

words in the academic texts whereas the other 1 ,000  words cover 5%.  The second 

group, i.e. the academic words, contains 570 headwords that cover 9% of the running 

words in the text.  Technical words are those closely related to specific subject area 

of the text.  They cover only 5% of the running words in the text.  As for the last 

category, i.e. low-frequency words, it covers more than 5%  of the running words in 

the text.  They include all the words that do not belong to the first three groups, such 

as technical words for other subject areas, proper nouns, and rarely used words.   

Coxhead (2000)  developed the Academic Word List (AWL) containing a widely 

accepted account of 570  word families frequently mentioned in academic texts of 

different subjects.  Its purpose was primarily to prepare second language learners for 

tertiary studies.  She also claimed that her academic word list covered 10% of the 

tokens in her 3 ,500 ,000  running word academic corpus and around 8 .5% in an 

independent corpus.  Since 2000, there have been a number of studies conducted to 

investigate the importance of Coxhead’s AWL in English language learning and 

teaching as well as its relevance in different fields of study (Matinez & Panza, 2009; 

Mozaffari & Moini, 2014). 

Literature Review  

Testing Academic Vocabulary 

Academic vocabulary can be classified according to the scope of receptive 

and productive distinctions. Receptive vocabulary knowledge refers to the ability to 

understand a word when it is heard or seen while productive vocabulary knowledge 

is regarded as the knowledge needed to produce a word when writing or speaking 

(Zhou, 2010) .  This distinction resembles the one between the receptive skills of 

listening and reading and the productive skills of speaking and writing (Palmer, 1992; 

West, 1938 ; Crow, 1986  cited in Nation, 2001) .   Griffin (1992)  reported that 

receptive learning is easier as than productive learning, and there are numerous 
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factors affecting learning e.g. proficiency, perceived goal and materials.  Also, it is 

generally accepted that learners’ receptive vocabulary size is much larger than their 

productive vocabulary size (Zhou, 2010). 

Cummins (2 0 0 0 )  claimed that academic proficiency transfers across 

languages.  The students who have developed literacy in their first language (L1) tend 

to make remarkable progress in acquiring literacy in their second language (L2).  This 

claim was supported by Bernhardt (2005)  whose research showed a compensatory 

model of L2  reading that quantifies the importance of L1 , L2  language knowledge, 

and some variables such as content, comprehension strategies, interest and 

motivation. In other words, she emphasized that it is not only the interdependence of 

L1  and L2  that affects L2 learning, but also the quantity and conditions of language 

transfer.  Hellekejær (2009)  investigated Norwegian undergraduate and graduate 

students’ ability to read and understand the English texts on their reading lists and 

found that 3 2 %  of the 5 7 8  respondents had considerable difficulties in reading 

academic English texts even though it has been reported that the Norwegian students 

did very well in a comparative study of English proficiency in eight European 

countries. This problem seems to be worse in non-English-speaking countries such 

as Thailand, where English is taught as a foreign language. Thai students’ English 

proficiency is considered unsatisfactory, particularly their reading ability (Pumirat, 

1992) .   Adunyarittigun (2002)  conducted a case study to investigate the factors 

affecting English language reading success. The participant was a Thai student who 

learned English as a foreign language from the fifth grade until the end of his 

bachelor’s degree in Thailand. Questionnaires and reading passages were used as 

instruments in the study. The results revealed that the participant had a problem in 

predicting the meaning of unfamiliar words in context due to his inadequate 

knowledge of language structure and vocabulary. Besides, Tanghirunwat’s (2003) 

study examining the reading difficulties of Thai engineers showed that the 

participants had difficulties with vocabulary, grammar and the content of technical 

texts when they read manuals and textbooks. 

According to Gunning (2002), the lack of academic vocabulary is one of the 

main problems with vocabulary in reading.  The present study, therefore, was 

conducted as an initial step to examine the existing knowledge of academic 

vocabulary of Thai students and the relationship of their knowledge with their success 

in academic study. 

Research questions 

1. How much receptive and productive academic English vocabulary do 

Thai EFL learners know?  

2. Is there any relationship between Thai EFL learners’ receptive academic 

vocabulary   knowledge and their productive knowledge? 

3. Is there any relationship between Thai EFL learners’ academic 

vocabulary knowledge and their academic achievement? 
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Methodology 

Subjects 

The subjects who participated in this study were 53 undergraduate students, 

both males and females, studying in three faculties at King Mongkut’s University of 

Technology Thonburi (KMUTT), namely, Engineering (30), Science (9) and 

Industrial Education (14).  The majority (58.5%) were in their fourth year, 35.8% 

were third-year students and only 5.7% were in their second year of study.  The reason 

why these students were selected as the subjects was due to their background of 

academic English vocabulary and experience in academic reading and writing from 

the required English courses taken at KMUTT.  The subjects had different levels of 

academic performance, and their cumulative GPAs ranged from 1.71 to 3.99. 

Academic Vocabulary Test 

Based on Coxhead’s  AWL, a newly developed Academic Vocabulary test 

was used as a research tool for assessing the subjects’ existing knowledge of 

academic vocabulary.  It contains the selected headwords of the families in the 

sublists. 

1. Test specification 

The test is composed of two parts: receptive vocabulary and productive 

vocabulary.  A total of 30 receptive academic words were selected from the 10 

sublists of Coxhead’s AWL, as shown in Table 1. 

Table 1: The 30 receptive words selected from 10 sublists of Coxhead’s 

AWL 

Item no. Sublist 

no. 

Words 

1-10 1-3 significant, function,  response, evaluation,  distinction, 

potential, investment, maintenance, consent, and 

circumstances 

11-20 4-6 undertaken, dimensions, adequate,  pursue, decline, 

challenge, transformation,  subsidiary,  flexibility, and  

rational 

21-30 7-10 transmission, extract, comprise, inspection, restore, 

crucial, anticipated, supplementary, subordinate, and 

persistent 
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The first part of the test was designed to assess the subjects’ receptive 

vocabulary.  It is composed of 30 multiple choice test items.  In each item, the stem 

is contextualized, i.e., there is a sentence in which a target word is underlined.  To 

complete the test, the subjects were asked to select the alternative that is the meaning 

of the underlined word. For example: 

Our security experts are able to provide a response to any security incident. 

a. a question you ask in order to get information 

b. a competition or game in which people have to answer questions 

c. something that is done as a reaction to something that has happened or 

been said 

d. a polite or formal demand for something 

Table2: The selected perceptive words  

Item no. Sublist no. Words 

1-2 1 available estimate 

3-4 2 resident elements 

5-6 3 published criteria 

7-8 4 goal error 

9-10 5 fundamental network 

11-12 6 capable revealed 

13-14 7 release submitted 

15-16 8 visual accompany 

17-18 9 controversy device 

19-20 10 ongoing colleague 

The second part containing 20 items concerns productive vocabulary 

assessment. Each item is a meaningful sentence with a target word that has only the 

first few letters.  The subjects must fill in the letters to complete each word.  The first 

few letters were provided to prevent the subjects from completing the sentence by 

filling in another word that may be grammatically and semantically correct.                   

For example:  

If the information entered into any field is invalid, an err____ message  

will be displayed at the foot of the page.. 

2. Test quality 

The quality of the test was measured in terms of its internal consistency or 

reliability and content validity.  All the test items were listed according to their 

degrees of difficulty and discrimination (see Appendix 1). 
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The measure of its reliability is Cronbach’s Alpha as the test is composed of 

items with different numbers of points given for different response alternatives. The 

reliability coefficient of the test is 0.82 which means it is very good for a classroom 

test.  However, to become a standardized test for which the reliability coefficient 

should be 0.90 and above (Scorepak®, 2013), it needs improvement. To determine 

the subjects’ performance on the Academic Vocabulary Test that reflects their 

academic vocabulary knowledge, the following criteria were set as shown in Table 3. 

Table 3: Criteria for judging the subjects’ performance on the 

Academic English Test 

Criteria for the whole test Criteria for each part 

41-60 = Good 

21-40 = Fair 

1-20 = Poor 

21-30 = Good 

11-20 = Fair 

1-10 =  Poor 

Findings 

The data were collected and analyzed quantitatively.  Descriptive statistics 

was used in analyzing the test results.  Table 4 shows the Academic Vocabulary Test 

results with the means for the receptive vocabulary and productive vocabulary parts. 

Table 4: Academic Vocabulary Test Results 

 k Minimum Maximum M SD Interpretation 

Receptive 

vocabulary 

30 8 28 15.83 5.07 Fair 

Productive 

vocabulary 

30 8.5 25.50 16.25 4.69 Fair 

The whole 

test 

60 18.50 50.50 32.08 8.47 Fair 

The total score (k) of each part was 30.  The mean of the receptive vocabulary 

score was 15.83 whereas that of the productive vocabulary score was 16.25.  It shows 

that the subjects’ knowledge of productive vocabulary is not very much different from 

their knowledge of receptive vocabulary. However, compared to the criteria set, the 

mean for the whole test (Mean = 32.08) demonstrates the subjects’ reasonable 

knowledge on academic English vocabulary in terms of both receptive and productive 

skills. 
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Table 5: Correlations between the two parts of the test 

 Receptive 

vocabulary 

Productive 

vocabulary 

Receptive 

vocabulary 

1 

 

53 

.506** 

.000 

Productive 

vocabulary 

.506** 

.000 

53 

1 

 

53 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Table 5 reveals the correlations between the two parts of the test, indicating 

that there was a significant agreement between the scores of the receptive vocabulary 

part and the productive one. However, the correlation coefficient at 0.50 

demonstrated that there was a moderate positive relationship of the subjects’ 

knowledge of receptive and productive academic English vocabulary. 

Table 6: Subjects’ first ten receptive words ranked according to their 

receptive test scores 

Rank Words M SD AWL 

Sublist 

1 response 0.79 0.41 1 

2 restore 0.77 0.42 8 

3 adequate 0.75 0.43 4 

4 flexibility 0.73 0.44 6 

5 dimensions 0.70 0.46 4 

6 challenge 

investment 

0.68 

0.68 

0.47 

0.47 

5 

2 

7 inspection 

persistent 

0.66 

0.66 

0.48 

0.48 

8 

8 comprise 0.60 0.49 7 

Table 6 demonstrates the first ten receptive words the subjects of this study 

knew very well.  The findings show that these ten words were from different sublists 

of the AWL, meaning that the frequency of academic words presented in academic 

texts or corpus was not related to the subjects’ knowledge of receptive academic 

words. In other words, they might acquire receptive academic words through other 

means such as classroom learning or learning experience rather than the extent they 

were exposed to them in the academic texts. 
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Table 7: Subjects’ first ten productive words ranked according to their 

productive test scores 

Rank Words M SD AWL 

Sublist 

1 error 1.44 0.23 4 

2 network 1.34 0.45 5 

3 available 1.32 0.41 1 

4 estimate 1.29 0.48 1 

5 submitted 1.25 0.51 7 

6 elements 1.16 0.61 2 

7 fundamental 0.99 0.70 5 

8 resident 0.95 0.64 2 

9 device 0.79 0.74 9 

10 revealed 0.78 0.75 6 

Similar results were found in the subjects’ productive test scores (see Table 

7).  The subjects’ first ten most known productive words also belonged to different 

sublists.  Thus, it can be concluded that their exposure to academic texts had no 

effect on their acquisition of productive academic vocabulary.  

Table 8: Means of the test scores on receptive skills classified into three 

main groups of sublists. 

Group Sublists M SD 

1 1-3 0.47 0.18 

2 4-6 0.57 0.14 

3 7-10 0.54 0.14 

Table 8 compares the mean scores on receptive skills of the three main 

groups, with group 2 (Sublists 4-6) being the highest, followed by group 3 (Sublists 

7-10) and group 1 (Sub-lists 1-3) respectively.   With regard to Coxhead’s (2000) 

description of the AWL, the sublists are categorized according to their frequency of 

appearance in a broad range of academic texts.  Therefore, the subjects should have 

known the words in group 1 (Sublists 1-3) better than those of the other two groups 

as they were presented more frequently.  However, the results show that their most 

recognized words are those in group 2. 
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Table 9: Means of the test scores on productive skills classified into 

three main groups of sublists 

Group Sublists M SD 

1 1-3 1.01 0.29 

2 4-6 0.97 0.35 

3 7-10 0.38 0.29 

As shown in Table 9, it seemed that the subjects knew the productive words 

in group 1 (Sublists 1-3)  more than those in group 2 (Sublists 4-6) and group 3 

(Sublists 7-10). Clearly, the subjects were more able to acquire the receptive words 

even though they were not frequently presented in academic texts.  For productive 

words, they seemed to be more familiar with the more exposed ones as the subjects 

knew the word in the first group better than the other two groups. 

Table 10: Correlations between the subjects’ academic English 

vocabulary knowledge and their academic achievement 

 Receptive 

vocabulary 

Productive 

vocabulary 

Academic  

English 

vocabulary 

knowledge 

1 

 

53 

.481** 

.000 

Academic 

achievement 

.481** 

.000 

53 

1 

 

53 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

The correlation coefficients reported in Table 10 were statistically significant 

(r = 0.48), which was not quite strong.  It can be interpreted that there was a moderate 

positive association between the subjects’ academic English vocabulary knowledge 

and their academic achievement which means the high proficiency students may have 

more knowledge of academic English words than the low proficiency students. 
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Table 11: Subjects’ performance classified by their fields of study  

Field of study N Max Min M SD 

Engineering 30 50.50 18.5 34.85 9.18 

Science 9 40.50 24 31.88 6.28 

Industrial 

Education 

14 34.50 19.50 26.28 4.60 

Regarding the subjects’ performance on the Academic Vocabulary test 

classified by their fields of study (Table 11), it shows that Engineering students 

performed the best on the test, implying that they tended to have better knowledge of 

academic English vocabulary than the other subjects majoring in Science and 

Industrial Education. 

Table 12: Subjects’ test scores classified by their year of study  

Year of study N Max Min M SD 

Second 3 38 29 33.17 4.54 

Third 19 48 19.50 29.97 8.72 

Fourth 31 50.50 18,50 33.27 8.55 

Considering the subjects’ performance on the Academic English Test 

classified by their year of study, it is reported that the fourth-year students’ scores 

were the highest, indicating that their knowledge of academic English vocabulary 

grew at a higher rate than that of the second- and third-year students.  It seems that 

their vocabulary sizes expanded in relation to their years of study. However, it was 

surprising that the second-year students performed better than the third-year students 

who spent one year longer studying English at the university.  It can be explained that 

out of the 19 third-year students, 14 of them were Industrial Education students who 

performed poorly on the test. 
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Discussion 

Even though a number of studies in academic vocabulary (Waring, 1997; 

Laufer, 1998; & Zhou, 2010) reported that learners always scored higher on the 

receptive test than the productive test, in this study, Thai EFL students performed 

better on the productive test than the receptive test, but there was little difference on 

their scores on both tests.  Their receptive vocabulary seemed to become 

progressively larger than their productive vocabulary.  For productive vocabulary, the 

students knew more high-frequency words than low-frequency ones.  Moreover, their 

knowledge of academic vocabulary was involved with their success in academic 

study.  In addition, their vocabulary sizes increased in relation to their age, and 

learning experience. 

Some pedagogical implications are drawn from the present study including 

the teaching of academic vocabulary, the development of EAP programs, EAP 

materials as well as academic vocabulary tests.  

The AWL is a very useful resource for teaching academic vocabulary.  The 

lists of academic vocabulary can help in planning and assessing learning (Nation, 

2001).  Also, second language learners need to know academic vocabulary to deal 

with academic discourse of different fields of study.  

Therefore, teaching academic vocabulary should be explicit and mandatory, 

especially at the tertiary level.  Teachers can select the academic texts that contain 

words from different families of the AWL, and plan some activities for their students 

to practice them both receptively and productively.  Academic literacy programs for 

EFL students should be developed to provide them with optimum opportunities to 

practice academic vocabulary. 
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Appendix 1: Item analysis 

Item Item 

difficulty 

index 

Item 

discrimination 

index 

Item Item 

difficulty 

index 

Item 

discrimination 

index 

1 0.37 0.29 26 0.36 0.21 

2 0.79 0.33 27 0.32 0.04 

3 0.41 0.07 28 0.53 0.36 

4 0.58 0.44 29 0.41 0.18 

5 0.40 0.55 30 0.66 -0.11 

6 0.26 0.07 31 0.79 0.18 

7 0.55 0.33 32 0.81 -0.33 

8 0.70 0.41 33 0.47 0.30 

9 0.47 0.39 34 0.73 0.17 

10 0.19 0.36 35 0.41 0.45 

11 0.51 0.25 36 0.41 0.65 

12 0.70 0.49 37 0.92 0.07 

13 0.75 0.35 38 0.38 0.62 

14 0.38 0.19 39 0.62 0.35 

15 0.43 0.68 40 0.88 0.04 

16 0.68 0.15 41 0.41 0.53 

17 0.49 0.26 42 0.51 0.33 

18 0.58 0.07 43 0.38 0.07 

19 0.73 0.09 44 0.77 -0.02 

20 0.41 -.01 45 0.06 0.39 

21 0.53 0.23 46 0.15 0.30 

22 0.55 0.53 47 0.49 0.28 

23 0.60 0.07 48 0.06 0.34 

24 0.66 0.23 49 0.47 0.26 

25 0.77 0.28 50 0.19 0.45 

Author 

Pamararat Wiriyakarun is currently a lecturer at the Department of 

Language Studies, School of Liberal Arts, King Mongkut’s University of Technology 

Thonburi in Bangkok, Thailand.  She holds a Ph.D. in English as an International 

Language (International Program) from Chulalongkorn University.  Her research 

interests include curriculum development, program evaluation, task-based learning, 

learning strategies, learner autonomy and testing and evaluation.   

E-mail: pamararat.wir@kmutt.ac.th 

  

http://www.la.mahidol.ac.th/lajournal


วารสารศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 

 
133 

http://www.la.mahidol.ac.th/lajournal ปีท่ี 1 ฉบับท่ี 1 มกราคม 2561 - มิถุนายน 2561 

ค าแนะน าการเตรียมตน้ฉบับ  
(Guidelines for Research Articles) 

ด้วยคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล จะจัดท าวารสารศิลปศาสตร์ เพื่อเป็นสื่อกลางใน
การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิชาการ ผลงานวิจัย ของบุคลากร มหาวิทยาลัย และสมาชิกวารสาร                 
โดยประกอบด้วยบทความวิจัย บทความวิชาการ หรือบทความปริทัศน์ บทความที่ส่งมาตีพิมพ์ใน
วารสารจะต้องเป็นบทความที่ไม่เคยเผยแพร่ในวารสารหรือสิ่งพิมพ์ใดมาก่อน และไม่อยู่ในระหว่างการ
พิจารณาของวารสารหรือสิ่งพิมพ์อื่น ๆ การละเมิดลิขสิทธิ์ถือเป็นความรับผิดชอบของผู้ส่งบทความ
โดยตรง 

ก าหนดออกวารสารราย 6 เดือน (2 ฉบับ/ปี)  

ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม – เดือนมถิุนายน  
ฉบับท่ี 2 เดือนกรกฎาคม – เดือนธันวาคม   

องค์ประกอบของบทความ 

1. ชื่อเร่ือง (Title) ต้องมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ควรให้มีความกระชับและตรงกับ
วัตถุประสงค์และเนื้อเรื่อง 

2. ชื่อผู้เขียน (Author(s)) ภาษาไทยและภาษาอังกฤษพิมพ์เฉพาะช่ือ นามสกุลเท่าน้ัน 

3. สถานที่ท างาน (Institutional Affiliation(s)) ภาษาไทยและภาษาอังกฤษให้บอก
หน่วยงานที่สังกัด ช่ือสถาบัน และที่อยู่ที่สามารถติดต่อได้ทางไปรษณีย์ เบอร์โทรศัพท์ที่
ท างาน ระบุจังหวัดและรหัส และ E-mail address 

4. บทคัดย่อ (Abstract) ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษย่อหน้าเดียว สรุปสาระส าคัญ        
ของเรื่อง โดยเฉพาะวัตถุประสงค์ วิธีการศึกษา และผลการศึกษาและสรุป ไม่ควรเกิน 
250 ค า และให้ระบุค าส าคัญไว้ท้ายบทคัดย่อทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ จ านวน           
ไม่เกิน 5 ค า เรียงตามล าดับอักษรในการเขียนบทคัดย่อทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ
ควรมีเนื้อหาตรงกัน 
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5. เนื้อหาของบทความ (Main text)  แบ่งเป็น 2 ประเภท มีรายละเอียดดังนี้ 
5.1 บทความวิชาการหรือบทความปริทัศน์ (Academic papers or Review 

articles) หัวข้อและเนื้อหาควรชี้ประเด็นที่ต้องการน าเสนอให้ชัดเจนและมีการ
ล าดับเนื้อหาที่เหมาะสม เพื่อให้ผูอ้่านสามารถเข้าใจได้อย่างชัดเจน รวมถึงมีการ
ใช้ทฤษฎีวิเคราะห์และเสนอแนะประเด็นอย่างสมบรูณ์ 

5.2 บทความวิจัย (Research papers) ควรมีการน าเสนอการวิจัยและผลการวิจัย
ที่ได้รับตามระเบียบวิธีวิจัย โดยควรมีองค์ประกอบดังต่อไปนี ้
5.2.1 บทน า (Introduction) ที่ครอบคลุมความส าคัญ และที่มาของปัญหา

วิจัย ภาพรวมของบทความ พร้อมท้ังเสนอการทบทวนงานวิจัยท่ีผ่านมา 
5.2.2 วิธีการวิจัย (Research Methodology) 
5.2.3 ผลการศึกษา (Results) ผลการศึกษาให้บรรยายสิ่งที่ได้จากการวิจัยเปน็

ส าคัญ พร้อมเสนอข้อมูลในรูปแบบตาราง กราฟ ภาพ หรือ แผนภูมิ 
ประกอบได้  

5.2.4 การอภิปรายผล (Discussion) ควรเ ช่ือมโยงกับผลการศึกษาว่ า
สอดคล้องกับสมมติฐานหรือแตกต่างจากผลงานวิจัยที่มีผู้รายงานไว้ก่อน
หรือไม่อย่างไร และด้วยเหตุผลใด โดยต้องมีการอ้างอิงที่เช่ือถือได้ 

6. สรุป (Conclusion) เป็นการสรุปเรื่องหรือสรุปผลที่ได้จากการวิจัย 
7. กิตติกรรมประกาศ (Acknowledgements) อาจมีหรือไม่ก็ได้ 
8. เอกสารอ้างอิง (References) 

การเขียนเอกสารอ้างอิง (References)  

ส าหรับบทความที่ตีพิมพ์ในวารสารศิลปศาสตร์ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล          
กองบรรณาธิการได้ก าหนดรูปแบบการเขียนอ้างอิงในบทความ และบรรณานุกรมเป็นแบบ APA Style 
Sixth Edition เพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐานของวารสารในฐานข้อมูล ACI ซึ่งเป็นฐานข้อมูลระดับ
อาเซียน โดยก าหนดรูปแบบการเขียนบรรณานุกรมรายการอ้างอิงที่เป็นของคนไทย ดังน้ี  

การเขียนรายการอ้างอิงที่เป็นของคนไทย ท้ายบทความจะต้องแปลเป็นภาษาอังกฤษทุก
รายการ โดยจัดเรียงคู่กัน คือ เรียงรายการอ้างอิงภาษาอังกฤษที่แปลขึ้นก่อนและเติมค าว่า (in Thai) 
ต่อท้าย หลังจากนั้นให้ตามด้วยรายการอ้างอิงภาษาไทยต้นฉบับท่ีแปลมา 
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