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Abstract 

This article explores linguistic strategies and motivational concerns 

associated with encouraging interlocutors with higher social status. 

Data were collected through a Discourse Completion Test (DCT) and 

an open-ended questionnaire from Thai speakers aged 20 to 60 years, 

Data were gathered from, 5 0  full-time workers and 5 0  students, 

totaling 1 0 0  participants. Four major linguistic strategies were 

identified for encouragement, presented in descending order of 

frequency: 1) strategies to express relationships, 2) strategies to 

relieve the listener, 3) strategies to gain agreement from the listener, 

and 4) strategies to provide straightforward encouragement.                

The findings indicate that the least frequently chosen strategies were 

those for straightforward encouragement, as the speakers preferred to 

demonstrate good intentions and humility toward interlocutors with 

higher social status. The results of this study highlight motivational 

concerns for giving encouragement to interlocutors with higher social 

status, indicating concerns related to the speakers’ intentions, 

 
1 This paper is a part of the author’s thesis entitled “Linguistic 

Strategies for Encouragement to Interlocutors of Different Social 

Status” Department of Thai Language, Faculty of Humanities, 

Kasetsart University 
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concerns related to relationships, and concerns related to the 

speakers’ beliefs. 
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กลวิธีทางภาษาที่ใช้ให้กำลังใจคู่สนทนาที่มีสถานภาพ 
ทางสังคมสูงกว่าและข้อคำนึงที่เป็นเหตุจูงใจ2 

ชนม์ธีรา กาสรศริิ และ วุฒินันท์ แก้วจันทร์เกต ุ
คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 

บทคัดย่อ 

บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากลวิธีทางภาษาและข้อคำนึง    
ที่เป็นเหตุจูงใจเพื่อให้กำลังใจคู่สนทนาที่มีสถานภาพทางสังคมสูงกว่าผู้พูด 
ข้อมูลที ่ใช้ศึกษาครั ้งนี ้ได้มาจากการตอบแบบสอบถามชนิดเติมเต็มบท
สนทนาและชนิดปลายเปิด จากผู้พูดภาษาไทยตั้งแต่อายุ 20 ปี – 60 ปี 
แบ่งเป็นกลุ ่มผู ้ทำงานประจำ 50 คน และกลุ ่มผู ้ท ี ่กำลังศึกษา 50 คน        
รวมทั้งหมดจำนวน 100 คน ผลการศึกษาพบกลวิธีทางภาษาที่ใช้ให้กำลังใจ
ทั้งหมด 4 กลวิธี เรียงลำดับจากมากไปน้อย ได้แก่ 1) กลวิธีทางภาษาที่ใช้
แสดงสัมพันธภาพกับผู ้ฟัง 2) กลวิธ ีทางภาษาที ่ทำให้ผู้ฟ ังคลายกังวล          
3) กลวิธีทางภาษาที่ทำให้ผู ้ฟังคล้อยตาม และ 4) กลวิธีทางภาษาที่ใช้ให้
กำลังใจผู้ฟังอย่างตรงไปตรงมา นอกจากน้ี ผลการศึกษายังพบว่าผู้พูดเลือกใช้
กลวิธ ีทางภาษาเพื ่อให้กำลังใจคู ่สนทนาอย่างตรงไปตรงมาน้อยที ่สุด 
เนื่องจากผู้พูดต้องการแสดงความปรารถนาดีพร้อมทั้งแสดงความอ่อนน้อม
กับคู ่สนทนาที ่มีสถานภาพทางสังคมสูงกว่า ส่วนผลการศึกษาข้อคำนึง         
ที่เป็นเหตุจูงใจในการให้กำลังใจคู่สนทนาที่มีสถานภาพทางสังคมสูงกว่าพบ

 
2 บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์ระดับมหาบัณฑิตเรื่อง “กลวิธีทางภาษาที่ใช้ให้
กำลังใจคู่สนทนาที่มีสถานภาพทางสังคมต่างกัน” สาขาวิชาภาษาไทย คณะมนษุยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
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ข้อคำนึงที ่เกี ่ยวข้องกับความประสงค์ของผู ้พูด ข้อคำนึงที่เกี ่ยวข้องกับ
ความสัมพันธ์ และข้อคำนึงที่เกี่ยวข้องกับความเช่ือของผู้พูด 

คำสำคัญ  

การให้กำลังใจ, กลวิธีทางภาษา, สถานภาพทางสังคม, ข้อคำนึง      
ที่เป็นเหตุจูงใจ 
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บทนำ 

คนเรามักกล่าวให้กำลังใจกันเมื่อพบว่าคู่สนทนาประสบกับปัญหา
หรือเกิดความทุกข์ใจเพื่อให้คู่สนทนาเกิดความเช่ือมั่นหรือคลายความทุกข์ใจ
จากสถานการณ์ที่กำลังเผชิญอยู่ (Adler, 1956) Wong (2015) กล่าวว่า   
การกล่าวถ้อยคำให้กำลังใจสามารถสร้างความมั่นใจ และสร้างแรงบันดาลใจ     
ในการกระทำสิ่งต่าง ๆ ได้ ดังนั้น การกล่าวถ้อยคำให้กำลังใจจึงเป็นข้อมูล     
ที่น่าสนใจนำมาศึกษาในมุมมองทางวัจนปฏิบัติศาสตร์ เนื ่องจากถ้อยคำ        
ที่ผู้พูดกล่าวให้กำลังใจนั้นสามารถส่งผลต่อความคิดและอารมณ์ความรู้สึก
ของผู้ฟังหรือคู่สนทนา 

เมื ่อพิจารณาการให้กำลังใจในมุมมองทางวัจนปฏิบัติศาสตร์      
อาจนับได้ว่าการให้กำลังใจเป็นวัจนกรรมหนึ่ง (speech act) เพราะสามารถ
กล่าวถ้อยคำแล้วก่อให้เกิดการกระทำได้ ดังที่ Austin (1962) กล่าวว่าผู้พูด
มิได้ใช้ภาษาเพียงเพื่อสื่อความเท่าน้ัน แต่ยังใช้ภาษาเพื่อสื่อการกระทำต่าง ๆ 
ด้วย เช่นเดียวกับการกล่าวถ้อยคำให้กำลังใจที่ผู้พูดมุ่งหวังให้ผู้ฟังคลายความ
กังวลและมีแรงกายแรงใจในการกระทำสิ่งต่าง ๆ ต่อไป ทั้งนี้ Van (2011) 

จัดการให้กำลังใจตามแนวคิดกลุ่มวัจนกรรมของ Searle (1976) ได้เป็น       
4 กลุ่ม กล่าวคือสามารถจัดการให้กำลังใจอยู่ในกลุ่มวัจนกรรมบอกกล่าว 
(representatives) กลุ ่มว ัจนกรรมชี ้นำ (directive) กลุ ่มว ัจกรรมแสดง
ความรู้สึก (expressive) และกลุ่มวัจนกรรมผูกมัด (commissive) โดยขึ้นอยู่
กับกลวิธีที่ผู้พูดกล่าวถ้อยคำให้กำลังใจ            

อย่างไรก็ตาม เมื ่อทบทวนงานวิจัยต่างประเทศที ่ศึกษาการให้
กำลังใจตามแนวทางวัจนปฏิบัติศาสตร์พบว่า Jung (2010) ศึกษาการให้
กำลังใจของชาวอังกฤษและชาวเกาหลี ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าชาวอังกฤษ
จะเลือกใช้กลวิธีทางภาษาอย่างตรงไปตรงมาและนิยมใช้กลวิธีทางภาษา      
ที่สร้างความมั่นใจในการให้กำลังใจมากที่สุด ขณะที่ชาวเกาหลีจะเลือกใช้
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กลวิธีทางภาษาที่แสดงให้เห็นถึงความเข้าอกเข้าใจและมีแนวโน้มจะใช้กลวิธี
ทางภาษาที่แสดงอารมณ์ความรู้สึกผ่านถ้อยคำให้กำลังใจ ส่วน  Matsuoka  

et al. (2009, 2011) ศึกษาการให้กำลังใจของบุคลากรทางการแพทย์ใน
ประเทศญี่ปุ่นที่ปรากฏในประเภทหนังสือทางการแพทย์รูปแบบการ์ตูนมังงะ
พบว่าบุคลากรทางการแพทย์มีการเลือกใช้กลวิธีทางภาษาโดยคำนึงถึงเรื่อง
หน้า (face) ของผู้ป่วยตลอดจนอำนาจและระยะห่างทางสังคม เนื่องจากผู้
พูดคำนึงถึงจิตใจและความรู้สึกของผู้ป่วย อีกทั้งงานวิจัยของ Van (2011) 

พบว่าชาวเวียดนามและชาวอเมริกันเลือกใช้กลวิธีทางภาษาที่ใช้ให้กำลังใจ
แตกต่างกัน กล่าวคือชาวเวียดนามนิยมใช้กลวิธีทางภาษาที่ช่วยให้ผู้ฟังรู้สึก
ผ ่อนคลายจากความกังวล ขณะที ่ชาวอเมร ิก ันจะเล ือกใช้กลวิธ ีการ 
ให้คำปรึกษาและการคาดการณ์อนาคตในการให้กำลังใจ 

งานวิจัยที ่ทบทวนมาข้างต้นแสดงให้เห็นว่าการกล่าวถ้อยคำ         
ให้กำลังใจสามารถส่งผลต่อความคิดและอารมณ์ความรู้สึกของผู้ฟังหรือ           
คู่สนทนาได้ วัจนกรรมดังกล่าวจึงน่าสนใจนำมาศึกษาโดยเฉพาะการให้
กำลังใจในสังคมไทย เนื ่องจากสังคมไทยเป็นสังคมที ่ให้ความสำคัญกับ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Gudykunst W, B. & Ting-T, S., 1998; 

Pongsapich, 1998; Jandt, 2010; Ongwuttiwat, 2015) รวมทั้งเป็นสังคม
ที่มีความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น (Satha-Anand & Boonyanate, 1992: p.147) 

ไม่เพียงเท่านั้นสถานภาพทางสังคมยังส่งผลต่อการเลือกใช้กลวิธีในการแสดง         
วัจนกรรมต่าง ๆ ด้วย (Patcharatmora, 2001; Vatcharasuwan, 2004; 

Am-Ugsorn, 2007; Bunnag, 2007) ด ังผลการว ิจ ัยนำร ่องเร ื ่องการ         
ให้กำลังใจคู่สนทนาที่มีสถานภาพทางสังคมต่างกัน พบว่าผู ้พูดจะกล่าว
ถ้อยคำให้กำลังใจคู่สนทนาไม่ว่าจะอยู่ในสถานภาพใดก็ตาม ผู้พูดจะเลือกให้
กำลังใจคู่สนทนาเมื่อเห็นว่าคู่สนทนากำลังประสบปัญหาหรือมีเรื่องทุกข์ใจ            
ดังตัวอย่าง สถานการณ์การถูกไล่ออกจากงาน กรณีที่ผู ้พูดเป็นรุ ่นพี่และ
ต้องการให้กำลังใจรุ่นน้องในที่ทำงาน ผู้พูดอาจกล่าวว่า “การย้ายงานครั้งนี้
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ถือว่าเป็นแบบทดสอบให้เราก้าวต่อไป ขอให้จำวันนี้ไว้เป็นบทเรียน มันเป็น
บทเรียนที่ยิ่งใหญ่ เราจงพิสูจน์ว่าหากเราได้ย้ายไปที่ใหม่แล้วจงพิสูจน์ให้คน
อื่นเห็นว่าเรามีศักยภาพแค่ไหน” ขณะที่สถานการณ์เดียวกัน แต่ผู้พูดเป็น   
รุ่นน้องที่ต้องกล่าวให้กำลังใจรุ่นพ่ีในที่ทำงาน ผู้พูดอาจกล่าวว่า “ไม่เป็นไรนะ
ครับพี ่เชื่อว่าบริษัทอื่น ๆ จะต้องเปิดรับคนเก่งแบบพ่ีแน่นอน เชื่อผม”  

จะเห็นได้ว ่าเมื ่อผู ้พูดมีสถานภาพทางสังคมสูงกว่าคู ่สนทนา           
ผู้พูดจะกล่าวถ้อยคำให้กำลังใจในลักษณะของการแนะนำหรือสั ่งสอนได้ 
ขณะที่ผู้พูดที่มีสถานภาพทางสังคมต่ำกว่าคู่สนทนาจะไม่สามารถเลือกใช้
ถ้อยคำให้กำลังใจในลักษณะดังกล่าวได้  

ทั้งนี้ ผู้วิจัยสันนิษฐานว่าอาจเนื่องมาจากสังคมไทยมีแนวคิดสำคัญ
เรื่องผู้ใหญ่ - ผู้น้อย กล่าวคือผู้น้อยต้องให้ความเคารพนบนอบต่อผู้ใหญ่และ
แสดงกิริยามารยาทตามความเหมาะสม ซึ่งสะท้อนจากการปลูกฝังผู้น้อยให้มี
ความนอบน้อมและเชื่อฟังผู้ใหญ่หรือผู้ที่อาวุโสกว่า ดังสำนวนที่ว่า “อาบน้ำ
ร้อนมาก่อน” หรือ “เดินตามหลังผู้ใหญ่หมาไม่กัด” (Prajuabmoh, 1999) 

ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษากลวิธีทางภาษาที่ใช้ให้กำลังใจคู่สนทนาที่มี
สถานภาพทางสังคมสูงกว่าเพื่อแสดงให้เห็นว่าผู้พูดที่มีสถานภาพทางสังคม
ต่ำกว่าจะเลือกใช้กลวิธีทางภาษาอย่างไรในการกล่าวให้กำลังใจผู้ฟังที่มี
สถานภาพทางสังคมสูงกว่า และผู้พูดมีข้อคำนึงใดท่ีเป็นเหตุจูงใจในการกล่าว
ถ้อยคำให้กำลังใจ งานวิจัยนี้จะวิเคราะห์ในประเด็นดังกล่าวเพื่อต่อยอดการ
วิจยันำร่องให้ลุ่มลึกยิ่งขึ้น 

อย่างไรก็ตาม จากการทบทวนงานวิจัยด้านวัจนปฏิบัติศาสตร์        
ในภาษาไทยพบว่ายังไม่มีผู้ศึกษาการให้กำลังใจไว้ มีเพียงงานวิจัยท่ีศึกษาการ
ให้กำลังใจในฐานะกลวิธีทางภาษาที่ใช้ในวัจนกรรมต่าง ๆ เช่น งานวิจัยของ 
Sukprasert (2009) and Kaewjungate (2022) พบว่าการให้กำลังใจเป็น
กลวิธีสำคัญในวัจนกรรมการให้คำแนะนำ เพื่อมุ่งหวังให้ผู้ฟังมีแรงกายแรงใจ
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ที่จะกระทำสิ่งใดสิ่งหนึ่ง รวมทั้งสร้างความมั่นใจและช่วยให้ผู้ฟังคลายกังวล
จากปัญหา เช่นเดียวกับ Tussanaboon (2019) ที่พบว่าการให้กำลังใจเป็น
กลวิธีทางภาษาหนึ ่งในการกล่าวให้คำแนะนำ โดยผู ้พูดเลือกใช้กลวิธี         
การให้กำลังใจกับผู้อาวุโสน้อยกว่าผู้ที่ไม่ได้อาวุโส แสดงให้เห็นว่าความอาวุโส
มีผลต่อการเลือกใช้กลวิธีทางภาษาในการแสดงวัจนกรรมดังกล่าว  

ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงจะศึกษากลวิธีทางภาษาของผู้พูดซึ่งเป็นผู้น้อย
หรือผู ้ที ่มีสถานภาพทางสังคมต่ำกว่าคู ่สนทนาเลือกใช้ให้กำลังใจผู ้ใหญ่        
หรือผู้ที่มีสถานภาพทางสังคมสูงกว่า รวมทั้งศึกษาข้อคำนึงที่เป็นเหตุจูงใจ    
ในการให้กำลังใจคู่สนทนาที่มีสถานภาพทางสังคมสูงกว่าด้วย เพื่อแสดงให้
เห็นมุมมองการปฏิสัมพันธ์ของผู้ใช้ภาษาในสังคมไทยในบริบทการปฏิสัมพันธ์
ดังกล่าว 

วัตถุประสงค์ 

เพื ่อศึกษากลวิธีทางภาษาและข้อคำนึงที่เป็นเหตุจูงใจเพื่อให้
กำลังใจคู่สนทนาท่ีมีสถานภาพทางสังคมสูงกว่าผู้พูด 

ทบทวนวรรณกรรม 

งานวิจัยเรื่องกลวิธีทางภาษาที่ใช้ให้กำลังใจคู่สนทนาที่มีสถานภาพ
ทางส ั งคมส ูงกว ่าผ ู ้พ ูด ผ ู ้ ว ิ จ ัย ได ้ทบทวนแนวค ิด เร ื ่องว ัจนกรรม               
แนวคิดข้อคำนึงที่เป็นเหตุจูงใจ และสังเคราะห์แนวคิดวัจนกรรมกับปัจจัย
ทางสังคมวัฒนธรรมไทยมาประยุกต์เป็นกรอบในการวิเคราะห์ โดยวัจนกรรม 
(speech act)  คือการใช้ภาษาที่มิใช่เพียงกล่าวถ้อยคำเพื่อพิสูจน์ความจริง
หรือเท็จ แต่เป็นการใช้ภาษาเพื่อก่อให้เกิดกระทำสิ่งต่าง ๆ (Austin, 1962)              

ทั ้งน ี ้ออสต ินกล ่าวว ่าว ัจนกรรมประกอบด ้วย 1) การกล ่าวถ ้อยคำ 
(locutionary act) คือการกล่าวถ้อยคำหนึ่ง ๆ โดยผู้พูดจะสื่อความหมายไป
ถึงผู ้ฟังตามรูปภาษาและการอ้างถึง  2) วัจนกรรมหรือการแสดงเจตนา 
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(illocutionary act)  คือการสื่อเจตนาของผู้พูดไปสู่ผู ้ฟัง โดยเจตนาที่อยู่
เบื ้องหลังของถ้อยคำที ่กล่าวออกมานั ้นเร ียกว่า พลังวัจนกรรม  และ  
3) วัจนผลหรือการสื่อผลของถ้อยคำ (perlocutionary act) คือการกล่าว
ถ้อยคำแต่ละครั ้งย ่อมคาดหวังให้ผู ้ฟ ังเข้าใจถึงเจตนาและการกระทำ
บางอย่างของผู้พูด (Austin, 1962) 

Searle (1969) ได้อธิบายว่าวัจนกรรมต่าง ๆ จะเกิดขึ้นได้นั้นต้องมี
เงื ่อนไขในการแสดงวัจนกรรม (felicity condition) เพื ่อกำหนดหรือจัด
ประเภทของวัจนกรรม ซึ ่งประกอบไปด้วยเงื ่อนไข 4 ประการ ได้แก่            
1) เ ง ื ่ อนไขเน ื ้ อความ (propositional condition) ค ือ เ ง ื ่ อนไขที่ บอก
รายละเอียดที ่เป็นเนื ้อหาสาระของถ้อยคำที ่กล่าว 2) เงื ่อนไขเบื ้องต้น 
(preparatory condition) คือเงื ่อนไขที่บอกความเชื ่อที่ผู ้พูดและผู้ฟังมีมา
ก่อนที่จะกล่าวถ้อยคำ 3) เงื ่อนไขความจริงใจ (sincerity condition) คือ
เงื ่อนไขที ่บอกความคิด ความรู ้ส ึก และความต้องการที ่ผ ู ้พูดมีต่อผู ้ฟัง         
ถ้าหากผู้พูดขาดเงื่อนไขความจริงใจการแสดงวัจนกรรมจะไม่บรรลผุลสำเร็จ 
และ 4) เงื่อนไขจำเป็น (essential condition) คือเงื่อนไขที่ผู้พูดสื่อเจตนา
หรือวัตถุประสงค์ของผู้พูดเพื่อให้เกิดการกระทำอย่างใดอย่างหนึ่ง 

อย่างไรก็ตาม เซอร์ลไม่ได้เสนอเงื่อนไขวัจนกรรมการให้กำลังใจไว้ 
ผู ้ว ิจัยจึงประยุกต์แนวคิดเงื ่อนไขวัจนกรรมของเซอร์ลมาใช้กับเงื ่อนไข        
วัจนกรรมการให้กำลังใจ ประกอบด้วย 1) เงื่อนไขเนื้อความ คือการกระทำ
ของผู้ฟังต่อเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน 2) เงื่อนไขเบื้องต้น คือผู้พูดเชื่อว่า
ผู้ฟังกำลังทุกข์ใจและขาดความมั่นใจ และการกระทำนั้นจะเป็นประโยชน์แก่
ผู้ฟัง 3) เงื่อนไขความจริงใจ คือผู้พูดต้องการทำให้ผู้ฟังรู้สึกดีขึ้นและมีความ
มั่นใจมากขึ้น และ 4) เงื่อนไขจำเป็น คือการกระทำนี้จะช่วยให้ผู้ฟังคลาย
ความทุกข์ใจและสร้างความมั่นใจต่อเหตุการณ์ที่กำลังประสบมากขึ้น 
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จากข้างต้นแสดงให้เห็นว่าวัจนกรรมการให้กำลังใจ คือการที่ผู้พูด
กล่าวถ้อยคำให้กำลังใจโดยมีเจตนาทำให้คู่สนทนาเกิดความเช่ือมั่นและคลาย
ความทุกข์ใจจากเหตุการณ์ที่กำลังเผชิญอยู่ 

นอกจากนี ้ ผ ู ้ว ิจ ัยยังทบทวนแนวคิดข้อคำนึงที ่เป็นเหตุจูงใจ 
(motivational concerns) ของ Spencer-Oatey (2002) เพื่อประยุกต์ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อคำนึงที่เป็นเหตุจูงใจในการให้กำลังใจคู่สนทนาที่มีสถานภาพ
ทางสังคมสูงกว่าผู้พูด ซึ่งจะแสดงให้เห็นมุมมองหรือข้อคำนึงที่สัมพันธ์กับการ
ให้กำลังใจคู่สนทนาที่มีสถานภาพทางสังคมสูงกว่าผู้พูด โดย Spencer-Oatey 

(2002) ได้เสนอแนวคิดการจัดการความสัมพันธ์ (rapport management) 

โดยเลี ่ยงใช้คำว่าสุภาพ เพราะคนทั่วไปมักเข้าใจว่าความสุภาพ หมายถึง    
การใช้ภาษาระดับทางการและการใช้ภาษาแสดงความยกย่อง รวมทั้งความ
สุภาพยังเน้นไปที่ความสัมพันธ์ทางสังคมแบบกลมเกลียว แต่ในบางครั้ง      
ในการปฏิสัมพันธ์ก็ใช้ภาษาเพื่อโจมตีผู้อื่นได้ (Panpothong, 2023, p. 61) 
ดังนั ้น จึงต้องพิจารณาข้อคำนึงที่เป็นเหตุจูงใจที่อยู ่เบื ้องหลังการจัดการ
ความสัมพันธ์ด้วย ไม่เพียงเท่านั ้น Spencer-Oatey (2002) ยังกล่าวว่า      
ข้อคำนึงที ่เป็นเหตุจูงใจสัมพันธ์กับการจัดการความสัมพันธ์ (rapport 

management) เพ ื ่อทำให้การส ื ่อสารหร ือการปฏิส ัมพ ันธ ์น ั ้นประสบ
ความสำเร็จ สามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเด็น คือ 1) การจัดการกับหน้า (face 

management) เป็นเรื่องที่สัมพันธ์กับหน้าในมุมมองเชิงปัจเจกและมุมมอง
เชิงสังคม ประกอบด้วย การคำนึงถึงหน้าเชิงคุณภาพ (quality face)        

คือการคำนึงถึงคุณค่าหรือคุณสมบัติของตนเอง โดยการให้ผู ้อื ่นประเมิน
คุณค่าในเชิงบวก หน้าดังกล่าวจึงเกี่ยวข้องกับความรู้สึกเคารพตนเองไม่ว่าจะ
เป็นเรื ่องของความรู ้ ความสามารถ หรือรูปลักษณ์  และการคำนึงหน้า       
ทางสังคม (social identity face)  คือการคำนึงถึงคุณค่าทางสังคมหรือ
บทบาททางสังคมของตนเองว่ามีคุณค่าหรือมีความสำคัญในกลุ่มสังคม  
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 2) การจัดการกับสิทธิทางสังคม (sociality rights) เป็นเรื ่อง        
ที่สัมพันธ์กับความคาดหวังทางสังคมที่ต้องการให้ผู้อื่นปฏิบัติกับตนเองอยา่ง
เหมาะสม ประกอบด้วย 1) การคำนึงถึงสิทธิแห่งความเสมอภาค (equity 

rights) คือความเช่ือพ้ืนฐานของมนุษย์ท่ีต้องการได้รับการปฏิสัมพันธ์กับผูอ้ืน่
อย่างเท่าเทียม รวมถึงต้องไม่ถูกบังคับหรือถูกเอาเปรียบ และการคำนึงถึง
สิทธิการมีส่วนร่วม (association rights) คือความเชื ่อพื้นฐานของมนุษย์      
ที่เช่ือว่าตนเองมีสิทธิเข้าไปเกี่ยวข้องหรือไม่เกี่ยวข้องกับผู้อื่นในสังคม 

อย่างไรก็ตาม แนวคิดข้อคำนึงที่เป็นเหตุจูงใจเป็นส่วนหนึ่งของ
วิธีการจัดการความสัมพันธ์ ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงประยุกต์ใช้แนวคิดข้อคำนึง    
ที่เป็นเหตุจูงใจมาเป็นส่วนหนึ่งในการวิจัยครั้งนี้ร่วมกับการพรรณนาและ
สังเคราะห์ข้อคำนึงที่เป็นเหตุจูงใจผ่านมุมมองเจ้าของภาษาด้วย เพื่อแสดง   
ให้เห็นวิธีคิดและวิถีปฏิบัติของคนในสังคมวัฒนธรรมไทย 

ยิ่งไปกว่านั้น ผู้วิจัยยังได้สังเคราะห์งานวิจัยที่ศึกษาวัจนกรรมกับ
ปัจจัยทางสังคมวัฒนธรรมไทยเพื่อแสดงให้เห็นแนวทางในการศึกษาปัจจัย
ทางสังคมวัฒนธรรมที่ส่งผลต่อการปฏิสัมพันธ์ในสังคมไทย ทั้งนี้  จากการ
ทบทวนงานวิจัยพบว่าในสังคมไทยมีปัจจัยทางสังคมวัฒนธรรมหลายปัจจัย      
ที่ส่งผลต่อการปฏิสัมพันธ์ ได้แก่ 1) ค่านิยมและความเช่ือทางพระพุทธศาสนา 
ดังจะเห็นได้จากงานวิจัยของ Hongladarom (2009) ที่พบว่าหลักธรรมเรื่อง
ความเมตตากรุณาส่งผลต่อการเลือกใช้คำสรรพนามและคำเรียกขานให้
เหมาะสมกับคู่สนทนาในบริบทต่าง ๆ รวมถึงมีการใช้คำสรรพนามด้วย       
คำเรียกญาติกับคู่สนทนาที่ไม่รูจ้ักเพื่อแสดงความเป็นมติรตอ่กัน หรืองานวิจัย
ของ Panpothong and Phakdeephasook (2014) พบว่าคนในสังคมไทย
กล่าวถ้อยคำว่า “ไม่เป็นไร” เพื่อต้องการรักษาความรู้สึกของผู้อื ่น และ
สะท้อน    ให้เห็นว่าสังคมไทยมีความสัมพันธ์กับแนวคิดทางพระพุทธศาสนา
ในเรื ่องของไตรลักษณ์ นอกจากนี้ ในงานวิจัยของ Yaowarittha (2018) 
พบว่านักศึกษาในฐานะของลูกจะคำนึงถึงเรื่องบุญและกรรมเมื่อต้องกล่าว
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แสดงความไม่พอใจต่อผู้ปกครองอีกด้วย 2) ปัจจัยเรื่องบุญคุณหรือพระคุณ 
ด ั ง ง านว ิ จ ั ย ของ  Panpothong and Phakdeephasook (2008) ที่ พบว่ า 
“บุญคุณ” เป็นปัจจัย ที่มีผลต่อการเลือกใช้กลวิธีทางภาษาโดยเฉพาะกับผู้ที่
ม ีสถานภาพทางสังคมสูงกว่าและมีบุญคุณ เช่นเดียวกับ Yaowarittha 

(2012) ที่พบว่าผู้พูดส่วนใหญ่เลือกแสดงวัจนกรรมการทวงถาม การแสดง
ความไม่พอใจ และการบอกเลิกสัญญากับผูท้ี่มีบุญคณุน้อยกว่าผูท้ี่ไม่มีบญุคณุ 
3) ปัจจัยเรื ่องความเกรงใจ ดังงานวิจัยของ Intachakra (2010, 2012) ที่
พบว่าความเกรงใจในสังคมไทยเป็นการสื่อสารที่ผู้พูดยับยั้งความต้องการของ
ตนเองเพื่อรักษาสัมพันธภาพกับคู่สนทนา นอกจากนี้ Kavilanan (2018) 

และ Kaewjungate (2022) ยังพบว่าความเกรงใจเป็นสิ่งที่ผู้พูดคำนึงถึงเมื่อ
ต้องกล่าวแสดงวัจนกรรมกับคู่สนทนา 4) ปัจจัยเรื่องความอาวุโส ดังงานวิจัย
ของ Ongwuttiwat (2017a) และ Tussanaboon (2019) ที่พบว่า “ความ
อาวุโส” ส่งผลให้ผู้พูดเลือกใช้กลวิธีทางภาษาแบบลดน้ำหนักความรุนแรงใน
การกล่าวแสดงวัจนกรรมกับผู้ที่อาวุโสกว่าเพื่อแสดงความสุภาพและรักษา
ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกัน และ 5) ปัจจัยความเป็นพรรคพวก   ดังงานวิจัย
ของ Ongwuttiwat (2017b) ที่พบว่าผู้พูดภาษาไทยมักใช้กลวิธีลดน้ำหนัก
ความรุนแรงกับผู ้ที ่เป็นพรรคพวกเดียวกัน ซึ ่งแสดงให้เห็นว่าผู ้พูดให้
ความสำคัญกับการสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับผู้ฟังที่เป็นพรรคพวกเดียวกัน 

จากการทบทวนงานวิจัยที ่ศึกษาวัจนกรรมกับปัจจัยทางสังคม
วัฒนธรรมไทยข้างต้น ผู้วิจัยจะใช้แนวทางดังกล่าวมาศึกษากลวิธีทางภาษา
ในการให้กำลังใจคู่สนทนาที่มีสถานภาพทางสังคมสูงกว่าเพื่อแสดงให้เห็น
พฤติกรรมทางภาษาและปัจจัยทางสังคมวัฒนธรรมในการปฏิสัมพันธ์          
ในบริบทการให้กำลังใจ 
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วิธีการวิจัย 

1. ศึกษาแนวคิดที ่เกี ่ยวข้องกับวัจนกรรม เงื ่อนไขวัจนกรรม 
แนวคิดข้อคำนึงที่เป็นเหตุจูงใจในการปฏิสัมพันธ์ และสังเคราะห์งานวิจัย     
ที ่ศึกษาวัจนกรรมกับปัจจัยทางสังคมวัฒนธรรมไทย พร้อมทั ้งทบทวน
งานวิจ ัยที ่ศ ึกษากลวิธ ีทางภาษาที ่ใช ้ให ้กำลังใ จทั ้งในภาษาไทยและ
ภาษาต่างประเทศ 

2. เก็บข้อมูลจากกลุ ่มตัวอย่างที ่ม ีอายุต ั ้งแต่  20 ปี - 60 ปี        
โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้ทำงานประจำไม่จำกัดอาชีพ จำนวน 50 คน 
และกล ุ ่มผ ู ้ท ี ่กำล ังศ ึกษาระด ับปร ิญญาตร ีหร ือส ูงกว ่าปร ิญญาตรี             
จำนวน 50 คน รวมทั้งหมด 100 คน ทั้งนี้ ผู้วิจัยกำหนดกลุ่มข้อมูลทั้ง 2 กลุ่ม
ข ้างต ้น เพื ่อต ้องการข้อม ูลที ่ครอบคลุมการให้กำล ังใจในสังคมไทย         
ดังนั้น งานวิจัยนี้จะศึกษาเฉพาะกลวิธีทางภาษาและข้อคำนึงที่เป็นเหตุจูงใจ
ในการให้กำลังใจคู่สนทนาที่มีสถานภาพทางสังคมสูงกว่า3 ผู้พูดเท่านั้น และ
ไม่ได้ศึกษาปัจจัยอื่น ๆ ที่มีผลต่อการเลือกใช้กลวิธีทางภาษาที่ใช้ ให้กำลังใจ 
เช่น ปัจจัยเพศ ระดับการศึกษา อาชีพ ความสนิทสนม และระดับความ
รุนแรงของสถานการณ์ 

3. สร้างแบบสอบถามจำนวน 2 ชุด เพื่อรวบรวมข้อมูลกลวิธีทาง
ภาษาที่ใช้ให้กำลังใจและข้อคำนึงที่เป็นเหตุจูงใจในการให้กำลังใจคู่สนทนา   
ที ่ม ีสถานภาพทางสังคมต่างกัน  โดยในบทความนี ้จะนำเสนอเฉพาะ          
การให้กำล ังใจคู ่สนทนาที ่ม ีสถานภาพทางส ังคมสูงกว ่าผู ้พ ูดเท่านั้น               
ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์เรื่องกลวิธีทางภาษาที่ใช้ให้กำลังใจคู่สนทนา
ที่มีสถานภาพทางสังคมต่างกัน โดยมีแบบสอบถามชุดที่ 1 เป็นแบบสอบถาม

 
3 สถานภาพทางสังคม หมายถึง ตำแหน่งของบุคคลที่สังคมกำหนดขึ้น ประกอบด้วย
สถานภาพโดยกำเนิดและสถานภาพที่ได้มาจากความสามารถของบุคคล ทั้งนี้ ในงานวิจัยนี้
ได้กำหนดให้คู่สนทนาที่มีสถานภาพทางสังคมสูงกว่า คืออาจารย์และญาติผู้ใหญ่ 
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ชนิดเติมเต็มบทสนทนา (Discourse Completion Test: DCT) ที่จัดทำเพื่อ
รวบรวมข้อมูลกลวิธีทางภาษาในการให้กำลังใจของคู่สนทนาที่มีสถานภาพ
ทางสังคมสูงกว่า โดยผู้วิจัยแบ่งแบบสอบถามดังกล่าวเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 
แบบสอบถามสำหรับผู้ที ่กำลังศึกษาและแบบสอบถามสำหรับผู้ที ่ทำงาน
ประจำ4 โดยแบบสอบถามทั ้ง 2 ประเภท ประกอบด้วยสถานการณ์          
การสูญเสียและสถานการณ์การเจ็บป่วย นอกจากนี้ ผู ้วิจัยได้กำหนดให้        
ค ู ่สนทนาท ี ่ปรากฏในแบบสอบถาม ค ือ อาจารย ์และญาต ิผ ู ้ ใหญ่                
ส่วนแบบสอบถามชุดที่ 2 จัดทำเพื่อรวบรวมข้อคำนึงที่เป็นเหตุจูงใจในการ   
ให้กำลังใจ แบบสอบถามชุดนี ้เป็นแบบสอบถามชนิดปลายเปิดเพื ่อใช้
สอบถามความคิดเห็นและข้อคำนึงที่เป็นเหตุจูงใจในการให้กำลังใจคู่สนทนา
ที ่มีสถานภาพทางสังคมสูงกว่า โดยประยุกต์มาจากแบบสอบถามของ 
Spencer - Oatey (2002) and Kaewjungate (2022)  

นอกจากนี้ ผู้วิจัยได้ผ่านการพิจารณาและรับรองจริยธรรมการวจิัย
ในมน ุษย ์จากคณะกรรมการจร ิยธรรมการว ิจ ัยในมนุษย์ มหาว ิทยาลัย 
เกษตรศาสตร์เป็นที่เรียบร้อยแล้ว เลขที่เอกสารรับรองโครงการวิจัย คือ 
COE No. COE65/139 

4. รวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามชนิดเติมเต็มบทสนทนาข้างต้น 
และนำถ้อยคำมาวิเคราะห์กลวิธีทางภาษาที่ใช้ให้กำลังใจ โดยผู้วิจัย ได้
ประยุกต์แนวคิดเง่ือนไขวัจนกรรมของ Searle (1969) มาเป็นเกณฑ์ตัดสินว่า
ถ้อยคำใดเป็นถ้อยคำในการให้กำลังใจ  

  

 
4 ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลทางภาษาของผู้ตอบแบบสอบถามทั้ง 2 กลุ่ม และได้กำหนด
อักษรย่อที่ใช้สำหรับการแสดงผลการวิจัย โดยผู้วิจัยได้กำหนดอักษรย่อไว้ ดังนี้ ผู้ทำงาน
ประจำใช้อักษรย่อ (ง) และผู้ที่กำลังศึกษาใช้อักษรย่อ (นศ) 
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5. วิเคราะห์กลวิธีทางภาษาที่ใช้ให้กำลังใจคู่สนทนาที่มีสถานภาพ
ทางสังคมสูงกว่า โดยพิจารณาจากรูปภาษา บริบท และจุดประสงค์หรือ
เจตนาของผู้พูดในการกล่าวถ้อยคำให้กำลังใจ รวมทั้งพิจารณาเหตุผลที่ใช้ให้
กำลังใจประกอบ แล้วนำมาจัดกลุ่มกลวิธีทางภาษาที่ใช้ในการให้กำลังใจ   
โดยแบ่งเป็นกลวิธ ีหลักและกลวิธ ีย ่อย หลังจากนั ้นจึงคำนวณความถี่           
เป็นค่าร้อยละ  

6. วิเคราะห์ข้อคำนึงที่เป็นเหตุจูงใจโดยประยุกต์แนวคิดของ 
Spencer-Oatey (2002) มาเป็นส่วนหนึ ่งในการวิเคราะห์ข้อคำนึงที่เป็น    
เหตุจูงใจในการให้กำลังใจคู่สนทนาที่มีสถานภาพทางสังคมสูงกว่าร่วมกับใช้
การพรรณนาและสังเคราะห์ข้อคำนึงที่เป็นเหตุจูงใจจากมุมมองเจ้าของภาษา 
แล้วนำมาจัดกลุ่มข้อคำนึงที่เป็นเหตุจูงใจในการให้กำลังใจคู่สนทนาที่มี
สถานภาพทางสังคมสูงกว่าผู ้พูด จากนั ้นจึงสังเคราะห์ปัจจัยทางสังคม
วัฒนธรรมที่ส่งผลต่อการให้กำลังใจคู่สนทนาท่ีมีสถานภาพทางสังคมสูงกว่า  

7. สรุปผลการวิจัย และอภิปรายผลการวิจัย 

ผลการวิจัย 

งานวิจัยนี้จะนำเสนอผลการวิจัยออกเป็น 2 ส่วน คือ กลวิธีทาง
ภาษาที ่ใช ้ ให ้กำล ังใจคู่ สนทนาที ่ม ีสถานภาพทางส ังคมสูงกว ่าผ ู ้พูด            
และข้อคำนึงที่เป็นเหตุจูงใจในการให้กำลังใจคู่สนทนาที่มีสถานภาพทาง
สังคมสูงกว่าผู้พูด รายละเอียดต่าง ๆ มีดังนี้ 
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1. กลวิธีทางภาษาท่ีใช้ให้กำลังใจคูส่นทนาท่ีมสีถานภาพทางสังคม
สูงกว่าผู้พูด 

ผลการวิจัยพบว่ากลวิธีทางภาษาที่ใช้ให้กำลังใจคู ่สนทนาที่มี
สถานภาพทางสังคมสูงกว่าผู ้พูด พบจำนวนถ้อยคำทั ้งสิ ้น 373 ถ้อยคำ       
คิดเป็นร้อยละ 100 โดยสามารถจำแนกเป็น 4 กลวิธีหลัก เรียงลำดับตาม
ความถี่การปรากฎจากมากไปหาน้อย ดังน้ี  

1.1 กลวิธีทางภาษาที่ใช้เพื่อแสดงสัมพันธภาพกับผู้ฟัง คือกลวิธี
ทางภาษาที่ผู้พูดกล่าวถ้อยคำให้กำลังใจผู้ฟังโดยแสดงออกถึงความห่วงใย
และใส่ใจผู้ฟัง รวมทั้งต้องการแสดงความช่วยเหลือและแบ่งปันความรู้สึกกับ
ผู้ฟัง เพื่อแสดงไมตรีจิตต่อผู้ฟัง พบการใช้จำนวน 158 ถ้อยคำ คิดเป็นร้อยละ 
42.36 ประกอบด้วยกลวิธีย่อย 4 กลวิธี เรียงลำดับค่าความถี่จากมากไปน้อย
ได้ดังนี้  

1.1.1 การให้คำแนะนำผู้ฟัง คือการที่ผู้พูดมีเจตนาต้องการแนะ
วิธีการปฏิบัติตนให้กับผู้ฟัง เพื่อให้ผู้ฟังมีกำลังใจที่ใช้แก้ไขปัญหาหรือเรื่อง
ทุกข์ใจ พบการใช้จำนวน 83 ถ้อยคำ คิดเป็นร้อยละ  22.25 ดังตัวอย่าง  
(1) อย่ากังวลไปเลยครับ ผมเป็นกำลังใจให้ ขอให้หายไว ๆ ครับ มีปัญหา
อะไรสามารถขอความช่วยเหลือมาที่ผมก่อนได้นะครับ ใช้ชีวิตในทุกวันให้มี
ความสุขนะครับ  (ง, 37) และ  (2) ขอแสดงความเสียใจด้วยนะคะ เข้มแข็ง
มาก ๆ นะคะ (นศ, 41) จากตัวอย่างที่ (1) ผู้พูดกล่าวถ้อยคำให้กำลังใจผู้ฟัง
ที่กำลังกังวลเรื่องผลตรวจสุขภาพ โดยกล่าวถ้อยคำให้กำลังใจว่าไม่ให้ผู้ฟัง
กังวลถึงเรื่องปัญหาสุขภาพของตนเองในอนาคต  ไม่เพียงเท่านั้นยังแนะนำให้
ผู้ฟังใช้ชีวิตอย่างมีความสุข เพื่อให้ผู้ฟังเกิดกำลังใจที่ใช้ดำเนินชีวิตต่อไปและ
รับรู้ได้ว่าผู้พูดมีความห่วงใยและใส่ใจต่อสิ่งที่ผู้ฟังกำลังประสบ ส่วนตัวอย่างที่ 
(2) ผู ้พูดกล่าวถ้อยคำให้กำลังใจผู้ฟังที ่กำลังเสียใจจากการสูญเสียบุคคล
สำคัญ ด้วยการแนะนำให้ผู้ฟังสร้างความเข้มแข็งทางจิตใจ เพื่อทำให้ผู้ฟังเกิด
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กำลังใจที่จะเผชิญหน้ากับความโศกเศร้า เพราะการมีกำลังใจที่ดีจะช่วยให้
ผู้ฟังสามารถกลับเข้าสู่สภาวะปกติทางอารมณ์ได้โดยเร็ว  

1.1.2 การแสดงความเห็นอกเห็นใจ คือการที่ผู้พูดกล่าวถ้อยคำให้
กำลังใจผู้ฟังด้วยการแสดงความเข้าใจและใส่ใจต่อปัญหาที่ผู้ฟังกำลังประสบ
เพื่อทำให้ผู้ฟังรับรู้ว่ายังมีผู ้อื่นเข้าใจและห่วงใยความรู้สึกของผู้ฟัง กลวิธี
ดังกล่าวจะช่วยสร้างสัมพันธภาพที่ดีระหว่างผู้พูดกับผู้ฟัง พบการใช้จำนวน 
37 ถ้อยคำ คิดเป็นร้อยละ 9.92 ดังตัวอย่าง (3) หนูเข้าใจนะคะว่ามันยากที่
จะยอมรับกับสิ่งที่เกิดขึ้น แต่หนูเชื่อว่าคุณต้องผ่านมันไปได้อย่างแน่นอน  
มีครอบครัวให้กำลังใจและดูแลเสมอ ตัวคุณเองก็ต้องเข้มแข็งนะคะ (ง, 21) 
และ (4) ขอแสดงความเสียใจด้วยนะคะอาจารย์ หนูเป็นกำลังใจให้นะคะ 
ขอให้อาจารย์กลับมามีรอยยิ ้มได้เร็ว ๆ นะคะ  (นศ, 36) จากตัวอย่างที่  
(3) ผู้พูดกล่าวถ้อยคำให้กำลังใจผู้ฟังที่กังวลเรื่องผลตรวจสุขภาพด้วยการ
กล่าวถ้อยคำว่า “หนูเข้าใจนะคะว่ามันยากที่จะยอมรับกับสิ่งที่เกิดขึ้น” และ
ตัวอย่างที่ (4) ผู้พูดกล่าวถ้อยคำให้กำลังใจผู้ฟังที่กำลังเสียใจจากการสูญเสีย
บุคคลสำคัญไปด้วยการกล่าวถ้อยคำว่า “ขอแสดงความเสียใจด้วยนะคะ” 
เพื่อแสดงให้ผู้ฟังเห็นว่าผู้พูดเข้าใจและใส่ใจเหตุการณ์หรือเรื่องราวที่ผู้ฟัง
กำลังเผชิญอยู่ กลวิธีดังกล่าวจะช่วยให้ผู้ฟังรับรู้ว่ายังมีผู้พูดที่เข้าใจและคอย
ห่วงใยผู้ฟัง 

1.1.3 การกล่าวอวยพรผู้ฟัง คือการที่ผู้พูดกล่าวถ้อยคำเพื่อทำให้
ผู้ฟังเกิดกำลังใจและมั่นใจว่าตนเองจะสามารถผ่านเหตุการณ์ดังกล่าวไปได้
ตามคำอวยพรของผู้พูด กลวิธีดังกล่าวจะช่วยให้ผู้ฟังรับรู้ว่ายังมีผู้พูดห่วงใย
และใส่ใจผู้ฟัง พบการใช้จำนวน 21 ถ้อยคำ คิดเป็นร้อยละ 5.63 ดังตัวอย่าง
ที่ (5) เป็นกำลังใจให้ในทุกการรักษานะคะ ขอให้การรักษาผ่านพ้นไปด้วยดี
นะคะ (ง, 26) และ (6) เสียใจกับการสูญเสียของครอบครัว และหนูขอให้
อาจารย์เข ้มแข็งก้าวผ่านช่วงเวลาที ่เศร้าโศกไปให้ได้ค่ะ  (นศ, 07)  
จากตัวอย่างที่ (5) - (6) ผู้พูดกล่าวถ้อยคำให้กำลังใจผู้ฟังที่กำลังกังวลเรื่องผล
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ตรวจสุขภาพและให้กำลังใจผู้ฟังที ่เสียใจจากการสูญเสียบุคคลสำคัญไป
ตามลำดับ ด้วยการใช้คำกริยาคำว่า “ขอให้” เพื่อกล่าวอวยพรให้ผู้ฟังเกิด
ความเข้มแข็งภายในจิตใจและสามารถก้าวผ่านช่วงเวลาที ่ทุกข์ใจไปได้      
กลวิธีทางภาษาดังกล่าวจะช่วยให้ผู้ฟังรู้สึกเกิดกำลังใจและมั่นใจว่าตนเอง   
จะสามารถผ่านสถานการณ์นี้ไปได้ตามคำอวยพร   

1.1.4 การเสนอความช่วยเหลือผู้ฟัง คือการที่ผู้พูดกล่าวถ้อยคำ
เพื่อเสนอตนเองในการให้ความช่วยเหลือผู้ฟังด้วยการร่วมแก้ไขสถานการณ์ 
โดยหวังว่าการกระทำดังกล่าวจะสามารถช่วยเหลือผู ้ฟังให้ก้าวผ่านจาก
สถานการณ์ที่ผู้ฟังทุกข์ใจหรือกำลังเผชิญอยู่นั้นได้ งานวิจัยนี้พบการใช้กลวิธี
ดังกล่าวจำนวน 17 ถ้อยคำ คิดเป็นร้อยละ 4.56 ดังตัวอย่างที่ (7) สู ้ไป
ด้วยกันครับ ผมยังอยู่ตรงนี้ จะคอยช่วยเหลือให้กำลังใจ อยู่กับผมไปนาน ๆ 
ครับ (ง, 38) และ (8) ไม่เป็นไรนะคะ ถ้ามีอะไรให้ช่วยบอกได้เลยนะคะ จะ
ช่วยเหลือเต็มที่ค่ะ (ง, 46) จากตัวอย่างที่ (7) - (8) ผู้พูดกล่าวถ้อยคำให้
กำลังใจผู้ฟังที่กำลังกังวลเรื่องผลตรวจสุขภาพ และผู้ฟังที่กำลังเสียใจจากการ
สูญเสียบุคคลสำคัญตามลำดับ ด้วยการกล่าวถ้อยคำว่าผู ้พูดพร้อมที ่จะ
ช่วยเหลือผู้ฟัง ได้แก่ “ผม.....จะคอยช่วยเหลือ” และ “ถ้ามีอะไรให้ช่วยบอก
ได้เลยนะคะ จะช่วยเหลือเต็มที่ค่ะ” เพื่อทำให้ผู้ฟังรู้สึกว่าตนเองไม่โดดเดี่ยว
และไม่ได้เผชิญหน้ากับสถานการณ์ดังกล่าวเพียงลำพัง แต่ยังมีคนที่พร้อมให้
ความช่วยเหลือผู้ฟังอย่างเต็มใจ กลวิธีดังกล่าวจะช่วยสร้างสัมพันธภาพที่ดี
ระหว่างผู้พูดกับผู้ฟัง 

1.2 กลวิธีทางภาษาที่ทำให้ผู้ฟังคลายกังวล คือกลวิธีทางภาษา   
ท ี ่ผ ู ้พ ูดกล ่าวถ ้อยคำให ้กำล ังใจเพ ื ่อทำให ้ผ ู ้ฟ ั ง เก ิดความสบายใจ              
รวมทั ้งลดความวิตกกังวลจากสถานการณ์ที ่เก ิดขึ ้น และช่วยบรรเทา
ความรู้สึกทุกข์ใจ กลวิธีดังกล่าวทำให้ผู้ฟังเชื่อมั่นว่าจะสามารถผ่านปัญหา
ดังกล ่าวไปได้  พบการใช้จำนวน 96 ถ้อยคำ คิดเป็นร ้อยละ 25.73 
ประกอบด้วย กลวิธีย่อย 3 กลวิธี เรียงลำดับค่าความถี่จากมากไปน้อยได้ดังนี้ 
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1.2.1 การปลอบใจ คือการที่ผู้พูดกล่าวถ้อยคำให้กำลังใจเพื่อให้
ผู้ฟังเกิดความสบายใจ คลายกังวลกับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น  รวมทั้งลดความ
กังวลในสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคต  โดยผู้พูดมีเจตนากล่าวถ้อยคำเพื่อทำให้
ผู ้ฟังมองว่าปัญหาที่เกิดขึ ้นสามารถหาทางแก้ไขได้ พบการใช้จำนวน 56 
ถ้อยคำ คิดเป็นร้อยละ 15.01 ดังตัวอย่างที่ (9) ไม่เป็นไรนะคะ เดี๋ยวนี้วิทยา
การแพทย์ก้าวหน้าไปไกลมาก ๆ แล้ว คุณหมอต้องหาทางรักษาได้แน่ค่ะ    
ทำใจให้สบาย ๆ นะคะ ร่างกายจะได้แข็งแรงข้ึนค่ะ (ง, 40) และ (10) เสียใจ
ด้วยนะคะอาจารย์ ท่านไปสบายแล้ว ไม่เจ็บป่วยแล้วนะคะ  สู้ ๆ นะคะ  
(นศ, 26) จากตัวอย่างที่ (9) ผู้พูดกล่าวถ้อยคำให้กำลังใจผู้ฟังที่กำลังกังวล
เรื่องผลตรวจสุขภาพด้วยการกล่าวถ้อยคำว่า “ไม่เป็นไรนะคะ” เพื่อปลอบใจ
ผู้ฟังว่าไม่ต้องกังวลเรื่องสุขภาพและทำใจให้สบาย เพราะเทคโนโลยีทางการ
แพทย์ในปัจจุบันมีความก้าวหน้ามาก สามารถรักษาผู้ฟังให้หายกลับมาเป็น
ปกติได้แน่นอน กลวิธีทางภาษาดังกล่าวเป็นกลวิธีท่ีทำให้ผู้ฟังคลายกังวลจาก
ปัญหาหรือเหตุการณ์ที่กำลังเกิดขึ้น อีกทั้งยังช่วยให้ผู้ฟังมีกำลังใจท่ีจะกระทำ
สิ่งต่าง ๆ ต่อไปได้ และตัวอย่างที่ (10) ผู้พูดกล่าวถ้อยคำให้กำลังใจผู้ฟัง        
ที่กำลังเสียใจจากการสูญเสียบุคคลสำคัญด้วยการกล่าวถ้อยคำว่า “ท่านไป
สบายแล้ว ไม่เจ็บป่วยแล้วนะคะ” เพื่อปลอบใจผู้ฟังว่าผู้ที่ล่วงลับได้จากไป
อย่างมีความสุขและไม่ได้ทุกข์ทรมานอีกต่อไป กลวิธีทางภาษาดังกล่าวจะ
ช่วยให้ผู้ฟังคลายความโศกเศร้าเสียใจและทำให้ผู ้ฟังมีกำลังใจยอมรับกับ
เหตุการณ์ที่กำลังประสบได้มากข้ึน 

1.2.2 การใช้ถ้อยคำแสดงการคาดการณ์ คือการที่ผู ้พูดกล่าว
ถ้อยคำให้กำลังใจ โดยแสดงการคาดการณ์เหตุการณ์ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต
ด้วยการกล่าวถ้อยคำในเชิงบวก เพื่อทำให้ผู้ฟังคลายกังวลจากปัญหาหรือ
เหตุการณ์ที่กำลังประสบ พบการใช้จำนวน 25 ถ้อยคำ คิดเป็นร้อยละ 6.70 
ดังตัวอย่างที ่(11) ไม่เป็นไรหรอก เครื่องมือแพทย์ทันสมัย หมอ พยาบาลเก่ง 
รักษาเด๋ียวก็หาย สู้ ๆ นะ (ง, 17) และ (12) ท่านไปสบายแล้ว ท่านคงอยาก
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เห็นอาจารย์มีรอยยิ้มมากกว่ามีน้ำตา จากนี้ไปขอให้อาจารย์เข้มแข็ง ท่าน
จะยังคงอยู่ในใจคนเป็นลูกเสมอ (นศ, 2) จากตัวอย่างที่ (11) ในสถานการณ์
ที่ผู้ฟังกังวลเรื่องสุขภาพ ผู้พูดกล่าวคาดการณ์ในเชิงบวกว่าผู้ฟังจะสามารถ
กลับมามีสุขภาพแข็งแรงเป็นปกติได้ ส่วนตัวอย่างที่ (12) ในสถานการณ์ที่
ผู้ฟังกำลังเสียใจจากการสูญเสียบุคคลสำคัญ ผู้พูดได้แสดงการคาดการณ์เชิง
บวกว่าผู้ที่ล่วงลับนั้นคงอยากให้ผู้ฟังเข้มแข็งและไม่อยากให้ผู้ฟังเสียใจ กลวิธี
ทางภาษาดังกล่าวจะทำให้ผู้ฟังคลายกังวลและละจากความเสียใจได้ รวมทั้ง
ยังมีกำลังใจที่จะปรับตัวเองให้เข้าสู่สภาวะปกติของอารมณ์ได้ 

1.2.3 การทำให้ดูเป็นเร่ืองเล็กน้อยหรือเป็นเร่ืองธรรมดา คือการ
ที่ผู้พูดกล่าวถ้อยคำให้กำลังใจเพื่อให้ผู้ฟังคลายกังวลและมีกำลังใจในการ
แก้ไขปัญหานั้น ๆ โดยผู้พูดจะกล่าวถ้อยคำที่แสดงให้ผู้ฟังเห็นวา่เหตุการณ์ที่
เกิดขึ้นนั้นเป็นเรื่องเล็กน้อยหรือเป็นเรื่องธรรมดาที่สามารถเกิดขึ้นได้ในชีวิต
ของทุกคน และทุกคนสามารถก้าวผ่านปัญหาหรือเหตุการณ์นั ้น ๆ ไปได้
โดยง่าย พบการใช้จำนวน 15 ถ้อยคำ คิดเป็นร้อยละ 4.02 ดังตัวอย่างที่  
(13) สิ่งที่มนุษย์หลีกเลี่ยงไม่ได้ นอกจากความตาย ก็คือ หนี้สินและโรค  
มันอาจจะใช้เวลาในการรักษา แต่มันจะต้องหาย คนรอบข้างให้กำลังใจแล้ว 
คนป่วยก็ต้องให้กำลังใจเหมือนกัน (ง, 18) และ (14) โรคเหล่านี้เมื ่อเกิด
ขึ้นมาได้ก็รักษาได้เช่นกัน อย่ากังวลไปเลย มีคนบนโลกนับล้านที่ป่วยเป็น
โรคร้ายแรงแบบนี้ หากเรามีสุขภาพที่ดีเราก็จะหายจากโรคนี้ได้แน่นอน  
(นศ, 48) จากตัวอยา่งที่ (13) - (14) ผู้พูดกล่าวถ้อยคำให้กำลังใจผู้ฟังที่กำลัง
กังวลเรื่องผลตรวจสุขภาพ โดยกล่าวถ้อยคำว่า “สิ่งที่มนุษย์หลีกเลี่ยงไม่ได้ 
นอกจากความตายก็คือ หนี้สิน และโรค” และ “มีคนบนโลกนับล้านที่ป่วย
เป็นโรคร้ายแรงแบบนี้” เพื่อทำให้ผู้ฟังรู้สึกว่าการเจ็บป่วยเป็นเรื่องธรรมดา
ของมนุษย์ที ่ไม่สามารถหลีกเลี ่ยงได้ และมีผู ้คนอีกจำนวนมากที ่ป่วย
เช่นเดียวกับผู้ฟัง กลวิธีทางภาษาดังกล่าวจะช่วยทำให้ผู้ฟังคลายกังวลได้ 
เพราะผู้ฟังจะมองว่าเหตุการณ์หรือปัญหาที่ตนกำลังประสบสามารถเกิดขึ้น
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ได้กับทุกคน เพื ่อสร้างกำลังใจให้ผู ้ฟังเชื ่อว่าตนเองก็สามารถรักษาโรค
ดังกล่าวได้อย่างแน่นอน 

1.3 กลวิธีทางภาษาที ่ใช้เพื ่อทำให้ผู ้ฟังคล้อยตาม  คือกลวิธี  
ที่ผู้พูดกล่าวถ้อยคำให้กำลังใจด้วยการชักจูงหรือโน้มน้าวใจผู้ฟังอย่างมีเหตผุล
เพื่อทำให้ผู้ฟังเชื่อถือและมีความมั่นใจมากข้ึนในการกระทำสิ่งต่าง ๆ พบการ
ใช้จำนวน 82 ถ้อยคำ คิดเป็นร้อยละ 21.98 ประกอบด้วยกลวิธีย่อย 4 กลวิธี 
เรียงลำดับค่าความถี่จากมากไปน้อย ดังนี ้

1.3.1 การกล่าวเน้นย้ำข้อสนับสนุน คือการที่ผู้พูดกล่าวถ้อยคำให้
กำลังใจที่มีน้ำหนักและมีเหตุผลที่หนักแน่นพอที่จะทำให้ผู้ฟังเชื่อถือ คล้อย
ตาม และมีความมั่นใจที่จะกระทำสิ่งต่าง ๆ มากขึ้น กลวิธีดังกล่าวปรากฏ
การใช้จำนวน 62 ถ้อยคำ คิดเป็นร้อยละ 16.62 ดังตัวอย่างที่ (15) ไม่ต้องคิด
มากนะคะ เราก็ใช้ชีวิตของเราต่อไปให้มีความสุข ทำสิ่งที่อยากทำ กินสิ่งที่
อยากกิน เมื่อใจเราสุขมันก็ส่งผลดีต่อสุขภาพ เครียดไปมันก็ไม่มีอะไรดี ยิ้ม
เยอะ ๆ นะคะ (นศ, 19) และ (16) เป็นได้ก็หายได้ หมอสมัยนี้เก่ง ๆ ทั้งนั้น  
ใช้ชีว ิตให้ม ีความสุข กินอาหารอร่อย ๆ ทุกวัน ก็เพียงพอแล้ว (ง , 1)  
จากตัวอย่างที่ (15) ผู ้พูดกล่าวถ้อยคำว่า “เมื ่อใจเราสุขมันก็ส่งผลดีต่อ
สุขภาพ” เพื่อทำให้ผู้ฟังเชื่อว่าควรใช้ชีวิตอย่างมีความสุข โดยเน้นย้ำว่าใจท่ี
สงบช่วยส่งผลดีต่อสุขภาพของผู้ฟัง ส่วนตัวอย่างท่ี (16) ผู้พูดกล่าวถ้อยคำว่า
“หมอสมัยนี้เก่ง ๆ ทั้งนั้น” เพื่อทำให้ผู้ฟังเชื่อว่า โรคดังกล่าวสามารถรักษา
ให้หายได้ กลวิธีทางภาษาดังกล่าวจะทำให้ผู้ฟังคล้อยตาม เพื่อให้ผู้ฟังเกิด
ความเชื่อมั่นว่าจะสามารถรักษาโรคดังกล่าวและกลับมาใช้ชีวิตได้ตามปกติ 

1.3.2 การแสดงข้อดีของปัญหา คือการที่ผู้พูดกล่าวถ้อยคำให้
กำลังใจโดยอธิบายเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นด้วยทัศนคติเชิงบวก อย่างมีเหตุผล 
รวมทั้งการกล่าวว่าเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นกับผู้ฟังจะทำให้ผู้ฟังได้เรียนรู ้หรือ
อาจจะนำสิ่งที่ดีมาสู่ผู้ฟัง เพื่อทำให้ผู้ฟังคล้อยตามและเกิดความเช่ือมั่นว่าจะ
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สามารถก้าวผ่านเหตุการณ์หรือปัญหาต่าง ๆ ได้ พบการใช้จำนวน 9 ถ้อยคำ 
คิดเป็นร้อยละ 2.41 ดังตัวอย่างที่ (17) อยากให้มองมุมดี คือเราพบเร็ว 
รักษาได้เร็วนะคะ กำลังใจดีสำคัญที่สุดค่ะ เราต้องผ่านเรื่องนี้ไปได้ด้วยดีค่ะ 
(ง, 27) และ (18) ไม่เป็นไรนะ ถือว่าโชคดีมาก ๆ ที่เราตรวจพบมันก่อนที่
จะแสดงอาการมากกว่านี้  เรามาสู้ไปกับมันด้วยกัน หมอสมัยนี้เก่งจะตาย 
เทคโนโลยีก็ทันสมัย เรายังได้อยู่ด้วยกันไปอีกนานแน่ ๆ  สู ้ ๆ   (นศ, 42)  
จากตัวอย่างที่ (17) ผู้พูดกล่าวถ้อยคำว่า “คือเราพบเร็ว รักษาได้เร็วนะคะ” 
เพื่อแสดงข้อดีของปัญหาว่าการที่ผู้ฟังตรวจพบโรคเร็วก็จะสามารถรักษาได้
เร็วเช่นเดียวกัน ส่วนตัวอย่างท่ี (18) ผู้พูดกล่าวถ้อยคำว่า“ถือว่าโชคดีมาก ๆ 
ที่เราตรวจพบมันก่อนที่จะแสดงอาการมากกว่านี้” เพื่อแสดงข้อดีของปัญหา
ว่าการตรวจพบโรคดังกล่าวได้ก่อนที่จะเกิดอาการเจ็บป่วยเป็นเรื่องที่โชคดี
มาก กลวิธีทางภาษาดังกล่าวจะทำให้ผู้ฟังคล้อยตามสิ่งที่ผู้พูดกล่าวเพราะ
ผู้ฟังจะเปลี่ยนมุมมองที่มีต่อปัญหาและมีกำลังใจเข้ารับการรักษา 

1.3.3 การกล่าวชักชวนผู้ฟัง คือกลวิธีที่ผู้พูดกล่าวถ้อยคำชักชวน
ให้ผู้ฟังกระทำบางอย่างร่วมกับผู้พูดเพื่อสร้างกำลังใจให้ผู้ฟังเกิดความเช่ือมั่น
และคล้อยตามสิ่งที่ผู้พูดกล่าว พบการใช้จำนวน 9 ถ้อยคำ คิดเป็นร้อยละ 
2.41 ดังตัวอย่างที่ (19) ไม่เป็นไรนะคะ มันมีทางรักษาได้ เรามาปรึกษาและ
หาทางออกไปพร้อมกับคุณหมอกัน ไม่ต้องกลัวนะ สู้ไปด้วยกัน (นศ, 15) 
และ (20) ถ้าหนูเป็นคุณ หนูก็คงจะรู้สึกแบบนั้น แต่ในเมื่อเรายังมีเวลาที่อยู่
ต่อ เราก็มาทำให้มันดีกว่าที ่เคยเป็นกันเถอะ  (นศ, 6) จากตัวอย่างที่  
(19) ผู ้พูดกล่าวชักชวนด้วยถ้อยคำว่า “เรามาปรึกษาและหาทางออกไป
พร้อมกับคุณหมอกัน” และ “สู้ไปด้วยกัน” เพื่อชักชวนให้ผู้ฟังเข้ารับการ
รักษา ส่วนตัวอย่างท่ี (20) ผู้พูดกล่าวชักชวนด้วยถ้อยคำว่า “แต่ในเมื่อเรายัง
มีเวลาที่อยู่ต่อ เราก็มาทำให้มันดีกว่าที่เคยเป็นกันเถอะ” เพื่อเป็นการแสดง
ให้เห็นว่าผู้พูดจะกระทำสิ่งต่าง ๆ ไปพร้อมกับผู้ฟัง กลวิธีทางภาษาดังกล่าว
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จะทำให้ผู้ฟังคล้อยตามสิ่งที่ผู้พูดกล่าว เพราะผู้ฟังจะรู้สึกมีกำลังใจและมั่นใจ
ที่จะกระทำสิ่งต่าง ๆ มากข้ึน 

1.3.4 การอ้างถึงประสบการณ์ของผู้พูด คือการที่ผู ้พูดกล่าว
ถ้อยคำให้กำลังใจผู้ฟังโดยการอ้างถึงประสบการณ์ของผู้พูดท่ีเคยประสบด้วย
ตนเองหรือเคยได้พบเห็นในชีวิตประจำวันมาอ้างอิง เพื่อทำให้ผู้ฟังเกิดความ
เชื ่อมั ่นว่าตนเองจะสามารถข้ามผ่านปัญหาและเหตุการณ์ต่าง ๆ  ไปได้
เช่นเดียวกับผู ้พ ูด พบการใช้จำนวน 2 ถ้อยคำ คิดเป็นร้อยละ 0.54  
ดังตัวอย่างที่ (21) สู้ไปด้วยกันนะ ไปรักษา ทานยาตามที่หมอสั่ง กินอาหาร  
ที่มีประโยชน์ เดี๋ยวก็หายแล้ว เพื่อนพ่อหนูก็เป็นแบบนี้เลย เค้าไปทานยา
แล้วก็ทำตามที่หมอบอก จนตอนนี้เค้าหายดีไม่ตรวจเจอเชื้อมาหลายปีแล้ว 
ตอนนี้กลับมาวิ่งมาราธอนได้ตามปกติจนหมอบอกว่าหน้าตาดูสดใสแข็งแรง
ขึ ้นกว่าเดิมด้วยซ้ำ (ง, 7) และ (22) ไม่เป็นไรหรอก เดี ๋ยวก็รักษาหาย          
ยังดีที่ตรวจเจอไวจะได้รักษาทัน เดี๋ยวนี้โรคนี้เค้ารักษาให้หายขาดได้ด้วย    
หนูเคยอ่านเจอในข่าว (นศ, 38) จากตัวอย่างที่ (21) - (22) แสดงให้เห็นว่า  
ผู ้พูดกล่าวถ้อยคำให้กำลังใจผู้ฟังที ่กำลังกังวลเรื ่องผลตรวจสุขภาพด้วย
ถ้อยคำให้กำลังใจว่า “เพื่อนพ่อหนูก็เป็นแบบนี้เลย” และ “หนูเคยอ่านเจอ
ในข่าว” เพื่อทำให้ผู ้ฟังเกิดความเชื ่อมั ่นว่าจะสามารถรักษาโรคดังกล่าว      
ให้หายได้ และจะสามารถกลับมาใช้ชีวิตได้ตามปกติ โดยกลวิธีทางภาษา
ดังกล่าวจะทำให้ผู ้ฟังคล้อยตามพร้อมทั้งเกิดความมั่นใจและเกิดกำลังใจ     
เข้ารับการรักษาต่อไป 

1.4  กลวิธีทางภาษาที่ใช้ให้กำลังใจผู้ฟังอย่างตรงไปตรงมา     
คือกลวิธีที่ผู้พูดกล่าวถ้อยคำให้กำลังใจอย่างชัดเจนและตรงไปตรงมาเพื่อให้
ผู ้ฟังมีกำลังใจและมีความเชื ่อมั ่นที่จะกระทำสิ่งต่าง ๆ ต่อไป พบการใช้
จำนวน 37 ถ้อยคำ คิดเป็นร้อยละ 9.93 ประกอบด้วยกลวิธีย่อย 2 กลวิธี 
โดยเรียงลำดับค่าความถี่จากมากไปน้อย ดังน้ี 
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1.4.1 การบอกผู้ฟังว่าสู้ ๆ คือกลวิธีที่ผู้พูดกล่าวถ้อยคำเพื่อปลุก
ขวัญกำลังใจของผู้ฟัง ให้สู้ต่อไปหรืออดทนต่อเหตุการณ์หรือปัญหาที่กำลัง
เผชิญอยู ่โดยมีผู ้พูดร่วมส่งแรงใจเพื ่อทำให้ผู ้ฟังมีพลัง ในการก้าวผ่าน
เหตุการณ์หร ือปัญหาต่าง ๆ ไปให้ได ้ พบการใช้จำนวน 19 ถ้อยคำ  
คิดเป็นร้อยละ 5.10 ดังตัวอย่างที่ (23) ขอแสดงความเสียใจด้วยนะคะ  
เป็นกำลังใจให้ผ่านไปได้นะคะ สู้ ๆ ค่ะ  (ง, 50) และ (24) ขอแสดงความ
เส ียใจด้วยนะคะอาจารย์ ขอให้บ ุคคลในครอบครัวอาจารย์ที ่จากไป  
หากไปอยู่ที ่ทุกข์ ขอให้พ้นจากทุกข์ หากอยู ่ที ่สุข ขอให้สุขยิ ่งขึ ้น ๆ ไป  
ขอให้อาจารย์สู ้ ๆ นะคะ พวกท่านที ่จากไปจะเป็นกำลังใจให้อาจารย์  
มองอาจารย์จากบนฟ้านะคะ (ง, 40) จากตัวอย่างที่ (23) - (24) แสดงให้ 
เห็นว่าผู้พูดกล่าวถ้อยคำให้กำลังใจผู้ฟังที่กำลังกังวลเรื่องผลตรวจสุขภาพด้วย
การกล่าวถ้อยคำให้กำลังใจว่า “สู้ ๆ ค่ะ” และ “ขอให้อาจารย์สู้ ๆ นะคะ” 
เพื่อให้ผู้ฟังเชื่อมั่นว่าจะอดทนและก้าวผ่านความรู้สึกโศกเศร้าเสียใจครั้งนี้ไป
ได้ กลวิธีทางภาษาดังกล่าวจะช่วยเสริมแรงใจให้ผู้ฟังมีกำลังในการเผชิญหน้า
กับเหตุการณ์ที่ยากลำบากในชีวิตและจัดการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้ 

1.4.2 การบอกว่าให้กำลังใจ คือกลวิธีที ่ผู ้พูดกล่าวถ้อยคำให้
กำลังใจเพื่อให้จิตใจของผู้ฟังเกิดความรู้สึกเชื่อมั่น และก่อให้เกิดความหวัง
ภายในจิตใจของผู้ฟังว่าจะสามารถผ่านพ้นเหตุการณ์และปัญหาที่กำลัง
ประสบ พบการใช้จำนวน 18 ถ้อยคำ คิดเป็นร้อยละ 4.83 ดังตัวอย่างที่ (25) 
ขอแสดงความเสียใจด้วยนะครับสำหรับการสูญเสีย ผมเป็นกำลังใจให้
อาจารย์นะครับ ขอให้อาจารย์กลับมาสดใสในเร็ววันนะครับ (ง , 37) และ 
(26) อย่ากังวลไปเลยครับ ผมเป็นกำลังใจให้ ขอให้หายไว ๆ ครับ มีปัญหา
อะไรสามารถขอความช่วยเหลือมาที่ผมก่อนได้นะครับ ใช้ชีวิตในทุกวันให้มี
ความสุขนะครับ (ง, 37) จากตัวอย่างที่ (25) - (26) ผู้พูดกล่าวถ้อยคำให้
กำลังใจผู้ฟังที่กำลังเสียใจจากการสูญเสยีบุคคลสำคัญและผู้ฟังที่กังวลเรือ่งผล
ตรวจสุขภาพตามลำดับ โดยผู้พูดกล่าวถ้อยคำให้กำลังใจอย่างตรงไปตรงมา
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ว่า “เป็นกำลังใจให”้ เพื่อเสริมแรงใจผู้ฟังในการเผชิญหน้ากับเหตุการณ์หรือ
ปัญหาที่ยากลำบากในชีวิต กลวิธีทางภาษาดังกล่าวจะทำให้ผู้ฟังเกิดความ
เชื่อมั่นและมีความหวังว่าจะกลับมาแข็งแรงเป็นปกติในเร็ววัน 

ผลการศึกษาข้างต้นแสดงให้เห็นว่าเมื่อผู้พูดต้องกล่าวถ้อยคำให้
กำลังใจคู่สนทนาที่มีสถานภาพทางสังคมสูงกว่า ผู้พูดจะเลือกใช้กลวิธีทาง
ภาษาที่ใช้เพื่อแสดงสัมพันธภาพกับผู้ฟังมากที่สุด รองลงมาคือกลวิธีทาง
ภาษาที่ทำให้ผู้ฟังคลายกังวล กลวิธีทางภาษาที่ใช้เพื่อทำให้ผู้ฟังคล้อยตาม 
และลำดับสุดท้ายคือกลวิธีทางภาษาที่ใช้ให้กำลังใจผู้ฟังอย่างตรงไปตรงมา  
ยิ่งไปกว่าน้ัน กลวิธีทางภาษาที่ใช้ให้กำลังใจคู่สนทนาที่มีสถานภาพทางสังคม
สูงกว่าไม่ได้ปรากฏการเลือกใช้กลวิธีทางภาษาเพียงกลวิธีเดียว แต่งานวิจัยนี้
พบการปรากฏใช้กลวิธีทางภาษาร่วมกันมากกว่า 1 กลวิธีในการให้กำลังใจ   
คู่สนทนาที่มีสถานภาพทางสังคมสูงกว่า เนื่องจากสังคมไทยเป็นสังคมที่ให้
ความสำคัญกับความอาวุโส และมีการปลูกฝังให้ผู้น้อยให้ความเคารพและ
นอบน้อมต่อผู้ที่อาวุโสกว่า ผู้พูดจึงเลือกใช้กลวิธีทางภาษาหลายกลวิธีร่วมกัน
ในการกล่าวให้กำลังใจผู้ฟังที่มีสถานภาพทางสังคมสูงกว่า  

อย่างไรก็ตาม งานวิจ ัยนี ้พบว่ากลวิธ ีทางภาษาที ่ใช้เพื ่อแสดง
สัมพันธภาพกับผู้ฟัง กลวิธีทางภาษาที่ทำให้ผู้ฟังคลายกังวล และกลวิธีทาง
ภาษาที่ใช้เพื่อทำให้ผู้ฟังคล้อยตามจัดเป็นวัจนกรรมอ้อมที่ผู ้พูดเลือกใช้ให้
กำลังใจคู่สนทนาเพื่อทำให้ผู ้ฟังรู ้สึกคลายความทุกข์และมีกำลังใจมากขึ้น 
สอดคล้องกับ Thomas (1995) ที่กล่าวว่าผู้พูดที่มีสถานภาพทางสังคมต่ำกว่า
ผู ้ฟังมักจะเลือกใช้ว ัจนกรรมอ้อมเพื ่อแสดงความสุภาพกับคู ่สนทนาที ่มี
สถานภาพทางสังคมสูงกว่า  

ไม่เพียงเท่านั้น ผู้วิจัยยังศึกษาข้อคำนึงที่เป็นเหตุจูงใจในการให้
กำลังใจคู่สนทนาท่ีมีสถานภาพทางสังคมสูงกว่าผู้พูดด้วย ดังน้ี 
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Table 1: The Motivational Concerns Associated with 

Encouraging Interlocutors of Higher Social Status 

ข้อคำนึงที่เป็นเหตุจูงใจในการให้กำลังใจคู่สนทนา 
ที่มีสถานภาพทางสังคมสูงกว่าผู้พูด 

ข้อคำนึงที่เกี่ยวข้องกับความประสงค์ของผู้พูด ความถี่ 
(คร้ัง) 

ร้อยละ 

ความเห็นอกเห็นใจผู้ฟัง 46 32.17 
ความหวังดีกับผู้ฟัง 26 18.18 
ความเป็นห่วงผู้ฟัง 23 16.08 
ความมีน้ำใจต่อผู้ฟัง 17 11.89 

รวม 112 78.32 
ข้อคำนึงที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ ความถี่ 

(คร้ัง) 
ร้อยละ 

ความอาวุโส 8 5.60 
บุญคุณหรือพระคุณ 6 4.20 
ความเป็นพวกพ้อง 5 3.50 
ความเหมาะสม 3 2.09 

รวม 22 15.39 
ข้อคำนึงที่เกี่ยวข้องกับความเชื่อของผู้พูด ความถี่ 

(คร้ัง) 
ร้อยละ 

ความเชื่อทางพระพุทธศาสนา 9 6.29 
รวมท้ังหมด (คร้ัง) 143 100.00 
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จากตารางผลการศึกษาข้างต้น แสดงให้เห็นข้อคำนึงที่เป็นเหตุ     
จ ูงใจในการให้กำลังใจคู ่สนทนาที ่ม ีสถานภาพทางสังคมสูงกว ่าผู ้พูด  
พบว่าผู ้พูดคำนึงถึงความประสงค์ของผู้พูดมากที่สุด เป็นข้อคำนึงที่ผู้พูด
ต้องการแสดงความปรารถนาดีต่อคู่สนทนาเพื่อให้กำลังใจคู่สนทนาที่กำลัง
ประสบกับสถานการณ์ที่เป็นปัญหาหรือทุกข์ใจ ประกอบด้วย 1) ความเห็น
อกเห็นใจผู ้ฟัง ดังตัวอย่างที ่ (27) ตัวเราก็เคยผ่านการสูญเสียจึงเข้าใจ
ความรู้สึก และไม่อยากให้รู้สึกเศร้าเสียใจ ตอนที่เราสูญเสียเราก็ต้องการ
กำลังใจเหมือนกัน จึงเลือกให้กำลังใจในเหตุการณ์นี้ค่ะ 2) ความหวังดีกับ
ผู้ฟัง ดังตัวอย่างท่ี (28) คนป่วยถ้ามีกำลังใจต้องรู้สึกมีแรงใจต่อสู้กับโรคแน่ ๆ 
แล้วก็อยากให้เขาสบายใจ 3) ความเป็นห่วงผู้ฟัง ดังตัวอย่างที่ (29) เป็นห่วง
อาจารย์ ไม่อยากให้อาจารย์จมอยู่กับความเศร้านาน และ 4) ความมีน้ำใจต่อ
ผู้ฟัง ดังตัวอย่างที่ (30) อยากช่วยให้ญาติมีสุขภาพที่ดีขึ้นจะได้มีกำลังใจใน
การใช้ชีวิตต่อไป  

รองลงมาพบว่าผู ้พูดคำนึงถึงความสัมพันธ์ เป็นข้อคำนึงที่ผู้พูด
คำนึงถึงระดับความสัมพันธ์และต้องการสร้างสัมพันธภาพที่ดีระหว่างผู้พูดกับ
คู่สนทนา ประกอบด้วย 1) ความอาวุโส ดังตัวอย่างท่ี (31) ต้องการให้กำลังใจ
อาจารย์แต่ก็ต้องเลือกคำที ่ดูเป็นทางการเพราะอาจารย์มีอายุมากกว่า         
2) ความเป็นพวกพ้อง ดังตัวอย่างที่ (32) เมื่ออีกฝ่ายรู้สึกกังวล ลูกหลาน
อย่างเราก็มีหน้าที่ช่วยคลายความกังวลนั้นไป ต่อให้โรคร้ายนั้นจะไม่สามารถ
รักษาให้หายได้ 3) บุญคุณหรือพระคุณ ดังตัวอย่างที่ (33) เพราะอาจารย์     
ก็เป็นหนึ่งคนท่ีเคยมีบุญคุณกับเรา และเหตุการณ์ความสูญเสียแบบนี้กำลังใจ
ก็เป็นสิ่งสำคัญ และ 4) ความเหมาะสม ดังตัวอย่างท่ี (34) เป็นการปลอบโยน
ความเศร้าของผู้ที ่สูญเสีย ทำให้เขารู ้สึกว่ามีคนบางคนเข้าใจและรับรู ้ถึง
ความรู้สึกของเขา และเป็นมารยาทที่ดีทางสังคมด้วย ข้อคำนึงที่ผู้พูดคำนึง
เป็นลำดับสุดท้าย คือข้อคำนึงที่เกี่ยวข้องกับความเช่ือของผู้พูด เป็นข้อคำนึง    
ที่เกี่ยวข้องกับความเชื่อทางพระพุทธศาสนา โดยผู้พูดได้นำหลักธรรมทาง
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พุทธศาสนามาเป็นข้อคำนึงในการกล่าวให้กำลังใจคู่สนทนา ดังตัวอย่าง       
ที่ (35) เพื่อให้ผู้ฟังเห็นสัจธรรมของชีวิตที่มีเกิด แก่ เจ็บ ตาย จะเห็นได้ว่า    
ข้อคำนึงที ่เป็นเหตุจูงใจข้างต้นส่งผลต่อการกล่าวให้กำลังใจคู ่สนทนา          
ที ่มีสถานภาพทางสังคมสูงกว่า กล่าวคือผู้พูดคำนึงถึงความประสงค์ของ
ตนเองที่ต้องการให้กำลังใจเพื่อแสดงความปรารถนาดีต่อคู ่สนทนา เช่น 
ความเห็นอกเห็นใจ ความหวังดี ความห่วงใย และความมีน้ำใจ ทั้งนี้  ผู้วิจัย
พบว่าข้อคำนึงดังกล่าวมีอิทธิพลมาจากความเชื่อทางพุทธศาสนาของผู้พูด  
ซึ่งส่งผลให้ผู้พูดกล่าวถ้อยให้กำลังใจ และนำหลักธรรมทางพุทธศาสนาไป
ประกอบการให้กำลังใจคู่สนทนา นอกจากน้ี ยังพบว่าข้อคำนึงที่เกี่ยวข้องกับ
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้พูดกับคู่สนทนาที่มีสถานภาพทางสังคมสูงกว่าส่งผล
ให้ผู้พูดเลือกให้กำลังใจคู่สนทนาโดยเลือกถ้อยคำให้กำลังใจที่เป็นทางการ  
เพื ่อแสดงถึงความอ่อนน้อมและสร ้างส ัมพันธภาพที ่ด ีระหว่างผู ้พูด              
กับคู่สนทนาที่มีความอาวุโสกว่า 

อย่างไรก็ตาม จากผลการศึกษาข้อคำนึงที่เป็นเหตุจูงใจในการกล่าว
ให้กำลังใจคู่สนทนาที่มีสถานภาพทางสังคมสูงกว่า ผู ้วิจัยพบว่าข้อคำนึง       
ที ่ เก ี ่ยวข้องกับความประสงค์ของผู ้พ ูด และข้อคำนึงที ่ เก ี ่ยวข้องกับ
ความสัมพันธ์มีความสอดคล้องกับการจัดการกับหน้า (face management) 

และสิทธิทางสังคม (sociality rights) ตามแนวคิดของ Spencer-Oatey 

(2002) กล่าวคือสังคมไทยให้ความสำคัญกับผูอ้าวุโสเป็นอย่างมาก จึงปลูกฝัง
ผู้น้อยให้มีความเคารพนอบน้อมต่อผู้อาวุโส รวมถึงการปลูกฝังให้ตอบแทน
บุญคุณหรือพระคุณ ผู้พูดจึงต้องเลือกใช้ถ้อยคำให้เหมาะสมในการกล่าว     
ให้กำลังใจคู่สนทนาที่มีสถานภาพทางสังคมสูงกว่าเพื่อแสดงให้เห็นถึงความ
สุภาพ นอกจากนี้ ยังพบว่าคนในสังคมไทยให้ความสำคัญกับความรู้สึกของ
ผู้อื ่นและมองว่าตนเองมีความเกี่ยวข้องกับผู้อื ่นจึงเลือกกล่าวให้กำลังใจ 
ดังนั้น ข้อคำนึงที่เกี่ยวข้องกับความประสงค์ของผู้พูดและข้อคำนึงที่เกี่ยวข้อง
กับความสัมพันธ์จึงแสดงให้เห็นว่าในบริบทของการให้กำลังใจคู่สนทนา       
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ที ่ม ีสถานภาพทางสังคมสูงกว่าผู ้พูด ผู ้พูดจะคำนึงถึงหน้า ทางสังคม      
(social identity face) กล่าวคือผู้พูดคำนึงว่าการกล่าวให้กำลังใจคู่สนทนา   
ที่กำลังประสบกับสถานการณ์ที่ก่อให้เกิดความทุกข์ใจเป็นสิ่งที่ พึงกระทำ 
เพราะการกล่าวให้กำลังใจเป็นการแสดงความใส่ใจหรือแสดงความห่วงใย     
ผู้ที่อาวุโสหรือมีสถานภาพทางสังคมสูงกว่า การกล่าวให้กำลังใจจึงเกี่ยวข้อง
กับหน้าของผู้พูดที่รู้สึกว่าตนเองได้กระทำสิ่งที่มีคุณค่าหรือมีความสำคัญต่อ
ผู้ฟัง และการคำนึงถึงสิทธิของการมีส่วนร่วม (association rights) กล่าวคือ
ผู้พูดคำนึงว่าตนเองมีส่วนร่วมในการกล่าวถ้อยคำให้กำลังใจคู่สนทนาหรือ   
มีสิทธิที่จะแบ่งปันความรู้สึกทุกข์ใจของคู่สนทนาเพื่อช่วยปลอบประโลมจิตใจ
ของคู่สนทนา 

สรุปผลการวิจัย 

ผลการศึกษากลว ิธ ีทางภาษาและข้อคำน ึงท ี ่ เป ็นเหตุจ ูงใจ              
ในการให้กำลังใจคู่สนทนาที่มีสถานภาพทางสังคมสูงกว่าผู้พูด พบว่าปัจจัย
ทางสังคมวัฒนธรรมเป็นปัจจัยสำคัญที่กำหนดพฤติกรรมทางภาษาของผู้ใช้
ภาษาไทยในการให้กำลังใจคู ่สนทนาที ่ม ีสถานภาพทางสังคมสูงกว่า     
กล่าวคือการให้กำลังใจคู่สนทนาที่มีสถานภาพทางสังคมสูงกว่าผู ้พูดนั้น        
ผ ู ้พ ูดจะเล ือกใช้กลวิธ ีทางภาษาที ่ใช ้เพ ื ่อแสดงส ัมพันธภาพกับผ ู ้ฟัง           
กลวิธีทางภาษาที่ทำให้ผู้ฟังคลายกังวล และกลวิธีทางภาษาที่ใช้เพื่อทำให้
ผู้ฟังคล้อยตามมากกว่ากลวิธีทางภาษาที่ใช้ให้กำลังใจผู้ฟังอย่างตรงไปตรงมา
เพื ่อแสดงความปรารถนาดีกับคู่สนทนาที ่มีสถานภาพทางสังคมสูงกว่า      
อย่างอ่อนน้อม และผลการศึกษาข้อคำนึงที่เป็นเหตุจูงใจในการให้กำลังใจ           
คู่สนทนาที่มีสถานภาพทางสังคมสูงกว่าผู้พูด พบว่าผู้พูดจะกล่าวให้กำลังใจ        
โดยมีข้อคำนึงที่เป็นเหตุจูงใจที่สามารถแบ่งออกได้ 3 กลุ่ม คือข้อคำนึง       
ที่เกี่ยวข้องกับความประสงค์ของผู้พูด ประกอบไปด้วย การแสดงความเห็น
อกเห็นใจผู้ฟัง การแสดงความหวังดีกับผู้ฟัง การแสดงความเป็นห่วงผู ้ฟัง  
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และการแสดงความมีน้ำใจต่อผู ้ฟัง ซึ ่งส่งผลให้ผู ้พูดเลือกกล่าวถ้อยคำ         
ให้กำลังใจเพื่อต้องการแสดงความปรารถนาดีต่อคู่สนทนา ลำดับต่อมาข้อ
คำนึงที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ ประกอบไปด้วย ความอาวุโส บุญคุณหรือ
พระคุณ ความเป็นพวกพ้อง และความเหมาะสม ซึ่งส่งผลให้ผู้พูดเลือกใช้
ถ้อยคำให้กำลังใจที่แสดงให้เห็นถึงความสุภาพเพื่อสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับ    
คู่สนทนา และข้อคำนึงที่เกี่ยวข้องกับความเช่ือของผู้พูดมีความสอดคล้องกับ
ความเชื ่อทางพระพุทธศาสนาซึ ่งส่งผลให้ผู ้พูดกล่าวถ้อยคำให้กำลังใจ       
โดยนำหลักธรรมทางพุทธศาสนามาประกอบการให้กำลังใจคู ่สนทนา         
เพื่อช่วยให้คู่สนทนาสามารถก้าวผ่านสถานการณ์ที่ยากลำบากไปได้  

อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการศึกษาข้างต้นจะเห็นว่าผูพู้ดเลอืกกล่าวถ้อยคำให้กำลังใจ
คู่สนทนาท่ีมีสถานภาพทางสังคมสูงกว่า โดยอาจเลือกกล่าวถ้อยคำให้กำลังใจ
มากกว่า 1 กลวิธี เพื่อทำให้คู่สนทนาคล้อยตามและช่วยให้คู่สนทนารู้สึก
คลายกังวลจากปัญหาที่กำลังประสบ นอกจากนี้ ผลการวิจัยที่พบยังสามารถ
นำมาอภิปรายเช่ือมโยงความสัมพันธ์กับปัจจัยทางสังคมวัฒนธรรมได้ดังนี้ 

ประการท ี ่  1  สอดคล ้องก ับความเป ็นส ั งคมแบบอ ิงกลุ่ม 
(collectivism) กล่าวคือเมื่อคู่สนทนาต้องประสบกับสถานการณ์ที่ทำให้เกิด
ความทุกข์ใจ ผู ้พูดจะเลือกกล่าวถ้อยคำให้กำลังใจคู ่สนทนาเพื ่อช่วยให้          
คู่สนทนาคลายความกังวลใจ หรือช่วยให้คู่สนทนาเกิดกำลังใจในการกระทำ
สิ่งต่าง ๆ ต่อไป ดังจะเห็นได้จากเหตุผลของผู้พูดที่คำนึงถึงว่า  “เราอยู่
ด้วยกันมานานด้วยความผูกพัน เห็นใจและเข้าใจญาติ แต่ก็ต้องมองโลก
ในแง่ดีว่าอาจจะมีทางรักษา เราจะได้มีกำลังใจ” จากตัวอย่างแสดงให้เห็น
ว่าผู้พูดคำนึงถึงความรู้สึกของคู่สนทนาเป็นสำคัญ ซึ่งสอดคล้องกับปัจจัยทาง
ส ังคมว ัฒนธรรมเร ื ่องความเป ็นส ังคมแบบอ ิงกล ุ ่ม  (collectivism)   

ที่ให้ความสำคัญกับการอยู่รวมกันเป็นกลุ่มและพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน  
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โดยคนในสังคมนี้ให้ความสำคัญกับความรู้สึกของผู้อื่น และต้องการเป็นที่
ยอมรับจากคนในสังคม (Hofstede, 1984; Triandis, 1995)  

ประการที ่  2 สอดคล ้องก ับการม ีม ุมมองตัวตนแบบพึ ่งพา            
(an interdependent view of self) ที่มองว่าตนเองมีความเกี่ยวข้องและเป็น
ส่วนหนึ่งของความสัมพันธ์ทางสังคม รวมทั้งต้องการปฏิบัติตนตามที่สังคม
กำหนดและให้ความสำคัญกับความรู้สึกของผู้อื่น (Markus & Kitayama, 

1991) กล่าวคือผู้พูดกล่าวถ้อยคำให้กำลังใจโดยคำนึงถึงความรู้สึกของผู้อื่น
และคำนึงถึงพฤติกรรมเหมาะควรเพื่อต้องการปฏิบัติตนตามที่สังคมกำหนด
และรักษาความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกัน (Locher & Watts , 2005) ดังจะเห็น
ได้จากเหตุผลของผู้พูดที่คำนึงถึงว่า “เป็นการปลอบโยนความเศร้าของผู้ที่
สูญเสีย ทำให้เขารู้สึกว่ามีคนบางคนเข้าใจและรับรู้ถึงความรู้สึกของเขา 
และเป็นมารยาทท่ีดีทางสังคมด้วย”  

ประการที ่ 3 สอดคล้องกับการเป็นสังคมแบบไมตรีส ัมพันธ์ 
(affiliative society) ท ี ่ ให ้ความสำค ัญก ับความส ัมพ ันธ ์ระหว ่ า งกัน     
กล่าวคือผู้พูดกล่าวให้กำลังใจที่แสดงให้เห็นถึงการใส่ใจและห่วงใยคู่สนทนา  
ที่กำลังตกอยู่ในสถานการณ์ที่ก่อให้เกิดความทุกข์ใจ  (Vichienchot et al., 

1972) หรือการที ่ผ ู ้พ ูดแสดงออกถึงความเข้าอกเข้าใจความร ู ้ส ึกของ             
คู่สนทนา ดังจะเห็นได้จากเหตุผลที่ผู้พูดคำนึงถึงที่ว่า  “คิดกลับกันถ้าเป็น    
ตัวเรา เราก็คงเสียใจและต้องการกำลังใจ อย่างน้อยก็ให้เราได้รับรู้ว่า        
มีคนคอยอยู่ข้าง ๆ” ตัวอย่างดังกล่าว แสดงให้เห็นว่าผู้พูดให้ความสำคัญกับ
ความรู้สึกของคู่สนทนาและคำนึงถึงความสัมพันธ์ระหว่างกัน  

ประการที่ 4 สอดคล้องกับความเป็นสังคมแบบ “ผู้ใหญ่ - ผู้น้อย” 
กล่าวคือสังคมไทยให้ความสำคัญกับความอาวุโส จึงมีการปลูกฝังให้ผู้น้อยให้
ความเคารพและอ่อนน้อมต่อผู้ที ่อาวุโสกว่าตนเอง (Prajuabmoh, 1999) 

ด้วยเหตุนี้ การให้กำลังใจคู่สนทนาที่มีสถานภาพทางสังคมสูงกว่า ผู้พูดจึง
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กล่าวถ้อยคำให้กำลังใจเพื่อแสดงความปรารถนาดี พร้อมท้ังต้องแสดงให้เห็น
ถึงความสุภาพอ่อนน้อม ดังจะเห็นได้จากเหตุผลที ่ผ ู ้พ ูดคำนึงถึงที ่ว่า  
“คำนึงเร่ืองถ้อยคำท่ีใช้ในการพูด เพราะบุคคลที่ถูกให้กำลังใจเป็นอาจารย์ 
จึงต้องเลือกใช้คำที่สุภาพมีกาลเทศะ และแสดงให้เห็นถึงความจริงใจ 
ห่วงใยที่มีต่ออาจารย์” หรือ “ต้องการให้กำลังใจอาจารย์ แต่ก็ต้องเลือก
คำที่ดูเป็นทางการเพราะอาจารย์มีอายุมากกว่า” จากตัวอย่างดังกล่าว
แสดงให้เห็นว่าผู้พูดเลือกถ้อยคำที่ดูเป็นทางการเพื่อแสดงความอ่อนน้อม  
ยิ่งไปกว่าน้ันยังพบว่า ปัจจัย “บุญคุณ” หรือ “พระคุณ” เป็นปัจจัยทางสังคม
วัฒนธรรมหนึ่งที่ใช้ให้กำลังใจผู้ที่มีสถานภาพทางสังคมสูงกว่าผู้พูด ดังจะเห็น
ได้จากเหตุผลของผู้พูดที่คำนึงถึงว่า “อาจารย์เป็นคนที่มีบุญคุณกับเรา เรา
เคยได้รับความรู้ต่าง ๆ จากท่าน วันนี้อาจารย์ทุกข์ใจ เราก็ควรแสดง
ความห่วงใยในฐานะลูกศิษย์ อาจารย์น่าจะรู้สึกดีขึ้นบ้าง”  

ประการที ่  5 สอดคล้องกับการเป็นส ังคมแบบพุทธศาสนา            
ดังที่ Hongladarom (2009) กล่าวว่าหลักธรรมทางพุทธศาสนาจะกำหนด
พฤติกรรมทางภาษาของคนในสังคมไทย ด้วยเหตุนี้ สังคมไทยจึงกล่าวได้ว่า
เป็นสังคมแบบพุทธศาสนา ดังจะเห็นได้จากที่ผู ้พูดเลือกกล่าวให้กำลังใจ       
คู่สนทนาที่มีสถานภาพทางสังคมสูงกว่า เนื่องจากผู้พูดรู้สึกสงสาร เป็นห่วง 
หรือต้องการแสดงน้ำใจต่อคู่สนทนาเพื่อต้องการให้คู่สนทนารู้สึกมีกำลังใจ
และเกิดความเชื่อมั่นในการเผชิญหน้ากับเหตุการณ์หรือปัญหาที่ยากลำบาก
ในชีวิต นอกจากนี้ ยังพบหลักธรรมทางพุทธศาสนาอื่น ๆ เช่น สัจธรรมของ
ชีวิต การปล่อยวาง และการมีสติ ที่มากำหนดพฤติกรรมทางภาษาของผู้ที่ใช้
ภาษาไทยในการให้กำลังใจเพื่อให้คู่สนทนาผ่านพ้นจากสถานการณ์ด้วยการ
ดำเนินชีวิตตามหลักพุทธศาสนา  

ที่กล่าวมาทั้งหมด จะเห็นได้ว่าปัจจัยทางสังคมวัฒนธรรมที่สัมพันธ์
กับการให้กำลังใจคู่สนทนาท่ีมีสถานภาพทางสังคมสูงกว่าผู้พูดสะท้อนให้เห็น
ว่าผู ้ใช้ภาษาไทยให้ความสำคัญกับความรู้สึกของคู่สนทนาและการรักษา
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ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกัน เนื่องจากผู้พูดที่เป็นผู้ให้กำลังใจมีความเห็นอก
เห็นใจผู้อื่นและปรารถนาดีต่อผู้อื่น ผลการวิจัยสอดคล้องกับ Boonyanate 

(1992, p. 147) ทีก่ล่าวว่าสังคมไทยเป็นสังคมที่พึ่งพาอาศัยต่อกัน  ประกอบ
กับคนในสังคมไทยยึดนำหลักธรรมในพระพุทธศาสนามาปฏิบัติเพื่อให้อยู่
ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข นอกจากนี้ ยังพบว่าสังคมไทยให้ความสำคัญ
กับความอาวุโส ซึ่งเห็นได้จากปัจจัยความเป็นสังคมแบบ “ผู้ใหญ่ - ผู้น้อย”  
ผู้พูดจึงกล่าวถ้อยคำให้กำลังใจที่แสดงให้เห็นถึงความสุภาพอ่อนน้อมกับ      
คู่สนทนาท่ีมีสถานภาพทางสังคมสูงกว่าเพื่อแสดงความปรารถนาดีและรักษา
สัมพันธภาพที่ดีระหว่างผู้ใหญ่กับผู้น้อย  

ผลการวิจัยครั้งนี้จึงแสดงให้เห็นว่าเมื่อผู้พูดต้องการกล่าวถ้อยคำ   
ให้กำลังใจคู่สนทนาที่มีสถานภาพทางสังคมสูงกว่า ผู้พูดจะคำนึงถึงความอาวุโส
หรือความเป็นผู้ใหญ่ - ผู้น้อย รวมทั้งคำนึงถึงการรักษาสัมพันธภาพที่ดีและ 
ให้ความสำคัญกับความรู้สึกของคู่สนทนา เพื่อให้เกิดความสุภาพและความ
เหมาะสมในการกล่าวให้กำลังใจคู่สนทนาที่มีสถานภาพทางสังคมสูงกว่าผู้พูด 

อย่างไรก็ตาม งานวิจัยนี้มุ่งศึกษาการให้กำลังใจโดยกำหนดปัจจัย
สถานภาพทางสังคมเป็นสำคัญ แต่ไม่ได้ศึกษาปัจจัยเพศ ระดับการศึกษา 
อาชีพ ความสนิทสนม และระดับความรุนแรงของสถานการณ์หากมี
การศึกษาการให้กำลังใจโดยศึกษากับปัจจัยดังกล่าว อาจทำให้ผลการวิจัยมี
ความลุ่มลึกและมีความครอบคลุมชัดเจนมากยิ่งข้ึน 
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