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Abstract 
 
Digital media play a major role in tourism marketing, especially with 
regard to tourism destination positioning and the maximization of 
tourism revenue.  The outcome of this research was the development 
of digital media to promote creative tourism in a secondary city by 
connecting small local communities to the main community in Samut 
Songkhram province. The research has two purposes: first, to create 
creative tourism routes connecting small local communities to major 
communities; and second, to produce digital media to promote these 
creative tourism routes through community participation.  
The research took the form of PAR (Participatory Action Research) , 
utilizing qualitative methods (i.e. in-depth interviews and focus groups) 
to collect and analyze data. 

The research resulted in the development of four creative tourism 
routes connecting peripheral communities to the main local 
communities in Samut Songkhram province:  (1) a salt farm route; 
(2) a fishing village route; (3) a religious site route; and (4) a floating 
market and homestay route.  These routes are connected to key local 
community centers, namely Amphawa Floating Market and Mae 
Klong Market in the Amphawa district.  From these four routes, two 
digital media products were developed: the Android application 
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“Go Samut Songkhram”, which provides interactive maps and 
information about creative tourism routes and communities in a way 
that connects small local communities to major communities; and a 
video clip hosted on Youtube to promote creative tourism routes. The 
research results reflect the importance of developing digital media for 
tourism so as to connect tourist destinations to distribute tourism 
revenue equitably. Cooperation between stakeholders is also 
significant in the development of sustainable tourism marketing. 
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การสงเสริมการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคเมืองรอง 

จากชุมชนเล็กเช่ือมโยงสูชุมชนใหญดวยสื่อดิจิทัล  

จังหวัดสมุทรสงคราม 

นิตินันท ศรีสุวรรณ, พรกนก ศรีงาม  และ  เจนจริา บ.ป.สูงเนิน  

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  

บทคัดยอ  

สื่อดิจิทัลมีบทบาทสําคัญในการตลาดการทองเท่ียว โดยเฉพาะ 

การกําหนดภาพลักษณการทองเ ท่ียว และชวยกระตุนยอดขายทาง                 

การทองเท่ียว งานวิจัยน้ีมุงผลลัพธในการพัฒนาสื่อดิจิทัลเพ่ือสงเสริมเสนทาง

ทองเท่ียวสรางสรรคเช่ือมโยงชุมชนเล็กสูชุมชนใหญในจังหวัดสมุทรสงคราม  

งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคหลักสองดาน ไดแก ประการแรกเพ่ือพัฒนาเสนทาง

การทองเท่ียวเชิงสรางสรรค จากชุมชนเล็กเช่ือมโยงสูแหลงทองเท่ียวชุมชน

ใหญในจังหวัดสมุทรสงคราม และประการท่ีสอง เพ่ือสรางสื่อดิจิทัลสําหรับ

เสนทางการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคของชุมชนเล็กเช่ือมโยงสูชุมชนใหญผาน

กระบวนการมีสวนรวมในชุมชน  งานวิจัยน้ีเปนการวิจัยแบบเชิงปฏิบัติการ

แบบมีสวนรวม (PAR) ระหวางนักวิจัยและชุมชน ผานระเบียบวิธีวิจัย                

เชิงคุณภาพ ไดแก การสัมภาษณเชิงลึก การประชุมกลุมยอย และวิเคราะห

เชิงเน้ือหา สรุปผล 

ผลการ วิจั ย  เ กิดการ พัฒนา เปน เสนทางทอง เ ท่ียว ชุมชน                       

เชิงสรางสรรค จากชุมชนเล็กเช่ือมโยงสูแหลงทองเท่ียวชุมชนใหญ ในจังหวัด

สมุทรสงคราม จํานวน 4 เสนทาง ไดแก เสนทางวิถีเกลือสมุทร เสนทาง              
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วิถีประมงดอนหอยหลอด-คลองโคน  เสนทางไหวพระเกาวัด และเสนทาง             

โฮมสเตยชุมชน ซึ่งทุกเสนทางเช่ือมโยงจุดใหญหลักไปยังตลาดนํ้าอัมพวา 

และตลาดแมกลอง ในอําเภออัมพวา  จากเสนทางดังกลาว ทีมวิจัยไดพัฒนา

ผลวิจัยดานสื่อดิจิทัลจํานวน 2 ประเภท ไดแก แอพพลิเคช่ันทองเท่ียว

สมุทรสงคราม ภายใต ช่ือ “Go Samut Songkhram” บนระบบปฏิบัติ            

การแอนดรอยด ท่ีมีรายละเอียดแผนท่ีทําเลท่ีตั้ง ขอมูลเสนทางทองเท่ียว            

เชิงสรางสรรค และจุดเช่ือมโยงชุมชนเล็กสูชุมชนใหญ สื่อดิจิทัลประเภท               

ท่ีสอง ไดแก คลิปวีดีทัศนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียว จากผลของการวิจัย

สะทอนถึงการพัฒนาการทองเ ท่ียวโดยใชสื่ อดิจิ ทัล ท่ีดีจะตองเ กิด                      

การเช่ือมโยงพ้ืนท่ีทองเท่ียวทุกจุดเพ่ือการกระจายรายไดทางเศรษฐกิจ             

อยางเปนธรรม และการมีสวนรวมของชุมชนมีสวนสําคัญในการพัฒนา  

การตลาดทองเท่ียวอยางยั่งยืน 

คําสําคัญ 

 การทองเท่ียวเชิงสรางสรรค, ชุมชน, สื่อดิจิทัล, สมุทรสงคราม 
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 บทนํา 

เมืองแมกลอง หรือจังหวัดสมุทรสงคราม เปนจังหวัดทองเท่ียวเมือง

รองแหงหน่ึง ท่ีนับวามีศักยภาพและความหลากหลายทางการทองเท่ียวไมแพ

การทองเท่ียวเมืองหลัก ดวยเหตุเปนจังหวัดท่ีอยูไมไกลจากกรุงเทพ และ

เสนทางเดินทางสะดวก จึงไดรับความนิยมจากนักทองเท่ียวจากในเมือง หรือ

เปนแหลงทองเท่ียวแวะผาน หากวิเคราะหในเชิงกายภาพ สมุทรสงครามจะ

เปนพ้ืนท่ีท่ีสามารถทําเกษตรไดทุกชนิดตั้งแตประเภทเกษตรชาวสวนผลไม

จนถึงเกษตรประมง มีแหลงทองเท่ียวประเภทวิถีชีวิตและการทองเท่ียว

ชุมชนหลายแหง รวมถึงแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรมศาสนา ท่ีไดรับ            

ความนิยมตามความเ ช่ือ จากผลสถิติ ในชวงระหวางป ท่ีศึกษาวิจัย                          

(พ.ศ. 2559–2561) พบวาอัตราการหลั่งไหลของการทองเท่ียวอยูในระดับ 

ขาข้ึน ในปท่ีศึกษาวิจัย (พ.ศ. 2561) ระบุวา อัตราการเติบโตการทองเท่ียว

ของจังหวัดเปนไปในทิศทางขาข้ึนมาโดยตลอด รายไดจากผูมาเยือนอยูท่ี 

2,736.7 ลานบาท มีอัตราเติบโตรอยละ +10.5 (Economics Tourism and 
Sports Division, Ministry of Tourism and Sports, 2019)  

ภายใตการเติบโตแบบกาวกระโดดทางการทองเ ท่ียวของ

สมุทรสงครามท่ีกลาวมาน้ัน หน่ึงในจุดทองเท่ียวใหญ ไดแก ตลาดนํ้า           

โดยขอมูลจากการทองเท่ียวแหงประเทศไทยระบุใหตลาดนํ้าอัมพวา                  

ในอํา เภออัมพวาเปนสถานท่ียอดนิยมลําดับตนของการทองเ ท่ียว

ส มุ ท ร ส ง ค ร า ม  ( Tourism Authority of Thailand, n. d. )  แ ต ท้ั ง น้ี 

หากวิเคราะหปญหาการทองเท่ียวและผลกระทบในเชิงเศรษฐกิจพบประเด็น  

การกระจุกตัวทางการทองเท่ียวของพ้ืนท่ีอัมพวาจนสงผลกระทบเชิงลบทาง

เศรษฐกิจ ดั งขอคนพบหน่ึงในงานวิจัยของนัทธมน บวร กุลกิจทวี 

(Bhawonkulkijtawee, 2011,  p. 100) ระบุ เมื่อตลาดนํ้าอัมพวาไดรับ 
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ความนิยมสูงมากจากนักทองเท่ียว สงผลใหมีสภาวะดานกระแสวัตถุนิยม 

มากข้ึน มีคาครองชีพสูงข้ึน มีการแขงขันกันสูงในระหวางผูประกอบการ           

ทางธุรกิจดวยกัน การคาขายสินคาท่ีมุงผลกําไรมากเกินไป และการแยงชิง

ทางผลประโยชนทางการคาขายและเศรษฐกิจในพ้ืนท่ี  

จากปญหาความหนาแนนของการทองเท่ียวท่ีสงผลกระทบดังกลาว 

การสงเสริมการทองเท่ียวใหกระจายตัว อาจเปนอีกทางเลือกหน่ึงใน 

การแกไขปญหาได กอรปกับสมุทรสงครามยังมีพ้ืนท่ีทองเท่ียวโดยชุมชน

ขนาดเล็กท่ีนาสนใจรอนักทองเท่ียวไปเยือนอีกมาก แตอาจจะยังขาดการทํา

การตลาด สงผลใหนักทองเท่ียวยังไมรูจักและเขาถึง ดังงานวิจัยของจุฑาธิปต 

จันทรเอียด (Junead, 2016, pp. 60-61) ใหขอมูลวิเคราะหจุดออนของ 

การทองเท่ียวจังหวัดสมุทรสงครามไว มีประเด็นท่ีสอดคลองกับปญหา

ดังกลาว อาทิ ผูประกอบการชุมชนรายยอยภาคการทองเ ท่ียวขาด 

ความเขมแข็ง การประชาสัมพันธยังไมคอยดีเทาท่ีควร และหนวยงานภาครัฐ

ขาดความเข า ใจ วิ ถี ชุมชนอย างแท จริ ง  เช น เดี ยว กับงานวิจัยของ 

สุภา สังขวรรณ (Sangkawan, 2017, p. 7) ผลวิจัยดานหน่ึงระบุปญหาของ 

การพัฒนาแหล งทอง เ ท่ียวเ ชิงอนุรักษ ในสมุทรสงครามว ายั ง ขาด 

การประชาสัมพันธขอมูลดานกิจกรรมและแหลงทองเท่ียวท่ีนาสนใจ 

ขาดการสนับสนุนงบประมาณจากภาครัฐในการพัฒนาสาธารณูปโภค 

เพ่ือการทองเท่ียว  

จากปญหาดังกลาวขางตน สื่อดิจิทัลนับเปนหน่ึงในกุญแจสําคัญ

เพ่ือสงเสริมการทองเท่ียว ดังเชนการศึกษาโดยสถาพร เกียรติพิริยะและ 

คณะไดทําการศึกษาและสรุปประเด็นบทบาทและความสําคัญของสื่อดิจิทัล 

เพ่ือประชาสัมพันธสงเสริมการทองเท่ียวเมืองรองท้ัง 55 จังหวัดท่ัวไทย 
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สรุปไดวา ความกาวหนาของระบบอินเตอรเน็ตเปนจุดเริ่มตนหลักใน 

การพัฒนาสื่อดิจิทัลท่ีเขาถึงนักทองเท่ียว และมีการพัฒนาระบบสื่อสาร

โตตอบนักทองเท่ียวเพ่ือใหขอมูลการทองเท่ียว ระบบการคนหาสถานท่ีตั้ง

โดยอัตโนมัติอยางแมนยํา บนพ้ืนฐานของระบบ Smart phone และ Tablet 

ซึ่งยังคงเปนเครื่องมือพ้ืนฐานสําหรับนักทองเท่ียว นอกจากน้ี สื่อดิจิทัลยังมี

บทบาทสําคัญมากในการทําการตลาดคูแขงและดึงเงินลงทุนในอุตสาหกรรม

ทองเท่ียว ผูประกอบการควรตระหนักและปรับตัว ใชสื่อดิจิทัลท่ีตอบโจทย

นักทองเ ท่ียว ควบคู กับสรางคุณคาประสบการณจากการทองเ ท่ียว  

และการนําเสนออัตลักษณจุดเดนของเมืองรองไปพรอมกัน (Keitpiriya,  

et al., 2020, p. 441-447) เ ช น เ ดี ย ว กั บก า ร ศึ ก ษา ขอ ง  Pencalerelli  

ท่ีตระหนักถึง ดิจิทัลกําลังเปลี่ยนแปลงประสบการณการทองเท่ียวและ 

การจัดการท้ังในระดับการทองเท่ียวสวนบุคคลและองคกรตาง ๆ รวมถึง

รัฐบาล ซึ่งในยุคการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งท่ี 4 ท่ีผานมา จะครอบคลุมถึง

การปฏิ วัติดานการทองเ ท่ียว (“การทองเ ท่ียว 4.0”) ท่ีเ ก่ียวโยงกับ

ความสําคัญและการเพ่ิมข้ึนของการใชสื่อดิจิทัล และมีการพัฒนานวัตกรรม

ตาง ๆ เปนพ้ืนฐานสําหรับ “การทองเท่ียวอัจฉริยะ” ซึ่งมีจุดหมายเพ่ือ

ประสบการณการทองเ ท่ียวท่ีสมบูรณซึ่ งสรางข้ึนในแนวทางท่ียั่ งยืน 
(Pencalerelli, 2020, pp. 455-476) 

นอกจากน้ี ในเชิงของการพัฒนาเสนทางทองเท่ียวสมุทรสงคราม 

พบแนวทางขอเสนอแนะจากงานวิจัยตาง ๆ  อาทิ งานวิจัยของชมภูนุช หุนนาค 

(Hunnark, 2015, pp. 119-122) เสนอแนะเรื่องแนวทางการพัฒนาความ

เช่ือมโยงของแหลงทองเท่ียว เน่ืองดวยสมุทรสงครามมีทรัพยากรธรรมชาติท่ี

หลากหลายท้ังวิถีชี วิต ประวัติศาสตร  และเ ช่ือมกับวิถีชุมชนสายนํ้า 

ควรมีการสงเสริมทางการประชาสัมพันธและการตลาด ตลอดจนสงเสริม 
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การมีสวนรวมของทุกภาคสวนในการประชาสัมพันธความเช่ือมโยงของแหลง

ทองเท่ียว ซึ่งเปนไปในแนวทางเดียวกับขอคนพบและเสนอแนะในงานวิจัย

ของสุภา สังขวรรณ (Sangkawan, 2017, p. 7) เสนอแนวทางการพัฒนา 

การทองเท่ียวท่ีมุงเนนการอนุรักษคุณคาของวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม 

พัฒนาท อ ง เ ท่ี ย ว ให ส อดคล อ ง กับยุ ทธศาสตร ก ร อบจั งห วัด และ 

เนนความสําคัญของการมีสวนรวมของทุกภาคสวนในการพัฒนา  

จากเหตุปญหาและแนวทางการเสนอแนะตาง ๆ เพ่ือพัฒนา  

การทองเท่ียวเมืองรองสมุทรสงครามอยางสมดุลและยั่งยืน ทีมวิจัยจึง 

มุงศึกษาวิจัยและพัฒนาในประเด็นการพัฒนาและสงเสริมเสนทางทองเท่ียว

ในชุมชนเล็กท่ีมีกิจกรรมการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค และมีจุดเช่ือมตอกับ

ชุมชนใหญ หรือจุดหลักในการทองเท่ียวสมุทรสงคราม เพ่ือลดปญหา 

ความแออัดในแหลงทองเท่ียวใดแหลงทองเท่ียวหน่ึง สงเสริมการทองเท่ียว

โดยชุมชนท่ีมีเสนห และกอใหเกิดการกระจายรายไดทางเศรษฐกิจทองเท่ียว

อยางเทาเทียม นอกจากน้ี ผลพลอยไดอันมุงหวังเปนผลกระทบของงานวิจัย 

คือ มุงสรางคุณคาของการพัฒนารวมกันระหวางภาคีเครือขายทองเท่ียวเพ่ือ

การพัฒนาทองเท่ียวอยางยั่งยืน  ใหชุมชนมีสวนรวมในกระบวนการกับ 

ทีมวิจัย ท้ังการวิเคราะหปญหา รวมปฏิบัติการสราง และประเมินผลผลิตวิจยั

ปลายทาง ไดแก เสนทางทองเท่ียวสรางสรรคเช่ือมโยงและสื่อดิจิทัลเพ่ือทํา

การตลาดทองเท่ียวรวมกัน ตลอดจนภาคีเครือขายอันไดผลมาจากงานวิจัยน้ี  

ชวยสงเสริมกันและวางแนวทางในการพัฒนาการทองเท่ียวรวมกันในอนาคตได 
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วัตถุประสงค 

1. เพ่ือพัฒนาเสนทางการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคจากชุมชนเล็ก 

เช่ือมโยงสูแหลงทองเท่ียวชุมชนใหญในจังหวัดสมุทรสงคราม  

   2. เพ่ือสรางสื่อดิจิทัลสําหรับเสนทางการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค

ของชุมชนเล็กเช่ือมโยงสูชุมชนใหญผานกระบวนการมีสวนรวมในชุมชน 

 

ทบทวนวรรณกรรม 

การทองเท่ียวเชิงสรางสรรค  

มีหลายบุคคลในแวดวงทางวิชาการ รวมถึงหนวยงานตาง ๆ 

ในระดับสากล ไดนิยามความหมายของ “การทองเท่ียวเชิงสรางสรรค” 

ไวรวมกัน โดยการทองเท่ียวประเภทน้ีจะมีวัตถุประสงคเดียวกัน คือ  

เนนการสรางประสบการณหรือแลกเปลี่ยนประสบการณและวัฒนธรรมรวม 

ระหวางนักทองเท่ียวผูมาเยือน (Guest) และเจาบานทองถ่ิน (Host)  

ผานกิจกรรมท่ีสะทอนอัตลักษณ และเอกลักษณของชุมชนทองถ่ินน้ัน ๆ  

ในระดับหนวยงานสากล องคการการศึกษาวิทยาศาสตรและวัฒนธรรมแหง

สหประชาชาติ (The United Nations Educational, Scientific and Cultural 

Organization (UNESCO), 2006, p. 3) นิยามการทองเท่ียวสรางสรรค 

โดยมุงเนนในดานประสบการณระหวางนักทองเท่ียวกับสถานท่ีทองเท่ียว 

ซึ่งกลาววาเปนประเภทการเดินทางทองเท่ียวท่ีเนนใหนักทองเท่ียวเดินทางไป

หาประสบการณ อันผูก พันกับเจ าของ พ้ืน ถ่ินในมิติของการ เรี ยนรู

ศิลปวัฒนธรรม หรือเอกลักษณทองถ่ินเฉพาะของพ้ืนท่ีน้ัน ซึ่งจะมีกิจกรรมให

นักทองเท่ียวมีสวนรวม เช่ือมโยงความผูกพันสานสัมพันธไมตรีและสรางเสรมิ

ประสบการณอันดีตอทองถ่ินท่ีเปนเจาของวัฒนธรรมแหงน้ัน เชนเดียวกับ 
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Richards, G., & Raymond, C. นักวิชาการทองเท่ียวในระดับสากลท่ีได

นิยามการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคไวภายใตแนวคิดของการเช่ือมโยงระหวาง

นักทองเท่ียวและกิจกรรมทองถ่ินท่ีไปเยือน ผานกิจกรรมตาง ๆ ซึ่งกิจกรรมท่ี

สะทอนวัฒนธรรมเหลาน้ี จะชวยเช่ือมโยงสรางประสบการณระหวาง

นักทองเท่ียว สถานท่ี และวัฒนธรรมพ้ืนถ่ิน (Richards and Raymond, 

2000, p. 18) ชวยเสริมสรางประสบการณและคุณคาพิเศษในการทองเท่ียว

ครั้งแรกซึ่งแนวคิดน้ีก็ไดขยายผลใชในดานการจัดกิจกรรมทองถ่ินตามแนวคดิ

การทองเท่ียวเชิงสรางสรรคในลําดับตอมา  

จากกลไกกระบวนการสรางกิจกรรมเพ่ือใหนักทองเท่ียวมีสวนรวม

ในวัฒนธรรมและชุมชนดังกลาว องคการบริหารการพัฒนาพ้ืนท่ีพิเศษเพ่ือ

การทองเท่ียวอยางยั่งยืน (องคการมหาชน) ไดกลาวถึงสาระสําคัญตอนหน่ึง

ของการทองเท่ียวเชิงสรางสรรควา ถือเปนกุญแจหน่ึงในการพัฒนา 

การทองเ ท่ียวอยางยั่ งยืน เ น่ืองจากกิจกรรมการทองเ ท่ียวท่ีสะทอน 

และดึงวัฒนธรรมของชุมชน ชวยสรางคุณคา อัตลักษณของความเปนไทย 

ในชุมชน เกิดการตอยอดความคิดสรางสรรคโดยการผานกิจกรรมทองเท่ียวท่ี

เกิดข้ึนในชุมชน มีการใหนักทองเท่ียวลงมือปฏิบัติจริง ทําใหนักทองเท่ียว

เขาใจความรูสึก และไดรับประสบการณใหมจากชุมชนในเชิงวัฒนธรรม 

อยางลึกซึ่ง ตลอดจนชุมชนเกิดความภูมิใจและตระหนักในวัฒนธรรมท่ี 

ตนเองมี และนําเสนอวัฒนธรรมผานการบริหารจัดการชุมชนอยางเขมแข็ง 

กอใหเกิดความยั่งยืนในชุมชน (Designated Areas for Sustainable Tourism 
Administration, 2018, p. 55) 
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สื่อดิจิทัลกบัการทองเท่ียว  

สถานการณทองเท่ียวในปจจุบัน ดิจิทัลมีอิทธิพลสําคัญอยางมาก

ตอการตัดสินใจเดินทางของนักทองเท่ียว ความสําคัญดังกลาวปรากฏใน

สาระสําคัญของ “แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทยระยะ 3 ป 

(พ.ศ.2559 -2561) :  การพัฒนาขีดความสามารถเชิงดิจิ ทัลภาครัฐ 

ดานการทองเท่ียว” โดยสํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล มีนโยบายพัฒนา

ดิจิทัลเพ่ือการทองเท่ียวแบบครบวงจร กลาวคือ นักทองเท่ียวสามารถลด

ข้ันตอนและประหยัดเวลาในการติดตอประสานเรื่องตาง ๆ กับหนวยงาน

ภาครัฐไดเพียงจุดเดียวเบ็ดเสร็จครบวงจร ภายใตการจัดทําโครงการตาง ๆ 

เ พ่ือบริการทองเ ท่ียว เชน Smart travel app หรือ Smart trip planner  

โดยสํานักงานปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา (Academic office: 
National Assembly Library of Thailand, 2018, pp. 9-12)  

ความสําคัญของการพัฒนาสื่อดิจิทัลเพ่ือการทองเท่ียว ปรากฏใน

งานวิจัยตางประเทศหลายช้ินงาน อาทิ Bassano, C., Barile, S., Piciocchi, 

P. , Spohrer, J.C. , Iandolo, F. , & Fisk, R.  ศึ กษา วิจั ย ในด านการ ให

ความสําคัญของการบอกเลาเรื่องราว เปนสิ่งสําคัญหน่ึงของการสราง

ประสบการณทองเท่ียว ในการศึกษาดังกลาวมีประเด็นการนําเรื่องเลาของ

สองแควนภูมิภาคในประเทศอิตาลี มีประเด็นของการพัฒนา เผยแพรเรื่อง

เลาท่ีมีคุณคาผานสื่อดิจิทัล โดยทีมวิจัยสรุปไดวา การจัดการเรื่องเลาท่ี

นาสนใจผานสื่อดิจิทัล ควรมุงเนนไปท่ีการพัฒนาท่ีมีลักษณะยืดหยุน  

โตตอบกับนักทองเท่ียวได เน่ืองจากมีสวนชวยดึงดูดใจใหนักทองเท่ียวมีสวน

รวมในการจัดการจุดหมายปลายทางและวัฒนธรรม (Bassano, et al., 2019, 

p. 10-20) นอกเหนือจากน้ัน ยังมีงานวิจัยของ Garbani-Nerini, E., 
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Korkut, S. , & De Ascaniis, S.  ไ ด วิ เ ค ร า ะห เ ท ค โ น โ ลยี ท่ี ช ว ย เ พ่ิ ม

ประสบการณของนักทองเท่ียววา ปจจุบันสมารทโฟนใชกันอยางแพรหลาย 

เรียกไดว าเปนเสมือนคอมพิวเตอรพกพา ‘ubiquitous connectivity’ 

(Garbani-Nerini, et al., 2022, p. 109) ชวยเปนสื่อกลางระหวางโลกดิจิทัล

และโลกความเปนจริง (นักทองเท่ียว) เชน ระบบของการใชคิวอารโคด 

(QR code) หรือความกาวหนาลาสุดท่ีสมารทโฟน สามารถเช่ือมตอและ

เขาถึง AR ชวยมอบประสบการณท่ีสมจริงและขอมูลในแหลงทองเท่ียว

สําคัญ อาทิ แหลงทองเ ท่ียวมรดกโลก ซึ่ งนักทองเ ท่ียวสามารถรวม 

แชรประสบการณผานเทคโนโลยีได 

 

การทองเท่ียวโดยชุมชน: เคร่ืองมือพัฒนาสูความย่ังยืน 

ประเด็นการทองเท่ียวโดยชุมชน (Community Based Tourism) 

เปนรูปแบบหน่ึงของการทองเท่ียว ท่ีมุงเนนการบริหารการจัดการทองเท่ียว

เพ่ือใหเกิดรายไดอยางเปนธรรม ซึ่งการบริหารจัดการทองเท่ียวเนนใหชุมชน

คนในพ้ืนท่ีไดมีสวนรวมหลัก ตามขอมูลระบุโดยศูนยประสานงานเครือขาย

การทองเท่ียวโดยชุมชน สถาบันการทองเท่ียว กลาวถึงสาระสําคัญและ

ลักษณะของการทองเท่ียวโดยชุมชน จะมีองคประกอบสําคัญไดแก ชุมชน

เปนเจาของหลัก ชุมชนมีสวนรวมในการบริหารจัดการ ทิศทางการทองเท่ียว

หรือการตัดสินใจ เนนการสงเสริมวัฒนธรรมหรือทองถ่ินอันเปนความภูมิใจ 

การทองเท่ียวชวยกอใหเกิดความยั่งยืนท้ังสิ่งแวดลอม และวัฒนธรรม 

เมื่อเกิดการทองเท่ียวมีการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมกันดวยความเคารพ 

เสมอภาค เรียนรูซึ่งกันและกันใหเกิดคุณคาทางการทองเท่ียว และประเด็น
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สําคัญ คือ การกระจายรายไดอยางเปนธรรม (The Thailand Community 
Based Tourism Institute, 2012) 

จากประเด็นสําคัญดังกลาว ในมิติของการพัฒนาการทองเท่ียว 

โดยชุมชน องคการบริหารการพัฒนาพ้ืนท่ีพิเศษเพ่ือการทองเท่ียวอยางยั่งยืน 

(องคการมหาชน) ไดทําการเรียบเรยีงสรุปแนวคิดในเชิงพัฒนาการทองเท่ียว

ชุมชน ท่ีมาจากทฤษฎีของผูอํานวยการองคการบริหารการพัฒนาพ้ืนท่ีพิเศษ

เพ่ือการทองเท่ียวอยางยั่งยืน (พ.ศ. 2553-2561) ไวมีสาระสําคัญ พัฒนา

ท้ังสิ้น 5 ประการ ไดแก (1) ใหชุมชนเนนการนําเสนอดานความเปนไทยท่ี

สะทอนอัตลักษณทองถ่ินของตนเอง มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางชุมชน

และนักทองเท่ียวในกลุมของนักทองเท่ียวคุณภาพ มากกวาเนนในเชิงปริมาณ

นักทองเท่ียว (2) มีการบริหารจัดการอยางสมดุล มีการกระจายรายไดอยาง

เปนธรรม ไมเหลื่อมล้ํา ปกปองหรือปองกันกลุมผูกอบโกยทางผลประโยชน

จากชุมชนหรือพ้ืนท่ีทองเท่ียว (3) มีการรังสรรคกอใหเกิดกิจกรรมใหม ๆ  

ทางการทองเท่ียว เทศกาลทองเท่ียวของทองถ่ิน ชวยดึงดูดใจนักทองเท่ียว 

(4) มีการทํางานแบบบูรณาการกันระหวางหนวยงานท่ีเก่ียวของและชุมชน

ทองเท่ียว เพ่ือกําหนดทิศทางการทองเท่ียวและพัฒนารวมกันอยางเขมแข็ง 

ยั่งยืน และ (5) เปดโอกาสในการเสนอความคิดเห็น ในทุกภาคสวนท่ีจัดการ

ทองเท่ียว ท้ังชุมชน ภาครัฐ บุคคลท่ัวไป เพ่ือแกไขปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนรวมกัน

อยางสันติ (Designated Areas for Sustainable Tourism Administration, 

2018, p. 55) โดยสรุป จากประเด็นความหมาย และทิศทางการพัฒนาการ

ทองเท่ียวโดยชุมชน จะเห็นไดวา สอดคลองกับประเด็นปญหา และตอบโจทย

อันเปนผลผลิตของงานวิจัยน้ี คือ พัฒนาสรางนวัตกรรมในเชิงการมีสวนรวม

ของชุมชนเพ่ือพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืน  
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

  Hamilton, K., & Alexander, M. ศึกษาวิจัยเชิงชาติพันธุเก่ียวกับ

ความคิดริเริ่มดานการทองเท่ียวโดยชุมชนในสกอตแลนด งานวิจัยเสนอแนะ

วาการใหชาวบานในทองถ่ินมีสวนรวมในการวางแผนและตัดสินใจสามารถ

ส ร า ง แ ร ง บั นด าล ใจ ให เ กิ ด ก ารมี ส ว น ร ว ม  ค ว ามคิ ด ส ร า งส ร รค 

ความรวมมือระหวางผูมีสวนไดสวนเสียในการพัฒนาการทองเท่ียวและ 

ในการสรางความรูสึกหวงแหนรวมกันในการเปนเจาของพ้ืนท่ีทองเท่ียวน้ัน 
(Hamilton, K., & Alexander, M., 2013, pp. 169-190) 

กันยาวรรนธ กําเนิดสินธุ ศึกษาเรื่อง การมีสวนรวมของประชาชน

ชุมชนบางนํ้าผึ้ง ในการจัดการแหลงทองเท่ียวเชิงอนุรักษและวัฒนธรรม 

กระบวนการวิจัยมีท้ังเชิงปริมาณและคุณภาพ ผลการวิจัยพบวา ชุมชนจะมี

สวนรวมในการติดตามประเมินผลงานมากท่ีสุด รองลงมาดานการมีสวนรวม

ในรับผลประโยชนรวมกันของชุมชน และมีสวนรวมในการวางแผนดําเนิน

กิจกรรม ท้ังน้ีสอดคลองกับผลวิจัยเชิงคุณภาพ กลาวสาระสําคัญคือ 

ประชาชนจะมีสวนรวมกันในการจัดการมากท่ีสุด คือทางดานท่ีมีการบริหาร

จัดการทองเท่ียวและไดรับประโยชนอยางเปนรูปธรรม และการมีสวนรวม

ของชุมชน ทําใหชุมชนตลาดนํ้าบางนํ้าผึ้งมีการจัดกิจกรรม เทศกาล 

การทองเท่ียวท่ีเขมแข็งในเชิงอนุรักษวัฒนธรรม ทําใหชุมชนไดรับรางวัล

ทางการทองเ ท่ียวอย า งมากมาย ท้ังทางด านการมีส วนร วม ชุมชน 

เพ่ือสรางความเขมแข็ง และรางวัลผลิตภัณฑภูมิปญญาทองถ่ินชุมชน  

อันสะทอนความมีสวนรวมของชุมชน (Kamnedsin, K., 2017, pp. 175-184) 
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 Yanopas, N. (2018, pp. 1-8) ศึกษาประเด็นการพัฒนานวัตกรรม

ทางการทองเ ท่ียว  โดยมี วัต ถุประสงค เ พ่ือศึกษากลไกขับเคลื่อน 

การทองเท่ียวในเชิงนวัตกรรมท้ังในระดับชาติและสากลเพ่ือใหมาเปน

แนวทางในการสรางนวัตกรรมใหมในประเทศไทย และศึกษาขอดีขอเสียของ

นวัตกรรมแบบใหม จากการศึกษามีขอคนพบประเด็นสําคัญ ไดแก 

กลไกการขับเคลื่อนของนวัตกรรมการทองเท่ียวในระดับสากล อาทิ จีน 

เกาหลี มีนวัตกรรมท่ีเช่ือมโยงอํานวยความสะดวกสบายใหนักทองเท่ียว 

ตัวอยางเชน ระบบแอพพลิเคช่ันทองเท่ียว ท่ีสามารถใหนักทองเท่ียวไดทราบ

ขอมูล เ ช่ือมตอกับแผนท่ีทองเท่ียว ตลอดจนมีลิงคระบบเช่ือมตอกับ 

การระบบการจายเงินท่ีสะดวกสบายสําหรับนักทองเท่ียว ระบบสแกนใบหนา 

และการคัดกรองนักทองเท่ียว ซึ่งสามารถสรุปตนแบบจากระบบสากลเหลาน้ี

ไดวาเปนเครื่องมือชวยใหนักทองเท่ียวเกิดการตัดสินใจอยางอิสระ และ

สามารถตัดสินใจตอการเปลี่ยนแปลงสถานการณทางการทองเท่ียวได

ทันทวงที สําหรับขอเสนอแนะ ควรเนนการพัฒนาเช่ือมโยงดิจิทัลทุกภาค

สวนท่ีเก่ียวของ พัฒนาระบบขอมูลอัจฉริยะเช่ือมตอกับภาครัฐในการให

ขอมูล ปรับเปลี่ยนระบบการบริหารงานแบบลดเอกสาร และพัฒนางานวิจยั

ใหม ๆ ดานการพัฒนานวัตกรรมทองเท่ียว  

  

https://so02.tci-thaijo.org/index.php/lajournal


 
 

205 
https://so02.tci-thaijo.org/index.php/lajournal        Vol. 6 No. 1 January - June 2023 

The Liberal Arts Journal 
Faculty of Liberal Arts, Mahidol University 

วิธีการวิจัย 

ก า ร วิ จั ย น้ี เ ป น ก า ร วิ จั ย เ ชิ ง ป ฏิ บั ติ ก า ร แ บ บ มี ส ว น ร ว ม 

(Participatory Action Research: PAR) โดยใชกระบวนการเก็บขอมูลแบบ

วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) เพ่ือใหไดมาตามวัตถุประสงค ทีม

วิจัยสรุปวิธีการวิจัยดังน้ี  

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรไดแก กลุมผูมีสวนไดสวน

เสียทางการทองเท่ียวท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวชุมชนภายในจังหวัด

สมุทรสงครามท้ังหมด ไดแก ภาครัฐบาลท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียว ภาครัฐ

ทองถ่ิน กลุมชุมชนท้ัง 3 อําเภอภายในจังหวัดสมุทรสงคราม  

 ผูใหขอมูลหลักหรือกลุมตัวอยาง ทีมวิจัยจึงเลือกวิธีการสุมแบบ

เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) เพ่ือใหไดมาซึ่งบุคคลสําคัญในการให

ขอมูลภายใตระยะเวลาวิจัยท่ีจํากัด จํานวน 25 ทาน รายละเอียดดังน้ี  

1.1 กลุมภาครัฐบาล จํานวน 10 ทาน เน่ืองจากเปนผูกําหนดและ

วางแผนนโยบายทองเท่ียวจังหวัด คุณสมบัติผูใหขอมูลหลัก คือ มีภาระหนาท่ี

เก่ียวโยงกับการทองเท่ียว และชุมชน การตลาดทองเท่ียว ทํางานแลวไมต่ํา

กวา 5 ป ไดแก กรมพัฒนาชุมชน จํานวน 4 ทาน นายกองคการบริหารสวน

ตําบลบริเวณชุมชนท่ีเก่ียวของ จํานวน 6 ทาน  

1.2 กลุมชุมชนทองถ่ิน จํานวน 15 ทาน เน่ืองจากเปนผูท่ีเปน

เจาของพ้ืนท่ีการทองเท่ียวโดยชุมชนโดยตรง คุณสมบัติผูใหขอมูลหลัก 

เปนผูนําชุมชน หรือทีมบริหารจัดการชุมชน พํานักอาศัยในชุมชน และ

เก่ียวของกับการทํางานในชุมชนเพ่ือการทองเท่ียวมาแลวไมต่ํากวา 3 ป 

ภายใตชุมชนท้ังหมด 3 ชุมชน ไดแก ชุมชนบานบางกระบูน ชุมชนคลองโคน 

และชุมชนบานริมคลองโฮมสเตย ซึ่ งเปนชุมชนเล็กท่ีมีองคประกอบ 
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ดานกิจกรรมทองเ ท่ียวสรางสรรคพรอมในการตอนรับนักทองเ ท่ียว 

ชุมชนละ 5 ทาน 

2. เครื่องมือในการวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

เครื่องมือในการเก็บขอมูลวิจัย ไดแก แบบสัมภาษณเชิงลึก และ

แบบบันทึกการประชุมกลุมยอย สําหรับแบบสัมภาษณ  

2.1 แบบสอบถาม แบงเปน 3 ประเด็น ไดแก (1) กิจกรรม

ทองเ ท่ียวเชิงสรางสรรคในชุมชนเล็กท่ีนาสนใจสําหรับนักทองเท่ียว 

(2) จุดเช่ือมโยงชุมชนเล็กและชุมชนใหญ ตลอดจนจุดทางผานหรือจุดแวะพัก 

เพ่ือกําหนดเสนทางทองเท่ียวและ (3) รูปแบบสื่อดิจิทัลท่ีตองการใชทํา

การตลาด  

2.2 แบบบันทึกการประชุมกลุมยอย เพ่ือใชจัดประชุมรวมกัน

ระหวางทีมนักวิจัย ภาครัฐบาล และกลุมชุมชน ในการปฏิบัติการ 2 ประเด็น

คือ (1) เสนทางทองเท่ียวเช่ือมโยงชุมชนเล็กสูชุมชนใหญ และ (2) รูปแบบ

การพัฒนาสื่อดิจิทัลเพ่ือทําการตลาดในเสนทางการทองเท่ียว 

การวัดคณุภาพเครื่องมือวิจัย  

เพ่ือความเท่ียงตรงของเครื่องมือในการวิจัย ทีมวิจัยไดนําแบบ

สัมภาษณ ไปทําการตรวจสอบ โดยวิธีตรวจหาคาความเท่ียงตรงตามเน้ือหา 

IOC โดยวัดดัชนีความสอดคลองของแบบสัมภาษณกับวัตถุประสงค โดยให

ผูเช่ียวชาญในสาขาวิชาการทองเท่ียวจํานวน 5 ทาน รวมไดคาคะแนนท้ังสิ้น 

0.8 จากน้ันทีมวิจัยปรับภาษาในคําถามตามขอเสนอแนะผูเช่ียวชาญ และ

นําไปเก็บขอมูล   
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3. การปฏิบัติการรวมกับชุมชนในการพัฒนาผลผลิตวิจัย 

3. 1 ด าน เสนทางทอง เ ท่ียว ทีม วิจั ยและชุมชนผู ใหขอมูล 

รวมวิเคราะหปญหารวมกัน จัดปฏิบัติการแบบมีสวนรวม ระดมสมองจาก 

ทุกภาคฝาย เพ่ือออกแบบเสนทางทองเท่ียวรวมกัน จัดทําและประเมิน

เสนทางทองเท่ียวใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัยและพัฒนา

เครือขายความรวมมือของชุมชนในเสนทางทองเ ท่ียว เ พ่ือพัฒนา 

การทองเท่ียวในอนาคตรวมกัน  

3.2 ดานสื่อดิจิทัล ทีมวิจัยรวมลงสํารวจพ้ืนท่ีรวมกับชุมชน 

และจัดประชุมรวมกับภาครัฐบาลทองถ่ิน ปฏิบัติการระดมสมองรวมกัน 

ในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เสนอรูปแบบดิจิทัลท่ีเหมาะสมในการทํา

การตลาด 

หลังจากน้ันทีมวิจัยสรุปขอมูลเสนทาง นําขอมูลปฏิบัติการดาน

จัดทําสื่อดิจิทัล และนําสื่อดิจิทัลมาใหทีมภาครัฐและชุมชนรวมกันประเมิน

อีกครั้ ง  ก อนแก ไ ขความสมบูรณของแอพพลิ เค ช่ัน  และ เผยแพร

ประชาสัมพันธผลผลิตวิจัย 

4. การเก็บและวิเคราะหขอมูล  

ทีมวิจัยวิเคราะหเน้ือหาขอมูล (Content Analysis) โดยนําขอมูลท่ี

รวบรวมไดจากการสัมภาษณ มารวบรวม แยกชุดขอมูลเปนหมวดหมู 

อาทิ เสนทางทองเท่ียว เครือขาย ชุมชน การตลาด จากน้ันวิเคราะหขอมูล

และเน้ือหารวมกัน แลวเรียบเรียงเน้ือหา ใหออกมาเปนเสนทางการทองเท่ียว  

ตรวจสอบขอมูลใหถูกตองกับชุมชน 
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ผลการวิจัย 

ผลการวิจัย สามารถสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค ดังน้ี  

1. จากขอมูลการสัมภาษณ และรวมปฏิบัติการกําหนดแผนท่ี

เสนทางทองเท่ียวระหวางนักวิจัยและชุมชนผูใหขอมูลหลัก เกิดเปนเสนทาง

ทองเท่ียวเชิงสรางสรรค จํานวน 4 เสนทาง ท่ีมีจุดทองเท่ียวในลักษณะ

กิจกรรมเชิงสรางสรรคในชุมชนเล็กของอําเภอเมืองสมุทรสงคราม เช่ือมโยงสู

ชุมชนใหญ หรือแหลงทองเท่ียวยอดนิยม ไดแก ตลาดนํ้าอัมพวา และตลาด

แมกลอง (ตลาดรมหุบ) ในอําเภออัมพวา 

 
Figure 1: Sketch of a creative tourism route map  

from the PAR process. 
Note. From Nitinan Srisuwan and the research team. 

จากภาพ 1 แสดงร างแผนท่ี  อันเ กิดจากกิจกรรมภายใต

กระบวนการปฏิบัติการกําหนดจุดเสนทางทองเท่ียวสรางสรรคเช่ือมโยง

รวมกันระหวางทีมวิจัย และผูใหขอมูล แสดงผลวิจัยดานรายละเอียดเสนทาง

ทองเท่ียวเชิงสรางสรรค เ ช่ือมโยงระหวางชุมชนเล็ก และชุมชนใหญ 

เพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวดังน้ี  
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1. เสนทางวิถีเกลือสมุทร   

ชุมชนเล็ก: ชุมชนนวัตวิถีบางกระบูน อําเภอเมืองสมุทรสงคราม  

เสนทางเช่ือมจุดใหญ: ตลาดแมกลอง และตลาดอัมพวา   

กิจกรรมทองเท่ียวเชิงสรางสรรคในชุมชน: ชมวิถีนาเกลือ เรียนรู

ประโยชนของเกลือและการเก็บดอกเกลือ เรียนรูทําอาหารพ้ืนบานจาก 

ดอกเกลือและใบชะคราม แปรรูปไขเค็มจากดินนาเกลือ และกิจกรรมอ่ืน ๆ 

ภายในชุมชน อาทิ บานทําขนมไทยและชาใบขลู ขนมไทยจากดอกเกลือและ

นํ้าตาลมะพราว  

จุดแวะผาน: อนุสาวรียแฝดอินจันทน  วัดนอยแสงจันทร   

2. เสนทางวิถีประมงดอนหอยหลอด-คลองโคน  

ชุมชนเล็ก: ชุมชนคลองโคน  

เสนทางเช่ือมจุดใหญ: ตลาดนํ้าอัมพวา   

กิจกรรมทองเท่ียวเชิงสรางสรรคในชุมชน: ปลูกปาชายเลน 

กิจกรรมถีบกระดานเลนหาหอยแครง ลองเรือชมระบบนิเวศปาชายเลน 

กิจกรรมแปรรูปกะปคลองโคน    

จุดทองเท่ียวรอง: เขายี่สาร (ตนลําแพน วิถีดักปูกับกระเบ้ือง  

ผามัดยอม) 

3. เสนทางไหวพระเกาวัด  

ชุมชนเล็ก: ชุมชนตลาดนํ้าบางนอย  

เสนทางเช่ือมจุดใหญ: ตลาดนํ้าอัมพวา   

กิจกรรมทองเท่ียว: เท่ียวตลาดนํ้า เลือกซื้อสินคาและผลไมทองถ่ิน

ชุมชน ไหวพระเสริมมงคล 9 วัด  
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จุดแวะผาน: วัดบางกุง วัดปากนํ้า วัดบางเกาะ วัดเหมืองใหม  

วัดอินทาราม วัดเสด็จ วัดราษฎรบูรณะ-วัดแกวเจริญ วัดปราโมทย 

4. เสนทางโฮมสเตยชุมชน   

ชุมชนเล็ก: ชุมชนบานริมคลองโฮมสเตย   

เสนทางเช่ือมจุดใหญ: ตลาดนํ้าอัมพวา   

กิจกรรมทองเท่ียวเชิงสรางสรรคในชุมชน: เรียนรูวิถีมะพราวและ

แปรรูปมะพราว ทําอาหารทองถ่ิน ทําขนมไทยจากนํ้าตาลมะพราวและ

มะพราว พักโฮมสเตย สปาเทาจากดอกเกลือ ลองเรือชมหิ่งหอย ตักบาตร

พระทางนํ้ายามเชา   

จุดแวะผาน: ตลาดบางนกแวก  คายบางกุง วัดแคนอย วัดทองคุง

ซึ่งจากกิจกรรมปฏิบัติการรวมกันท้ังในดานการสํารวจลงพ้ืนท่ีเพ่ือวิเคราะห

ปญหารวมกัน ตอบสัมภาษณใหขอมูล และการประชุมกลุมยอย ตลอดจน

ปฏิบัติการกําหนดจุดเสนทางแผนท่ีเพ่ือรวมพัฒนาสงเสริมทองเท่ียวรวมกัน 

กอใหเกิดเครือขายความทองเท่ียว ดังน้ี  

 (1)  เกิดเครือขายความรวมมือระหวางชุมชนตางพ้ืนท่ี อยางนอย 

3 ชุมชนตามเสนทางทองเท่ียว ในอดีตดวยสภาพพ้ืนท่ีของชุมชนท่ีอยูตาง

พ้ืนท่ีกัน มีกิจกรรมทองเท่ียวเฉพาะกลุมชุมชนท่ีแตกตางกัน ทําใหตางชุมชน 

ตางคิดวิธีในการสรางรายไดจากกิจกรรมทองเท่ียวและชองทางการตลาดท่ี

แตกตางกันแบบ 1 ชุมชนตอ 1 การจัดการแยกกัน แตหลังจากทีมวิจัยได

ปฏิบัติการชุมชนมารวมกัน กอใหเกิดเครือขายความรวมมือกันในระหวาง

ชุมชนเล็กดวยกันเอง สรางความแข็งแกรงจากเสนทางเช่ือมโยง ทําการตลาด
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รวมกันในเสนทาง อาทิ สามชุมชนในเสนทาง ไดแก  ชุมชนบานบางกระบูน 

ชุมชนตลาดนํ้าบางนอย ชุมชนบานริมคลองโฮมสเตย  

(2) เกิดความรวมมือระหวางภาครัฐกลาง ภาครัฐทองถ่ิน และชุมชน 

เดิมเครือขายท่ีมีของภาครัฐทองถ่ินและชุมชน จะเปนในลักษณะ 1 องคการ

บริหารสวนตําบลตอ 1-2 ชุมชนในสังกัดพ้ืนท่ี แตเมื่องานวิจัยไดเขาไป 

มีสวนรวม และรวบรวมผูใหขอมูลมาปฏิบัติการรวมกัน ชวยสรางเสนทาง

ทองเท่ียว สรางสื่อดิจิทัลการตลาด เกิดเปนเครือขายความรวมมือระหวาง  

(2.1) เครือขายระหวางองคการบริหารสวนตําบลจํานวน 3 ตําบล 

ท่ีดูแลชุมชนเล็กในเสนทางทองเท่ียว รวมมือกันพัฒนาทิศทางทองเท่ียวและ

กิจกรรมทองเท่ียวสรางสรรค ไดแก องคการบริหารสวนตําบลทาคา เทศบาล

ตําบลสวนหลวง และองคการบริหารสวนตําบลบานปรก   

(2.2) เครือขายระหวางชุมชนเล็กท้ัง 3 ชุมชน และสวนเอกชนท่ี

เปนจุดแวะพัก เพ่ือรวมกันทําตลาดทองเท่ียว ตลอดจนรวมกันทําตลาดสินคา

ผลิตภัณฑทองถ่ิน และการประชาสัมพันธเทศกาลทองเท่ียวรวมกัน ไดแก  

กลุมวิสาหกิจชุมชนเกลือสมุนไพรลาดใหญ  วิสาหกิจชุมชนบานริมคลอง 

ศูนยอนุรักษแมวไทยโบราณ วิสาหกิจชุมชนโฮมสเตยตลาดนํ้าทาคาและ 

โรงเรียนคนทํานาเกลือ  

2. ผลวิจัยดานการพัฒนาสื่อดิจิทัล จากขอมูลผลวิจัยในขอแรก  

ทีมวิจัยและผูใหขอมูลหลัก ไดปฏิบัติการรวมกันในการพัฒนาสื่อดิจิทัล

สําหรับการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคของชุมชนเล็กเช่ือมโยงสูชุมชนใหญ 

จังหวัดสมุทรสงคราม ผลการวิจัยจากกระบวนการมีสวนรวมระหวางชุมชน

และนักวิจัย สามารถผลิตสื่อเพ่ือทําการตลาดดังน้ี   
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2.1 สื่อดิจิทัลประเภทแอพพลิเคช่ันทองเท่ียว บนระบบปฏิบัติการ

แอนดรอยด  (Android System) ภายใตช่ือ “Go Samut Songkhram” 

ภายในแอพพลิเคช่ัน มีแนะนําเสนทางทองเท่ียวและขอมูลพ้ืนฐานสําหรับ

การทองเท่ียวชุมชนเล็กเช่ือมโยงสูชุมชนใหญ การออกแบบและพัฒนาระบบ 

พัฒนาดวยภาษา JavaScript ภายใตแอพพลิเคช่ัน หนาแรกตามมติความเหน็

ดานรูปแบบ ไดภาพเอกลักษณของจังหวัดสมุทรสงคราม สีเขียวสะทอนถึง 

วิถีชาวสวนมะพราวของสมุทรสงคราม 

 
Figure 2: Screenshots of the ‘Go Samut Songkhram’  

application on Android. 
Note. From Nitinan Srisuwan and the research team. 

จากภาพท่ี 2 หลักการทํางานของแอพพลิเคช่ัน ท่ีไดนําเสนทาง

ทองเท่ียวเชิงสรางสรรค เช่ือมโยงชุมชนเล็ก และจุดใหญท้ัง 4 เสนทาง 

มาลงในขอมูลแอพพลิเคช่ันแลว การทํางานตามมติรวมกันในการพัฒนาสื่อ 

ใหแบงออกเปน 2 สวน ไดแก สวนท่ี 1 (หมายเลข 1 ในภาพ) เปนสวนท่ี

แนะนําเสนทางทองเท่ียวท้ัง 4 เสนทาง เมื่อคลิกเลือกเสนทางจะมีขอมูล

ทองเท่ียวเสนทางเช่ือมโยงในเสนทางน้ันท้ังชุมชนเล็ก กิจกรรมสรางสรรค 

ในชุมชน เช่ือมจุดใหญ และจุดแวะพักระหวางเสนทาง ตลอดจนโปรแกรม
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ตัวอยางรายการนําเท่ียวแบบไปเชาเย็นกลับ และปกหมุดแผนท่ีชุมชน 

(google map) ท่ีเช่ือมตอกับระบบในแอพพลิเคช่ันน้ี  

การทํางานในสวนท่ี 2 (หมายเลข 2-4) เปนระบบท่ีพัฒนาข้ึน

เพ่ือใหบริการขอมูลดานสิ่งอํานวยความสะดวกแกนักทองเท่ียวท่ีมีอยูภายใน

จังหวัดสมุทรสงคราม ไดแก ศูนยการเรียนรู รานอาหาร ท่ีพัก สถานีตํารวจ 

ระบบถาม-ตอบ ปญหาการใชงาน และท่ีอยูขอมูลสําหรับติดตอชุมชน หรือ

ติดตอผูพัฒนาแอพพลิเคช่ัน  

2.2  สื่อดิจิทัลประเภทคลิปวีดีทัศนแนะนําเสนทางการทองเท่ียว

สมุทรสงคราม เปนการนําเสนทางทองเท่ียวท้ัง 4 เสนทางมาพัฒนารวมกัน 

ซึ่งในกระบวนการผลิตสื่อดังกลาวเปนการประสานงานรวมกันระหวางทีม

วิจัย และชุมชน ในการคิดรูปแบบการนําเสนอไดเปนรูปแบบ ท่ีมีตัวละคร

เปนนักทองเท่ียววัยรุนแนะนําเสนทางชุมชนเล็กท่ีนาสนใจท้ัง 4 เสนทาง 

กิจกรรมทองเท่ียวสรางสรรคในชุมชน และเนนการเดินทางแบบเช่ือมโยงไป

ตามเสนทางท่ีกําหนด 

 
Figure 3: Video clip hosted on YouTube to  

promote creative tourism routes. 
Note. From Faculty of Liberal Arts, Rajamangala University of 

Technology Phra Nakhon, 2023 
(https://www.youtube.com/watch?v=xJC1W1jk6Ig) 
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การเผยแพรสื่อดิจิทัลเพ่ือการใชงาน: เบ้ืองตน ทีมวิจัยไดสงมอบ

งานผลผลิตวิจัย ไดแก เสนทางทองเท่ียว แอพพลิเคช่ัน และสื่อวีดีทัศน ใหแก

หนวยงานภาครัฐท่ีเก่ียวของและชุมชน เผยแพรประชาสัมพันธในชองทาง 

สื่อตาง ๆ อาทิ สํานักงานการวิจัยแหงชาติ กรมประชาสัมพันธ สํานักงาน 

การทองเท่ียวสมุทรสงคราม สื่อหนังสือพิมพออนไลน ดังตัวอยางภาพ

ดานลางน้ี 

 
Figure 4: Examples of news articles about the  

Go Samut Songkhram application. 
Note. From National News Bureau of Thailand, 2021 

(https://thainews.prd.go.th/th/news/detail/TCATG210803163446978) 
Note. From Krungthep Turakij Newspaper (bangkokbiznews), 2021 

(https://www.bangkokbiznews.com/news/detail/952522) 
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สรุป 

จากผลงานวิจัยจะเห็นไดว า ความสํา เร็จในการแกปญหา 

เพ่ือพัฒนาการทองเท่ียวท่ีจะสงผลกระทบอยางยั่งยืน เกิดจากกระบวนการ 

มีสวนรวมของทุกภาคสวนท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียว ท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน 

และชุมชนทองถ่ิน โดยเฉพาะเจาของพ้ืนท่ีคือชุมชน เปนกุญแจสําคัญท่ีมี 

สวนในการสํารวจพ้ืนท่ี วิ เคราะหปญหา ตกผลึกทางความคิดและ 

แนวทางการแกไขปญหารวมกับทีมวิจัย และรวมกันนําพาสูการพัฒนา

ผลผลิต วิจัย ท่ีตอบวัต ถุประสงคของงาน วิจัย  แกปญหาโจทย วิจั ย 

และผลผลิตยังมีคุณคาในเชิงการใชประโยชนท่ีตรงตามความตองการของ

ชุมชน ท้ังดานการประชาสัมพันธทองเท่ียวเชิงสรางสรรคในชุมชนเล็ก 

การเช่ือมโยงเสนทางทองเท่ียวกับจุดใหญ เพ่ือใหเกิดผลกระทบทางเศรษฐกิจ

ดานการกระจายรายไดในทุกพ้ืนท่ีอยางเทาเทียม และอาจยังผลกระทบ 

ในดานลดปญหาความหนาแนนและสิ่งแวดลอมของพ้ืนท่ี ผลกระทบ

ปลายทางของงานวิจัยในเชิงสังคม ชวยสงเสริมความรวมมือระหวาง

เครือขายภาคีทองเท่ียวในสมุทรสงครามใหเขมแข็ง  เพ่ือพัฒนาการทองเท่ียว

ในมิติอ่ืน ๆ ในอนาคต  

อภิปรายผลการวิจัย 

1. การมีสวนรวมของชุมชนในการบริหารจัดการทองเท่ียว 

ถือเปนแกนหลักสําคัญในการพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืน ชุมชนมี

บทบาทหลักเปนเจาของพ้ืนท่ี จึงตองมีสวนในการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน

ของตนเอง และทํางานรวมกับนักวิจัยในการทําการตลาดเสนทางทองเท่ียวท่ี

เช่ือมโยงกับจุดหลัก เพ่ือผลประโยชนทางเศรษฐกิจอยางเสมอภาคเทาเทียม 
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แนวคิดการพัฒนาการทองเท่ียวโดยชุมชนของศูนยประสานงานเครือขาย 

การทองเ ท่ียวโดยชุมชน (The Thailand Community Based Tourism  

Institute, 2012)  และแนวคิ ดการ พัฒนาการท อ ง เ ท่ี ย ว โดย ชุมชน  

โดยองคการบริหารการพัฒนาพ้ืนท่ีพิเศษเพ่ือการทองเท่ียวอยางยั่งยืน 
( Designated Areas for Sustainable Tourism Administration, 2 0 1 8 ,  
p. 55) ท่ีมุงเนนการพัฒนา การทองเท่ียวอยางสมดุล มีการบริหารจัดการ

รวมกันโดยชุมชนเพ่ือชุมชน ตลอดจนมีการรังสรรคกิจกรรมของชุมชนโดย

ชุมชนเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรูกับนักทองเท่ียว ซึ่งนับเปนการกระตุนและ

อนุรักษภูมิปญญาทองถ่ินไปในตัว ผานรูปแบบการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค

โดยชุมชนทองเท่ียว 

ในมิติของเสนทางทองเท่ียวท้ัง 4 เสนทางตามผลวิจัย จะเห็นไดวา

เ ป น เ ส นทา ง ท่ี ยึ ดหลั กค ว ามสํ าคั ญดั ง น้ี  ( 1 )  เ ป น เ ส นทา ง ท่ี เ น น 

การประชาสัม พันธจุด ชุมชนเล็ก ท่ี นักทองเ ท่ียวอาจจะยั ง ไม รู จั ก ;  

(2) ทุกเสนทางจะมีการออกแบบเช่ือมตอกับจุดใหญหลักท่ีนักทองเท่ียวรูจัก

คือ ตลาดแมกลอง (ตลาดรมหุบ) ตลาดนํ้าอัมพวา หรือดอนหอยหลอด 

เ พ่ือการกระจายรายไดทาง เศรษฐ กิจอย าง เปนธรรมและ ท่ัว ถึง ; 

(3) ทุกเสนทางของชุมชนจะมีกิจกรรมท่ีเนนใหนักทองเท่ียวมีสวนรวม 

หรือจัดเปนประเภทการทองเท่ียวอยางสรางสรรค และ (3) ทุกเสนทางเนน

การพัฒนาตระหนักถึงคุณคาและการรักษาขนบดั้งเดิมหรืออัตลักษณพ้ืนท่ี

ของตนท่ีเปนจุดขายนักทองเท่ียว 

 ซึ่งผลการพัฒนาเสนทางทองเท่ียวตามมิติความสําคัญน้ีสอดคลอง

กับแนวหลักการพัฒนาการทองเท่ียวในลักษณะทองเท่ียวสรางสรรค 

โดยชุมชน โดยองคการบริหารการพัฒนาพ้ืนท่ีพิเศษเพ่ือการทองเท่ียว 

อย า งยั่ ง ยื น  ( อ งค ก า รมหาชน )  (Designated Areas for Sustainable 
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Tourism Administration, 2018, p. 55) และศูนยประสานงานเครือขาย

การทองเ ท่ียวโดยชุมชน (The Thailand Community Based Tourism 

Institute, 2012) ท่ีเนนพัฒนาในทิศทางท่ีเปนมิตรตอสภาพแวดลอม  

และการพัฒนาสอดคลองกับอัตลักษณและวัฒนธรรมในการพัฒนา  

ชวยสรางมูลคาเพ่ิมใหพ้ืนท่ีเดิม  

นอกจากน้ี การมุงเนนใหแตละเสนทางมีกิจกรรมทองเท่ียวอยาง

สรางสรรคสอดคลองกับหลักการทองเท่ียวสรางสรรค โดยองคการการศึกษา

วิทยาศาสตรและวัฒนธรรมแหงสหประชาชาติ (The United Nations 
Educational, Scientific and Cultural Organization (UNESCO), 2006, 
p. 3) กลาวถึง การทองเท่ียวสรางสรรคท่ีมุงเนนในดานประสบการณระหวาง

นักทองเท่ียวกับสถานท่ีทองเท่ียว มีกิจกรรมท่ีใหนักทองเท่ียวไดสัมผัส

ประสบการณดานวัฒนธรรมทองถ่ินรวมกับชุมชน    

ในประ เด็นด าน พัฒนา เครื อข าย อัน เปนผลพลอยได จาก 

การปฏิบัติการแบบมีสวนรวมกันในหลายฝายภายใตกระบวนการวิจัย 

ทําใหหลายฝายไดมีโอกาสมาพบปะพูดคุย และแลกเปลี่ยนประเด็น 

ในเปาหมายเดียวกันคือ การพัฒนาเพ่ือสงเสริมการทองเ ท่ียวชุมชน

สรางสรรค ซึ่งการรวมตัวกันเพ่ือมีสวนรวม ชวยสรางความเขมแข็งใหชุมชน

ในสมุทรสงคราม ไดมีทิศทางพัฒนาทองเท่ียวท่ีดีในอนาคต ดังเชนชุมชน

ตลาดนํ้าบางนํ้าผึ้ง โดยกันยาวรรนธ กําเนิดสินธุ (Kamnedsin, 2017,  

pp. 175-184) ผลวิจัยท้ังในเชิงปริมาณและคุณภาพสะทอนถึงบทบาท 

การมีสวนรวมของชุมชนในการพัฒนาการทองเท่ียว ท้ังในมิติของการพัฒนา

กิจกรรมเทศกาลทองเท่ียว เพ่ือใหชุมชนไดรับผลประโยชนรวมกันอยาง  

เปนธรรม และสงผลใหสถานท่ีทองเท่ียวมีการจัดการเขมแข็งจนไดรับรางวัล

ตนแบบทางดานการมีสวนรวมของชุมชน  
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2.  การพัฒนาสื่อดิจิ ทัลเพ่ือสงเสริมการตลาดการทองเท่ียว 

ท่ีเกิดจากความรวมมือของคนในชุมชนและทีมวิจัยในการพัฒนารวมกัน 

นับเปนกลไกพ้ืนฐานสําคัญในการพัฒนาชุมชนใหเขาใกลเทคโนโลยีมากข้ึน 

เริ่มเรียนรูมองสื่อดิจิทัลนวัตกรรมและเทคโนโลยี เปนสิ่งสําคัญในการชวย 

พัฒนาการตลาดทองเท่ียวของตน ซึ่งแนวการพัฒนาในลักษณะน้ีสอดรับและ

เปนไปตามแผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติ ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2560 - 2564) 

โดยสํานักงานปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา (Ministry of Tourism 

and Sports, 2017, pp.  33-34) ในรายละเ อียดพัฒนาการทองเ ท่ียว

ยุทธศาสตรท่ี 4 ท่ีมีสาระสําคัญในการมุงเนนสรางสมดุลใหการทองเท่ียวไทย

กับตลาดนักทองเท่ียวเฉพาะกลุม และเนนการสงเสริมวิถีวัฒนธรรมไทย และ

ในรายละเอียดกลาวถึง การกระตุน สงเสริมการทองเท่ียวในจังหวัดเมืองรอง 

สรางความนิยมในจังหวัดเมืองทองเท่ียวรองตาง ๆ ผานการทําการตลาด  

การประชาสัมพันธ สรางความนิยมทองเท่ียวไทยใหคนไทยทุกเพศวัย 

ตลอดจนรวมมือกับภาคชุมชนในการทําการตลาดทองเท่ียว การสงเสริม 

สนับสนุนและพัฒนาเทคโนโลยีท่ีชวยทําการตลาด อาทิ แอพพลิเคช่ัน  

การบริหารจัดการขอมูลออนไลน เพ่ือการทองเท่ียวผานความรวมมือรวมใจ

ของท้ังภาครัฐและเอกชน และภาคชุมชน  
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