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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาจรรยาบรรณวิชาชีพครูที่
ปรากฏในภาพยนตร์โฆษณาส่งเสริมสังคม  จากช่องยูทูบ 7ElevenThailand 
ในช่วงระหว่างปี พ.ศ. 2555 - 2563 จ านวน 11 เรื่องโดยใช้วิธีวิจัยเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) การศึกษาวิเคราะห์เนื้อหาของภาพยนตร์
โฆษณาอยู่ภายใต้ข้อบังคับคุรุสภาว่าด้วยจรรยาบรรณของวิชาชีพ พ.ศ. 2556 
ศึกษาตามกรอบทฤษฎีวิเคราะห์วรรณกรรมเชิงโครงสร้าง โดยวิเคราะห์
องค์ประกอบต่าง ๆ ได้แก่ ตัวละคร บทสนทนา และฉาก ที่สะท้อนให้เห็นถึง
จรรยาบรรณวิชาชีพครูในแต่ละด้าน  
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ผลการวิจัยพบว่า ภาพยนตร์โฆษณาส่งเสริมสังคมจากช่องยูทูบ 
7ElevenThailand ในช่วงระหว่างปี พ.ศ. 2555 - 2563 สามารถน าเสนอ
เรื่ องได้ครบถ้วน ตรงตามรายละเอียดของข้อบังคับคุรุสภาว่าด้วย
จรรยาบรรณของวิชาชีพ พ.ศ. 2556 ทั้ง 5 ด้าน และผลการวิเคราะห์
องค์ประกอบของภาพยนตร์โฆษณาใน 3 ด้านคือ ตัวละคร บทสนทนาและ
ฉากที่สะท้อนจรรยาบรรณวิชาชีพครู พบว่า มีเนื้อหาเกี่ยวกับจรรยาบรรณ 
ต่อผู้รับบริการมีจ านวนมากที่สุดถึง 11 เรื่อง รองลงมา คือ จรรยาบรรณต่อ
วิชาชีพ จ านวน 10 เรื่อง จรรยาบรรณต่อตนเอง จ านวน 8 เรื่อง จรรยาบรรณ
ต่อผู้ร่วมประกอบวิชาชีพ จ านวน 3 เรื่อง และน้อยที่สุด คือ จรรยาบรรณต่อ
สังคม จ านวน 2 เรื่อง แสดงให้เห็นว่า สังคมมีความคาดหวังต่อการให้บริการ
ของครูมากกว่าด้านอื่น ๆ สะท้อนมุมมองว่าครูที่ดีนั้นจะต้องประพฤติปฏิบัติ
ต่อศิษย์ทุกคนอย่างเท่าเทียมเสมอภาคกัน และไม่แสวงหาผลประโยชน์ใด ๆ 
จากเด็ก 

ค าส าคัญ 

จรรยาบรรณวิชาชีพครู, ภาพยนตร์โฆษณาส่งเสรมิสังคม, 
ภาพยนตรโ์ฆษณาเกี่ยวกับวิชาชีพครู, เซเว่นอีเลฟเว่น 
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Abstract 

This research aimed to study the code of ethics of teachers 

in public service advertising on the 7-eleven Thailand Youtube 

channel between 2012 – 2020. In total, 11 pieces of advertisement 

were examined using qualitative research methodology. The study 

was conducted by analyzing the content of public service advertising 

under the laws and regulations of the Teachers’ Council of Thailand 

Regarding the Code of Ethics of Teaching Profession 2013 (B.E. 

2556). The study was conducted based on the theory of structural 

literature analysis by evaluating elements such as characters, 

dialogues, and scenes which reflected the code of ethics of teachers.   

The results of the research revealed that the advertising 

movies that promoted society on the 7Eleven Thailand Youtube 

Channel between 2012 - 2020 could present all content as detailed 

under the laws and regulations of the Teachers’ Council of Thailand 

regarding the code of ethics of teaching profession 2013 (B.E. 2556) 

by covering all 5 aspects. In addition, the analysis results of the 

elements of the advertising movies regarding 3 aspects namely 

characters, dialogues, and scenes that reflected the ethics of teaching 

profession showed that the content was related to the ethics on the 

service users the most, with the number of 11 movies, followed by 

the ethics on profession with the number of 10 pieces of advertising, 

the ethics on oneself with the number of 8 movies, the ethics the same 

professional personnel with the number of 3 pieces of advertising, and 

the last was the ethics on society with the number of 2 movies. This 

showed that society had a higher level of expectation towards the 

service of teachers than other aspects. This reflected the viewpoint 

that good teachers should treat all students equally and should not 

take advantage of them. 

Keywords 

the code of ethics of teachers, society promotion 

advertising, teaching profession advertising, 7Eleven 
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บทน า  
วิชาชีพครูเป็นวิชาชีพช้ันสูงที่ได้รับการยกย่องจากสังคมมาตั้งแต่อดีต

จนถึงปัจจุบัน นอกจากจะอบรมสั่งสอนศิษย์ ให้มีความรู้ความสามารถแล้ว             
ครูยังเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับคนในสังคม ในปี พ.ศ. 2506 ม.ล.ปิ่น มาลากุล             
ซึ่งเป็นรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการและประธานกรรมการอ านวยการ
คุรุสภาได้ออกระเบียบจรรยาบรรณส าหรับครูไทยขึ้นมา  2 ฉบับ ฉบับที่ 1 
เรียกว่า “ระเบียบคุรุสภาว่าดว้ยวินัยตามระเบียบประเพณีของครู พ.ศ. 2506 
และฉบับที่ 2 เรียกว่า “ระเบียบคุรุสภาว่าด้วยจรรยามารยาทตามระเบียบ
ประเพณีของครู พ.ศ. 2506” จรรยาบรรณทั้ง 2 ฉบับนี้ได้ถูกยกเลิก คุรุสภา
จึงได้ปรับปรุงจรรยาบรรณวิชาชีพครูขึ้นใหม่และประกาศใช้ในปี พ.ศ. 2526 
จรรยาบรรณฉบับน้ีได้ใช้ติดต่อกันมาถึง 12 ปี เพื่อให้ครูยึดเป็นแนวประพฤติ
ปฏิบัติตน ต่อมาคณะกรรมการอ านวยการคุรุสภาประกาศใช้ระเบียบคุรุสภา 
ว่าด้วยจรรยาบรรณครู พ.ศ. 2539 และได้ปรับเปลี่ยนเป็นข้อบังคับคุรุสภา 
ว่าด้วยจรรยาบรรณของวิชาชีพ พ.ศ. 2556 ใช้มาจนถึงปัจจุบันนี ้

เรื่องราวที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพครูได้ถูกน าเสนอผ่านสื่อสารมวลชน
ในรูปแบบที่หลากหลาย หนึ่งในรูปแบบที่น่าสนใจก็คือภาพยนตร์โฆษณา 
เป็นการน าเสนอเรื่องราวและประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสินค้าและ
บริการในเชิงพาณิชย์เพื่อโน้มน้าวใจผู้บริโภค ภาพยนตร์โฆษณาสามารถโน้ม
น้าวและสร้างแรงจูงใจเพื่อให้ผู้ชมเกิดความพึงพอใจต่อสินค้าและบริการ 
(Nitayaprapa, A., 2015 , p. 2) แต่ ในปัจจุบันภาพยนตร์ โฆษณาได้มี               
การปรับเปลี่ยนกลยุทธ์จากเดิมที่มุ่งน าเสนอขายสินค้าและบริการโดยตรง     
ให้การโฆษณากลายเป็นเครื่องมือทางการตลาดเชิงสังคมเพื่อส่งเสริมสังคม 
ส่งเสริมพฤติกรรมที่พึงประสงค์ให้เป็นไปตามค่านิยมของสังคม (Kotler, P. 
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and Zaltman, G., 1971, pp. 3-12) โดยใช้กลวิธีการเล่าเรื่องเพื่อกระตุ้น
อารมณ์และความรู้สึกผู้ชมให้คล้อยตาม ดังนั้นการวางโครงเรื่องที่ดี มีวิธีการ
เล่าเรื่องมีความดึงดูดน่าสนใจ มีองค์ประกอบการเล่าเรื่องครบถ้วน จึงส่งผล
ให้งานโฆษณานั้นประสบความส าเร็จ นอกจากนี้แล้วกลวิธีการน าเสนอ
ภาพยนตร์โฆษณายังแฝงไปด้วยความหมายที่เกิดจากการประกอบสร้างขึ้น
ของสังคมและวัฒนธรรม ถูกก าหนดเพื่อสร้างอ านาจหรือสร้างจุดยืนบาง
ประการ (Kaewthep, K., 2010, p. 401) ซึ่งเป็นสิ่งที่ควรศึกษาวิเคราะห์
วิพากษ์ให้ละเอียดลึกซึ้งและกว้างขวางยิ่งข้ึน  

กลวิธีการเล่าเรื่องในภาพยนตร์โฆษณาสามารถศึกษาวิเคราะห์โดย
ใช้ทฤษฎีวิเคราะห์วรรณกรรมเชิงโครงสร้าง  เนื่องจากภาพยนตร์โฆษณามี
ลักษณะคล้ายเรื่องสั้น กล่าวคือ มักมีเหตุการณ์หลักเพียงเหตุการณ์เดียว 
โครงเรื่องเดียว ฉากเดียว จ านวนตัวละครเพียงไม่กี่ตัว และมีระยะเวลาตั้งแต่
ต้นจนจบเรื่องไม่นานนัก นวนิยายและเรื่องสั้นมักมีองค์ประกอบที่ส าคัญ คือ 
โครงเรื่อง ตัวละคร  แก่นเรื่อง ฉาก มุมมอง และลีลาในการใช้ภาษารวมไปถงึ
ท่าทีของผู้แต่ง แต่เดิมการเล่าเรื่องจะถูกจ ากัดเฉพาะในวรรณกรรมเป็นเรื่อง
สมมติ ตอนนี้ขอบเขตของการศึกษาเรื่องเล่าได้ขยายออกไปสู่ตัวบทประเภท
อื่นที่ เน้นความเข้าใจและการพยายามท าความเข้าใจกระบวนการสื่อ
ความหมายที่อยู่ ในเรื่องเล่านั้น น าไปสู่การวิเคราะห์คติ ค่านิยมและ
อุดมการณ์ที่สื่อสารผ่านเรื่องเล่า โดยมีองค์ประกอบ 3 ประการ คือ เนื้อเรื่อง     
วาทกรรม และการจัดล าดับตารางเนื้อหา แต่เมื่อน าทฤษฎีการวิเคราะห์
วรรณกรรมเชิงโครงสร้างมาศึกษาภาพยนตร์โฆษณาซึ่งมีเนื้อหาเกี่ยวกับ            
การเชิดชูครูผู้สร้างศิษย์ แก่นเรื่องและมุมมองจึงมีความชัดเจนมากขึ้น           
เมื่อพิจารณาตัวละคร ฉาก และบทสนทนาในภาพยนตร์โฆษณาแลว้ ตัวละคร
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มีความส าคัญในการถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารที่ต้องการน าเสนอไปยังผู้บริโภค 
ท าหน้าที่เป็นโฆษก และมักจะมีลักษณะเป็นละครชีวิตจริง สิ่งที่ช่วยให้
ผู้บริโภคได้ยินสารที่นักโฆษณาต้องการสื่อจะสอดแทรกอยู่ในบทสนทนาของ
เรื่อง การสร้างสถานการณ์ที่ไม่ค่อยพบเห็นกันบ่อยเพื่อเรียกร้องความสนใจ 
รวมทั้งการใช้ฉาก ดังนั้นในการศึกษาครั้งนี้จึงพิจารณาเฉพาะในส่วนของ
องค์ประกอบหลัก 3 ส่วน ได้แก่ ตัวละคร  บทสนทนา และฉากเป็นส าคัญ 

ช่องยูทูบ 7ElevenThailand เป็นช่องทางออนไลน์อีกช่องทางหนึ่ง
ที่มีส่วนช่วยประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสินค้าและบริการของ
เซเว่น-อีเลฟเว่น (7-Eleven) ซึ่งนอกจากการน าเสนอสื่อโฆษณาเชิงพาณิชย์
แล้ว ทางช่องยังมีการผลิตภาพยนตร์โฆษณาส่งเสริมสังคมอยู่ เสมอ                 
เพื่อเป็นกลยุทธ์ในการโฆษณาสินค้าและบริการทางอ้อม และสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์กร ในระยะหลายปีที่ผ่านมาเซเว่น-อีเลฟเว่น             
(7-Eleven) ได้มีการผลิตภาพยนตร์โฆษณาประเภทส่งเสริมสังคมสะท้อน
เรื่องราวในการเชิดชูครูมาโดยตลอด มีวัตถุประสงค์ของการโฆษณาเพื่อเชิญ
ชวนคนไทยให้ร่วมระลึกถึงพระคุณของครู เห็นความส าคัญของความกตัญญู
ต่อครู ส่งเสริมวิชาชีพครู และต้องการให้ครูมีก าลังใจในการท าหน้าที่แม่พิมพ์
ของชาติ รวมถึงสะท้อนปัญหาการศึกษาที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน เห็นได้จาก
งานวิจัยของ Yanyong, J. (2016, pp. 4-5) ที่ได้ศึกษาการตอบสนองของ
ผู้บริโภคภาพยนตร์โฆษณาเกี่ยวกับครูของเซเว่น-อีเลฟเว่น (7-Eleven) 
พบว่า ภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีการตอบสนองต่อภาพยนตร์โฆษณาเกี่ยวกับครู
ของเซเว่น-อีเลฟเว่น (7-Eleven) ในระดับปานกลาง โดยมีการตอบสนอง
ด้านความคิดสูงที่สุด ท าให้เห็นว่า การโฆษณามีส่วนส าคัญในการช่วยกระตุ้น
ความคิดเชิงสร้างสรรค์ให้กับบุคคลในสังคมได้ 
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จากการผลิตและน าเสนอภาพยนตร์โฆษณาส่งเสริมสังคมที่มี
เนื้อหาเกี่ยวข้องกับวิชาชีพครูอย่างต่อเนื่องของเซเว่น-อีเลฟเว่น (7-Eleven) 
ท าให้ผู้วิจัยเห็นถึงความส าคัญ และสนใจศึกษาเกี่ยวกับการน าเสนอเรื่องราว
ของครูผ่านภาพยนตร์โฆษณาส่งเสริมสังคม เพื่อให้เห็นถึงความส าคัญและ
คุณค่าของวิชาชีพครู ตลอดจนเกิดความตระหนักต่อการปฏิบัติหน้าที่เพื่อ
น าไปสู่การเป็นผู้ประกอบวิชาชีพครูที่ดีต่อไป 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

เพื่อศึกษาจรรยาบรรณวิชาชีพครูที่ปรากฏในภาพยนตร์โฆษณา
ส่งเสริมสังคมจากช่องยูทูบ 7ElevenThailand ช่วงระหว่างปี พ.ศ. 2555 - 2563 

ขอบเขตการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)    
ใช้วิธีการวิ เคราะห์ เนื้อหา (Content Analysis) ในภาพยนตร์โฆษณา      
และศึกษาตามกรอบทฤษฎีวิเคราะห์วรรณกรรมเชิงโครงสร้าง โดยก าหนด
องค์ประกอบการวิเคราะห์ใน 3 ด้าน ได้แก่ ตัวละคร บทสนทนาและฉาก          
ที่สะท้อนให้เห็นถึงจรรยาบรรณวิชาชีพครูภายใต้กรอบข้อบังคับคุรุสภา     
ว่าด้วยจรรยาบรรณของวิชาชีพ พ.ศ. 2556 
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ความส าคัญของการวิจัย 

1. ท าให้ทราบจรรยาบรรณวิชาชีพครูที่ปรากฏในภาพยนตร์
โฆษณาส่งเสริมสังคมจากช่องยูทูบ 7ElevenThailand  ในช่วงระหว่างปี 
พ.ศ. 2555 - 2563 

2. เกิดความตระหนัก เห็นคุณค่า และความส าคัญในวิชาชีพครู 
รวมทั้งเป็นต้นแบบในการพัฒนาตนเองให้เป็นผู้ประกอบวิชาชีพครูที่ดี 

3. เป็นแนวทางในการศึกษาจรรยาบรรณวิชาชีพครูที่ปรากฏในสื่อ
รูปแบบอื่น ๆ ส าหรับผู้ที่สนใจศึกษา 

วิธีด าเนินการวิจัย 

1. ข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์ 
    ข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์ได้แก่ ภาพยนตร์โฆษณาส่งเสริม

สังคมที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับวิชาชีพครูจากช่องยูทูบ 7ElevenThailand     
ที่เผยแพร่ในช่วงระหว่างปี พ.ศ. 2555 – 2563 จ านวน 11 เรื่อง  
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ตารางที่ 1 แสดงข้อมูลภาพยนตร์โฆษณาส่งเสริมสังคมจากช่องยูทูบ 
7ElevenThailand ที่เผยแพร่ในช่วงระหว่างปี พ.ศ. 2555 – 2563 

ชื่อเรื่อง วันที่เผยแพร ่ QR CODE 

“คร ูผู้สร้างคน” 16 มกราคม พ.ศ. 2555 
 

“ครู คนปั้นคน (1)” 16 มกราคม พ.ศ. 2555 
 

“คร ูคนปั้นคน (2)” 16 มกราคม พ.ศ. 2555 
 

“คร ูผู้ขัดเกลา” 16 มกราคม พ.ศ. 2555 
 

“พระคุณครูไม่มีวันเกษียณ” 14 มกราคม พ.ศ. 2556 
 

“อาจารย์ใหญ่ ครูผู้ให้ The 

Everlasting Teacher” 
13 มกราคม พ.ศ. 2558 

 

“เชิดชูพระคุณครู Teachers” 12 มกราคม พ.ศ. 2559 
 

 “ครูผู้สอนด้วยหวัใจ From the 

Heart” 
12 มกราคม พ.ศ. 2560 

 

“โรงเรียนปลายข้าว” 14 มกราคม พ.ศ. 2561 
 

“ครูผู้เป็นดวงประทีปส่องทาง” 13 มกราคม พ.ศ. 2562 
 

“ครูผู้เสียสละ” 13 มกราคม พ.ศ. 2563 
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2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
   เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยได้ประยุกต์ใช้กรอบ

ข้อบังคับคุรุสภาว่าด้วยจรรยาบรรณของวิชาชีพ พ.ศ. 2556 และก าหนด
ประเด็นองค์ประกอบการวิเคราะห์ใน 3 ส่วนได้แก่ ตัวละคร บทสนทนา            
และฉาก นอกจากน้ียังมีแบบฟอร์มการวิเคราะห์เนื้อหาที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นเพื่อ
น ามาเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย 

3. ข้ันตอนการวิเคราะห์ข้อมูล 
3.1 ศึกษาข้อบังคับคุรุสภา ว่าด้วยจรรยาบรรณของวิชาชีพ ศึกษา

ทฤษฎีวิเคราะห์วรรณกรรมเชิงโครงสร้าง และเอกสารอื่นที่เกี่ยวข้อง 
3.2 รวบรวมภาพยนตร์โฆษณาที่เกี่ยวกับวิชาชีพครูจากช่องยูทูบ 

7ElevenThailand ในช่วงระหว่างปี พ.ศ. 2555 – 2563 
3.3 วิเคราะห์เนื้อหา ตามจรรยาบรรณของวิชาชีพที่ปรากฏใน

ภาพยนตร์โฆษณาส่งเสริมสังคมจากช่องยูทบ 7ElevenThailand ในช่วง
ระหว่างปี พ.ศ. 2555 – 2563 ดังนี้  

3.3.1 วิเคราะห์จรรยาบรรณวิชาชีพครู 
การวิเคราะห์จรรยาบรรณวิชาชีพครู ได้แก่ จรรยาบรรณ 

วิชาชีพครูตามข้อบังคับคุรุสภา ว่าด้วยจรรยาบรรณของวิชาชีพ 
พ.ศ. 2556 ทั้งหมด 5 ด้าน คือ 1) จรรยาบรรณต่อตนเอง                      
2) จรรยาบรรณต่อวิชาชีพ 3) จรรยาบรรณต่อผู้รับบริกา ร                    
4) จรรยาบรรณต่อผู้ร่วมประกอบวิชาชีพ 5) จรรยาบรรณต่อสังคม  
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3.3 .2 วิ เคราะห์ภาพยนตร์ โฆษณาโดยใช้ทฤษฎี                     
การวิเคราะห์วรรณกรรมเชิงโครงสร้าง โดยก าหนดประเด็นใน              
การวิเคราะห์ ได้แก่ 

1) วิเคราะห์ตัวละคร ตามบทบาทและความส าคัญของ
ตัวละคร 

2) วิเคราะห์การใช้ภาษา โดยวิเคราะห์เฉพาะบทสนทนา 
3) วิเคราะห์ฉากและสถานท่ี 

3.4 สรุปผลการวิเคราะห์และน าเสนอข้อมูล 

ผลการวิจัย 

การน าเสนอผลการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้เรียงล าดับตามข้อบังคับ
คุรุสภา ว่าด้วยจรรยาบรรณของวิชาชีพ พ.ศ.2556 โดยใช้กรอบทฤษฎี
วิเคราะห์วรรณกรรมเชิงโครงสร้าง ทั้ง 3 องค์ประกอบ คือ ตัวละคร         
บทสนทนา และฉาก ซึ่งมีผลการวิจัย ดังน้ี 

1. จรรยาบรรณต่อตนเอง 
    ส าหรับจรรยาบรรณต่อตนเองในที่นี้ หมายถึง ความประพฤติ

ของครูที่แสดงออกถึงการมีวินัยในตนเอง พัฒนาตนเองด้านวิชาชีพ 
บุคลิกภาพ และวิสัยทัศน์ ตามข้อบังคับคุรุสภา ว่าด้วยจรรยาบรรณของ
วิชาชีพ พ.ศ. 2556 ได้ก าหนดจรรยาบรรณต่อตนเองไว้ในหมวด  1 
จรรยาบรรณต่อตนเองไว้ว่า ผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษาต้องมีวินัยใน
ตนเอง พัฒนาตนเองด้านวิชาชีพ บุคลิกภาพ และวิสัยทัศน์ให้ทันต่อการ
พัฒนาทางวิทยาการ เศรษฐกิจ สังคม และการเมืองอยู่เสมอ (The laws and 
regulations of Teacher’s Council of Thailand, 2013, pp. 72-74) 
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ผลการวิจัย พบว่า มีภาพยนตร์โฆษณาส่งเสริมสังคมจากช่องยูทูบ 
7ElevenThailand ทั้งหมด 8 เรื่องที่ปรากฏจรรยาบรรณต่อตนเองครบทั้ง  
3 องค์ประกอบ ไม่ปรากฏบทสนทนาที่สะท้อนจรรยาบรรณต่อตนเอง 2 เรื่อง 
และไม่ปรากฏฉากที่สะท้อนจรรยาบรรณต่อตนเอง 1 เรื่อง โดยพบ
องค์ประกอบด้านตัวละครมากที่สุด จึงเห็นได้ว่า ผู้ผลิตมีการสร้างตัวละคร
ส าคัญที่มีบทบาทเป็นครู เพื่อใช้พฤติกรรมและบทสนทนาท่ีครูแสดงออกผ่าน
สถานการณ์ภายในฉาก สะท้อนให้ เห็นถึ งจรรยาบรรณต่อตนเอง                   
ซึ่งมีรายละเอียด ดังน้ี 

1.1 การปฏิบัติงานตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายให้ส าเร็จอย่างมี
คุณภาพตามเป้าหมายที่ก าหนด เตรียมความพร้อมก่อนปฏิบัติหน้าที่สอน  
ดังตัวอย่างจากภาพยนตร์โฆษณาชุดอาจารย์ใหญ่ ครูผู้ให้ The Everlasting 
Teacher ได้แก่ บทสนทนาของอาจารย์เกษมกับกลุ่มลูกศิษย์ที่เป็นแพทย์ 
ขณะที่ก าลังรักษาตัวอยู่ที่โรงพยาบาล ในข้อความที่ว่า “อาจารย์ว่าอาจารย์
หายดีแล้ว อาจารย์เป็นหมอเหมือนกันจะกลับไปออกข้อสอบให้เด็ก ” 
สะท้อนให้เห็นว่า ครูมีความรับผิดชอบในหน้าท่ีของตนเอง 

1.2 การศึกษาหาความรู้ วางแผนพัฒนาตนเอง พัฒนางานและ
สะสมผลงานอย่างสม่ าเสมอ การค้นคว้า แสวงหาและน าเทคนิคด้านวิชาชีพ
ที่พัฒนาและก้าวหน้าเป็นที่ยอมรับมาใช้แก่ศิษย์ ดังตัวอย่างจากภาพยนตร์
โฆษณาชุดครูผู้สอนด้วยหัวใจ From the Heart ได้แก่ ตัวละครครูสุรีพร ใน
ฉากห้องสมุดของโรงเรียน ครูได้ศึกษา ค้นคว้าหาความรู้เกี่ยวกับโรคกลุ่ม
ออทิสติกแล้วน าเทคนิคท่ีได้ศึกษามาปรับใช้กับเชาว์ ซึ่งเป็นนักเรียนที่มีความ
บกพร่องทางพัฒนาการด้านสังคม 
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1.3 การเป็นผู้มีวินัยในตนเอง มุ่งมั่นในอุดมการณ์ และอดทนต่อ
อุปสรรคต่าง ๆ ดังตัวอย่างจากภาพยนตร์โฆษณาชุดครูผู้เสียสละ ได้แก่            
ตัวละครครูเจี๊ยบ เป็นครูอาสาในถิ่นทุรกันดารที่มีความมุ่งมั่นในการพัฒนา
เด็ก และชุมชนที่อยู่ห่างไกลจากความเจริญ รวมถึงฉากครูเจี๊ยบเดินถือ
หนังสือในป่า ระหว่างมีฝนตกหนักและดินโคลน ท าให้ครูเจี๊ยบหกล้ม              
แต่ครูสามารถลุกขึ้นและน าหนังสือไปให้นักเรียนได้ส าเร็จ 

1.4 การประพฤติตนเหมาะสมกับสถานภาพ เป็นแบบอย่างที่ดี             
มีความระมัดระวังในการใช้ค าพูดของตนเอง และใช้ค าพูดที่ดีเป็นแรงผลักดัน
ให้แก่ศิษย์อยู่เสมอ ดังตัวอย่างจากภาพยนตร์โฆษณาชุดโรงเรียนปลายข้าว 
ได้แก่ ตัวละครครูเข็ม มีการแต่งกายด้วยชุดข้าราชการครูตลอดทั้งเรื่อง 
รวมถึง ฉากครูเข็มไปพบแม่ของปราชญ์ที่บ้าน เพื่อสอบถามเกี่ยวกับอาการ
ของปราชญ์ มีการไหว้และใช้ค าพูดให้ก าลังใจแม่ของปราชญ์ 

1.5 การเป็นผู้ที่มีบุคลิกภาพท่ีดี แต่งกายสุภาพเรียบร้อยใช้ค าพูดที่
สุภาพไพเราะ ยิ้มแย้มแจ่มใส และมีอัธยาศัยดี ดังตัวอย่างจากภาพยนตร์
โฆษณาชุดครูผู้สอนด้วยหัวใจ From the Heart ได้แก่ ตัวละครครูสุรพีร เป็น
ตัวละครที่แต่งกายสุภาพเรียบร้อย ใช้ค าพูดสุภาพไพเราะพร้อมทั้งแสดงสี
หน้ายิ้มแย้มเมื่อพูดคุยกับผู้อื่น 

2. จรรยาบรรณต่อวิชาชีพ 
    ส าหรับจรรยาบรรณต่อวิชาชีพในที่นี้ หมายถึง ความประพฤติ

ของครูต่อวิชาชีพทั้งทางกาย วาจา และจิตใจที่ต้องแสดงออกถึงความรัก 
ความศรัทธา ซื่อสัตย์สุจริตตามกฎ ระเบียบ และแบบแผนของทางราชการ 
รับผิดชอบต่อวิชาชีพครู พัฒนาวิชาชีพ และการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร
วิชาชีพ ตามข้อบังคับคุรุสภา ว่าด้วยจรรยาบรรณของวิชาชีพ พ.ศ. 2556   
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ได้ก าหนดจรรยาบรรณต่อวิชาชีพไว้ในหมวด 2 จรรยาบรรณต่อวิชาชีพไวว้่า 
ผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษาต้องรัก ศรัทธา ซื่อสัตย์สุจริต รับผิดชอบต่อ
วิชาชีพ และเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรวิชาชีพ (The laws and regulations 
of Teacher’s Council of Thailand, 2013, pp. 72-74) 

ผลการวิจัยพบว่า มีภาพยนตร์โฆษณาส่งเสริมสังคมจากช่องยูทูบ 
7ElevenThailand ทั้งหมด 10 เรื่องที่ปรากฏจรรยาบรรณต่อวิชาชีพครบทั้ง 
3 องค์ประกอบ และไม่ปรากฏบทสนทนาที่สะท้อนจรรยาบรรณต่อวิชาชีพ     
1 เรื่อง โดยพบองค์ประกอบด้านตัวละครและฉากมากท่ีสุด เห็นได้ว่าผู้ผลิตมี
การสร้างตัวละครส าคัญที่มีบทบาทเป็นครูควบคู่กับฉากให้มีความสอดคล้อง
กับพฤติกรรมและบทสนทนาของครูที่สะท้อนให้เห็นถึงจรรยาบรรณต่อ
วิชาชีพ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

2.1 การแสดงความรัก ช่ืนชม และศรัทธาในคุณค่าของวิชาชีพ 
ภาคภูมิใจที่ได้ท าหน้าที่ครู ภูมิใจที่ได้ เห็นลูกศิษย์ประสบความส าเร็จ       
และยึดมั่นในอุดมการณ์ ดังตัวอย่างจากภาพยนตร์โฆษณาชุด ครูผู้เป็น    
ดวงประทีปส่องทาง ได้แก่  ครูไอซ์ ครูสอนวิชาภาษาอังกฤษที่เป็นผู้บกพร่อง
ด้านการมองเห็น แต่มีความพยายาม มุ่งมั่นและตั้งใจเรียนจนส าเรจ็การศึกษา
ระดับปริญญาตรีจากจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยด้วยเกียรตินิยมอันดับ 1 
ถึงแม้ว่าครูไอซ์จะสามารถช่วยเหลือตัวเองในการใช้ชีวิตประจ าวันได้บ้าง แต่
ด้วยความพยายามที่จะพัฒนาตนเอง ฝึกฝนอย่างสม่ าเสมอ เพื่อท่ีจะท าหน้าท่ี
ครูได้อย่างไม่ขาดตกบกพร่อง แม้นักเรียนจะมองว่า    ความพิการของครูจะ
เป็นอุปสรรคในการสอน แต่ด้วยความมุ่งมั่นตั้งใจของครูไอซ์ ก็ได้พิสูจน์ให้
เห็นแล้วว่า ความพิการไม่ได้เป็นอุปสรรคต่อการสอน แม้แต่น้อย 
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2.2 การเป็นครู เสียสละ ทุ่มเท ท้ังเวลา แรงกายและแรงใจในการ
อุทิศตนในการอบรมสั่งสอนลูกศิษย์ตลอดระยะเวลาการปฏิบัติหน้าที่  
ถ่ายทอดความรู้ อบรมสั่งสอนศิษย์ และขัดเกลาให้ได้รับความรู้ เกิดการ
พัฒนาตนเอง และสร้างนิสัยที่ดีให้กับลูกศิษย์ ใส่ใจนักเรียนเป็นอย่างดี       มี
ทัศนคติที่ดีต่อวิชาชีพ ยกย่องและเชิดชูเกียรติผู้มีผลงานในวิชาชีพให้
สาธารณชนรับรู้ อุทิศตนเพื่อความก้าวหน้าของวิชาชีพ มีจิตวิญญาณและ
อุดมการณ์การเป็นครูอย่างแน่วแน่  ดังตัวอย่างจากภาพยนตร์ โฆษณาชุด 
ครูผู้สอนด้วยหัวใจ From the Heart ได้แก่ ตัวละครครูสุรีพร ที่มีความ   ใส่
ใจนักเรียนเป็นอย่างดี เข้าใจในความแตกต่างระหว่างบุคคล และใช้วิธีการ
จัดการเรียนการสอนให้เหมาะกับบุคคล มีการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมทั้งจาก
การอ่านหนังสือและการเข้าร่วมอบรม เพื่อพัฒนาตนเอง พัฒนาความรู้
ความสามารถ และน าความรู้ที่ได้มาประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอน 
ใช้วิธีการสอน สื่อการสอนและเทคนิคการสอนที่หลากหลาย เพื่อกระตุ้นให้
นักเรียนเกิดการเรียนรู้มากที่สุด รวมทั้งปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบ 
จากการที่ผู้อ านวยการและมอบหมายให้ครูสุรีพรดูแลเชาว์เป็นพิเศษ         
ครูสุรีพรได้แสดงความความเอาใจใส่ การดูแลอย่างใกล้ชิด ให้การช่วยเหลือ
และส่งเสริมเชาว์เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ เกิดการพัฒนาตนเอง และใช้ชีวิต    
ได้เหมือนกับเด็กปกติทั่วไป ถึงแม้ว่าจะต้องใช้ความพยายามและความอดทน
มากเพียงใดครูสุรีพรก็ไม่เคยถอดใจ แสดงให้เห็นถึงจิตวิญญาณของคนเปน็ครู
ที่มุ่งมั่นและตั้งใจจะพัฒนานักเรียน 

2.3 เข้าร่วมกิจกรรมของวิชาชีพ หรือองค์กรวิชาชีพ ดังตัวอย่าง
จากภาพยนตร์โฆษณาชุดครูผู้สอนด้วยหัวใจ From the Heart ได้แก่                    
ตัวละครครูสุรีพรที่เข้าร่วมสัมมนาจิตวิทยาเด็กประถม 
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2.4 รักษาช่ือเสียงและปกป้องศักดิ์ศรีแห่งวิชาชีพ มีอุดมการณ์ใน
การปฏิบัติตน ปฏิบัติงาน และสร้างคุณประโยชน์ให้กับส่วนรวม ตระหนักใน
บทบาทหน้าท่ีของครูที่จะต้องอบรมสั่งสอน ส่งเสริม สนับสนุน และช่วยเหลอื
ศิษย์ให้ได้รับท้ังความรู้คู่คุณธรรม ประพฤติปฏิบัติตนให้เหมาะสมกับบทบาท
หน้าที่ ดังตัวอย่างจากภาพยนตร์โฆษณาชุด ครูผู้เสียสละ ได้แก่ ตัวละครครู
เจี๊ยบ ครูอาสาที่มาท าหน้าที่ครูในพื้นที่ทุรกันดาร การเดินทางค่อนข้าง
ล าบาก ขาดแคลนครู หนังสือ สื่อการเรียนการสอน และสิ่งอ านวยความ
สะดวก แต่ครู เจี๊ยบไม่ได้มองว่าความขาดแคลนนั้นเป็นอุปสรรคต่อ            
การท างาน ครูมีความตั้งใจที่จะพัฒนาชุมชน พัฒนานักเรียนให้มีความรู้
ความสามารถ เห็นคนในชุมชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ได้รับการศึกษาและ
พัฒนาตนเอง เมื่อนักเรียนมีความรู้ความสามารถแล้วจะได้น าความรู้ไป
พัฒนาชุมชนต่อไป ครูจึงทุ่มเทแรงกายแรงใจที่มีตลอดระยะเวลากว่า 18 ปี 
ในการอบรมสั่งสอนนักเรียนให้มีความรู้ เป็นคนดี และมีวินัย ถึงแม้ว่าครู
เจี๊ยบจะป่วยแต่ก็มาท าหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบ และในค าสอนของครู
เจี๊ยบก็ยังได้กล่าวไว้ว่า ชีวิตที่เสียสละให้กับคนอื่นคือชีวิตที่มีคุณค่าที่สุด 

2.5 อดทนอดกลั้น รับผิดชอบงานที่ได้รับมอบหมาย ปฏิบัติหน้าที่
ด้วยความรับผิดชอบ ซื่อสัตย์สุจริต ตามกฎระเบียบและแบบแผนของทาง
ราชการ ดังตัวอย่างจากภาพยนตร์โฆษณาชุดครูผู้เสียสละ ได้แก่ นักศึกษาฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครู ถึงแม้ว่าจะประสบปัญหาอุปสรรคในระหว่างฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครูอย่าง เช่น นักเรียนไม่สนใจที่จะเรียนหนังสือ              
หยอกล้อกันในห้อง เล่นเกมในห้อง ไม่เช่ือฟัง ไม่เคารพครู และไม่ส่งงาน            
ถูกท้าทายความรู้ความสามารถ รวมทั้งโดนนักเรียนกลั่นแกล้ง แต่นักศึกษา
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูก็ตั้งใจปฏิบัติหน้าที่ในการสอน รับผิดชอบงานที่
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ได้รับมอบหมายอย่างเต็มก าลัง และศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมเพื่อพัฒนา
ตนเอง พัฒนาความรู้ความสามารถ เพื่อที่จะน าไปใช้ในการจัดการเรียน              
การสอนในครั้งต่อไปอยู่เสมอ 

2.6 ให้บริการด้วยความจริงใจและเสมอภาค โดยไม่เรียกรับ
ผลประโยชน์จากการใช้ต าแหน่งหน้าที่โดยมิชอบ เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม
เป็นที่ตั้งมากกว่าประโยชน์ส่วนตน ดังตัวอย่างจากภาพยนตร์โฆษณาชุด
อาจารย์ใหญ่ ครูผู้ให้ The Everlasting Teacher ได้แก่ ตัวละครอาจารย์
หมอ อาจารย์หมอมีความเสียสละในการท าหน้าที่ครู มีความตั้งใจที่จะสอน
ลูกศิษย์ให้ได้รับความรู้ พัฒนาตนเอง และประพฤติตนเป็นคนดี อาจารย์หมอ
จึงทุ่มเทแรงกายแรงใจ ความรู้ความสามารถ เพื่อท่ีจะถ่ายทอดให้กับลูกศิษย์ 
มีการเตรียมการสอน ใช้สื่อการสอนและเทคนิคการสอนที่หลากหลาย ท าให้
ลูกศิษย์เข้าใจง่าย และมีการสอนนอกเวลาเพิ่มเติมในเนื้อหาที่ลูกศิษย์ยัง       
ไม่เข้าใจ ท าให้เห็นว่าอาจารย์หน้าที่ด้วยความรับผิดชอบ ซื่อสัตย์สุจริต   
ตามกฎ ระเบียบแบบแผนของข้าราชการด้วยความจริงใจและเสมอภาค     
ไม่เรียกรับผลประโยชน์จากการใช้ต าแหน่งหน้าที่โดยมิชอบ  

2.7 เสียสละ ทุ่มเท ทั้งเวลา แรงกาย และแรงใจในการอุทิศตนใน
การอบรมสั่งสอนลูกศิษย์ตลอดระยะเวลาการปฏิบัติหน้าที่ ถ่ายทอดความรู้ 
อบรมสั่งสอนศิษย์ และขัดเกลาให้ได้รับความรู้ เกิดการพัฒนาตนเอง และ
สร้างนิสัยที่ดีให้กับลูกศิษย์ ใส่ใจนักเรียนเป็นอย่างดี ดังตัวอย่างจาก
ภาพยนตร์โฆษณาชุดพระคุณครูไม่มีวันเกษียณ ได้แก่  ตัวละคร ครูสมยศ 
ข้าราชการเกษียณที่ท าหน้าที่ครูต่อระยะเวลาของการเป็นข้าราชการ 
ถึงแม้ว่าจะเกษียณแล้วก็ตาม ครูสมยศยังคอยเป็นห่วงลูกศิษย์ ติดตามทุก
ความส าเร็จ คอยช่วยเหลือ ส่งเสริม และให้ก าลังใจแก่ศิษย์เสมอมา                 
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ตลอดระยะเวลาการรับราชการของครูสมยศ ครูสมยศปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับ
มอบหมายด้วยความรับผิดชอบ ถึงแม้ว่าในตอนแรกครูสมยศจะไม่ได้อยาก
มาเป็นครูตั้งแต่ต้น แต่เมื่อได้มาเป็นครูแล้วครูสมยศมีจิตวิญญาณและ
อุดมการณ์การเป็นครูอย่างแน่วแน่ มุ่งมั่นทุ่มเทแรงกาย แรงใจ ความรู้
ความสามารถที่มีอบรมสั่งสอนศิษย์ให้เป็นผู้ที่มีทั้งความรู้และเป็นคนดีควบคู่
กันไป และในบทสนทนาที่ว่า “ตอนนั้นครูยังพูดติดตลกอยู่ว่า การเป็นครู
อาชีวะต้องใช้ชีวิตอยู่ถึงสามที่ โรงเรียน โรงพัก แล้วก็โรงพยาบาล” แสดงให้
เห็นว่าการเป็นครูไม่ได้ท าหน้าที่เพียงแค่สอนอย่างเดียว แต่การเป็นครูนั้น
จะต้องเป็นครูอยู่ตลอดเวลา ต้องคอยอบรมสั่งสอนลูกศิษย์ ส่งเสริม 
สนับสนุน และให้การช่วยเหลือตลอดเวลา ไม่ใช่เฉพาะแต่ในโรงเรียนเท่านั้น 
รวมทั้งการที่ครูได้เกษียณอายุราชการไปแล้วแต่ความเป็นครูนั้นยังคงเป็น
ตลอดไป 

2.8 เข้าใจในความแตกต่างระหว่างบุคคล และใช้วิธีการจัดการ
เรียนการสอนให้เหมาะกับบุคคล ดังตัวอย่างจากภาพยนตร์โฆษณาชุด
ครูผู้สอนด้วยหัวใจ From the Heart ได้แก่ ตัวละครครูสุรีพรใส่ใจนักเรียน
เป็นอย่างดี เข้าใจในความแตกต่างระหว่างบุคคล และใช้วิธีการจัดการเรียน
การสอนให้เหมาะกับบุคคล มีการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมทั้งจากการอ่าน
หนังสือและการเข้าร่วมอบรม เพื่อพัฒนาตนเอง พัฒนาความรู้ความสามารถ 
และน าความรู้ที่ได้มาประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอน ใช้วิธีการสอน 
สื่อการสอนและเทคนิคการสอนที่หลากหลาย เพื่อกระตุ้นให้นักเรียนเกิด 
การเรียนรู้มากท่ีสุด 
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2.9 ศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมทั้งจากการอ่านหนังสือ เข้าร่วมอบรม
เพื่อพัฒนาตนเอง พัฒนาความรู้ความสามารถ และน าความรู้ที่ได้มา
ประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอน ใช้วิธีการสอน สื่อและเทคนิค      
การสอนที่หลากหลาย เพื่อกระตุ้นให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ เลือกใช้หลักวิชา
ที่ถูกต้อง สร้างสรรค์เทคนิควิธีการใหม่ ๆ เพื่อพัฒนาวิชาชีพ มีการเตรียม 
การสอน โดยใช้สื่อและเทคนิคการสอนที่หลากหลาย และใช้องค์ความรู้    
ต่าง ๆ ในการปฏิบัติหน้าที่ แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับสมาชิกในองค์กร พัฒนา
ตนเอง พัฒนาความรู้ความสามารถ เพื่อที่จะน าไปใช้ในการจัดการเรียน   
การสอน ประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับศิษย์ ไม่กระท าให้เป็นที่
เสื่อมเสียต่อจรรยาบรรณวิชาชีพและองค์กรวิชาชีพ ดังตัวอย่างจาก
ภาพยนตร์โฆษณาชุด ครูผู้สอนด้วยหัวใจ From the Heart ได้แก่ ตัวละคร
ครูสุรีพรใส่ใจนักเรียนเป็นอย่างดี เข้าใจในความแตกต่างระหว่างบุคคล   
และใช้วิธีการจัดการเรียนการสอนให้เหมาะกับบุคคล มีการศึกษาหาความรู้
เพิ่มเติมทั้งจากการอ่านหนังสือและการเข้าร่วมอบรม เพื่อพัฒนาตนเอง    
อยู่ตลอดเวลา ให้สามารถน าความรู้ที่ได้ ไปประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการ
สอน ผลิตสื่อการสอนที่ดีและมีประสิทธิภาพ เพิ่มพูนทักษะกระบวนการสอน
ที่หลากหลาย ปลุกเร้าความสนใจและกระตุ้นผู้เรียนให้เกิดการตอบสนองต่อ
การเรียนรู้ให้มากที่สุด 

3. จรรยาบรรณต่อผู้รับบริการ 
    ส าหรับจรรยาบรรณต่อผู้รับบริการในที่นี้ หมายถึง ความ

ประพฤติของครูต่อผู้รับบริการ ซึ่งผู้รับบริการได้แก่ ศิษย์ นักเรียน ผู้เรียน 
นิสิต นักศึกษา และบุคคลที่ครูมุ่งพัฒนาให้มีความเจริญพร้อมทั้งทางร่างกาย
และจิตใจ โดยแสดงออกถึงความรัก เมตตา เอาใจใส่ ช่วยเหลือ ให้ก าลังใจ 
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ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ ทักษะ และนิสัยที่ถูกต้องดีงาม เป็นแบบอย่างที่ดี 
ทั้งทางกาย วาจา และจิตใจ ไม่กระท าการใด ๆ ท่ีขัดต่อความเจริญของผู้รับ
ให้บริการด้วยความจริงใจและเสมอภาค รวมถึงไม่รับผลประโยชน์ที่ได้จาก
การใช้ต าแหน่งโดยไม่ชอบธรรมจากผู้รับบริการ ตามข้อบังคับคุรุสภา ว่าด้วย
จรรยาบรรณของวิชาชีพ พ.ศ. 2556 ได้ก าหนดจรรยาบรรณต่อผู้รับบริการ 
ไว้ในหมวด 3 จรรยาบรรณต่อผู้รับบริการไว้ว่า ผู้ประกอบวิชาชีพทางการ
ศึกษาต้องรัก เมตตา เอาใจใส่ ช่วยเหลือ ส่งเสริม ให้ก าลังใจแก่ศิษย์และ
ผู้รับบริการ ตามบทบาทหน้าท่ีโดยเสมอหน้า ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ ทักษะ 
และนิสัยที่ถูกต้องดีงามแก่ศิษย์และผู้รับบริการตามบทบาทหน้าที่อย่างเต็ม
ความสามารถ ด้วยความบริสุทธิ์ใจ ประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีทั้ง
ทางกาย วาจา และจิตใจ ไม่กระท าตนเป็นปฏิปักษ์ต่อ  ความเจริญทางกาย 
สติปัญญา จิตใจ อารมณ์ และสังคมของศิษย์และผู้รับบริการ ให้บริการด้วย
ความจริงใจและเสมอภาค โดยไม่เรียกรับหรือยอมรับผลประโยชน์จากการใช้
ต าแหน่งหน้าที่ โดยมิชอบ (The laws and regulations of Teacher’s 
Council of Thailand, 2013, pp. 72-74) 

ผลการวิจัย พบว่า มีภาพยนตร์โฆษณาส่งเสริมสังคมจากช่องยูทูบ 
7ElevenThailand ทั้งหมด 11 เรื่องที่ปรากฏจรรยาบรรณต่อผู้รับบริการ
ครบทั้ง 3 องค์ประกอบ โดยพบพฤติกรรมที่สอดคล้องกับจรรยาบรรณต่อ
ผู้รับบริการ ซึ่งมีรายละเอียด ดังน้ี 

3.1 การช่วยเหลือศิษย์อย่างเต็มก าลังความสามารถด้วยความรัก 
ความเมตตา มีความห่วงใย ดูแล และคอยเอาใจใส่ต่อผู้รับบริการ ดังตัวอย่าง
จากภาพยนตร์โฆษณาชุดอาจารย์ใหญ่ ครูผู้ให้ The Everlasting Teacher 
ได้แก่ ตัวละครอาจารย์เกษมที่แสดงความห่วงใยต่อหมอณพในเรื่องการเรียน 
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ผ่านการใช้บทสนทนา เช่น “ณพ ท าไมไม่ไปเรียน” ในฉากอาจารย์เกษม
พูดคุยกับหมอณพให้กลับไปเรียน และ “ผลสอบเธอไม่ดีเลยนะ” ในฉาก
อาจารย์เกษมเรียกหมอณพมาพูดคุยถึงปัญหาในการเรียน 

3.2 การส่งเสริมและสนับสนุนผู้รับบริการให้เกิดการเรียนรู้ ทักษะ 
และนิสัยที่ถูกต้องดีงาม ตักเตือนสั่งสอนให้ศิษย์ประพฤติตนในทางที่ดีตาม
หลักคุณธรรมจริยธรรม และปฏิบัติตนอยู่ในระเบียบวินัย ดังตัวอย่างจาก
ภาพยนตร์โฆษณาชุดครู . . .ผู้ขัดเกลา ได้แก่ บทสนทนาของนักศึกษา          
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ความว่า “ครูไม่ใช่แค่คนท่ีสอนหนังสือ แต่ยังต้อง
อดทน เสียสละ เพื่อขัดเกลาให้ศิษย์เป็นคนท่ีรู้ผิดชอบช่ัวดีในชีวิตต่อไป” และ
ฉากดินสอสีที่ทู่และแตกหักถูกเหลาจนแหลม ซึ่งฉากนี้เป็นการใช้สัญลักษณ์
ให้เห็นว่าครูเปรียบเสมือนผู้ขัดเกลาให้ผู้รับบริการมีสติปัญญา  สามารถน า
ความรู้ไปพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดี 

3.3 การส่งเสริมผู้รบับริการทางด้านวิชาการและทักษะชีวิตใหไ้ดร้บั
การพัฒนาตนเองตามความสามารถ ความถนัด และความสนใจของ แต่ละ
บุคคล ดังตัวอย่างจากภาพยนตร์โฆษณาชุดครู...คนปั้นคน (2) ได้แก่            
บทสนทนาของครูอังศนา ความว่า “มีคนบอกว่าครูก็เหมือนคนปั้นดิน นี่ฉัน
คงปั้นดินไปเยอะมาก” ร่วมกับฉากศิษย์เก่าของครูอังศนากลับมาร่วมงานใน
วันเกษียณอายุราชการ ซึ่งศิษย์แต่ละคนได้ท างานในอาชีพที่ตนเองถนัดและ
สนใจ โดยมีครูอังศนาเป็นผู้คอยส่งเสริมและสนับสนุน 

3.4 การให้บริการด้วยความจริงใจและเสมอภาค โดยไม่เรียกรับ
ผลประโยชน์จากการใช้ต าแหน่งหน้าที่โดยมิชอบ ดังตัวอย่างจากภาพยนตร์
โฆษณาชุดเชิดชูพระคุณครู Teachers ได้แก่ ตัวละครครูรุจีสมร ซึ่งเป็น
ผู้อ านวยการโรงเรียนวรรณวิทย์ ที่ช่วยเหลือผู้รับบริการให้ได้รับการศึกษาที่ดี 
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มีคุณภาพ โดยไม่หวังผลประโยชน์ เห็นได้จากบทสนทนาของครูรุจีสมร 
ความว่า “ถ้าโรงเรียนนี้ล่ม เด็กจะไปเรียนที่ไหน แถวนี้มันแพง ๆ ทั้งนั้นเลย  
มีที่นี่ท่ีรับเด็กยากจน”  

3.5 การสนับสนุนการด าเนินงานเพื่อปกป้องสิทธิเด็ก เยาวชน และ
ผู้ ด้ อย โอกาส  เห็นคุณค่ าและเ ช่ือมั่ น ในศักยภาพของผู้ รั บบริการ                         
ดังตัวอย่างจากภาพยนตร์โฆษณาชุดครูผู้สอนด้วยหัวใจ From the Heart 
ได้แก่ บทสนทนาในฉากครูสุรีพรพูดคุยกับผู้ปกครองคนหนึ่งที่กล่าวหาว่า 
เชาว์เป็นเด็กปัญญาอ่อน ไม่สามารถเรียนร่วมกับนักเรียนทั่วไปได้  ข้อความ
ว่า “เชาว์ไม่ใช่เด็กปัญญาอ่อนนะคะ” หลังจากนั้นครูได้แสดงให้เห็นถึง
ความสามารถของเชาว์ 

3.6 การประยุกต์ใช้แหล่งเรียนรูท้ี่มีในท้องถิ่นเพื่อให้ผู้รับบรกิารเกดิ
การเรียนรู้ ดังตัวอย่างจากภาพยนตร์โฆษณาชุด โรงเรียนปลายข้าว ได้แก่ 
ฉากครูเข็มก าลังสอนนักเรียนเรื่องชนิดของข้าว โดยใช้ทุ่งนาที่มีในท้องถิ่นมา
ประยุกต์ใช้เป็นแหล่งเรียนรู้ 

3.7 การเสริมสร้างความภาคภูมิใจให้แก่ผู้รับบริการ ด้วยการรับฟัง
ความคิดเห็น ยกย่อง ชมเชย และให้ก าลังใจอย่างกัลยาณมิตร ดังตัวอย่าง
จากภาพยนตร์โฆษณาชุดอาจารย์ใหญ่ ครูผู้ให้ The Everlasting Teacher 
ได้แก่ บทสนทนาของอาจารย์เกษมพูดกลับหมอณพขณะที่ก าลังตัดพ้อว่าไมม่ี
ใครภูมิใจในความส าเร็จของตนเอง ข้อความว่า “อาจารย์นี่แหละจะภูมิใจ” 

4. จรรยาบรรณต่อผู้ร่วมประกอบวิชาชีพ 
    ส าหรับจรรยาบรรณต่อผู้ร่วมประกอบวิชาชีพในที่นี้ หมายถึง 

ความประพฤติของครูต่อผู้ร่วมประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ซึ่งผู้ร่วม
ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ได้แก่ ครู ผู้บริหารสถานศึกษา ผู้บริหาร
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การศึกษา หรือบุคลากรทางการศึกษา ที่แสดงออกถึงการช่วยเหลือเกื้อกูล 
ซึ่งกันและกันอย่างสร้างสรรค์ มีความรัก ความสามัคคี เสียสละ เอื้ออาทร 
และให้ความช่วยเหลือกัน ตามข้อบังคับคุรุสภา ว่าด้วยจรรยาบรรณของ
วิชาชีพ พ.ศ. 2556 ได้ก าหนดจรรยาบรรณต่อผู้ร่วมประกอบวิชาชีพไว้ใน
หมวด 4 จรรยาบรรณต่อผู้ร่วมประกอบวิชาชีพไว้ว่า ผู้ประกอบวิชาชีพ
ทางการศึกษาพึงช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกันอย่างสร้างสรรค์ โดยยึดมั่นใน
ระบบคุณธรรม สร้างความสามัคคีในหมู่คณะ (The laws and regulations 
of Teacher’s Council of Thailand, 2013, pp. 72-74) 

ผลการวิจัย พบว่า มีภาพยนตร์โฆษณาส่งเสริมสังคมจากช่องยูทูบ 
7ElevenThailand ทั้งหมด 3 เรื่องที่ปรากฏจรรยาบรรณต่อผู้ร่วมประกอบ
วิชาชีพครบทั้ง 3 องค์ประกอบ และไม่ปรากฏจรรยาบรรณต่อผู้ร่วมประกอบ
วิชาชีพทั้ง 3 องค์ประกอบ 8 เรื่อง โดยพบพฤติกรรมที่สอดคล้องกับ
จรรยาบรรณต่อผู้ร่วมประกอบวิชาชีพ ซึ่งมีรายละเอียด ดังน้ี 

4.1 การเสียสละ เอื้ออาทร คอยแนะน า และให้ความช่วยเหลือ
เกื้อกูลผู้ร่วมประกอบวิชาชีพ ดังตัวอย่างจากภาพยนตร์โฆษณาชุด ครูผู้เป็น
ดวงประทีปส่องทาง ได้แก่ ผู้ร่วมประกอบวิชาชีพร่วมสถานศึกษากับครูไอซ์ 
มีบทบาทส าคัญในการช่วยเหลือครูไอซ์ในการจัดการเรียนการสอน เป็นผู้ที่
คอยน าทาง และให้ความช่วยเหลือในด้านต่าง ๆ เนื่องจากตัวละครครูไอซ์    
มีความบกพร่องด้านการมองเห็น โดยแสดงให้เห็นผ่านบทสนทนา เช่น  
“สอนห้องธรรมดายังยากเลย นี่ต้องมาสอนห้องท้าย ๆ น่าหนักใจแทน      
นะครับ” รวมถึงฉากช่วยเหลือเป็นผู้น าทางให้ 
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4.2 การเคารพซึ่งกันและกัน ดังตัวอย่างจากภาพยนตร์โฆษณาชุด 
อาจารย์ใหญ่ ครูผู้ให้ The Everlasting Teacher ได้แก่ ฉากอาจารย์และ
นักศึกษาแพทย์ไหว้อาจารย์ใหญ่ โดยใช้บทสนทนาของอาจารย์ ความว่า  
“ท าความเคารพอาจารย์ใหญ่ครับ”แสดงให้เห็นถึงความเคารพและให้เกียรติ
ต่ออาจารย์ใหญ่ ที่เปรียบเสมือนเป็นครูผู้สอนโดยใช้ร่างกายของตนเองเป็น
สื่อการเรียนรู้ เพื่อให้นักศึกษาเกิดองค์ความรู้และได้ฝึกทักษะทางการแพทย์
จากร่างกายมนุษย์ให้มากที่สุด 

5. จรรยาบรรณต่อสังคม 
    ส าหรับจรรยาบรรณต่อสังคมในที่นี้ หมายถึง ความประพฤติ

ของครูต่อสังคม ในการส่งเสริมและพัฒนาในด้านเศรษฐกิจ สังคม ศาสนา 
ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญา สิ่งแวดล้อม รักษาผลประโยชน์ของส่วนรวม    
และยึดมั่นสนับสนุนในการปกครองระบอบประชาธิปไตยตามข้อบังคับ      
คุรุสภา ว่าด้วยจรรยาบรรณของวิชาชีพ พ.ศ. 2556 ได้ก าหนดจรรยาบรรณ
ต่อสังคมไว้ในหมวด 5 จรรยาบรรณต่อสังคมไว้ว่า ผู้ประกอบวิชาชีพทาง 
การศึกษาพึงประพฤติปฏิบัติตนเป็นผู้น าในการอนุรักษ์และพัฒนาเศรษฐกิจ 
สังคม ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญา สิ่งแวดล้อม รักษาผลประโยชน์ของ
ส่วนรวม และยึดมั่นในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์
ทรงเป็นประมุข (The laws and regulations of Teacher’s Council of 
Thailand, 2013, pp. 72-74) 

ผลการวิจัยพบว่า มีภาพยนตร์โฆษณาส่งเสริมสังคมจากช่องยูทูบ 
7ElevenThailand ทั้งหมด 2 เรื่อง ท่ีปรากฏจรรยาบรรณต่อสังคมครบทั้ง  
3 องค์ประกอบ โดยพบพฤติกรรมที่สอดคล้องกับจรรยาบรรณต่อสังคม               
ซึ่งมีรายละเอียด ดังน้ี 
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5.1 ความหนักแน่นในอุดมการณ์ของตนเอง อุดมการณ์ที่อุทิศตน
เพื่อส่วนรวม สร้างคุณประโยชน์ให้กับสังคม มีความซื่อสัตย์สุจริต และเห็น
แก่ประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตั้งมากกว่าประโยชน์ส่วนตน ดังตัวอย่างจาก
ภาพยนตร์โฆษณาชุด ครูผู้เสียสละ ได้แก่ ตัวละครครูเจี๊ยบที่ไปเป็นครูอาสา
ในถิ่นทุรกันดาร ถึงแม้ว่าพื้นที่ดังกล่าวจะเป็นพื้นที่ห่างไกลขาดแคลน
ครูผู้สอน หนังสือ สื่อ และสิ่งอ านวยความสะดวก แต่ครูเจี๊ยบกลับมองว่า
ความขาดแคลนนั้นไม่ได้เป็นอุปสรรคต่อการท างาน ครูเจี๊ยบอยากพัฒนา
ชุมชน พัฒนานักเรียนให้มีความรู้ความสามารถ เห็นคนในชุมชนมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดีขึ้น เด็กได้รับการศึกษาและพัฒนาตนเอง เมื่อนักเรียนมีความรู้
ความสามารถแล้วก็สามารถน าความรู้ที่ได้มาพัฒนาชุมชนต่อไป จึงทุ่มเท
แรงกายแรงใจที่มีตลอดระยะเวลากว่า 18 ปี ในการให้ความรู้กับนักเรียน 
ถึงแม้ว่าครูเจี๊ยบจะป่วยแต่ก็มาท าหน้าที่ในการสอน นอกจากให้ความรู้แล้ว
ครูเจี๊ยบยังฝึกให้นักเรียนมีระเบียบวินัย เป็นคนดี พัฒนาตนเองอยู่เสมอ  และ
ค าสอนของครูเจี๊ยบได้กล่าวไว้ว่า ชีวิตที่เสียสละให้กับคนอื่นคือชีวิตที่มีคุณค่า
ที่สุด ซึ่งตลอดระยะเวลา 18 ปี ครูเจี๊ยบใช้เงินส่วนตัวช่วยเหลือเด็ก ๆ และ
ชุมชน 

บทสนทนาจากภาพยนตร์โฆษณาชุดครูผู้เสียสละ ใช้บทให้สัมภาษณ์
ของครูเจี๊ยบ “เป้าหมายครูเจี๊ยบมันใหญ่ เป้าหมายคืออยากให้เด็กจบกลับมา
ดูแลชุมชนได้ เพราะฉะนั้นมันใช้ระยะเวลา มันถึงต้องอยู่ถึง 18 ปีไง                 
ครูไม่เสียดายกับชีวิต ย้อนวัย 18 ปี ครูก็ยังจะมาอีก ครูเช่ือว่าครูใช้ร่างกาย
คุ้มแล้วกับประโยชน์ของประเทศชาติ” ระยะเวลาการปฏิบัติหน้าที่ของครู
เจี๊ยบแสดงให้เห็นถึงการเสียสละเพื่อส่วนรวม สร้างคุณประโยชน์ให้กับสังคม 
พัฒนานักเรียน พัฒนาชุมชน รวมถึงพัฒนาประเทศชาติให้ก้าวหน้า              
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รวมทั้งพัฒนานักเรียนให้สามารถน าความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ในการด าเนิน
ชีวติ และน าความรู้ที่มีไปต่อยอดเพื่อพัฒนาท้องถิ่นของตนเองต่อไป 

ฉากจากภาพยนตร์โฆษณาชุดครูผู้ เสียสละ ภาพถ่ายครูเจี๊ยบ
ช่วยเหลืองานชุมชน สะท้อนให้ เห็นถึงการเสียสละ  และการสร้าง
คุณประโยชน์ให้กับสังคม ช่วยเหลืองานสังคม สร้างความสัมพันธ์อันดี
ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน พัฒนาชุมชนให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นทางด้าน
เศรษฐกิจ โอกาสทางการศึกษา สาธารณสุข 

5.2 พัฒนา ปรับเปลี่ยน และสร้างทัศนคติที่ดี ให้กับสังคม           
จุดประกายความคิดและสร้างแรงบันดาลใจให้กับคนในสังคม ดังตัวอย่างจาก
ภาพยนตร์โฆษณาชุด ครูผู้เป็นดวงประทีปส่องทาง ได้แก่ ครูไอซ์ ซึ่งเป็น    
ตัวละครที่สะท้อนให้เห็นถึงการพัฒนาสังคม ท าให้คนในสังคมปรับเปลี่ยน
ทัศนคติที่มีต่อผู้พิการ ขณะที่คนในสังคมมองว่าความพิการของครูไอซ์เป็น
อุปสรรคในการจัดการเรียนการสอน แต่ครูไอซ์ก็ได้พิสูจน์ให้ทุกคนเห็นว่า
ความพิการของครูไอซ์ไม่เป็นอุปสรรคต่อการสอนแม้แต่น้อย  

บทสนทนาจากภาพยนตร์โฆษณาชุดครูผู้เป็นดวงประทีปส่องทาง  
ใช้บทบรรยายว่า “เรื่องของครูไอซ์ อาจเป็นแสงสว่างเล็ก ๆ จุดหนึง่ที่จะช่วย
ให้ระบบการศึกษาไทยมองเห็นคุณค่าของอาชีพครู ” จะเห็นได้ว่า                    
เรื่องราวของครูไอซ์ได้จุดประกายความคิด และช่วยสร้างแรงบันดาลใจให้กับ
คนในสังคม รวมทั้งมีส่วนช่วยในการพัฒนาสังคม ท าให้คนในสังคมเห็นว่า 
ความพิการนั้นไม่ได้เป็นอุปสรรคต่อการสอน แต่เราก็ควรมีความมุ่งมั่นตั้งใจ
และทุ่มเทแรงกายแรงใจท าหน้าท่ีของตนเองให้ดีที่สุด 
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ฉากจากภาพยนตร์โฆษณาชุดครูผู้ เป็นดวงประทีปส่องทาง               
ฉากครูไอซ์พูดในห้องประชุมที่มีการลงมติให้ครูไอซ์ไปช่วยงานฝ่ายทะเบียน
แทนการสอน สะท้อนให้เห็นว่าครูไอซ์มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ที่ได้รับ
มอบหมายตั้ งแต่ต้น รับผิดหน้าที่ ในการสอนนักเรียน รวมทั้ งรัก ษา
ผลประโยชน์ของนักเรียนและส่วนรวม 

5.3 น าภูมิปัญญาท้องถิ่นและศิลปวัฒนธรรมมาเป็นปัจจัยในการจดั
การศึกษาให้เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม ดังตัวอย่างจากภาพยนตร์โฆษณาชุด
ครูผู้เสียสละ ได้แก่ ฉากครูเจี๊ยบพานักเรียนไปเรียนใต้ต้นยางใหญ่  และให้
ความรู้เกี่ยวกับต้นยาง สะท้อนให้เห็นว่าครูเจี๊ยบได้น าทรัพยากรธรรมชาติที่มี
อยู่ในชุมชนมาใช้เป็นส่วนหนึ่งในการจัดการเรียนการสอน เป็นการสอนให้
นักเรียนได้รู้จักสภาพแวดล้อมในชุมชนของตนเอง การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
และส่งเสริมปัญญาท้องถิ่น 

5.4 รักษาผลประโยชน์ของนักเรียนและส่วนรวม มีความรับผิดชอบ
ต่อหน้าที่การสอน มีส่วนร่วมพัฒนานักเรียน ชุมชน และประเทศชาติ ทุ่มเท
แรงกาย แรงใจเพื่อมอบโอกาสทางการศึกษาให้กับเด็กและเยาวชนอย่าง  
เท่าเทียม และมีคุณภาพชีวิตดีขึ้น สามารถน าความรู้ที่ได้ไปประยุกตใ์ช้ในการ
ด าเนินชีวิต จัดกิจกรรมส่งเสริมให้ศิษย์เกิดการเรียนรู้และสามารถด าเนินชีวติ
ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง น าทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยู่ในชุมชนมาใช้เป็น
ส่วนหนึ่งในการจัดการเรียนการสอน ดังตัวอย่างจากภาพยนตร์โฆษณาชุด  
ครูผู้เสียสละ ได้แก่ ครูเจี๊ยบที่ไปเป็นครูอาสาในถิ่นทุรกันดาร ถึงแม้ว่าพื้นที่
ดังกล่าวจะเป็นพื้นที่ห่างไกลขาดแคลนครูผู้สอน หนังสือ สื่อ และสิ่งอ านวย
ความสะดวก แต่ครูเจี๊ยบไม่ได้มองว่าความขาดแคลนนั้นเป็นอุปสรรคต่อการ
ท างาน ครูเจี๊ยบอยากพัฒนาชุมชน พัฒนานักเรียนให้มีความรู้ความสามารถ 
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เห็นคนในชุมชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น เด็กได้รับการศึกษา และพัฒนาตนเอง           
เมื่อนักเรียนมีความรู้ความสามารถแล้วก็สามารถน าความรู้ที่ได้มาพัฒนา
ชุมชนต่อไป 

บทสนทนาจากภาพยนตร์โฆษณาชุดครูผู้ เสียสละ ใช้บทให้
สัมภาษณ์ของครูเจี๊ยบ “เราให้อนาคตเขา อนาคตเด็ก แต่มันก็ไม่ใช่แค่ให้
อนาคตเด็กอย่างเดียวนะ ให้อนาคตชุมชน ให้อนาคตประเทศชาติ เพราะที่นี่
คือประเทศไทย ถามว่าถ้าเราไม่ท า เราทุกคนไม่ท าเลย ไม่มีใครท าเลย คนที่
ห่างไกลก็ไม่ได้รับโอกาส” สะท้อนให้เห็นว่านอกจากครูเจี๊ยบต้องการพัฒนา
นักเรียน เล็งเห็นถึงความส าคัญของการพัฒนาชุมชน พัฒนาเด็กในพื้นที่ห่างไกล
ได้รับโอกาสอย่างเท่าเทียม และมีคุณภาพชีวิตดีขึ้นกว่าเดิม 

ฉากจากภาพยนตร์โฆษณาชุดครูผู้ เสียสละ ภาพถ่ายครูเจี๊ยบ
ช่วยเหลืองานชุมชน สะท้อนให้เห็นถึงการเสียสละและสร้างคุณประโยชน์
ให้กับสังคม ช่วยเหลืองานสังคม สร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน  
พัฒนาชุมชนให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นทางด้านเศรษฐกิจ โอกาสทางการศึกษา 
และสาธารณสุข 

5.5 อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่น เป็นผู้น าใน
การวางแผนและด าเนินการเพื่ออนุรักษ์สิ่งแวดล้อมพัฒนาเศรษฐกิจ ภูมิปัญญา
ท้องถิ่น และศิลปวัฒนธรรม ฉากที่สะท้อนให้เห็นถึงจรรยาบรรณต่อวิชาชีพ             
ดังตัวอย่างจากภาพยนตร์โฆษณาชุดครูผู้เสียสละ ได้แก่ ฉากครูเจี๊ยบพานักเรียน
ไปเรียนใต้ต้นยางใหญ่และให้ความรู้เกี่ยวกับต้นยาง สะท้อนให้เห็นว่าครูเจี๊ยบ
ได้น าทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยู่ในชุมชน  มาใช้เป็นส่วนหนึ่งในการจัดการเรียน
การสอน เป็นการสอนให้นักเรียนได้รู้จักสภาพแวดล้อมในชุมชนของตนเอง  
การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และส่งเสริมปัญญาท้องถิ่น 
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ตารางที่ 2 แสดงผลการศึกษาจรรยาบรรณวิชาชีพครูที่ปรากฏใน
ภาพยนตร์โฆษณาส่งเสริมสังคมจากช่องยูทูบ 7ElevenThailand ในช่วง
ระหว่างปี พ.ศ. 2555 – 2563 

จรรยาบรรณวิชาชีพครูที่ปรากฏในภาพยนตร์โฆษณาส่งเสริมสังคมจาก
ช่องยูทูบ 7ElevenThailand ในช่วงระหว่างปี พ.ศ. 2555 – 2563 
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สรุปผลการวิจัย 

ผลการวิจัยพบว่า ภาพยนตร์โฆษณาส่งเสริมสังคมจากช่องยูทูบ 
7ElevenThailand ในช่วงระหว่างปี พ.ศ. 2555 - 2563 สามารถน าเสนอ
เรื่ องได้ครบถ้วนตรงตามรายละเอียดของข้อบังคับคุรุสภา ว่าด้วย
จรรยาบรรณของวิชาชีพ พ.ศ. 2556 ทั้ง 5 ด้าน โดยเมื่อวิ เคราะห์
องค์ประกอบทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ตัวละคร บทสนทนา และฉาก ที่สะท้อน
จรรยาบรรณวิชาชีพครู พบว่า ในภาพยนตร์โฆษณาปรากฏจรรยาบรรณ   
ต่อผู้รับบริการมากที่สุด จ านวน 11 เรื่อง รองลงมา คือ จรรยาบรรณต่อ
วิชาชีพ จ านวน 10 เรื่อง จรรยาบรรณต่อตนเอง จ านวน 8 เรื่อง จรรยาบรรณ
ต่อผู้ร่วมประกอบวิชาชีพ จ านวน 3 เรื่อง และน้อยที่สุดคือ จรรยาบรรณต่อ
สังคม จ านวน 2 เรื่อง แสดงให้เห็นว่า สังคมให้ความส าคัญและมีความ
คาดหวังสูงต่อการให้บริการที่ดีของครู และควรประพฤติปฏิบัติต่อศิษย์ทุกคน
อย่างเท่าเทียมเสมอภาคกัน  

อภิปรายผลการวิจัย 

จากการด าเนินการศึกษาในครั้งนี้ ผู้วิจัยน าผลการวิจัยมาอภิปราย
โดยเรียงล าดับตามผลการวิจัย ได้ดังนี้ 

1. จรรยาบรรณต่อผู้รับบริการ 
    จากผลการวิจัยจะเห็นได้ว่า ในภาพยนตร์โฆษณาปรากฏ

จรรยาบรรณต่อผู้รับบริการจ านวนมากที่สุดถึง 11 เรื่อง เป็นสิ่งสะท้อนให้
เห็นว่า สังคมต้องการเน้นย้ าผ่านการเล่าเรื่องด้วยองค์ประกอบของ
วรรณกรรมในภาพยนตร์ ที่แฝงความหมายว่า สังคมต้องการให้ครูเป็นผู้มี
หัวใจบริการ สามารถถ่ายทอดความรู้ และดูแลเอาใจใส่ศิษย์โดยเสมอภาค 
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เท่าเทียม ไม่หวังผลประโยชน์แอบแฝงใดจากศิษย์  ในประเด็นการวิเคราะห์
นี้จะพบว่า ความคาดหวังดังกล่าวถูกส่งผ่านมายังตัวละครในภาพยนตร์      
ซึ่งสามารถแบ่งบทบาทตัวละครได้เป็น 2 ลักษณะ คือ ตัวละครที่มีบทบาท
เป็นครู และตัวละครที่มีบทบาทเป็นผู้รับบริการหรือศิษย์ ความประพฤติของ
ครูต่อผู้รับบริการจึงมีบทบาทส าคัญเป็นอย่างยิ่ง เนื่องจากศิษย์เป็นผู้มีส่วนใน
การรองรับการกระท าและพฤติกรรมของครูโดยตรง ดังนั้นครูจึงควรมี
จรรยาบรรณต่อผู้รับบริการในระดับมากที่สุด  

ข้อสังเกตเกี่ยวกับการตั้งช่ือเรื่อง ได้แก่ ครูผู้สร้างคน, ครูคนปั้นคน, 
ครูผู้ขัดเกลา, ครูผู้เป็นดวงประทีปส่องทาง, สะท้อนให้เห็นถึงลักษณะการ
ประพฤติปฏิบัติตนของครูในการเป็นครูที่ดีตามจรรยาบรรณต่อผู้รับบริการ
คือ ครูมุ่งพัฒนาศิษย์ทั้งทางกาย วาจา และจิตใจ โดยแสดงออกถึงความรัก 
เมตตา เอาใจใส่ ช่วยเหลือ ให้ก าลังใจ ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ ทักษะและ
นิสัยที่ถูกต้องดีงาม ท าให้ศิษย์เกิดการเรียนรู้ และพัฒนาตนเองได้เต็มตาม
ศักยภาพ เพื่อเป็นผู้ที่มีความรู้คู่คุณธรรม ดังนั้นภาพยนตร์โฆษณาส่งเสริม
สังคมเกี่ยวกับครูของเซเว่น-อีเลฟเว่น (7-Eleven) แสดงถึงวัตถุประสงค์ที่ว่า 
ต้องการให้ศิษย์เห็นคุณค่า ระลึกถึงพระคุณของครู และเคารพในวิชาชีพครู 
เพราะการที่ครูเป็นคนดี มีจรรยาบรรณ รักและปฏิบัติต่อศิษย์อย่างเสมอหน้า 
ย่อมเป็นที่น่าเคารพรักและศรัทธาของลูกศิษย์ และน ามาซึ่งความศรัทธาต่อ
วิชาชีพครูทั้งระบบนั่นเอง  

2. จรรยาบรรณต่อวิชาชีพ  
    ผลการวิจัยพบว่า เซเว่น-อีเลฟเว่น (7-Eleven) ต้องการยกย่อง

และเชิดชูพระคุณครู สังเกตได้จากในตอนท้ายของภาพยนตร์โฆษณาส่งเสริม
สังคมจากช่องยูทูบ 7ElevenThailand ทุกเรื่อง ปรากฏข้อความส าคัญขนาด
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สั้นที่ขึ้นต้นด้วยค าว่า “เชิดชู” ด้านล่างตราสัญลักษณ์ของเซเว่น-อีเลฟเว่น 
(7-Eleven) ได้แก่ “เชิดชู...ครูผู้สร้างคน” จากภาพยนตร์โฆษณาชุด                 
ครูผู้สร้างคน, “เชิดชู...ครูผู้ปั้นคน” จากภาพยนตร์โฆษณาชุด ครูคนปั้นคน               
(1) และครูคนปั้นคน (2),  “เชิดชู...ครูผู้ขัดเกลา” จากภาพยนตร์โฆษณาชุด
ครู ผู้ขัดเกลา, “เชิดชูพระคุณครู...ไม่มีวันเกษียณ” จากภาพยนตร์โฆษณาชุด  
พระคุณครูไม่มีวันเกษียณ เป็นต้น สอดคล้องกับ (Methayapirom, A., 
2018, pp. 12-14) ได้อธิบายเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของการโฆษณาส่งเสริม
สังคมว่า เพื่อการส่งเสริมภาพลักษณ์ขององค์กร และตราสินค้าอย่างเด่นชัด 
(Corporate and Brand Change) เป็นการโฆษณาที่มุ่ งประชาสัมพันธ์
กิจกรรมต่าง ๆ ที่องค์กรได้ท าเพื่อสาธารณประโยชน์ให้สังคมได้รับทราบ 
เพื่อให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีในสังคม สะท้อนให้เห็นว่าเซเว่น -อีเลฟเว่น         
(7-Eleven) ได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของวิชาชีพครู จึงได้จัดท าภาพยนตร์
โฆษณาส่งเสริมสังคมเกี่ยวกับครูที่สะท้อนให้เห็นถึงจรรยาบรรณวิชาชีพครู 

นอกจากนี้การตั้งช่ือเรื่อง ได้แก่ ครูผู้สอนด้วยหัวใจ สะท้อนให้เห็น
ถึงลักษณะการประพฤติ ปฏิบัติตนต่อวิชาชีพของครูที่แสดงถึงความรัก  
ความศรัทธาในวิชาชีพตามจรรยาบรรณต่อวิชาชีพ และการตั้งช่ือเรื่องที่
แสดงให้เห็นถึงการยกย่อง เชิดชูพระคุณครู เช่น พระคุณครูไม่มีวันเกษียณ 
เชิดชูพระคุณครู เป็นต้น เมื่อพิจารณาตอนท้ายของเรื่อง พบว่าผู้ผลิตมีการใช้
ข้อความในการสรุปใจความส าคัญในแต่ละเรื่องที่ต้องการยกย่องและเชิดชู
เกียรติของครู เช่น “เชิดชู...พระคุณครู” “เชิดชูครู...ผู้สร้างคน” “เชิดชูครู...
ผู้ขัดเกลา” เป็นต้น ซึ่งข้อความดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า ผู้ผลิตมีการใช้
ภาษาในลักษณะข้อความเพื่อโน้มน้าวให้ผู้ชมเกิดความรักและศรัทธาใน
วิชาชีพครู 
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3. จรรยาบรรณวิชาชีพต่อตนเอง 
    ผลการวิจัยพบว่า ผู้ผลิตต้องการให้ผู้ชมเห็นถึงความประพฤติ  

ที่ดีของครู ได้แก่ ครูที่มีความรับผิดชอบในหน้าที่ของตนเอง เสียสละ อดทน 
มีความมุ่งมั่นให้การพัฒนาศักยภาพของผู้เรียน โดยถ่ายทอดผ่านภาพยนตร์
โฆษณาส่งเสริมสังคมจากช่องยูทูบ 7ElevenThailand สอดคล้องกับ       
บทสัมภาษณ์ของประธานกรรมการบริหาร บริษัท ซีพี ออลล์ จ ากัด (มหาชน) 
ผู้ก่อตั้งร้านเซเว่น-อีเลฟเว่น (7-Eleven) ในประเทศไทย กล่าวถึงมุมมองของ
ตนเองที่มองว่า “ถึงครูจะมีหน้าที่ในการสอนตามต ารา แต่ก็มีครูอีกหลายคน
ที่สอนเกินต ารา ซึ่งไม่มีในหลักสูตรวิชาการ นั่นเป็นความดีและความเสียสละ
ของครู” (Chaiyaratsami, K., 2020)  สะท้อนให้เห็นถึงลักษณะของครูที่ดี
ในมุมมองของเซเว่น-อีเลฟเว่น (7-Eleven) ที่ต้องการน าเสนอผ่านภาพยนตร์
โฆษณาส่งเสริมสังคม เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติตนให้แก่ครู  รวมทั้ง             
จากการตั้งช่ือโฆษณาสะท้อนให้เห็นถึงลักษณะของครูที่ดีในมุมมองของ
เซเว่น-อีเลฟเว่น (7-Eleven) เช่นกัน เช่น ครูผู้สร้างคน ครูคนปั้นคน               
ครูผู้ขัดเกลา อาจารย์ใหญ่ครูผู้ให้ เป็นต้น นอกจากน้ียังเป็นการให้ก าลังใจครู
ทุกคนให้รู้สึกภาคภูมิใจในตนเองอีกด้วย 

ตัวละครที่มีบทบาทส าคัญ คือ ครูและผู้รับบริการ โดยพบว่า      
ตัวละครที่มีบทบาทผู้รับบริการเป็นตัวละครที่รองรับ หรือช่วยให้เกิด
พฤติกรรมของครู โดยใช้ความสัมพันธ์ระหว่างครูและผู้รับบริการเพื่อสะท้อน
พฤติกรรมที่สอดคล้องกับจรรยาบรรณต่อผู้รับบริการ 

การใช้ฉากและสถานท่ีพบว่า ผู้ผลิตใช้ฉากสถานศึกษาเป็นฉากหลกั
ในการด าเนินเรื่อง แต่มีสถานที่ตั้งที่แตกต่างกันไปในแต่ละเรื่อง ได้แก่ 
สถานศึกษาในถิ่นทุรกันดาร ชุมชน และเมืองใหญ่ ท าให้ เห็นความ
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หลากหลายของผู้รับบริการ และสภาพปัญหาที่แตกต่างกัน แสดงให้เห็นว่า 
แม้ครูจะอยู่ในสภาพหรือบริบทท้องถิ่นใดก็ตาม ครูก็มีหน้าที่ด ารงไว้ซึ่ง
จรรยาบรรณต่อวิชาชีพของตน 

นอกจากนี้ การตั้งช่ือเรื่อง ได้แก่ อาจารย์ใหญ่ ครูผู้ให้ ครูผู้สอน
ด้วยหัวใจ ครูผู้เสียสละ ยังสะท้อนให้เห็นถึงลักษณะการประพฤติปฏิบัติตน
ของครูในการเป็นครูที่ดีตามจรรยาบรรณต่อตนเอง และแสดงให้เห็นถึงการ
ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีอีกด้วย ยังพบว่าตัวละครที่ผู้ผลิตใช้ในการ
ถ่ายทอดเรื่องราวเป็นตัวละครที่มีอยูจ่ริง หรือมาจากเค้าโครงเรื่องจรงิ ซึ่งเป็น
การสร้างตัวละครให้เห็นลักษณะของครูที่ดีตามจรรยาบรรณต่อตนเองโดยใช้
ครูต้นแบบในชีวิตจริง     

4. จรรยาบรรณต่อผู้ร่วมประกอบวิชาชีพ 
    ผลการวิจัยพบว่า ตัวละครที่มีบทบาทเป็นครูได้ถ่ายทอดให้เห็น

ถึงการให้ความร่วมมือกัน การช่วยเหลือเกื้อกูลต่อผู้ร่วมประกอบวิชาชีพ
ด้วยกัน สอดคล้องกับเจตนารมณ์ของการผลิตภาพยนตร์โฆษณาส่งเสริม
สังคมเกี่ยวกับครูของเซเว่น-อีเลฟเว่น (7-Eleven) ที่ต้องการให้ความ
ช่วยเหลือครูผู้ปฏิบัติหน้าที่ของตนเองอย่างเต็มที่ เห็นได้จากการเผยแพร่
ภาพยนตร์โฆษณาส่งเสริมสังคมเกี่ยวกับครูของเซเว่น-อีเลฟเว่น (7-Eleven) 
ผ่านช่องทางต่าง ๆ โดยใช้กิจกรรม 1 แชร์ = 1 บาท เพื่อมอบเป็นเงิน
สนับสนุนครูแก่หน่วยงานหรือองค์กรต่าง ๆ ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องต่อไป 

  ข้อสังเกตในภาพยนตร์โฆษณาส่งเสริมสังคมจากช่องยูทูบ 
7ElevenThailand ที่ปรากฏจรรยาบรรณต่อผู้ร่วมประกอบวิชาชีพ คือ มีตัว
ละครที่มีบทบาทเป็นผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ตั้งแต่ 2 ตัวละครขึ้นไป 
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เพื่อให้สอดคล้องกับค านิยามของผู้ร่วมประกอบวิชาชีพ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับ
บทบาทส าคัญของตัวละครที่ปรากฏในเรื่องนั้นด้วย 

5. จรรยาบรรณต่อสังคม 
   ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า การสร้างภาพยนตร์โฆษณาส่งเสริม

สังคมเซเว่น-อีเลฟเว่น (7-Eleven) เกิดขึ้นเพื่อสะท้อนปัญหาเกี่ยวกับครูและ
ปัญหาด้านการศึกษาทั้งระบบ ว่าเป็นปัญหาของสังคมที่ควรได้รับการแก้ไข 
เนื่องจากทัศนคติและมุมมองของคนในสังคมในปัจจุบันท่ีมองภาพลักษณ์ของ
ครูในแง่ลบมากขึ้น ให้เกียรติและยกย่องเชิดชูครูน้อยลง ด้วยวัตถุประสงค์ที่
ต้องการยกย่องและเชิดชูพระคุณครู จึงได้สร้างครูเป็นตัวละครที่สะท้อนให้
เห็นถึงความเสียสละเพื่อส่วนรวม อุทิศตนเพื่ออุดมการณ์ และเห็นแก่
ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าส่วนตน สอดคล้องกับ (Methayapirom, A., 
2018, pp. 12-14) ได้อธิบายเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของการโฆษณาส่งเสริม
สั งคมว่ า  เพื่ อการ เปลี่ ยนแปลงทางพฤติกรรม ( Behavior Change)               
เป็นการโฆษณาที่มุ่งให้ประชาชนมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่เป็นสาเหตุ
ของปัญหาสังคมให้มีพฤติกรรมที่ถูกต้อง เป็นการสร้างตัวละครที่ท าให้สังคม
ตระหนักถึงความส าคัญของครู รวมทั้งบทบาทและหน้าที่ในการสร้าง
คุณประโยชน์เพื่อส่วนรวม 

การสร้างภาพยนตร์โฆษณาส่งเสริมสังคมของบริษัท ซีพี ออลล์ 
จ ากดั (มหาชน) ผู้ด าเนินธุรกิจค้าปลีกประเภทร้านสะดวกซื้อเซเว่น-อีเลฟเวน่ 
(7-Eleven) เป็นการผลิตสื่อเพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์กร การที่
บริษัทได้ผลิตสื่อโฆษณาสง่เสริมสงัคมที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับวิชาชีพครู         และ
น าเสนอผ่านช่องยูทูบ 7ElevenThailand เพื่อเป็นการเน้นย้ านโยบายด้าน
การศึกษาท่ีว่า การศึกษาข้ันพ้ืนฐานที่มีคุณภาพเป็นปัจจัยที่ช่วยเปิดโอกาสใน
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การสร้างความเจริญก้าวหน้าของคนในสังคม และเป็นผู้น าใน              การ
ขับเคลื่อนประเทศไปสู่อนาคตที่ดี นอกจากนี้ยังท าให้สังคมเห็นว่า การศึกษา
ที่ดีเริ่มต้นจากครู ดังนั้นภาพยนตร์โฆษณาส่งเสริมสังคมเกี่ยวกับวิชาชีพครู 
จึงสร้างคุณลักษณะและพฤติกรรมของครูตามอุดมคติของ              เซเว่น-
อีเลฟเว่น (7-Eleven) ที่สะท้อนให้เห็นถึงจริยธรรมของครูที่สอดคล้องกับ
จรรยาบรรณวิชาชีพครู เพื่อให้ครูตระหนักในบทบาทและหน้าที่ของตนเอง 
กระตุ้นให้สังคมเห็นความส าคัญของการศึกษา และตระหนักในบทบาทหน้าท่ี
ของครูที่เสียสละ สร้างคุณประโยชน์เพื่อส่วนรวม                        ซึ่งการ
ด าเนินการดังกล่าวเป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์กรควบคู่ไปกับการ
ด าเนินธุรกิจ ดังในบทความเรื่อง คุณภาพชีวิตหรือการท า “โฆษณาส่งเสริม
สังคม” เป็นแค่พิธีล้างบาปของเหล่าเอเจนซีที่ว่า “เป้าหมายของการโฆษณา
ส่งเสริมสังคมต้องสอดแทรกแนวคิดที่ดี เพื่อเตือนสติสังคมพร้อมสร้างแบรนด์
ควบคู่กัน” (วอยซ์ทีวี, 2018) การผลิตสื่อภาพยนตร์โฆษณาเพื่อการส่งเสริม
สังคมและสร้างภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กรอย่างต่อเนื่อง จึงมีส่วนส าคัญยิ่งที่
ส่งผลให้บริษัทเครือเจริญโภคภัณฑ์ จ ากัด หรือเครือซีพีจากประเทศไทย
ได้รับรางวัล The 2022  World’s Most Ethical Companies การเป็น
บริษัทมีจริยธรรมมากที่สุดในโลก ประจ าปี 2565 จากสถาบัน Ethisphere 
ซึ่งเป็นสถาบันช้ันน าระดับโลกด้านการวัดและประเมินมาตรฐานจริยธรรมใน
การด าเนินธุรกิจ” (Thepintrapirak, K., 2022) 
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จากผลการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยมีความเห็นว่า ภาพยนตร์โฆษณา
ส่งเสริมสังคมจากช่องยูทูบ 7ElevenThailand ในช่วงระหว่างปี พ.ศ. 2555 – 
2563 สามารถน าเสนอเรื่องได้ครบถ้วนตรงตามรายละเอียดของข้อบังคับ            
คุรุสภาว่าด้วยจรรยาบรรณของวิชาชีพ พ.ศ. 2556 ทั้ง 5 ด้าน โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อยกย่อง เชิดชูวิชาชีพครู ระลึกถึงพระคุณของครู นอกจากนี้
ภาพยนต์โฆษณาส่งเสริมสังคมเกี่ยวกับครูของเซเว่น-อีเลฟเว่น (7-Eleven) 
ยังมีส่วนส าคัญในการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีต่อสังคมให้กับองค์กรอีกด้วย 

ข้อเสนอแนะ 

1. ในการศึกษาครั้งต่อไป ควรศึกษาวิ เคราะห์ เปรียบเทียบ
ภาพยนตร์โฆษณาส่งเสริมสังคมเกี่ยวกับวิชาชีพครูในสื่อประชาสัมพันธ์
ช่องทางอื่นที่นอกเหนือจากเซเว่น-อีเลฟเว่น (7-Eleven) หรืออาจศึกษา
เกี่ยวกับอ านาจ อัตลักษณ์ ภาพแทน อุดมการณ์ การประกอบสร้างความเป็น
จริงทางสังคม และการถอดรหัสสารของผู้รับสาร 

2. นอกเหนือจากการศึกษาวิเคราะห์ภาพยนตร์โฆษณาส่งเสริม
สังคมเกี่ยวกับวิชาชีพครูของเซเว่น-อีเลฟเว่น (7-Eleven) ในเชิงโครงสร้าง
แล้ว ควรศึกษาการเล่าเรื่องในเชิงมายาคติ (myth) และการรื้อสร้าง
ความหมาย (deconstruction) เพื่อตั้งค าถามต่อการปรากฏอยู่ของสื่อ
ภาพยนตร์โฆษณาในชีวิตประจ าวันด้วย 
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