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แนวคิดการจัดการทรพัยากรทางกายภาพอย่างย่ังยืน 
ในสถานที่จัดงานไมซ์ ท่ีมีอิทธิพลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน

และประสิทธิภาพการด าเนินงาน 

Conceptual Sustainable Facility Management in 

MICE Venue Influencing Competitive Advantage and 

Firm Performance 

วัชรากร  มยุรี และ เกิดศริิ เจริญวิศาล 

มหาวิทยาลยัศิลปากร 

บทคัดย่อ 

สถานที่จัดงานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเพื่อการประชุมและนิทรรศการ (ไมซ์) นับว่าเป็น
ปัจจัยส าคัญในการด าเนินกิจกรรมของอุตสาหกรรมเนื่องจากผู้ใช้บริการต้องเลือกสถานที่จัดงาน เพื่อ
รองรับการท ากิจกรรมต่าง ๆ ได้แก่ การประชุมหรือสัมมนาวิชาการ การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล และ
การจัดงานนิทรรศการ เป็นต้น การศึกษาวิจัยที่ผ่านมาในประเด็นการจัดการทรัพยากรทางกายภาพ
อย่างยั่งยืนนั้นมีเพียงจ านวนน้อย โดยเฉพาะอย่างยิ่งการน าเสนอในมุมของสถานที่จัดงานของ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเพื่อการประชุมและนิทรรศการ (ไมซ์)  ดังนั้น บทความวิชาการนี้จึงมี
วัตถุประสงค์เพื่อ น าเสนอแนวคิดและผลลัพธ์เกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรทางกายภาพอย่างยั่งยืนและ
ได้แก่ ความได้เปรียบทางการแข่งขัน และประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์การ โดยศึกษาผ่านการ
ทบทวนวรรณกรรมจากแหล่งต่าง ๆ เช่น ต ารา งานวิจัย บทความวิชาการ เป็นต้น และเพื่อเป็น
ประโยชน์ส าหรับการน าไปประยุกต์ใช้ในการสร้างรูปแบบการจัดการทรัพยากรทางกายภาพอย่างยั่งยืน
ให้เป็นรูปธรรมส าหรับอุตสาหกรรมต่าง ๆ ในประเทศไทยต่อไป 

ค าส าคัญ การจัดการทรัพยากรทางกายภาพอย่างยั่งยืน   ความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
ประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์การ ไมซ ์

  

http://www.la.mahidol.ac.th/lajournal


วารสารศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 

 
84 

http://www.la.mahidol.ac.th/lajournal ปีท่ี 1 ฉบับท่ี 1 มกราคม 2561 - มิถุนายน 2561 

Abstract 

MICE Venue is part of the most important factor in MICE tourism industry 

as customers are looking for the venues that suit with their needs and able to support 

any kinds of MICE’s activities such as meetings, conferences, incentives and 

exhibitions. From previous study, a sustainable facilities management is still limited, 

especially in MICE industry.  Therefore, this article was aimed to present about a 

sustainable facilities management and its results which refer to a competitive 

advantage and firm performance through related literatures review such as textbooks, 

researches and articles.  Lastly, writer export this article would have contributed a 

better understanding and could be applied in Thailand’s MICE industry in order to 

create a new empirical facilities management model in consequence. 

Keyword: Sustainable Facilities Management, Competitive Advantage, 

Firm Performance, MICE 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

จากผลการรายงานด้านการท่องเที่ยวของ World Tourism Organization อุตสาหกรรม
บริการและการท่องเที่ยว ถือเป็นภาคธุรกิจส าคัญที่ช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจของหลายประเทศ โดยเฉพาะ
ภูมิภาคที่มีนักท่องเที่ยวเดินทางมามากที่สุด คือ เอเชียแปซิฟิก และคาดว่าจะมีนักท่องเที่ยวเติบโตขึ้น
อีกในอนาคต (UNWTO, 2016) ทั้งนี้ประเทศไทยถือเป็นหนึ่งในประเทศที่มีศักยภาพในการแข่งขัน
ทางด้านการท่องเที่ยว เนื่องจากอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในประเทศไทย เป็นกลไกหลักในการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจและช่วยรักษาเสถียรภาพของประเทศ 

จากการวางแผนสนับสนุนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวของไทยในด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Medical Tourism, Health Tourism) การท่องเที่ยวผู้สูงอายุ (Senior Tourism) 
หรือการท่องเที่ยวสีเขียว (Green Tourism) ยังให้การสนับสนุนการท่องเที่ยวเพื่อการประชุมและ
นิทรรศการ (MICE:ไมซ์) ซึ่งประกอบด้วยการจัดการประชุม (Meetings) การน าเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล 
(Incentive Travel) การสัมมนาวิชาการ (Conventions) และการจัดนิทรรศการ (Exhibition) โดย
มุ่งเน้นยกระดับประเทศไทยสู่การเป็นตลาดให้บริการไมซ์ที่มีคุณภาพของทวีปเอเชีย (กระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา, 2558; เกิดศิริ เจริญวิศาล, 2552; ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ
(องค์การมหาชน), ม.ป.ป.) อีกทั้งยังมีส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน) 
หรือ สสปน. (TCEB) เป็นหน่วยงานหลักที่มีหน้าที่ส่งเสริมอุตสาหกรรมไมซ์ และเพื่อให้สอดคล้องกับ
นโยบายการพัฒนายุทธศาสตร์ชาติไมซ์ 20 ปี จึงตั้งเป้าหมายให้อุตสาหกรรมไมซ์เป็นกลไกส าคัญในการ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ  กระจายความเจริญ และสร้างรายได้สู่ทุกภูมิภาคอย่ างยั่งยืน โดยมี
ปัจจัยส าคัญในการจัดกิจกรรมดังกล่าว คือ สถานที่ส าหรับจัดงานไมซ์ (Venues) ซึ่งในประเทศไทยมี
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ทั้งสิ้น 973 แห่งทั่วประเทศ (ข้อมูล ณ วันที่20 เมษายน 2560) (ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและ
นิทรรศการ, 2560) นอกจากนี้ประเทศไทยยังเป็นประเทศแรกในทวีปเอเชียที่สนับสนุนการจัดงานสี
เขียวในอุตสาหกรรมไมซ์และใช้เป็นเครื่องมือส่งเสริมการตลาด ทั้งยังช่วยอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และให้
เป็นที่ยอมรับอย่างกว้างขวางสู่ความยั่งยืน (ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ, 2559)  

ประเด็นเรื่องความยั่งยืนได้ถูกกล่าวถึงมานานกว่า 30 ปี เพราะมีผลกระทบต่อธุรกิจเพิ่มมาก
ขึ้นอย่างต่อเนื่อง สิ่งที่หน่วยธุรกิจและองค์การสหประชาชาติมุ่งเน้นให้ความส าคัญเกี่ยวกับ ความยั่งยืน 
(Sustainability) ประกอบไปด้วย 3 มิติ (Triple Bottom Lines) ได้แก่ ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ความ
รับผิดชอบต่อสังคม และตัวเลขทางเศรษฐกิจของแต่ละธุรกิจ หากจ าแนกแต่ละด้านของทั้ง 3 มิติ               
มีงานวิจัยอีกหลายเรื่องรายงานให้เห็นว่าสามารถท าให้เกิดความสามารถทางการแข่งขันอย่างยั่งยืนของ
องค์การ (Assaf, Josiassen, & Cvelbar, 2012; United Nations, 2005) ความได้เปรียบทางการ
แข่งขัน เป็นหนึ่งเป้าหมายที่หลายธุรกิจต้องการให้เกิดขึ้น กลไกส าคัญในการสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน เกิดจากกระบวนการหรือรูปแบบการจัดการที่มีคุณภาพขององค์การ ตั้งแต่ปี 1990 
ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการที่มีคุณภาพและความได้เปรียบทางการแข่งขันนั้นได้ถูกน าเสนอ ว่าทั้ง
สองกลไกมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อกัน (Easton & Jarrell, 1998; Molina-Azorín, Tarí, Pereira-
Moliner, López-Gamero, & Pertusa-Ortega, 2015) และถ้าหากธุรกิจมีรูปแบบการจัดการที่ยั่งยืน
ได้ก่อนจะส่งผลต่อประสิทธิภาพขององค์การอีกด้วย (Assaf et al., 2012) 

การจัดการทรัพยากรทางกายภาพ (Facility Management) เป็นวิทยาการที่ถูกคิดขึ้นในช่วง
กลางทศวรรษท่ี 20 ในประเทศสหรัฐอเมริกา เนื่องจากการขยายตัวของสังคมเมืองและความต้องการใช้
พื้นที่เพิ่มมากขึ้นจากระบบการขนส่งที่ดี ท าให้ปริมาณของอาคารและชุมชนเมืองขยายตัวอย่างรวดเร็ว 
เพื่อรองรับการด าเนินธุรกิจต่าง ๆ (วิจิตรบุษบา มารมย์, 2002) ประเด็นส าคัญที่ส่งผลตามมาตั้งแต่ปี 
ค.ศ. 1980 คือ การจัดการทรัพยากรทางกายภาพอย่างยั่งยืนย่อมส่งผลกระทบ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ
สร้างผลประโยชน์ และประสิทธิผลให้องค์การ ส่งผลให้เกิดความสามารถในการลดต้นทุน รวมถึงท าให้
องค์การมีความยืดหยุ่นด้านการจัดการที่สูงขึ้น ยิ่งไปกว่านั้นยังน าไปสู่การปรับปรุงคุณภาพและ
สนับสนุนโอกาสทางการแข่งขันให้กับองค์การ (Alexander, 1994; Musgrave & Koukiasa, 2011) 
นอกจากน้ี การจัดการทรัพยากรทางกายภาพที่ประสบความส าเรจ็จะน าไปสูป่ระสิทธิภาพการท างานทีด่ี
ยิ่งขึ้นขององค์การ เพิ่มมูลค่าของผลิตภัณฑ์และบริการ ช่วยลดต้นทุน และสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อ
เศรษฐกิจและสังคมในระยะยาว (Musgrave & Koukiasa, 2011; Patanapiradej, 2006)  อย่างไรก็
ตาม ยังมีการศึกษา ว่าการลงทุนในการจัดการทรัพยากรทางกายภาพ อาจถือเป็นอุปสรรคมากกว่าที่
เป็นค่าใช้จ่ายที่ท าให้เกิดประสิทธิภาพต่อองค์การ (Fenwick, 2007; Musgrave & Koukiasa, 2011; 
Searcy, 2009)  
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จากการทบทวนเอกสารวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่า ประเด็นการศึกษารูปแบบ
การจัดการทรัพยากรทางกายภาพอย่างยั่งยืนในสถานที่จัดงานไมซ์ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในประเทศไทย
ยังมีอยู่ค่อนข้างน้อย เนื่องจากอุตสาหกรรมไมซ์เป็นอุตสาหกรรมที่มีลักษณะเฉพาะ (ตติยาพร รุมณีรัตน์ 
และ พรพิษณุ รหมศิวะพัลลภ, 2015) รูปแบบการจัดการทรัพยากรทางกายภาพอาจมรีูปแบบที่แตกตา่ง
ออกไป 

วัตถุประสงค ์

บทความนี้ผู้เขียน มีวัตถุประสงค์ จะน าเสนอแนวคิดที่ส าคัญของรูปแบบการจัดการทรัพยากร
ทางกายภาพอย่างยั่งยืนในสถานที่จัดงานไมซ์ ผลลัพธ์ต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน และ
ประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์การ เพื่อประโยชน์ในการน าไปประยุกต์ใช้ และการศึกษาเชิง
ประจักษ์ต่อไปในอนาคต 

ทบทวนวรรณกรรม เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

การจัดการทรัพยากรทางกายภาพ (Facility Management) 

ในช่วงระหว่างปี ค.ศ. 1870-1920 จ านวนประชากรในประเทศสหรัฐอเมริกา มีปริมาณ
เพิ่มขึ้นเป็น 2 เท่า และความต้องการใช้พื้นที่เพิ่มขึ้นถึง 5 เท่าจากเดิม ส่งผลให้เกิดการก่อสร้างตึกขนาด
สูงและชุมชนเมืองเพิ่มมากขึ้นอย่างรวดเร็ว จากการขยายตัวของภาคอุตสาหกรรม ท าให้เกิดความ
ต้องการพื้นที่ในการด าเนินธุรกิจและเพื่อรองรับการท ากิจกรรมต่าง ๆ เพิ่มขึ้น ก่อให้เกิดการบูรณาการ
ศาสตร์ด้านการจัดการอาคารสถานที่ ซึ่งมีหน้าที่ในการบริหารจัดการสาธารณูปโภคของอาคาร             
เพิ่มความสามารถในการใช้งานได้ของระบบสาธารณูปโภคของอาคาร จึงส่งผลให้เกิดสาขาวิชาชีพการ
บริหารจัดการอาคาร (building management) (วิจิตรบุษบา มารมย์, 2002) 
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ภาพที่ 1 องค์ประกอบการบริหารจัดการทรัพยากรทางกายภาพ 

ที่มา: เสริชย์ โชติพานิช (2553) 
 

นอกจากนี้ ยังมีนักวิชาการให้ความหมายของการจัดการทางทรัพยากรทางกายภาพว่า 
หมายถึง การประสานกับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง เพื่อการจัดการวางแผน ออกแบบระบบ รวมไปถึงอุปกรณ์
และสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เพื่อเพิ่มความสามารถทางการแข่งขันขององค์การ (Becker, 1990) 
ซึ่ งองค์ประกอบหลักในการบริหารจัดการทรัพยากรทางกายภาพประกอบด้วย 3 มิติ  ได้แก่                 
(1) กระบวนการท างาน (Process) คือ การด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ภายในสถานท่ีจัดงาน การตอบสนอง
ขององค์การต่อลูกค้าที่มาจัดกิจกรรม (2) มนุษย์ (People) คือ การให้บริการและการท างานของผู้คน
ภายในอาคาร  และ (3) อาคารสถานท่ี (Place) คือ การตอบสนองและการรองรับของอาคารต่อการจัด
กิจกรรมและการท างานและการให้บริการ (Becker, 1990; ธงชัย ทองมา และธีระวัฒน์ จันทึก, 2016; 
เสริชย์ โชติพานิช, 2541, 2553) ดังในภาพท่ี 1 

แนวคิดและทฤษฎีที่ใช้ในงานวิจยั 

จากผลกระทบด้านพลังงานและการเปลี่ยนแปลงของโลกจากการใช้พลังงานของอาคาร ท าให้
เกิดความท้าทายจากสังคมในการพัฒนาความยั่งยืนและโลกสีเขียวมากยิ่งขึ้น ส าหรับประเด็นด้านการ
จัดการทรัพยากรทางกายภาพ ถือเป็นหนึ่งแนวทางที่จะช่วยให้เกิดความยั่งยืนทั้ง 3 มิติ (Junnila, 
2004; Junnila & Horvath, 2003; Junnila, Horvath, & Guggemos, 2006) ส่งผลให้เกิดการบูรณา
การ  ที่ เ รี ยกว่ า  “การจั ดการทรัพยากรทางกายภาพอย่ า งยั่ งยื น ” (Sustainable facilities 
management: SFM)  

  

 
 

Place 

 
        People 

Process 
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ด้านรูปแบบการจัดการทรัพยากรทางกายภาพอย่างยั่งยืน มีนักวิชาการได้เสนอว่า  
ประกอบด้วยองค์ประกอบพ้ืนฐาน 3 ด้านจากแนวคิดความยั่งยืน ได้แก่ (1) ความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม 
(Environment Sustainable) (2) ความยั่งยืนด้านสังคม (Social Sustainable) และ (3) ความยั่งยืน
ด้านเศรษฐกิจ (Economic Sustainable) (Hansmann, Mieg, & Frischknecht, 2012) ผนวกรวมกับ
รูปแบบกลยุทธ์ด้านการจัดการทรัพยากรทางกายภาพขององค์การ ดังการน าเสนอของ  Junghans  
(2011) ได้อธิบายว่า รูปแบบการจัดการทรัพยากรทางกายภาพอย่างยั่งยืน ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ 
(1) การจัดการด้านกระบวนการท างาน (Primary Processes) ประกอบด้วย ขนาดขององค์การ 
จุดมุ่งหมายของการด าเนินธุรกิจ และหมวดของธุรกิจที่องค์การท า (2) ด้านการจัดการมนุษย์และ
องค์การ  (Organization & People) ซึ่งเป็นตัวช่วยในการสนับสนุนการท างานหลักขององค์การ 
ประกอบด้วย ความปลอดภัยในการท างาน สุขภาพของพนักงาน การให้บริการทั้งส่วนของลูกค้าและ
พนักงาน (3) ด้านการจัดการพื้นที่และโครงสร้างพื้นฐาน ( Infrastructure & Space) เป็นส่วนช่วย
สนับสนุนการท างานของสถานที่ในการอ านวยความสะดวก ได้แก่ ความสะดวกของผู้ที่มาติดต่อ           
สิ่งอ านวยความสะดวกขั้นพื้นฐาน การรองรับทางเทคนิคของแต่ละสถานที่ ความสะอาดของสถานที่ 
(Collins & Junghans, 2015; Junghans, 2011)  

จากที่กล่าวมาข้างต้นได้แสดงให้เห็นความสัมพันธ์ของแนวคิดรูปแบบการจัดการทรัพยากร
ทางกายภาพใน (ภาพที่ 2) นอกจากนี้ จากการศึกษาของ Musgrave & Koukiasa, (2011) พบว่า
รูปแบบการจัดการทรัพยากรทางกายภาพอย่างยั่งยืนในสถานที่จัดงานกิจกรรมพิเศษ ( Event) 
ประกอบด้วย 3 มิติ ได้แก่ (1) การออกแบบสถานที่จัดงานอย่างยั่งยืน เพื่อให้การบริหารจัดการอาคาร
นั้นเกิดความยั่งยืนได้มากกว่าการที่ใช้สิ่งปลูกสร้างโดยไม่ค านึงถึงความยั่งยืนตั้งแต่แรกเริ่ม รูปแบบ       
ของอาคารยังเป็นสิ่งส าคัญต่อการช่วยลดใช้ทรัพยากร และสร้างผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม (2) การใช้
ทรัพยากรธรรมชาติอย่ าง เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิ ผล ซึ่ งพิ จารณาจากผลการใ ช้
ทรัพยากรธรรมชาติ  และการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์  ( CO2)  โดยยังคงสามารถให้                    
ความสะดวกสบายภายในอาคาร และ(3) มุมมองของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและปัจจัยเป้าหมาย             
การจัดการทรัพยากรทางกายภาพอย่างยั่งยืนต้องมีส่วนช่วยท าให้เกิดผลตอบแทนทางเศรษฐกิจใน
ท้องถิ่นต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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ภาพที่ 2 องค์ประกอบแนวคิดรูปแบบการจัดการทรัพยากรทางกายภาพอย่างยั่งยืน 

ที่มา: Junghans (2011) 

จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้นสามารถสรุปแนวคิดรูปแบบการจัดการทรัพยากรกายภาพ
อย่างยั่งยืนในสถานที่จัดงานไมซ์ว่า หมายถึง การจัดการกระบวนการท างาน มนุษย์ และอาคารสถานท่ี
ร่วมกัน โดยค านึงถึงผลกระทบต่อความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม  ด้านสังคม และด้านเศรษฐกิจเป็นส าคัญ 
จุดมุ่งหมายของการจัดการทรัพยากรทางกายภาพอย่างยั่งยืน มี  3 ประเด็น ได้แก่ ประเด็นด้าน
สิ่งแวดล้อม คือ การลดการใช้ทรัพยากร การใช้วัสดุรีไซเคิลมาปรับปรุงอาคาร การใช้ซ้ ากับวัสดุอุปกรณ์
ที่สามารถน ามาใช้ใหม่ได้ การลดการใช้พลังงานและใช้พลังงานทดแทน การลดพื้นท่ีก่อสร้างและการปิด
ผนึกหน้าดิน การป้องกันและบ ารุงรักษาอาคาร การป้องกันการใช้วัสดุเครื่องมือที่เกิดการปล่อยสารพิษ
มากเกินไป และการใช้ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ส่วนประเด็นด้านสังคม คือ การมีพื้นที่
เพียงพอต่อการท างานและการด ารงชีวิต การท าตามข้อก าหนดด้านสุขภาพ  ความปลอดภัยในการ
ท างานทั้งของผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการ และประเด็นด้านเศรษฐกิจ คือ การเพิ่มประสิทธิภาพส าหรับ
การใช้งานพื้นที่อาคารสูงสุด การเพิ่มประสิทธิภาพของวงจรต้นทุน การสร้างผลตอบแทนทางเศรษฐกิจ
ของคนในท้องถิ่น และการใช้วิธีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพมากที่ สุด (Collins & Junghans, 
2015; Junghans, 2011; Musgrave & Koukiasa, 2011) 

  

เศรษฐกิจ 
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ผลลัพธ์จากการจัดการทรัพยากรทางกายภาพอย่างย่ังยืนที่มีผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงาน  

จากแนวคิดและทฤษฎีที่ใช้ในการวิจัย มุมมองฐานทรัพยากร (resource based view : RBV) 
การบูรณาการฐานทรัพยากรและความสามารถขององค์การที่มีอยู่ในองค์การ เพื่อน าไปสู่การสร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งขัน และผลการด าเนินงานที่ยั่งยืนนั้น มีองค์ประกอบส าคัญ 4 ประการ ได้แก่               
(1) สิ่งที่มีคุณค่า (valuable) (2) หายาก (rare) (3) ยากแก่การน ามาทดแทน (difficult to substitute) 
และ (4) ยากที่คู่แข่งจะลอกเลียนแบบได้ (difficult to imitate) ทรัพยากรของธุรกิจสามารถอยู่ในรูป
ของทรัพยากรที่จับต้องได้และ/หรือจับต้องไม่ได้ (Barney, 1991; Barney, Wright, & Ketchen Jr, 
2001; Porter & Millar, 1985)  นอกจากนั้นหากต้องการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันอย่าง
ยั่งยืน อันมีผลมาจากการบริหารจัดการทรัพยากรของธุรกิจอย่างเต็มประสิทธิภาพ ทั้งในกระบวนการ
บริหารจัดการ กระบวนการตัดสินใจ และการได้รับข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกิจการ คือ การให้
คุณค่าต่อทรัพยากรขององค์การจากระดับพื้นฐาน ซึ่งถือว่าเป็นการวิเคราะห์จากฐานทรัพยากรของ
องค์การที่มีอยู่และใช้ประโยชน์สูงสุด (Bourne & Jenkins, 2013; Özçelik, Aybas, & Uyargil, 2016; 
Voss, Cable, & Voss, 2000) ดังนั้น การจัดการทรัพยากรทางกายภาพถือเป็นความสามารถและ
ทรัพยากรที่มีค่าขององค์การ (McLennan, 2000) ที่ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อองค์การ โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์การ (Firm Performance)  

ประสิทธิภาพการด าเนินงาน  (Firm Performance) จากแนวคิด Balance Scorecard       
ซึ่งอ้างอิงจากนักวิชาการว่าเป็นตัวช้ีวัด ประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์การ ประกอบด้วย 4 มิติ 
ได้แก่ (1) ด้านการเงิน คือ การเติบโตของยอดขาย การเติบโตทางการเงินขององค์การ ผลตอบแทนของ
ผู้ถือหุ้น (2) ด้านลูกค้า คือ ภาพลักษณ์และช่ือเสียงขององค์การจากลูกค้า การผสมผสานที่เป็น
เอกลักษณ์ของผลิตภัณฑ์และบริการที่น าเสนอ และความพึงพอใจของลูกค้า (3) ด้านการบริหารจัดการ
ภายใน คือ การบรรลุผลการปฏิบัติงาน และ (4) ด้านนวัตกรรมและการเรียนรู้ คือ ประเมินนวัตกรรม
จากการผลิตและกระบวนการขององค์การ และความสามารถในการท างานของพนักงาน (Kaplan & 
Norton, 1996, 2001) 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับผลของการจัดการทรัพยากรทางกายภาพอย่าง
ยั่ งยืนต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์การมีผู้ศึกษา ดังนี้   Amaratunga, Kulatunga, 
Liyanage, Hui, & Zheng (2010) ศึกษาการจัดการทรัพยากรทางกายภาพ ด้านการให้บริการและด้าน
บริหารจัดการ ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความพึงพอใจของลูกค้า โดยด้านการให้บริการ คือ                   
การให้บริการของพนักงาน พนักงานรักษาความปลอดภัยและพนักงานท าความสะอาด ส่วนด้านการ
บริหาร คือ การบริหารจัดการสิ่งอ านวยความสะดวก บริหารจัดการพื้นที่โดยรวมของสถานท่ี  
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Chotipanich (2004) ศึกษากลยุทธ์การจัดการทรัพยากรทางกายภาพประกอบด้วย           
การมุ่งเน้นคุณค่าของหน่วยธุรกิจ การมุ่งเน้นสถานที่ท างาน การมุ่งเน้นประสิทธิภาพของทรัพยากร
กายภาพ และการมุ่งเน้นด้านต้นทุน ส่วนผลของการจัดการทรัพยากรทางกายภาพเป็นเครื่ องสะท้อน
การด าเนินแผนธุรกิจทั้งในระยะสั้นและระยะยาว  

Drion, Melissen, and Wood (2012) ศึกษาผลของการจัดการทรัพยากรทางกายภาพช่วย
เพิ่ม ความปลอดภัยและสร้างสภาพแวดล้อมท่ีดีในการท างาน และการจัดการทรัพยากรทางกายภาพยัง
ช่วยให้ผลการด าเนินธุรกิจดีขึ้นมากกว่าจะท าให้เกิดการสูญเสียขององค์การ  

Perera et al. (2016) ศึกษาการจัดการทรัพยากรทางกายภาพในระดับปฏิบัติการ สามารถ
น าไปสู่การลดต้นทุน และช่วยเพิ่มคุณภาพการให้บริการ ทั้งยังส่งผลกระทบเชิงบวกต่อการเจริญเติบโต
ของธุรกิจ  

Saeidi, Sofian, Saeidi, Saeidi, and Saaeidi (2015) ศึกษาความสัมพันธ์ของความยั่งยืน 
ส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ โดยมีความพึงพอใจของลูกค้า ช่ือเสียงขององค์การ และความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันเป็นตัวแปรส่งผ่าน ผลจากการศึกษาพบว่าความยังยืนนั้นส่งผลกระทบเชิงบวก
ต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์การอย่างมีนัยส าคัญ โดยมีตัวแปร ได้แก่ ช่ือเสียงขององค์การ 
ความพึงพอใจของลูกค้า และความได้เปรียบทางการแข่งขันเป็นตัวแปรที่ส่งผลกระทบตามล าดับ  

ดังนั้น จากการทบทวนวรรณกรรมสามารถสรุปได้ว่า การจัดการทรัพยากรทางกายภาพส่งผล
กระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์การ โดยมีความได้เปรียบทางการแข่งขันเป็นตัว
แปรส่งผ่าน เป็นกรอบแนวคิดส าหรับการวิจัย (Conceptual Framework) ได้ดังภาพที่ 3 
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ภาพที่ 3 แสดงกรอบแนวคิดการจดัการทรัพยากรทางกายภาพส่งผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ
การด าเนินงานขององค์การ โดยมคีวามไดเ้ปรียบทางการแข่งขันเปน็ตัวแปรส่งผ่าน 

อภิปรายผล 

แนวคิดเรื่องการจัดการทรัพยากรทางกายภาพเป็นประเด็นที่ได้รับความสนใจขึ้นเป็นอย่าง
มากในแวดวงวิชาการต่างประเทศ และเป็นหนึ่งในแนวคิดด้านการจัดการที่มีคุณค่าต่อการบริหารจัด
เพื่อการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน และการเจริญเติบโตของธุรกิจ ดังนั้น รูปแบบการจัดการ
ทรัพยากรทางกายภาพอย่างยั่งยืน ที่มุ่งเน้นการบริหารจัดการทั้ง 3 มิติเข้าด้วยกัน ได้แก่ การจัดการ
ด้านกระบวนการท างาน (Primary Processes) โดยองค์การต้องให้ความส าคัญกับรปูแบบการบรหิาร
จัดการ วิธีการท างานภายในอาคารสถานที่ที่ส่งผลกระทบต่อความยั่งยืน ในด้านการด าเนินงานและ
กระบวนการบริหารจัดการ ด้านการจัดการมนุษย์และองค์การ (Organization & People) เป็นตัว
ช่วยสนับสนุนการท างานหลักขององค์การ มุ่งเน้นความสุขและความปลอดภัยของผู้ที่ท างานและผู้ที่เข้า
มามีส่วนร่วมในการท างาน ท้ังภายในและภายนอกอาคารสถานที่ และ ด้านการจัดการพ้ืนที่และ
โครงสร้างพ้ืนฐาน (Infrastructure & Space) คือส่วนช่วยสนับสนุนการท างานของสถานที่ในการ
อ านวยความสะดวก ท้ังภายในและภายนอก เพื่อไม่ให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมหรือบุคลากรที่เข้า
มามีส่วนร่วมในการท างานและใช้บริการอาคารสถานที่ นอกจากนี้ การบูรณาการการจัดการทรัพยากร
ทางกายภาพกับความยั่งยืน ยังเป็นแนวทางที่น าไปสู่การป้องกันผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมที่แท้จริง การ
ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า การจ้างงานและอัตราการคงอยู่ของพนักงาน แล้วยังช่วยรักษาระดับตัวเลขทาง
เศรษฐกิจและประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์การ ถือได้ว่าเป็นการประสบความส าเร็จใน 3 มิติ
หลักของความยั่งยืน  

  

การจัดการทรัพยากร
ทางกายภาพ 

(Facilities 
Management) 

ความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขัน 

(Competitive 
Advantage) 

ประสิทธิภาพ
การด าเนินงาน
ขององค์การ 

(Firm 
Performance) 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับและขอ้เสนอแนะส าหรับการศึกษาในอนาคต 

ประโยชน์ทางทฤษฎ ี

ประโยชน์ทางทฤษฎี คือ แนวคิดรูปแบบการจัดการทรัพยากรทางกายภาพอย่างยั่งยืน และ
ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น ทั้งนี้ในทางทฤษฎีที่จะท าให้อุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องกับการจัดการทรัพยากรทาง
กายภาพ ที่จะสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันและการเติบโตของธุรกิจ อีกทั้งน าแนวคิดนี้ไป
ประยุกต์เพื่อศึกษาเป็นรูปแบบการจัดการทรัพยากรทางกายภาพอย่างยั่งยืนในเชิงประจักษ์ และเป็น
การยืนยันทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง เพื่อน าไปสู่สิ่งที่ดีกว่า 

ประโยชน์เชิงการจัดการ 

สถานประกอบการและอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องสามารถน าผลลัพธ์ที่ได้ ไปประยุกต์ใช้ในเชิง
นโยบายการวางแผนบริหารจัดการทรัพยากรทางกายภาพอย่างยั่งยืนอย่างเป็นรูปธรรม บทความนี้ได้
ช้ีน าประเด็นทางการจัดการทรัพยากรทางกายภาพ เพื่อน าไปสร้างความเชื่อมั่นให้ผู้ประกอบการเห็นตัว
แปรรูปแบบการจัดการทรัพยากรทางกายภาพอย่างยั่งยืนของอุตสาหกรรมต่าง ๆ ในประเทศไทย          
การสร้างความได้เปรียบทางการ ความคุ้มค่า และโอกาสที่ได้จากการจัดการทรัพยากรทางกายภาพ
อย่างยั่งยืน ในด้านผลกระทบที่มีต่อสิ่งแวดล้อม สังคมและเศรษฐกิจทั้งขององค์การ  และของชาติ          
ในระยะยาว  

ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาในอนาคต 

เนื่องจากบทความนี้เป็นเพียงการน าเสนอแนวคิดการวิจัยจากการทบทวนวรรณกรรมผ่าน
เอกสารงานวิจัยที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ดังนั้น ในอนาคตหากต้องการศึกษาเชิงประจักษ์ ผู้เขียนขอเสนอ
รูปแบบการวิจัยแบบผสานวิธี  (Mixed Methods Research) หรือการศึกษาวิจัยเ ชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) และวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เข้าด้วยกัน ซึ่งควรแบ่ง
กระบวนการศึกษาวิจัยออกเป็น 2 ขั้นตอน โดยเริ่มจากการศึกษารูปแบบการจัดการทรัพยากรทาง
กายภาพ ของธุรกิจในประเทศไทยเพื่อตอบวัตถุประสงค์หลักของการวิจัย จากปรัชญาวิจัยเชิงคุณภาพ
วิธีปรากฏการณ์วิทยา (Phenomenology) เพื่อสร้างทฤษฎีฐานราก (Grounded Theory) เก็บข้อมูล
โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ร่วมกับการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ได้
รูปแบบการจัดการทรัพยากรทางกายภาพอย่างยั่งยืนของแต่ละธุรกิจในประเทศไทย จากนั้นใช้วิธีศึกษา
ตามปรัชญาวิจัยเชิงปริมาณเพื่อศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ (Causal Study) เพื่อสร้างกรอบแนวคิด
ของผลลัพธ์ของรูปแบบการจัดการทรัพยากรทางกายภาพ ด้วยวิธีการวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้าง 
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(Structural Equation Modeling: SEM) เพือ่ยืนยันความสัมพันธ์ของตัวแปรที่ศึกษา ประชากรส าหรับ
การวิจัย ผู้เขียนเลือกอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) ของไทย เนื่องจากสถานที่จัดงาน (Venues) เป็นหนึ่งใน
องค์ประกอบหลักของการด าเนินธุรกิจไมซ์ และเติบโตเป็นอย่างมากในประเทศไทย นอกจากนี้ ยังเป็น
การเตรียมความพร้อมประเทศไทยก้าวสู่แหล่งที่หมายทางการจัดงานไมซ์ ( Thailand MICE 
Destination) ตามนโยบายของส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (สสปน.) ดังนั้น หากมี
การศึกษาเชิงประจักษ์คาดว่าจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการน างานวิจัยไปประยุกต์ใช้ในการจัดการ
ทรัพยากรทางกายภาพอย่างยั่งยืนในอุตสาหกรรมไมซ์ต่อไป 
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