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ความสัมพันธ์เชิงอิทธพิลระหว่างการรับรู้การมีจิตส านึกของตนเอง  
คุณภาพชีวิตในการท างาน ความผูกพันต่อองค์การกับพฤติกรรม 

การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของพนักงานธนาคารพาณิชย์แห่งหน่ึง 

Relationships Among Conscientiousness, Quality of Work 

Life, Organizational Commitment and Organizational 

Citizenship Behavior of Employees in a Commercial Bank  

มธุริน แจ่มแจ้ง 
คณะศลิปศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

 

บทคัดย่อ  

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้การมีจิตส านึกของตนเอง 
คุณภาพชีวิตในการท างาน ความผูกพันต่อองค์การ และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ พนักงาน
ธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่ง กลุ่มตัวอย่างคือพนักงานสายงานสินเช่ือธุรกิจขนาดย่อมของพนักงานธนาคาร
พาณิชย์แห่งหนึ่งที่เป็นพนักงานในระดับต้นถึงระดับต่ ากว่าผู้อ านวยการและปฏิบัติงานเต็มเวลาอยู่ใน
ส านักงานใหญ่และในเขตกรุงเทพฯ จ านวน 340 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วยแบบสอบถาม
ปัจจัยส่วนบุคคล แบบสอบวัดการรับรู้การมีจิตส านึกของตนเอง แบบสอบวัดคุณภาพชีวิตในการท างาน 
แบบสอบวัดความผูกพันต่อองค์การและแบบสอบวัดการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลคือการวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันและการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า 
ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้การมีจิตส านึกของตนเอง คุณภาพชีวิตในการท างาน และความผูกพันต่อ
องค์การกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การมีนัยส าคัญสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์เท่ากับ .526, .782 และ .719 ตามล าดับ กล่าวคือเมื่อพนักงานมีการรับรู้การมีจิตส านึกของ
ตนเอง คุณภาพชีวิตในการท างาน และความผูกพันต่อองค์การสูง พนักงานจะมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่
ดีต่อองค์การสูงตามไปด้วย การรับรู้การมีจิตส านึกของตนเอง คุณภาพชีวิตในการท างาน และความผูกพัน
ต่อองค์การ สามารถร่วมกันท านายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การคิดเป็นร้อยละ 69.2 

ค าส าคัญ  

การรับรู้การมีจิตส านึกของตนเอง, คุณภาพชีวิตในการท างาน, ความผูกพันต่อองค์การ, 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ 
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Abstract 

                The objective of this research is to study correlations on among self-consciousness, 

life quality in work, organizational attachment and behaviors as good members of organization 

of employees of a commercial bank.  The samples of this research work are 340 employees in 

the line of loan for small businesses of a commercial bank, who are in the level of basic level to 

the level lower than a director, working as permanent employees in the headquarters and 

branches in Bangkok.  Research tools are a questionnaire of personal factors, questionnaire of 

self-consciousness, a questionnaire of life quality in work, a questionnaire of organizational 

attachment and a questionnaire of behaviors as good members of organization.  The statistical 

techniques applied to data analysis are the analysis on Pearson’s correlation coefficients and 

multiple regression analysis. The research findings are as follows. The correlations between self-

consciousness, life quality in work and organizational attachment, and behaviors as good 

members of organization have the statistic significance level of .01, with correlations coefficients 

being 0.526, 0.782 and 0.719, respectively.  Therefore, it can be said that once the employees 

have high levels of self-consciousness, life quality in work and organizational attachment, they 

will have high tendency to show behaviors as good members of organization accordingly.             

A B and C can predict D at 69.2 

 

Keywords 

Self-consciousness, Life Quality in Work, Organizational Attachment, Behaviors as 

Good Members of Organization 

 

บทน า 

ทรัพยากรมนุษย์เป็นปัจจัยส าคัญในการด าเนินงานขององค์การ องค์การมุ่งหวังให้บุคคลากรมี 
ความรู้ ความสามารถและความช านาญในการท างาน บุคลากรควรจะมีทัศนคติที ่ดีต่อองค์การ              
มีการรับรู้มีจิตส านึกของตนเอง มีคุณภาพชีวิตในการท างานที่ดี มี ความผูกพันต่อองค์การ รวมทั้ง
เป็นสมาชิกที่ดีขององค์การด้วย ปัจจัยที่กล่าวมานี้ท าให้องค์การมีความเข้มแข็งเพียงพอที่จะรับมือกับ
ความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในปัจจุบัน ทั้งยังผลักดันให้เป็นองค์การที่มีประสิทธิภาพ บรรลุถึง
เป้าหมายได้ส าเร็จ 

ในการจัดการกลยุทธ์ต่าง ๆ ขององค์การนั้นต้องใช้ทรัพยากรมนุษย์จากหน่วยงานย่อย
ภายในองค์การทั้งสิ้น ดังนั้นการบริหารจัดการบุคคลที่ดีจะส่งผลต่อเป้าหมายและความยั่งยืนของ
องค์การ ขณะเดียวกันบุคคลากรเองก็ต้องการความสุขในการท างานด้วยเช่นกัน จัดเป็นคุณภาพชีวิตอนั
เป็นเป้าหมายชีวิตของคนท างาน เมื่อเป้าหมายของทั้งสองฝ่ายคือพนักงานและองค์การสอดคล้องกัน
แล้ว พนักงานมีความสุขในการท างาน เกิดความผูกพันต่อองค์การ รู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งของ
องค์การ เป็นผลให้พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การตามมา 
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พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ (Organizational Citizenship Behavior: OCB)            
ถือเป็นพฤติกรรมสนับสนุนทางสังคม (จรีวรรณ ศักดิ์เชิดสุข, 2549) เป็นการแสดงออกของบุคคลที่
กระท าด้วยความสมัครใจโดยไม่ได้คาดหวังสิ่งตอบแทนที่เป็นทางการขององค์การ เป็นเครื่องมือลด
ความขัดแย้ง เพิ่มประสิทธิภาพผลการปฏิบัติงานขององค์การได้เป็นอย่างดี (ณัฐยา ไพรสงบ , 2546)             
ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยแบ่งพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การตามแนวคิดของ Organ (1988) 
ออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ 1) การช่วยเหลือผู้อื่นโดยไม่ค านึงถึงตนเอง (Altruism) 2) การค านึงถึงผู้อื่น 
(Courtesy) 3) ความมีน้ าใจนักกีฬา (Sportsmanship) 4) การท าหน้าที่ให้กับสังคม (Civic virtue)           
5) ความส านึกในหน้าท่ี (Conscientiousness) 

จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การพบว่าเป็น
การศึกษาถึงเงื่อนไขการแสดงออกของบุคคลในด้านพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ โดยมีตัว
แปรด้านต่าง ๆ ที่ส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ งานวิจัยนี้ผู้วิจัยมุ่งศึกษา
ความสัมพันธ์เชิงอิทธิพลระหว่างตัวแปรด้านการมีจิตส านึกของตนเอง คุณภาพชีวิตในการท างาน และ
ความผูกพันต่อองค์การ กับพฤติกรรมเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ เนื่องจากตัวแปรดังกล่าวนี้เป็นปัจจัย
ส าคัญที่ส่งผลต่อพฤติกรรมเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ กล่าวคือ การมีจิตส านึกของตนเองเป็นปัจจัยดา้น
บุคลิกภาพของบุคคล ซึ่งมีความส าคัญกับความก้าวหน้าในหน้าที่ การงาน Costa & Mccrae (1992) 
งานวิจัยหลายงานพบว่า การรับรู้การมีจิตส านึกของตนเองมีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการเป็นสมาชกิที่
ดีขององค์การ (ธนพร มานะสิริกุล, 2557; ธนัชพร เลขวัต, 2558) ส่วนตัวแปรด้านคุณภาพชีวิตที่ดีของ
พนักงานนั้นหมายถึงการรับรู้คุณภาพชีวิตในการท างานเป็นสิ่งที่สนองความผาสุก และความพึงพอใจ
ของผู้ปฏิบัติงานในองค์การ การรับรู้คุณภาพชีวิตในการท างานที่ดีท าให้บุคลากรมีความพึงพอใจ             
ท าให้อัตราการออกจากงานลดลง ส่งผลให้คุณภาพของงานและปริมาณผลผลิตเพิ่มสูงขึ้นได้ จึงเป็นอีก
ปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ (Hackman & Suttle, 1977) ตัวแปร
สุดท้ายคือด้านความผูกพันต่อองค์การ ก็มีส่วนส าคัญในการช่วยให้องค์การมีประสิทธิผลและเป็น
แรงผลักดันให้พนักงานมีการปฏิบัติงานที่ดีขึ้น เนื่องจากความผูกพันต่อองค์การเป็นทัศนคติที่ตอบสนอง
ของแต่ละบุคคลกับความผูกพันต่อองค์การ บุคคลจะมีความผูกพันสูง เมื่อพนักงานได้เป็นสมาชิกของ
องค์การและได้ท างานที่มีคุณภาพ โดยปรารถนาที่จะรักษาไว้ ซึ่งความเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 
(Moorhead & Griffin, 1998)  

ในการศึกษาครั้งนี้องค์การจะหมายถึงธนาคารแห่งหนึ่งในประเทศไทย ซึ่งมีภารกิจด้าน            
การบริการทางการเงิน ฝากเงิน ถอนเงิน กู้เงินและเป็นแหล่งลงทุน แต่เมื่อเทคโนโลยีเข้ามามีส่วน
ร่วมในการพัฒนาด้านต่าง ๆ ธนาคารจึงไม่ได้จ ากัดอยู่ในรูปแบบการให้บริการแบบเดิม แต่โดยนัยยะ
และความส าคัญของธนาคารแล้วธนาคารก็ยังมีความส าคัญในฐานะตัวกลางที่ถือเงิน ปัจจุบันเทคโนโลยี
ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของวงการธนาคารมากมาย ทั้งด้านการบริหารจัดการและการให้บริการ           
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แก่ลูกค้า นโยบายปรับลดพนักงานท าให้เกิดการไม่มั่นคงในการท างาน ขาดความก้าวหน้าในอาชีพ                 
หรือตัดสินใจลาออกเพื่อไปปฏิบัติงานที่องค์การอื่น ล้วนเป็นสถานการณ์ที่เป็นปัญหาส าคัญขององค์การ
ธนาคารในปัจจุบัน 

จากที่กล่าวมาผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้การมีจิตส านึกของ
ตนเอง คุณภาพชีวิตในการท างาน ความผูกพันต่อองค์การ และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์การ เพื่อจะได้น าข้อมูลการวิจัยไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในการคัดเลือกพนักงาน รวมทั้งเป็น                
การฝึกอบรมพนักงานให้มีการท างานที่มีประสิทธิภาพ มีคุณภาพชีวิตที่ดี และมีความผูกพันต่อองค์การ            
เพื่อส่งเสริมให้พนักงานมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การต่อไป หากองค์การสามารถคัดเลือก
พนักงานที่มีการรับรู้การมีจิตส านึกของตนเอง มีคุณภาพชีวิตที่ดีในการท างาน และมีความผูกพันใน
องค์การจะท าให้ได้พนักงานที่มีแนวโน้มที่จะมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ พนักงานจะตั้งใจ
ทุ่มเทแรงใจในการท างานและส่งผลให้เกิดคุณประโยชน์แก่องค์การตามมา  
 
วัตถุประสงค์  

1. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้การมีจิตส านึกของตนเอง คุณภาพชีวิตในการ
ท างาน ความผูกพันต่อองค์การ กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของพนักงานธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่ง 

2. เพื่อศึกษาอิทธิพลการรับรู้การมีจิตส านึกของตนเอง คุณภาพชีวิตในการท างาน และ      
ความผูกพันต่อองค์การ ท่ีมีต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของพนักงานธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่ง 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

1. ประชากร ได้แก่ พนักงานสายงานสินเช่ือธุรกิจขนาดย่อมของพนักงานธนาคารพาณิชย์
แห่งหนึ่งที่เป็นพนักงานในระดับต้นถึงระดับต่ ากว่าผู้อ านวยการ และปฏิบัติงานเต็มเวลา อยู่ในส านักงาน
ใหญ่และในเขตกรุงเทพฯ จ านวนทั้งสิ้น 926 คน (ข้อมูล ณ ธันวาคม 2558) แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ 
ส านักงานใหญ่ จ านวน 366 คน โดยผู้วิจัยคัดมา จ านวน 166 และเขตกรุงเทพ จ านวน 560 คน               
โดยผู้วิจัยคัดมา 174 คน รวมตัวอย่างทั้งสิ้น 340 คน ในการเลือกขนาดกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยใช้การสุ่ม
ตัวอย่างแบบวิธีการตามสะดวก (Convenience Selection) ด าเนินการเก็บข้อมูลตามช้ันภูมิ 
(Stratified sampling) โดยมีกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มตามลักษณะประเภทธุรกิจ คือส านักงานใหญ่และใน
เขตกรุงเทพ 
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2. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย ตัวแปรท านาย (ตัวแปรอิสระ) ประกอบไปด้วย 3 ตัวแปร ดังน้ี 
(1) การรับรู้การมีจิตส านึกของตนเอง (Conscientiousness) ตามแนวคิดของ Costa 

McCrae (1992) 
(2) คุณภาพชีวิตในการท างาน (Quality of Work Life) ตามแนวคิดของ Walton (1974)        ที่

แบ่งเป็น 8 ด้าน คือ ค่าตอบแทนที่เพียงพอและเป็นธรรม (Adequate and fair compensation)           
ที่ท างานมีความปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ (Safe and healthy environment) ความก้าวหน้าและ
ความมั่นคงในงาน (Growth and security) โอกาสในการพัฒนาความสามารถมนุษย์ (Development 
of human capability) ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน (The total life space) การรักษา
สิทธิเสรีภาพในการท างาน (Constitutionalism) ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน (Social integration) 
และการท าประโยชน์เพื่อสังคม (Social relevance) 

(3) ความผูกพันต่อองค์การ (Organizational commitment) ตามแนวคิดของ Meyer & 
Allen (1990) คือ ความผูกพันด้านจิตใจ (Affective commitment) ความผูกพันด้านการคงอยู่กับ
อ งค์ ก า ร  ( Continuance commitment)  และ  ค ว ามผู กพั นด้ า นบร รทั ด ฐ าน  ( Normative 
commitment)  

ต ัว แปร เ กณฑ ์ ( ต ัว แปรต าม )  ค ือ  พฤต ิก ร รมการ เป ็นสมาช ิกที ่ด ีข องอ งค ์ก าร 
(Organizational citizenship behavior) ตามแนวคิดของ Organ (1988) แบ่งองค์ประกอบ
ออกเป็น 5 ด้าน คือ การช่วยเหลือผู ้อื ่นโดยไม่ค านึงถึงตนเอง (Altruism) การค านึงถึงผู ้อื ่น 
(Courtesy) ความมีน้ าใจนักกีฬา (Sportsmanship) การท าหน้าที่ให้กับสังคม (Civic virtue) และ
ความส านึกในหน้าที่ (Conscientiousness) 

3. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามและแบบวัด ประกอบด้วย 5 ส่วน ดังนี ้
ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา อายุงาน สถานภาพ 
ส่วนที่ 2 แบบวัดการรับรู้การมีจิตส านึกของตนเอง ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม Neo Five Factor 

Inventory ( Neo- FFI)  ข อ ง  Costa McCrae ( 1 9 9 2 )  โดยเลื อกเฉพาะด้ านแบบมี จิ ตส านึ ก 
Conscientiousness มาปรับปรุ งข้อค าถามให้มีความสอดคล้องกับกลุ่มประชากรที่ จะศึกษา 
ประกอบด้วยค าถามทั้งหมด 12 ข้อ ซึ่งเป็นค าถามเชิงบวกทั้งหมด 9 ข้อ และข้อค าถามเชิงลบท้ังหมด 3 
ข้อ  

ส่วนที่ 3 แบบว ัดค ุณภาพช ีว ิต ในการ ท างาน ผู้วิจัยน าแบบสอบถามของ Huse & 
Cummings (1985) ปรับปรุงแบบสอบถามโดย ธัญญามาศ ปัญญายิ่ง (2559) มาเป็นต้นแบบในการ
พัฒนาแบบสอบถาม ประกอบด้วยค าถามทั้งหมด 54 ข้อซึ่งเป็นค าถามเชิงบวกทั้งหมด 40 ข้อ และข้อ
ค าถามเชิงลบท้ังหมด 14 ข้อ 
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ส่วนที่ 4 แบบวัดความผูกพันต่อองค์การ ผู้วิจัยน าแบบสอบถามของ Allen & Meyer (1990) 
ที่พัฒนาโดย Dunham, Grube & Castaneda (1994) ปรับปรุงแบบสอบถามโดย นภัส จิตต์ธีร
ภาพ (2554) มาเป็นต้นแบบในการพัฒนาแบบสอบถาม ประกอบด้วยค าถามทั้งหมด 24 ข้อ ซึ่งเป็นค าถาม
เชิงบวกทั้งหมด 17 ข้อ และข้อค าถามเชิงลบท้ังหมด 7  

ส่วนที่ 5 เป็นแบบสอบถามวัดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ ผู้วิจัยน า
แบบสอบถามของ Organ (1988) ที่ปรับปรุงโดยปิ่นปัทมา ครุฑพันธุ์ (2550) มาเป็นต้นแบบในการ
พัฒนาแบบสอบถาม ประกอบด้วยค าถามทั้งหมด 38 ข้อ ซึ่งเป็นค าถามเชิงบวกทั้งหมด 23 ข้อ และข้อ
ค าถามเชิงลบท้ังหมด 15  
 
สมมติฐานการวิจัย 

1. การรับรู้การมีจิตส านึกของตนเอง มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี
ขององค์การ 

2. คุณภาพชีวิตในการท างาน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์การ 

3. ความผูกพันต่อองค์การ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การ 
4. การรับรู้การมีจิตส านึกของตนเอง คุณภาพชีวิตในการท างาน ความผูกพันต่อองค์การอย่าง

น้อย 1 ด้าน สามารถร่วมกันท านายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การพนักงานธนาคารแห่งหนึ่ง
ของประเทศไทยได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

การรับรู้การมีจิตส านึกของ
ตนเอง (Conscientiousness) 

(Costa McCrae, 1988) 
 

คุณภาพชีวิตในการท างาน
(Quality of Work Life)  

(Huse & Cummings, 1985) 

ความผูกพันต่อองค์การ  
(Organizational 
commitment) 

(Allen & Meyer, 1990) 
 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์การ (Organizational 
citizenship behavior) 

(Organ, 1988) 
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ผลการวิจัย 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 340 คน มาวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) การหาค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ของข้อมูล
พื้นฐานของกลุ่มตัวอย่าง ประกอบไปด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงานใน
องค์การ (อายุงาน)  และสถานภาพการสมรส ผลการวิเคราะห์แสดง ดังตารางที่ 2 ดังนี ้

ตารางที ่1 แสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง (n = 340) 
ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ   
 ชาย 216 63.5 
 หญิง 124 36.5 

รวม 340 100.0 
2. อายุ   
 22-34 ปี 81 23.8 
 35-47 ปี 153 45.0 
 48-60 ปี 106 31.2 

รวม 340 100.0 
3. ระดับการศึกษา   
 ปริญญาตรี 164 48.2 
 สูงกว่าปริญญาตรี 176 51.8 

รวม 340 100.0 
4. ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในองค์การ   
 6-10 ปี 219 64.4 
 11-15 ปี 31 9.1 
 16-20 ปี 53 15.6 
 21 ปีขึ้นไป 37 10.9 

รวม 340 100.0 
5. สถานภาพการสมรส 
 โสด 
 สมรส 
 หย่า/หม้าย 

 
118 
189 
33 

 
34.7 
55.6 
9.7 

รวม 340 100.0 
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จากตารางที่ 1 จากกลุ่มตัวอย่าง 340 คน สามารถจ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคลได้  ดังนี้                    
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีจ านวน 216 คน คิดเป็นร้อยละ 63.5 และเป็นเพศหญิงจ านวน 124 คน 
คิดเป็นร้อยละ 36.5 ด้านอายุพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 35-47 ปี มีจ านวน 153 คน             
คิดเป็นร้อยละ 45.0 รองลงมาคืออายุระหว่าง 48-60 ปีจ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 31.2               
ด้านระดับการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 176 คน 
คิดเป็นร้อยละ 51.8 และระดับปริญญาตรี จ านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 48.2 ทางด้านระยะเวลาใน
การปฏิบัติงานในองค์การ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานในองค์การอยู่
ระหว่าง 6-10 ปี จ านวน 219 คน คิดเป็นร้อยละ 64.4 รองลงมาคือ มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานใน
องค์การอยู่ระหว่าง 16-20 ปี จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 15.6 และทางด้านสถานภาพสมรส               
พบว่ า  กลุ่ มตั วอย่ างส่ วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จ านวน 189 คน คิ ด เป็นร้อยละ 55 .6                         
รองลงมามีสถานภาพโสด จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 34.7  

2. การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติพ้ืนฐานของตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย โดยแสดงคะแนนเฉลี่ย และ 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผู้วิจัยได้วิเคราะห์คะแนนเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปร ประกอบด้วย การรับรู้
การมีจิตส านึกของตนเอง คุณภาพชีวิตในการท างาน ความผูกพันต่อองค์การ และพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีขององค์การ แสดงผลดังตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 แสดงคะแนนเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการรับรู้การมีจิตส านึกของ
ตนเอง คุณภาพชีวิตในการท างาน ความผูกพันต่อองค์การ และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์การ (n = 340) 

ตัวแปร ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
การรับรู้การมีจติส านึกของตนเอง 3.55  0.31 
คุณภาพชีวิตในการท างาน 3.16  0.33 
ความผูกพันต่อองค์การ 3.06  0.30 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 2.96  0.23 

 
จากตารางที่  2 พบว่าตัวแปรด้านการรับรู้การมีจิตส านึกของตนเอง มีค่าเฉลี่ย  3.55            

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.31 มีระดับคะแนนในระดับปานกลาง ตัวแปรด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน 
มีค่าเฉลี่ย3.16 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.33 มีระดับคะแนนในระดับปานกลาง ตัวแปรด้านความผูกพัน
ต่อองค์การ มีค่าเฉลี่ย 3.06 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.30 มีระดับคะแนนในระดับปานกลาง                 
และตัวแปรด้านพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ มีค่าเฉลี่ย 2.96 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.23 
มีระดับคะแนนอยู่ในระดับปานกลาง  
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3. การทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้การมีจิตส านึกของตนเอง คุณภาพ
ชีวิตในการท างาน และความผูกพันต่อองค์การกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ 

การทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้การมีจิตส านึกของตนเอง คุณภาพชีวิตใน
การท างาน และความผูกพันต่อองค์การกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ โดยใช้การค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ปรากฏดังตารางที่ 3 ดังนี ้

ตารางที่ 3  แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของการรับรู้การมีจิตส านึกของตนเอง คุณภาพ
ชีวิตในการท างาน และความผูกพันต่อองค์การกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การ (n = 340) 

ตัวแปร 1 2 3 4 
1. พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ -    
2. คุณภาพชีวิตในการท างาน .782** -   
3. ความผูกพันต่อองค์การ .719** .689** -  
4. การรับรู้การมีจติส านึกของตนเอง .526** .493** .378** - 

**p<.01 
จากตารางที่ 3 แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้การมีจิตส านึกของตนเอง คุณภาพ

ชีวิตในการท างาน และความผูกพันต่อองค์การกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การมีความสัมพันธ์
อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ .526, .782 และ .719 ตามล าดับ 
กล่าวคือเมื่อพนักงานมีการรับรู้การมีจิตส านึกของตนเอง คุณภาพชีวิตในการท างาน และความผูกพันต่อ
องค์การสูง พนักงานจะมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การสูงตามไปด้วย จัดเป็นความสัมพันธ์
ทางบวก 

4. การทดสอบตัวแปรการรับรู้การมีจิตส านึกของตนเอง คุณภาพชีวิตในการท างาน และ 
ความผูกพันต่อองค์การ  

การทดสอบตัวแปรการรับรู้ การมีจิตส านึกของตนเอง คุ ณภาพชีวิตในการท างาน                  
และความผูกพันต่อองค์การ อย่างน้อย 1 ด้านที่สามารถร่วมกันท านายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์การพนักงานธนาคารแห่งหนึ่งของประเทศไทย โดยใช้สถิติการวิเคราะห์วิธีสมการถดถอยพหุคูณเข้า
พร้อมกัน (Multiple Regression Analysis แบบ Enter) ซึ่งมีตัวแปรอิสระมากกว่า 1 ตัว ที่ร่วมกัน
อธิบายตัวแปรตาม โดยมีเง่ือนไขส าคัญว่า ตัวแปรอิสระแต่ละตัวจะต้องไม่ขึ้นอยู่กับหรือสัมพันธ์กับตัว
แปรอิสระตัวอื่นมาก ผู้วิจัยจึงได้สรุปข้อมูล และเง่ือนไขเบื้องต้นของการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ                 
ดังตารางที่ 4 
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ตารางที่ 4 แสดงการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ความถดถอยของการรับรู้การมีจิตส านึกของ
ตนเอง คุณภาพชีวิตในการท างาน และความผูกพันต่อองค์การกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์การ   

ตัวแปรอิสระ B  R R2 Adjusted R2 F 
Constant .701**  834 .695 .692 255.151 

1. การรับรู้การมีจติส านึกของ
ตนเอง (X1) 

.122** .169 
    

2. คุณภาพชีวิตในการท างาน 
(X2) 

.329** .472 
    

3. ความผูกพันต่อองค์การ 
(X3) 

.255** .330 
    

**p<.01 
จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์วิธีสมการถดถอยพหุคูณเข้าพร้อมกัน (Multiple Regression 

Analysis แบบ Enter) พบว่า ตัวแปรอิสระ คือ การรับรู้การมีจิตส านึกของตนเอง คุณภาพชีวิตในการท างาน 
และความผูกพันต่อองค์การ สามารถร่วมกันท านายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การพนักงาน

ธนาคารแห่งหนึ่งของประเทศไทย คิดเป็นร้อยละ 69.5 โดยดูจากค่า R2 เมื่อพิจารณาจากค่า  พบว่า 
คุณภาพชีวิตในการท างาน (X2) มีน้ าหนักมากท่ีสุดคือ 0.472 ความผูกพันต่อองค์การ (X3) และการรับรู้
การมีจิตส านึกของตนเอง (X1) มีน้ าหนักเท่ากับ 0.330 และ 0.169 ตามล าดับ โดยมีความสัมพันธ์            
ในทิศทางเดียวกันกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ (Y) หมายถึง คุณภาพชีวิตในการท างาน 
(X2) ความผูกพันต่อองค์การ (X3) และการรับรู้การมีจิตส านึกของตนเอง (X1) มีความสัมพันธ์ในเชิง
บวกกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ (Y) ของพนักงานธนาคารแห่งหนึ่งของประเทศไทย 
อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .01 นั่นคือ ถ้าพนักงานธนาคารแห่งหนึ่งของประเทศไทยมีคุณภาพชีวิต                 
ในการท างาน มี ความผูกพันต่อองค์การ และมี การรับรู้การมีจิตส านึกของตนเองเพิ่มมากขึ้น                 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของพนักงานธนาคารแห่งหนึ่งของประเทศไทยเพิ่มมากขึ้น   
ตามไปด้วย และจากผลดังกล่าว สามารถสร้างสมการถดถอยได้ดังนี้  

สมการถดถอยในรูปคะแนนดิบ   
Y = .701+.329(X2) +.255(X3) +.122(X1) 
สมการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน 

(𝑌̂)  = .472 (X2) +.330(X3) +.169(X1) 
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จากผลการวิเคราะห์ดังกล่าวสรุปได้ว่า การรับรู้การมีจิตส านึกของตนเอง คุณภาพชีวิตในการ
ท างาน และความผูกพันต่อองค์การ สามารถร่วมกันท านายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ
พนักงานธนาคารแห่งหนึ่งของประเทศไทย อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .01  

 

สรุปผลการวิจัย 

จากผลการศึกษาวิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้การมีจิตส านึกของตนเอง                 
คุณภาพชีวิตในการท างาน ความผูกพันต่อองค์การ และการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของพนักงาน
ธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่ง สรุปผลการวิจัยได้ว่า ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้การมีจิตส านึกของตนเอง 
คุณภาพชีวิตในการท างาน และความผูกพันต่อองค์การกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การมี
นัยส าคัญสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .526, .782 และ .719 ตามล าดับ 
กล่าวคือเมื่อพนักงานมีการรับรู้การมีจิตส านึกของตนเอง คุณภาพชีวิตในการท างาน            และความ
ผูกพันต่อองค์การสูง พนักงานจะมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การสูงตามไปด้วย  

นอกจากนี้ผลการศึกษาอิทธิพลการรับรู้การมีจิตส านึกของตนเอง คุณภาพชีวิตในการท างาน 
และความผูกพันต่อองค์การ ที่มีต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของพนักงานธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่ง
พบว่าการรับรู้การมีจิตส านึกของตนเอง คุณภาพชีวิตในการท างาน และความผูกพันต่อองค์การ สามารถ
ร่วมกันท านายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การคิดเป็นร้อยละ 69.2 

จากการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s product moment 
correlation coefficient) พบว่า ยอมรับสมมติฐานวิจัยทุกข้อ กล่าวคือ การรับรู้การมีจิตส านึกของ
ตนเอง คุณภาพชีวิตในการท างาน ความผูกพันต่อองค์การ มีความสัมพันธ์กับ การเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์การของพนักงานธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่งและสามารถร่วมกันท านายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององค์การ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 

การอภิปรายผล 

สมมุติฐานที่ 1 การรับรู้การมีจิตส านึกของตนเองมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีต่อองค์การ  

จากผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 พบว่า การรับรู้การมีจิตส านึกของตนเองมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์เท่ากับ .526  

จากผลการวิจัยจะเห็นได้ว่า การที่พนักงานมีรับรู้การมีจิตส านึกของตนเองสูงจะส่งผลให้
พนักงานมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การสูงขึ้น ขณะเดียวกันถ้าพนักงานมีการรับรู้การมี
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จิตส านึกต่ า จะส่งผลให้พนักงานมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การลดลงตามไปด้วย อธิบายได้
ว่าการมีการรับรู้การมีจิตส านึกของตนเองเป็นลักษณะของบุคคลที่มีสมรรถนะ มีระบบระเบียบวินัยใน
ตนเอง มีความสุขุมรอบคอบ ยึดมั่นในหน้าที่และความรับผิดชอบ และมุ่งมั่นความส าเร็จ บุคลิกภาพแบบ
การรับรู้มีจิตส านึกของตนเอง มีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงานในหลายอาชีพ ผู้ที่มีความอุตสาหะ
และมุ่งมั่นเพื่อให้งานส าเร็จลุล่วง จะมีความรับผิดชอบในหน้าที่ของตน สามารถควบคุมพฤติกรรม           
เพื่อน าไปสู่เป้าหมายที่วางไว้ได้ มักจะวางแผนในการกระท าสิ่งต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์และบรรลุ
เป้าหมายตามที่คาดหมายไว้ เป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ มีส่วนในการสนับสนุนการปฏิบัติงาน และแหล่ง
ทรัพยากร (Deluga, 1998; Wayne & Green, 1993 อ้างถึงในKim et al., 2009) เมื่อได้รับการสนับสนุน
ที่ดีจากองค์การ จะส่งผลต่อความส าเร็จของงานและเกิดการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การตามมา  

สอดคล้องกับการศึกษาของ Kim et al. (2009) ที่พบว่า ลักษณะบุคลิกภาพแบบการรับรู้มี
จิตส านึกของตนเอง จะเป็นผู้ที่มีความรับผิดชอบในระดับสูง มีความช านาญงาน และทุ่มเทแรงกายกับ
งานที่ท าอย่างสม่ าเสมอ บุคลิกภาพเช่นนี้จะมีความผูกพันในงานสูงและส่งผลให้เป็นสมาชิกที่ดีต่อ
องค์การ ท้ังนี้บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึกเหล่านี้ส่วนหนึ่งอาจเกิดขึ้นหรือถูกหล่อหลอมมาจากลักษณะ
ธุรกิจและวัฒนธรรมขององค์การด้วยเช่นกัน 

สมมุติฐานที่ 2 คุณภาพชีวิตในการท างานมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อ
องค์การ  

จากการทดสอบสมมุติฐานท่ี 2 พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
เท่ากับ .782  

จากผลการวิจัยจะเห็นได้ว่า การที่พนักงานมีคุณภาพชีวิตในการท างานที่ดีจะส่งผลให้พนักงานมี
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การสูงขึ้นตามไปด้วย ขณะเดียวกัน ถ้าพนักงานมีคุณภาพชีวิตในการ
ท างานต่ าจะส่งผลให้พนักงานมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การลดลงตามไปด้วย แสดงให้เห็นว่า 
พนักงานให้ความส าคัญกับคุณภาพชีวิต ความปลอดภัยและสุขลักษณะที่ดีในการท างานสูงสุด เนื่องจาก
ลักษณะงานต้องนั่งท างานภายในส านักงานหลายช่ัวโมงติดต่อกัน ต่อเนื่องยาวนาน หรืออาจมีงาน
เร่งด่วนที่ต้องท าให้เสร็จตามก าหนด องค์การจึงจัดเตรียมสถานที่นั่งท างาน และ จัดเตรียมอุปกรณ์ใน
การท างานให้เพียงพอต่อการท างาน มีพนักงานเทคนิคคอยให้ความช่วยเหลือในกรณีแก้ไขปัญหาฉุกเฉิน 
ระบบคอมพิวเตอร์ขัดข้องในการท างานตลอดเวลานั้น ยังเป็นส่วนส าคัญที่ท าให้พนักงานรู้สึกถึงความใส่
ใจขององค์การที่มีต่อพนักงาน  ซึ่งสิ่งต่าง ๆ นี้องค์การจัดท าให้พนักงานรับรู้ได้ถึงความปลอดภัยและ
สุขลักษณะที่ดีในการท างานสูงสุด  
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ผู้วิจัยเห็นว่าคุณภาพชีวิตในการท างานคือความลงตัวระหว่างการท างานและการใช้ชีวิตของ
บุคคล ที่มีความสุขทั้งทางร่างกายและจิตใจกับการท างาน รู้สึกพึงพอใจกับ สิ่งที่ได้รับจากงานที่ท าและพร้อม
ที่จะแบ่งปันความสุขและความพึงพอใจนั้นไปสู่บุคคลรอบข้าง สอดคล้องกับแนวคิดของ Walton (1974, 
อ้างถึงใน Parvar, Allameh, & Ansari, 2013: 136) ที่ว่าคุณภาพชีวิตในการท างานเกี่ยวข้องกับ
สภาพแวดล้อมในการท างาน 8 ประการที่สามารถสนอง ความต้องการหรือความปรารถนาของพนักงาน
ได้ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยที่พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวมและรายด้านมีอิทธิพลต่อ
ความความตั้งใจลาออกจากงานของพนักงานกลุ่มธุรกิจ ให้ค าปรึกษา ดังนั้นถ้าองค์การจัดสภาพแวดล้อม
ในการท างานที่ดีให้กับพนักงาน เช่น ค่าตอบแทนที่เป็นที่ยอมรับและแข่งขันได้ในตลาดอาชีพเมื่อเทียบกับ
บริษัทอื่น ๆ มีสวัสดิการที่พอเพียงส าหรับพนักงานและครอบครัว พื้นที่ท างานมีความปลอดภัย สะดวก 
และมีอุปกรณ์เครื่องมือพร้อมต่อการท างาน พนักงานได้รับการฝึกอบรมเพิ่มเติมความรู้และทักษะในการ
ท างานอย่างสม่ าเสมอ พนักงานมีช่วงวันหยุดหรือเวลาหลังเลิกงานให้ตัวเองและครอบครัวโดยที่ไม่ต้อง
น างานกลับไปท าที่บ้านและองค์การมีกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม พนักงานก็จะสามารถท างาน
อย่างมีความสุขทั้งกายและใจ เมื่อพนักงานมีความสุข มีคุณภาพชีวิตในการท างานที่ดี พนักงานก็จะมี
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การ 

สมมุติฐานที่ 3 ความผูกพันต่อองค์การมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อ
องค์การ  

จากการทดสอบสมมุติฐานที่ 3 พบว่า ความผูกพันต่อองค์การมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ .719  

จากผลการวิจัยจะเห็นได้ว่า การที่พนักงานมีความผูกพันต่อองค์การสูงจะส่งผลให้พนักงานมี
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การสูงขึ้นตามไปด้วย ขณะเดียวกันถ้าพนักงานมีความผูกพันต่อ
องค์การต่ าจะส่งผลให้พนักงานมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การลดลงตามไปด้วย แสดงให้เห็น
ว่าพนักงานมีความอดทนและมีความสามารถเพียงพอ ย่อมรู้สึกพอใจที่ได้ท างานกับองค์การ และมี
ความรู้สึกภูมิใจในงาน สิ่งเหล่านี้มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ เนื่องจากว่า 
เมื่อพนักงานรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์การแล้ว พนักงานย่อมเต็มใจท าเพื่อองค์การอย่างเต็มที่ ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Gautam, Dick, Wagner, Upadhyay & Davis, 2005 (อ้างถึงใน จีรวรรณ 
ศักดิ์เชิดสุข, 2549) ที่ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การกับความผูกพันต่อองค์การใน
ประเทศเนปาล 5 องค์การ พบว่า ความผูกพันด้านจิตใจและด้านบรรทัดฐานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ เช่นเดียวกับ Ahmed, Ramzan, Mohammad & Islam 
(2011) พบว่า ความผูกพันต่อองค์การมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์การ และยังเป็นตัวแปรสื่อของการรับรู้ความยุติธรรมกับผลการปฏิบัติงานและพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีขององค์การ นอกจากน้ันยังพบงานวิจัยของปาริชาติ ปานส าเนียง และวิโรจน์ เจษฎาลักษณ์ 
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(2556) พบว่า การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การมีอิทธิพลทางบวกกับความผูกพันต่อองค์การ ความ
ผูกพันต่อองค์การมีอิทธิพลทางตรงกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 (r=0.897-0.900)  

สมมุติฐานที่ 4 การรับรู้การมีจิตส านึกของตนเอง คุณภาพชีวิตในการท างาน และความผูกพัน
ต่อองค์การ อย่างน้อย 1 ตัวแปร สามารถร่วมกันท านายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ
พนักงานธนาคารแห่งหนึ่งของประเทศไทย 

จากการทดสอบสมมุติฐานท่ี 4 พบว่า การรับรู้การมีจิตส านึกของตนเอง คุณภาพชีวิตในการ
ท างาน และความผูกพันต่อองค์การ สามารถร่วมกันท านายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ
พนักงานธนาคารแห่งหนึ่งของประเทศไทย คิดเป็นร้อยละ 69.2 โดยคุณภาพชีวิตในการท างาน (X2) มี
น้ าหนักมากที่สุดคือ 0.472 ความผูกพันต่อองค์การ (X3) และการรับรู้การมีจิตส านึกของตนเอง (X1) มี
น้ าหนักเท่ากับ 0.330 และ 0.169 ตามล าดับ โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีขององค์การ (Y) อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .01 นั่นคือ ถ้าพนักงานธนาคารแห่งหนึ่งของประเทศ
ไทยมีคุณภาพชีวิตในการท างาน มีความผูกพันต่อองค์การ และมีการรับรู้การมีจิตส านึกของตนเอง เพิ่มมาก
ขึ้น จะก่อให้เกิดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของพนักงานธนาคารแห่งหนึ่งของประเทศ
ไทยเพิ่มมากขึ้นตามไปด้วย และจากผลดังกล่าว สามารถสร้างสมการถดถอยได้ดังนี้  

(Y) = .472(X2) +.330(X3) +.169(X2) 
จากสมการจะเห็นได้ว่า 
ถ้าเพิ่มปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน (X2) 1 หน่วย ในขณะที่ปัจจัยอื่น ๆ คงที่  

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของพนักงานธนาคารแห่งหนึ่งของประเทศไทย จะเพิ่มขึ้น .472 
ถ้าเพิ่มปัจจัยด้านความผูกพันต่อองค์การ (X3) 1 หน่วย ในขณะที่ปัจจัยอื่น ๆ คงท่ี พฤติกรรม

การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของพนักงานธนาคารแห่งหนึ่งของประเทศไทย จะเพิ่มขึ้น .330 
ถ้าเพิ่มปัจจัยด้านการรับรู้การมีจิตส านึกของตนเอง (X1) 1 หน่วย ในขณะที่ปัจจัยอื่น ๆ คงที่ 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของพนักงานธนาคารแห่งหนึ่งของประเทศไทย จะเพิ่มขึ้น .169   
จากผลการวิจัยดังกล่าวจะเห็นได้ว่า การที่พนักงานมีรับรู้การมีจิตส านึกของตนเอง              

คุณภาพชีวิตในการท างาน  ความผูกพันต่อองค์การ อย่างน้อย 1 ตัวแปรสูงขึ้น โดยที่ตัวแปรอื่นไม่ได้
ลดลง จะส่งผลให้พนักงานมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การสูงขึ้นตามไปด้วย ซึ่งผลการทดสอบ
สอดคล้องกับงานแนวคิดของ Organ (1988) และ Schnake & Dumler (1997) ที่ได้กล่าวไว้ว่า 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การเป็นพฤติกรรมที่องค์การไม่ได้ก าหนดไว้ให้เป็นหน้าที่ที่จะต้อง
ปฏิบัติแต่พนักงานเต็มใจที่จะปฏิบัติและเป็นประโยชน์ต่อองค์การ จะเห็นว่าพฤติกรรมนอกเหนือ
บทบาทนี้เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นเองโดยการตัดสินใจและความเต็มใจของบุคคลนั้น โดยไม่เกี่ยวข้องกับการให้
รางวัลหรือการลงโทษอย่างเป็นทางการจากองค์การ และจะเห็นว่ารูปแบบของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
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ขององค์การนั้นล้วนเป็นพฤติกรรมนอกเหนือบทบาทที่องค์การก าหนดไว้ให้ว่าต้องปฏิบัติ เช่นการให้
ความช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน การอดทนต่อความคับข้องใจ การสนใจและอาสาเข้าร่วมกิจกรรม           
การปฏิบัติตามกฎระเบียบ การตรงต่อเวลา การดูแลรักษาทรัพย์สินขององค์การ สิ่งเหล่ านี้ล้วนเป็น
พฤติกรรมที่ไม่เกี่ยวข้องกับการเป็นเพศหญิงหรือชาย ไม่ว่าจะระดับสายงานใด และไม่ต้องอาศัยการมี
ประสบการณ์หรือความเช่ียวชาญในการท างาน และไม่จ าเป็นว่าต้องมีผลตอบแทนในการท างานที่ดี              
แต่กลับเป็นพฤติกรรมที่พนักงานทุกคนสามารถกระท าได้ถ้าเต็มใจที่จะท า สอดคล้องกับการศึกษาของ
ปิ่นปัทมา ครุฑพันธุ์ (2550) พบว่า ตัวแปรความผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจ สามารถท านายพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การได้ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การท านายเท่ากับ .039 (p < .05) แสดงว่าความผูกพันต่อ
องค์การสามารถท านายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีต่อองค์การได้ ร้อยละ 3.9  

จากการศึกษาครั้งนี้และงานวิจัยที่ผ่านมาสามารถสรุปได้ว่าพบว่า การรับรู้การมีจิตส านึกของ
ตนเอง คุณภาพชีวิตในการท างาน และความผูกพันต่อองค์การ อย่างน้อย 1 ตัวแปร สามารถร่วมกัน
ท านายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การได้ 
 

ข้อเสนอแนะส าหรับองค์การ  

1. ด้านการรับรู้การมีจิตส านึกของตนเอง จากการศึกษาจะพบว่า การรับรู้การมีจิตส านึกของ
ตนเองมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ รวมทั้งเป็นตัวท านาย
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การด้วย ดังนั้นองค์การควรหาเครื่องมือที่ช่วยในการสรรหา
คัดเลือกบุคคลที่มีบุคลิกภาพแบบจิตส านึกสงู ซึ่งบุคคลที่มีบุคลิกภาพแบบมีจิตส านึกสงู มักจะเป็นบุคคล
ที่มีความรอบคอบ ตรงต่อเวลา มีระเบียบแบบแผน มีความมุ่งมั่นสูง โดยบุคคลจ าพวกนี้ส่วนใหญ่มักจะ
ชอบท างานหนัก เพื่อให้ประสบความส าเร็จ ซึ่งบุคคลที่มีคุณลักษณะดังกล่าวจะช่วยส่ งเสริมให้มี
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การ และน าพาองค์การไปสู่ความส าเร็จ  

2. ด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน จากการศึกษาจะพบว่า ด้านคุณภาพชีวิตในการท างานมี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ รวมทั้งเป็นตัวท านายพฤติกรรม      
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การด้วย ดังนั้นองค์การควรให้ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมตามภาระงานที่ท างาน 
อีกทั้งควรจัดสภาพแวดล้อมที่ท างานให้มีความสะดวกในการท างาน มีความปลอดภัยต่อร่างกาย             
และทรัพย์สิน และเปิดโอกาสในการเลื่อนต าแหน่งตามความสามารถของพนักงาน ตลอดจนส่งเสริมให้
พนักงานมีโอกาสศึกษาค้นคว้าเรียนรู้ สิ่งใหม่ ๆ ตลอดเวลา นอกจากนี้ควรส่งเสริมให้มีความสัมพันธ์
ระหว่างเพื่อนร่วมงาน โดยอาจท าการจัดกิจกรรมเพื่อประสานความร่วมมือ หรือมีการปรับเปลี่ยน
นโยบายให้มีการท างานร่วมกันเป็นทีมมากยิ่งขึ้น เมื่อพนักงานได้รับการตอบสนองดังกล่ าว ย่อมท าให้
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เกิดความรู้สึกที่ดีต่อตนเอง ท าให้เกิดความรู้สึกที่ดีต่องาน และท าให้เกิดความรู้สึกที่ดีต่อองค์การ            
ซึ่งจะส่งผลต่อการท างานท่ีมีประสิทธิภาพมากขึ้นด้วย 

3. ด้านความผูกพันต่อองค์การ จากการศึกษาจะพบว่า ด้านความผูกพันต่อองค์การ                     
มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ รวมทั้งเป็นตัวท านายพฤติกรรม       
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การด้วย ดังนั้นองค์การควรสนับสนุนให้มีการจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างความ
ผูกพันต่อองค์การ และส่งเสริมให้พนักงานปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ และพร้อมที่จะอุทิศตนให้กับ
องค์การ ด้วยการสร้างแรงจูงใจให้แก่พนักงาน โดยการเพิ่มในส่วนของเงินเดือน และผลประโยชน์             
ซึ่งจะท าให้พนักงานมีความรู้สึกว่าตัวเองเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ และคิดว่าปัญหาขององค์การก็เป็น
ปัญหาของตนด้วยเช่นกัน พร้อมที่จะปฏิบัติงานกับองค์การ โดยไม่คิดลาออกจากองค์การ และรู้สึก
จงรักภักดีต่อองค์การ และพร้อมท่ีจะเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การด้วย  

 

ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้การมีจิตส านึกของตนเอง คุณภาพชีวิตใน              
การท างาน ความผูกพันต่อองค์การ และการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การกับธุรกิจอื่น ๆ ที่มีลักษณะ            
การด าเนินกิจการใกล้เคียงกัน เช่น ธุรกิจการบริหารสินทรัพย์ เพื่อน าผลที่ได้มาส่งเสริมการบริหาร
จัดการภายในองค์การ และก าหนดเป้าหมายในการพัฒนาแก่พนักงานในองค์การเพื่อส่งเสริมให้พนักงาน
เป็นสมาชิกที่ดีขององค์การแบบยั่งยืน 

2. การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณเพียงอย่างเดียว ควรศึกษาวิเคราะห์เชิงคุณภาพ เช่น 
การสังเกต การสัมภาษณ์เชิงลึก การใช้แบบสอบถามปลายเปิด เป็นต้น เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์
ต่อการพัฒนาองค์การและด้านงานวิจัยมากยิ่งข้ึน 
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