
 



 
 

 
 
 
 
 

 

©วัตถุประสงค ์
วารสารบัณฑิตแสงโคมค าเป็นวารสารวิชาการ มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 1) เพื่อส่งเสริมการผลิตผล

งานวิชาการ การศึกษาค้นคว้าและเผยแพร่บทความต่าง ๆ ในสาขาวิชาที่วิทยาเขตพะเยาเปิดสอน คือ                     
(1) พระพุทธศาสนาและปรัชญา (2) การสอนสังคมศึกษา (3) การสอนภาษาไทย และ (4) รัฐศาสตร์ 
2) เพื่อเป็นเวทีแลกเปลี่ยน เรียนรู้พระพุทธศาสนากับศาสตร์สมัยใหม่ ตลอดถึงการบูรณาการสห
วิทยาการต่าง ๆ ของคณาจารย์ บุคลากร นิสิต นักศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัยและมหาวิทยาลัยหรือหน่วยงาน อ่ืน อันเป็นการบริการวิชาการแก่สั งคม 3) เพื่ อ
ประชาสัมพันธ์กิจกรรมของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตพะเยา  และสร้าง
ความร่วมมือในการบูรณาการการเรียนการสอนกับการเผยแพร่ผลงาน องค์ความรู้ของคณาจารย์ 
บุคลากรและนิสิตในมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

ทุกบทความที่ตีพิมพ์เผยแพร่ได้ผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิแบบ Double-blind 
Review อย่างน้อย 3 ท่าน เปิดรับบทความทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษโดยรับพิจารณาต้นฉบับ
ของบุคคลทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ก าหนดตีพิมพ์ปีละ 3 ฉบับ (ราย 4 เดือน) 

ทั้งนี้ ต้องเป็นบทความที่ไม่เคยตีพิมพ์หรืออยู่ระหว่างการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อตีพิมพ์
ในวารสารอ่ืน ผู้เขียนบทความต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การน าเสนอบทความเพื่อตีพิมพ์ในวารสาร
อย่างเคร่งครัด รวมทั้งระบบการอ้างอิงต้องตามหลักเกณฑ์ที่วารสารก าหนด  

อนึ่ง ในกรณีบทความใดถูกปฏิเสธโดยเสียงข้างมากของผู้ทรงคุณวุฒิในการพิจารณากลั่นกรอง 
(2 ใน 3) วารสารจะยึดเสียงข้างมากของผู้ทรงคุณวุฒิ ในการปฏิเสธหรือยุติการด าเนินการตีพิมพ์
บทความนั้นทันที ยกเว้นในกรณีต่อไปนี้ 1) ผู้เขียนยืนยันที่จะตีพิมพ์บทความนั้นอีกครั้ง 2) ผู้เขียนได้
ปรับแก้บทความตามผู้ทรงคุณวุฒิ  โดยเสียงข้างมากที่ปฏิเสธการตีพิมพ์นั้นแล้ว และ  3) กอง
บรรณาธิการเห็นสมควรให้บทความที่ปรับแก้ใหม่นั้นส่งประเมินอีกรอบได้ จากนั้น วารสารจึงจะ
ด าเนินการต่อในขั้นตอนต่อไป โดยผู้เขียนต้องรับผิดชอบในการช าระค่าธรรมเนียมในส่วนของ
ค่าตอบแทนผู้ทรงคุณวุฒิเพิ่มเติม (2 ท่าน) ตามที่วารสารก าหนดค่าตอบแทนไว้ 
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อัตลักษณ์เมืองพะเยา “เมืองพะเยา” เดิมช่ือว่า พยาว เป็นเมืองแห่งประวัติศาสตร์ที่ส าคัญทาง
ภาคเหนือมีอายุกว่า 900 ปี ก่อตั้งขึ้นโดยพ่อขุนศรีจอมธรรมในปี พ.ศ. 1638 และเจริญรุ่งเรืองสูงสุดใน
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ถ้อยแถลงบรรณาธิการ 
 

วารสารบัณฑิตแสงโคมค า มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตพะเยา ฉบับนี้
เป็นปีที่ 8 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม – สิงหาคม 2566) ประกอบด้วยบทความวิจัย (Research Articles) 
11 บทความ และบทความวิชาการ (Academic Article) 1 บทความ รายละเอียด ดังน้ี 

บทความวิจัย (Research Articles) 11 บทความ ได้แก่ 
1) การพัฒนาหน่วยการเรียนรู้บูรณาการโดยใช้ปัญหาเป็นฐานเพ่ือส่งเสริมทักษะการ

แก้ปัญหาของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โดย วิภาสินี ค าแก้ว  และวิชญา ผิวค า บทความวิจัยนี้มี
วัตถุประสงค์ 1) เพื่อพัฒนาหน่วยการเรียนรู้บูรณาการโดยใช้ปัญหาเป็นฐานเพื่อส่งเสริมทักษะ          
การแก้ปัญหาของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 2) เพื่อศึกษาทักษะการแก้ปัญหาของนักเรียนช้ัน
ประถมศึกษาปีที่ 6 หลังจากการจัดกิจกรรมผ่านหน่วยการเรียนรู้บูรณาการโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน        
เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ องค์ความรู้จากการวิจัย คือ 1) สามารถปรับใช้กับการจัดการเรียนการสอน
ในช่วงช้ันหรือวิชาอื่นได้ 2) สามารถน าไปใช้พัฒนาทักษะรูปแบบอ่ืนได้ 3) สิ่งที่ต้องพัฒนาและปรับปรุง
ให้เหมาะสมกับช่วงวัยและสภาพบริบทของแต่ละโรงเรียน 

2) ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเข้มแข็งและพ่ึงตนเองของชุมชนต้นแบบบ้านป่าตึงงาม ต าบล        
ปิงโค้ง อ าเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม่ โดย วารุณี โพธาสินธุ์  จารุณี ปัญควณิช  สุรัสวดี อินทร์ชัย           
พรพิมล จันทร์เพ็ญ  และรัฐนันท์ วุฒิเดช การศึกษาวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาบริบทและเพื่อศึกษา
ตัวช้ีวัดและสังเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อความเข้มแข็งและพึ่งตนเองของชุมชนบ้านป่าตึงงาม เป็นวิจัย                 
เชิงคุณภาพ องค์ความรู้จากการวิจัยพบว่า ชุมชนที่เข้มแข็งและพึ่งตนเองของชุมชน ประกอบด้วย             
1) ชนเผ่ามีภาวะผู้น า 2) ชุมชนเช่ือมั่นในผู้น า 3) การมีส่วนร่วมในการบริหาร 4) การร่วมคิด ร่วม
ท างาน ร่วมแก้ปัญหา 5) การขอความช่วยเหลือจะมีเฉพาะในส่วนที่มีความจ าเป็นเท่านั้น 6) การมี
กฎระเบียบของหมู่บ้าน 7) การยึดมั่นในค าสอนบรรพบุรุษ ไม่ขายที่ดินให้กับคนนอก 8) ความสัมพันธ์
แบบเครือญาติ 9) การยึดหลักเศรษฐกิจพอเพียง 

3) ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการพัฒนาบุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอ
บางเลน จังหวัดนครปฐม โดย สนธยา ละอองนวล  และสมเดช มุงเมือง การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ 
1) เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีน าไปสู่การพัฒนาบุคลากรและกระบวนการพัฒนาบุคลากรขององค์การบริหารส่วน
ต าบลในอ าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 2) เพื่อศึกษาประสิทธิผลของการพัฒนาบุคลากร 3) เพื่อศึกษา
ปัจจัยน าไปสู่การพัฒนาบุคลากรและกระบวนการพัฒนาบุคลากรที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของการพัฒนา
บุคลากร เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ องค์ความรู้จากการวิจัย คือ การพัฒนาบุคลากรควรยึดแนวทางให้
บุคลากรเป็นศูนย์กลางของการพัฒนา ค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล และควรปรับพฤติกรรมและ
ทัศนคติของบุคลากรให้เห็นความส าคัญของการพัฒนาบุคลากร  

4) การวิเคราะห์เส้นทางความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อแนวทางการพัฒนาการทุน
ทางเศรษฐกิจท้องถิ่นเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนในเขตภาคเหนือ
ตอนล่าง ประเทศไทย โดย แก้วตา ผิวพรรณ  และปวิตรา โคบ ารุง การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์             
1) เพื่อศึกษากลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดด้านทุนทางสังคม ทุนทางเศรษฐกิจท้องถิ่นของวิสาหกิจ
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ชุมชน เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน และ 2) เพื่อวิเคราะห์
เส้นทางความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อแนวทางการพัฒนาการทุนทางเศรษฐกิจท้องถิ่นเพื่อเพิ่ม
ขีดความสามารถของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ องค์ความรู้จากการวิจัย คือ 
แนวทางการพัฒนาทุนทางเศรษฐกิจท้องถิ่นเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน 
จากด้านกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดกับด้านทุนทางสังคม มีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุกับทุนทาง
เศรษฐกิจท้องถิ่นของวิสาหกิจชุมชน และมีอิทธิพลทางอ้อมต่อการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันที่
ส่งผ่านทุนทางเศรษฐกิจท้องถิ่นของวิสาหกิจชุมชน  

5) การพัฒนานวัตกรรมสื่อภาษาอังกฤษในรูปแบบแอปพลิเคชันน าเท่ียวเพ่ือการท่องเท่ียว
ชุมชนอย่างยั่งยืนในอ าเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม่ โดย รณวีร์ พาผล การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์              
1) เพื่อศึกษาและรวบรวมข้อมูลเป็นคู่มือแหล่งท่องเที่ยวชุมชนในอ าเภอเชียงดาว 2) เพื่อพัฒนา
นวัตกรรมสื่อภาษาอังกฤษในรูปแบบของแอปพลิเคชันคิวอาร์โค้ดน าเที่ยว ในอ าเภอเชีย งดาว และ           
3) เพื่อประเมินความพึงพอใจต่อคู่มือข้อมูลและนวัตกรรมสื่อภาษาอังกฤษในรูปแบบของแอปพลิเคชัน
น าเที่ยวคิวอาร์โค้ดในอ าเภอเชียงดาว เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี องค์ความรู้จากการวิจัย คือ แหล่ง
ท่องเที่ยวชุมชนสมบูรณ์ด้วยทรัพยากรด้านการท่องเที่ยวสามารถน าไปใช้เป็นคู่มือแหล่งท่องเที่ยวชุมชน
และน าเสนอผ่านนวัตกรรมสื่อภาษาอังกฤษในรูปแบบแอปพลิเคชันน าเที่ยวคิวอาร์โค้ดที่มีค าบรรยาย
ด้วยภาษาที่ทุกคนสามารถเข้าใจได้ เข้าถึงได้ง่าย รวดเร็ว และทันสมัย ใช้ในการประชาสัมพันธ์การ
ท่องเที่ยวชุมชน และดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวชุมชนได้อย่างยั่งยืน 

6) ปัจจัยที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานตามนโยบายการบริหารจัดการการท างานของ
แรงงานต่างด้าวในกรุงเทพมหานคร โดย หทัยชนก ทองสร้าง  และเกษมศานต์ โชติชาครพันธุ์ 
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานของนโยบายการบริหาร
จัดการการท างานของแรงงานต่างด้าว ปี พ.ศ. 2562-2563 เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี องค์ความรู้จาก
การวิจัย คือ การท าให้ทราบปัจจัยที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานของนโยบายการบริหารจัดการก าร
ท างานของแรงงานต่างด้าว ซึ่งสามารถน าไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการน านโยบายการ
บริหารจัดการการท างานของแรงงานต่างด้าวไปปฏิบัติ เพื่อให้แรงงานต่างด้าวสามารถเข้าถึง
กระบวนการต่ออายุการท างานและได้รับอนุญาตท างานถูกต้องตามกฎหมาย  

7) บูรณาการหลักพุทธปรัชญาเถรวาทเพ่ือดูแลคุณภาพชีวิตในสถานการณ์โควิด-19 โดย 
สิริพร ครองชีพ  และพระสุทธิสารเมธี บทความนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาสภาพปัญหาชีวิตและการ
ดูแลคุณภาพชีวิตในสถานการณ์โควิด 19 2) เพื่อศึกษาหลักพุทธปรัชญาเถรวาทท่ีเหมาะสมกับการดูแล
คุณภาพชีวิตในยุคโควิด-19 3) เพื่อบูรณาการหลักพุทธปรัชญาเถรวาทเพื่อดูแลคุณภาพชีวิตใน
สถานการณ์โควิด 19 และ 4) เพื่อเสนอองค์ความรู้เรื่องการบูรณาการหลักพุทธปรัชญาเถรวาทเพื่อดูแล
คุณภาพชีวิตในสถานการณ์โควิด-19 องค์ความรู้ที่ได้เรียกว่า MSE Strong Model ประกอบด้วย M 
(Mentally Strong) มีความเข้มแข็งทางจิตใจ S (Socially Strong) มีความเข้มแข็งทางสังคม และ E 
(Economically Strong) มีความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจ  
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8) กลยุทธ์การขับเคลื่อนเพ่ือพัฒนาการคิดวิเคราะห์วิชาคณิตศาสตร์ของนักเรียน โรงเรียน
บ้านเขาแดง ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 2 โดย มัลวิกา นิรันราย 
กาญจนา บุญส่ง และไพรัช มณีโชติ การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) กลยุทธ์การขับเคลื่อน
เพื่อพัฒนาการคิดวิเคราะห์วิชาคณิตศาสตร์ของนักเรียนโรงเรียนบ้านเขาแดง 2) กลยุทธ์เพื่อพัฒนาการ
คิดวิเคราะห์วิชาคณิตศาสตร์ของนักเรียนโรงเรียนบ้านเขาแดง 3) ผลการพัฒนาการคิดวิเคราะห์วิชา
คณิตศาสตร์ของนักเรียนโรงเรียนบ้านเขาแดง เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ องค์ความรู้จากการวิจัย คือ 
โรงเรียนสามารถใช้กลยุทธ์การมีส่วนร่วม กลยุทธ์การท างานเป็นทีม กลยุทธ์การเสริมพลังอ านาจ และ
กลยุทธ์การบูรณาการ มาเป็นกลยุทธ์ในการขับเคลื่อนและกลยุทธ์การพัฒนาให้ด าเนินกิจกรรมการเรียน
การสอนในการพัฒนานักเรียนตามคู่มือที่ใช้ในการวิจัย ซึ่งจะส่งผลให้นักเรียนได้รับการพัฒนาการคิด
วิเคราะห์ 

9) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับโรงไฟฟ้าพลังงานขยะชุมชนของประชาชนในจังหวัด
นครศรีธรรมราช โดย ธารินี จริยาปยุกต์เลิศ  จินดาลักษณ์ วัฒนสินธ์  และเกษมศานต์ โชติชาครพันธุ์ 
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับโรงไฟฟ้าพลังงาน
ขยะชุมชนของประชาชนในจังหวัดนครศรีธรรมราช โดยกลุ่มตัวย่างที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี้ คือ 
ประชาชนที่อาศัยอยู่ ใกล้กับบริเวณก่อสร้างโรงไฟฟ้าพลังงานขยะชุมชน อ าเภอเมื อง จังหวัด
นครศรีธรรมราชจ านวน ระยะรัศมี 3 กิโลเมตรรอบบริเวณก่อสร้างโรงไฟฟ้าพลังงานขยะชุมชน           
องค์ความรู้จากการวิจัย คือ 1) ความขัดแย้งและการประท้วงของประชาชนและชุมชนที่ไม่เห็นด้วยกับ
การก่อสร้างโรงไฟฟ้าพลังงานขยะชุมชนของจังหวัดนครศรีธรรมราช มิได้เกิดจากประชาชนที่อาศัยอยู่
ในพื้นที่ใกล้เคียงกับสถานที่ก่อสร้างโรงไฟฟ้าพลังงานขยะชุมชน เนื่องจากผลการวิจัยพบว่า ระดับการ
ยอมรับโรงไฟฟ้าพลังงานขยะชุมชนของประชาชนในจังหวัดนครศรีธรรมราชอยู่ในระดับปานกลาง จึงมี
ทั้งประชาชนที่ยอมรับและไม่ยอมรับโรงไฟฟ้าพลังงานขยะชุมชน 2) ปัจจัยการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกับผู้น าเป็นปัจจัยหลักที่ส่งผลต่อระดับการยอมรับโรงไฟฟ้าพลังงานขยะชุมชนของประชาชน 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องสร้างความรู้ความเข้าใจผ่านผู้น าชุมชน เพื่อเป็นแนวทางให้แก่หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องได้แก้ไขปัญหาความขัดแย้งและสร้างความเข้าใจแก่ประชาชน  

10) การผลิตผลิตภัณฑ์เชิงเศรษฐกิจสร้างสรรค์จากเครือข่ายพิพิธภัณฑ์ชุมชน จังหวัด
ล าปาง โดยสมจันทร์ ศรีปรัชยานนท์  พระมหาสุพัตร์ วชิราวุโธ  สหัทยา วิเศษ  เบญญาดา กระจ่างแจ้ง 
และปาณิสรา เทพรักษ์ การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาแนวคิดการผลิตผลิตภัณฑ์ของ
พิพิธภัณฑ์ชุมชนท้องถิ่น 2) เพื่อศึกษาการผลิตภัณฑ์เชิงเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของเครือข่ายพิพิธภัณฑ์
ชุมชนจังหวัดล าปาง 3) เพื่อเสนอแนวทางการเสริมสร้างการผลิตผลิตภัณฑ์เชิงเศรษฐกิจสร้างสรรค์
เครือข่ายพิพิธภัณฑ์ชุมชนจังหวัดล าปาง เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปฏิบัติการ องค์ความรู้จากการ
วิจัย พบว่า การผลิตผลิตภัณฑ์เศรษฐกิจสร้างสรรค์ของเครือข่ายพิพิธภัณฑ์จะต้องอาศัยการมีส่วนร่วม
ของชุมชน ความรับผิดชอบ ผลิตภัณฑ์พิพิธภัณฑ์และเครือข่ายการตลาด ซึ่งจะท าให้ชุมชนเกิดรายได้
และรักษาอัตลักษณ์ของทุนทางวัฒนธรรมได้อย่างยั่งยืน 

11) การวิเคราะห์ความเชื่อของคนพะเยาจากนิทานพ้ืนบ้านและต านานพ้ืนบ้าน จังหวัด
พะเยา พระปลัดพงศ์ศิริ พุทฺธิว โส  และพิงพร ศรีแก้ว การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 1) เพื่อศึกษานิทาน
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พื้นบ้านและต านานพื้นบ้าน จังหวัดพะเยา 2) เพื่อวิเคราะห์ความเช่ือของคนพะเยาจากนิทานพื้นบ้าน
และต านานพื้นบ้านจังหวัดพะเยา 3) เพื่อพัฒนาองค์ความรู้เกี่ยวกับความเชื่อของคนพะเยาจากนิทาน
พื้นบ้านและต านานพื้นบ้านจังหวัดพะเยา เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ องค์ความรู้จากการวิจัยมี 3 ด้าน คือ 
1. ด้านการให้ความรู้เกี่ยวกับนิทานพื้นบ้านและต านานพื้นบ้านแก่ชาวจังหวัดพะเยา 2. ด้านความเชื่อ
ในพระพุทธศาสนาท่ีสอนให้ท าดีที่ปรากฏอยู่ในนิทานพ้ืนฐานและต านานพ้ืนบ้าน 3. ด้านการพัฒนาการ
เรียนการสอนเกี่ยวกับนิทานพื้นบ้านและต านานพื้นบ้านของชาวจังหวัดพะเยาในสถานศึกษา 

บทความวิชาการ (Academic Article) 1 บทความ ได้แก่ 
12) โยนิโสมนสิการในฐานะเป็นเคร่ืองมือจัดการความขัดแย้งภายในของมนุษย์  โดย          

พระเจริญพงษ์ วิชัย  สายน้ าผึ้ง รัตนงาม  และวันไชย์ กิ่งแก้ว องค์ความรู้ที่ส าคัญของบทความนี้ คือ 
กระบวนธรรมเชิงเหตุปัจจัยสัมพันธ์แสดงการเกิดขึ้นของความขัดแย้งภายในมนุษย์ และกระบวนการ
เกิดขึ้นของสันติภาพภายในของมนุษย์ที่เกิดจากการน าเอาหลักโยนิโสมนสิการมาประยุกต์ใช้เป็น
เครื่องมือในการจัดการความขัดแย้งภายในของปัจเจกบุคคลด้วยวิธีคิดตามหลักโยนิโสมนสิการ 4 แบบ 
คือ 1) คิดถูกวิธี 2) คิดอย่างเป็นระบบ 3) คิดอย่างมีเหตุผล 4) คิดให้เกิดผล ซึ่งเป็นเครื่องมือทาง
ความคิดที่น ามาใช้ในการขบคิดให้เกิดความรู้แจ้งชัด หรือมองทะลุปรุโปร่งในทางเลือกที่ต้องตัดสินใจ
เมื่อประสบกับสภาวะความขัดแย้งภายใน 

บทความดังกล่าวทั้งหมด ประกอบด้วยขอบเขตเนื้อหาที่มีความหลากหลายตามที่วารสารได้
ก าหนดไว้ ไม่ว่าจะเป็นด้านพระพุทธศาสนา ศิลปวัฒนธรรม รัฐศาสตร์ รวมถึงสหวิทยาการด้าน
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ซึ่งครอบคลุมสาขาวิชาที่มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
วิทยาเขตพะเยาได้เปิดให้มีการเรียนการสอน ท าให้นิสิตมีโอกาสได้ศึกษาค้นคว้าจากวารสารอย่างท่ัวถึง 
โดยแต่ละบทความได้ผ่าน การพิจารณากลั่นกรองและตรวจประเมินอย่างเข้มข้นจากผู้ทรงคุณวุฒิอย่าง
น้อย 3 ท่าน  

กองบรรณาธิการขออนุโมทนาขอบคุณผู้ทรงคุณวุฒิทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยที่ได้
ร่วมกันพิจารณาตรวจสอบ ให้ค าแนะน าเพื่อปรับปรุงแก้ไขบทความให้มีคุณภาพเป็นประโยชน์ในวง
วิชาการ ตลอดถึงขอขอบคุณนักวิชาการและนิสิตนักศึกษาจากมหาวิทยาลยัตา่ง ๆ ทุกท่านผู้เป็นเจ้าของ
ผลงานที่ส่งบทความมาตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารบัณฑิตแสงโคมค า หวังเป็นอย่างยิ่งว่า  บทความที่ได้
เลือกสรรมาตีพิมพ์นี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้อ่านและสามารถต่อยอดองค์ความรู้ได้ตามสมควร หากมี
ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์เพื่อให้วารสารนี้มีความสมบูรณ์ยิ่งขั้น กองบรรณาธิการยินดีน้อมรับด้วย
ความขอบพระคุณยิ่ง 

 
      พระครูวรวรรณวิฑูรย์, ผศ.ดร. 
            บรรณาธิการบริหาร 
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 สารบัญ (Content) 
    

ถ้อยแถลงบรรณาธิการ [3] 

สารบัญ [7] 

บทความวิจัย (Research Articles) 

●  การพัฒนาหน่วยการเรียนรู้บูรณาการโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 210-222 
 เพ่ือส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 
 Development of Integrated Units by Using Problem-based Learning to  
 Enhance Problem-solving Skills for Grade 6 Students รุ่งวิทย์ ตรีกุล, จรินทร์ ฟักประไพ 
 วิภาสินี ค าแก้ว, วิชญา ผิวค า 
 Wipasinee Kamkeaw, Witchaya Pewkam 
 

●  ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความเขม้แขง็และพ่ึงตนเองของชมุชนต้นแบบบ้านป่าตึงงาม 223-239 
 ต าบลปิงโค้ง อ าเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม่ 
 Factors Affecting the Strength and Self-reliance of Patueng Ngaam Village,  
 a Role Model Community, Ping Kong Sub-district, Chiang Dao District,  
 Chiang Mai Province 
 วารุณี โพธาสินธุ,์ จารณุี ปัญควณชิ, สุรัสวดี อินทร์ชัย, พรพิมล จันทร์เพ็ญ, รัฐนันท์ วุฒิเดช 
 Varunee Pothasin, Jarunee Pankavanich, Suratsawadee Inchai,  
 Pornpimon Chunpen, Rattanan Wuttidate 
 

●  ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการพัฒนาบุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบล 240-259 
 ในอ าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 
 Factors Affecting the Effectiveness of Personnel Development of 
 Sub-district Administrative Organizations in Bang Len District,  
 Nakhon Pathom Province 
 สนธยา ละอองนวล, สมเดช มุงเมอืง 
 Sonthaya Laoongnuan, Somdet Mungmaung 
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สารบัญ (ต่อ) 
  

●  การวิเคราะห์เส้นทางความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อแนวทางการพัฒนา  260-281
การทุนทางเศรษฐกิจท้องถิ่นเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถของผู้ประกอบการ 

 วิสาหกิจชมุชนในเขตภาคเหนือตอนล่าง ประเทศไทย 
 Analysis of the Causal Relationship Path Influencing Local Economic Capital 

Development Approached for Enhancing the Capacity of Community  
 Enterprise Entrepreneurs in the Lower Northern Region of Thailand 
 แก้วตา ผิวพรรณ, ปวิตรา โคบ ารุง 
 Kaewta Phiwphun, Pawitra Kobamrung 

 
●  การพัฒนานวัตกรรมสื่อภาษาอังกฤษในรูปแบบแอปพลิเคชนัน าเท่ียว  282-299 

เพ่ือการท่องเท่ียวชุมชนอย่างยั่งยืนในอ าเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม่ 
Development of English Media Innovation in Form of Tour Guide Application 
for Sustainable Community-based Tourism in Chiang Dao District,  
Chiang Mai Province 
รณวีร์ พาผล 
Ranavi Papol 

 

●  ปัจจัยท่ีส่งผลต่อผลการด าเนินงานตามนโยบายการบริหารจัดการการท างาน  300-323 
ของแรงงานต่างด้าวในกรุงเทพมหานคร  
Factors Affecting the Performance of Migrant Workers’ Working  
Management Policy in Bangkok 
หทัยชนก ทองสร้าง, เกษมศานต์ โชติชาครพันธุ ์
Hathaichanok Tongsrang, Kasemsarn Chotchakornpant 

 

●  บูรณาการหลักพุทธปรัชญาเถรวาทเพ่ือดูแลคุณภาพชีวิตในสถานการณ์โควิด-19  324-344 
Integration of Theravada Buddhist Philosophy in Life Quality Care in  
COVID-19 Situation 
สิริพร ครองชีพ, พระสุทธิสารเมธ ี
Siriporn Krongcheep, Phra Sutthisanmethi 
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สารบัญ (ต่อ) 
 

●  กลยุทธ์การขับเคลื่อนเพ่ือพัฒนาการคิดวิเคราะห์วิชาคณิตศาสตร์ของนักเรียน 345-363 
โรงเรียนบ้านเขาแดง ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศกึษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 2  
Strategies for Driving to Develop the Critical Thinking of  
Students’ Mathematics Subject in Ban Khaodang School under the  
Prachuap Khiri Khan Primary Educational Service Area Office 2 
มัลวิกา นิรันราย, กาญจนา บุญส่ง, ไพรัช มณโีชต ิ
Manvika Nirunrai, Kanchana Boonsong, Phairath Maneechote  

  
● ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการยอมรับโรงไฟฟ้าพลังงานขยะชุมชนของประชาชน 364-386 

ในจังหวัดนครศรีธรรมราช 
Factors Affecting the Acceptance of Waste Power Plant of Communities  
in Nakhon Si Thammarat Province 
ธารินี จริยาปยุกต์เลิศ, จินดาลักษณ์ วัฒนสินธุ,์ เกษมศานต์ โชติชาครพันธุ ์
Tharinee Jariyapayuklert, Chindalak Vadhanasindhu,  
Kasemsarn Chotchakornpant 

 

● การผลิตผลิตภัณฑ์เชิงเศรษฐกิจสร้างสรรค์จากเครือข่ายพิพิธภัณฑ์ชมุชน 387-405 
จังหวัดล าปาง 
The Production of Creative Economic Products on Community Museum  
Network in Lampang Province 
สมจันทร์ ศรีปรัชยานนท์, พระมหาสุพัตร์ วชิราวโุธ,  
สหัทยา วิเศษ, เบญญาดา กระจ่างแจ้ง, ปาณสิรา เทพรักษ ์
Somchan Sripraschayanon, Phramaha Supat Vachiravudho,  
Sahathaya Wises, Benyada Krajangjeang, Panisara Theprak 
 

● การวิเคราะห์ความเชื่อของคนพะเยาจากนิทานพืน้บ้านและต านานพ้ืนบ้าน 406-422 
จังหวัดพะเยา 
Analysis of Beliefs of Phayao People from Folk Tales and 
Folk Legends in Phayao Province 
พระปลดัพงศ์ศิริ พุทฺธิว โส, พิงพร ศรีแก้ว  
Prapalad Phongsiri Buddhivumso, Pingporn Srikaew 
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สารบัญ (ต่อ) 
 
บทความวิชาการ (Academic Article) 

● โยนิโสมนสิการในฐานะเป็นเคร่ืองมือจัดการความขัดแย้งภายในของมนุษย ์ 423-441 
Yonisomanasikàra as a Tool for Managing Human’s Internal Conflicts 
พระเจริญพงษ์ วิชัย, สายน้ าผึ้ง รัตนงาม, วันไชย์ กิ่งแก้ว 
Phrajaroenphong Wichai, Sainumpung Riattanangam, Wanchai Kingkaew 
 

ภาคผนวก  
ค าแนะน าส าหรับผู้เขียน (1) 
แบบฟอร์มเสนอผลงานเพื่อตีพิมพใ์นวารสารบณัฑติแสงโคมค า (16) 
ตัวอย่างรูปแบบการจัดพิมพ์บทความในวารสารบณัฑิตแสงโคมค า (17) 
กระบวนการพิจารณาบทความของวารสารบณัฑติแสงโคมค า  (25) 
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การพัฒนาหน่วยการเรียนรู้บูรณาการโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน  
เพื่อส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหา 

ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 
Development of Integrated Units by Using Problem-based 

Learning to Enhance Problem-solving Skills for  
Grade 6 Students 
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บทคัดย่อ  
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือพัฒนาหน่วยการเรียนรู้บูรณาการโดยใช้

ปัญหาเป็นฐานเพ่ือส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 2) 
เพ่ือศึกษาทักษะการแก้ปัญหาของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 หลังจากการจัด
กิจกรรมผ่านหน่วยการเรียนรู้บูรณาการโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน เป็นการวิจัยเชิง
ปฏิบัติการ โดยกลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ภาคเรียนที่ 2 ปี
การศึกษา 2564 โรงเรียนเบญจม 2 บ้านน้้ารู สังกัดกลุ่มศรีสังวาลย์ อ้าเภอเชียงดาว 
จังหวัดเชียงใหม่ จ้านวน 1 ห้องเรียน โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการ
วิจัยประกอบด้วย 1) หน่วยการเรียนรู้บูรณาการโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 2) แบบประเมิน
ความเหมาะสมของหน่วยการเรียนรู้บูรณาการโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 3) แบบทดสอบ
ทักษะแก้ปัญหา วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ฐานนิยม  

ผลการวิจัย พบว่า 1) หน่วยการเรียนรู้บูรณาการโดยใช้ปัญหาเป็นฐานเพ่ือ
ส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหา ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 มีแนวคิดบูรณาการ
รูปแบบบูรณาการระหว่างกลุ่มสาระการเรียนรู้ ลักษณะสหวิทยาการ ประกอบด้วย 7 
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ขั้นตอน ดังนี้ ขั้นที่ 1 ระดมสมองเพ่ือระบุปัญหา ขั้นที่ 2 เลือกปัญหาที่ส้าคัญที่สุด ขั้น
ที ่3 ระดมสมองเพ่ือหาวิธีแก้ไขปัญหา ขั้นที่ 4 ก้าหนดเกณฑ์ ขั้นที่ 5 เลือกวิธีการแก้ไข
ปัญหา ขั้นที่ 6 เสนอวิธีการแก้ไขปัญหา และขั้นที่ 7 การน้าเสนอแผนผังความคิด 
หน่วยการเรียนรู้ประกอบด้วย 5 แผนการเรียนรู้ ได้แก่ เรื่องที่ 1 หยดน้้ามีคุณค่า เรื่อง
ที่ 2 อากาศคือชีวิต เรื่องที่ 3 เสียงที่เราได้ยิน เรื่องที่ 4 แผ่นดินที่เราอยู่ และเรื่องที่ 5 
ขยะน่าคิด หน่วยการเรียนรู้บูรณาการที่พัฒนาขึ้นตรวจสอบความเหมาะสมโดย
ผู้เชี่ยวชาญอยู่ในระดับดี 2) ทักษะการแก้ปัญหาของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 
6 หลังการจัดกิจกรรม โดยรายการประเมินทั้ง 7 ขั้นมีระดับคุณภาพดีมาก 1 ขั้นตอน 
และระดับคุณภาพดี 6 ขั้นตอน สรุปได้ว่า ระดับคุณภาพหลังการจัดกิจกรรม มีระดับ
คุณภาพดี องค์ความรู้จากการวิจัย คือ 1) สามารถปรับใช้กับการจัดการเรียนการสอน
ในช่วงชั้นหรือวิชาอ่ืนได้ 2) สามารถน้าไปใช้พัฒนาทักษะรูปแบบอ่ืนได้ 3) สิ่งที่ต้อง
พัฒนาและปรับปรุงให้เหมาะสมกับช่วงวัยและสภาพบริบทของแต่ละโรงเรียน  

ค าส าคัญ: การเรียนรู้บูรณาการ; การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน; ทักษะการ
แก้ปัญหา; ประถมศึกษา  

Abstract  
This research article has the following objectives: 1) to develop 

integrated units by using problem-based learning to enhance problem-
solving skills for grade-6 students and 2) to study problem-solving skills 
of grade-6 students after participating the activity through integrated 
units using problem-based learning. It is an action research. The sample 
used in this research is the students in a grade-6 classroom who are 
studying in the 2nd semester of the academic year 2021 at Benchama 2 
School, Ban Nam Ru under the Srisangwan Group in Chiang Dao District, 
Chiang Mai Province. This study is conducted by a purposive sampling. 
The research tools consist of 1) integrated units using problem-based 
learning, 2) an appropriateness assessment form for integrated units 
using problem-based learning, and 3) a test of problem-solving skills. 
The data analysis is performed by using mode.  

The results of the research indicate that 1) integrated units by 
using problem-based learning to enhance problem-solving skills for 
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grade-6 students has the concept of integration between learning 
substance groups in the form of interdisciplinary consisting of these 7 
steps: step 1: brainstorm for identifying problems, step 2: choosing the 
most significant problem, step 3: brainstorm for finding solutions, step 4: 
setting a criteria, step 5: choosing a solution method, step 6: proposing 
the selected solution method, and step 7: presenting a mind map 
consisting of 5 learning plans: topic 1: water drops are valuable, topic 2: 
air is life, topic 3: the sounds we hear, topic 4: the land we live in, and 
topic 5: waste for considerations. The integrated units developed are 
tested for appropriateness and found to be at a good level. 2) The 
problem-solving skills of grade-6 students after participating the activity 
indicate that the 7 steps of assessment items could be found 1 step 
with a high quality level and 6 steps with a good quality level. It can be 
concluded that the quality after participating the activity is at a good 
level. The body of knowledge obtained from this research is as follows: 
1) it can be applied in teaching management during classes or other 
subjects. 2) It can be used to develop other skills as well. 3) It identifies 
the things that are required to be developed and improved to be 
appropriate with the age range and contexts of each school. 

Keywords: Integrated Learning; Problem-based Learning Management; 
Problem-solving Skill; Primary School  

บทน า  
 การศึกษาของไทยยังคงทวนกระแสโลกท้าให้การศึกษาของประเทศอยู่ใน
กรอบอย่างเห็นชัดเจน ไม่ว่าจะเป็นเนื้อหา ความรู้ แม้กระทั่งวิธีคิดและวิธีสอนที่ยังไม่
ทันสมัยเท่าที่ควร อันเป็นอีกปัญหาหนึ่งที่ท้าให้คนไทยไม่สามารถวางเป้าหมายและ
วิธีการสอนได้ ยึดติดแบบแผนเดิม ไม่ปรับเปลี่ยนให้เข้ากับยุคปัจจุบัน ไม่ค้านึงถึงความ
แตกต่างระหว่างบุคคล ซึ่งท้าให้เกิดปัญหาด้านความไม่เสมอภาค โดยตั้งเกณฑ์ขึ้นมา
บังคับให้เข้าศึกษาตามข้อบังคับที่ตั้งขึ้น ไม่ได้ยึดถือความพร้อมของแต่ละบุคคล ดังนั้น 
การจัดการศึกษาที่จะพัฒนาให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างแท้จริง และเป็นการพัฒนา
โดยค้านึงถึงความแตกต่างของแต่ละบุคคลเพ่ือเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ได้นั้น ไม่ควรจัด
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แบบแผนและประสบการณ์ในทางเดียวหรือแบบเดียว เนื่องจากปัญหาในสังคมได้
สะท้อนถึงการศึกษาที่เชื่อถือกันมาซึ่งใช้ไม่ได้ผลกับยุคปัจจุบัน จึงต้องตระหนักและ
ปรับเปลี่ยนวิธีการสอนให้พัฒนายิ่งขึ้น ในหนังสือศาสตร์และศิลป์ของการสอนกล่าวไว้
ว่า “จุดเริ่มต้นของการปรับเปลี่ยนการจัดการสอน คือ การเน้นยุทธศาสตร์และความรู้
ส้าคัญในแต่ละเรื่อง โดยที่ครูไม่ต้องพยายามสอนเนื้อหาความรู้ตามที่ระบุไว้ในหลักสูตร
มาตรฐาน ต้องเอาหลักสูตรมาตรฐานมาศึกษาและเลือกเฉพาะความรู้ที่ส้าคัญยิ่ง
เท่านั้นที่จะน้ามาท้าตารางความเข้าใจของนักเรียนในหน่วยการเรียนรู้เพ่ือใช้เป็นเข็ม
ทิศน้าทางการเรียนรู้และเป็นตาชั่งบอกระดับผลลัพธ์การเรียนรู้” (วิจารณ์ พานิช, 
2560)  

จุดประสงค์ของส้านักงานปฏิรูปการศึกษาที่ต้องการปรับเปลี่ ยนระบบ
การศึกษาของไทย คือ ความต้องการให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้เพ่ือให้ผู้เรียนพัฒนาตน
จนกระทั่งเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทุกด้าน จึงไม่ควรจัดการเรียนรู้ระบบใดระบบหนึ่ง 
การศึกษาทางเลือกจึงเป็นข้อเสนอที่จะน้ามาช่วยเหลือสังคมและเป็นอีกทางเลือกให้แก่
ประชาชน การศึกษาทางเลือกไม่ได้เป็นการจัดการศึกษารูปใหม่แต่อย่างใด แต่กลับ
เป็นสิ่งที่สังคมไม่ยอมรับเพราะจากประสบการณ์ชุดความเชื่อเดิมที่สืบทอดกันมาว่า 
การเรียนต้องเกดิขึ้นในโรงเรียนเพียงเท่านั้น ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2542 มาตราที่ 12 ระบุว่า “นอกเหนือจากรัฐ เอกชนและการปกครองส่วนท้องถิ่น ให้
บุคคลในครอบครัว องค์กรชุมชน องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถาน
ประกอบการและสถาบันสังคมอ่ืนมีสิทธิในการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ทั้งนี้ให้เป็นไป
ตามท่ีก้าหนดในกฎกระทรวง” (ส้านักงานปฏิรูปการศึกษา, 2544)  

ความส้าคัญของการจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการ สามารถเชื่อมโยงวิชาหนึ่ง
เข้ากับวิชาอ่ืน ๆ ให้เหมาะกับธรรมชาติในการเรียนรู้ของมนุษย์ โดยการเรียนการสอน
บูรณาการช่วยลดความซ้้าซ้อนของเนื้อหาวิชาในหลักสูตร ท้าให้การเรียนในรายวิชา
ต่าง ๆ สัมพันธ์กันมากขึ้น ช่วยให้นักเรียนสามารถเชื่อมโยงสิ่งที่เรียนเข้ากับชีวิตจริง 
ท้าให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้อย่างมีความหมาย ช่วยตอบสนองต่อการเรียนรู้ในเชิงพหุ
ปัญญาซึ่งจะตอบสนองความสามารถของนักเรียนหลายด้าน อันเป็นการตอบสนองต่อ
ความสามารถที่แสดงออกและตอบสนองทางอารมณ์ อีกทั้งการสอนมีความสอดคล้อง
กับทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ของนักเรียนได้ด้วยตัวเอง ซึ่งก้าลังได้รับความสนใจอย่าง
กว้างขวางในวงการศึกษาไทยยุคปัจจุบัน (อรัญญา สุธาสิโนบล, 2545)  
 การจัดการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานเป็นรูปแบบการสอน การสร้าง
องค์ความรู้ด้วยตนเองซึ่งช่วยให้ผู้เรียนเรียนรู้ที่จะคิดและแก้ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับ
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ชีวิตประจ้าวัน และมีความซับซ้อนเป็นแรงกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ในเนื้อหา
และเกิดทักษะการแก้ปัญหา (Edens, 2000) อีกทั้งเป็นการจัดสภาพการเรียนการสอน
ที่ใช้ปัญหาเป็นเครื่องมือในการช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามเป้าหมาย โดยผู้สอน
อาจน้าผู้เรียนไปเผชิญสถานการณ์ปัญหาจริงหรือผู้สอนอาจจัดการเรียนให้ผู้เรียนเผชิญ
ปัญหาและฝึกกระบวนการวิเคราะห์ปัญหาและแก้ปัญหาร่วมกันเป็นกลุ่ม ซึ่งจะช่วยให้
ผู้เรียนเกิดความเข้าใจปัญหา ได้เห็นทางเลือกและวิธีการที่หลากหลายในการแก้ปัญหา 
รวมทั้งให้ผู้เรียนเกิดความรู้ ใฝ่รู้ เกิดทักษะกระบวนการคิดและกระบวนการแก้ปัญหา
ต่าง ๆ (ทิศนา แขมมณี, 2551)  

จากที่กล่าวแสดงให้เห็นว่า การจัดการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
เป็นการจัดการเรียนเพ่ือเสริมทักษะที่มีความส้าคัญต่อการพัฒนาด้านสติปัญญาของ
เด็ก ซึ่งเป็นคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของเด็กไทยและเป็นเป้าหมายส้าคัญของการจัด
การศึกษา การคิดแก้ปัญหานั้นเป็นเครื่องมือเสริมทักษะการคิดตัดสินใจเลือกทางที่ดี
ที่สุดของแต่ละบุคคลและสามารถแสดงความคิดเห็นการแก้ปัญหาได้ อีกทั้งยังยอมรับ
ฟังความคิดเห็นระหว่างบุคคลได้อีกด้วย การจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการจึง
เป็นวิชาที่สามารถเสริมสร้างความเชื่อมโยงความคิดและเพ่ิมทักษะการแก้ปัญหาเพ่ือ
น้าไปใช้ในชีวิตจริงได้ วิธีการเรียนรู้การใช้ปัญหาจึงเป็นตัวกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความ
ต้องการที่จะแสวงหาความรู้ ความเข้าใจเพ่ือน้ามาใช้ในการแก้ปัญหาโดยที่มิได้มี
การศึกษาหรือเตรียมตัวล่วงหน้ามาก่อน เน้นให้ผู้เรียนเป็นผู้ตัดสินใจในสิ่งที่ต้อง
แสวงหาและรู้จักการท้างานร่วมกันเป็นทีมภายในกลุ่มผู้เรียน (วัลลี สัตยาศัย, 2557) 
 จากเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจพัฒนาหน่วยบูรณาการจัดการเรียนรู้โดยใช้
ปัญหาเป็นฐานมาทดลองใช้กับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนเบญจม 2 บ้าน
น้้ารู ศูนย์พัฒนาคุณภาพการศึกษาศรีสังวาลย์ ต้าบลเมืองนะ สังกัดส้านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 เพ่ือส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาโดยมี
จุดมุ่งหมายเพ่ือพัฒนาหน่วยการเรียนรู้บูรณาการโดยใช้ปัญหาเป็นฐานเพ่ือส่งเสริม
ทักษะการแก้ปัญหาของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 และเพ่ือศึกษาทักษะการ
แก้ปัญหาของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 หลังจากเรียนผ่านหน่วยการเรียนรู้บูรณา
การโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ผู้วิจัยได้แนวทางในการใช้หน่วยบูรณาการมาจัดการเรียนรู้
ให้มีความหลากหลายมากข้ึนท้าให้ผู้เรียนสนใจในเนื้อหาที่ได้เรียน เกิดความท้าทายใน
การเรียนรู้ทั้งครูและนักเรียน การคิดแก้ปัญหาจะสามารถให้ผู้เรียนพัฒนาทักษะการคิด
แก้ปัญหาและท้าให้ผู้ เรียนเห็นความส้าคัญในการน้าการคิดแก้ปัญหาไปใช้ใน
ชีวิตประจ้าวันจากการเรียนรู้ผ่านหน่วยบูรณาการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน  
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วัตถุประสงค์การวิจยั  
1. เพ่ือพัฒนาหน่วยการเรียนรู้บูรณาการโดยใช้ปัญหาเป็นฐานเพ่ือส่งเสริม

ทักษะการแก้ปัญหาของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6  
2. เพ่ือศึกษาทักษะการแก้ปัญหาของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 หลังจาก

การจัดกิจกรรมผ่านหน่วยการเรียนรู้บูรณาการโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 

ระเบียบวิธีวิจัย  
 1. แบบแผนการวิจัย  การวิจัยนี้ เป็นการวิจัย เชิ งปฏิบั ติ การ (Action 
Research) โดยใช้แบบแผนการทดลองแบบกลุ่มเดียววัดผลหลังเรียน (One-shot 
Case Study)  
 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากร คือ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 
ศูนย์พัฒนาคุณภาพการศึกษาศรีสังวาลย์ ต้าบลเมืองนะ อ้าเภอเชียงดาว จังหวัด
เชียงใหม่ สังกัดส้านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 ที่ก้าลัง
ศึกษาอยู่ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2564 จ้านวน 4 โรงเรียน ส่วนกลุ่มตัวอย่าง คือ 
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนเบญจม 2 บ้านน้้ารู ศูนย์พัฒนาคุณภาพ
การศึกษาศรีสังวาลย์ ต้าบลเมืองนะ สังกัดส้านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
เชียงใหม่ เขต 3 ที่ก้าลังศึกษาอยู่ในภาคเรียนที่  2 ปีการศึกษา 2564 จ้านวน 1 
ห้องเรียน ซึ่งได้มาจากการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง  
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย  

1) หน่วยการเรียนรู้บูรณาการโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน การสร้างหน่วยการ
เรียนรู้บูรณาการโดยใช้ปัญหาเป็นฐานเพ่ือส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหา นักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 6 ผ่านการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญ 5 คน ผลการประเมินความ
เหมาะสมของแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ มีความเหมาะสมระดับดี 2) แบบประเมิน
ความเหมาะสมของหน่วยการเรียนรู้บูรณาการโดยใช้ปัญหาเป็น โดยผ่านการประเมิน
จากผู้เชี่ยวชาญ 5 คน มีความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับดี (X̅=3.54) สามารถ
น้าไปใช้ในการเก็บข้อมูลได ้ 

2) แบบวัดทักษะการแก้ปัญหาของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ผลการ
ประเมินความสอดคล้องแบบวัดทักษะการแก้ปัญหาของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 
จากผู้ เชี่ยวชาญ 5 คน ได้ค่าค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective 
Congruence; IOC) อยู่ ระหว่ างค่ า 0.80-1.00 ประกอบกับความคิด เห็ นของ
ผู้เชี่ยวชาญ มีความเหมาะสม สามารถน้าไปเก็บรวบรวมข้อมูลได้  
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 4. การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
1) การด้าเนินการจัดกิจกรรมตามแผนการเรียนรู้ของหน่วยการเรียนรู้

บูรณาการโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน เรื่องการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมประกอบด้วยแผนจัดการ
เรียนรู้ แผนที่ 1 หยดน้้ามีคุณค่า แผนที่ 2 อากาศคือชีวิต แผนที่ 3 เสียงที่เราได้ยิน 
แผนที่ 4 แผ่นดินที่เราอยู่ แผนที่ 5 ขยะน่าคิด  

2) หลังจากจัดการเรียนรู้ผ่านหน่วยการเรียนรู้บูรณาการตามเวลาที่
ก้าหนดไว้เสร็จสิ้นแล้วน้าแบบวัดทักษะการแก้ปัญหาของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 
6 วัดทักษะการแก้ปัญหาหลังการเรียน  

3) การประเมินทักษะการแก้ปัญหาจากแบบวัดทักษะการแก้ปัญหาหลัง
เรียน ด้วยตารางวัดระดับคุณภาพแบบวัดทักษะการแก้ปัญหาที่ก้าหนดไว้และแปลผล
โดยใช้สถิติ ได้แก่ ค่าฐานนิยม (Mode)  

ผลการวิจัย  
 1) หน่วยการเรียนรู้บูรณาการโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน เพ่ือส่งเสริมทักษะการ
แก้ปัญหาของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 มีแนวคิดบูรณาการรูปแบบบูรณาการ
ระหว่างกลุ่มสาระการเรียนรู้ ลักษณะสหวิทยาการ (Interdisciplinary)  
 

แบบประเมินความเหมาะสมแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของผู้เชี่ยวชาญ 
แผนการจัดการเรียนรู้ 

รายการประเมิน 1 2 3 4 5 ค่าเฉลี่ย แปลผล 
1. วัตถุประสงค ์ 3.50 3.30 3.80 3.30 3.40 3.46 ระดับด ี
2. สาระส้าคัญ 3.80 3.60 3.80 3.80 3.80 3.77 ระดับด ี
3. กิจกรรมการเรียนรู ้ 3.50 3.50 3.50 3.50 3.50 3.54 ระดับด ี
4. สื่อการเรยีนรู ้ 3.30 3.30 3.80 3.30 3.40 3.42 ระดับด ี
5. การวัดและประเมินผล 3.40 3.50 3.80 3.50 3.50 3.54 ระดับด ี

รวมผล 3.50 3.44 3.74 3.48 3.52 3.54 ระดับด ี

ตาราง 1 แบบประเมินความเหมาะสมแผนการจดักิจกรรมการเรยีนรู้ของผู้เชี่ยวชาญ  
 
จากตารางแสดงให้เห็นว่า หน่วยการเรียนรู้บูรณาการโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 

เพ่ือส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 มีระดับคุณภาพดี 
โดยหน่วยการเรียนรู้บูรณาการที่พัฒนาขึ้นตรวจสอบความเหมาะสมโดยผู้เชี่ยวชาญ 5 
คน ซึ่งมีแผนจัดการเรียนรู้ 5 แผน มีรายละเอียด ดังนี้ 1) แผนจัดการเรียนรู้ที่ 1 แปล
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ผลรวมค่าเฉลี่ย ระดับดี (X̅=3.50) 2) แผนจัดการเรียนรู้ที่ 2 แปลผลรวมค่าเฉลี่ย 
ระดับดี (X̅=3.44) 3) แผนจัดการเรียนรู้ที่ 3 แปลผลรวมค่าเฉลี่ย ระดับดี (X̅=3.74) 4) 
แผนจัดการเรียนรู้ที่ 4 แปลผลรวมค่าเฉลี่ย ระดับดี (X̅=3.48) 5) แผนจัดการเรียนรู้ที่ 
5 แปลผลรวมค่าเฉลี่ย ระดับดี (X̅=3.52) และมีรายการประเมินทั้งหมด 5 รายการ 
ประกอบด้วย 1) วัตถุประสงค์ แปลผลค่าเฉลี่ย ระดับดี (X̅=3.46) 2) สาระส้าคัญ แปล
ผลค่าเฉลี่ย ระดับดี (X̅=3.77) 3) กิจกรรมการเรียนรู้  แปลผลค่าเฉลี่ย ระดับดี 
(X̅=3.54) 4) สื่อการเรียนรู้  แปลผลค่าเฉลี่ย ระดับดี  (X̅=3.42) 5) การวัดและ
ประเมินผล แปลผลค่าเฉลี่ย ระดับดี (X̅=3.54) โดยค่าเฉลี่ยรวมทั้งหมดอยู่ในระดับดี 
(X̅=3.54)  

2) ผลการศึกษาทักษะการแก้ปัญหาของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 
หลังจากการจัดกิจกรรมผ่านหน่วยการเรียนรู้บูรณาการโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน  

 

ผลการศึกษาทักษะการแก้ปัญหาของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 หลังจากการจัดกิจกรรม
ผ่านหน่วยการเรียนรู้บูรณาการโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 

รายการประเมิน จ านวนนักเรียนที่ได้ระดับคุณภาพ (คน) 
ดีมาก ดี พอใช้ ควรปรับปรุง แปลผลระดับ

คุณภาพ 
1. ระดมสมอง 3 7 - 1 ระดับด ี
2. เลือกปัญหา - 11 - - ระดับด ี
3. แนวทางแก้ไข 6 5 - - ระดับดีมาก 
4. ก้าหนดเกณฑ์ 2 9 - - ระดับด ี
5. เลือกวิธีที่ดีท่ีสุด 3 6 1 1 ระดับด ี
6. น้าเสนอ - 8 2 1 ระดับด ี
7. แผนผัง - 8 2 1 ระดับด ี

แปลผล ระดับคณุภาพอยู่ที่ระดบัด ี

ตาราง 2 ผลการศึกษาทักษะการแก้ปัญหาของนักเรียน  
หลังจัดกิจกรรมผ่านหน่วยการเรียนรู้บูรณาการโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 

 
ตารางนี้แสดงให้เห็นว่า หลังเรียนหน่วยบูรณาการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหา

เป็นฐานของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนเบญจม 2 บ้านน้้ารู มีระดับ
คุณภาพดี โดยรายการประเมินทั้ง 7 ขั้น มีระดับคุณภาพ ดังนี้ ขั้นที่ 1 การระดมสมอง
ระดับคุณภาพดี (Mod.=7) ขั้นที่ 2 การเลือกปัญหาที่ส้าคัญที่สุดระดับคุณภาพดี 
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(Mod.=11) ขั้นที่ 3 การระดมสมองเพ่ือหาแนวทางและวิธีการแก้ไขปัญหาระดับ
คุณภาพดีมาก (Mod.=5) ขั้นที่ 4 การก้าหนดเกณฑ์เพ่ือประเมินแนวทางการแก้ไข
ปัญหาระดับคุณภาพดี (Mod.=9) ขั้นที่ 5 การประเมินการแก้ไขปัญหาเพื่อเลือกวิธีการ
ที่ดีที่สุดระดับคุณภาพดี (Mod.=6) ขั้นที่ 6 การน้าเสนอวิธีการแก้ไขปัญหาที่ดีที่สุด
พร้อมแผนปฏิบัติการระดับคุณภาพดี (Mod.=8) ขั้นที่ 7 การน้าเสนอด้วยแผนผัง
ความคิดแสดงวิธีการแก้ไขปัญหาระดับคุณภาพดี (Mod.=8) สรุปได้ว่า หลังเรียนหน่วย
บูรณาการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 มี
ระดับคุณภาพดี  

อภิปรายผล  
การวิจัยเรื่องนี้สามารถน้าผลมาอภิปรายได้ดังต่อไปนี้  
อภิปรายวัตถุประสงค์ที่ 1 ดังนี้ ผลการเรียนรู้หน่วยการเรียนรู้บูรณาการโดย

ใช้ปัญหาเป็นฐาน เพ่ือส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 
โดยหลังการจัดการเรียนรู้บูรณาการโดยใช้ปัญหาเป็นฐานเพ่ือส่งเสริมทักษะการ
แก้ปัญหาของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 นักเรียนได้ระดับคุณภาพดี ทั้งนี้ ก่อนที่
จะน้าแผนการจัดการเรียนรู้ไปใช้กับนักเรียนนั้นได้ผ่านการประเมินความเหมาะสมจาก
ผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 5 คน โดยแผนการจัดการเรียนรู้ทั้ง 5 แผน ประกอบด้วยแผนที่ 1 
หยดน้้ามีคุณค่า แผนที่ 2 อากาศคือชีวิต แผนที่ 3 เสียงที่เราได้ยิน แผนที่ 4 แผ่นดินที่
เราอยู่ และแผนที่ 5 ขยะน่าคิด โดยแต่ละแผนนั้นได้ผ่านการลงพ้ืนที่ศึกษาสภาพ
ปัญหาและบริบทในชุมชนเพ่ือออกแบบสถานการณ์ที่ ใกล้เคียงกับสภาพบริบท 
สถานการณ์ที่นักเรียนต้องพบเจอในชุมชนด้วยการผ่านกระบวนการแก้ปัญหาทั้งหมด 
7 ขั้น เพ่ือนักเรียนสามารถแก้ปัญหาในสถานการณ์ที่พบได้ในชีวิตประจ้าวัน สอดคล้อง
กับวิชัย วงษ์ใหญ่ (2537) ทีก่ล่าวว่า การเรียนรู้มีความหมายและสอดคล้องกับชีวิตจริง 
เนื่องจากทุกศาสตร์ไม่สามารถแยกออกจากกันได้โดยเด็ดขาด เช่นเดียวกับวิถีชีวิตของ
คนที่ต้องด้ารงอยู่อย่างประสานกลมกลืนเป็นองค์รวม ดังนั้น จึงควรจัดให้ผู้เรียนได้ฝึก
ทักษะและมีการเรียนที่มีเนื้อหาเชื่อมโยงสัมพันธ์กัน ระดมสมองเพ่ือหาแนวทางและ
วิธีการแก้ปัญหา เปิดโอกาสให้นักเรียนได้คิดแก้ปัญหา วิเคราะห์สถานการณ์ปัญหาเพ่ือ
หาแนวทางการแก้ไขปัญหาให้ดีที่สุดและหลากหลาย สอดคล้องกับทิศนา แขมมณี 
(2545) กล่าวว่า การจัดการเรียนการสอนที่ให้ผู้ เรียนได้เผชิญกับสถานการณ์จริงหรือ
ผู้สอนอาจจัดสถานการณ์ให้ผู้เรียนได้เผชิญกับปัญหาเพ่ือฝึกให้ผู้เรียนเกิดกระบวนการ
คิด การวิเคราะห์ปัญหาและการแก้ไขปัญหาร่วมกับผู้อื่นภายในกลุ่ม ช่วยให้ผู้เรียนเกิด
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ความเข้าใจในปัญหาอย่างชัดเจน ได้พบทางเลือกและวิธีการที่หลากหลาย รวมทั้งให้
ผู้เรียนเกิดทักษะกระบวนการคิดและแก้ปัญหาต่าง ๆ นักเรียนสามารถประเมินแนว
ทางการแก้ไขปัญหาโดยวิเคราะห์การเลือกวิธีการแก้ไขปัญหาที่ดีที่สุดในสถานการณ์ 
อีกทั้งนักเรียนยังสรุปองค์ความรู้เป็นแผนผังความคิด นักเรียนสามารถสรุปองค์ความรู้
และมองภาพการวิเคราะห์การแก้ไขปัญหาได้อย่างถูกต้องเพ่ือมองภาพรวมในการสรุป
วิธีการด้าเนินการตามขั้นตอน ดังที่ชัยฤทธิ์ ศิลาเดช (2545) กล่าวว่า การใช้แผนผัง
ความคิดท้าให้เกิดความรวดเร็วในการเขียนข้อมูลที่ซับซ้อน ช่วยท้าให้สมองทั้ง 2 ซีก
ท้างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ สมองซีกซ้ายเป็นเรื่องเกี่ยวกับภาษา ตรรกะ การ
เรียงล้าดับ การวิเคราะห์ ซีกขวาเป็นเรื่องเกี่ยวกับการมองเห็นภาพรวม จินตนาการ 
สีสันและมิติการระลึกถึงข้อมูลต่าง ๆ เพราะข้อมูลได้มีการบันทึกความจ้าไว้อย่างมี
โครงสร้างเป็นระบบช่วยจัดเก็บข้อมูลข่าวสาร ซึ่งผลการเรียนรู้หน่วยการเรียนรู้บูรณา
การโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน เพ่ือส่ ง เสริมทักษะการแก้ปัญหาของนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 6 นักเรียนสามารถแก้ปัญหาจากสถานการณ์ที่ได้หยิบยกขึ้นมาเพ่ือ
น้ามาวิเคราะห์ อภิปรายหาแนวทางแก้ปัญหาได้ในระดับคุณภาพด ี 

อภิปรายวัตถุประสงค์ที่ 2 ดังนี้ ผลการศึกษาพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาของ
นักเรียนหลังการเรียนรู้โดยภาพรวมอยู่ในระดับดี ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะการจัดการ
เรียนรู้ด้วยหน่วยการเรียนรู้บูรณาการโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน เพ่ือส่งเสริมทักษะการ
แก้ปัญหาของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 เป็นการจัดการเรียนรู้มุ่งเน้นให้นักเรียน
ฝึกทักษะการแก้ปัญหาอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบมีขั้นตอนชัดเจน มีการใช้
กระบวนการกลุ่มในการฝึกทักษะวิเคราะห์ สังเคราะห์เปิดโอกาสให้นักเรียนได้
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้ อ่ืน ครูมีส่วนช่วยเหลือโดยให้
ค้าปรึกษานักเรียนในขณะที่ท้างานอย่างทั่วถึง ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของอุดม รัตน
อัมพรโสภณ (2544: 35) ที่กล่าวว่า การเรียนแบบการใช้ปัญหาเป็นฐานเป็นวิธีการ
สอนที่ใช้ปัญหาเป็นตัวกระตุ้น ให้นักเรียนเกิดความต้องการที่จะใฝ่หาความรู้เพ่ือ
แก้ปัญหา โดยเน้นให้นักเรียนเป็นผู้ตัดสินใจในสิ่งที่ต้องการแสวงหาและรู้จักการท้างาน
ร่วมกันเป็นทีมภายในกลุ่มนักเรียนโดยผู้สอนมีส่วนร่วมเกี่ยวข้องน้อยที่สุด อีกทั้งยังน้า
การบูรณาการมาเสริมเพ่ือให้การเรียนรู้ทักษะแก้ปัญหาน่าสนใจมากยิ่งขึ้น ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดของเสริมศรี ไชยศร (2528: 141) ที่กล่าวว่า การใช้วิธีการแบบ
บูรณาการท้าให้นักเรียนมีประสบการณ์การเรียนรู้มีความหมาย เพราะมีโอกาสส้ารวจ
องค์ประกอบหลายอย่างที่เกี่ยวกับเรื่องหรือหลายสัปดาห์ ท้าให้เกิดกิจกรรมการเรียน
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การสอนที่ต่อเนื่อง (Continuity of Learning) อีกทั้งยังฝึกพัฒนาการด้านต่าง ๆ ของ
เด็ก  

การจัดการเรียนรู้หน่วยการเรียนรู้บูรณาการโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน เพ่ือ
ส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ส้าหรับการวิจัยนี้มี
ทั้งหมด 7 ขั้นตอน จากการสังเกตพบว่า วิธีการฝึกด้วยหน่วยการเรียนรู้บูรณาการโดย
ใช้ปัญหาเป็นฐาน เพ่ือส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 
พบว่า อยู่ระดับดี โดยแต่ละขั้นตอนได้ท้างานร่วมกัน สามารถอธิบายแนวคิดออกมาได้ 
อีกทั้งยังสามารถแลกเปลี่ยนแสดงความคิดเห็นให้แก่ผู้อ่ืน สอดคล้องกับแนวคิดของ
ส้าลี รักสุทธี และคณะ (2544) กล่าวว่า ผู้เรียนทุกคนมีส่วนเรียนรู้ร่วมกัน เน้นให้
ผู้เรียนท้างานร่วมกัน มีการแลกเปลี่ยนทบทวน ตรวจสอบความรู้ ความเข้าใจในความรู้
เดิมซึ่งกันและกัน เพ่ือให้ได้ความรู้ใหม่ที่เข้าใจถูกต้องมากยิ่งขึ้น หลังการจัดหน่วยการ
เรียนรู้บูรณาการโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน เพื่อส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาของนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 6 จุดประสงค์ของการวิจัยนี้เพ่ือศึกษาผลการศึกษาค้นคว้าของหน่วย
การเรียนรู้บูรณาการโดยใช้ปัญหาเป็นฐานเพ่ือส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาของนักเรียน
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ของโรงเรียนเบญจม 2 บ้านน้้ารู อ้าเภอเชียงดาว จังหวัด
เชียงใหม่  

องค์ความรู้จากการวิจัย  
1) หน่วยการเรียนรู้บูรณาการโดยใช้ปัญหาเป็นฐานเพ่ือส่งเสริมทักษะการ

แก้ปัญหา สามารถปรับใช้ในชีวิตประจ้าวัน และปรับใช้กับการจัดการเรียนการสอน
ในช่วงชั้นหรือวิชาอ่ืนได้  

2) หน่วยการเรียนรู้บูรณาการโดยใช้ปัญหาเป็นฐานเพ่ือส่งเสริมทักษะการ
แก้ปัญหาสามารถพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาของนักเรียนได้ในระดับดี และยังสามารถ
น้าไปใช้พัฒนาทักษะรูปแบบอื่นได้  

3) หน่วยการเรียนรู้บูรณาการโดยใช้ปัญหาเป็นฐานเพ่ือส่งเสริมทักษะการ
แก้ปัญหายังมีสิ่งที่ต้องพัฒนาและปรับปรุงให้เหมาะสมกับช่วงวัยและสภาพบริบทของ
แต่ละโรงเรียน  

สรุป  
 การวิจัยเรื่องการพัฒนาหน่วยการเรียนรู้บูรณาการโดยใช้ปัญหาเป็นฐานเพ่ือ
ส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนบ้านเบญจม 2 
บ้านน้้ารู อ้าเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม่ มีวัตถุประสงค์ 2 ข้อ จากการวิจัยพบผล
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ตามแต่ละวัตถุประสงค์ ดังนี้ 1) หน่วยการเรียนรู้บูรณาการโดยใช้ปัญหาเป็นฐานเพ่ือ
ส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 มีแนวคิดบูรณาการ
รูปแบบบูรณาการระหว่างกลุ่มสาระการเรียนรู้ ลักษณะสหวิทยาการ หน่วยการเรียนรู้
บูรณาการที่พัฒนาขึ้นตรวจสอบความเหมาะสมโดยผู้ เชี่ยวชาญอยู่ในระดับดี 2) 
การศึกษาทักษะการแก้ปัญหาของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 หลังจากการจัด
กิจกรรมผ่านหน่วยการเรียนรู้บูรณาการโดยใช้ปัญหาเป็นฐานอยู่ในระดับดี  
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บทคัดย่อ 
การศึกษาวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาบริบทและเพ่ือศึกษาตัวชี้วัดและ

สังเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อความเข้มแข็งและพ่ึงตนเองของชุมชนบ้านป่าตึงงาม เป็น
วิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญประกอบด้วยผู้น าชุมชน จ านวน 15 คน กลุ่ม
กรรมการหมู่บ้านและชาวบ้าน จ านวน 24 คน เครื่องมือการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์
เชิงลึก แบบสนทนากลุ่มย่อยและการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม จากนั้น น าข้อมูลมา
วิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อความเข้มแข็งและพ่ึงตนเองของชุมชน  

ผลการวิจัย พบว่า ด้านบริบทของชุมชน คือ (1) ชนเผ่ามีความเป็นผู้น าสูง (2) 
ความร่วมมือท ากิจกรรมทุกด้าน (3) มีส่วนร่วมก าหนดข้อบังคับหมู่บ้าน (4) เชื่อฟังผู้น า
และร่วมกันแก้ไขปัญหาในชุมชนได้ (5) ได้รับความช่วยเหลือหน่วยงานภายนอก (6) 
ความเป็นอยู่อุดมสมบูรณ์ทางธรรมชาติ (7) ประสานงานกับอุทยานแห่งชาติศรีลานนา 
(8) ปฏิบัติตามค าสอนบรรพบุรุษอย่างเข้มแข็ง (9) ด าเนินชีวิตยึดหลักเศรษฐกิจ
พอเพียง ส่วนด้านตัวชี้วัดและปัจจัยที่มีผลต่อชุมชนเข้มแข็งและพ่ึงตนเอง คือ (1) ผู้น า
ชุมชนเป็นแรงขับทางบวกให้ทุกคนในหมู่บ้านรักแผ่นดินเกิด (2) ชุมชนยอมรับบทบาท

mailto:Va_runee@hotmail.com
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ของคณะกรรมการชุมชน (3) มีกระบวนการบริหารงานในชุมชนที่ชัดเจน (4) มี
ศักยภาพในการพ่ึงพาตนเองสูง (5) ได้รับการจัดสรรงบประมาณจากเทศบาล (6) 
ชุมชนมีลักษณะพ้ืนที่ทางกายภาพอยู่ในพ้ืนที่ป่า (7) เครือข่ายมีความร่วมมือกัน (8) 
การยึดค าสอนบรรพบุรุษอย่างเข้มแข็ง (9) การยึดหลักแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง องค์
ความรู้จากการวิจัยพบว่า ชุมชนที่เข้มแข็งและพ่ึงตนเองของชุมชน ประกอบด้วย 1) 
ชนเผ่ามีภาวะผู้น า 2) ชุมชนเชื่อมั่นในผู้น า 3) การมีส่วนร่วมในการบริหาร 4) การร่วม
คิด ร่วมท างาน ร่วมแก้ปัญหา 5) การขอความช่วยเหลือจะมีเฉพาะในส่วนที่มีความ
จ าเป็นเท่านั้น 6) การมีกฎระเบียบของหมู่บ้าน 7) การยึดมั่นในค าสอนบรรพบุรุษ ไม่
ขายที่ดินให้กับคนนอก 8) ความสัมพันธ์แบบเครือญาติ 9) การยึดหลักเศรษฐกิจ
พอเพียง  

ค าส าคัญ: การพ่ึงพาตนเอง; ชุมชนต้นแบบ; ตัวชี้วัดความเข้มแข็ง; ปัจจัยชุมชน
เข้มแข็ง 

Abstract  
 The aims of this research are to study the context and to study 
indicators and synthesize factors affecting the strength and self-reliance 
of Patueng Ngaam Village. It is the qualitative research. The key 
informants consist of 15 community leaders, 24 village committee and 
villagers. The research instruments comprise of in-depth interview, focus 
group discussion, and participant observation and then synthesize the 
data to find out the factors affecting strength and self-reliance of the 
community. 
 The results reveal that 1) the Patueng Ngaam Community 
context is as follows: (1) having high leadership; (2) cooperating in 
activities; (3) playing a part in setting social rules; (4) obeying the leaders 
and working together to solve problems raised in the community; (5) 
having an external agencies to provide public services to the community; 
(6) having the natural habitat surrounding; (7) coordinating with the Sri 
Lanna National Park and various agencies; (8)  following the ancestors’ 
teachings strongly; and (9)  living lifestyle followed the principles of 
Sufficiency Economy Philosophy.  The indicators and factors supporting 
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the strength of the community are as follows: (1) the community leaders 
having a positive driver for everyone to have the faith and preservation 
of the homeland; (2) the community members accepting the role of the 
community committee; (3) the community having a clear administrative 
process in the community; (4) the community having a high potential of 
self-reliance; (5)  the community being allocated a budget by the 
municipality; (6) the physical geography of community locating in forest 
area; (7)  community coordinating with the network; (8)  community 
holding on the ancestors’ teachings strongly; and (9)  community 
following the principles of Sufficiency Economy Philosophy. The body of 
knowledge from the study is that the community could be strong and 
self-reliant in the followings: 1) leadership of tribal leaders; 2) faith and 
trust in the community leaders; 3) participation in the administration; 4) 
share of the ideas, work, and solving problems in the community; 5) 
requests for assistance if any necessary; 6) having village rules and 
regulations; 7) acting upon the ancestors’ teachings strongly, not selling 
land to outsiders; 8) the relationship of people in society be kinship and 
assistant; and 9) following the principles of Sufficiency Economy 
Philosophy. 

Keywords: Self-reliance; Role-model Community; Strength Indicator; 
Community Strength Factor  

บทน า  
การพัฒนาประเทศไทยภายใต้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 

11 (พ.ศ. 2555-2559) ได้ก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาคนสู่สังคมแห่งการเรียนรู้
ตลอดชีวิตอย่างยั่งยืน โดยสร้างภูมิคุ้มกันให้คนไทยและสังคมไทย มีการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต ตระหนักถึงคุณค่าวัฒนธรรมและภูมิปัญญาไทย รวมถึงการพัฒนาชุมชนให้
เข้มแข็ง สนับสนุนให้คนในชุมชน มีส่วนร่วมคิดและก าหนดแนวทางการพัฒนาชุมชน
ท้องถิ่น ด้วยการพ่ึงพาตนเองที่ค านึงถึงศักยภาพ ทรัพยากร ภูมิปัญญา วิถีชีวิต 
วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมในชุมชนเป็นหลัก โดยให้ความส าคัญกับการจัดการเรียนรู้ใน
ชุมชนและการถ่ายทอดภูมิปัญญาที่ช่วยพัฒนาทักษะในการประกอบอาชีพ (ส านักงาน
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คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 2555) และแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) ยังคงเน้นการน้อมน าและ
ประยุกต์ใช้หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โดยยึดคนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนา
อย่างมีส่วนร่วม เพ่ือพัฒนาสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน สังคมอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข 
(ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2560)  

รัฐบาลจึงมีนโยบายและก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจนในการพัฒนาประชาชนใน
ท้องถิ่นต่าง ๆ ให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีและมีองค์กรชุมชนที่เข้มแข็งด้วยการพัฒนาให้กลุ่ม
อาชีพต่าง ๆ มีขีดความสามารถในการสร้างความเข้มแข็งและสามารถพ่ึงพาตนเองได้
ทั้งในระดับชุมชนและสังคม แต่การจะบรรลุเป้าหมายได้ต้องอาศัยการผนึกก าลังของ
ทุกฝ่ายทั้งภาครัฐและภาคเอกชน (ภาวิดา เจริญจินดารัตน์ และดวงกมล ปานรศทิพ 
ธรรมาธิวัฒน์ , 2561) จึงถือได้ว่า การจะสร้างความเข้มแข็ งในชุมชนให้ เกิดขึ้น
จ าเป็นต้องพัฒนาแบบมีส่วนร่วม ซึ่งเป็นแนวทางการพัฒนาที่สร้างความยั่งยืนให้
เกิดขึ้น เนื่องจากประชาชนได้มีโอกาสเรียนรู้เพ่ือพัฒนาตนเองและสร้างความเข้มแข็ง
ให้แก่ตนเอง ดังนั้น การให้ความส าคัญในการพัฒนาท้องถิ่นควรเริ่มต้นจากชุมชนให้
ชุมชนมีความเข้มแข็ง สามารถพ่ึงตนเองได้ สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 และฉบับที่ 12 การถอดบทเรียนจากชุมชนต้นแบบสามารถ
น ามาเป็นตัวอย่างในการพัฒนาหมู่บ้านต่าง ๆ ได้ดี สิ่งที่ต้องศึกษา คือ บริบทของแต่ละ
ชุมชนในการน าไปเป็นแนวทาง ดังนั้น ชุมชนบ้านป่าตึงงามเป็นตัวอย่างหมู่บ้านหนึ่งที่
สามารถพ่ึงพาตนเองได้ โดยมีประวัติศาสตร์การตั้งถิ่นฐานบ้านป่าตึงงาม ในช่วงแรกชน
เผ่าลั๊วะอาศัยอยู่ก่อนและได้เคลื่อนย้ายถิ่นไป ต่อมาชนเผ่าปกาเกอะญอเข้ามาสร้าง
ชุมชนชื่อว่า หมู่บ้านป่าตึงงาม ยึดค าสอนของบรรพบุรุษ รวมถึงการไม่ขายที่ดินให้กับ
คนนอกพ้ืนที่เพ่ือรักษาแผ่นดินเกิดตนเอง ชุมชนได้มีจารีตประเพณีในการดูแลรักษา
ทรัพยากรบนพื้นฐานของวัฒนธรรม ความเชื่อถือ ค าสั่งสอนของบรรพบุรุษ โดยเขตป่า
อนุรักษ์บริเวณแผ่นดินบ้านเกิดชาวบ้านจะเชื่อว่า มีผีปกปักรักษา ซึ่งเป็นความเชื่อสืบ
ต่อกันมา ชาวปกาเกอะญอจึงไม่แผ้วถางท าลายป่าเพราะเป็นพ้ืนที่ศักดิ์สิทธิ์ รวมถึง
ชุมชนได้น้อมน าหลักทรงงานของพระมหากษัตริย์ในเรื่องการ “เข้าใจ เข้าถึง พัฒนา” 
เป็นกรอบการบริหารที่ เชื่อมโยงกับเศรษฐกิจพอเพียง วิถีชีวิตชุมชน สังคมและ
สิ่งแวดล้อม รวมถึงการสร้างกฎและข้อตกลงของชุมชน จัดพ้ืนที่ใช้สอย พ้ืนที่ป่าชุมชน
ในเขตอุทยานแห่งชาติศรีลานนา จัดท าพ้ืนที่ข้อมูลรายแปลงและแนวเขตระหว่างพ้ืนที่
ชุมชนใกล้เคียงเพ่ือปกป้องสิทธิ สืบทอดแก่ลูกหลานอันประกอบด้วย ด้านที่ 1 การ
ก าหนดกฎการบริหารจัดการที่ดิน จัดตั้งธนาคารที่ดินบ้านป่าตึงงาม กฎการบริหาร
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จัดการที่ดินต้องอยู่ภายใต้ระเบียบชุมชน โดยมีคณะกรรมการก ากับดูแล ห้ามขายที่ดิน
ให้กับบุคคลภายนอกหรือให้เช่าในระยะยาวไม่เกิน 1 ปี หากฝ่าฝืนคณะกรรมการ
จะต้องด าเนินการยึดพ้ืนที่คืนมาเป็นของชุมชนทันที ที่ดินทุกแปลงต้องถูกใช้ประโยชน์
ในลักษณะที่ตรงกับการส ารวจในแปลงแผนที่และในข้อมูลใบโฉนดที่ดินชุมชนที่ดินทุก
แปลงสามารถตกทอดเป็นมรดกแก่ลูกหลานได้ ซึ่งที่ดินทุกแปลงสามารถขายสิทธิหรือ
เปลี่ยนมือได้โดยผ่านธนาคารที่ดินชุมชนเท่านั้นและผู้ที่จะได้รับสิทธิ์ต้องเป็นคนใน
ชุมชนเท่านั้น ด้านที่ 2 การจัดการน้ าของชุมชน ได้สร้างฝายภูมิปัญญา 9 ฝาย เพ่ือกัก
เก็บน้ าเพ่ือชุมชนและพ้ืนที่ใกล้เคียงด้านการเกษตรและบริโภค โดยแต่งตั้งหัวหน้าฝาย
ดูแลและแบ่งปันน้ าให้เกษตรกรในชุมชน จากความร่วมมือของชุมชนและผู้น าในชุมชน
ข้างต้นจึงสะท้อนวิถีคิด และแบบอย่างที่สามารถน ามาเป็นบทเรียนเพ่ือเผยแพร่ให้แก่
ชุมชนอ่ืน ๆ ได้เรียนรู้ถึงความเข้มแข็งภายในของชุมชนดังกล่าว (องอาจ เดชา, 2555) 
ปัจจุบันจะเห็นได้ชัดเจนว่า บ้านป่าตึงงามยังยึดมั่นในค าสอนบรรพบุรุษ ไม่ยอมขาย
ที่ดินให้คนนอกพ้ืนที่ ซึ่งชุมชนจะคุ้มครองสิทธิให้ลูกหลานปกาเกอะญอใช้ปลูกพืชท า
กินและรักษ์ผืนป่า รักษ์แหล่งน้ า เปรียบเสมือนบ้านและครอบครัว  

จากที่กล่าวมาข้างต้นชนเผ่าปกาเกอะญอ บ้านป่าตึงงาม อาศัยอยู่ในพ้ืนที่ป่า
ในเขตอุทยานแห่งชาติศรีลานนา มีความอุดมสมบูรณ์ทางธรรมชาติและวิถีชีวิตของ
ผู้คนมีความโดดเด่นแตกต่างจากหมู่บ้านอืน่ คือ ทุกคนในหมู่บ้านมีวิถีด าเนินตามบรรพ
บุรุษในการสืบสานตามค าสอนของผู้เฒ่าผู้แก่ท่ีไม่ยอมขายที่ดินภายในหมู่บ้านให้กับคน
ภายนอกอย่างเด็ดขาด แต่จะมอบเป็นมรดกให้แก่ลูกหลานเฉพาะคนในหมู่บ้านเท่านั้น 
มีการจัดการน้ าตามแนวพระราชด าริ การสร้างฝายภูมิปัญญา และธนาคารอาหาร
ชุมชนซึ่งได้รับรางวัลชนะเลิศในสาขานวัตกรรมเพ่ือวิสาหกิจชุมชน จากโครงการนี้ได้
สอนให้ชาวบ้านเกิดการเรียนรู้ในการเพ่ิมมูลค่าผลิตภัณฑ์ข้าวพ้ืนเมือง ตลอดจนการ
รักษาวัฒนธรรมตนเองอย่างเข้มแข็ง ซึ่งการถอดบทเรียนของชุมชนบ้านป่าตึงงามถือ
เป็นบทเรียนส าคัญสู่ชุมชนอ่ืนที่ต้องการพัฒนาในด้านรากฐานความคิดจากวิถีบรรพ
บุรุษ ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาปัจจัยของความส าเร็จของชุมชนเข้มแข็งและพ่ึงตนเอง โดย
เน้นประเด็นเงื่อนไขปัจจัยและกระบวนการที่หนุนเสริมให้ชุมชนพ่ึงตนเองได้และน าไป
ประยุกต์ใช้ในการพัฒนาต่อไป  

วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพ่ือศึกษาบริบทของชุมชนต้นแบบบ้านป่าตึงงาม อ าเภอเชียงดาว จังหวัด
เชียงใหม่  
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 2. เพื่อศึกษาตัวชี้วัดและสังเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อความเข้มแข็งและพ่ึงตนเอง
ของชุมชนบ้านป่าตึงงาม อ าเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม่  

ระเบียบวิธีวิจัย  

 1. รูปแบบการด าเนินการวิจัย ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาภาคสนาม 
โดยเป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีวิธีการศึกษาดังต่อไปนี้  

ขั้ น ตอนที่  1  การศึ กษ าจาก เอกสารที่ เกี่ ย วข้ อ ง (Documentary 
Research) เพ่ือให้ทราบถึงความเป็นมาของชุมชนและแนวทางการพัฒนาชุมชน 
ตลอดจนปัจจัยเข้มแข็งของชุมชน  

ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาภาคสนาม (Field Survey) โดยการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากชุมชน โดยการสัมภาษณ์ (In-depth Interview) ผู้น าและคณะกรรมการ
ชุมชนที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องกิจกรรมพัฒนาชุมชนที่มีประสบการณ์ การท างานด้านการ
พัฒนาชุมชนจ านวน 15 คน การเข้าไปสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมในกระบวนการ 
(Participant Observation) น าข้อมูลมาหาค่ านั ยส าคัญ เพ่ือสรุปอภิปรายผล
การศึกษา  

ขั้นตอนที่ 3 การศึกษาความส าเร็จของชุมชนเข้มแข็งและพ่ึงตนเองของ
ชุมชน โดยจัดแบบสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group Discussion) 3 กลุ่ม ได้แก่ ผู้น า
ชุมชน กลุ่มกรรมการหมู่บ้านและกลุ่มชาวบ้าน  
 2. ประชากรและผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ประชากร คือ ชาวบ้านปกาเกอะญอ บ้าน
ป่าตึงงาม อ าเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 117 ครัวเรือน จ าแนกเป็นผู้ชาย 
270 คน ผู้หญิง 238 คน รวมทั้งหมด 508 คน ในการให้สัมภาษณ์เชิงลึกผู้วิจัยได้
คัดเลือกผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) ที่มีคุณสมบัติเป็นผู้น าชุมชนจ านวน 15 
คน โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ทั้งนี้ เพื่อได้ให้ข้อมูลด้านปัจจัย
ในการพัฒนาชุมชนเข้มแข็งและพ่ึงตนเองของชุมชน และในการสนทนากลุ่มย่อยได้
คัดเลือกผู้ให้ข้อมูลส าคัญด้วยการเลือกแบบเจาะจง โดยจ าแนกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ ผู้น า
ชุมชน กรรมการหมู่บ้านและชาวบ้าน กลุ่มละ 8 คน รวมทั้งหมด 24 คน ทั้งนี้ เพ่ือหา
ความสัมพันธ์ของปรากฏการณ์กับสภาพแวดล้อมที่สามารถยืดหยุ่นได้  
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  

1) ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
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ขั้นตอนที่ 1 การใช้แบบวิเคราะห์สาระ (Content Analysis) ในการ
วิจัยเอกสารบริบทต้นแบบบ้านป่าตึงงามเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูล ประเภทเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวกับการรวมกลุ่ม การสร้างเครือข่าย การสร้างความเข้มแข็ง  

ขั้นตอนที่ 2 การใช้แบบสัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth Interview) 
และแบบตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) เพ่ือศึกษาความเห็นของ
ผู้ เชี่ยวชาญเกี่ยวกับปัจจัยที่ ส่ งผลต่อความเข้มแข็งของชุมชนและสังเคราะห์
กระบวนการสร้างชุมชนเข้มแข็งและพ่ึงตนเองของชุมชน  

ขั้ น ต อน ที่  3 ก าร ใช้ แ บ บ ส น ท น าก ลุ่ ม ย่ อ ย  (Focus Group 
Discussion) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของประชาชนที่เกี่ยวกับปัจจัยปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความเข้มแข็งของชุมชนและสังเคราะห์กระบวนการสร้างชุมชนเข้มแข็งและพ่ึงตนเอง
ของชุมชน  

2) ขั้นตอนการพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอน 
ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 แบบวิเคราะห์สาระ มีดังนี้ (1) การศึกษาแนวความคิด
และทฤษฎีต่าง ๆ จากเอกสารและงานวิจัยเกี่ยวข้อง (2) ก าหนดข้อมูล (ตัวแปร) และ
ตัวชี้วัด โดยการก าหนดจ านวนตัวชี้วัด การพัฒนาตัวชี้วัดและรูปแบบ (3) เลือกรูปแบบ
วิเคราะห์สาระ (4) รูปแบบวิเคราะห์สาระ (5) แบบวิเคราะห์สาระฉบับสมบูรณ์  

ขั้นตอนที่ 2 แบบสัมภาษณ์เชิงลึก มีดังนี้ (1) การศึกษาแนวความคิด
และทฤษฎีต่าง ๆ จากเอกสารและงานวิจัยเกี่ยวข้อง (2) ก าหนดรูปแบบสัมภาษณ์แบบ
มีโครงสร้าง (3) ร่างแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (4) การจัดท าแบบสัมภาษณ์ที่
สมบูรณ์  

ขั้นตอนที่ 3 แบบสนทนากลุ่มย่อย มีดังนี้ (1) การศึกษาแนวความคิด
และทฤษฎีต่าง ๆ จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (2) ก าหนดข้อมูล (ตัวแปร) และ
ตัวชี้วัด โดยการจ านวนตัวชี้วัด การพัฒนาตัวชี้วัด (3) กระบวนการตรวจสอบคุณภาพ
ของเครื่องมือ  

การตรวจสอบเครื่องเครื่องมือการวิจัย แบบวิเคราะห์สาระ แบบ
สัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้าง และแบบสนทนากลุ่มย่อย โดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้ 1. 
วิเคราะห์เนื้อหาจากเอกสาร 2. สังเคราะห์กระบวนการมีส่วนร่วมที่ได้จากความเห็น
ของผู้เชี่ยวชาญ 3. การน าแบบสัมภาษณ์เชิงลึก โดยแบบสนทนากลุ่มมีผู้ทรงคุณวุฒิ
จ านวน 3 คน ตรวจสอบความถูกต้องตามหลักวิชาการ ความสอดคล้องกันของข้อ
ค าถาม ตลอดจนภาษาที่ใช้อันเป็นการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content 
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Validity) ลักษณะเฉพาะกลุ่มพฤติกรรมนั้นและคัดเลือกเฉพาะข้อค าถามที่มีค่าความ
ตรงตั้งแต่ 0.66 ขึ้นไป โดยน าเครื่องมือที่สร้างข้ึนไปให้ผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนพิจารณาลง
ความเห็นและให้คะแนน (พวงรัตน์ ทวีรัตน์ , 2540: 116-117) โดยผลการวิเคราะห์
ข้อมูลพบว่า ข้อค าถามแต่ละข้อมีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 ซึ่งถือว่า มีความ
เที่ยงตรงตามเนื้อหา  

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
1) การรวบรวมข้อมูล กระบวนการ รูปแบบการท างานชุมชนด้วยแบบ

วิเคราะห์ข้อมูลน าไปสู่การสร้างกระบวนการสร้างชุมชนเข้มแข็งอย่างมีส่วนร่วม เป็น
รูปแบบการท างานในเบื้องต้นน าเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ  

2) ขอหนังสือขอความอนุเคราะห์จากมหาวิทยาลัยนอร์ท-เชียงใหม่ ถึง
ผู้เชี่ยวชาญด้านชุมชนสัมพันธ์ ผู้น าชุมชนบ้านป่าตึงงาม เพ่ือขอความร่วมมือและขอ
ความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  

3) การสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญเพ่ือสังเคราะห์รูปแบบกระบวนการสร้าง
ชุมชนเข้มแข็งในด้านปัจจัยที่ส่งผลต่อความเข้มแข็งและการพ่ึงตนเองของชุมชน
ต้นแบบบ้านป่าตึงงาม  

4) การสนทนากลุ่มย่อยเพ่ือสรุปและตรวจสอบปัจจัยที่ส่งผลต่อความ
เข้มแข็งและการพึ่งตนเองของชุมชนต้นแบบบ้านป่าตึงงาม  

5. การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลเอกสารและการลงวิจัย
ภาคสนาม หลังจากนั้นน าข้อมูลวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อความเข้มแข็งของชุมชน โดย
น าข้อมูลพ้ืนฐานจากการสัมภาษณ์เชิงลึก และการสนทนากลุ่มใช้การวิเคราะห์ความถี่
ของข้อมูล การวิเคราะห์แบบอุปนัย (Analytic Inductive) และการวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content Analysis) เพ่ือหาปัจจัยที่ส่งเสริมความเข้มแข็งของชุมชนบ้านป่าตึงงาม  

ผลการวิจัย  
 การวิจัยปัจจัยที่มีผลต่อความเข้มแข็งและพ่ึงตนเองของชุมชนบ้านป่าตึงงาม 
ต าบลปิงโค้ง อ าเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม่ พบผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ ดังนี้  

1. บริบทของชุมชนต้นแบบบ้านป่าตึงงาม อ าเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม่ 
พบว่า  

1. ผู้ใหญ่บ้านเป็นลูกหลานเผ่าปกาเกอะญอ มีความรู้ มีภาวะผู้น าสูง มี
ความเสียสละพัฒนาหมู่บ้านต่อเนื่อง เป็นบุคคลที่อุทิศตนในการประสานงานองค์กร
ต่าง ๆ ผลักดันการเคลื่อนไหวต่อสู้เกี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อม และเป็น
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ผู้น าเรียกร้องเกี่ยวกับพ้ืนที่ป่าอุทยานแห่งชาติเพ่ือให้ชุมชนได้รับการสนับสนุนด้าน
ระบบการจัดการน้ า ด้านเพ่ิมมูลค่าผลิตภัณฑ์ ด้านสุขอนามัยชุมชน ด้านความมั่นคง
และด้านสาธารณูปโภคที่ดีแก่ชุมชน มีการประสานกับหน่วยงานต่าง ๆ เช่น เทศบาล
ต าบลปิงโค้ง องค์การบริหารส่วนจังหวัด โรงพยาบาล ชลประทาน สถานีต ารวจภูธร
เชียงดาว รวมถึงมหาวิทยาลัยนอร์ท-เชียงใหม่  

2. ชุมชนให้ความร่วมมือในการร่วมท ากิจกรรมด้วยความสามัคคี ส่วนใหญ่
เป็นญาติพ่ีน้อง (ระบบเครือญาติ) การอยู่ร่วมกันแบบเอ้ืออาทร การนับถือผีบรรพบุรุษ
ที่เน้นการเคารพผู้อาวุโส ส่งผลให้สมาชิกในชุมชนมีความเกรงใจต่อคณะกรรมการ
ชุมชน เชื่อฟังและปฏิบัติตามคณะกรรมการชุมชน  

3. การบริหารจัดการมีกฎชุมชนที่ช่วยกันคิดกระจายหน้าที่ ส่งผลให้การ
ท าหน้าที่ไม่ทับซ้อนในบทบาทกันประกอบด้วยผู้น า 3 ฝ่าย คือ ผู้น าทางสายเลือด ผู้น า
ศาสนาและผู้น าการบริหารจัดการ ช่วยกันดูแลดิน ป่า น้ า โดยประชุมร่วมกันทุกเดือน 
เพ่ือชี้แจงนโยบายของทางราชการและรับทราบปัญหาของชุมชน น าปัญหาความ
ต้องการของชุมชน ประสานงานหน่วยงานภายนอกเพ่ือเข้ามาให้ความช่วยเหลือชุมชน
ได้อย่างตรงจุด  

4. การเคารพค าสั่งสอนบรรพบุรุษ สมาชิกในชุมชนเชื่อฟังผู้น าและมีส่วน
ร่วมในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในชุมชน คณะกรรมการชุมชนเป็นบุคคลที่ชุมชนเลือก
และเคารพเชื่อถือผ่านระบบเครือญาติ มีการเน้นการอนุรักษ์ทรัพยากรดิน น้ า ป่า ยึด
หลักค าสอนบรรพบุรุษ ไม่อนุญาตให้ขายที่ดินแก่คนนอกพ้ืนที่ อีกทั้งยึดแนวคิด
เศรษฐกิจพอเพียงและรักษาแผ่นดินเกิด ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติดิน น้ า 
ป่า ที่สะท้อนการพ่ึงพามิติมนุษย์กับธรรมชาติ ส่งผลให้ได้รับรางวัลชนะเลิศรางวัล
ลูกโลกสีเขียว ครั้งที่ 18 (พ.ศ. 2560-2561) จากสถาบันลูกโลกสีเขียว  

5. หน่วยงานภายนอกเข้ามาบริการสาธารณะให้กับชุมชน อาทิ แนะน า
การแก้ไขปัญหาด้านสาธารณูปโภค ส่งเสริมอาชีพ เมื่อชุมชนได้เรียนรู้สู่การปฏิบัติ
ส่งผลให้ท าให้ชุมชนเข้มแข็งและสามารถน าวิธีการมาปรับใช้กับเรื่องราวที่ตนเผชิญได้  

6. พ้ืนที่ของหมู่บ้านมีภูเขาล้อมรอบ มีแม่น้ าไหลผ่าน การเข้าออกหมู่บ้าน
ได้ทางเดียว ส่งผลให้พ้ืนที่มีความอุดมสมบูรณ์ทางธรรมชาติ เป็นแหล่งต้นน้ าล าธาร 
แหล่งสะสมอาหารตามธรรมชาติที่เพียงพอต่อการบริโภคภายในชุมชน หากเหลือจาก
การบริโภคและใช้สอย ชุมชนจ าหน่ายเพื่อสร้างรายได้  

7. ความช่วยเหลือจากอุทยานแห่งชาติศรีลานนา หน่วยจัดการต้นน้ าดอย
ผาแดง ส านักงานเกษตรอ าเภอเชียงดาว สถาบันสารสนเทศทรัพยากรน้ าและ
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การเกษตร (องค์การมหาชน) เทศบาลต าบลปิงโค้ง มหาวิทยาลัยนอร์ท-เชียงใหม่ 
ส่งเสริมแนวคิดในการพัฒนาพ่ึงพาตนเองเพ่ือการพัฒนาชุมชนจะท าให้ชุมชนเกิดการ
พัฒนาด้านการรักษาสิ่งแวดล้อมของชุมชน  

8. การปฏิบัติตามจารีตประเพณีอย่างเคร่งครัด ยึดหลักค าสอนเผ่าปกา
เกอะญอ เคารพในผีป่า ผีน้ า ผีฝาย ผีขุนเขา ส่งผลต่อการท าการเกษตรจะขึ้นอยู่กับ
ความเชื่อ เมื่อการเก็บเกี่ยวผลผลิตจะมีพิธีเลี้ยงผีป่า ผีเขา ผีฝาย เรียกขวัญข้าว เรียก
ขวัญควาย เพ่ือขอให้คุ้มครองพืชผลทางการเกษตรในปีต่อไป รวมถึงขนบในเรื่องการ
ขอบคุณธรรมชาติ ผ่านจารีตการประกอบพิธีกรรมตามฤดูกาลทางการเกษตรและ
ท าบุญถวายทานแก่ผีที่ดูแลพ้ืนที่ ดิน ป่า น้ าต่าง ๆ ที่ได้สืบทอดมาจนถึงทุกวันนี้ เช่น 
ประเพณีก่ีโดะจื้อ (พิธีมัดมือหลวง)  

9. ชุมชนได้ยึดแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง ซึ่งมุ่งให้ทุกคนสามารถพ่ึงพา
ตนเองได้ การด าเนินชีวิตแบบทางสายกลางและความไม่ประมาท โดยค านึงถึงความ
พอประมาณ ความมีเหตุผล การสร้างภูมิคุ้มกันที่ดีในตัว ตลอดจนใช้ความรู้รอบคอบ 
(สติ) และคุณธรรม ประกอบการวางแผนการตัดสินใจ  
 2. มูลเหตุที่มีผลต่อความเข้มแข็งและพ่ึงตนเองของชุมชนบ้านป่าตึงงาม 
อ าเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า  

1. ด้านผู้น าชุมชน ผู้น าชุมชนเป็นแรงขับทางบวกให้ทุกคนในหมู่บ้าน
ศรัทธารักษ์แผ่นดินเกิดจากรุ่นสู่รุ่น รวมถึงการพัฒนาความรู้พ้ืนถิ่นเพ่ือสร้างรายได้
อย่างพอเพียงควบคู่กัน  

2. ด้านสมาชิกในชุมชน การยอมรับบทบาทของคณะกรรมการชุมชน โดย
คณะกรรมการมาจากผู้น าหมู่บ้านที่สืบทอดจากสายเลือด ผู้น าศาสนา ผู้น าการบริหาร  

3. ด้านการบริหารงานชุมชนที่ชัดเจน โดยมีผู้ใหญ่บ้านป่าตึงงามเป็นผู้น า
ชุมชน และคณะกรรมการชุมชนด าเนินการเป็นไปตามบทบาทหน้าที่ในการร่วมกัน
สร้างกฎระเบียบของหมู่บ้าน  

4. ด้านความเข้มแข็งของชุมชน ทุกครอบครัวมีอาชีพเกษตรกรรม สามารถ
เลี้ยงตัวเองได้ มีศักยภาพในการพ่ึงพาตนเองสูง ส่วนใหญ่ลูกหลานเมื่อศึกษาส าเร็จแล้ว
กลับมาพัฒนาหมู่บ้าน มีชาวต่างประเทศมาศึกษาดูงาน  

5. ด้านความสัมพันธ์ระหว่างชุมชนกับเทศบาลปิงโค้ง โดยความสัมพันธ์
ระหว่างเทศบาลกับชุมชนแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการส่งผลต่อมิติความ
ไว้วางใจต่อกัน สิ่งที่ส าคัญมีการติดต่อช่วยเหลือต่อเนื่อง  
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6. ด้านลักษณะพ้ืนที่ทางกายภาพของชุมชนมีพ้ืนที่เป็นที่อยู่อาศัยที่ท ากิน 
ป่าอนุรักษ์ และป่าชุมชนใช้สอยซึ่งพ้ืนที่ท ากินแยกจากที่อยู่อาศัย และเป็นแนวกันชน
ระหว่างที่อยู่อาศัยกับพ้ืนที่ป่าส่งเสริมความสัมพันธ์ “คนอาศัยอยู่ร่วมกับป่า” พ้ืนที่
ทั้งหมดของชุมชนบ้านป่าตึงงามอยู่ในเขตอุทยานแห่งชาติศรีลานนา  

7. ด้านชุมชนได้รับสนับสนุนจากภาคีเครือข่าย โดยสนับสนุนด้านวิชาการ 
ด้านงบประมาณ ภาคีเครือข่าย ได้แก่ อุทยานแห่งชาติศรีลานนา หน่วยจัดการต้นน้ า
ดอยผาแดง ส านักงานเกษตรอ าเภอเชียงดาว สถาบันสารสนเทศทรัพยากรน้ าและ
การเกษตร (องค์การมหาชน) เทศบาลต าบลปิงโค้ง เป็นต้น  

8. ด้านชุมชนยึดค าสอนบรรพบุรุษ ความเข้มข้นวิถีในชีวิตชาวบ้านที่ผูกพัน
กับธรรมชาติดิน น้ า ป่า การเกษตรเป็นการผลิตเพ่ือยังชีพ มีระบบการแลกเปลี่ยน
ผลผลิต วัฒนธรรมแบบช่วยเหลือกัน  

9. ด้านชุมชนยึดหลักแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง ชุมชนได้น้อมน าหลัก 
“เข้าใจ เข้าถึง พัฒนา” มาเป็นกรอบด าเนินงานในการจัดการที่ดิน การบริหารจัดการ
แบบมีส่วนร่วมที่เชื่อมโยงกับเศรษฐกิจ วิถีชีวิตชุมชน จัดระบบพื้นท่ีการท าไร่หมุนเวียน 
พ้ืนที่ใช้สอย พื้นที่ป่าชุมชนในเขตอุทยานแห่งชาติศรีลานนา โดยชุมชนมีความรู้ ความ
เข้าใจพื้นที่ เข้าถึงสิ่งที่ตนเองต้องการพัฒนาแบบพอเพียง  

อภิปรายผล  
1. บริบทของชุมชนต้นแบบบ้านป่าตึงงาม สามารถอภิปรายตามประเด็น ดังนี้ 

1) ผู้น าชุมชนอุทิศตนและมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี ซึ่งมีผลต่อความเข้มแข็งของ
ชุมชนในด้านชุมชนได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงาน บุคลิกภาพของผู้น าชุมชนแบบ
ประชาธิปไตยซึ่งยอมรับความคิดเห็นของสมาชิก และยินดีรับความช่วยเหลือจาก
หน่วยงานภายนอกจะส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้น าชุมชนกับองค์กรภายนอก 
ซึ่งสอดคล้องกับคาสสติลโล และคณะ (Castillo, et al., 2018: 146) ได้กล่าวว่า ผู้น า
ต้องพัฒนาตนเองให้ดีกว่าเดิมด้วยความรักและความใส่ ใจ  อันเป็นการปรับ
ความสัมพันธ์ของผู้บริหารจากแนวดิ่งสู่แนวราบโดยใช้ภาวะผู้น าผ่านการร่วมแรงร่วมใจ
แทนการสั่งการเพ่ือเผชิญปัญหาร่วมกันจนงานลุล่วง และสอดคล้องกับแนวคิดของแคป
เพ็นและแมนเชียสเตอร์ (Kaplan & Manchester, 2018: 145) ที่กล่าวว่า ภาวะผู้น า
ยุคใหม่ทางตะวันตกได้ให้ความส าคัญกับคุณภาพภายในด้านที่เปราะบาง ซึ่งจะน าไปสู่
ความเข้าใจผู้อ่ืน และให้ความส าคัญกับภาวะผู้น าที่มีประสิทธิภาพ รวมถึงการมีมุมมอง
การพัฒนาตนเองจากภายในที่เรียกว่า การเสริมพลังภายในตน (Empowerment) 
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ภาวะผู้น าดังกล่าวนี้สะท้อนถึงบุคลิกผู้น าชุมชนในบ้านป่าตึงงาม ซึ่งมีภาวะการเป็น
ผู้น ากลุ่มที่เข้มแข็ง เสียสละ สอดคล้องกับแนวคิดของรพีภัทร์ สุขสมเกษม (2559) ที่
พบว่า ปัจจัยที่ส่งเสริมความเข้มแข็งของชุมชน คือ ปัจจัยผู้น าชุมชนอุทิศตนและมี
มนุษยสัมพันธ์ที่ดซ่ึีงมีผลต่อความเข้มแข็งของชุมชน  

2) สมาชิกในชุมชนบ้านป่าตึงงาม ยอมรับและเคารพบทบาทของ
คณะกรรมการชุมชน สมาชิกชุมชนให้ความร่วมมือและมีส่วนร่วมในกิจกรรม 
ประกอบด้วยการวางแผน การตัดสินใจ การติดตามประเมินผล โดยปฏิบัติหน้าที่ของ
ตนได้อย่างดี เชื่อในความสามารถของเพ่ือนสมาชิก มีความไว้วางใจกัน ยอมรับ
ข้อเสนอแนะ ค าวิจารณ์ ข้อมูลและการติชมซึ่งกันและกัน ส่งผลต่อความเข้มแข็งของ
ชุมชนในด้านชุมชนมีความรักความสามัคคี เกื้อหนุนกัน ชุมชนมีความมั่นคง และ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน เกิดความไว้วางใจกันในการดูแลความปลอดภัยในชุมชน 
(รพีภัทร์ สุขสมเกษม, 2559)  

3) ชุมชนบ้านป่าตึงงาม มีการบริหารงานในชุมชนที่ชัดเจน โดยการมีส่วน
ร่วมของทุกฝ่ายในการบริหารจัดการ เป็นเงื่อนไขท่ีท าให้สมาชิกตระหนักความเป็นส่วน
หนึ่งในกลุ่มและความรับผิดชอบ เกิดการรับรู้ ตัดสินใจร่วมกัน ซ่ึงผู้วิจัยพบว่า ชุมชนที่
มีระบบการบริหารงานในชุมชนที่ชัดเจนท าให้สมาชิกให้ความส าคัญและให้การ
สนับสนุนเพ่ือแก้ไขปัญหาพ้ืนฐานในการอยู่อาศัยของสมาชิกในชุมชนร่วมกันอย่างดี
ที่สุด สอดคล้องกับงานของรพีภัทร์ สุขสมเกษม (2559) เรื่องการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อ
การส่งเสริมความเข้มแข็งของชุมชน กรณีศึกษาชุมชนในเขต เทศบาลนครปากเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี ที่กล่าวถึงกระบวนการบริหารงานในชุมชนที่ชัดเจน สะท้อนถึงปัจจัย
ชุมชนมีศักยภาพในการพึ่งพาตนเองได้  

4) ชุมชนบ้านป่าตึงงาม มีศักยภาพในการพ่ึงพาตนเองสูง มีการดูแล
ช่วยเหลือในสังคมแบบระบบเครือญาติ ความเข้มแข็งในด้านการรวมกลุ่มเพ่ือ
ด าเนินการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ในชุมชน ประกอบด้วยคณะกรรมการชุมชนและสมาชิก
ในชุมชน สอดคล้องกับงานของพยอม วงศ์สารศรี และคณะ (2555) เรื่องการ
สังเคราะห์งานวิจัยภายใต้แผนการวิจัยการเสริมสร้างความเข้มแข็งแก่ชุมชนในพ้ืนที่ 
ต าบลโคกโคเฒ่า อ าเภอเมือง จังหวัดสุพรรณบุรี เพ่ือสังเคราะห์และเสนอแนวทางการ
เสริมสร้างความเข้มแข็งแก่ชุมชนในพ้ืนที่ในการสร้างความเข้มแข็ง 5 ด้าน คือ ด้าน
การเมือง ด้านสังคม ด้านเศรษฐกิจ ด้านวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น และด้าน
สภาพแวดล้อม ผลการวิเคราะห์และสังเคราะห์พบว่า ความเข้มแข็งด้านสังคมมี
ความสัมพันธ์ของคนในสังคมมีลักษณะแบบเครือญาติ มีการช่วยเหลือเกื้อกูลกัน 
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2. ปัจจัยที่มีผลต่อความเข้มแข็งและพ่ึงตนเองของชุมชนบ้านป่าตึงงาม 
สามารถอภิปรายตามประเด็น ดังนี้  

1) ปัจจัยความเข้มแข็งชุมชนจากหน่วยงานภายนอก คือ ได้รับการจัดสรร
งบประมาณจากเทศบาลซึ่งสะท้อนถึงผู้น าชุมชนที่สามารถสร้างเครือข่ายจากภายในสู่
ภายนอก โดยชุมชนป่าตึงงามสามารถพัฒนาหมู่บ้านให้เป็นที่ประจักษ์และเป็นแหล่ง
เรียนรู้ภูมิปัญญาชาวบ้าน สอดคล้องกับสรวุฒิ จันทะสิม (2556) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการ
มีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถิ่น กรณีศึกษาเทศบาลนครอ้อมน้อย อ าเภอ
กระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ได้กล่าวถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนา
ท้องถิ่นที่ว่า ควรมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการพัฒนาชุมชนให้ทั่วถึงและหา
ช่องทางการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารให้ดีและมากขึ้น อีกทั้งควรสร้างประเด็น
สาธารณะที่น่าสนใจ เป็นการเพ่ิมทุนทางสังคมเพ่ือเสริมสร้างให้ประชาชนเกิดแรงจูงใจ
เพ่ือพัฒนาท้องถิ่น  

2) ปัจจัยชุมชนด้านลักษณะพ้ืนที่ทางกายภาพที่เอ้ืออ านวยต่อการรวมกลุ่ม 
ซึ่งมีผลต่อความเข้มแข็งของชุมชน ผู้วิจัยพบว่า ชุมชนที่มีสถานที่ในการจัดกิจกรรมของ
ชุมชน เช่น ศาลาประชาคมหรือที่ท าการชุมชนจะส่งเสริมให้สมาชิกในชุมชนมี
ศูนย์กลางในการรวมกลุ่มเพ่ือจัดกิจกรรมชุมชน สอดคล้องกับปรียาภา เมืองนก 
(2557) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องกระบวนการบริหารจัดการชุมชนเมืองที่น าไปสู่ชุมชน
เข้มแข็ง: กรณีศึกษาชุมชนหมู่บ้านจัดสรรเขตปริมณฑล ได้กล่าวว่า กระบวนการ
เสริมสร้างความเข้มแข็งมีดังต่อไปนี้ 1) กระบวนการเรียนรู้ 2) กระบวนการกลุ่ม 3) 
กระบวนการมีส่วนร่วม ดังนั้น กระบวนการกลุ่มและกระบวนการมีส่วนร่วมส่งผลต่อ
การการจัดการชุมชนที่เข้มแข็งให้เกิดขึ้น  

3) ปัจจัยด้านชุมชนกับเทศบาลมีความร่วมมือกัน สะท้อนผลต่อความ
เข้มแข็งของชุมชน ผู้วิจัยพบว่า ชุมชนที่ให้ความร่วมมือกับเทศบาลจะส่งผลให้ได้รับ
การดูแลทางด้านสาธารณูปโภค โดยเทศบาลจะเข้ามาให้ความช่วยเหลือชุมชน 
สอดคล้องกับงานของพิริยา เสนะรัตน์ (2555) ในประเด็นกระบวนการสร้างชุมชน
เข้มแข็งอย่างมีส่วนร่วมระหว่างชุมชนกับหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งสรุปกระบวนการสร้ าง
ชุมชนเข้มแข็งอย่างมีส่วนร่วม 4 ขั้นตอน คือ 1) การค้นหาพ้ืนที่การท างาน 2) การ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือค้นหาปัญหาความต้องการ 3) กิจกรรมถอดบทเรียนด้วยการจัด
กิจกรรมแบบมีส่วนร่วมในชุมชน 4) การติดตามการด าเนินงานและประเมินผล  

4) ปัจจัยด้านเคารพปฏิบัติตามค าสอนบรรพบุรุษอย่างเข้มข้น สะท้อนผล
ต่อความเป็นอยู่ของสมาชิกชุมชนพบว่า เยาวชนที่ไปศึกษาต่อทั้งในและต่างจังหวัด 
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เมื่อส าเร็จการศึกษาแล้วส่วนใหญ่จะกลับมาพัฒนาหมู่บ้านและสืบทอดวัฒนธรรมชน
เผ่าปกาเกอะญอและประกอบอาชีพดั้งเดิม คือ การท านา การเลี้ยงหมูด า การปลูกผัก 
การทอผ้า เป็นต้น สอดคล้องกับงานวิจัยของวุฒิชัย สายบุญจวง (2561) เรื่องชุมชน
เข้มแข็งในทัศนะของชาวชุมชนกรณีศึกษาบ้านปลายคลองบางโพธิ์เหนือ หมู่ที่ 3 ต าบล
บางโพธิ์เหนือ อ าเภอสามโคก จังหวัดปทุมธานี พบว่า ชุมชนเข้มแข็งมีอิสระในการ
จัดการทรัพยากรของชุมชน ไม่เป็นหนี้ ชุมชนไม่ตกอยู่ภายใต้อ านาจของภายนอกและ
ยึดค าสอนของบรรพบุรุษ มีความมั่นใจในศักยภาพของชุมชนในการแก้ปัญหา รู้จัก
ช่วยเหลือแบ่งปันกัน เสียสละเพ่ือประโยชน์ของส่วนรวม พ่ึงพาอาศัยกันและกันได้ใน
ยามจ าเป็นส่งผลต่อความเข้มแข็งภายในชุมชน  

5) ปัจจัยด้านยึดหลักพัฒนาบนพ้ืนฐานแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงพบว่า 
ชุมชนมีการจัดระบบพื้นที่ด้านพ้ืนที่ท ากิน พ้ืนที่ใช้สอย พื้นที่ป่าชุมชน ผ่านการที่มีผู้น า
ที่มีความเข้าใจในการพัฒนาตามหลักแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง สามารถปรับวิธีคิดส่ง
ต่อสู่ลูกบ้านในการพัฒนาที่ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของทางสายกลางและความไม่ประมาท ใช้
สติ ความไม่โลภเป็นเครื่องน าทาง โดยค านึงถึงความพอประมาณ ความมีเหตุผล การ
สร้างภูมิคุ้มกันที่ดีในตัว ตลอดจนใช้ความรู้ ความรอบคอบและคุณธรรมประกอบการ
วางแผนการตัดสินใจและการกระท า สอดคล้องกับพยอม วงศ์สารศรี และคณะ 
(2555) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการสังเคราะห์งานวิจัยภายใต้แผนการวิจัยการเสริมสร้าง
ความ เข้มแข็งแก่ชุมชนในพ้ืนที่ต าบลโคกโคเฒ่า อ าเภอเมือง จังหวัดสุพรรณบุรี พบว่า 
ด้านความเข้มแข็งด้านสภาพแวดล้อมมีกลุ่มที่เริ่มตระหนักถึงสภาพแวดล้อมทาง
ธรรมชาติที่ถูกท าลายด้วยสารเคมี จึงให้ความสนใจพัฒนาปุ๋ยอินทรีย์ เกษตรกรส่วน
หนึ่งที่เข้าร่วมโครงการพัฒนาท านาข้าวอินทรีย์มีจิตตระหนักด้านการท าเกษตรกรรม
อินทรีย์และได้รับความรู้อย่างครบวงจร มีแนวทางการเสริมสร้างความเข้มแข็งแก่
ชุมชนในพ้ืนที่ คือ การให้คนในชุมชนเป็นผู้ริเริ่มศึกษาเรียนรู้ชุมชนของตนเองอย่าง
ลึกซึ้ง ดังนั้น การส่งเสริมให้คนในชุมชนเกิดการเรียนรู้ มีวิธีคิดใหม่ จะต้องพัฒนา
ชุมชนให้เป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเป็นตัวก ากับใน
การด ารงชีวิตความเป็นอยู่ของคนในชุมชน  

องค์ความรู้จากการวิจัย  
จากผลการวิจัยท าให้ทราบว่า ชุมชนต้นแบบบ้านป่าตึงงามเป็นชุมชนเข้มแข็ง

และพ่ึงตนเองได้ เพราะประกอบด้วยปัจจัยส าคัญ ดังนี้ 1) ผู้น าเป็นชนเผ่าที่มีภาวะผู้น า 
2) ชุมชนมีความศรัทธาและเชื่อมั่นผู้น า 3) ชุมชนมีส่วนร่วมในการบริหาร 4) การร่วม
คิด ร่วมท างาน ร่วมแก้ปัญหากันเองในชุมชน 5) การขอความช่วยเหลือเฉพาะในส่วนที่
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มีความจ าเป็นเท่านั้น 6) การมีกฎระเบียบของหมู่บ้าน 7) การยึดมั่นในค าสอนของ
บรรพบุรุษ ไม่ขายที่ดินให้กับคนนอก 8) ความสัมพันธ์ของคนในสังคมมีลักษณะแบบ
เครือญาติ มีการช่วยเหลือเกื้อกูลกัน 9) การยึดหลักเศรษฐกิจพอเพียง ปัจจัยทั้ง 9 
ประการ สามารถสรุปเป็นคุณลักษณะ 3 ด้าน ดังแสดงในแผนภาพต่อไปนี้ 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพ 1 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเข้มแข็งและพึ่งตนเองของชุมชนต้นแบบบ้านป่าตึงงาม 

สรุป 
ชุมชนบ้านป่าตึงงาม ต าบลปิงโค้ง จังหวัดเชียงใหม่ เป็นชนเผ่าปกาเกอะญอซึ่ง

เป็นชุมชนชาติพันธุ์ที่มีความเข้มแข็ง มีความเคารพในธรรมชาติผ่านการเคารพผีบรรพ
บุรุษ อาชีพหลัก ได้แก่ ท านา ปลูกข้าว อาชีพรอง คือ ปลูกพืชเศรษฐกิจ เลี้ยงสัตว์ 
และทอผ้า มีการก าหนดขอบเขตพ้ืนที่เป็นที่อยู่อาศัยที่ท ากิน ป่าชุมชน ป่าอนุรักษ์และ
ป่าชุมชนใช้สอยซึ่งพ้ืนที่ท ากินแยกจากท่ีอยู่อาศัยและเป็นแนวกันชนระหว่างที่อยู่อาศัย
กับพ้ืนที่ป่าสะท้อนความสัมพันธ์มนุษย์กับธรรมชาติ “คนอาศัยอยู่ร่วมกับป่า” จาก
ความอุดมสมบูรณ์ดังกล่าวส่งผลสู่ชุมชนมี “ธนาคารอาหารชุมชน” เป็นสิ่งสะท้อน
คุณภาพชีวิตที่มีแหล่งอาหารที่สมบูรณ์และการน าหลักเศรษฐกิจพอเพียงมาเป็น
แนวทางในการด ารงชีวิตร่วมกับธรรมชาติ  

ส่วนด้านปัจจัยที่ส่งผลต่อความเข้มแข็งและพ่ึงตนเองของชุมชนประกอบด้วย 
1) ผู้น าชุมชนอุทิศตนและมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี ตัวชี้วัดชุมชนมีความรักความสามัคคี 
เกื้อหนุนกัน 2) ชุมชนยอมรับบทบาทของคณะกรรมการชุมชน โดยชุมชนมีการ
ตัดสินใจแก้ไขปัญหาร่วมกันโดยส่วนรวม 3) มีกระบวนการบริหารงานในชุมชนที่
ชดัเจน ท าให้ชุมชนมีความมั่นคงและมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 4) ชุมชนมี
ศักยภาพในการพ่ึงพาตนเองสูง สมาชิกในชุมชนมีความมั่นคงในอาชีพและรายได้ใน
ครัวเรือน 5) ชุมชนได้รับการจัดสรรงบประมาณจากเทศบาล มีการรวมกลุ่มเพ่ือด าเนิน

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเข้มแข็งและพึ่งตนเองของชุมชนต้นแบบ 
บ้านป่าตึงงาม ต าบลปิงโค้ง อ าเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม ่

1. ภาวะผู้น า 
- มีความเป็นผู้น าและสืบสายเลือด  
  มาจากชนเผ่าปกาเกอะญอ  
- ขอความช่วยเหลือเท่าที่จ าเป็น  
- มีความศรัทธาและเช่ือมั่นในผู้น า  

2. การมีส่วนร่วม 
- ร่วมออกระเบยีบข้อบังคับหมู่บา้น  
- ร่วมคิดรวมท ารว่มแกป้ัญหารว่ม 
  กิจกรรม 
- ชุมชนมีส่วนร่วมในการบริหารชุมชน 

3. การยึดมั่นในจารีตประเพณ ี
- ยึดมั่นในค าสอนบรรพบุรุษ 
- ยึดหลกัเศรษฐกิจพอเพยีง 
- มีความสัมพันธ์แบบเครือญาต ิ
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กิจกรรมต่าง ๆ ในชุมชนอย่างต่อเนื่อง 6) ชุมชนมีลักษณะพื้นที่ทางกายภาพของชุมชน
ที่เอ้ืออ านวยต่อการรวมกลุ่ม ท าให้ชุมชนได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอก 7) 
ชุมชนกับเครือข่ายมีความร่วมมือกัน  มีความทั่วถึงทางด้านสาธารณูปโภคและ
สาธารณูปการ 8) ชุมชนยึดค าสอนบรรพบุรุษเข้มแข็ง ชุมชนปฏิบัติตามค าสอนบรรพ
บุรุษเข้มแข็งในจารีตประเพณีของตน 9) ชุมชนยึดหลักการพัฒนาบนพ้ืนฐานแนวคิด
เศรษฐกิจพอเพียง ชุมชนด าเนินแนวทางโดยปฏิบัติตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง  
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บทคัดย่อ 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่น าไปสู่การพัฒนา
บุคลากรและกระบวนการพัฒนาบุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอบาง
เลน จังหวัดนครปฐม 2) เพ่ือศึกษาประสิทธิผลของการพัฒนาบุคลากร 3) เพ่ือศึกษา
ปัจจัยน าไปสู่การพัฒนาบุคลากรและกระบวนการพัฒนาบุคลากรที่ส่ งผลต่อ
ประสิทธิผลของการพัฒนาบุคลากร เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง 162 คน โดยสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ
จากบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบล 8 แห่ง ในอ าเภอบางเลน สถิติที่ใช้วิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณ  

ผลการศึกษา พบว่า 1) ปัจจัยที่น าไปสู่การพัฒนาบุคลากร ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก (X̅=4.19; S.D.=0.45) โดยด้านขนาดและความซับซ้อนขององค์การ มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ การสนับสนุนของผู้บริหาร ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 
ผลการปฏิบัติงานด้านอ่ืน ๆ ของการบริหารทรัพยากรบุคคล หลักการเรียนรู้ ความ
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มุ่ งมั่ น ของฝ่ ายท รัพ ยากรบุ คคล  และความรู้ ท างพฤติ ก รรมศาสตร์  ส่ วน
กระบวนการพัฒนาบุคลากร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅=4.11; S.D.=0.47) โดย
การด าเนินการพัฒนาบุคลากร มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ การประเมินความ
ต้องการพัฒนาบุคลากร การออกแบบแผนงาน/โครงการ/หลักสูตรการพัฒนาบุคลากร 
การติดตามและประเมินผลการพัฒนาบุคลากร 2) ประสิทธิผลของการพัฒนาบุคลากร 
ในภาพรวมอยู่ ในระดับมากที่ สุด  (X̅=4.24; S.D.=0.37) โดยด้านการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการท างาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ การพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้
ก้าวหน้า และการเพ่ิมความรู้ ทักษะ น าวิธีการและเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงาน 
และ 3) ปัจจัยที่น าไปสู่การพัฒนาบุคลากรด้านความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี และ
กระบวนการพัฒนาบุคลากรด้านการด าเนินการพัฒนาบุคลากร ส่งผลต่อประสิทธิผล
ของการพัฒนาบุคลากร สามารถพยากรณ์ ได้ร้อยละ 45.0 (R2=0.450) และมี
ความสัมพันธ์เชิงบวก (r=0.589) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 องค์ความรู้จาก
การวิจัย คือ การพัฒนาบุคลากรควรยึดแนวทางให้บุคลากรเป็นศูนย์กลางของการ
พัฒนา ค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล และควรปรับพฤติกรรมและทัศนคติของ
บุคลากรให้เห็นความส าคัญของการพัฒนาบุคลากร  

ค าส าคัญ : ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผล; การพัฒนาบุคลากร; องค์การบริหารส่วน
ต าบล  

Abstract 
The objectives of this study are 1) to investigate the factors 

promoting personnel development and personnel development process 
of sub-district administrative organizations in Bang Len District, Nakhon 
Pathom Province; 2) to examine the effectiveness of personnel 
development; and 3) to discover the factors promoting personnel 
development and personnel development process that affect 
effectiveness of personnel development. This quantitative research 
deploys questionnaire for data collection with 162 samples selected by 
stratified sampling from personnel in 8 sub-district administrative 
organizations of Bang Len District, Nakhon Pathom Province. The 
statistics for data analysis are frequency, percentage, mean, standard 
deviation, and multiple linear regressions.  
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The results reveal that 1) the factors promoting personnel 
development, in overall, shows the mean score at the high level 
(X̅=4.19; S.D.=0.45) in which organizational size and complexity show the 
highest mean, followed by top management support, technological 
advances, performances of other human resource functions, learning 
principles, commitment from specialists and generalists, and behavioral 
science knowledge. The personnel development process, in overall, 
shows the mean score at the high level (X̅=4.11; S.D.=0.47) in which 
personnel development procedure shows the highest mean score, 
followed by personnel development need analysis, designing personnel 
development action plan/projects/curriculum, and monitoring and 
evaluating outcome of personnel development. 2) The effectiveness of 
personnel development, in overall, is rated at the highest level (X̅=4.24; 
S.D.=0.3 7) in which performance effectiveness improvement shows the 
highest mean, followed by personnel potential development for career 
advancement, empowering knowledge and up skilling, deploying 
methods and technologies in job performance. 3) The factors promoting 
personnel development in regard to technological advances and human 
development process in regard to human development procedure show 
an effect towards effectiveness of personnel development and could be 
predicted at 45% (R2=0.450). They also show a positive relationship (r= 
0.589) at the significance level of .05. The body of knowledge indicates 
that personnel development should focus on personnel-centered 
approach by considering individual differences, and transforming 
personnel behavior and attitude to value personnel development.  

Keywords: Factor Effectiveness; Personnel Development; Sub-district 
Administrative Organization 

บทน า  
สภาพแวดล้อมการแข่งขันในปัจจุบันมีความจ าเป็นที่ผู้บริหารต้องยกระดับ

ทักษะและประสิทธิภาพของบุคลากรและตนเอง การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องดังกล่าว
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ช่วยเพ่ิมประสิทธิผลทั้งส่วนบุคคลและองค์การ ท าให้บุคลากรในองค์การมีประโยชน์
มากขึ้นในงานปัจจุบันและเตรียมบุคลากรให้พร้อมรับความรับผิดชอบใหม่ (Bateman 
& Snell, 2015) การพัฒนาบุคลากรเป็นกระบวนการช่วยให้บุคลากรขององค์การ
พัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติงานส าหรับบทบาทในปัจจุบันและอนาคต ทั้งเป็น
การดึงศักยภาพภายในมาใช้ทั้งในการพัฒนาตนเองและองค์การ (Mathis, et al., 
2014) การพัฒนาบุคลากรมีความส าคัญมากส าหรับองค์การตั้งแต่ขนาดเล็กไปจนถึง
ขนาดใหญ่ เนื่องจากเป็นที่ทราบว่า ไม่มีธุรกิจใดที่สามารถด ารงอยู่ได้อย่างสมบูรณ์โดย
ปราศจากมนุษย์ และหนึ่งในหน้าที่หลักของการพัฒนาบุคลากร คือ การมีส่วนร่วมของ
คนท างานเพ่ือให้ยอดขายเติบโตและท าก าไรได้ (Okoye & Ezejiofor, 2013) มี
หลักฐานเชิงประจักษ์จากผลงานวิจัยของอักวูและโอกิริกิ (Agwu & Ogiriki, 2014) 
พอทนูรุและซาฮู (Potnuru & Sahoo, 2016) โอทูและมิชรา (Otoo & Mishra, 
2018) คารีม (Kareem, 2019) โอลาโอเซบิกัน (Olaosebikan, 2020) และฮิเนโล่ 
และคณะ (Hinelo, et al., 2021) ที่บ่งชี้ว่า การพัฒนาบุคลากรส่งผลในทางบวกต่อ
ประสิทธิภาพของพนักงาน ซึ่งจะเป็นเครื่องมือในการปรับปรุงประสิทธิผลขององค์การ 
ดังนั้น การพัฒนาบุคลากรจึงมีความส าคัญต่อการพัฒนาองค์การให้ก้าวหน้าและพัฒนา
ศักยภาพของตนเอง โดยการพัฒนาบุคลากรที่ส าคัญ คือ บุคคลทุกคนมีศักยภาพของ
ตนเองที่สามารถพัฒนาให้เพ่ิมพูนขึ้นได้ทั้งด้านความรู้ ทักษะและทัศนคติ การพัฒนา
บุคลากรจะต้องด าเนินการอย่างเป็นกระบวนการต่อเนื่อง เป็นระบบตั้งแต่การสรรหา 
การคัดเลือกสู่ระบบการพัฒนาขององค์การ วิธีการในการพัฒนาบุคคลมีหลายวิธี 
จะต้องเลือกใช้ให้เหมาะสมกับลักษณะของบุคคลและภารกิจขององค์การ โดยการจัด
ให้มีระบบการประเมิน การพัฒนาความสามารถของบุคคลเป็นระยะ ๆ เพ่ือพัฒนา
บุคคลบางกลุ่มให้มีความสามารถเพ่ิมข้ึน และสนับสนุนให้ผู้มีความรู้ความสามารถสูงได้
ก้าวหน้าไปสู่ต าแหน่งใหม่ที่ต้องใช้ความสามารถสูงขึ้น การพัฒนาบุคคลจะต้องท าทุก
ด้าน คือ สุขภาพอนามัย ความรู้ ความสามารถจิตใจและคุณธรรมควบคู่กันไป และ
องค์การต้องค านึงถึงความมั่นคงและความก้าวหน้าของบุคคลควบคู่กับความก้าวหน้า
ขององค์การ (ชัชวาล อรวงศ์ศุภทัต, 2552)  

จากรายงานสรุปผลการประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
(อปท.) ทั่วประเทศ ประจ าปี พ.ศ. 2564 (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, 2564) 
พบว่า ด้านที่ 2 การบริหารงานบุคคลและกิจการสภา ตัวชี้วัดที่ 29 การพัฒนาองค์
ความรู้ (Knowledge Management) บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้รับ
การพัฒนาองค์ความรู้จากการอบรม การฝึกอบรมหรือสัมมนา ในปีงบประมาณ พ.ศ.
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2563 มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (X̅=3.70; S.D.=1.81) จากผลการประเมินดังกล่าว มีความ
จ าเป็นที่องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละแห่งต้องด าเนินการพัฒนาองค์ความรู้ของ
บุคลากรให้มากขึ้น ซึ่งการพัฒนาบุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัด
นครปฐม มีความหลากหลายเพราะมีทั้งความเป็นชุมชนเมืองและชนบท และมีทั้ง
ข้าราชการที่บรรจุใหม่แล้วยังไม่มีประสบการณ์หรือพนักงานจ้างที่รับเข้าท างานใหม่ 
รวมถึงกฎหมาย ระเบียบ แนวทางการปฏิบัติงานที่มีการปรับปรุง แก้ไขและเพ่ิมเติม 
ดังนั้น เพ่ือให้องค์การบริหารส่วนต าบลปฏิบัติภารกิจส าเร็จตามระเบียบและทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงของกฎหมาย ระเบียบ แนวทางการปฏิบัติงาน ภายใต้กระแสแห่งการ
ปฏิรูประบบราชการ และการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีการบริหารจัดการยุคใหม่ 
ผู้น าหรือผู้บริหารองค์การต่าง ๆ ต้องมีความตื่นตัวและเกิดความพยายามปรับตัวใน
รูปแบบต่าง ๆ โดยเฉพาะการเร่งรัดพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และองค์การ การ
ปรับเปลี่ยนวิธีคิด วิธีการท างานเพ่ือแสวงหารูปแบบ และน าระบบมาตรฐานในระดับ
ต่าง ๆ มาพัฒนาองค์การ ซึ่งน าไปสู่แนวคิดการพัฒนาระบบบริหารความรู้ภายใน
องค์การ เพ่ือให้องค์การสามารถใช้และพัฒนาความรู้ที่มีอยู่ภายในองค์การได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และปรับเปลี่ยนวิทยาการความรู้ใหม่มาใช้กับองค์การได้อย่างเหมาะสม 
จึงจ าเป็นต้องพัฒนาบุคลากรในองค์การบริหารส่วนต าบล โดยมีการจัดท าแผนพัฒนา
บุคลากรในทุกองค์การบริหารส่วนต าบล ซึ่งองค์การบริหารส่วนต าบลแต่ละแห่งมี
ปัจจัยหรือปัญหาที่ส่งผลต่อการพัฒนาบุคลากรที่แตกต่างกัน น ามาซึ่งการแก้ไขปัญหา
และแนวทางในการพัฒนาบุคลากร จากความเป็นและความส าคัญของปัญหาดังกล่าว
จึงเป็นที่มาของการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลการพัฒนาบุคลากร
ขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม เพ่ือเป็นแนวทางใน
การน ามาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาบุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลต่อไป  

วัตถุประสงค์การวิจัย  
1. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่น าไปสู่การพัฒนาบุคลากรและกระบวนการพัฒนา

บุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม  
2. เพ่ือศึกษาประสิทธิผลของการพัฒนาบุคลากร องค์การบริหารส่วนต าบลใน

อ าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม  
3. เพ่ือศึกษาปัจจัยน าไปสู่การพัฒนาบุคลากรและกระบวนการพัฒนาบุคลากร

ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของการพัฒนาบุคลากร องค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอบาง
เลน จังหวัดนครปฐม  
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ระเบียบวิธีวิจัย  
รูปแบบการวิจัยใช้การวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีขั้นตอนการด าเนินการวิจัย

ดังต่อไปนี้  
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ บุคลากร

ที่ปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วนต าบล 8 แห่ง ในอ าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 
จ านวนบุคลากร 280 คน โดยก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามสูตรการค านวณของ
เครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970) ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 162 คน ใช้
วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling) ผู้วิจัยได้แบ่งกลุ่มประชากรตาม
หน่วยงานที่สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลจ านวน 8 แห่ง  แล้วสุ่มตัวอย่างง่าย 
(Simple Random Sampling) เพ่ือให้ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนของขนาด
กลุ่มตัวอย่างและกลุ่มประชากร โดยใช้วิธีจับสลากรายชื่อประชากรในหน่วยงานย่อย 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม แบ่งเป็น 5 
ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่น าไปสู่การ
พัฒนาบุคลากร ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับกระบวนการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ ส่วนที่ 4 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลของการพัฒนาบุคลากร ส่วนที่ 
5 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร  

แบบสอบถามส่วนที่ 2 ส่วนที่ 3 และส่วนที่ 4 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า (Rating Scale) 5 ระดับ  ตามแบบของลิ เคิร์ท  (Likert’s Scale) ซึ่ งก าหนด
ความหมาย ดังนี้ 5 หมายถึง ความคิดเห็นระดับมากที่สุด 4 หมายถึง ความคิดเห็น
ระดับมาก 3 หมายถึง ความคิดเห็นระดับปานกลาง 2 หมายถึง ความคิดเห็นระดับ
น้อย และ 1 หมายถึง ความคิดเห็นระดับน้อยที่สุด การแปลผลแบบสอบถามส่วนนี้ได้
ใช้ค่าเฉลี่ยตามเกณฑ์คะแนน ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด และบุญส่ง นิลแก้ว, 2535: 24) 
ค่าเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 3.41-4.20 
หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง ความคิดเห็นอยู่
ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย และ
ค่าเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด  

ส าหรับการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม ค่าดัชนีความสอดคล้อง
ระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ (Index of Item Objective Congruence; IOC) 
เท่ ากับ  0.92 อยู่ ใน เกณฑ์มีคุณสมบัติและค่าความเชื่ อมั่น  (Reliability) ของ
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แบบสอบถามทั้ งฉบับมีค่า Cronbach’s Alpha=0.845 อยู่ ในเกณฑ์ยอมรับได้ 
(ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2549)  

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน
ต่อไปนี้ 1) ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเวสเทิร์นถึงหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องเพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 2) ผู้วิจัยแจกแบบสอบถาม
เก็บข้อมูลด้วยตนเอง 3) การตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามที่ได้รับ
คืน และ 4) การจัดหมวดหมู่ของข้อมูลเพื่อน าไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป  

4. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ท าการประมวลผล
ข้อมูลทางสถิติด้วยคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression)  

ผลการวิจัย  
วัตถุประสงค์การวิจัยที่ 1 เพ่ือศึกษาปัจจัยที่น าไปสู่การพัฒนาบุคลากรและ

กระบวนการพัฒนาบุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอบางเลน จังหวัด
นครปฐม ปัจจัยที่น าไปสู่การพัฒนาบุคลากรผลการวิเคราะห์ข้อมูลปรากฏ ดังตาราง
ต่อไปนี้  

 
ปัจจัยท่ีน าไปสู่การพัฒนาบุคลากร X̅ S.D. แปลผล ล าดับ 
1. การสนับสนุนของผู้บริหาร 4.17 0.58 มาก 2 
2. ความมุ่งม่ันของฝ่ายทรัพยากร

บุคคล 
4.06 0.57 มาก 6 

3. ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 4.16 0.50 มาก 3 
4. ขนาดและความซับซ้อนของ

องค์การ 
4.20 0.56 มาก 1 

5. ความรู้ทางพฤติกรรมศาสตร์ 4.00 0.54 มาก 7 
6. หลักการเรียนรู้ 4.09 0.62 มาก 5 
7. ผลการปฏิบัติงานด้านอื่น ๆ ของ

การบริหารทรัพยากรบุคคล  
4.15 0.57 มาก 4 

รวม 4.19 0.45 มาก  

ตาราง 1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่น าไปสู่การพัฒนาบุคลากร 
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จากตาราง 1 พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่น าไปสู่การพัฒนาบุคลากร ใน

ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X̅=4.19; S.D.=0.45) โดยปัจจัยด้านขนาดและความ
ซับซ้อนขององค์การ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับมาก (X̅=4.20; S.D.=0.56) รองลงมา 
คือ ด้านการสนับสนุนของผู้บริหาร อยู่ในระดับมาก (X̅=4.17; S.D.=0.58) ด้าน
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี อยู่ในระดับมาก (X̅=4.16; S.D.=0.50) ด้านผลการ
ปฏิบัติงานด้านอ่ืน ๆ ของการบริหารทรัพยากรบุคคล อยู่ในระดับมาก (X̅=4.15; 
S.D.=0.57) ด้านหลักการเรียนรู้ อยู่ในระดับมาก (X̅=4.09; S.D.=0.62) ด้านความ
มุ่งม่ันของฝ่ายทรัพยากรบุคคล อยู่ในระดับมาก (X̅=4.06; S.D.=0.57) และด้านความรู้
ทางพฤติกรรมศาสตร์ อยู่ในระดับมาก (X̅=4.00; S.D.=0.54) ตามล าดับ  

กระบวนการพัฒนาบุคลากร ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปรากฏ ดังตารางต่อไปนี้ 
 

กระบวนการพัฒนาบุคลากร X̅ S.D. แปลผล ล าดับ 
1. การประเมินความต้องการพัฒนา

บุคลากร 
4.13 0.56 มาก 2 

2. การออกแบบ แผนงาน โครงการ
และหลักสูตรในการพัฒนา
บุคลากร 

4.12 0.55 มาก 3 

3. การด าเนินการพัฒนาบุคลากร 4.15 0.50 มาก 1 
4. การติดตามและประเมินผลการ

พัฒนาบุคลากร  
4.04 0.53 มาก 4 

รวม 4.11 0.47 มาก  

ตาราง 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการพัฒนาบุคลากร 
 
จากตาราง 2 พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการพัฒนาบุคลากร ใน

ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ ในระดับมาก (X̅=4.11; S.D.=0.47) โดยกระบวนการพัฒนา
บุคลากร ขั้นตอนการด าเนินการพัฒนาบุคลากร มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับมาก
(X̅=4.15; S.D.=0.50) รองลงมา คือ การประเมินความต้องการพัฒนาบุคลากร อยู่ใน
ระดับมาก (X̅=4.13; S.D.=0.56) การออกแบบ แผนงาน โครงการและหลักสูตรในการ
พัฒ นาบุ คลากร อยู่ ในระดับมาก  (X̅=4.12; S.D.=0.55) และการติดตามและ
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ประเมินผลการพัฒนาบุคลากร อยู่ในระดับมาก (X̅=4.04; S.D.=0.53) ตามล าดับ  
วัตถุประสงค์การวิจัยที่ 2 เพ่ือศึกษาประสิทธิผลของการพัฒนาบุคลากร 

องค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ปรากฏ ดังตารางต่อไปนี้  
 

ประสิทธิผลของการพัฒนา
บุคลากร 

X̅ S.D. แปลผล ล าดับ 

1. การปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ท างาน  

4.28 0.43 มากที่สุด 1 

2. การเพ่ิมความรู้ ทักษะ น าวิธีการ
และเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ปฏิบัติงาน เพื่อป้องกันความ
ล้าสมัย 

4.19 0.42 มาก 3 

3. การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร
ให้ก้าวหน้าและสามารถด ารง
ต าแหน่งที่สูงขึ้น  

4.24 0.46 มากที่สุด 2 

รวม 4.24 0.37 มากที่สุด  

ตาราง 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลของการพัฒนาบุคลากร  
 

จากตาราง 3 พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลของการพัฒนาบุคลากร 
ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅=4.24; S.D.=0.37) โดยด้านการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการท างาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅=4.28; S.D.=0.43) 
รองลงมา คือ การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้ก้าวหน้าและสามารถด ารงต าแหน่ง
สูงขึ้น อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅=4.24; S.D.=0.46) และการเพ่ิมความรู้ ทักษะ น า
วิธีการและเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงาน เพ่ือป้องกันความล้าสมัย อยู่ในระดับมาก 
(X̅=4.19; S.D.=0.42) ตามล าดับ  

วัตถุประสงค์การวิจัยที่ 3 เพ่ือศึกษาปัจจัยน าไปสู่การพัฒนาบุคลากรและ
กระบวนการพัฒนาบุคลากรที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของการพัฒนาบุคลากร องค์การ
บริหารส่วนต าบลในอ าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม สมมติฐาน “ปัจจัยที่น าไปสู่การ
พัฒนาบุคลากรและกระบวนการพัฒนาบุคลากรส่งผลต่อประสิทธิผลของการพัฒนา
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บุคลากร องค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ” ในการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของปัจจัยที่น าไปสู่การพัฒนาบุคลากร
และกระบวนการพัฒนาบุคลากรส่งผลต่อประสิทธิผลของการพัฒนาบุคลากร ผู้วิจัยท า
การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณและเลือกตัวแปรโดยวิธีเพ่ิม
ตัวแปรอิสระแบบขั้นตอน (Stepwise Regression) โดยการก าหนดตัวแปร X ปัจจัยที่
น าไปสู่การพัฒนาบุคลากรและกระบวนการพัฒนาบุคลากรเป็นตัวแปรอิสระ ดั งนี้ 
ปัจจัยที่น าไปสู่การพัฒนาบุคลากร ก าหนดตัวแปร ได้แก่ X1= ด้านการสนับสนุนของ
ผู้บริหาร X2= ด้านความมุ่งมั่นจากผู้เชี่ยวชาญ X3= ด้านความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 
X4= ด้านความซับซ้อนขององค์การ X5= ด้านความรู้ทางพฤติกรรมศาสตร์ X6= ด้าน
หลักการเรียนรู้ X7= ผลการปฏิบัติงานด้านอ่ืน ๆ ของการบริหารทรัพยากรบุคคล ส่วน
กระบวนการพัฒนาบุคลากร ก าหนดตัวแปร ได้แก่ X8= การประเมินความต้องการ
พัฒนาบุคลากร X9= การออกแบบแผนงานโครงการและหลักสูตรในการพัฒนา
บุคลากร X10= การด าเนินการพัฒนาบุคลากร X11= การติดตามและประเมินผลการ
พัฒนาบุคลากร การทดสอบความเป็นอิสระของตัวแปรอิสระไม่มีปัญหาตัวแปรอิสระ
สัมพันธ์กันเอง (Multicollinearity) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปรากฏ ดังตารางต่อไปนี้ 

 
ตัวแปร B S.E. Beta t 

ค่าคงที่ (Constant) 1.886 0.207 - 9.096* 
ปัจจัยที่น าไปสู่การพัฒนาบุคลากร     
 - ด้านความก้าวหน้าทางเทคโนโลย ี 0.284 0.052 0.382 5.452* 
กระบวนการพัฒนาบุคลากร     
 - ด้านการด าเนินการพัฒนาบุคลากร  0.282 0.052 0.381 5.442* 

     
หมายเหตุ: N= 162, R2= 0.450, Adj R2= 0.443, S.E. est= 0.27572, F= 65.014, Sig of F= 
0.000, 
*ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05, a. ตัวแปรตาม: ประสิทธิผลของการพัฒนาบุคลากร 

ตาราง 4 ผลวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของปัจจัยที่น าไปสู่การพัฒนาบุคลากรและ
กระบวนการพัฒนาบุคลากรทีส่่งผลต่อประสิทธิผลของการพัฒนาบคุลากร  

 
จากตาราง 4 พบว่า ปัจจัยที่น าไปสู่การพัฒนาบุคลากรด้านความก้าวหน้าทาง

เทคโนโลยี และกระบวนการพัฒนาบุคลากรด้านการด าเนินการพัฒนาบุคลากร ซึ่งเป็น
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ตัวแปรอิสระสามารถพยากรณ์ได้ว่า เป็นตัวแปรที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของการพัฒนา
บุคลากร องค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม สามารถ
พยากรณ์ได้ร้อยละ 45.0 (R2=0.450) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ที่ปรับแก้แล้ว
เท่ากับร้อยละ 44.3 (Adj R2=0.443) และมีค่าความคลาดเคลื่อนในการพยากรณ์
เท่ากับ 0.27572 (S.E.est=0.27572) ดังนั้น สามารถเขียนสมการ (Model) การ
ถดถอยพหุคูณเชิงเส้นในการพยากรณ์ประสิทธิผลของการพัฒนาบุคลากร องค์การ
บริหารส่วนต าบลในอ าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม ในรูปคะแนนดิบได้ ดังนี้ 
Y=a+bx3+bx10  

ประสิทธิผลของการพัฒนาบุคลากร= 1.886+0.284 (ด้านความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยี) +0.282 (การด าเนินการพัฒนาบุคลากร)  

จากสมการอธิบายได้ว่า ปัจจัยที่น าไปสู่การพัฒนาบุคลากร ด้านความก้าวหน้า
ทางเทคโนโลยี และกระบวนการพัฒนาบุคลากรด้านการด าเนินการพัฒนาบุคลากร ซึ่ง
เป็นตัวแปรอิสระสามารถพยากรณ์ได้ว่า เป็นตัวแปรที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของการ
พัฒนาบุคลากรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ กล่าวคือ เมื่อปัจจัยที่น าไปสู่การพัฒนา
บุคลากรด้านความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี และกระบวนการพัฒนาบุคลากรด้านการ
ด าเนินการพัฒนาบุคลากร มีค่าเพ่ิมขึ้น 1 คะแนน คะแนนประสิทธิผลของการพัฒนา
บุคลากร เพ่ิมขึ้นเท่ากับ 1.886+0.284+0.282 คะแนน ในขณะที่ตัวแปรปัจจัยที่
น าไปสู่การพัฒนาบุคลากรในสมการมีค่าคงที่ 1.886  

ผู้วิจัยได้ตรวจสอบผลการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย
ที่น าไปสู่การพัฒนาบุคลากรด้านความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีกับกระบวนการพัฒนา
บุคลากรด้านการด าเนินการพัฒนาบุคลากร เกณฑ์การแปลความหมายของระดับ
ความสัมพันธ์ใช้เกณฑ์ของฮิงเคิล และคณะ (Hinkle, et al., 2003) ดังนี้ .90 ถึง 1.00 
(−0.90 ถึง −1.00)= ความสัมพันธ์สูงมากในทางบวก (ทางลบ), 0.70 ถึง 0.90 (−0.70 
ถึง −0.90)= ความสัมพันธ์สูงในทางบวก (ทางลบ), 0.50 ถึง 0.70 (−0.50 ถึง −0.70)= 
ความสัมพันธ์ปานกลางในทางบวก (ทางลบ), 0.30 ถึง 0.50 (−0.30 ถึง −0.50)= 
ความสัมพันธ์ทางบวก (ทางลบ) ต่ า, 0.00 ถึง 0.30 (0.00 ถึง −0.30)= ความสัมพันธ์
เล็กน้อยในทางบวก (ทางลบ) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปรากฏ ดังตารางต่อไปนี้  
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ประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่ 
r P การแปล

ความหมาย 
ปัจจัยที่น าไปสู่การพัฒนาบุคลากร    
 - ด้านความก้าวหน้าทางเทคโนโลย ี 0.589** 0.000 ปานกลาง 

กระบวนการพัฒนาบุคลากร    
- ด้านการด าเนินการพัฒนาบุคลากร  0.589** 0.000 ปานกลาง 

หมายเหต:ุ N= 162, ** ระดับนัยส าคัญทางสถติิที่ .01  

ตาราง 5 ผลการวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ระหว่างปัจจัยทีน่ าไปสู่การพัฒนาบุคลากรดา้น
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี และกระบวนการพัฒนาบุคลากร ด้านการด าเนินการพัฒนาบุคลากร

กับประสิทธิผลของการพัฒนาบุคลากร 
 
จากตาราง 5 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่น าไปสู่การ

พัฒนาบุคลากรด้านความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี และกระบวนการพัฒนาบุคลากรด้าน
การด าเนินการพัฒนาบุคลากรกับประสิทธิผลของการพัฒนาบุคลากร มีค่า r เท่ากับ 
0.589** ซึ่งมีค่าเป็นบวก แปลผลได้ว่า ปัจจัยที่น าไปสู่การพัฒนาบุคลากรด้าน
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี และกระบวนการพัฒนาบุคลากรด้านการด าเนินการ
พัฒนาบุคลากร มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของการพัฒนาบุคลากรระดับปานกลาง
และเป็นไปในทิศทางบวก  

สรุปได้ว่า ปัจจัยที่น าไปสู่การพัฒนาบุคลากรด้านความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 
และกระบวนการพัฒนาบุคลากรด้านการด าเนินการพัฒนาบุคลากร เป็นตัวแปรที่ส่งผล
ต่อประสิทธิผลของการพัฒนาบุคลากร องค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอบางเลน 
จังหวัดนครปฐม สามารถพยากรณ์ได้ร้อยละ 45.0 (R2=0.450) และมีความสัมพันธ์กัน
ในทิศทางบวก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r=0.589) สอดคล้องกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว้  

อภิปรายผล 
จากสรุปผลการศึกษามีข้อค้นพบที่ผู้วิจัยสามารถน ามาอภิปรายผลการวิจัยได้ 

ดังนี้  
1. ปัจจัยที่น าไปสู่การพัฒนาบุคลากรพบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่

น าไปสู่การพัฒนาบุคลากร ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยปัจจัยด้านขนาด
และความซับซ้อนขององค์การ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ปัจจัยด้านการสนับสนุน
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ของผู้บริหาร ปัจจัยด้านความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ปัจจัยด้านผลการปฏิบัติงานด้าน
อ่ืน ๆ ของการบริหารทรัพยากรบุคคล ปัจจัยด้านหลักการเรียนรู้ ปัจจัยด้านความ
มุ่งมั่นของฝ่ายทรัพยากรบุคคล และปัจจัยด้านความรู้ทางพฤติกรรมศาสตร์  ผล
การศึกษาครั้งนี้สอดคล้องกับแนวคิดของมอนดี้และโน (Mondy & Noe, 1990) ได้
กล่าวถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ว่า ปัจจัยที่ส าคัญที่สุดหลาย
ประการที่มีอิทธิพลต่อการฝึกอบรมและการพัฒนา ได้แก่  การสนับสนุนของผู้บริหาร 
ความมุ่งมั่นจากผู้เชี่ยวชาญเฉพาะและผู้เชี่ยวชาญทั่วไป ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 
ขนาดและความซับซ้อนขององค์การ ความรู้ทางพฤติกรรมศาสตร์ หลักการเรียนรู้ และ
ผลการปฏิบัติงานด้านอื่น ๆ ของการบริหารทรัพยากรบุคคล วิธีจัดการกับปัจจัยเหล่านี้
นิยมก าหนดว่า องค์การบรรลุวัตถุประสงค์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์หรือไม่เพียงใด 
สอดคล้องกับงานวิจัยของโอโคเย่และเอเซจิโอฟอร์ (Okoye & Ezejiofor, 2013) 
พบว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์มีความส าคัญมากส าหรับองค์กรตั้งแต่ขนาดเล็กไป
จนถึงขนาดใหญ่ เพราะไม่มีธุรกิจใดด ารงอยู่ได้อย่างสมบูรณ์โดยปราศจากมนุษย์ ซึ่ง
หนึ่งในหน้าที่หลักของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ คือ การมีส่วนร่วมของบุคลากร
เพ่ือให้ยอดขายมีก าไร อีกประการหนึ่ง คือ วิธีการฝึกอบรมและการพัฒนาที่รวบรวม
จากการสัมภาษณ์โดยผู้วิจัย เป็นเพียงเหตุผลของปัญหาที่บริษัทมีเนื่องจากขาดเงินทุน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของนิดา ประพฤติธรรม (2563) พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดย
ปัจจัยด้านความตั้งใจและความมุ่งมั่นในการท างาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ 
ปัจจัยด้านเทคนิค วิธีการถ่ายทอดความรู้ ปัจจัยด้านการรับรู้ข้อมูลทางพฤติกรรม
ศาสตร์ ปัจจัยด้านผลการปฏิบัติงานของหน้าที่หลักด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
ปัจจัยด้านการสนับสนุนของผู้บริหารระดับสูง ปัจจัยด้านความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 
และปัจจัยด้านขนาดและความซับซ้อนขององค์การ และสอดคล้องกับงานวิจัยของสกล 
บุญสิน (2560) พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ได้แก่ การสนับสนุนของผู้บังคับบัญชา การขาดแคลนแรงงานที่มี
ทักษะ ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี ความสลับซับซ้อนของโลกในปัจจุบัน การเรียนรู้
ตลอดชีวิต รูปแบบการเรียนรู้และแรงจูงใจในการเรียนรู้  

2. กระบวนการพัฒนาบุคลากร ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับ
กระบวนการพั ฒ นาบุ คลากร ในภ าพรวมมี ค่ า เฉลี่ ยอยู่ ใน ระดั บมาก  โดย
กระบวนการพัฒนาบุคลากร ขั้นตอนการด าเนินการพัฒนาบุคลากร มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
รองลงมา คือ ขั้นตอนการประเมินความต้องการพัฒนาบุคลากร ขั้นตอนการออกแบบ 
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แผนงาน โครงการและหลักสูตรในการพัฒนาบุคลากร และขั้นตอนการติดตามและ
ประเมินผลการพัฒนาบุคลากร สอดคล้องกับแนวคิดของเวอร์เนอร์และเดอซิโมน 
(Werner & DeSimone, 2012) ที่กล่าวว่า องค์การมีกระบวนการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ 4 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การประเมินความต้องการเพ่ือหาความจ าเป็นในการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ 2) การออกแบบ ก าหนดแผนงานโครงการและหลักสูตรในการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ 3) การด าเนินการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และ 4) การติดตามและ
การประเมินผลการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ สอดคล้องกับการศึกษาของปนัสดา โตรัตน์ 
และธนายุ ภู่วิทยาธร (2564) พบว่า การพัฒนาบุคลากรของพนักงานการจัดการงาน
คลังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดชุมพรพนักงานมีการพัฒนาบุ คลากร โดย
ภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ ในระดับมากที่สุด ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
กระบวนการจัดการทรัพยากร ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

3. ประสิทธิผลของการพัฒนาบุคลากรพบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผล
ของการพัฒนาบุคลากร ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด โดยด้านการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการท างาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ด้านการพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากรให้ก้าวหน้าและสามารถด ารงต าแหน่งที่ และด้านการเพ่ิมความรู้ ทักษะ น า
วิธีการและเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงาน เพ่ือป้องกันความล้าสมัย สอดคล้องกับ
แนวคิดของสุร์ภี (Surbhi, 2018) ที่กล่าวว่า ประสิทธิผล หมายถึง ขอบเขตของสิ่งที่ได้
ท าไปแล้วเพ่ือให้บรรลุผลตามเป้าหมาย กล่าวคือ ระดับความใกล้ชิดของวัตถุประสงค์ที่
บรรลุโดยมีเป้าหมายที่ก าหนดไว้ล่วงหน้าเพ่ือตรวจสอบศักยภาพของนิติบุคคลทั้งหมด 
แตกต่างกับค าว่า ประสิทธิภาพ (Efficiency) ซึ่งหมายถึง ความสามารถในการผลิต
ผลผลิตสูงสุดจากการป้อนข้อมูลที่ก าหนดโดยเสียเวลา ความพยายาม เงิน พลังงาน 
และวัตถุดิบน้อยที่สุด สามารถวัดได้ในเชิงปริมาณโดยการออกแบบและบรรลุ
อัตราส่วนของปัจจัยน าเข้ากับผลลัพธ์ของทรัพยากรของหน่วยงาน เช่น เงินทุน 
พลังงาน วัสดุ แรงงาน สอดคล้องกับแนวคิดของแนดเลอร์ (Nadler, 1984) ที่กล่าวว่า 
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นการด าเนินการให้พนักงานได้ประสบการณ์และเรียนรู้
ในช่วงระยะเวลาหนึ่งในอันที่จะน ามาปรับปรุงความสามารถในการท างานและส่งเสริม
ความก้าวหน้าของพนักงานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้ได้ พัฒนาฝีมือและความรู้ 
พฤติกรรมนี้เป็นเสมือนการปฏิบัติตอบแทนซึ่งกันและกัน และสอดคล้องกับแนวคิดของ
สุนันทา เลาหนันทน์ (2542) ที่กล่าวว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นการพัฒนา
บุคลากรเพ่ือมุ่งให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและมีประสิทธิผล ดังนี้  1) เพ่ือปรับปรุง
ประสิทธิภาพด้านผลผลิตและเพ่ิมผลก าไรให้แก่องค์การ ความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิด
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ระหว่างความอยู่รอดทางเศรษฐกิจกับผลผลิตขององค์การในทศวรรษนี้ และยังท าให้
การเพ่ิมผลผลิตกลายเป็นเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ขององค์การ 2) เพ่ือหลีกเลี่ยงการใช้
วิธีการ ทักษะและเทคโนโลยีที่ล้าสมัยในการปฏิบัติงานของทุกระดับในองค์การ 
โปรแกรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จะช่วยพัฒนาทักษะในการท างานตามความถนัด
และความสนใจของพนักงานทุกระดับให้ทันสมัย ควบคู่ไปกับความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีที่เปลี่ยนไปและบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ และ 3) เพ่ือพัฒนาศักยภาพ
ของพนักงานให้ก้าวหน้าไปด ารงต าแหน่งที่สูงขึ้นในสายงาน สอดคล้องกับการศึกษา
ของปนัสดา โตรัตน์ และธนายุ ภู่วิทยาธร (2564) ที่พบว่า ประสิทธิภาพในการท างาน
ของพนักงาน โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด  

4. ปัจจัยน าไปสู่การพัฒนาบุคลากรและกระบวนการพัฒนาบุคลากรที่ส่งผล
ต่อประสิทธิผลของการพัฒนาบุคลากรพบว่า ในบรรดาปัจจัยที่น าไปสู่การพัฒนา
บุคลากร 7 ด้าน พบว่า มี เฉพาะด้านความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี และปัจจัย
กระบวนการพัฒนาบุคลากร เฉพาะด้านการด าเนินการพัฒนาบุคลากร เป็นตัวแปรที่
ส่งผลต่อประสิทธิผลของการพัฒนาบุคลากร องค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอบาง
เลน จังหวัดนครปฐม สามารถพยากรณ์ ได้ ร้อยละ 45.0 (R2=0.450) และมี
ความสัมพันธ์กันในทิศทางบวก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ สอดคล้องกับแนวคิดของแฮร์ริสันและเคสเซล (Harrison & Kessels, 

2004) ที่กล่าวว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นกระบวนการอย่างหนึ่งในองค์การ 
ประกอบด้วยการวางแผนและการสนับสนุนอย่างช านาญ เพ่ือจัดให้มีการเรียนรู้ทั้ง
รูปแบบที่ เป็นทางการและไม่ เป็นทางการ กระบวนการสร้างความรู้และจัด
ประสบการณ์ใหม่ ทั้งในสถานที่ปฏิบัติงานและสถานที่อ่ืน เพ่ือความเติบโตก้าวหน้า
ขององค์การและเพ่ิมศักยภาพของบุคลากรผ่านความสามารถในการปรับตัว การร่วม
แรงร่วมใจและกิจกรรมที่ก่อให้เกิดความรู้ใหม่ของทุกคนที่ท างานเพ่ือองค์การ ผล
การศึกษาครั้งนี้สอดคล้องกับกับงานวิจัยของอ็อตโตและมิชร่า (Otoo & Mishra, 
2018) พบว่า แนวทางปฏิบัติด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์บางอย่างส่งผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพการท างานขององค์กรผ่านอิทธิพลที่มีต่อความสามารถของพนักงาน 
สอดคล้องกับกับงานวิจัยของโปเตนูรูและซาฮู (Potnuru & Sahoo, 2016) พบว่า การ
แทรกแซงของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่เลือกมีผลกระทบต่อการสร้างสมรรถนะ
ของพนักงาน ซึ่งจะเป็นเครื่องมือในการปรับปรุงประสิทธิภาพขององค์กร ความหมาย
เชิงปฏิบัติจากผลการศึกษานี้มีศักยภาพในการช่วยผู้มีอ านาจตัดสินใจของบริษัทผู้ผลิต
ในการพัฒนากลยุทธ์การปรับปรุงความสามารถของพนักงาน เพ่ือก าหนดการ
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แทรกแซงการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่มีประสิทธิผล และเพ่ือเพ่ิมความสามารถของ
พนักงานในการบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ต้องการขององค์กร สอดคล้องกับ
งานวิจัยของรูมมัน และคณะ (Rumman, et al., 2020) พบว่า การฝึกอบรมพนักงาน
มีผลสูงสุดต่อพนักงาน และสอดคล้องกับงานวิจัยของอ็อตโต และคณะ (Otoo, et al., 
2019) พบว่า แนวทางปฏิบัติด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์บางอย่างมีอิทธิพลต่อผล
การปฏิบัติงานขององค์กรผ่านผลกระทบต่อประสิทธิภาพของพนักงาน  

ผลการศึกษาครั้งนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของศิริบังอร ต่อวิเศษ และไพฑูรย์ 
ช่วงฉ่ า (2555) พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
ทั้ง 7 ด้าน กับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของคณะแพทยศาสตร์มีความสัมพันธ์ใน
ทางบวก โดยปัจจัยที่มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง ได้แก่ ด้านกระบวนการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ (r= .797) ด้านทีมงานผู้รับผิดชอบ (r= .731) และด้านการสนับสนุน
ของผู้บริหารระดับสูง (r= .666) ตามล าดับ และปัจจัยที่มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปาน
กลาง ได้แก่ ด้านขนาดและความซับซ้อนขององค์กร (r= .472) อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 สอดคล้องกับงานวิจัยของสกล บุญสิน (2560) พบว่า ตัวแปรที่ใช้เป็น
ตัวพยากรณ์ในการอธิบายการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์มี 4 ตัวแปรที่มีผลกระทบอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กล่าวคือ เมื่อวัดจากค่า b ซึ่งพยากรณ์การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์และมีผลในทางบวกกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ได้แก่ รูปแบบการ
เรียนรู้ การสนับสนุนของผู้บังคับบัญชา การเรียนรู้ตลอดชีวิต และแรงจูงใจในการ
เรียนรู้ตามล าดับ ส่วนการขาดแคลนแรงงานที่มีทักษะ ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี
และความสลับซับซ้อนของโลกในปัจจุบัน ไม่สัมพันธ์และไม่ช่วยในการอธิบายการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์/ตัวแปรอิสระทั้งหมดอธิบายการพัฒนา ทรัพยากรมนุษย์ได้
ร้อยละ 63.4 (R2= .634) ส่วนการทดสอบตัวแบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์พบว่า 
ตัวแบบมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และสอดคล้องกับแนวคิดของอาภาพร 
ธุรี (2537) ที่ว่า อิทธิพลของปัจจัยด้านผู้ปฏิบัติงานและปัจจัยด้านผู้บริหารต่อระดับ
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของบุคลากรกรมส่งเสริมสหกรณ์ มีความสัมพันธ์กันเชิง
บวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทั้ง 3 ด้าน ทั้งนี้ ปัจจัยด้านผู้ปฏิบัติงานและปัจจัยด้าน
ผู้บริหารสามารถท านายระดับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของบุคลากรกรมส่งเสริม
สหกรณ์ได้ร้อยละ 25.4  

องค์ความรู้จากการวิจัย 
จากการผลการวิจัย สามารถสรุปเป็นองค์ความรู้จากการวิจัยออกเป็น 2 

ประเด็น ดังนี้  
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1. ปัจจัยที่น าไปสู่การพัฒนาบุคลากร ควรค านึงถึงองค์ความรู้ทางพฤติกรรม
ศาสตร์และหลักการเรียนรู้  โดยให้ความส าคัญกับตัวบุคลากร ยึดบุคลากรเป็น
ศูนย์กลางของการพัฒนา และเป็นจุดเริ่มต้นของการหาความจ าเป็นของการพัฒนา
รูปแบบ วิธีการ กิจกรรมที่มีการจูงใจโดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล ความรู้
พ้ืนฐาน ประสบการณ์ ความรู้ ความสามารถของการพัฒนาบุคลากร  

2. กระบวนการการพัฒนาบุคลากร ควรปรับพฤติกรรมและปรับทัศนคติของ
บุคลากรเพ่ือเป็นตัวกระตุ้นในการพัฒนา โดยองค์กรควรชี้ ให้เห็นความส าคัญ ความ
จ าเป็นของการพัฒนาตนเอง โดยการหารูปแบบหรือกิจกรรมในการปรับพฤติกรรมและ
สร้างความตระหนักให้บุคลากรมีความต้องการที่จะพัฒนาตนเองอยู่เสมอ  

สรุป  
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่น าไปสู่การพัฒนาบุคลากรและ
กระบวนการพัฒนาบุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอบางเลน จังหวัด
นครปฐม ศึกษาประสิทธิผลของการพัฒนาบุคลากร เปรียบเทียบความคิดเห็นของ
บุ คลากรที่ มี ต่ อประสิ ทธิผลของการพัฒ นาบุ คลากร จ าแนกตามลั กษณ ะ
ประชากรศาสตร์ และศึกษาปัจจัยน าไปสู่การพัฒนาบุคลากรและกระบวนการพัฒนา
บุคลากรที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของการพัฒนาบุคลากร ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่
น าไปสู่การพัฒนาบุคลากรและกระบวนการพัฒนาบุคลากร ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก ประสิทธิผลของการพัฒนาบุคลากร ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษาและระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่างกัน โดย
ภาพรวมมีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลของการพัฒนาบุคลากร ไม่แตกต่างกัน ส่วนกลุ่ม
ตัวอย่างที่สังกัดหน่วยงานต่างกันมีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลของการพัฒนาบุคลากร 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และยังพบว่า ปัจจัยที่น าไปสู่การพัฒนาบุคลากร
ด้านความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี และกระบวนการพัฒนาบุคลากรด้านการด าเนินการ
พัฒนาบุคลากร ส่งผลต่อประสิทธิผลของการพัฒนาบุคลากร มีความสัมพันธ์กันในทิศ
ทางบวก  
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การวิเคราะห์เส้นทางความสัมพันธ์เชิงสาเหตทุี่มีอิทธิพล 
ต่อแนวทางการพัฒนาการทุนทางเศรษฐกิจท้องถิ่น 

เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน 
ในเขตภาคเหนือตอนลา่ง ประเทศไทย 
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บทคัดย่อ  
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษากลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด

ด้านทุนทางสังคม ทุนทางเศรษฐกิจท้องถิ่นของวิสาหกิจชุมชน เพิ่มขีดความสามารถใน
การแข่งขันของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน และ 2) เพ่ือวิ เคราะห์ เส้นทาง
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อแนวทางการพัฒนาการทุนทางเศรษฐกิจท้องถิ่น
เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนในเขตภาคเหนือตอนล่าง 
จ านวน 250 คน โดยใช้เครื่องมือวิจัย คือ แบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติ คือ 
การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการศึกษา พบว่า 1) ระดับกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดด้านทุนทาง
สังคมและด้านทุนทางเศรษฐกิจท้องถิ่นของวิสาหกิจชุมชนมีค่าเฉลี่ยอยู่ระดับมาก ส่วน
ระดับเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันมีค่าเฉลี่ยอยู่ระดับปานกลาง 2) แบบจ าลองมี
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ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ค่อนข้างดี พิจารณาจากค่า CMIN-p=161.389; 
CMIN/df=1.416; GFI=0.956; RMSEA=0.026 พบว่า ทุนทางเศรษฐกิจท้องถิ่นของ
วิสาหกิจชุมชน ประกอบด้วยด้านทุนทางกายภาพ ด้านทุนสินทรัพย์ทางการเงิน ด้าน
ทุนภูมิปัญญาวัฒนธรรม และด้านทุนทรัพยากรมนุษย์เชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลทางตรงต่อ
การเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันที่ประกอบด้วยด้านต้นทุนที่ต่ า ด้านการสร้าง
ความแตกต่าง ด้านนวัตกรรม ด้านตลาดและด้านคุณภาพ องค์ความรู้จากการวิจัย คือ 
แนวทางการพัฒนาทุนทางเศรษฐกิจท้ องถิ่น เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน จากด้านกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดกับด้านทุน
ทางสังคม มีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุกับทุนทางเศรษฐกิจท้องถิ่นของวิสาหกิจชุมชน 
และมีอิทธิพลทางอ้อมต่อการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันที่ส่งผ่านทุนทาง
เศรษฐกิจท้องถิ่นของวิสาหกิจชุมชน  

ค าส าคัญ: ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ ; ทุนทางเศรษฐกิจท้องถิ่น ; ผู้ประกอบการ; 
วิสาหกิจชุมชน  

Abstract  
The objectives of this research are 1) to study the marketing 

mixed strategy of social capital and local economic capital of 
community enterprises in order to improve the competitiveness of 
community enterprises; 2) to analyze the causal path affecting the 
development of local economic capital to improve the ability of 
community enterprises. It is a quantitative research. The population in 
this study consists of 250 community entrepreneurs in the lower 
northern region. The research tool is a questionnaire. The statistical data 
analysis comprises of structural equation model analysis with 
percentage, average, and standard deviation.  

The findings reveal that 1) the marketing mixed strategy level of 
social capital and local economic capital of community enterprises, the 
average is at a high level and improvement of competitiveness is at 
moderate level; 2) the model is quite consistent with the empirical data, 
considering CMIN-p=161.389; CMIN/df=1.416; GFI=0.956; RMSEA=0.026 
found that the local economic capital of community enterprises consists 
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of physical capital, financial capital, cultural wisdom capital, and human 
resource capital which cause a direct influence on increasing 
competitiveness. It consists of low cost, different making, innovation, 
market, and quality. The knowledge from research is that the way to 
develop local economic capital to increase the capability of community 
entrepreneurs from the marketing mixed strategy to the social capital is 
a causal relationship with local economic capital of community 
enterprises and indirect influence on competitiveness enhancement 
through local economic capital of community enterprises.  

Keywords: Causal Relationship; Local Economic Capital; 
Entrepreneurship; Community Enterprise 

บทน า  
การพัฒนาเศรษฐกิจท้องถิ่นอาศัยหลักความรู้ทางเศรษฐศาสตร์พ้ืนฐานที่ว่า 

ในระบบเศรษฐกิจของประเทศ เมืองหรือท้องถิ่นหนึ่ง ควรมีหน่วยเศรษฐกิจจ านวนมาก
และมีความหลากหลายเพียงพอที่จะท าหน้าที่เป็นข้อต่อห่วงโซ่ของระบบการผลิต 
การตลาดและการให้บริการภายในระบบเศรษฐกิจในพ้ืนที่ของตัวเองได้อย่างครบวงจร 
และควรมีกิจกรรมทางเศรษฐกิจมากเพียงพอที่จะรองรับก าลังแรงงานในประเทศ เมือง
หรือชุมชนอย่างสมดุล สิ่งเหล่านี้เป็นสภาวะเศรษฐกิจที่พึงปรารถนา (ศุภวัฒน์ ปภัสส
รากาญจน์, 2558) และต้องอาศัยปัจจัยพ้ืนฐานหลายประการในเบื้องต้น เมืองหรือ
ท้องถิ่นแต่ละแห่งต้องมีประชากรหรือพลเมืองที่มีคุณภาพ ประการต่อมา เมืองหรือ
ท้องถิ่นแต่ละแห่งต้องมีสิ่งอ านวยความสะดวกพ้ืนฐานเพียงพอ และสิ่งอ านวยความ
สะดวกทางสังคมส าหรับรองรับวิถีชีวิตของพลเมือง (คะนอง พิลุน , 2562) แม้ว่า
วิสาหกิจชุมชนจะเป็นรากฐานส าคัญของการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ อย่างไรก็
ตาม วิสาหกิจชุมชนก็ยังเป็นธุรกิจที่มีขนาดไม่ถึงวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) หรือสหกรณ์ และยังมีวิสาหกิจจ านวนหนึ่งที่ยังอยู่ในระดับที่ไม่พร้อมในการ
แข่งขันทางการค้าทั้งในระดับภายในประเทศและระหว่างประเทศ (ฑิตฐิตา แซ่ตัง , 
2560) โดยที่ผ่านมาการประกอบการของวิสาหกิจชุมชนยังคงประสบปัญหาหลาย
ประการ โดยเฉพาะการเพ่ิมมูลค่าของสินค้าโดยเอกลักษณ์ไทยหรือภูมิปัญญาท้องถิ่น
ยังมีน้อย ขาดการออกแบบและการมีตรายี่ห้อหรือตราสินค้าผลิตภัณฑ์ที่เป็นของไทย
โดยตรง ดังนั้น ในการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับสินค้าของวิสาหกิจชุมชนให้มากขึ้นจึง
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จ าเป็นต้องพัฒนาการออกแบบและการมีตรายี่ห้อหรือตราสินค้าผลิตภัณฑ์ให้ก้าวหน้า
ต่อไป จากปัญหาดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนบางส่วนยังมี
ปัญหาในการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับผลิตภัณฑ์ 
ปัจจุบันอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีการแข่งขันกันอย่างรุนแรงส่งผลต่อการก าหนด
ยุทธศาสตร์เพ่ือการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน จากแนวคิดการสร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันไดมอนโมเดล (Porter, 1990) ถูกน ามาศึกษาต่อในด้านการ
จัดการการท่องเที่ยวโดยมีการน าเสนอแนวคิดการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน
ของจุดหมายปลายทางหรือเมืองท่องเที่ยวซึ่ งมุ่งเน้นการพัฒนาขีดความสามารถ
ทางการแข่งขันที่เกิดจากความพร้อมของทรัพยากรทางการท่องเที่ยวต่อการสร้าง
คุณค่าทั้งในระยะสั้นและยาว มีการเชื่อมโยงกับสภาพแวดล้อมทั้งในระดับมหภาคและ
จุลภาคเพ่ือแสวงหาต าแหน่งการท่องเที่ยวและตลาดการท่องเที่ยวที่มีความแตกต่างใน
การแข่งขัน (Ritchie & Crouch, 2003) โดยแนวคิดตราสินค้าและการสร้างตราสินค้า 
(Brand and Branding) เป็นส่วนหนึ่งของแนวคิดการสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขันบนพ้ืนฐานการตลาดสมัยใหม่ที่มีการศึกษามาอย่างต่อเนื่อง ธุรกิจและองค์กรใช้
การสร้างตราสินค้าเป็นเครื่องมือทางการตลาดที่ท าให้ธุรกิจเติบโตและมีผลก าไร 
(Kapferer, 2005) ในด้านการความสามารถในการแข่งขัน (Destination Branding) 
หมายถึง การคัดเลือกองค์ประกอบทางการท่องเที่ยวเพ่ือน าเสนอสิ่งที่ดีที่สุดเพ่ือน าไปสู่
การสร้างภาพลักษณ์ที่ดีที่สุด ไค (Cai, 2002) กล่าวได้ว่า การความสามารถในการ
แข่งขัน คือ กระบวนการรวบรวมอัตลักษณ์และองค์ประกอบทางการท่องเที่ยวเสนอ
ผ่านชื่อ สัญลักษณ์โลโก้ ภายใต้วัตถุประสงค์ในการสร้างความแตกต่างเพ่ือการสร้าง
การจดจ าซึ่งเป็นการผสมผสานระหว่างแนวคิดการจัดการการท่องเที่ยวกับแนวคิด
การตลาดสมัยใหม่น าไปสู่การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน  

ดังนั้น เจ้าของธุรกิจหรือผู้ประกอบการจึงต้องเป็นผู้บริหารที่มีคุณลักษณะของ
การเป็นผู้ประกอบการ มีความสามารถในการบริหารจัดการเพ่ือรับมือกับความท้าทาย 
สามารถปฏิบัติงานได้ตามแผนกลยุทธ์ที่ได้วางแผนไว้ (Dess, et al., 2007) และต้อง
ให้ความสนใจในเรื่องนวัตกรรม จึงเปรียบเสมือนนวัตกร (Innovator) เพราะนวัตกรรม
และเทคโนโลยี คือ เครื่องมือที่เปิดโอกาสทางการตลาดให้กับผู้ประกอบการในการ
สร้างความสามารถในการแข่งขัน (Competitive Advantage) น าไปสู่ความส าเร็จใน
การประกอบการ (Baron & Tang, 2011) โดยผู้ประกอบการมีการขับเคลื่อนการ
ประกอบการด้วยนวัตกรรม (Innovation Driven Entrepreneurship; IDE) (ดนชนก 
เบื่อน้อย, 2559) โดยการพัฒนานวัตกรรมในระดับบุคคลและองค์การต้องอาศัยปัจจัย
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หลายประการ เพราะเป็นสิ่งที่ช่วยสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน โดยสิ่งที่ก าหนด
นวัตกรรมในองค์กรนั้นผู้ประกอบการต้องมีภาวะผู้น าด้านนวัตกรรม (Innovation 
Leadership) เป็นผู้ที่มองเห็นความส าคัญและสนับสนุนให้มีการสร้างนวัตกรรม มีการ
ยกระดับทางการจัดการ (Managerial Levering) ซึ่งเป็นสิ่งที่สัมพันธ์กับภาวะผู้น า
เพราะเป็นผู้ที่ตัดสินใจและปฏิบัติตามกลยุทธ์หรือแนวคิดที่วางไว้ โดยมีการจัด
โครงสร้างระบบการจัดการ การจัดสรรทรัพยากรที่ก่อให้เกิดนวัตกรรมจนเกิด
กระบวนการทางธุรกิจ (Business Process) เป็นการเปลี่ยนแปลงที่ท าให้เกิดปัจจัยใน
การเป็นนวัตกรรม โดยท าให้นวัตกรรมที่สร้างขึ้นเป็นธุรกิจในระดับองค์การได้  
(Crossan & Apaydin, 2010)  

ส าหรับวิสาหกิจชุมชนในเขตภาคเหนือตอนล่างประกอบด้วย 9 จังหวัด ได้แก่ 
ก าแพงเพชร ตาก นครสวรรค์ พิจิตร พิษณุโลก เพชรบูรณ์ สุโขทัย อุตรดิตถ์ และ
อุทัยธานี มีการจดทะเบียนรวมทั้งสิ้น 9,385 แห่ง และมีจ านวนสมาชิกท้ังสิ้น 156,414 
ราย เพ่ือประกอบกิจการค้าโดยมีผลหลักการประเมินผลการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน
เป็น 3 ระดับ คือ ระดับดี ระดับปานกลาง และระดับต้องปรับปรุง ผลการประเมิน
พบว่า กลุ่มวิสาหกิจชุมชนอยู่ในระดับดีร้อยละ 36.09 ระดับปานกลางร้อยละ 49.81 
และระดับต้องปรับปรุงร้อยละ 14.10 จากการวิเคราะห์ศักยภาพของกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนพบว่า การบริหารการจัดการของผู้น ากลุ่มขาดความเข้มแข็งและการจัดการ
นวัตกรรมใหม่ ๆ ในการน ามาใช้ในองค์กร แม้ว่าจะมีการสนับสนุนจากรัฐบาลแล้วก็
ตามยังส่งผลให้มีปัญหาในการด าเนินงาน และมีความเชื่อมโยงกันเป็นเครือข่ายของ
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนอยู่ในระดับน้อย ท าให้ความสามารถในการแข่งขันและอ านาจการ
ต่อรองทางการตลาดมีน้อย (ฐากูร อนุสรณ์พาณิชกุล , 2563) ยังพบว่า มีวิสาหกิจ
ชุมชนในเขตภาคเหนือตอนล่าง เป็นประเภทการผลิตพืช ปศุสัตว์และการแปรรูป
ผลิตภัณฑ์มากที่สุด ซึ่งล้วนเป็นวิสาหกิจชุมชนที่มีศักยภาพเชิงพาณิชย์ในระดับสูง ซึ่ง
พ้ืนที่ในเขตภาคเหนือตอนล่างมีความได้เปรียบเชิงพ้ืนที่และมีความหลากหลายทาง
ชาติพันธุ์ ด้วยในปัจจุบันนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจของรัฐบาลได้ให้ความส าคัญต่อ
การส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนในบทบาทฐานรากเศรษฐกิจของชาติภายใต้โมเดลการ
พัฒนาเศรษฐกิจไทยแลนด์ 4.0 ได้ให้ความส าคัญในด้านการพัฒนาศักยภาพของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนทุกระดับควบคู่กับการเชื่อมโยงความสามารถในการ
แข่งขันของภาคอุตสาหกรรม นอกจากนี้ ในการแข่งขันในอุตสาหกรรมต่าง ๆ ทวีความ
รุนแรงยิ่งขึ้นท าให้องค์กรเผชิญกับการปรับตัวเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน 
(สมาคมการจัดการธุรกิจแห่งประเทศไทย, 2560)  
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จากภายใต้โมเดลการพัฒนาเศรษฐกิจไทยแลนด์ 4.0 ที่มุ่งเน้นขับเคลื่อน
เศรษฐกิจด้วยนวัตกรรมใช้การประสานพลังประชารัฐทุกภาคส่วนเพ่ือพัฒนาธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อยให้มีลักษณะเป็นธุรกิจอัจฉริยะ (Smart Enterprises) หรือ
การเริ่มต้นแบบอัจฉริยะ (Smart Startups) ส่งผลให้วิสาหกิจชุมชนในประเทศไทย
จ าเป็นจะต้องยกระดับและเพ่ิมศักยภาพตนเองในการเรียนรู้กฎระเบียบและการสร้าง
ความยั่งยืนให้กับวิสาหกิจชุมชนภายใต้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดและด าเนินการผลิต
สินค้าหรือบริการที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคที่มีความหลากหลาย
ได้ ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาการวิเคราะห์เส้นทางความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อแนว
ทางการพัฒ นาการทุนทางเศรษฐกิจท้องถิ่น เพ่ือ เพ่ิมขีดความสามารถของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนในเขตภาคเหนือตอนล่าง ประเทศไทย เพ่ือเป็นแนว
ทางการพัฒนาที่วิสาหกิจชุมชนจะมีความเข้มแข็งได้นั้นต้องมีแนวทางในการจัดการที่
ทันสมัยเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนในเขตภาคเหนือ
ตอนล่างของประเทศไทยได้  

วัตถุประสงค์การวิจัย  
1. เพ่ือศึกษาปัจจัยกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด ปัจจัยด้านทุนทางสังคม 

ปัจจัยทุนทางเศรษฐกิจท้องถิ่นของวิสาหกิจชุมชน ปัจจัยเพ่ิมขีดความสามารถในการ
แข่งขันของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนในเขตภาคเหนือตอนล่าง ประเทศไทย  

2. เพ่ือวิเคราะห์เส้นทางความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อแนวทางการ
พัฒนาการทุนทางเศรษฐกิจท้องถิ่นเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจชุมชนในเขตภาคเหนือตอนล่าง ประเทศไทย  

ระเบียบวิธีวิจัย  
1. รูปแบบการวิจัย งานวิจัยนี้เป็นวิจัยเชิงปริมาณ ขอบเขตในการวิจัย ได้แก่ 

ขอบเขตเนื้อหา ศึกษาบริบท แนวคิดเกี่ยวกับแนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธ์ส่วนประสมทาง
การตลาด แนวคิดเกี่ยวกับทุนทางสังคม แนวคิดเกี่ยวกับการทุนทางเศรษฐกิจท้องถิ่น
ของวิสาหกิจชุมชน และแนวคิดเกี่ยวกับการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน ผู้วิจัย
ได้ท าการทบทวนเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยต่าง ๆ  

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากร คือ ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนใน
เขตภาคเหนือตอนล่าง ประเทศไทย จ านวน 9 จังหวัด ประกอบด้วยจังหวัดตาก 
พิษณุโลก เพชรบูรณ์ สุโขทัย อุตรดิตถ์ ก าแพงเพชร นครสวรรค์ พิจิตร และอุทัยธานี  
มีจ านวนทั้งหมด 10,984 กลุ่ม ผู้วิจัยได้ค านึงถึงหลักเกณฑ์ความเหมาะสมของกลุ่ม
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ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้กับการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม AMOS โดยการใช้
เทคนิคการวิเคราะห์ โมเดลสมการโครงสร้าง ซึ่ งผู้ วิจัยใช้วิธีการเพ่ือประมาณ
ค่าพารามิเตอร์ด้วยวิธีภาวะน่าจะเป็นสูงสุด (Maximum Likelihood Estimation; 
MLE) ตามข้อเสนอของวิธีของแฮร์ และคณะ (Hair, et al., 2010) ที่แนะน าว่า โมเดล
เชิงสาเหตุที่พัฒนาขึ้นในงานวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วยตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยทั้งหมด 18 
ตัวแปร ดังนั้น ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 20 เท่าของตัวแปร ซึ่งการวิจัยครั้งนี้ใช้ขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 360 คน และการสุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยใช้การสุ่มตัวอย่างในการวิจัยแบบ
หลายขั้นตอน  

3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยได้สร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยนี้ เป็น
แบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้  

ตอนที่ 1 สถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ 
ระดับการศึกษาและประสบการณ์ในการท างานเกี่ยวกับการวิสาหกิจชุมชน ซึ่งเป็น
ค าถามปลายปิดแบบเลือกตอบ (Check List)  

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของปัจจัยกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด ปัจจัย
ด้านทุนทางสังคม ปัจจัยทุนทางเศรษฐกิจท้องถิ่นของวิสาหกิจชุมชน ปัจจัยเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนในเขตภาคเหนือตอนล่าง 
ประเทศไทย เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดย
ก าหนดไว้ 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด โดยก าหนดค่า
ระดับคะแนนเป็น 5, 4, 3, 2 และ 1 ตามล าดับ  

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะของการพัฒนาการทุนทางเศรษฐกิจท้องถิ่นเพ่ือเพ่ิม
ขีดความสามารถของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนในเขตภาคเหนือตอนล่าง ประเทศ
ไทย จ านวน 1 ข้อ มีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด  

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิจัยครั้งนี้มีวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบปฐม
ภูมิ ได้แก่ แบบสอบถาม ผู้วิจัยน าหนังสือที่ออกโดยมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
ซึ่งเนื้อหาในหนังสือได้ชี้แจงวัตถุประสงค์ในงานวิจัยและประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
เพ่ือให้เห็นถึงความส าคัญของงานวิจัยครั้งนี้ พร้อมทั้งแสดงความตั้งใจที่จะปกปิด
ค าตอบเป็นความลับและน ามาใช้เพ่ือประโยชน์ทางวิชาการเท่านั้น ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้
ประสานงานผ่านกลุ่มตัวอย่าง 420 คน เพ่ือแจกแบบสอบถาม ซึ่งผู้วิจัยเก็บรวบรวม
ข้อมูลของแบบสอบถามโดยการส่งทางไปรษณีย์ ไปรษณีย์ อิเล็กทรอนิกส์ (e-Mail) กู
เกิลฟอร์ม (Google Form) และการเก็บรวบรวมด้วยตนเอง  
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5. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จาก
แบบสอบถาม โดยมีแนวทางการวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลเชิง
ปริมาณ โดยใช้การทดสอบทางสถิติ ดังนี้  

1) การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสถิติเชิงพรรณนา (Quantitative Statistic 
Descriptive Analysis) โดยใช้สถิติ ได้แก่ การแจกแจงความถี่ (Frequency) ร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ
แปลผลคะแนนเฉลี่ยมีเกณฑ์ (วิชิต อู่อ้น, 2550)  

2) การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสถิติ เชิงอนุมาน (Quantitative Statistic 
Inferential Analysis) เป็นการน าวิธีทางสถิติมาใช้ส าหรับทดสอบสมมติฐาน 
(Hypothesis Statistics) เพ่ือหาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุทุกตัวแปร และหาระดับที่มี
อิทธิพลต่อตัวแปรทั้งทางตรงและทางอ้อมด้วยตัวแบบสมการโครงสร้าง (Structural 
Equation Model; SEM) โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory 
Factor Analysis; CFA) เป็นขั้นตอนการประมาณค่าพารามิเตอร์ การตรวจสอบความ
สอดคล้องของโมเดลและการตีความการวิเคราะห์ โดยผู้วิจัยแบ่งขั้นตอนการวิเคราะห์
สมการโครงสร้างเป็นวิธีที่ผสมกันระหว่าง 2 วิธี ได้แก่ 1) การวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงยืนยัน 2) การวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis; PA) (กริช แรงสูงเนิน, 2554) 
ด้วยโปรแกรม AMOS (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2562)  

ผลการวิจัย  
1. ผลศึกษาปัจจัยกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด ปัจจัยด้านทุนทางสังคม 

ปัจจัยทุนทางเศรษฐกิจท้องถิ่นของวิสาหกิจชุมชน ปัจจัยเพ่ิมขีดความสามารถในการ
แข่งขันของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนในเขตภาคเหนือตอนล่าง ประเทศไทย ตาม
วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 พบว่า  

 

ปัจจัยด้านกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด 
ระดับความคิดเห็น 

x̅ S.D. ความหมาย 
1) ด้านผลิตภัณฑ์  4.02 0.540 มาก 

2) ด้านราคา  4.00 0.554 มาก 
3) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  4.01 0.547 มาก 

4) ด้านการส่งเสริมการตลาด  3.92 0.607 มาก 
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5) ด้านบุคคลจ าหน่าย  3.98 0.580 มาก 

6) ด้านกระบวนการ  3.98 0.578 มาก 

7) ด้านรูปลักษณ์ทางกายภาพ  3.97 0.578 มาก 

รวม 3.98 0.569 มาก 

ตาราง 1 ระดับความคิดเห็นของปัจจัยด้านกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด  
 
จากตาราง 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น ปัจจัยด้านกลยุทธ์

ส่วนประสมทางการตลาด ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ระดับมาก (x̅=3.98; S.D.=0.569) 
โดยเรียงล าดับระดับความคิดเห็นมากไปหาน้อย ดังนี้ อันดับที่ 1 คือ ด้านผลิตภัณฑ์ มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ระดับมาก (x̅=4.02; S.D.=0.540) อันดับที่ 2 คือ ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่ายมีค่าเฉลี่ยอยู่ระดับมาก (x̅=4.01; S.D.=0.547) อันดับที่ 3 คือ ด้านราคา มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ระดับมาก (x̅ =4.00; S.D.=0.554) อันดับที่ 4 คือ ด้านบุคคลจ าหน่ายมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ระดับมาก (x̅=3.98; S.D.=0.580) อันดับที่  5 คือ ด้านกระบวนการมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ระดับมาก (x̅=3.98; S.D.=0.578) อันดับที่  6 คือ ด้านรูปลักษณ์ทาง
กายภาพมีค่าเฉลี่ยอยู่ระดับมาก (x̅=3.97; S.D.=0.578) และอันดับที่ 7 คือ ด้านการ
ส่งเสริมการตลาดมีค่าเฉลี่ยอยู่ระดับมาก (x̅=3.92; S.D.=0.607) ตามล าดับ  

 

ปัจจัยด้านทุนทางสังคม 
ระดับความคิดเห็น 

𝐱̅ S.D. ความหมาย 

1) ด้านทุนองค์กร 4.00 0.576 มาก 

2) ด้านทุนทางสัญลักษณ์ 3.95 0.602 มาก 

3) ด้านทุนทรัพยากรธรรมชาติ 3.96 0.623 มาก 

รวม 3.97 0.600 มาก 

ตาราง 2 ระดับความคิดเห็นของปัจจัยด้านทุนทางสังคม  
 

จากตาราง 2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น ปัจจัยด้านทุนทาง
สังคม ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ระดับมาก (x̅=3.97; S.D.=0.600) โดยเรียงล าดับระดับ
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ความคิดเห็นมากไปหาน้อย ดังนี้ อันดับที่ 1 คือ ด้านทุนองค์กรมีค่าเฉลี่ยอยู่ระดับมาก 
(x̅=4.00; S.D.=0.576) อันดับที่ 2 คือ ด้านทุนทรัพยากรธรรมชาติมีค่าเฉลี่ยอยู่ระดับ
มาก (x̅=3.96; S.D.=0.623) และอันดับที่ 3 คือ ด้านทุนทางสัญลักษณ์มีค่าเฉลี่ยอยู่
ระดับมาก (x̅=3.95; S.D.=0.602) ตามล าดับ  

 

ปัจจัยทุนทางเศรษฐกิจท้องถิ่นของวิสาหกิจ
ชุมชน 

ระดับความคิดเห็น 

𝐱̅ S.D. ความหมาย 

1) ด้านทุนทางกายภาพ 3.99 0.625 มาก 

2) ด้านทุนสินทรัพย์ทางการเงิน 3.93 0.602 มาก 

3) ด้านทุนภูมิปัญญาวัฒนธรรม 3.94 0.593 มาก 

4) ด้านทุนทรัพยากรมนุษย ์ 3.95 0.571 มาก 

รวม 3.95 0.597 มาก 

ตาราง 3 ระดับความคิดเห็นของปัจจัยทุนทางเศรษฐกิจท้องถิ่นของวิสาหกิจชุมชน  
 

จากตาราง 3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น ปัจจัยทุนทาง
เศรษฐกิจท้องถิ่นของวิสาหกิจชุมชน ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ระดับมาก (x̅=3.95; 
S.D.=0.597) โดยเรียงล าดับระดับความคิดเห็นมากไปหาน้อย ดังนี้ อันดับที่ 1 คือ 
ด้านทุนทางกายภาพมีค่าเฉลี่ยอยู่ระดับมาก (x̅=3.99; S.D.=0.625) อันดับที่ 2 คือ 
ด้านทุนทรัพยากรมนุษย์มีค่าเฉลี่ยอยู่ระดับมาก (x̅=3.95; S.D.=0.571) อันดับที่ 3 คือ 
ด้านทุนภูมิปัญญาวัฒนธรรมมีค่าเฉลี่ ยอยู่ระดับมาก (x̅=3.94; S.D.=0.593) และ
อันดับที่  4 คือ ด้านทุนสินทรัพย์ทางการเงินมีค่าเฉลี่ยอยู่ระดับมาก ( x̅=3.93; 
S.D.=0.602) ตามล าดับ  

 

ปัจจัยเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน 
ระดับความคิดเห็น 

𝐱̅ S.D. ความหมาย 
1) ด้านการบริหารต้นทุน 3.31 0.382 ปานกลาง 

2) ด้านการสร้างความแตกต่างด้านนวัตกรรม 3.30 0.307 ปานกลาง 
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3) ด้านการสร้างความแตกต่างด้านการตลาด 3.36 0.302 ปานกลาง 

4) ด้านการสร้างความแตกต่างด้านคุณภาพ 3.43 0.396 มาก 

รวม 3.35 0.336 ปานกลาง 

ตาราง 4 ระดับความคิดเห็นของปัจจัยด้านความสามารถในการแข่งขัน 
 

จากตาราง 4 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น ปัจจัยเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขัน ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ระดับปานกลาง ( x̅=3.35; 
S.D.=0.336) โดยเรียงล าดับระดับความคิดเห็นมากไปหาน้อย ดังนี้ อันดับที่ 1 คือ 
ด้านการสร้างความแตกต่างด้ านคุณภาพมีค่ าเฉลี่ ยอยู่ ระดั บมาก (x̅=3.43 ; 
S.D.=0.396) อันดับที่ 2 คือ ด้านการสร้างความแตกต่างด้านการตลาดมีค่าเฉลี่ยอยู่
ระดับปานกลาง (x̅ =3.36; S.D.=0.302) อันดับที่ 3 คือ ด้านการบริหารต้นทุนมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ระดับปานกลาง (x̅=3.31; S.D.=0.382) และอันดับที่ 4 คือ ด้านการสร้าง
ความแตกต่างด้านนวัตกรรมมีค่าเฉลี่ยอยู่ระดับปานกลาง (x̅=3.30; S.D.=0.307) 
ตามล าดับ  

2. ผลศึกษาวิเคราะห์เส้นทางความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อทุนทาง
เศรษฐกิจท้องถิ่นเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนในเขต
ภาคเหนือตอนล่าง ประเทศไทย ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 พบว่า  

 

ภาพ 1 โมเดลรูปแบบเส้นทางความสัมพันธ์เชิงสาเหตุทีผ่่านการปรับโมเดล 
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จากภาพ 1 เมื่อพิจารณาตัวแปรเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาการทุน

ทางเศรษฐกิจท้องถิ่นเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนในเขต
ภาคเหนือตอนล่าง ประเทศไทย ผลรวมอิทธิพลพบว่า ตัวแปรเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพล
ทางตรงต่อปัจจัยทุนทางเศรษฐกิจท้องถิ่นของวิสาหกิจชุมชน (Z) และอิทธิพลทางอ้อม
ต่อปัจจัยเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน (Y) ที่ส่งผ่านปัจจัยทุนทางเศรษฐกิจ
ท้องถิ่นของวิสาหกิจชุมชน (Z) มากที่สุด คือ ปัจจัยด้านกลยุทธ์ส่วนประสมทาง
การตลาด (X1) มีตัวแปรสังเกตประกอบด้วยปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (X11) ปัจจัยด้าน
ราคา (X12) ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (X13) ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
(X14) ปัจจัยด้านบุคคล (X15) ปัจจัยด้านรูปลักษณ์ทางกายภาพ (X16) ปัจจัยด้าน
กระบวนการ (X17) โดยมีค่าผลรวมอิทธิพลในทิศเดียวกัน เท่ากับ 0.729 (อิทธิพล
ทางตรงบวกอิทธิพลทางอ้อม) รองลงมา คือ ปัจจัยด้านทุนทางสังคม (X2) มีตัวแปร
สั ง เกต ป ระกอบ ด้ ว ยปั จ จั ย ด้ าน ทุ น ท างสั ญ ลั กษ ณ์  (X22 ) ปั จ จั ย ด้ าน ทุ น
ทรัพยากรธรรมชาติ (X23) โดยมีค่าผลรวมอิทธิพลในทิศเดียวกัน เท่ากับ 0.410 
(อิทธิพลทางตรงบวกอิทธิพลทางอ้อม)  

ปัจจัยทุนทางเศรษฐกิจท้องถิ่นของวิสาหกิจชุมชน (Z) มีตัวแปรสังเกต
ประกอบด้วยปัจจัยด้านทุนทางกายภาพ (Z1) ปัจจัยด้านทุนสินทรัพย์ทางการเงิน (Z2) 
ปัจจัยด้านทุนภูมิปัญญาวัฒนธรรม (Z3) ปัจจัยด้านทุนทรัพยากรมนุษย์ (Z4) เชิงสาเหตุ
ที่มีอิทธิพลทางตรงต่อปัจจัยเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน (Y) มีตัวแปรสังเกต
ประกอบด้วยปัจจัยด้านต้นทุนที่ต่ า (Y1) ปัจจัยด้านการสร้างความแตกต่างด้าน
นวัตกรรม (Y2) ปัจจัยด้านการสร้างความแตกต่างด้านตลาด (Y3) ปัจจัยด้านการสร้าง
ความแตกต่างด้านคุณภาพ (Y4) โดยมีค่าผลรวมอิทธิพลในทิศเดียวกัน เท่ากับ 0.425  
 

สัญลักษณ ์ ค่าสถิติ วัตถุประสงค ์ เกณฑ ์
ผลการ 
วิจัย 

ผลการ 
พิจารณา 

CMIN-p Chi-square 
Probability 

Level 

เพื่ อตรวจสอบค่าความ
น่าจะเป็นของไคสแควร์ 
ซึ่ งจะต้องไม่มีนัยส าคัญ
ทางสถิติ 

ρ>.05 0.145 สอดคล้อง/ 
ผ่านเกณฑ ์
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CMIN/df Relative 
Chi-square 

ตรวจสอบว่า ตัวแบบมี
ความสอดคล้องกับข้อมูล
เชิงประจักษ ์

<3 1.416 สอดคล้อง/ 
ผ่านเกณฑ ์

GFI Goodness 
of Fit Index 

เพื่ อ วั ด ร ะ ดั บ ค ว า ม
กลมกลืนเปรียบเทียบโดย
มีค่าระหว่าง 0-1.00 

>0.90 0.956 สอดคล้อง/ 
ผ่านเกณฑ ์

RMSEA Root Mean 
Square 
Error of 

Approximation 

เ พื่ อ บ อ ก ค่ า ค ว า ม
คลาดเคลื่อนของตัวแบบ
ในรูปของรากของค่าเฉลี่ย
ก า ลั ง ส อ ง ข อ ง ค ว า ม
ค ล า ด เ ค ลื่ อ น 
โดยประมาณค่าระหว่าง 
0-1.00 

<0.08 0.026 สอดคล้อง/ 
ผ่านเกณฑ ์

ตาราง 5 เกณฑ์และผลการตรวจสอบความสอดคล้องของตัวแบบทางทฤษฎีกับข้อมูลเชิงประจักษ์  
 

จากตาราง 5 ผลการวิจัยที่ได้ผ่านการตรวจสอบความสอดคล้องของตัวแบบ
ทางทฤษฎี (โมเดลต้นแบบ) กับข้อมูลเชิงประจักษ์ซึ่งมีความสอดคล้องกัน โดยขอแสดง
ข้อมูลการตรวจสอบความสอดคล้องกันของโมเดลหรือตรวจสอบความสัมพันธ์กัน
ระหว่างตัวแปรว่า มีความสอดคล้องกันหรือไม่ ถ้าสอดคล้องกั นก็สามารถน ามา
วิเคราะห์ได้ และถ้าตัวแปรไม่มีความสอดคล้องกันแล้ว ตัวแบบสมการโครงสร้างจะไม่
สามารถน ามาค านวณได้ ผู้วิจัยต้องด าเนินการปรับโมเดลจนมีความสมบูรณ์เป็นที่
ยอมรับและน่าเชื่อถือตามหลักของขบวนการวิจัยก่อนนั่นเอง ดังนั้น การพัฒนาโมเดล
ให้มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์นั้น นิยมเรียกว่า Model Fit ซึ่งผลการวิจัย
พบว่า โมเดลตัวแบบเชิงประจักษ์กับตัวแบบทางทฤษฎี (โมเดลต้นแบบ) มีความ
สอดคล้องกัน  ซึ่ งผ่ าน เกณ ฑ์ การตรวจสอบโม เดล ดั งนี้  (1 ) ค่ า Chi-square 
Probability Level; CMIN-p เท่ากับ 161.389 (2) Relative Chi-square; CMIN/df 
เท่ ากับ  1.416 (3) Goodness of Fit Index; GFI เท่ ากับ  0.956 และ (4) Root 
Mean Square Error of Approximation; RMSEA เท่ากับ 0.026  

อภิปรายผล  
1. ผลศึกษาปัจจัยกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด ปัจจัยด้านทุนทางสังคม 

ปัจจัยทุนทางเศรษฐกิจท้องถิ่นของวิสาหกิจชุมชน ปัจจัยเพ่ิมขีดความสามารถในการ



     
 

แก้วตา ผิวพรรณ และปวิตรา โคบ ารุง I Kaewta Phiwphun and Pawitra Kobamrung 
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แข่งขันของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนในเขตภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย 
พบว่า  

1.1 ผลศึกษาระดับกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจชุมชนในเขตภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทยมี 7 ด้าน ได้แก่ 1) ด้าน
ผลิตภัณฑ์ 2) ด้านราคา 3) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 4) ด้านการส่งเสริมการตลาด 
5) ด้านบุคคล 6) ด้านรูปลักษณ์ทางกายภาพ และ 7) ด้านกระบวนการ มีค่าเฉลี่ยอยู่
ระดับมาก ซึ่งมีความสอดคล้องกับการศึกษาของวรรณวิษา สัจจธรรม (2560) ได้ศึกษา
ปัจจัยส่งเสริมศักยภาพการเป็นแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ตลาดน้้าบางน้้าผึ้ง ต้าบล
บางน้้าผึ้ง อ้าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวมี
ความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว
ตลาดน้ าบางน้ าผึ้ง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และยังสอดคล้องกับการศึกษาของชู
เกียรติ พงศ์พนาพิพัฒน์ (2563) ในเรื่องกลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดในการด้าเนิน
ธุรกิจของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ศูนย์ข้าวชุมชนบ้านอุ่มแสง (เกษตรทิพย์) ซึ่งพบผลวิจัย
ของกลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดใน 4 ด้าน โดยด้านผลิตภัณฑ์ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก ด้านราคาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากและระดับปานกลางเท่ากัน ส่วนด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

1.2 ผลศึกษาระดับด้านทุนทางสังคมของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนใน
เขตภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทยมี 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านทุนองค์กร 2) ด้านทุน
ทางสัญลักษณ์ 3) ด้านทุนทรัพยากรธรรมชาติ โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ระดับมาก ซึ่งมีความ
สอดคล้องกับการศึกษาของนงนุช ศรีสุข (2563) ได้ศึกษาเรื่องทุนทางสังคมที่ส่งผลต่อ
การเสริมสร้างความเข้มแข็งของวิสาหกิจชุมชนศูนย์ข้าวบ้านจิก อ้าเภอวัฒนานคร 
จังหวัดสระแก้ว พบว่า ทุนทางสังคมของวิสาหกิจศูนย์ข้าวบ้านจิก โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านบรรทัดฐานทางสังคม 
ความไว้เนื้อเชื่อใจและเครือข่าย ส่วนการเสริมสร้างความเข้มแข็งของวิสาหกิจชุมชน
ศูนย์ข้าวบ้านจิก ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ 
ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านวัฒนธรรมและด้านทรัพยากร นอกจากนี้ ยังสอดคล้อง
กับการศึกษาของสุภาพร บุตรศรีภูมิ และฉัตรวรัญช์ องคสิงห (2565) ได้ศึกษาเรื่อง
บ้านวังนกไข่: ทุนชุมชนเข้มแข็งบนฐานทุนทางสังคมและเศรษฐกิจพอเพียง ผลการวิจัย
ในด้านทุนทางสังคมของบ้านวังนกไข่พบว่า บ้านวังนกไข่ประกอบด้วยทุนทางสังคม
ทั้งหมด 7 ด้าน คือ 1. ทุนทางจิตวิญญาณระบบคุณค่าส านึกท้องถิ่น 2. ทุนทางสังคม
ปัญญา 3. ทุนทางสังคมทรัพยากรมนุษย์ 4. ทุนทางสังคมทรัพยากรธรรมชาติ 5. ทุน



  
 

มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย | วารสารทีผ่่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) 

274 Journal of SaengKhomKham Buddhist Studies Vol. 8 No. 2 | May – August 2023 

โภคทรัพย์ 6. ทุนการตอบแทนกัน 7. ทุนการใช้ประโยชน์ร่วมกัน ทุนทางสังคมเหล่านี้
ท าให้ชุมชนอยู่ร่วมกันเป็นเครือญาติ มีความรักใคร่ สามัคคี ปรองดอง โดยผู้น าชุมชน
ในหมู่บ้านมีความรู้ความสามารถในการเปลี่ยนแปลง อันท าให้ชาวบ้านเกิดแรงผลักดัน
ในการท ากิจกรรมร่วมกัน  

1.3 ผลศึกษาระดับทุนทางเศรษฐกิจท้องถิ่นของวิสาหกิจชุมชนของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนในเขตภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทยมี 4 ด้าน ได้แก่ 
1) ด้านทุนทางกายภาพ 2) ด้านทุนสินทรัพย์ทางการเงิน 3) ด้านทุนภูมิปัญญา
วัฒนธรรม 4) ด้านทุนทรัพยากรมนุษย์ มีค่าเฉลี่ยอยู่ระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับ
การศึกษาของสัญญา สดประเสริฐ และคณะ (2563) ได้ศึกษาเรื่องรูปแบบกลไกการ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมในการพัฒนาศักยภาพทุนทางทรัพยากรและทุนทาง
วัฒนธรรมไทย ซึ่งพบว่า การพัฒนาศักยภาพทุนทางทรัพยากรและทุนทางวัฒนธรรม
ในการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชนอย่างมีส่วนร่วมจะต้องเปลี่ยนเศรษฐกิจ
ฐานรากด้วยการเปลี่ยนเส้นทางของการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการชุมชนด้วยห่วงโซ่
คุณค่าใหม่ ผ่านความร่วมมือของทุกภาคส่วนเพ่ือประสานและจัดสรรผลประโยชน์
ร่วมกันอย่างลงตัวภายใต้หลักธรรมาภิบาล ทั้งนี้ เพ่ือพัฒนาคนที่มีคุณภาพได้สร้าง
ผลิตภัณฑ์ สร้างอาชีพและสร้างรายได้แก่ชุมชนต่อไป โดยแบ่งเป้าหมายหลักในการ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจฐานราก คือ 1) การสร้างการพัฒนาผลิตภัณฑ์/บริการ ผ่าน
กระบวนการสร้างและพัฒนาคนที่มีศักยภาพและคุณภาพก่อน เพ่ือให้คนเหล่านี้ไป
สร้างและพัฒนาผลิตภัณฑ์/บริการต่อไป 2) การสร้างกลุ่มเครือข่ายแบบสานประโยชน์
ร่วมกัน โดยสร้างกระบวนการท างาน รูปแบบการจัดสรรผลประโยชน์ และก าหนด
บทบาทหน้าที่และกระบวนการท างานของกลุ่มเครือข่าย 3) การถอดความรู้และข้อมูล
จากกระบวนการท างานที่ถูกต้อง โดยสร้างข้อมูล สร้างต้นทุนเชิงปัญญาและต้นแบบ
การรวมกลุ่ม ซึ่งจากกระบวนการสร้างคนเพ่ือให้คนไปสร้างผลิตภัณฑ์นี้จะเกิดข้อมูลที่
เป็นประโยชน์และช่วยในการตัดสินใจของทุกภาคส่วนอันจะก่อให้เกิดการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน ด้วยระดับความส าคัญอย่างมาก นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับการศึกษาของวันชัย 
ธรรมสัจการ (2565) ได้ศึกษาเรื่องทุนชุมชนและศักยภาพในการจัดการตนเองเพ่ือการ
พัฒนาที่ยั่งยืนของชุมชนท้องถิ่น พบว่า 1) ทุนชุมชนที่มีผลต่อการจัดการตนเองเพ่ือ
การพัฒนาที่ยั่งยืนของชุมชนท้องถิ่นต าบลแว้งประกอบด้วย (1) ทุนมนุษย์ ได้แก่ 
ปราชญ์ชาวบ้าน ผู้น าชุมชนและแรงงานในชุมชน (2) ทุนสังคม มีลักษณะความสัมพันธ์
แบบเครือญาติ (3) ทุนกายภาพ เป็นสิ่งอ านวยความสะดวกที่เกิดจากความร่วมมือ
ระหว่างภาครัฐกับประชาชนในการตอบสนองความต้องการของโครงสร้างพ้ืนฐาน (4) 



     
 

แก้วตา ผิวพรรณ และปวิตรา โคบ ารุง I Kaewta Phiwphun and Pawitra Kobamrung 

275 วารสารบัณฑิตแสงโคมค า ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 2 | พฤษภาคม – สิงหาคม 2566 
 

ทุนธรรมชาติ ที่ดิน น้ า ป่า อากาศที่สมบูรณ์ (5) ทุนการเงิน (6) ทุนทางวัฒนธรรม 
ความรู้ ภูมิปัญญา ประเพณี และ 2) ศักยภาพในการจัดการตนเองของชุมชนท้องถิ่น
เพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนของต าบลแว้งประกอบด้วย (1) ศักยภาพในการจัดการตนเอง
ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (2) ศักยภาพในการจัดการตนเองด้าน
เศรษฐกิจ (3) ศักยภาพในการจัดการตนเองด้านสังคม โดยรวมระดับความส าคัญอย่าง
มาก  

1.4 ผลศึกษาระดับเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจชุมชนในเขตภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทยมี 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านต้นทุน
ที่ต่ า 2) ด้านการสร้างความแตกต่างด้านนวัตกรรม 3) ด้านการสร้างความแตกต่างด้าน
การตลาด 4) ด้านการสร้างความแตกต่างด้านคุณภาพ มีค่าเฉลี่ยอยู่ระดับปานกลาง ซึ่ง
มีความสอดคล้องกับการศึกษาของวนิดา สุวรรณนิพนธ์ (2564) ได้ศึกษาเรื่อง 
ความสามารถในการแข่งขันบนฐานเศรษฐกิจดิจิทัลของวิสาหกิจชุมชน กลุ่มสินค้า
ท้องถิ่นในกรุงเทพมหานคร พบว่า ความสามารถในการแข่งขันบนฐานเศรษฐกิจดิจิทัล
ของวิสาหกิจชุมชนประกอบปัจจัยภายในที่ควรก าหนดกลยุทธ์เชิงรุก ได้แก่ 1) การ
พัฒนาตราสินค้าให้เป็นที่รู้จักแก่ผู้บริโภค 2) การเพ่ิมช่องทางการจัดจ าหน่ายผ่านทาง
ออนไลน์ 3) การขยายตลาดไปยังตลาดนอกชุมชนผ่านสื่อออนไลน์ ส่วนกลยุทธ์เชิง
ป้องกัน ได้แก่ 1) การพัฒนาหน้าร้านที่มีเอกลักษณ์เฉพาะ 2) การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่
ที่แตกต่างจากคู่แข่ง 3) การศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคในยุคดิจิทัล 4) การสร้าง
ฐานข้อมูลลูกค้าและพัฒนาความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้าเพ่ือสร้างความภักดีในตราสินค้า 
นอกจากนี้ ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกควรก าหนดกลยุทธ์เชิงพัฒนา ได้แก่ 1) การ
น านวัตกรรมใหม่มาใช้กับการผลิตและการจัดการ 2) การสร้างความร่วมกับ
สถาบันการศึกษาหรือหน่วยงานภาครัฐในการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์ 3) การสร้าง
เครือข่ายร่วมกับสถานศึกษาหรือหน่วยงานภาครัฐพัฒนาความรู้ด้านการบริหารและ
เทคโนโลยีดิจิทัล 4) หน่วยงานภาครัฐให้การสนับสนุนการประกอบธุรกิจบนฐานดิจิทัล 
โดยรวมอยู่ระดับปานกลาง นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับการศึกษาของทักษญา สง่า
โยธิน (2565) ที่ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชนกลุ่มจังหวัดภาคใต้
ชายแดนเพ่ือยกระดับความสามารถในการแข่งขัน ซึ่งพบว่า ระดับความสามารถในการ
แข่งขันมี 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านต้นทุนที่ต่ า 2) ด้านการสร้างความแตกต่างด้าน
นวัตกรรม 3) ด้านการสร้างความแตกต่างด้านการตลาด 4) ด้านการสร้างความ
แตกต่างด้านคุณภาพ โดยให้ส าคัญระดับปานกลางถึงระดับมาก ทั้งนี้ จะต้องให้ความรู้
และทักษะที่จ าเป็นในการพัฒนา ส่งเสริมการมีภาวะผู้น าแก่สมาชิก ส่วนด้านอุปสงค์
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ต้องสร้างผลิตสินค้าให้ตรงกับความต้องการของผู้บริโภค พัฒนาตราสินค้าให้มีความ
โดดเด่น ด้านอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องต้องสร้างความร่วมมือทางเครือข่ายโดยการสร้าง
ระบบนิเวศทางธุรกิจ ปัจจัยด้านกลยุทธ์ โครงสร้างและการแข่งขัน การดึงจุดเด่นใน
การท าตลาดออนไลน์และการสร้างนวัตกรรมในการสื่อสารผ่านแพลตฟอร์ม 
(Platform) มีกระบวนการเล่าเรื่องที่สะท้อนเอกลักษณ์และภูมิปัญญาท้องถิ่น สร้าง
เศรษฐกิจสร้างสรรค์ให้เกิดขึ้นในพ้ืนที่ ภาครัฐต้องให้การสนับสนุนทุกด้านที่เป็น
ประโยชน์ และต้องน าโอกาสที่เกิดขึ้นมาร่วมพัฒนา การดึงมุมมองคนนอกพ้ืนที่เข้า
มาร่วมพัฒนา การสร้างความเป็นมืออาชีพและความยั่งยืนให้เกิดขึ้นกับวิสาหกิจชุมชน  

2. ผลศึกษาวิเคราะห์เส้นทางความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อทุนทาง
เศรษฐกิจท้องถิ่นเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนในเขต
ภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทยพบว่า ปัจจัยด้านทุนทางสังคม มีตัวแปรสังเกต
ประกอบด้วยปัจจัยด้านทุนทางสัญลักษณ์ ปัจจัยด้านทุนทรัพยากรธรรมชาติ ปัจจัยทุน
ทางเศรษฐกิจท้องถิ่นของวิสาหกิจชุมชน และอิทธิพลทางอ้อมต่อปัจจัยเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขัน ที่ส่งผ่านปัจจัยทุนทางเศรษฐกิจท้องถิ่นของวิสาหกิจชุมชน 
ซึ่งมีความสอดคล้องกับการศึกษาของ ส.ศิริชัย นาคอุดม และคณะ (2563) ที่ศึกษา
เรื่องทุนทางสังคม: ความได้เปรียบเชิงการแข่งขันของวิสาหกิจชุมชน ที่พบว่า ทุนทาง
สังคมที่ก่อให้เกิดความได้เปรียบเชิงการแข่งขันของวิสาหกิจชุมชนต้องน าปัจจัยด้าน
การผลิตมาประยุกต์ใช้ และยังสอดคล้องกับการศึกษาของสุนิตย์ เหมนิล (2564) ที่ได้
ศึกษาเรื่องทุนทางสังคมกับการประกอบสร้างวิสาหกิจชุมชน กรณีกลุ่มประมงดอนแก้ว 
อ้าเภอกุมภวาปี จังหวัดอุดรธานี ที่พบว่า บ้านดอนแก้วมีลักษณะทางภูมิศาสตร์เป็นที่
ดอน เสมือนเกาะลอยอยู่กลางน้ า ในพ้ืนที่มีสถานที่ส าคัญ คือ พระมหาธาตุเจดีย์ดอน
แก้ว พื้นที่ชุ่มน้ าหนองหาน-กุมภวาปี และใกล้กับแหล่งท่องเที่ยวทะเลบัวแดง สถานที่
เหล่านี้ถือเป็นทุนทางสังคมที่สามารถสรุปได้ 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านภูมิศาสตร์และแหล่ง
ทรัพยากร 2) ด้านความสัมพันธ์ภายใน 3) ด้านความรู้และภูมิปัญญา 4) ด้าน
ความสัมพันธ์กับเครือข่ายภายนอก ทั้ง 4 ด้านเหล่านี้เป็นส่วนประกอบที่ท าให้กลุ่ม
ประมงดอนแก้วด ารงอยู่กระทั่งปัจจุบัน ทั้งนี้ เนื่องจากการเป็นวิสาหกิจชุมชนขนาด
เล็กที่ เผชิญกับปัญหาการขาดแคลนวัตถุดิบในบางฤดูกาล รวมถึงข้อจ ากัดทาง
การตลาด ดังนั้น เงื่อนไขที่จะสามารถด ารงอยู่ได้และเติบโตในอนาคตจึงควรเพ่ิม
เครือข่ายแหล่งวัตถุดิบและช่องทางการจ าหน่ายสินค้าให้มากขึ้น เพ่ือเป็นพ้ืนที่สร้าง
รายได้แก่สมาชิกในชุมชนอย่างมั่นคงและยั่งยืนต่อไป ตลอดจนผลการศึกษาจากงาน
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ชิ้นนี้ยังสามารถน าไปปรับใช้เพื่อวางแผนและเป็นแนวทางการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนอื่น
ที่มีบริบทคล้ายคลึงกันได้เป็นอย่างดี  

องค์ความรู้จากการวิจัย  
การวิเคราะห์เส้นทางความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อแนวทางการ

พัฒนาการทุนทางเศรษฐกิจท้องถิ่นเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจชุมชนในเขตภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทยพบว่า จากปัจจัยด้านกลยุทธ์
ส่วนประสมทางการตลาดกับปัจจัยด้านทุนทางสังคมมีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุกับปัจจัย
ทุนทางเศรษฐกิจท้องถิ่นของวิสาหกิจชุมชน และอิทธิพลทางอ้อมต่อปัจจัยเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขันที่ส่งผ่านปัจจัยทุนทางเศรษฐกิจท้องถิ่นของวิสาหกิจชุมชน 
ดังภาพ 2  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพ 2 แนวทางการพัฒนาทุนทางเศรษฐกิจท้องถิ่นเพื่อเพ่ิมขีดความสามารถของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจชุมชน ในเขตภาคเหนือตอนล่าง  

 
จากภาพ 2 แนวทางการพัฒนาทุนทางเศรษฐกิจท้องถิ่น เพ่ือเพ่ิมขีด

ความสามารถของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนในเขตภาคเหนือตอนล่างของประเทศ
ไทยมี 4 แนวทาง ดังนี้  

แนวทางที่ 1 การพัฒนาด้านทุนทางกายภาพควรให้วิสาหกิจชุมชนส่งเสริม
การอนุรักษ์พลังงานและพัฒนาการใช้พลังงานทางเลือก เช่น พลังงานแสงอาทิตย์ 
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พลังงานจากเชื้อเพลิงชีวภาพ วิสาหกิจชุมชนจึงควรส่งเสริมการจัดการขยะมูลฝอยและ
การรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม  

แนวทางที่ 2 การพัฒนาด้านทุนสินทรัพย์ทางการเงิน ควรให้วิสาหกิจ
ชุมชนเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการผลิตภัณฑ์ชุมชน และเพ่ิมศักยภาพและ
มูลค่าผลิตภัณฑ์ชุมชนด้วยภูมิปัญญาท้องถิ่น เช่น การผลิต การวิจัย การพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ การบรรจุภัณฑ์ให้ได้มาตรฐาน  

แนวทางที่ 3 การพัฒนาด้านทุนภูมิปัญญาวัฒนธรรม ควรให้วิสาหกิจ
ชุมชนได้ส่งเสริมการปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม ค่านิยมหลักให้แก่นักท่องเที่ยวที่มา
ท่ องเที่ ยว รวมถึ งการส่ ง เสริม เด็ กและเยาวชนให้ มี ส่ วนร่วมในการอนุ รักษ์
ศิลปวัฒนธรรมพื้นบ้าน  

แนวทางที่ 4 การพัฒนาด้านทุนทรัพยากรมนุษย์ ควรให้วิสาหกิจชุมชนได้
ส่งเสริมให้ภาคประชาชนมีความเข้มแข็ง อันประกอบด้วยการวางแผนการขับเคลื่อน
และบูรณาการเชื่อมโยงแผนชุมชนทุกระดับ แผนงานส่งเสริมการป้องกัน แก้ไขและเฝ้า
ระวังปัญหาสังคม แผนงานส่งเสริมและพัฒนาการจัดสวัสดิการชุมชนสู่ชุมชนสวัสดิการ 
แผนงานการสร้างความปรองดองสมานฉันท์และการมีส่วนร่วมในการปกครองในระบบ
ประชาธิปไตย รวมถึงการส่งเสริมการพัฒนาคน องค์กร หมู่บ้านเพ่ือความมั่นคงและ
ความสงบเรียบร้อย อันประกอบด้วยแผนงานส่งเสริมและพัฒนาคน องค์กรมวลชน 
หมู่บ้านเพ่ือความมั่นคงและความสงบเรียบร้อย แผนงานการจัดการศึกษาเชิง พ้ืนที่ 
แผนงานส่งเสริมสุขภาพประชาชน  

สรุป  
การวิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้างเชิงเส้นทุนทางเศรษฐกิจท้องถิ่นเพ่ือ

เพ่ิมขีดความสามารถของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนในเขตภาคเหนือตอนล่างของ
ประเทศไทยพบว่า แบบจ าลองมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ค่อนข้างดี โดย
พิจารณาจากค่า Chi-square Probability Level; CMIN-p เท่ ากับ  161.389 ค่า 
Relative Chi-square; CMIN/df เท่ ากับ 1.416 ค่า Goodness of Fit Index; GFI 
เท่ ากับ  0.956 และค่ า  Root Mean Square Error of Approximation; RMSEA 
เท่ากับ 0.026 พบว่า ปัจจัยทุนทางเศรษฐกิจท้องถิ่นของวิสาหกิจชุมชนมีตัวแปรสังเกต 
อันประกอบด้วยปัจจัยด้านทุนทางกายภาพ ปัจจัยด้านทุนสินทรัพย์ทางการเงิน ปัจจัย
ด้านทุนภูมิปัญญาวัฒนธรรม และปัจจัยด้านทุนทรัพยากรมนุษย์เชิงสาเหตุที่มีอิทธิพล
ทางตรงต่อปัจจัยเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน มีตัวแปรสังเกตประกอบด้วย
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ปัจจัยด้านต้นทุนที่ต่ า ปัจจัยด้านการสร้างความแตกต่างด้านนวัตกรรม ปัจจัยด้านการ
สร้างความแตกต่างด้านตลาด ปัจจัยด้านการสร้างความแตกต่างด้านคุณภาพ ส่วน
ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลทางตรงต่อปัจจัยทุนทางเศรษฐกิจท้องถิ่นของวิสาหกิจ
ชมุชน และอิทธิพลทางอ้อมต่อปัจจัยเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันที่ส่งผ่านปัจจัย
ทุนทางเศรษฐกิจท้องถิ่นของวิสาหกิจชุมชน โดยมีค่าผลรวมอิทธิพลในทิศเดียวกันมาก
ที่สุด คือ ปัจจัยด้านกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด มีตัวแปรสังเกตประกอบด้วย
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ปัจจัยด้าน
การส่งเสริมการตลาด ปัจจัยด้านบุคคล ปัจจัยด้านรูปลักษณ์ทางกายภาพ ปัจจัยด้าน
กระบวนการ รองลงมา คือ ปัจจัยด้านทุนทางสังคม มีตัวแปรสังเกตประกอบด้วย
ปัจจัยด้านทุนทางสัญลักษณ์ ปัจจัยด้านทุนทรัพยากรธรรมชาติ  
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บทคัดย่อ  
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาและรวบรวมข้อมูลเป็นคู่มือแหล่ง

ท่องเที่ยวชุมชนในอ าเภอเชียงดาว 2) เพ่ือพัฒนานวัตกรรมสื่อภาษาอังกฤษในรูปแบบ
ของแอปพลิเคชันคิวอาร์โค้ดน าเที่ยว ในอ าเภอเชียงดาว และ 3) เพ่ือประเมินความพึง
พอใจต่อคู่มือข้อมูลและนวัตกรรมสื่อภาษาอังกฤษในรูปแบบของแอปพลิเคชันน าเที่ยว
คิวอาร์โค้ดในอ าเภอเชียงดาว เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญในการ
วิจัยเชิงคุณภาพ ได้แก่ ชุมชนจากแหล่งท่องเที่ยวชุมชน 17 แหล่ง จ านวน 85 คน 
(แหล่งละ 5 คน) และกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยเชิงปริมาณ ได้แก่ 1) ตัวแทนชุมชน 
จ านวน 765 คน จากแหล่งท่องเที่ยวชุมชน 17 แหล่ง (แหล่งละ 45 คน) และ 2) 
นักท่องเที่ยว จ านวน 45 คน ทั้งหมดใช้วิธีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงตาม
วัตถุประสงค์ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง แบบประเมิน
ความพึงพอใจต่อคู่มือข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวชุมชน และแบบประเมินความพึงพอใจ
นวัตกรรมสื่อภาษาอังกฤษในรูปแบบแอปพลิเคชันน าเที่ยวคิวอาร์โค้ด วิเคราะห์ข้อมูล
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เชิงคุณภาพโดยการจัดเนื้อหาในประเด็นต่าง ๆ เป็นหมวดหมู่ และข้อมูลเชิงปริมาณ
โดยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และวิเคราะห์เนื้อหาแล้วเขียนรายงานด้วยการพรรณนาประกอบตัวอย่าง  
 ผลการวิจัย พบว่า 1) การศึกษาและรวบรวมข้อมูลเป็นคู่มือแหล่งท่องเที่ยว
ชุมชนพบว่า แหล่งท่องเที่ยวชุมชนแต่ละแหล่งมีข้อมูลที่ส าคัญ ได้แก่ ข้อมูลประวัติ
ความเป็นมา ความส าคัญ ความเกี่ยวข้องกับวิถีชีวิตชุมชน ต านานเรื่องเล่าที่แฝงไปด้วย
ความเชื่อของคนในท้องถิ่น จุดเด่น กิจกรรมที่น่าสนใจ และข้อควรรู้เฉพาะส าหรับ
แหล่งท่องเที่ยวที่บ่งบอกถึงลักษณะเฉพาะของแต่ละแหล่ง 2) ความพึงพอใจต่อคู่มือ
ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวชุมชนในอ าเภอเชียงดาวอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด ได้แก่ 
บุคลากรในชุมชน (X̅=4.66; S.D.=0.28) นักท่องเที่ยว (X̅=4.26; S.D.=0.52) และ
ชุมชนผู้ ให้ข้อมูล (X̅=4.67; S.D.=0.28) และ 3) การประเมินความพึงพอใจต่อ
นวัตกรรมสื่อภาษาอังกฤษในรูปแบบของแอปพลิเคชันน าเที่ยวคิวอาร์โค้ดเชื่อมโยงกับ
สื่อคลิปวีดิทัศน์พบว่า ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก บุคลากรใน
ชุมชนมีความพึงพอใจ (X̅=4.37; S.D.=0.50) นักท่องเที่ยว (X̅=4.33; S.D.=0.67) และ
ชุมชนผู้ให้ข้อมูล (X̅=4.22; S.D.=0.43) ตามล าดับ และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อกลุ่ม
ตัวอย่างมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากถึงมากท่ีสุด องค์ความรู้จากการวิจัย คือ แหล่ง
ท่องเที่ยวชุมชนสมบูรณ์ด้วยทรัพยากรด้านการท่องเที่ยวสามารถน าไปใช้เป็นคู่มือ
แหล่งท่องเที่ยวชุมชนและน าเสนอผ่านนวัตกรรมสื่อภาษาอังกฤษในรูปแบบแอปพลิเค
ชันน าเที่ยวคิวอาร์โค้ดที่มีค าบรรยายด้วยภาษาที่ทุกคนสามารถเข้าใจได้ เข้าถึงได้ง่าย 
รวดเร็ว และทันสมัย ใช้ในการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวชุมชน และดึงดูดความ
สนใจของนักท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นการส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชน
ได้อย่างยั่งยืน 

ค าส าคัญ: นวัตกรรมสื่อภาษาอังกฤษ; แอปพลิเคชันน าเที่ยว; การท่องเที่ยวชุมชน
อย่างยั่งยืน 

Abstract 
The objectives are (1) to study and collect information as 

handbook of community-based tourist attractions in Chiang Dao; 2) to 
develop English media innovation in the form of tour guide application, 
QR code for sustainable community-based tourism in Chiang Dao; and 3) 
to evaluate the satisfactions on English media innovation in the form of 
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tour guide application, QR code for sustainable community-based 
tourism in Chiang Dao district. It is a mixed research. The key informants 
used for qualitative research is of 85 villagers from 17 tourist attractions 
(5 villagers per each) and sample group used for quantitative research is 
of 1) 765 villages’ representatives from 17 tourist attractions (45 villagers 
per each) and 2) 45 tourists in the tourist attractions. All are conducted 
by purposive random sampling. The research instruments used in the 
research are the semi-structured interviewing form and the questionnaire 
of satisfaction on information as handbook of community-based tourist 
attractions, and English media innovation in the form of tour guide 
application, QR code for sustainable community-based tourism in Chiang 
Dao District. The qualitative data are analyzed by classifying its content 
into issues and categories, and quantitative data by statistical package 
program such as mean, percentage, and standard deviation. In addition, 
it is performed by content analysis and then written a report by 
describing the example. 

The research results are found that (1 ) the study and collection 
of information as handbook of community-based tourist attractions are 
found that the tourist attractions have essential information of their 
history, importance, legend under locals’ beliefs related to their way of 
life, highlights, interesting activities, and specific information of each 
tourist attraction; (2 )  the satisfaction on information as handbook of 
community-based tourist attractions in Chiang Dao district is in average, 
at much to most level, the villagers in the communities had their 
satisfaction (X̅=4.66; S.D.=0.28), the tourists (X̅=4.26: S.D.=0.52), and the 
informant villagers (X̅=4 .6 7; S.D.=0.28) ; (3) the satisfaction on English 
media innovation in the form of tour guide application, QR code are 
found that all have their satisfaction at much level, the villagers in 
communities (X̅=4.37; S.D.=0.50), the tourists (X̅=4.33; S.D.=0.67), and the 
informant villagers ( X̅=4 . 2 2 ; S.D.=0.43) respectively. However, when 
considering each of the items in the questionnaire, the respondents are 
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satisfied in average, at much to most level. The body of knowledge 
gained from the research is that community-based tourist attractions are 
abundant with community-based tourism resource that can be made as 
handbook of community-based tourist attractions. It is also presented 
through English Media Innovation in Form of Tour Guide Application: QR 
Code through English caption understandable, accessible, and updated 
for all and it is promotion of sustainable community-based tourism. 
Furthermore, it is effectively attracted the attention of tourists and the 
promotion of sustainable community tourism. 

Keywords: English Media Innovation; Tour Guide Application; 
Sustainable Community-based Tourism 

บทน า 
  อุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นหลักที่ช่วยในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจโดยรวมของ
ประเทศไทย การวางแผนการพัฒนาให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดเพ่ือรักษา
และพัฒนาขีดความสามารถด้านการท่องเที่ยวของประเทศจึงมีความจ าเป็นเพ่ือเตรียม
ความพร้อมในการเปลี่ยนแปลงและความท้าทายที่จะเกิดขึ้นในอนาคต (กระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา, 2560: 4-17) เห็นได้ชัดจากการก าหนดกรอบแนวคิดด้านการ
ท่องเที่ยวในยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561-2580 (2561) ที่มุ่งเน้นการพัฒนาภาคการ
ผลิตและบริการให้สามารถแข่งขันได้ เกิดความยั่งยืน ประชาชนมีคุณภาพชีวิตและ
รายได้ที่ดีขึ้น รวมทั้งแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566-
2570) (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2565) ที่มุ่งเน้น
การสร้างความสามารถในการล้มแล้วลุกไว โดยมุ่งเน้นการพัฒนาประกอบด้วยการ
พร้อมรับหรือระดับอยู่รอด แก้ไขข้อจ ากัดหรือจุดอ่อนที่มีอยู่ รวมถึงการสร้างความ
พร้อมทุกระดับการปรับตัวหรือระดับพอเพียง ปรับเปลี่ยนปัจจัยเพ่ือเสริมสร้างความ
มั่นคงทางเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม และการเปลี่ยนแปลงเพ่ือพร้อมเติบโตอย่าง
ยั่ งยืนหรือระดับยั่ งยืน  ผลักดันการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้างเพ่ือเสริมสร้าง
ความสามารถของบุคคลและสังคมในการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง มีคุณภาพและแข่งขันได้
อย่างยั่งยืน อีกท้ังมีแนวทางเสริมสร้างขีดความสามารถการแข่งขันในเชิงธุรกิจของภาค
บริการ และพันธกิจกระทรวงมหาดไทยในการเสริมสร้างความเข้มแข็ง ของชุมชนและ
เศรษฐกิจฐานราก ตลอดจนส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้และการมีส่วนร่วมของ
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ประชาชน ส่งเสริมและพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนฐานรากให้มีความม่ันคงและมีเสถียรภาพ 
รวมทั้งเสริมสร้าง ความสามารถและความเข้มแข็งของชุมชน (กรมการพัฒนาชุมชน , 
2561: 2)  

การท่องเที่ยวภาคเหนือมีการท่องเที่ยวด้านวัฒนธรรมและธรรมชาติอันโดด
เด่น มีสภาพภูมิสังคมเป็นภูเขาสูง มีทัศนียภาพสวยงาม มีอากาศเย็นสบาย มีความ
หลากหลายทางชาติพันธุ์มีวัฒนธรรมที่งดงามเป็นเอกลักษณ์ และผู้คนมีความเป็นมิตร 
เป็นประตูเชื่อมโยงการท่องเที่ยวสู่ประเทศเพ่ือนบ้าน จึงดึงดูดให้นักท่องเที่ยว หลั่งไหล
เข้ามาอย่างต่อเนื่อง และเริ่มขยายตลาดท่องเที่ยวเฉพาะกลุ่มมากขึ้น (คณะกรรมการ
บูรณาการนโยบายพัฒนาภาค (ก.บ.ภ.), 2561: 6-7) จังหวัดเชียงใหม่เป็นจังหวัดที่มี
ศักยภาพด้านการท่องเที่ยวทั้งในระดับประเทศและระดับนานาชาติ ในปี  พ.ศ. 2558 
ได้รับรางวัล Best Destination เมืองท่องเที่ยวยอดนิยมของนักท่องเที่ยวจีน และงาน
มหกรรมไม้ดอกไม้ประดับของจังหวัดเชียงใหม่ได้รับรางวัล Flower Festival of The 
Year จาก International Garden Tourism Network ของยุโรป ในปี พ.ศ. 2559 
ได้รับการจัดอันดับให้เป็นเมืองน่าท่องเที่ยวมากที่สุดในโลก (World’s Best Awards) 
ของนิตยสารทราเวล แอนด์ เลซเซอร์ (สหรัฐอเมริกา) มีทั้งหมด 25 อันดับ ซึ่งจังหวัด
เชียงใหม่ เป็นเมืองน่าท่องเที่ยวเป็นอันดับที่ 1 ของเอเชีย และเป็นอันดับที่ 2 ของโลก 
(จังหวัดเชียงใหม่, 2561: 3) การเติบโตของการท่องเที่ยวส่วนหนึ่งถูกขับเคลื่อนด้วย
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่เอ้ือให้นักท่องเที่ยวสามารถสืบหาข้อมูล และกระแส
ดิจิทัลและการเติบโตของอินเทอร์เน็ตส่งผลให้คนทั่วโลกสามารถเชื่อมต่อถึงกันได้
โดยสะดวก และสามารถเข้าถึงข้อมูลได้โดยง่าย (บริษัท เอฟฟินิตี้, 2559: 141)  

การท่องเที่ยวชุมชนเป็นเครื่องมือในการพัฒนาคนและพัฒนาชุมชน ส่งเสริม
คุณภาพชีวิตและพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน สร้างการมีส่วนร่วมการท างานร่วมกันของคน
ในชุมชนทุกเพศทุกวัยให้มีบทบาททุกภาคส่วน สร้างความภูมิใจให้คนในชุมชน อีกทั้ง
ยังเป็นเครื่องมือฟื้นฟูวัฒนธรรม สืบทอด และเผยแพร่ และสร้างการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ระหว่างชุมชนและผู้มาเยือน (พจนา สวนศรี และคณะ, 2557: 1) การเข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยวชุมชนเป็นสิ่งง่ายส าหรับนักท่องเที่ยวที่สนใจ เนื่องจากการเปลี่ยนรูปแบบของ
การท่องเที่ยวจากออฟไลน์ (Offline) มาสู่ออนไลน์ (Online) ผ่านความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีเมื่อเทคโนโลยีพร้อมรองรับ และผู้บริโภคพร้อมใช้และเชื่อมั่นในการใช้ 
ผู้ประกอบการท่องเที่ยวและนักท่องเที่ยวจึงปรับตัวจากออฟไลน์มาสู่ออนไลน์ใน
ปัจจุบันมากยิ่งข้ึน  
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อนึ่ง ภาษาอังกฤษมีความจ าเป็นและส าคัญเป็นอย่างยิ่งในฐานะที่เป็นภาษา
หลักในการสื่อสาร เพ่ือสร้างความประทับใจแก่นักท่องเที่ยวและส่งเสริมศักยภาพการ
ท่องเที่ยวของประเทศชาติโดยรวม (ยุพาภรณ์ พิริยศิลป์, 2557: 17) งานวิจัยนี้จึงเน้น
มุ่งศึกษาข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวชุมชนและน าผลของการศึกษามาพัฒนานวัตกรรมสื่อ
ภาษาอังกฤษในรูปแบบของแอปพลิเคชันน าเที่ยวส าหรับการท่องเที่ยวชุมชน เพ่ือ
ความยั่งยืน เนื่องจากความต้องการทางด้านภาษาอังกฤษของการท่องเที่ยวชุมชน 
(Community-based Tourism; CBT) ในอ าเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม่ ด้วย
เหตุผลดังกล่าวมาแล้วข้างต้น การพัฒนานวัตกรรมสื่อภาษาอังกฤษในรูปแบบแอป
พลิเคชันน าเที่ยว ในอ าเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม่  จึงจ าเป็นต่อการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวชุมชนเพ่ือให้นักท่องเที่ยวสามารถค้นหาข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวที่ต้องการจาก
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่ตนมีได้โดยง่าย สะดวก รวดเร็วและทันสมัยมากยิ่งขึ้น  

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาและรวบรวมข้อมูลเป็นคู่มือแหล่งท่องเที่ยวชุมชนในอ าเภอเชียง

ดาว จังหวัดเชียงใหม่  
2. เพ่ือพัฒนานวัตกรรมสื่อภาษาอังกฤษในรูปแบบของแอปพลิเคชันคิวน า

เที่ยวคิวอาร์โค้ด ส าหรับการท่องเที่ยวชุมชนในอ าเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม่  
3. เพ่ือประเมินความพึงพอใจต่อคู่มือข้อมูลและนวัตกรรมสื่อภาษาอังกฤษใน

รูปแบบของแอปพลิเคชันน าเที่ยวคิวอาร์โค้ด ส าหรับการท่องเที่ยวชุมชนในอ าเภอเชียง
ดาว จังหวัดเชียงใหม่  

ระเบียบวิธีวิจัย  
 1) รูปแบบการวิจัย การวิจัยนี้เป็นแบบผสานวิธี โดยการใช้การวิจัยเชิงปริมาณ
และการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตด้านเนื้อหาเกี่ยวกับการท่องเที่ยว
ภายใต้หลักการ 5As ได้แก่ สิ่งที่น่าสนใจ (Attraction) การเข้าถึง (Accessibility) 
สถานที่พัก (Accommodation) การบริการ (Amenities) กิจกรรม (Activities) ส่วน
ขอบเขตด้านพ้ืนที่ได้ศึกษาข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวในชุมชน 17 แหล่งในอ าเภอเชียงดาว 
ส าหรับแหล่งข้อมูลจ าแนกเป็น 2 ชั้น คือ (1) ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็น
ข้อมูลจากการลงพ้ืนที่สัมภาษณ์ปราชญ์ชุมชน ผู้น าชุมชน ตัวแทนชุมชน และข้อมูล
รายละเอียดของทางราชการเกี่ยวกับแหล่งชุมชนนั้น ๆ (2) ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary 
Data) เป็นข้อมูลการศึกษารวบรวมจากหนังสือ ต ารา เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
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รวมถึงข้อมูลทางเว็บไซต์ สื่อสังคมออนไลน์และเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่เกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยว  
 2) ประชากรและผู้ให้ข้อมูลส าคัญ/กลุ่มตัวอย่าง ประชากร ได้แก่ บุคลากรใน
แหล่งท่องเที่ยวชุมชนในอ าเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 17 แหล่ง ได้แก่ (1) 
วัดถ้ าเชียงดาว (2) ถ้ าหลวงเชียงดาว (3) วัดถ้ าผาปล่อง (4) น้ าพุร้อนบ้านยางปู่โต๊ะ (5) 
วัดพระธาตปู่ก่ า (6) บ่อน้ าร้อนโป่งอาง (7) น้ าตกศรีสังวาลย์ (8) พระสถูปเจดีย์สมเด็จ
พระนเรศวรมหาราชานุสรณ์ (9) ดอยหลวงเชียงดาว (10) บ้านนาเลาใหม่ (11) น้ าออก
รูแห่งชุมชนบ้านทุ่งหัวช้าง (12) เมืองคอง (13) วัดอรัญจอมเมฆ (14) ศูนย์ฝึกช้างเชียง
ดาว (15) บ้านต้นไม้แม่แมะ (16) แก่งปันเต๊า และ (17) มะขามป้อมอาร์ตสเปซ 
ส าหรับผู้ให้ข้อมูลส าคัญในการวิจัยเชิงคุณภาพ ได้แก่ ชุมชนในแหล่งท่องเที่ยวชุมชน 
จ านวน 17 แหล่ง จ านวน 85 คน (แหล่งละ 5 คน) ส่วนกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยเชิง
ปริมาณ ได้แก่ 1) ตัวแทนชุมชนจากแหล่งท่องเที่ยวชุมชน จ านวน 17 แหล่ง รวม
จ านวน 765 คน (แหล่งละ 45 คน) และ 2) นักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวชุมชน
จ านวน 17 แหล่ง รวมจ านวน 45 คน กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดผู้วิจัยใช้วิธีการคัดเลือกแบบ
สุ่มตัวอย่างตามวัตถุประสงค์  
 3) เครื่องมือการวิจัย ประกอบด้วย  

 (1) คู่มือข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวชุมชน ผู้วิจัยได้ลงพ้ืนที่เป้าหมายเพ่ือ
ศึกษาเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิและศึกษาข้อมูลทุติยภูมิที่เกี่ยวข้อง แล้วน าข้อมูลที่
ได้มาวิเคราะห์ สังเคราะห์ ให้เป็นหมวดหมู่แล้วจัดท าเป็นคู่มือข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว
ชุมชน โดยจัดเรียบเรียงเนื้อหาเป็นภาคภาษาไทยและภาคภาษาอังกฤษ และมี
รายละเอียดภาพประกอบ แล้วตรวจสอบความถูกต้อง แก้ไขปรับปรุงเนื้อหา รูปแบบ
ของเนื้อหา ความยากง่ายของภาษาที่ใช้ ให้เหมาะสมตามค าแนะน าของชุมชนและ
ผู้เชี่ยวชาญ  

(2) แบบสัมภาษณ์ ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลปฐมภูมิและศึกษาข้อมูลทุติยภูมิ
ในประเด็นต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเกี่ยวข้องกับแหล่งท่องเที่ยวชุมชน และได้น าข้อมูลมา
วิเคราะห์ สังเคราะห์และสร้างแบบสัมภาษณ์ในประเด็นต่าง ๆ หลังจากนั้น ผู้วิจัยได้
น าเสนอร่างแบบสัมภาษณ์ดังกล่าวให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 คน ตรวจสอบแล้ว
ปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์ก่อนน าไปใช้  

(3) นวัตกรรมสื่อภาษาอังกฤษในรูปแบบแอปพลิเคชันน าเที่ยวคิวอาร์โค้ด 
ผู้วิจัยได้น าเนื้อหาในคู่มือแหล่งท่องเที่ยวชุมชนมาเรียบเรียงเป็นค าบรรยายใช้ในการ
สร้างสื่อวีดิทัศน์ส าหรับแหล่งท่องเที่ยวชุมชนด้วยโปรแกรมการท าสื่อวีดิทัศน์ จ านวน 
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17 คลิป แล้วบันทึกเก็บไว้ในระบบสารสนเทศของโปรแกรมยูทูบ (YouTube.com) 
แล้วสร้างรหัสข้อมูลคิวอาร์โค้ด จากที่อยู่ (URL) สร้างช่องยูทูบภายใต้บัญชีกูเกิล 
(Google) ของผู้วิจัย เมื่อด าเนินการตามขั้นตอนข้างต้นเสร็จแล้ว ผู้วิจัยได้ทดลองใช้
เป็นระยะเวลา 1 เดือน ณ จุดบริการ แล้วจึงน าผลการสะท้อนความคิดเห็นจากการ
สอบถาม การสังเกต การสัมภาษณ์มาปรับปรุงแก้ไขให้สื่อสมบูรณ์มากยิ่งขึ้นก่อน
น าไปใช้จริง  
 (4) แบบประเมินความพึงพอใจต่อคู่มือข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวชุมชน ผู้วิจั ย
ศึกษาข้อมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิในประเด็นต่าง ๆ แล้วน าข้อมูลวิเคราะห์ สังเคราะห์
เป็นหมวดหมู่แยกประเด็นแล้วน ามาสร้าง อันประกอบด้วย 3 ส่วน คือ ข้อมูลทั่วไป 
ระดับความพึงพอใจ ซึ่งแบ่งเนื้อหาเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านองค์ประกอบรูปเล่ม ด้าน
เนื้อหา และด้านการน าไปประยุกต์ใช้กับแอปพลิเคชันคิวอาร์โค้ด และน าแบบประเมิน
ความพึงพอใจเสนอให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 คน เพ่ือตรวจสอบหาค่าความเที่ยงตรง
ของแบบสอบถามหรือค่าสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ ( Index of 
Item Objective Congruence; IOC) แล้วน าแบบประเมินมาปรับปรุงแก้ไขตาม
ค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิก่อนน าไปใช้จริงกับกลุ่มตัวอย่าง  

(5) แบบประเมินความพึงพอใจต่อนวัตกรรมสื่อภาษาอังกฤษในรูปแบบ
คิวอาร์โค้ด ผู้วิจัยศึกษาศึกษาข้อมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิในประเด็นต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับสื่อคิวอาร์โค้ดแล้วน าข้อมูลวิเคราะห์ สังเคราะห์ เป็นหมวดหมู่เฉพาะประเด็นที่จะ
ด าเนินการประเมิน สร้างแบบประเมินความพึงพอใจต่อนวัตกรรมสื่อภาษาอังกฤษเพ่ือ
น าเที่ยวในรูปแบบคิวอาร์โค้ด โดยจัดท าแบบประเมินเป็น 3 ส่วน คือ ข้อมูลทั่วไป 
ระดับความพึงพอใจของผู้ตอบแบบประเมิน ซึ่งแบ่งเนื้อหาเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้าน
องค์ประกอบโดยรวมของวีดิทัศน์ ด้านเนื้อหาของวีดิทัศน์และการใช้ภาษา และด้าน
การประยุกต์ใช้คิวอาร์โค้ดกับสื่อวีดิทัศน์ แล้วน าเสนอแบบประเมินความพึงพอใจให้
ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 คน เพ่ือตรวจสอบหาค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม แล้ว
ปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิก่อนน าไปใช้จริงกับกลุ่มตัวอย่าง อนึ่ง 
แบบประเมินความพึงพอใจในข้อ (4) และข้อ (5) ผู้วิจัยสร้างขึ้นเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งเป็น 5 ระดับ และแปลความหมายโดยใช้ค่าเฉลี่ย 
ดังนี้ คือ 4.51-5.00 หมายถึง ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด 3.51-4.50 หมายถึง ความ
พึงพอใจระดับมาก 2.51-3.50 หมายถึง ความพึงพอใจระดับปานกลาง 1.51-2.50 
หมายถึง ความพึงพอใจระดับน้อย และ 1.00-1.50 หมายถึง ความพึงพอใจระดับ น้อย
ที่สุด  
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 4) การรวบรวมข้อมูลมีข้ันตอน ดังนี้  
ระยะที่ 1 ขั้นเตรียมการ ผู้วิจัยศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ

แหล่งท่องเที่ยวชุมชนพ้ืนที่เป้าหมาย ประสานงานกับเจ้าหน้าที่ของรัฐและผู้น าชุมชนที่
เกี่ยวข้อง ประชุมกลุ่มย่อยกับผู้น าชุมชนและตัวแทนชุมชนเพ่ือสร้างความเข้าใจในการ
ด าเนินการเก็บข้อมูลวิจัยและก าหนดกลุ่มเป้าหมายเพื่อการสร้างเครื่องมือวิจัย  

ระยะที่ 2 ขั้นศึกษา ผู้วิจัยลงพ้ืนที่ เป้าหมายเพ่ือเก็บข้อมูลปฐมภูมิและ
ศึกษาข้อมูลทุติยภูมิ รวบรวมข้อมูลทั้งหมดเพ่ือสร้างคู่มือข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวชุมชน
และนวัตกรรมสื่อแอปพลิเคชันน าเที่ยวในรูปแบบคิดอาร์โค้ด  

ระยะที่ 3 ขั้นปฏิบัติการ ผู้วิจัยตรวจสอบความถูกต้องของคู่มือกับกลุ่ม
ตัวอย่างผู้ ให้ข้อมูลส าคัญ แล้วน ามาปรับปรุงแก้ไขให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 
ด าเนินการถ่ายท าสื่อวีดิทัศน์แนะน าแหล่งท่องเที่ยวชุมชน แล้วน ามาตัดต่อเนื้อหาให้มี
ความเหมาะสมกับแหล่งท่องเที่ยวชุมชนแต่ละแหล่ง และสร้างคิวอาร์โค้ดเพ่ือน าไป
ทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างเป็นระยะเวลา 1 เดือน แล้วติดตามผลระหว่างการทดลองใช้ 
แล้วน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ ปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้นก่อนการประเมินความพึง
พอใจ  

ระยะที่ 4 สรุปผลการวิจัย ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ความพึงพอใจของกลุ่ม
ตัวอย่างที่มีต่อคู่มือข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวชุมชนและนวัตกรรมสื่อภาษาอังกฤษเพ่ือการ
ท่องเที่ยวชุมชนในรูปแบบคิวอาร์โค้ด และตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้อง
ของข้อมูลก่อนการจัดเวทีคืนความรู้สู่ชุมชน พร้อมทั้งน าผลผลิตจากงานวิจัยไป
เผยแพร่และให้บริการชุมชน  

5) การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จากการสัมภาษณ์
โดยการจัดเนื้อหาประเด็นต่าง ๆ เป็นหมวดหมู่ และข้อมูลเชิงปริมาณด้วยการวิเคราะห์
เนื้อหาแล้วเขียนรายงานด้วยการพรรณนาประกอบตัวอย่าง และวิเคราะห์หาค่าสถิติ
พ้ื นฐานโดยใช้ โปรแกรมส าเร็ จรูปทางสถิติ  ได้ แก่  ค่ าเฉลี่ ย  (Mean) ร้อยละ 
(Percentage) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แล้วน าผลจากการ
วิเคราะห์มาจัดหมวดหมู่เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัย  

ผลการวิจัย 
 1. ผลการศึกษาและรวบรวมข้อมูลเป็นคู่มือแหล่งท่องเที่ยวชุมชน การศึกษา
ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวในอ าเภอเชียงดาว จ านวน 17 แหล่ง พบว่า แหล่งท่องเที่ยวแต่
ละแหล่งมีประวัติความเป็นมา ต านานเรื่องที่แฝงด้วยความเชื่อของคนในท้องถิ่น 
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จุดเด่นและกิจกรรม และมีข้อมูลที่บ่งบอกถึงลักษณะเฉพาะแต่ละแหล่งแตกต่างกัน
ออกไป เนื้อหาได้ถูกรวบรวมแล้วแบ่งเป็นประเด็นส าคัญ คือ 1) ข้อมูลทั่วไป ได้แก่
ข้อมูลประวัติความเป็นมา ความส าคัญ ความเกี่ยวข้องกับวิถีชีวิตชุมชน 2) ต านานเรื่อง
เล่าที่แฝงไปด้วยความเชื่อของคนในท้องถิ่น 3) จุดเด่นและกิจกรรมที่น่าสนใจในแหล่ง
ท่องเที่ยว และ 4) ข้อมูลเพ่ิมเติม ได้แก่ การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวและข้อควรรู้ส าหรับ
แหล่งท่องเที่ยวโดยท าเป็นรูปเล่มและมีสองภาค คือ ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ มี
ภาพประกอบพร้อมค าบรรยายใต้ภาพ พร้อมคิวอาร์โค้ดเชื่อมต่อวีดิทัศน์ในยูทูบ ซึ่ง
เป็นสื่อเคลื่อนไหวและภาพรายละเอียดจากแหล่งท่องเที่ยวจริง  
 2. ผลการพัฒนานวัตกรรมสื่อภาษาอังกฤษในรูปแบบของแอปพลิเคชันน า
เที่ยวคิวอาร์โค้ดส าหรับการท่องเที่ยวชุมชน นวัตกรรมสื่อภาษาอังกฤษในรูปแบบของ
แอปพลิเคชันน าเที่ยวคิวอาร์โค้ดได้ถูกพัฒนาด้วยการเรียบเรียงค าบรรยายซึ่งน ามาจาก
เนื้อหาในคู่มือแหล่งท่องเที่ยวชุมชน ซึ่งเป็นสองภาษาทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ
เพ่ือใช้ประกอบสื่ อวีดิทัศน์ ส าหรับแหล่ งท่องเที่ ยวชุมชนที่ มีทั้ งภาพนิ่ งและ
ภาพเคลื่อนไหว จ านวน 17 คลิป บันทึกเก็บไว้ในระบบสารสนเทศของโปรแกรมยูทูบ
เชื่อมสื่อวีดิทัศน์ดังกล่าวด้วยคิวอาร์โค้ดที่นักท่องเที่ยวหรือผู้สนใจสามารถเข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยวชุมชนได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว เข้าถึงได้ทุกท่ีทุกเวลา ตอบสนองความต้องการ
นักท่องเที่ยว ผู้สนใจและชุมชนได้เป็นอย่างดีและมีประสิทธิภาพ  

3. ผลการประเมินความพึงพอใจต่อคู่มือข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวชุมชนและ
นวัตกรรมสื่อภาษาอังกฤษในรูปแบบของแอปพลิเคชันน าเที่ยวคิวอาร์โค้ด  

3.1 ความพึงพอใจต่อคู่มือข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวชุมชน ผู้วิจัยได้ประเมิน
ความพึงพอใจกับกลุ่มตัวอย่าง 3 กลุ่ม ได้แก่ ตัวแทนชุมชน นักท่องเที่ยว และผู้ให้
ข้อมูลส าคญั ผลการประเมินมีรายละเอียดดังแสดงในตาราง 1 ดังนี้  

 
 
ที ่

 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจต่อคู่มือข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวชุมชน 
กลุ่มตัวอย่างผู้ประเมิน x̅ S.D. ความหมาย 

1 ตัวแทนชุมชน 4.66 0.28 มากที่สุด 
2 นักท่องเที่ยว 4.26 0.52 มาก 
3 ชุมชนผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 4.67 0.28 มากที่สุด 
 รวมเฉลี่ย 4.53 0.36 มากที่สุด 

 

ตาราง 1 ความพึงพอใจของกลุ่มตวัอย่างต่อคู่มือข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวชุมชน  
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จากตารางพบว่า ตัวแทนชุมชนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อข้อมูลแหล่ง

ท่องเที่ยวโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅=4.66; S.D.=0.28) แต่มีความพึงพอใจ
ในข้อที่ว่า เนื้อหาของแหล่งท่องเที่ยวมีความครอบคลุม และเวลาการน าเสนอกับ
เนื้อหามีความเหมาะสม อยู่ในระดับมาก นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ โดย
เฉลี่ ยอยู่ ในระดับมาก (X̅=4.26 ; S.D.=0.52) เมื่ อ พิ จารณ าเป็ นรายข้อพบว่า 
นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกข้อ แต่มีความพึงพอใจในข้อที่ว่า การ
ใช้ภาษาถูกต้องเหมาะสมสื่อความหมายได้ชัดเจนนั้น นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจอยู่
ในระดับมากที่สุด และชุมชนผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่มีความพึงพอใจโดยเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มากที่สุด (X̅=4.67; S.D.=0.28) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ให้ข้อมูลมีความพึง
พอใจ อยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ แต่มีความพึงพอใจในข้อที่ว่า เนื้อหาของแหล่ง
ท่องเที่ยวมีความครอบคลุม และเวลาการน าเสนอกับเนื้อหามีความเหมาะสมนั้น มี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณาความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (X̅=4.53; S.D.=0.36). 

3.2 ผลประเมินความพึงพอใจต่อนวัตกรรมสื่อภาษาอังกฤษในรูปแบบของ
แอปพลิเคชันน าเที่ยวคิวอาร์โค้ด  

 
 
 
ที ่

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจต่อนวัตกรรมสื่อภาษาอังกฤษ 
ในรูปแบบของแอปพลิเคชันน าเที่ยวคิวอาร์โค้ดและสื่อคลิปวีดิทัศน์ 

กลุ่มตัวอย่างผู้ประเมิน x̅ S.D. ความหมาย 
1 ตัวแทนชุมชน 4.37 0.50 มาก 
2 นักท่องเที่ยว 4.33 0.67 มาก 
3 ชุมชนผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 4.22 0.43 มาก 
 รวมเฉลี่ย 4.30 0.53 มาก 

ตาราง 2 ความพึงพอใจต่อนวัตกรรมสื่อภาษาอังกฤษ  
ในรูปแบบของแอปพลิเคชันน าเทีย่วคิวอาร์โคด้ 

 
จากตารางพบว่า ตัวแทนชุมชนส่วนมากมีความพึงพอใจต่อสื่อนวัตกรรม

สื่อภาษาอังกฤษในรูปแบบของแอปพลิเคชันน าเที่ยวคิวอาร์โค้ดโดยเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มาก (X̅=4.37; S.D.=0.50) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
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มากทุกข้อ แต่มีความพึงพอใจข้อที่ว่า การประยุกต์ใช้คิวอาร์โค้ดกับสื่อวีดิทัศน์ แผ่น
ป้ายคิวอาร์โค้ดได้ถูกติดไว้ในจุดที่เหมาะสมง่ายต่อการเข้าถึงและหลังจากการสแกนคิว
อาร์โค้ดสามารถเชื่อมต่อไปยังวีดิทัศน์อย่างรวดเร็วและถูกต้อง มีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากที่สุด นักท่องเที่ยวส่วนมากมีความพึงพอใจต่อข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวโดยเฉลี่ย
อยู่ในระดับมาก (x̅=4.33; S.D.=0.67) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีความพึงพอใจ 
อยู่ในระดับมากทุกข้อ แต่มีความพึงพอใจในข้อที่ว่า การใช้ภาษาถูกต้องเหมาะสม สื่อ
ความหมายได้ชัดเจนนั้น อยู่ในระดับมากที่สุด ชุมชนผู้ให้ข้อมูลส่วนมากมีความพึง
พอใจโดยเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X̅=4.22; S.D.=0.43) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
ผู้ตอบมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกข้อ แต่มีความพึงพอใจในหัวข้อที่ว่า หลังจาก
การสแกนคิวอาร์โค้ดสามารถเชื่อมต่อไปยังสื่อวีดิทัศน์อย่างรวดเร็วและถูกต้อง อยู่ใน
ระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด มีความพึง
พอใจอยู่ในระดับมาก (X̅=4.30; S.D.=0.53)  

อภิปรายผล  
 1. การศึกษาและรวบรวมข้อมูลเป็นคู่มือแหล่งท่องเที่ยวชุมชน แหล่ง
ท่องเที่ยวชุมชนแต่ละแหล่งพบว่า ข้อมูลที่ส าคัญ ได้แก่ ข้อมูลประวัติความเป็นมา 
ความส าคัญ ความเกี่ยวข้องกับวิถีชีวิตชุมชน ต านานเรื่องเล่าที่แฝงไปด้วยความเชื่อ
ของคนในท้องถิ่น จุดเด่นและกิจกรรมที่น่าสนใจ และข้อควรรู้เฉพาะส าหรับแหล่ง
ท่องเที่ยวนั้น ๆ ที่บ่งบอกถึงลักษณะเฉพาะของแต่ละแหล่ง เป็นสิ่งดึงดูดความสนใจ
ของนักท่องเที่ยวให้มาเที่ยว เช่น ถ้ าหลวงเชียงดาว เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีประวัติ
ความเป็นมาแฝงไปด้วยความเชื่อของชุมชนซึ่งประกอบด้วยกลุ่มชาติพันธุ์ต่ าง ๆ มี
เอกลักษณ์และมีจุดเด่นเฉพาะตัวและสวยงามแปลกตา สอดคล้องผลการศึกษาของนุช
นาฏ เชียงชัย (2558: 87) เรื่องแหล่งท่องเที่ยวประเด็นด้านความดึงดูดความสนใจที่
พบว่า วัดพระธาตุล าปางหลวงเป็นสถานที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวให้มาเที่ยวจังหวัดล าปาง
มากที่สุด เพราะเป็นสถานที่ท่องเที่ยวโดดเด่นมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว สวยงามและมี
ประวัติความเป็นมาน่าสนใจ และผลการศึกษาของเกศกนก ชุ่มประดิษฐ์ และจิราพร 
ขุนศรี (2560: 132) เรื่องอัตลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวของอ าเภอแม่สาย เชียงแสน และ
เชียงของ จังหวัดเชียงราย ซึ่งในประเด็นด้านสิ่งดึงดูดความสนใจพบว่า มีความเป็นอัต
ลักษณ์ในด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมร่วมกัน คือ ความเป็นเมืองชายแดน 
ประวัติศาสตร์ความเป็นมา โบราณวัตถุ กิจกรรม เทศกาลและประเพณีเกี่ยวกับวิถี
ชุมชน ซึ่งเป็นสิ่งดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยว กล่าวได้ว่า แหล่งท่องเที่ยวชุมชนมี
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ต้นทุนด้านการท่องเที่ยวอันล้ าค่า ได้แก่ ประวัติศาสตร์ เรื่องราวเกี่ยวข้องกับวิถีชุมชน 
รวมถึงศิลปวัฒนธรรมประเพณีอันดีงามของชุมชน ดังที่ประไพพิมพ์ พานิชสมัย (2560: 
67) ได้ศึกษาอัตลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวประเด็นด้านสิ่งดึงดูดความสนใจพบว่า อัต
ลักษณ์ ได้แก่ เรื่องราวประวัติศาสตร์ที่ก่อให้เกิดวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของชุมชน เป็นผล
สืบเนื่องให้เกิดเป็นศิลปวัฒนธรรมประเพณีที่ดีงามในชุมชนของแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งมี
ส่วนส าคัญอย่างมากในการดึงดูดนักท่องเที่ยว  
 2. ความพึงพอใจต่อคู่มือข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวชุมชน นักท่องเที่ยวและผู้ให้
ข้อมูลต่อคู่มือข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวชุมชนในอ าเภอเชียงดาวส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมากถึงมากท่ีสุด เนื่องจากข้อมูลสร้างข้ึนจากการมีส่วนร่วมของชุมชนและมี
การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล และคู่มือมี เนื้ อหารายละเอียดและมี
ภาพประกอบท าให้เห็นภาพแหล่งท่องเที่ยวชัดเจน น่าสนใจมากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับ
การศึกษาของปีติ ชิดตระการ (2552: 60) ที่พบว่า การอ่านอย่างเดียวโดยไม่มี
ภาพประกอบสามารถยอมรับได้ แต่ถ้ามีภาพประกอบเนื้อหา ค าอธิบายก็จะชัดเจน
มากกว่า และถ้ามีข้อความหรือค าบรรยายควบคู่กันไปด้วย จะท าให้ภาพอธิบายมีความ
ชัดเจนยิ่งขึ้น ท าให้เห็นภาพเป็นรูปธรรม ดังนั้น การประยุกต์ใช้คิวอาร์โค้ดในคู่มือ
ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวชุมชนท าให้กระตุ้นความสนใจของนักท่องเที่ยว และเมื่อเชื่อมโยง
คิวอาร์โค้ดกับสื่อวีดิทัศน์ในคู่มือข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวชุมชนก็ยิ่งเพ่ิมความสนใจ 
กระตุ้นความอยากรู้อยากเห็นในเนื้อหาแหล่งท่องเที่ยวมากขึ้น นอกจากนั้น ยัง
สอดคล้องกับแนวคิดของสรธารา ทองต่อ (2556: 51) ทีพ่บว่า คิวอาร์โค้ดเป็นสิ่งแปลก
ใหม ่เป็นเครื่องมือที่ทันสมัยเหมาะกับสภาพสังคมในปัจจุบันที่มีเทคโนโลยีการสื่อสารที่
หลากหลาย ประหยัดเวลา ใช้งานง่าย รวดเร็ว อย่างไรก็ตาม การพัฒนาคู่มือดังกล่าวนี้ 
ผู้วิจัยได้ให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวของตนเอง เพ่ือเปิด
โอกาสให้ชุมชนได้เป็นส่วนหนึ่งของการรักษาแหล่งท่องเที่ยวตนเอง สอดคล้องกับ
แนวคิดของพจนา สวนศรี และคณะ (2557: 43) ที่ระบุว่า มาตรฐานการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน เป็นเครื่องมือเปิดพ้ืนที่ให้ทุกฝ่ายเข้ามาท างานร่วมกัน เชื่อมโยงอุปสงค์กับ
อุปทานผ่านการท างานร่วมกันระหว่างชุมชนกับผู้ประกอบการ รวมถึงนักท่องเที่ยว 
โดยชุมชนได้พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้ได้มาตรฐานและประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
เข้ามาเป็นพ่ีเลี้ยงสนับสนุนเสริมความเข้มแข็ง สอดคล้องกับผลการศึกษาของชุติ
กาญจน์ กันทะอู (2560: 55) ที่พบว่า คนในชุมชนมีความสามัคคีและส่วนร่วมในการ
ท างานและกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในชุมชน อันเป็นการเปิดโอกาสให้หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องเข้ามาสนับสนุนด้วยการจัดอบรมให้ความรู้เพ่ิมเติมทักษะในเรื่องต่าง ๆ แก่
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ชุมชน ตลอดจนชุมชนมีเส้นทางที่เชื่อมกับแหล่งท่องเที่ยวที่ใกล้เคียง จึงเป็นโอกาสที่
จะบูรณาการเชื่อมโยงเส้นทางการท่องเที่ยวไว้ด้วยกันเพ่ือให้เกิดเส้นทางท่องเที่ยวใหม่
ที่ดึงดูดใจของนักท่องเที่ยว ด้วยเหตุปัจจัยดังกล่าวข้างต้น กลุ่มตัวอย่างจึงมีความพึง
พอใจต่อข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวชุมชนอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด  

3. ความพึงพอใจต่อนวัตกรรมสื่อภาษาอังกฤษในรูปแบบของแอปพลิเคชันน า
เที่ยวคิวอาร์โค้ด กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก จากการลง
พ้ืนที่วิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ เป็นนักท่องเที่ยวส่วนมากไม่คุ้นเคยกับเทคโนโลยี
สมัยใหม่ เช่น คิวอาร์โค้ด เมื่อได้ใช้เทคโนโลยีดังกล่าวจึงมีความตื่นตา ประทับใจใน
ความทันสมัยและความสะดวกต่อการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวในสื่อภาพที่เคลื่อนไหวได้ 
ด้านการประยุกต์ใช้คิวอาร์โค้ดกับสื่อวีดิทัศน์ คิวอาร์โค้ดสามารถเชื่อมต่อไปยังวีดิทัศน์
อย่างรวดเร็วและถูกต้อง กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด จากผลวิจัย
นี้สามารถสรุปได้ว่า คิวอาร์โค้ดเป็นปัจจัยในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวชุมชนได้สะดวก
รวดเร็วทันสมัย ดังที่สรธารา ทองต่อ (2556: 51) พบว่า คิวอาร์โค้ดเป็นสิ่งใหม่ 
ทันสมัย ใช้งานง่าย ประหยัดเวลาและเหมาะกับสภาพสังคมในปัจจุบัน ซ่ึงมีแนวโน้มว่า 
ความต้องการในการใช้คิวอาร์โค้ดจะเพ่ิมมากขึ้นตามความต้องการกลุ่มนักท่องเที่ยว 
ขณะที่การศึกษาของวนัชพร ไกยราช (2561: 53) พบว่า ผู้เข้าชมสวนพฤกษศาสตร์มี
ความต้องการที่จะใช้เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดเพ่ือช่วยให้สวนพฤกษศาสตร์มีความน่าสนใจ
ในการหาข้อมูลและช่วยอ านวยความสะดวกให้ผู้มาใช้บริการเพ่ิมมากขึ้น สามารถ
เข้าถึงข้อมูลรายละเอียดของพันธุ์ไม้ต่าง ๆ ได้ด้วยคิวอาร์โค้ด ผลการศึกษานี้เป็นไป
ในทางเดียวกันกับผลการศึกษาของขวัญจุฑา ค าบรรลือ (2558: 81) ที่พบว่า 
ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อใช้เทคโนโลยีคิวอาร์
โค้ดเชื่อมสื่อวีดิทัศน์ในการท่องเที่ยวเพ่ือส่งเสริมกิจกรรมการเรียนรู้ส าหรับศูนย์
รวบรวมสายพันธุ์กล้วยไม้เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดก าแพงเพชร จะเห็นได้ว่า การใช้สื่อ
แอปพลิเคชันคิวอาร์โค้ดเชี่อมกับสื่อวีดิทัศน์บันทึกเก็บไว้ในช่องยูทูบของงานวิจัยนี้
สามารถเผยแพร่ในเว็บไซต์ของชุมชนเองเพ่ือการส่งเสริมการท่องเที่ยวของชุมชนให้
เป็นที่สนใจของนักท่องเที่ยว สอดคล้องผลการศึกษาของนพเกล้า ยิ้มสถาน (2553: 
149) เรื่องอิทธิพลสื่อที่มีผลต่อการตัดสินใจในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ
นักท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่พบว่า สื่อที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมในจังหวัดเชียงใหม่มากที่สุด ได้แก่ เว็บไซต์ เพราะท าให้นักท่องเที่ยวหา
ข้อมูลด้านการท่องเที่ยวได้ง่าย และเมธชนัน สุขประเสริฐ (2558: 74) ที่เห็นว่า ยูทูบ
เป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภทหนึ่งที่เป็นสื่อการตลาดที่ได้รับความนิยมอย่าง



  
 

มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย | วารสารทีผ่่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) 

296 Journal of SaengKhomKham Buddhist Studies Vol. 8 No. 2 | May – August 2023 

แพร่หลาย ปัจจัยการใช้สื่อออนไลน์ยูทูบส่งผลในเชิงบวกต่อการซื้อสินค้าของผู้บริโภค 
เพราะการน าเสนอสินค้าที่มีภาพและเสียงสามารถโน้มน้าวให้ตัดสินใจซื้อสินค้าง่ายขึ้น 
ขณะเดียวกันการศึกษาของรัตนา วงศ์ค าสิงห์ (2561: 27) พบว่า สื่อสังคมออนไลน์ที่
นักศึกษาเลือกใช้มากที่สุด 3 อันดับแรก คือ เฟซบุ๊ก รองลงมา คือ ยูทูบและไลน์
ตามล าดับ ฉะนั้น การสร้างนวัตกรรมสื่อภาษาอังกฤษในรูปแบบแอปพลิเคชันน าเที่ยว
คิวอาร์โค้ดเชื่อมโยงสื่อวีดิทัศน์กับเว็บไซต์ยูทูบ จึงเป็นการส่งเสริมสนับสนุนการ
ท่องเที่ยวชุมชนในอ าเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม่ อย่างยั่งยืนได้  
 องค์ความรู้จากการวิจัย 

องค์ความรู้ที่ได้รับจากงานวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยวชุมชนเกิดความ
สมบูรณ์ด้านทรัพยากร ด้านการท่องเที่ยวได้เกิดคู่มือแหล่งท่องเที่ยวโดยน าเสนอข้อมูล
ผ่านนวัตกรรมสื่อภาษาอังกฤษในรูปแบบแอปพลิเคชันน าเที่ยวคิวอาร์โค้ดที่มีค า
บรรยายด้วยภาษาที่ทุกคนสามารถเข้าใจได้ง่าย ทุกที่ทุกเวลา รวดเร็วและทันสมัย ใช้
ในการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวชุมชนและดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยวอย่างมี
ประสิทธิภาพ และเป็นการส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนได้อย่างยั่งยืน  

 

 
ภาพ 1 นวัตกรรมสื่อภาษาอังกฤษในรูปแบบแอปพลิเคชันน าเที่ยว 

เพื่อการท่องเที่ยวชุมชนอย่างยั่งยืน  

สรุป  
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและรวบรวมข้อมูลเป็นคู่มือแหล่งท่องเที่ยว

ชุมชน เพ่ือพัฒนานวัตกรรมสื่อภาษาอังกฤษในรูปแบบของแอปพลิเคชันน าเที่ยวคิว
อาร์โค้ด และเพ่ือประเมินความพึงพอใจต่อคู่มือข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวชุมชนและ
นวัตกรรมสื่อภาษาอังกฤษในรูปแบบของแอปพลิเคชันน าเที่ยวคิวอาร์โค้ด ส าหรับการ
ท่องเที่ยวชุมชนในอ าเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม่ ผลการวิจัยพบว่า แหล่งท่องเที่ยว
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ชุมชนแต่ละแหล่งมีจุดเด่นและเอกลักษณ์เฉพาะตัวต่างกันออกไป มีความน่าสนใจแฝง
ด้วยประวัติความเป็นมา ความส าคัญ ต านานเรื่องเล่า ความเชื่อที่เกี่ยวข้องกับวิถีชุมชน 
พร้อมด้วยกิจกรรมที่น่าสนใจในแหล่งท่องเที่ยวชุมชนนั้น ๆ ซึ่งรวบรวมไว้เป็นคู่มือ
ข้อมูลแล้วน าเสนอในนวัตกรรมสื่อภาษาอังกฤษในรูปแบบของแอปพลิเคชันน าเที่ยวคิว
อาร์โค้ด ท าให้นักท่องเที่ยวและผู้สนใจเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวชุมชนง่ายมากยิ่งขึ้น 
เนื่องจากมีการปรับรูปแบบให้มีความทันสมัยด้วยความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีจาก
ออฟไลน์มาสู่ออนไลน์ ท าให้การท่องเที่ยวชุมชนมีความพร้อม นักท่องเที่ยวมีความ
เชื่อมั่น ผู้ประกอบการท่องเที่ยวชุมชนมีศักยภาพในการให้บริการเมื่อพิจารณาถึงความ
พึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างพบว่า ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวโดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และมีความพึงพอใจต่อสื่อนวัตกรรมสื่อภาษาอังกฤษใน
รูปแบบของแอปพลิเคชันคิวอาร์โค้ดน าเที่ยวและสื่อคลิปวีดิทัศน์โดยเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มาก  
 อย่างไรก็ตาม ชุมชนควรน าคิวอาร์โค้ดที่เชื่อมกับสื่อวีดิทัศน์ไปใช้กับเว็บไซต์
ของชุมชนในวงกว้างต่อไป ซึ่งข้อมูลเหล่านี้สามารถปรับปรุงให้ทันสมัยได้ตลอดเวลา 
ทั้งสะดวกในการเข้าถึงเพราะติดตั้งในที่สาธารณะ อันเป็นการประชาสัมพันธ์ ดึงดูด
ความสนใจของนักท่องเที่ยวให้เข้าถึงแหล่งชุมชนได้ง่ายยิ่งขึ้น ส าหรับการศึกษาวิจัย
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บทคัดย่อ  

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานของ
นโยบายการบริหารจัดการการท างานของแรงงานต่างด้าว ปี พ.ศ. 2562-2563 เป็น
การวิจัยแบบผสานวิธี กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญประกอบไปด้วยเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานของ
หน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง จ านวน 20 ราย คัดเลือกโดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยนายจ้างที่จ้าง
แรงงานต่างด้าวสัญชาติกัมพูชา ลาวและเมียนมา ซึ่งท างานในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 400 คน โดยสุ่มกลุ่มตัวอย่างด้วยสูตรของทาโร ยามาเน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิตและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานของนโยบาย ได้แก่ 1) 
แผนองค์การ ซึ่งประกอบด้วยนโยบาย ความเพียงพอของทรัพยากร ความเป็นดิจิทัล 
การน าองค์การ การวางแผนเชิงกลยุทธ์ บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน การประสานงานและ
ความร่วมมือ การประชาสัมพันธ์ ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และกฎหมายและ
ระเบียบ 2) แผนการให้บริการ ได้แก่ กระบวนการให้บริการ องค์ความรู้จากการวิจัย 
คือ การท าให้ทราบปัจจัยที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานของนโยบายการบริหารจัดการ
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การท างานของแรงงานต่างด้าว ซึ่งสามารถน าไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนา
กระบวนการน านโยบายการบริหารจัดการการท างานของแรงงานต่างด้าวไปปฏิบัติ 
เพ่ือให้แรงงานต่างด้าวสามารถเข้าถึงกระบวนการต่ออายุการท างานและได้รับอนุญาต
ท างานถูกต้องตามกฎหมาย  

ค าส าคัญ: ปัจจัยที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงาน; นโยบายการบริหารจัดการ; แรงงาน
ต่างด้าว  

Abstract 
 This research article aims to study factors affecting the 
performance of migrant workers’ working management policy from 2019 
to 2020 . It is a mixed methodology research combining with qualitative 
research and quantitative research. The key informants consist of 20 
relevant agencies which are selected by purposive sampling. The data 
are analyzed by content analysis. The sample of 400 employers whose 
employ migrant workers such as Cambodian, Laotian, and Burmese in 
Bangkok. Those are randomly selected by Taro Yamane’s formula. The 
statistics used in data analysis are frequency, percentage, mean, and 
standard deviation.  

The results of the study show that factors affecting the policy 
performance are as follow: 1) organizational plan which consists of policy, 
resource adequacy, digitalization, leadership of organization, strategic 
planning, implementers, coordination and collaboration, public relations, 
client/stakeholder, and law and regulation; 2) service utilization plan which 
includes service process. The knowledge from the research is that these 
factors can be applied to improve and develop the process of migrant 
workers' working management policy implementation so that migrant workers 
can access work permit renewal process and get permission to work legally.  

Keywords: Factors Affecting Performance; Management Policy; Migrant 
Worker  
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บทน า  
 การพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยในสองทศวรรษที่ผ่าน
มา ส่งผลให้ประเทศไทยมีศักยภาพทางเศรษฐกิจสูงกว่าประเทศเพ่ือนบ้าน แรงงาน
ไทยมีความรู้ความช านาญและมีคุณภาพมากขึ้น มีการพัฒนาศักยภาพในการท างานใน
ภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการที่ใช้เทคโนโลยีที่มีความซับซ้อนมากขึ้น ประกอบกับ
ประเทศไทยเกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรวัยแรงงานอย่างมาก (ธีรยุทธ คง
ขาว และพรรณวดี ข าจริง, 2562: 2) จึงเป็นปัจจัยดึงดูดให้แรงงานจากประเทศเพ่ือน
บ้าน เช่น กัมพูชา ลาว และเมียนมา เข้ามาหางานท าในประเทศไทยอย่างต่อเนื่อง 
โดยเฉพาะในภาคเกษตรกรรมและภาคการผลิตที่ใช้แรงงานเข้มข้น รวมถึงงานที่มี
ลักษณะเสี่ยง (Dangerous) หนัก (Difficult) และสกปรก (Dirty) และที่ส าคัญแรงงาน
ต่างด้าวบางส่วนเลือกที่จะลักลอบเข้าประเทศโดยไม่ผ่านด่านตรวจคนเข้าเมือง ส่งผล
ให้แรงงานต่างด้าวเหล่านั้นย้ายถิ่นมายังประเทศไทยอย่างผิดกฎหมาย (จรัมพร โห้
ล ายอง และสุรีย์พร พันพ่ึง, 2559: 139) 

การลักลอบเข้ามาท างานในประเทศไทยของแรงงานต่างด้าวสร้างเป็นปัญหา
ส าคัญอย่างมาก รัฐบาลจึงได้มีความพยายามที่แก้ไขปัญหาการลักลอบเข้ามาท างาน
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2535 เป็นต้นมา โดยเริ่มจดทะเบียนให้กับแรงงานต่างด้าวจากประเทศ
เมียนมาเป็นประเทศแรก ต่อมาก็ขยายการจดทะเบียนให้กับแรงงานต่างด้าวจากประเทศ
ลาว และกัมพูชา รวมถึงขยายขอบเขตการจดทะเบียนเพ่ิมเติมไปยังผู้ติดตามของแรงงาน
ต่างด้าว โดยมติคณะรัฐมนตรีบางฉบับอนุญาตให้แรงงานต่างด้าวกลุ่มใหม่สามารถจด
ทะเบียนได้ ในขณะที่บางฉบับจะอนุญาตให้เฉพาะแรงงานที่เคยจดทะเบียนในปีก่อน
หน้าเข้ารับการต่ออายุใบอนุญาตท างานเท่านั้น (จรัมพร โห้ล ายอง และสุรีย์พร พันพ่ึง, 
2559: 145) นอกจากนี้ ประเทศไทยยังมีความพยายามที่จะน าเข้าแรงงานตามบันทึก
ความเข้าใจ (Memorandums of Understanding; MOU) โดยในปี  พ.ศ. 2545-
2546 รัฐบาลไทยได้เจรจากับประเทศเมียนมา ลาว และกัมพูชา เพ่ือน าแรงงานต่างด้าว
จากประเทศดังกล่าวเข้ามาท างานอย่างถูกกฎหมาย โดยในปี พ.ศ. 2545 รัฐบาลไทยได้
ลงนามท าความตกลงเพ่ือน าเข้าแรงงานจากประเทศลาวเป็นประเทศแรก และต่อมาใน
ปี พ.ศ. 2546 ได้มีการลงนามท าความตกลงเพ่ือน าเข้าแรงงานจากประเทศกัมพูชา 
และเมียนมา อย่างไรก็ตาม การน าเข้าแรงงานต่างด้าวยังไม่ประสบความส าเร็จ
เท่าที่ควร อันเนื่องมาจากอัตราค่าใช้จ่ายที่ค่อนข้างสูง ความซับซ้อนของขั้นตอน และ
ระยะเวลาการด าเนินการที่ค่อนข้างนาน รวมถึงการขาดความรู้ในสิทธิประโยชน์จาก
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การประกันสุขภาพ และการประกันสังคมของแรงงาน (จรัมพร โห้ล ายอง และสุรีย์พร 
พันพ่ึง, 2559: 149-150)  

การแก้ปัญหาการลักลอบท างานโดยไม่มีใบอนุญาตท างาน เริ่มมีความเป็น
รูปธรรมมากขึ้นหลังจากที่คณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) เข้ามาบริหารประเทศ 
โดย คสช.ได้จัดตั้งศูนย์บริการจดทะเบียนแรงงานต่างด้าวแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop 
Service) ในทุกจังหวัด ให้บริการรับจดทะเบียนแรงงานต่างด้าวสัญชาติกัมพูชา ลาวและ
เมียนมารายใหม่ รวมถึงผู้ติดตาม โดยมีจ านวนแรงงานต่างด้าวที่ได้รับการจดทะเบียน
ทั้งสิ้นจ านวน 1,626,235 ราย แบ่งออกเป็นแรงงานจ านวน 1,533,675 ราย และ
ผู้ติดตาม จ านวน 92,560 ราย (ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์, 2558) และภายหลังการ
จดทะเบียนได้มีการต่ออายุการท างานให้แรงงานต่างด้าวดังกล่าวมาอย่างต่อเนื่อง โดยใน
ปี พ.ศ. 2562 คณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ 20 สิงหาคม พ.ศ. 2562 เห็นชอบแนวทาง
การบริหารจัดการการท างานของแรงงานต่างด้าว ปี พ.ศ. 2562-2563 ตามที่กระทรวง
แรงงานเสนอโดยผ่อนผันให้แรงงานต่างด้าว 3 สัญชาติ (กัมพูชา ลาว เมียนมา) ที่ผ่าน
การพิสูจน์สัญชาติอยู่ในราชอาณาจักรเป็นการชั่วคราวและอนุญาตให้ท างานได้จนถึง
วันที่ 31 มีนาคม พ.ศ. 2565 โดยนายจ้าง สถานประกอบการจะต้องยื่นแบบบัญชีรายชื่อ
ความต้องการจ้ างแรงงานต่ างด้ าว (Name List) ต่อกรมการจัดหางาน ผ่ านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ และเมื่อกรมการจัดหางานรับรองบัญชีรายชื่อความต้องการจ้างแรงงาน
ต่างด้าวแล้ว นายจ้าง สถานประกอบการจะต้องน าแรงงานต่างด้าวไปตรวจสุขภาพและ
ประกันสุขภาพ ณ สถานพยาบาลที่กระทรวงสาธารณสุขก าหนด และน าแรงงานต่างด้าว
ไปด าเนินการขออนุญาตอยู่ต่อในราชอาณาจักร รับการตรวจลงตรา (Visa) ขออนุญาต
ท างาน และจัดท าหรือปรับปรุงทะเบียนประวัติและรับบัตรประจ าตัวคนซึ่งไม่มีสัญชาติ
ไทยซึ่งมีใบอนุญาตท างานปรากฏอยู่ด้านหลัง ณ ศูนย์บริการเบ็ดเสร็จ (One Stop 
Service) กรุงเทพมหานคร โดยมีแรงงานต่างด้าวได้รับผ่อนผันให้อยู่ในราชอาณาจักร
เป็นการชั่วคราวและได้รับอนุญาตให้ท างานต่อไป จ านวนทั้งสิ้น 1,266,011 ราย แบ่ง
ออกเป็นแรงงานต่างด้าวสัญชาติกัมพูชา 213,424 ราย ลาว 50,593 ราย และเมียนมา 
1,001,994 ราย (ส านักบริหารแรงงานต่างด้าว, 2563)  

อย่างไรก็ตาม แม้ที่ผ่านมาจะมีจดทะเบียนแรงงานต่างด้าวและการต่ออายุการ
ท างานให้กับแรงงานอย่างต่อเนื่อง แต่ก็ยังมีแรงงานต่างด้าวบางส่วนที่ไม่เข้าถึง
กระบวนการต่ออายุการท างานของแรงงานต่างด้าว เนื่องจากปัญหาต่าง ๆ เริ่มตั้งแต่
ค่าธรรมเนียมการจดทะเบียนที่ค่อนข้างสูงเมื่อเทียบกับอัตราค่าจ้างที่แรงงานต่างด้าว
ได้รับ รวมถึงค่าพาหนะที่จะต้องจ่าย เนื่องจากแรงงานต่างด้าวต้องไปจดทะเบียนที่ตัว
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เมือง (จรัมพร โห้ล ายอง และสุรีย์พร พันพ่ึง, 2559: 148) และกฎหมายและระเบียบที่
เกี่ยวข้องในการต่อใบอนุญาตท างานมีความยุ่งยากและซับซ้อน (สวรรค์นิมิต เตชาวงศ์ 
และคณะ, 2561: 294) รวมถึงขั้นตอนการด าเนินการมีหลายขั้นตอน ศูนย์บริการ
เบ็ดเสร็จที่ให้บริการไม่เพียงพอต่อจ านวนแรงงานต่างด้าว เจ้าหน้าที่แต่ละหน่วยงานมี
จ านวนจ ากัด นายจ้างขาดความรู้ความเข้าใจในการขอใบอนุญาตท างาน ไม่ติดตาม
ข้อมูลข่าวสารและชะล่าใจในการไปติดต่อยื่นเอกสารล่าช้า ท าให้แรงงานต่างด้าว
บางส่วนต่อใบอนุญาตท างานไม่ทันภายในระยะเวลาที่ก าหนด (ภูวกร โตสิงห์ขร, 
2560: 94) สิ่งเหล่านี้ล้วนเป็นเหตุให้แรงงานต่างด้าวหลบหนีเข้าเมืองไม่ได้รับการผ่อน
ผันให้อยู่ในราชอาณาจักรและไม่ได้รับการอนุญาตให้ท างาน แต่ยังคงได้รับการว่าจ้าง
จากนายจ้าง จึงท าให้ถูกเอารัดเอาเปรียบจากนายจ้าง ถูกรีดไถจากเจ้าหน้าที่ต ารวจ 
และส่งผลให้เกิดปัญหาต่าง ๆ ตามมามากมาย เช่น ปัญหาด้านสาธารณสุข ปัญหา
อาชญากรรม แรงงานต่างด้าวไม่ได้รับการคุ้มครองตามกฎหมายแรงงาน และที่ส าคัญ 
คือ นโยบายการแก้ไขปัญหาแรงงานต่างด้าวหลบหนีเข้าเมืองไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่
รัฐบาลก าหนดไว้ เนื่องจากภาครัฐไม่มีข้อมูลที่ถูกต้องที่จะน ามาวางแผนบริหารจัดการ
แก้ไขปัญหาแรงงานต่างด้าวได้ (ภัทรวุธ เภอแสละ, 2552: 6)  

จากที่กล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่า การบริหารจัดการการท างานของคนต่าง
ด้าว โดยการต่ออายุการท างานให้กับแรงงานต่างด้าวภายหลังจากที่ได้รับการจด
ทะเบียนแรงงาน เพ่ือให้แรงงานต่างด้าวได้รับอนุญาตท างานอย่างต่อเนื่อง เป็น
ประเด็นส าคัญที่ควรศึกษา เพราะหากแรงงานต่างด้าวเข้าถึงกระบวนการต่ออายุการ
ท างาน จะท าให้แรงงานต่างด้าวได้รับอนุญาตท างานอย่างถูกกฎหมาย นายจ้างมี
แรงงานไว้ใช้ต่อเนื่อง ส่งผลดีต่อภาคการผลิตภายในประเทศ ท าให้ประเทศไทยมี
รายได้มวลรวมเพ่ิมสูงขึ้น รวมถึงภาครัฐมีฐานข้อมูลแรงงานต่างด้าวที่ถูกต้อง ครบถ้วน 
และเป็นปัจจุบันที่จะน ามาวางแผนในการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวในด้านอ่ืน
ต่อไปได ้ 

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานของ
นโยบายการบริหารจัดการการท างานของแรงงานต่างด้าว เพ่ือหาแนวทางที่เหมาะสมที่
จะท าให้แรงงานต่างด้าวเข้าถึงกระบวนการต่ออายุการท างาน และได้รับอนุญาต
ท างานถูกต้องตามกฎหมาย ซึ่งจะส่งผลให้ปัญหาการขาดแคลนแรงงานของนายจ้าง 
สถานประกอบการลดลง และส่งเสริมภาพลักษณ์อันดีให้กับประเทศไทยต่อนานา
ประเทศ เนื่องจากแรงงานต่างด้าวที่ได้รับการอนุญาตท างานอย่างถูกกฎหมายจะได้รับ
การคุ้มครองตามกฎหมายแรงงานเช่นเดียวกับแรงงานไทยในประเทศ  
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วัตถุประสงค์การวิจัย  
 เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานของนโยบายการบริหารจัดการ
การท างานของแรงงานต่างด้าว  

ระเบียบวิธีวิจัย  
 การวิจัยนี้ใช้วิธีวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methodology Research) โดย
เป็นการวิจัยที่ผู้วิจัยด าเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เสริมด้วย
การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีรายละเอียดการด าเนินการวิจัย 
ดังนี้  

1. รูปแบบการวิจัย เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี คือ การวิจัย เชิงคุณภาพและ
การวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีขอบเขตการวิจัย ดังนี้ 

1.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา เป็นการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงาน
ตามนโยบายการบริหารจัดการการท างานของแรงงานต่างด้าวปี พ.ศ. 2562-2563 ซึ่ง
เป็นนโยบายการต่ออายุใบอนุญาตท างานของแรงงานต่างด้าวที่ผ่านความเห็นชอบจาก
คณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 20 สิงหาคม พ.ศ. 2562 และเป็นนโยบายที่ประกาศใช้ ณ 
ขณะที่ผู้วิจัยท าการวิจัย  

1.2 ขอบเขตด้านพ้ืนที่ คือ จังหวัดกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นจังหวัดที่มี
แรงงานต่างด้าวสัญชาติกัมพูชา ลาวและเมียนมา เข้ารับการต่ออายุใบอนุญาตท างาน
ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 20 สิงหาคม พ.ศ. 2562 มากที่สุดในประเทศ  

2. กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญและกลุ่มตัวอย่าง  
2.1 การวิจัยเชิงคุณภาพ กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญประกอบด้วยเจ้าหน้าที่รัฐ

จ านวน 20 คน ได้แก่ เจ้าหน้าที่โรงพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข และสังกัด
ส านักการแพทย์ กรุงเทพมหานคร จ านวน 7 คน เจ้าหน้าที่ส านักงานตรวจคนเข้าเมือง 
จ านวน 4 คน เจ้าหน้าที่กรมการจัดหางาน จ านวน 4 คน เจ้าหน้าที่ส านักงานเขต 
กรุงเทพมหานคร จ านวน 5 คน คัดเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ โดยใช้วิธีการเลือกแบบ
เจาะจง (Criterion-based Selection) เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เกิดจากความรู้ความเข้าใจที่
มีความลึกซึ้ง และตรงกับวัตถุประสงค์ของการศึกษา  

2.2 การวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ กลุ่มนายจ้าง 
สถานประกอบการที่จ้างแรงงานต่างด้าวสัญชาติกัมพูชา ลาวและเมียนมา ท างานใน
จังหวัดกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 ซึ่งเป็นนายจ้าง สถานประกอบการที่ยื่นบัญชี
รายชื่อแรงงานต่างด้าวต่อกรมการจัดหางาน ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 20 
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สิงหาคม พ.ศ. 2562 เพ่ือขอต่ออายุใบอนุญาตท างานให้กับแรงงานต่างด้าวดังกล่าวที่
ตนต้องการจ้างต่อเนื่อง โดยสุ่มเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบผสมผสานวิธี คือ ขั้นตอนที่ 1 
การสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Sampling) โดยจัดอันดับประเภทกิจการ 5 ล าดับแรก ที่
มีแรงงานต่างด้าวได้รับอนุญาตท างานมากที่สุด ได้แก่ กิจการก่อสร้าง งานบ้าน จ าหน่าย
อาหารและเครื่องดื่ม ผลิตหรือจ าหน่ายเสื้อผ้าส าเร็จรูป และการให้บริการต่าง ๆ รวม
นายจ้าง สถานประกอบการที่จ้างแรงงานต่างด้าวทั้งสิ้น จ านวน 62,095 ราย (กรมการ
จัดหางาน, 2563) และขั้นตอนที่ 2 การสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster Sampling) ผู้วิจัย
ด าเนินการสุ่มกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นตัวแทนของประชากรด้วยสูตรของทาโร ยามาเน (Taro 
Yamane) ซึ่งจากการค านวณได้จ านวนนายจ้าง สถานประกอบการที่จ้างแรงงานต่าง
ด้าวทั้งสิ้น 397 ราย แต่เพ่ือให้ข้อมูลมีความสมบูรณ์ครบถ้วน ผู้วิจัยจึงด าเนินการเก็บ
แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 ราย โดยเป็นการเก็บข้อมูลจากกลุ่มนายจ้าง 
สถานประกอบการ 

3. เครื่องมือการวิจัย 
3.1 การวิจัยเชิ งคุณภาพ เป็นแบบสัมภาษณ์ กึ่ งโครงสร้าง (Semi-

structured Interview) ซึ่งเป็นค าถามเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ด าเนินงานตามนโยบายการบริหารจัดการการท างานของแรงงานต่างด้าว  โดยแบ่ง
ออก เป็ น  2 ด้ าน  ได้ แก่  ปั จจั ยด้ านแผนองค์ ก าร (Organizational Plan) ซึ่ ง
ประกอบด้วยนโยบาย ความเพียงพอของทรัพยากร ความเป็นดิจิทัล การน าองค์การ 
การวางแผนเชิงกลยุทธ์ บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน การประสานงานและความร่วมมือ การ
ประชาสัมพันธ์ ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และกฎหมายและระเบียบ และปัจจัย
ด้านแผนการให้บริการ (Service Utilization Plan) ได้แก่ กระบวนการให้บริการ  

ส าหรับการสร้างเครื่องมือ ผู้วิจัยศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง เช่น 
แนวคิดการประเมินผลนโยบายสาธารณะ ทฤษฎีโครงการ แนวคิดการน านโยบาย
สาธารณะไปปฏิบัติ ทฤษฎีหลักการบริหาร นโยบายการบริหารจัดการการท างานของ
แรงงานต่างด้าว และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือใช้เป็นกรอบในการสร้างแบบสัมภาษณ์  

ส่วนการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ผู้วิจัยน าแนวค าถามที่สร้างขึ้นปรึกษา
อาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความครอบคลุมของข้อค าถาม ความเหมาะสมของ
ปริมาณค าถาม ความชัดเจนของภาษาแล้วจึงน าไปปรับปรุงแก้ไขและน าแนวค าถามไป
ทดลองเก็บรวบรวมข้อมูลกับเจ้าหน้าที่รัฐที่มีคุณสมบัติใกล้เคียงกับกลุ่มเป้าหมายก่อน
น าไปใช้จริงแล้วน ามาด าเนินการปรับประเด็นค าถามที่คลุมเครือภายหลังจากการน าไป
ทดลองใช้  
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3.2 การวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ส่วนที่ 1 
เป็นค าถามที่เก็บข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นค าถามแบบปลายปิด 
(Close-ended Question) ส่วนที่ 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ส่งผล
ต่อผลการด าเนินงานตามนโยบายการบริหารจัดการการท างานของแรงงานต่างด้าว 
โดยค าตอบเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดับ 
ตั้งแต่ระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด=5, เห็นด้วยมาก=4, เห็นด้วยปานกลาง=3, เห็นด้วยน้อย=2, 
และเห็นด้วยน้อยที่สุด =1 โดยก าหนดคะแนนเฉลี่ยระดับความส าคัญของปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การด าเนินงานของนโยบาย คือ 1.00-1.80 น้อยที่สุด, 1.81-2.60 น้อย, 2.61-3.40 
ปานกลาง, 3.41-4.20 มาก และ 4.21-5.00 มากที่สุด  

ในการสร้างเครื่องมือ ผู้วิจัยศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง เช่น แนวคิด
การประเมินผลนโยบายสาธารณะ ทฤษฎีโครงการ แนวคิดการน านโยบายสาธารณะไป
ปฏิบัติ ทฤษฎีหลักการบริหาร นโยบายการบริหารจัดการการท างานของแรงงานต่าง
ด้าว และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้เป็นกรอบในการสร้างแบบสอบถาม โดยน าข้อมูลที่
ได้มาประมวลผลเพ่ือก าหนดเป็นโครงสร้างของเครื่องมือและขอบเขตของเนื้อหา และ
สร้างแบบสอบถามตามขอบเขตของเนื้อหา ครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย และ
รายละเอียดของศัพท์นิยามเฉพาะ  

ส่วนการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ได้ทดสอบความเที่ ยงตรงของ
แบบสอบถาม โดยน าแบบสอบถามไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน ท าการประเมินโดย
ใช้ดัชนีความสอดคล้อง โดยใช้สูตรการค านวณดัชนีความสอดคล้อง (Item Objective 
Congruence Index; IOC) (สุวิมล ติรกานันท์, 2550) และน าแบบสอบถามไปทดลอง
ใช้ (Try out) กับกลุ่มตัวอย่างในจังหวัดที่ใกล้เคียงกับกรุงเทพมหานคร จ านวน 30 
ราย เพ่ือหาค่าความเชื่อมั่น โดยใช้วิธีการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) เป็นเกณฑ์ชี้วัดว่า แบบสอบถามมีความเที่ยงตรง (สุวิมล ติร
กานันท,์ 2550) ซึ่งได้ผลค่าแอลฟาเท่ากับ 0.979  

4. การรวบรวมข้อมูล  
4.1 การวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้วิธีการ

การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยใช้แบบสอบถามกึ่งโครงสร้างกับผู้ให้
ข้อมูลส าคัญ  

4.2 การวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยท าการรวบรวมข้อมูล โดยการเก็บรวบรวม
แบบสอบถามในการวิจัยกับกลุ่มนายจ้าง สถานประกอบการที่จ้างแรงงานต่างด้าวสัญชาติ
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กัมพูชา ลาวและเมียนมา ท างานในจังหวัดกรุงเทพมหานคร น าข้อมูลไปประมวลผลและ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย
เลขคณิ ต (Mean) และส่วนเบี่ ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล  

5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
5.1 การวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์ เนื้อหา (Content 

Analysis) และได้ด าเนินการตรวจสอบข้อมูลการสัมภาษณ์โดยวิธีการตรวจสอบข้อมูล
สามเส้า (Triangulation)  

5.2 การวิจัยเชิงปริมาณ ใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่า
ร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัย  
 ปัจจัยที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานของนโยบายการบริหารจัดการการท างานของ
แรงงานต่างด้าว ได้แก ่
 ตอนที่ 1 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์เจ้าหน้าที่รัฐ จ านวน 20 
ราย ได้แก่ เจ้าหน้าที่ โรงพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข และสังกัดส านัก
การแพทย์ กรุงเทพมหานคร เจ้าหน้าที่ส านักงานตรวจคนเข้าเมือง เจ้าหน้าที่กรมการ
จัดหางาน และเจ้าหน้าที่ส านักงานเขต กรุงเทพมหานคร เกี่ยวกับความคิดเห็นต่อ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานตามนโยบายการบริหารจัดการการท างานของแรงงาน
ต่างด้าว ซึ่งผลจากการวิจัยพบปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานตามนโยบายดังกล่าว มี
รายละเอียด ดังนี้ 
 1. ปัจจัยด้านแผนองค์การ  

1.1 นโยบาย (Policy) ผลการศึกษาพบว่า นโยบายก าหนดวัตถุประสงค์ 
กลุ่มเป้าหมาย วิธีการด าเนินงาน และหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับการน านโยบายไปปฏิบัติ
ไว้อย่างชัดเจน แต่มาตรการในการปฏิบัติตามนโยบายยังขาดความชัดเจน เที่ยงตรง 
และความคงเส้นคงวา เช่น ในช่วงเริ่มต้นนโยบายก าหนดให้ใช้เอกสารค าขอรับ
ใบอนุญาตท างาน (ตท.2) เป็นหลักฐานประกอบการออกบัตรประจ าตัวคนซึ่งไม่มี
สัญชาติไทย แต่ต่อมาก าหนดให้ใช้ใบรับรองแพทย์ประกอบด้วย เป็นต้น จึงท าให้
เจ้าหน้าที่เกิดความสับสน  

1.2 ความเพียงพอของทรัพยากร (Resource Adequacy) ผลการศึกษา
พบว่า วัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ในโรงพยาบาลที่ให้บริการตรวจสุขภาพแรงงาน
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ต่างด้าวและศูนย์บริการเบ็ดเสร็จที่ให้บริการต่ออายุใบอนุญาตท างานแรงงานต่างด้าวมี
เพียงพอ ยกเว้นเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการมีไม่เพียงพอ เนื่องจากต้องจัดสรรเจ้าหน้าที่ไป
ให้บริการ ณ ศูนย์บริการเบ็ดเสร็จพร้อมกับการให้บริการ ณ ที่ตั้ง  

1.3 ความเป็นดิจิทัล (Digitalization) ผลการศึกษาพบว่า หน่วยงานที่น า
นโยบายไปปฏิบัติมีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการให้บริการ เช่น กรมการจัดหางาน
น าระบบอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการยื่นแบบบัญชีรายชื่อแรงงานต่างด้าว และจองคิวเข้า
รับบริการต่ออายุใบอนุญาตท างาน ณ ศูนย์บริการเบ็ดเสร็จ และได้มีการน าระบบส่ง
ข้อความสั้น (Short Message Service; SMS) มาใช้ในการแจ้งเตือนนายจ้างให้น า
แรงงานต่างด้าวไปจัดท าบัตรประจ าตัวคนซึ่งไม่มีสัญชาติไทย ส านักงานตรวจคนเข้า
เมืองน าระบบอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการจองคิวเข้ารับการขออนุญาตอยู่ต่อใน
ราชอาณาจักรเป็นการชั่วคราวต่อไป นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังพบว่า ข้อมูลแรงงานต่าง
ด้าวบางส่วนผิดพลาด แต่เป็นเพียงส่วนน้อย และสามารถแก้ไขได้ทันทีเนื่องจากเป็นการ
ให้บริการในลักษณะศูนย์บริการเบ็ดเสร็จ เช่น ชื่อ สกุล เพศ ส าหรับประเด็นการ
เชื่อมโยงฐานข้อมูลพบว่า หน่วยงานที่เกี่ยวข้องยังไม่สามารถเชื่อมโยงฐานข้อมูล
ระหว่างหน่วยงานกันได้อย่างเป็นเอกภาพ  

1.4 การน าองค์กร (Leadership of Organization) ผลการศึกษาพบว่า 
ผู้บริหารขาดทักษะในการสื่อสารนโยบาย ขาดการสร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากร
ภายในองค์การ นอกจากนี้  ยังขาดการสร้างขวัญก าลังใจ และการให้รางวัลกับ
ผู้ปฏิบัติงานอีกด้วย เช่น การถ่ายทอดนโยบายมายังผู้ปฏิบัติยังขาดความชัดเจน 
เนื่องจากการถ่ายทอดนโยบายจากผู้บริหารลงมายังผู้ปฏิบัติมีหลายระดับชั้น การเปิด
ให้บริการต่ออายุใบอนุญาตท างานทุกวันไม่เว้นวันหยุดราชการ โดยไม่มีค่าตอบแทน
ให้กับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในวันหยุดราชการ  

1.5 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategic Planning) ผลการศึกษาพบว่า 
กรมการจัดหางานมีการวางแผนการบริการให้สอดคล้องกับจ านวนแรงงานต่างด้าวที่ต้อง
เข้ารับการต่ออายุใบอนุญาตท างานในแต่ละวัน โดยก าหนดให้มีจองคิวนัดหมายก่อนเข้า
รับบริการ เพ่ือจ ากัดจ านวนผู้ใช้บริการ ซึ่งจะส่งผลแรงงานต่างด้าวสามารถต่ออายุ
ใบอนุญาตท างานแล้วเสร็จภายใน 1 วัน และมีการเร่งรัดติดตามนายจ้าง สถาน
ประกอบการให้น าแรงงานต่างด้าวมาด าเนินการต่อใบอนุญาตท างานภายในระยะเวลา
ที่ก าหนดอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งมีการอบรม ชี้แจง ให้ความรู้เกี่ยวกับขั้นตอนการต่ออายุ
ใบอนุญาตท างานของแรงงานต่างด้าวแก่นายจ้าง สถานประกอบการอย่างทั่วถึง และมี
คู่มือการต่ออายุใบอนุญาตท างานแรงงานต่างด้าวส าหรับนายจ้าง สถานประกอบการที่
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มีเนื้อหาครบถ้วน เข้าใจง่าย นอกจากนี้ กรมการจัดหางานและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องยัง
จัดสรรบุคลากรผู้ปฏิบัติงานที่มีความช านาญไปปฏิบัติงาน ณ ศูนย์บริการเบ็ดเสร็จ 
ร่วมกับบุคลากรของหน่วยงานนอก (Outsource) อย่างไรก็ตาม บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน
ไม่ได้รับการอบรมก่อนการปฏิบัติงาน แต่มีการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานเพ่ือให้
เจ้าหน้าที่ใช้ศึกษาด้วยตนเอง ซึ่งคู่มือดังกล่าวมีเนื้อหามากและไม่ชัดเจน ท าให้เข้าใจ
ยาก  

1.6 บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน (Implementers) ผลการศึกษาพบว่า บุคลากร
ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับกระบวนการต่ออายุใบอนุญาตท างานของ
แรงงานต่างด้าวในส่วนของภารกิจที่ เกี่ยวข้องกับหน่วยงานของตนเป็นอย่างดี 
โดยเฉพาะเจ้าหน้าที่ของกรมการจัดหางาน จะสามารถอธิบายกฎระเบียบ ขั้นตอน การ
ต่ออายุใบอนุญาตท างานของแรงงานต่างด้าวในภาพรวมได้อย่างถูกต้อง นอกจากนี้ 
เจ้าหน้าที่ยังสามารถให้ค าปรึกษา และแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าให้กับนายจ้างและแรงงาน
ต่างด้าวได้ทันท่วงทีโดยไม่ต้องรอสอบถามผู้บังคับบัญชา รวมถึงมีความเต็มใจในการ
ให้บริการ  

1 .7 ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น แ ล ะ ค ว า ม ร่ ว ม มื อ  (Coordination and 
Collaboration) ผลการศึกษาพบว่า หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีการประสานงานภายใน
หน่วยงานเป็นอย่างดี โดยมีการน าปัญหาที่พบจากการปฏิบัติงานในแต่ละศูนย์บริการ
เบ็ดเสร็จมาหารือร่วมกันเพ่ือให้ได้แนวทางการแก้ไขปัญหาที่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
และเมื่อพบปัญหาระหว่างการปฏิบัติงาน เช่น ข้อมูลแรงงานต่างด้าวผิดพลาด 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีการร่วมมือกันแก้ไขปัญหาเป็นอย่างดี โดยเฉพาะการปฏิบัติงาน 
ณ ศูนย์บริการเบ็ดเสร็จ เนื่องจากเป็นการปฏิบัติงานภายในบริเวณพ้ืนที่เดียวกัน จึงท า
ให้การติดต่อประสานงานและการแก้ไขปัญหาร่วมกันระหว่างหน่วยงานเป็นไปด้วย
ความสะดวกเรียบร้อย  

1.8 การประชาสัมพันธ์ (Public Relations) ผลการศึกษาพบว่า แต่ละ
หน่วยงานส่วนใหญ่โดยเฉพาะกรมการจัดหางานมีช่องทางการประชาสัมพันธ์ที่
หลากหลายและทันสมัย ไม่ว่าจะเป็นโทรทัศน์  สื่อสังคมออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ ก 
(Facebook) ไลน์ (LINE) เว็บไซต์ (Website) ของหน่วยงาน ป้ายประชาสัมพันธ์ แต่
อย่างไรก็ตาม การประชาสัมพันธ์ยังมีเนื้อหาไม่ชัดเจน ประชาสัมพันธ์น้อยและไม่
สามารถใช้ภาษาที่สามารถสื่อให้แรงงานต่างด้าวแต่ละสัญชาติเข้าใจได้อย่างถูกต้อง 
เนื่องจากไม่มีล่ามในการแปลภาษาในโรงพยาบาล  
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1.9 ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Client/Stakeholder) ผลการศึกษา
พบว่า นายจ้าง สถานประกอบการและแรงงานต่างด้าว ส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับกระบวนการ ขั้นตอนและเอกสารที่ใช้ในการต่ออายุการท างาน แต่ยังคงมี
นายจ้าง สถานประกอบการและแรงงานต่างด้าวเพียงบางส่วนที่ยังไม่ทราบรายละเอียด
ที่ชัดเจน ซึ่งส่วนใหญ่เป็นนายจ้างบริษัทเล็กหรือนายจ้างที่เพ่ิงจ้างแรงงานต่างด้าวเป็น
ครั้งแรก นอกจากนี้ ยังพบว่า นายจ้าง สถานประกอบการส่วนใหญ่ให้การสนับสนุน
นโยบาย เช่น การติดต่อสอบถามรายละเอียดเกี่ยวกับการต่ออายุใบอนุญาตท างาน 
ก่อนที่นโยบายจะประกาศใช้ เพ่ือเตรียมความพร้อมในการพาแรงงานต่างด้าวมา
ด าเนินการตามกระบวนการ ขั้นตอนต่าง ๆ ตามที่นโยบายก าหนด เช่น การติดต่อ
ขอรับการตรวจสุขภาพ  

1.10 กฎหมายและระเบียบ (Law and Regulation) ผลการศึกษาพบว่า 
กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องในการต่ออายุใบอนุญาตท างานของแรงงานต่างด้าวมี
ความเหมาะสม ทั้งการก าหนดให้แรงงานต่างด้าวต้องหานายจ้างรายใหม่ภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด หลังจากออกจากการท างานกับนายจ้างรายเดิมและการก าหนด
บทลงโทษแก่นายจ้างที่จ้างแรงงานต่างด้าวผิดกฎหมาย รวมถึงการก าหนดบทลงโทษ
แก่แรงงานต่างด้าวที่ไม่มีใบอนุญาตท างาน แม้ว่ามีแรงงานต่างด้าวบางรายที่ไม่สามารถ
ด าเนินการต่ออายุใบอนุญาตท างานได้ เนื่องจากที่ผ่านมามีการเปลี่ยนนายจ้างและไม่
สามารถหานายจ้างรายใหม่ได้ทันภายในระยะเวลาที่ก าหนด (15 วัน) ส่งผลให้
ระยะเวลาการอนุญาตให้อยู่ในราชอาณาจักรและการอนุญาตท างานของแรงงานต่าง
ด้าวสิ้นสุดลง และต้องกลับออกไปนอกราชอาณาจักร แต่อย่างไรก็ตาม แรงงานต่าง
ด้าวกลุ่มดังกล่าวมีเพียงส่วนน้อย  
 2. ปัจจัยด้านแผนการให้บริการ  

กระบวนการให้บริการ (Service Process) พบว่า กรมการจัดหางานและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีความพยายามที่จะลดขั้นตอน ลดเอกสาร ก าหนดค่าใช้จ่ายที่ไม่
มากจนเกินไป ขั้นตอนกับระยะเวลาด าเนินการที่ก าหนดมีความสอดคล้องกัน รวมทั้ง
ก าหนดให้มีช่องทางการช าระค่าธรรมเนียมที่หลากหลาย ทั้งผ่านเคาน์เตอร์เซอร์วิส 
(Counter Service) เช่น ร้านเซเว่น-อีเลฟเว่น (7-11) และธนาคารกรุงไทย ส าหรับ
ประเด็นการจัดตั้งศูนย์บริการเบ็ดเสร็จ โดยก าหนดหน่วยงาน เช่น กรมการจัดหางาน 
ส านักงานตรวจคนเข้าเมือง และส านักงานเขตกรุงเทพมหานครเข้าร่วมให้บริการ ซึ่งมี
ความเหมาะสมและส่งผลดีต่อการด าเนินงาน เพราะท าให้นายจ้าง สถานประกอบการ
และแรงงานต่างด้าวได้รับความสะดวก รวดเร็ว เพราะไม่ต้องไปติดต่อแต่ละหน่วยงาน ณ 
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สถานที่ตั้ง สามารถด าเนินการต่ออายุใบอนุญาตท างานได้แล้วเสร็จภายใน 1 วัน โดย
ศูนย์เปิดบริการทุกวันโดยไม่เว้นวันหยุดราชการ เจ้าหน้าที่ให้บริการตรงต่อเวลา เสมอ
ภาค ไม่เลือกปฏิบัติ เป็นไปตามล าดับก่อน-หลัง และมีการขยายเวลาให้บริการในแต่ละ
วันตามความเหมาะสมเพ่ือให้ผู้รับบริการได้รับบริการเสร็จสิ้นทุกขั้นตอน อย่างไรก็ตาม 
ภายหลังจากการเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) ได้มีการขยายระยะเวลาการด าเนินการต่ออายุใบอนุญาตท างานจาก
สิ้นสุดวันที่ 30 มีนาคม พ.ศ. 2563 เป็นวันที่ 30 พฤศจิกายน พ.ศ. 2563 ซึ่งการขยาย
ระยะเวลาการด าเนินการดังกล่าว เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานเห็นว่า มีความเหมาะสม เพราะ
ช่วยให้แรงงานต่างด้าวสามารถด าเนินการตามกระบวนการต่าง ๆ ได้ทันภายในระยะเวลา
ที่ก าหนด  

ตอนที่ 2 ผลการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลกับ
กลุ่มนายจ้าง สถานประกอบการที่จ้างแรงงานต่างด้าวสัญชาติกัมพูชา ลาวและเมียนมา 
ท างานในจังหวัดกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 ราย เกี่ยวกับความคิดเห็นต่อปัจจัยที่
ส่งผลต่อผลการด าเนินงานตามนโยบายการบริหารจัดการการท างานของแรงงานต่าง
ด้าว ผลจากการวิจัยมีรายละเอียด ดังนี้  

1. การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานตามนโยบายการ
บริหารจัดการการท างานของแรงงานต่างด้าวในกรุงเทพมหานคร ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 63.25 รองลงมาเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 
36.75 ตามล าดับ ส่วนใหญ่จ้างแรงงานต่างด้าวส าหรับกิจการจ าหน่ายอาหารและ
เครื่องดื่ม ร้อยละ 51.00 รองลงมาเป็นการให้บริการต่าง ๆ ร้อยละ 18.00 กิจการ
ก่อสร้าง ร้อยละ 13.25 ผลิตหรือจ าหน่ายเสื้อผ้าส าเร็จรูป ร้อยละ 9.50 งานบ้าน ร้อยละ 
8.25 ตามล าดับ โดยแรงงานต่างด้าวที่จ้างส่วนใหญ่เป็นแรงงานต่างด้าวสัญชาติเมียนมา 
ร้อยละ 63.75 รองลงมา คือ กัมพูชา ร้อยละ 43.75 และลาว ร้อยละ 39.50 ตามล าดับ 
ส่วนวิธีการสรรหาแรงงานต่างด้าวมาท างาน ส่วนใหญ่แรงงานต่างด้าวติดต่อเอง ร้อยละ 
44.50 รองลงมา แรงงานต่างด้าวแนะน า ร้อยละ 32.25 ติดต่อผ่านบริษัทที่ได้รับอนุญาต
น าคนต่างด้าวมาท างานกับนายจ้างในประเทศ ร้อยละ 28.00 เพ่ือนแนะน า ร้อยละ 
13.25 และอ่ืน ๆ เช่น รับสมัคร ติดต่อผ่านนายหน้าผิดกฎหมาย ร้อยละ 1.00 ตามล าดับ 

ส าหรับเหตุผลที่จ้างแรงงานต่างด้าวเข้ามาท างานแทนแรงงานไทย
พบว่า ส่วนใหญ่ เป็นเพราะขาดแคลนแรงงานไทย ร้อยละ 67.50 รองลงมา คือ 
แรงงานต่างด้าวมีความขยัน อดทนในการท างาน ร้อยละ 44.25 แรงงานไทยเลือกงาน 
ร้อยละ 42.00 นายจ้างสามารถจ้างแรงงานต่างด้าวด้วยอัตราค่าจ้างขั้นต่ า ในขณะที่
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แรงงานไทยต้องการค่าจ้างสูงกว่า ร้อยละ 13.00 และอ่ืน ๆ เช่น แรงงานต่างด้าวซื่อสัตย์ 
แรงงานงานไทยลาบ่อย ร้อยละ 0.50 ตามล าดับ ส่วนความต้องการจ้างแรงงานต่างด้าว
เพ่ิมเติมในปัจจุบันพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่ต้องการจ้างแรงงานต่างด้าวเพ่ิมเติม 
ร้อยละ 67.50 และรองลงมาต้องการจ้างแรงงานต่างด้าวเพ่ิมเติม ร้อยละ 32.50  

ในประเด็นการรับทราบข่าวสารเกี่ยวกับการต่ออายุใบอนุญาตท างาน
ของแรงงานต่างด้าวพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่รับทราบข่าวสารเกี่ยวกับการต่ออายุ
ใบอนุญาตท างานของแรงงานต่างด้าวผ่านส านักงานจัดหางานจังหวัด/ส านักงานจัดหา
งานกรุงเทพมหานครพ้ืนที่ ร้อยละ 61.00 รองลงมา คือ ลูกจ้างแรงงานต่างด้าว ร้อย
ละ 32.00 เว็บไซต์ร้อยละ 31.75 โทรทัศน์ร้อยละ 28.50 เฟซบุ๊กร้อยละ 23.75 บริษัท
ที่ได้รับอนุญาตน าคนต่างด้าวมาท างานกับนายจ้างในประเทศร้อยละ 21.00 ไลน์ร้อย
ละ 12.00 เพ่ือนร้อยละ 10.00 วิทยุร้อยละ 3.50 สิ่งพิมพ์/แผ่นพับ/ใบปลิว ร้อยละ 
2.75 และอ่ืน ๆ (คนในครอบครัว) ร้อยละ 0.25 ตามล าดับ  

ส าหรับประเด็นทราบหรือไม่ว่าเหตุใดแรงงานต่างด้าวบางส่วนไม่มา
ด าเนินการต่ออายุใบอนุญาตท างานพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ทราบเหตุผล ร้อยละ 
61.50 และไม่ทราบเหตุผล ร้อยละ 38.50 โดยเหตุผลส่วนใหญ่ที่แรงงานต่างด้าวไม่มา
ด าเนินการต่ออายุใบอนุญาตท างาน เพราะเปลี่ยนนายจ้างและนายจ้างรายใหม่แจ้งเข้า
ท างานเกินกว่า 15 วัน นับจากวันที่ออกจากการท างานกับนายจ้างรายเดิม ร้อยละ 37.25 
รองลงมา คือ ออกจากนายจ้างเดิมแล้วยังหานายจ้างใหม่ไม่ได้ ร้อยละ 30.25 เดินทาง
กลับประเทศไปแล้ว ร้อยละ 28.75 ไม่มีเงินค่าใช้จ่ายและค่าธรรมเนียมการด าเนินการ 
อาทิ ค่าตรวจ สุขภาพ/ประกันสุขภาพ ค่าธรรมเนียมค าขออยู่ในราชอาณาจักรเป็นการ
ชั่วคราวต่อไป ค่าธรรมเนียมการอนุญาตท างาน ค่าธรรมเนียมการออกบัตรประจ าตัวคน
ซึ่งไม่มีสัญชาติไทย ร้อยละ 26.75 ไม่ทราบข่าวการอนุญาตให้ต่ออายุใบอนุญาตท างาน 
ร้อยละ 10.00 และอ่ืน ๆ เช่น ลูกจ้างไม่เข้าใจภาษา นายจ้างเก่าเก็บเอกสารประจ าตัว
ของแรงงานต่างด้าวไว้ ไม่ยอมคืนให้ เมื่อแรงงานต่างด้าวเปลี่ยนนายจ้าง นายจ้างไม่
ด าเนินการให้ เพราะไม่มั่นใจว่าลูกจ้างจะท างานอยู่กับตนยาวนานแค่ไหน ร้อยละ 1.50 
ตามล าดับ  

2. ความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานตามนโยบาย
การบริหารจัดการการท างานของแรงงานต่างด้าว  
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ปัจจัยท่ีส่งผลต่อผลการด าเนินงาน 𝐗̅ S.D. แปลค่า 
กฎหมายและระเบียบ  3.10 0.960 ปานกลาง 
การวางแผนเชิงกลยุทธ์  3.21 1.131 ปานกลาง 
ความเพียงพอของทรัพยากร  3.05 0.890 ปานกลาง 
บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน  3.61 0.937 มาก 
ความเป็นดิจิทัล  3.23 1.011 ปานกลาง 
การประสานงานและความร่วมมือ  3.13 1.045 ปานกลาง 
การประชาสัมพันธ์ 3.24 1.123 ปานกลาง 
ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  3.40 0.882 ปานกลาง 

รวม 3.25 0.769 ปานกลาง 

ตาราง 1 สรุปค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความคดิเห็นต่อประเด็นปัจจัยทีส่่งผล
ต่อการด าเนินงานตามนโยบายการบริหารจัดการการท างานของแรงงานต่างด้าว  

 
 จากตาราง 1 พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อผลการด าเนินตามนโยบาย โดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง (X̅=3.25; S.D.=0.769) เมื่อพิจารณาในรายละเอียดแต่ละปัจจัยพบว่า 
ปัจจัยบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน ส่งผลต่อการด าเนินงานตามนโยบาย อยู่ในระดับมาก 
(X̅=3.61; S.D.=0.937) รองลงมา คือ ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อยู่ในระดับปาน
กลาง (X̅=3.40; S.D.=0.882) การประชาสัมพันธ์  อยู่ ในระดับปานกลาง (X̅=3.24; 
S.D.=1.123) ความเป็นดิจิทัล อยู่ในระดับปานกลาง (X̅=3.23; S.D.=1.011) การวางแผน
เชิงกลยุทธ์ อยู่ในระดับปานกลาง (X̅=3.21; S.D.=1.131) การประสานงานและความ
ร่วมมือ อยู่ในระดับปานกลาง (X̅=3.13; S.D.=1.045) กฎหมายและระเบียบ อยู่ใน
ระดับปานกลาง (X̅=3.10; S.D.=0.960) และความเพียงพอของทรัพยากร อยู่ในระดับ
ปานกลาง (X̅=3.05; S.D.=0.890) ตามล าดับ  

อภิปรายผล  
 จากผลการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานของนโยบายการบริหาร
จัดการการท างานของแรงงานต่างด้าวครั้งนี้ ประเด็นที่น่าสนใจและควรน ามาอภิปราย
มีดังต่อไปนี้  
 1. ปัจจัยด้านแผนองค์การ  

1.1 ความเพียงพอของทรัพยากร เป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อผลการ
ด าเนินงานของนโยบาย โดยจากการศึกษาพบว่า นายจ้าง สถานประกอบการมี
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ความเห็นต่อประเด็นความเพียงพอของทรัพยากรในภาพรวม ระดับปานกลาง มี
ค่าเฉลี่ยเป็น 3.05 ในขณะที่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ งานให้ความเห็นว่า วัสดุ อุปกรณ์ 
เครื่องมือเครื่องใช้ในโรงพยาบาลที่ให้บริการตรวจสุขภาพแรงงานต่างด้าว และ
ศูนย์บริการเบ็ดเสร็จที่ให้บริการต่ออายุใบอนุญาตท างานแรงงานต่างด้าวมีเพียงพอ ซึ่ง
ผลจากการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับผลการศึกษาของศุภชัย ยาวะประภาษ (2552: 
111-112) ที่ระบุไว้อย่างชัดเจนว่า นโยบายที่จะประสบความส าเร็จต้องได้รับการ
สนับสนุนด้านการเงิน ก าลังคน วัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ สถานที่ท าการและสิ่ง
อ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ อย่างเพียงพอ อย่างไรก็ตาม ผลจากการศึกษาพบว่า 
เจ้าหน้าที่ที่ให้บริการมีไม่เพียงพอ ทั้งนี้ เนื่องจากอัตราก าลังของเจ้าหน้าที่มีจ ากัดและ
ต้องจัดสรรเจ้าหน้าที่ให้บริการประชาชน ณ ที่ตั้งไปพร้อมกับจัดสรรเจ้าหน้าที่ไป
ให้บริการ ณ ศูนย์บริการเบ็ดเสร็จ ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของสุทธิจิตต์ จินตยา
นนท์ และคณะ (2540: 27) ที่ระบุไว้อย่างชัดเจนว่า ปัญหาเจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอเป็น
ปัญหาส าคัญในการจดทะเบียนแรงงานต่างชาติตามด าเนินการตามมติคณะรัฐมนตรี 
โดยเฉพาะส านักงานตรวจคนเข้าเมืองประสบปัญหามากที่สุด เนื่องจากต้องจัดสรร
ก าลังจากด่านต่าง ๆ ไปประจ าในจังหวัดที่ไม่มีด่านตรวจคนเข้าเมือง ท าให้มีก าลังไม่
เพียงพอในการปฏิบัติหน้าที่ และสอดคล้องกับผลการศึกษาของศักดินา สนธิศักดิ์โยธิน 
(2550: 89) ที่พบว่า ปัญหาอุปสรรคที่ส าคัญต่อการปฏิบัติงานด้านการพิสูจน์สัญชาติ 
และการต่ออายุใบอนุญาตท างาน คือ ส านักงานตรวจคนเข้าเมือง และกรมการจัดหา
งานมีขีดความสามารถในการท างานจ ากัด เช่น ส านักงานตรวจคนเข้าเมืองสามารถ
รองรับการตรวจลงตราได้วันละ 400 คน ท าให้แรงงานต่างด้าวบางส่วนไม่สามารถ
ด าเนินการตามขั้นตอนให้เสร็จสิ้นในวันเดียว และแม้ว่าการต่ออายุใบอนุญาตท างาน
ของแรงงานต่างด้าวในครั้งนี้จะแก้ไขปัญหาโดยจัดสรรเจ้าหน้าที่จากหน่วยย่อยอ่ืน ๆ 
ขององค์การและการจัดจ้างหน่วยงานนอก (Outsource) มาร่วมให้บริการกับภาครัฐ 
ซึ่งสามารถช่วยแก้ไขปัญหาความไม่เพียงพอของเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการได้ในระดับหนึ่ง 
แต่เจ้าหน้าที่ดังกล่าวไม่มีความเชี่ยวชาญเท่ากับเจ้าหน้าที่รัฐที่ปฏิบัติงานด้านแรงงาน
ต่างด้าว ดังนั้น จึงควรเพ่ิมเจ้าหน้าที่ที่มีความเชี่ยวชาญด้านแรงงานต่างด้าว เนื่องจาก
เจ้าหน้าที่เหล่านั้นมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงานด้านแรงงานต่างด้าวเป็น
อย่างดีซึ่งจะส่งผลให้การน านโยบายไปปฏิบัติบรรลุเป้าหมายได้ง่ายขึ้น สอดคล้องกับ
งานของแวน มีเตอร์ และแวน ฮอร์น (Van Meter & Van Horn, 1976: 39-64) ที่
กล่าวว่า ความรู้ความเข้าใจต่อมาตรฐานในการปฏิบัติงาน ทิศทางของการตอบสนองต่อ
นโยบายและความตั้งใจของผู้ปฏิบัติส่งผลต่อความส าเร็จของนโยบาย  
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1.2 ความเป็นดิจิทัล จากการศึกษาพบว่า มีการน าเทคโนโยลีดิจิทัลมาใช้
ส าหรับการต่ออายุใบอนุญาตท างานของคนต่างด้าว เช่น การยื่นบัญชีรายชื่อแสดงความ
ต้องการจ้างแรงงานต่างด้าว การจองคิวเข้าใช้บริการขออยู่ต่อในราชอาณาจักรเป็นการ
ชั่วคราวต่อไป ขอรับใบอนุญาตท างานและขอรับบัตรประจ าตัวคนซึ่งไม่มีสัญชาติไทย 
ณ ศูนย์บริการเบ็ดเสร็จผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงการจองคิวเข้ารับการขอ
อนุญาตอยู่ต่อในราชอาณาจักรเป็นการชั่วคราวต่อไป ณ ส านักงานตรวจคนเข้าเมือง 
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์และการน าระบบส่งข้อความสั้น (SMS) ณ สถานที่ที่กรมการ
ปกครองก าหนดมาใช้ในการแจ้งเตือนนายจ้างให้น าแรงงานต่างด้าวไปจัดท าบัตร
ประจ าตัวคนซึ่งไม่มีสัญชาติไทย ทั้งนี้ เนื่องจากการต่ออายุใบอนุญาตท างานของ
แรงงานต่างด้าวตามนโยบาย ณ ขณะนั้น เป็นการด าเนินการในลักษณะศูนย์บริการ
เบ็ดเสร็จจ านวน 4 แห่ง ในกรุงเทพมหานคร แต่ในระหว่างการด าเนินนโยบายเกิด
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 กรมการจัดหางานจึงได้
ยุติการให้บริการ ณ ศูนย์บริการเบ็ดเสร็จ และก าหนดให้นายจ้าง สถานประกอบการ
น าแรงงานต่างด้าวไปด าเนินการ ณ สถานที่ตั้งของแต่ละหน่วยงาน ซึ่งแต่ละหน่วยงาน
ได้พยายามน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้เพ่ือเป็นการลดความแออัดในการใช้บริการ และเป็น
การปฏิบัติตามมาตรการการเว้นระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) เพ่ือลดการ
แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ซึ่งสอดคล้องกับศุภชัย ยาวะประภาษ 
(2552: 110-111) ที่ได้ระบุว่า การใช้เทคโนโลยีเป็นปัจจัยหนึ่งที่ก าหนดความส าเร็จ
หรือความล้มเหลวของการน านโยบายไปปฏิบัติ  โดยเทคโนโลยีที่จะน าไปใช้ต้องเป็น
เทคโนโลยีที่สอดคล้องกับสถานการณ์หรือสภาพแวดล้อมที่จะน านโยบายไปปฏิบัติด้วย  

ทั้งนี้ ผลการวิจัยพบประเด็นส าคัญ คือ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องยังไม่สามารถ
เชื่อมโยงฐานข้อมูลระหว่างหน่วยงานกันได้อย่างเป็นเอกภาพ สอดคล้องกับผกาวดี 
เมืองมูล (2562: 262) ที่กล่าวไว้ว่า โครงสร้างระบบข้อมูลข่าวสารและการสื่อสาร
ระหว่างหน่วยงานที่รับผิดชอบพบว่า ไม่มีการเชื่อมโยงฐานข้อมูลระหว่างกัน สะท้อน
ถึงความไม่เป็นเอกภาพของหน่วยงาน อย่างไรก็ตาม กรมการจัดหางานมีการจัดส่ง
ข้อมูลไปยังหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น การจัดส่งข้อมูลให้กับกรมการปกครอง
เพ่ือด าเนินการออกบัตรประจ าตัวคนซึ่งไม่มีสัญชาติไทยซึ่งมีใบอนุญาตท างานอยู่
ด้านหลังบัตรให้กับแรงงานต่างด้าว แต่เป็นการส่งต่อข้อมูลในทิศทางเดียว ดังนั้น 
เพ่ือให้การน านโยบายไปปฏิบัติมีประสิทธิภาพมากขึ้น กรมการจัดหางานและหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องจะต้องร่วมกันพัฒนาระบบการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานให้มีความ
เป็นเอกภาพ เพ่ือให้แต่ละหน่วยงานสามารถน าข้อมูลแรงงานต่างด้าวไปใช้ในการ
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ปฏิบัติงานร่วมกันได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพงษ์ศักดิ์ ผกามาศ และคณะ (2562: 
217) ที่พบว่า การสร้างเครือข่ายฐานข้อมูลแรงงานต่างด้าวเป็นองค์ประกอบหนึ่งของ
รูปแบบที่เหมาะสมของการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวที่มีผลกระทบต่อความมั่นคง
แห่งชาติ ดังนั้น รัฐจึงควรน าฐานข้อมูลแรงงานต่างด้าวจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมารวม
เป็นฐานข้อมูลแรงงานต่างด้าวระบบเดียวหรือที่ เรียกว่า Big Data เพ่ือให้ผู้ที่มีหน้าที่
รับผิดชอบสามารถน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด นอกจากนี้ งานวิจัยดังกล่าวยังพบว่า 
ปัจจัยแห่งความส าเร็จในการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าว คือ การจัดระบบฐานข้อมูล
แรงงานต่างด้าวให้เป็นระบบเดียวที่มีความครบถ้วน ถูกต้องและทันสมัย รวมทั้ง
สามารถเชื่อมโยงกับทุกภาคส่วนและภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง (พงษ์ศักดิ์ ผกามาศ และ
คณะ, 2562: 224)  

1.3 การประชาสัมพันธ์ เป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานของ
นโยบาย เพราะการประชาสัมพันธ์ที่ชัดเจนและทั่วถึงจะส่งผลให้นายจ้าง สถาน
ประกอบการและแรงงานต่างด้าว มีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับขั้นตอน 
กระบวนการการต่ออายุใบอนุญาตท างานของแรงงานต่างด้าวและสามารถด าเนินการ
ได้ทันภายในระยะเวลาที่ก าหนด ซึ่งจากการศึกษาพบว่า นายจ้าง สถานประกอบการ 
ความเห็นต่อการประชาสัมพันธ์ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเป็น 3.24 
และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานเห็นว่า การประชาสัมพันธ์มีรูปแบบทันสมัย มีช่องทาง
หลากหลาย แต่ยังพบการประชาสัมพันธ์น้อย เนื้อหาการประชาสัมพันธ์ยังไม่ชัดเจน 
และบางหน่วยงานยังไม่สามารถใช้ภาษาท่ีสามารถสื่อให้แรงงานต่างด้าวแต่ละสัญชาติ
เข้าใจได้ เช่น การไม่มีล่ามแปลภาษาในโรงพยาบาล ซึ่งสอดคล้องกับผกาวดี เมืองมูล 
(2562: 263) ที่ พบว่า รัฐยั งมีการประชาสัมพันธ์ ไม่ เพียงพอต่อการรับรู้ของ
กลุ่มเป้ าหมาย เจ้าหน้าที่ รัฐมีข้อจ ากัดด้านภาษาที่ ใช้ ในการสื่อสาร  โดยการ
ประชาสัมพันธ์ข่าวสารส่วนหนึ่งอาศัยบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวในการกระจายข้อมูล 
ทั้งนี้ สาเหตุที่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานเห็นว่า การประชาสัมพันธ์ยังไม่เพียงพอและไม่
ชัดเจนเกิดขึ้นเนื่องจากพบว่า มีนายจ้าง สถานประกอบการและแรงงานต่างด้าว
บางส่วนไม่เข้าใจกระบวนการ ขั้นตอน เอกสารที่ใช้ในการต่ออายุใบอนุญาตท างาน แต่
อย่างไรก็ตาม นายจ้าง สถานประกอบการและแรงงานต่างด้าวดังกล่าวมีเพียงส่วนน้อย 
และมักเป็นนายจ้างรายเล็กที่จ้างแรงงานต่างด้าวเป็นครั้งแรก ซึ่งเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน
สามารถแก้ไขปัญหา โดยอธิบายกระบวนการ ขั้นตอน เอกสารที่ใช้ในการต่ออายุ
ใบอนุญาตท างานให้นายจ้าง สถานประกอบการและแรงงานต่างด้าวได้รับทราบและ
เข้าใจได้เป็นอย่างดี ดังนั้น จึงควรปรับปรุงเนื้อหาการประชาสัมพันธ์ให้มีความชัดเจน ใช้
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ภาษาที่เข้าใจง่ายและใช้ภาษาที่สามารถสื่อให้แรงงานต่างด้าวแต่ละสัญชาติเข้าใจได้
อย่างถูกต้อง รวมถึงประชาสัมพันธ์ให้มีความถี่มากขึ้น เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจให้
นายจ้าง สถานประกอบการปฏิบัติตามนโยบายได้อย่างถูกต้อง ซึ่งสอดคล้องกับงาน
ของจิรนันท์ มณีน้อย และวิภวานี เผือกบัวขาว (2560: 75) ที่กล่าวไว้ว่า การสร้างความ
เข้าใจในการรับบริการแก่นายจ้าง โดยการประชาสัมพันธ์การปฏิบัติตามมาตรการ คสช. 
ผ่านสื่อต่าง ๆ ให้นายจ้างได้รับทราบอย่างทั่วถึง ท าให้นายจ้างเข้าใจขั้นตอนการปฏิบัติ
เป็นอย่างดี ส่งผลให้นโยบายแรงงานต่างด้าวของส านักงานจัดหางานจังหวัดเพชรบุรี
ส าเร็จ  

2. ปัจจัยด้านแผนการให้บริการ กระบวนการให้บริการพบว่า มีการก าหนด
ขั้นตอน เอกสารที่นายจ้าง สถานประกอบการและแรงงานต่างด้าวต้องใช้ในการต่อ
อายุใบอนุญาตท างาน ค่าใช้จ่ายและช่องทางการช าระค่าธรรมเนียมที่เหมาะสม 
กล่าวคือ กรมการจัดหางานและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีความพยายามที่จะลดขั้นตอน 
ลดเอกสารให้เหลือเฉพาะเท่าที่จ าเป็น ก าหนดค่าใช้จ่ายที่ไม่มากเกินไป ซึ่งขั้นตอนกับ
ระยะเวลาที่ก าหนดให้ด าเนินการก็มีความสอดคล้องกัน รวมทั้งก าหนดให้มีช่องทางการ
ช าระค่าธรรมเนียมที่หลากหลาย ทั้งผ่านเคาน์เตอร์เซอร์วิส เช่น ร้านเซเว่น-อีเลฟเว่น 
(7-11) และธนาคารกรุงไทย สิ่งเหล่านี้ล้วนส่งผลต่อผลการด าเนินงานของนโยบาย ซึ่ง
สอดคล้องกับงานของจิรนันท์ มณีน้อย และวิภวานี เผือกบัวขาว (2560: 75) ที่พบว่า 
ความเหมาะสมของกระบวนการและขั้นตอนการรับบริการ ได้แก่ ขั้นตอนการตรวจ
สัญชาติเพ่ือการออกใบอนุญาตท างานที่ไม่ซับซ้อนเกินไป รวมถึงความเหมาะสมของ
ระยะเวลาที่ใช้ในการรับบริการส่งผลต่อความส าเร็จของนโยบายแรงงานต่างด้าวของ
ส านักงานจัดหางานจังหวัดเพชรบุรี ทั้งนี้ การต่ออายุใบอนุญาตท างานของแรงงานต่าง
ด้าวควรด าเนินการในลักษณะศูนย์บริการเบ็ดเสร็จเพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับ
นายจ้าง สถานประกอบการและแรงงานต่างด้าว และให้บริการต่ออายุใบอนุญาต
ท างานของแรงงานต่างด้าวด้วยความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติและมีความโปร่งใส รวมทั้ง
ขยายเวลาให้บริการในแต่ละวันตามความเหมาะสมเพ่ือให้ผู้รับบริการได้รับบริการเสร็จ
สิ้นทุกขั้นตอน สอดคล้องกับงานของนภสร เจริญโพธิ์ (2560: 239) ที่พบว่า การ
ก าหนดให้ขึ้นทะเบียนแรงงานต่างด้าวในลักษณะจุดเดียวเบ็ดเสร็จตามนโยบายของ คสช. 
ท าให้กระบวนการขึ้นทะเบียนแรงงานต่างด้าวท าได้สะดวกและง่ายขึ้น ลดระยะเวลาในการ
ด าเนินการ เนื่องจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการขึ้นทะเบียนแรงงานต่างด้าวมีจ านวน
มาก  
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 องค์ความรู้จากการวิจัย  
 การวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานของ
นโยบายการบริหารจัดการการท างานของแรงงานต่างด้าวพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อผล
การด าเนินงานของนโยบาย ได้แก่ 1) แผนองค์การ ซึ่งประกอบด้วยนโยบาย ความ
เพียงพอของทรัพยากร ความเป็นดิจิทัล การน าองค์การ การวางแผนเชิงกลยุทธ์ บุคลากร
ผู้ปฏิบัติงาน การประสานงานและความร่วมมือ การประชาสัมพันธ์ ผู้รับบริการ/ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย และกฎหมายและระเบียบ 2) แผนการให้บริการ ได้แก่ กระบวนการ
ให้บริการ ซึ่งข้อค้นพบที่ได้จากการวิจัยนี้เป็นองค์ความรู้ใหม่ อันจะเป็นประโยชน์ต่อ
นายจ้าง สถานประกอบการและภาครัฐ เพราะสามารถน าไปใช้ในการปรับปรุงและ
พัฒนากระบวนการน านโยบายการบริหารจัดการการท างานของแรงงานต่างด้าวไป
ปฏิบัติ เพ่ือให้แรงงานต่างด้าวสามารถเข้าถึงกระบวนการต่ออายุการท างานและได้ รับ
อนุญาตท างานถูกต้องตามกฎหมาย ได้รับความคุ้มครองตามกฎหมายแรงงานและ
เข้าถึงหลักประกันสุขภาพ อีกทั้งภาครัฐสามารถที่จะน าข้อมูลแรงงานต่างด้าวที่มีอยู่มา
วางแผนการบริหารจัดการการท างานของแรงงานต่างด้าวในประเทศได้อย่างเหมาะสม 
ซึ่งจะส่งผลให้ปัญหาการขาดแคลนแรงงานของนายจ้าง สถานประกอบการลดลง และ
น าไปสู่การลดปัญหาการค้ามนุษย์ด้านแรงงาน ซึ่งเป็นการส่งเสริมภาพลักษณ์อันดี
ให้กับประเทศไทยต่อนานาประเทศ รายละเอียดตามแผนภาพ 1  
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ภาพ 1 ปัจจัยที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานของนโยบายการบริหารจดัการ 

การท างานของแรงงานต่างด้าว  
 

สรุป  
 บทความนี้เป็นการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานของนโยบายการ
บริหารจัดการการท างานของแรงงานต่างด้าวปี พ.ศ. 2562-2563 ผลการศึกษาพบว่า 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานของนโยบาย ได้แก่ 1) แผนองค์การ ประกอบด้วย
นโยบาย ความเพียงพอของทรัพยากร ความเป็นดิจิทัล การน าองค์การ การวางแผน
เชิงกลยุทธ์ บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน การประสานงานและความร่วมมือ การประชาสัมพันธ์ 
ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กฎหมายและระเบียบ 2) แผนการให้บริการ ได้แก่ 
กระบวนการให้บริการ ซึ่งผลการวิจัยในครั้งนี้สามารถน าไปใช้ในการปรับปรุงและ
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พัฒนานโยบายการบริหารจัดการการท างานของคนต่างด้าว เช่น ควรเพ่ิมจ านวน
บุคลากรของหน่วยงานภาครัฐให้เพียงพอกับการปฏิบัติงาน และหากมีการจ้างงาน
หน่วยงานนอกควรมีการฝึกอบรมบุคลากรให้มีความพร้อมก่อนการปฏิบัติงาน ควรมี
การบูรณาการฐานข้อมูลแรงงานต่างด้าวร่วมกัน โดยจะต้องมีหน่วยงานที่เป็นหน่วยงาน
หลัก เช่น ส านักงานสภาความมั่นคงแห่งชาติ (สมช.) กองอ านวยการรักษาความมั่นคง
ภายในราชอาณาจักร (กอ.รมน) กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมเข้ามาช่วยใน
การด าเนินการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานแต่ละหน่วยงานเข้าด้วยกัน  ควรมี
ระบบการต่ออายุใบอนุญาตท างานของแรงงานต่างด้าวที่ เป็นระบบกลางที่ทุก
หน่วยงานสามารถใช้งานร่วมกันได้ และควรให้นายจ้าง สถานประกอบการและแรงงาน
ต่างด้าวสามารถติดตามข้อมูลจากระบบดังกล่าวได้ด้วย เช่น เอกสารที่ยื่นแล้วอยู่ใน
กระบวนการใด นอกจากนี้ ควรมีการประชาสัมพันธ์อย่ างต่อเนื่องตลอดการด าเนิน
นโยบายโดยใช้ภาษาที่เข้าใจง่ายและมีเนื้อหาชัดเจน โดยเฉพาะอย่างยิ่งควรจัดท าวีดิ
ทัศน์บรรยายขั้นตอนการด าเนินการต่ออายุใบอนุญาตท างาน 3 ภาษา (กัมพูชา ลาว 
เมียนมา) ที่ชัดเจนและน ามาประชาสัมพันธ์ในจุดให้บริการภายในศูนย์บริการเบ็ดเสร็จ 
เพ่ือให้แรงงานต่างด้าวได้ศึกษา เรียนรู้ กระบวนการการด าเนินที่ถูกต้อง ส าหรับ
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไปนั้น เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ
เสริมด้วยข้อมูลเชิงปริมาณ ดังนั้น เพ่ือให้ผลการวิจัยมีความน่าเชื่อถือมากขึ้นควรมี
การศึกษาเชิงปริมาณ โดยใช้การวิ เคราะห์ โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural 
Equation Model; SEM) เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ของปัจจัยที่ส่งผลต่อผลการ
ด าเนินงานของนโยบายการบริหารจัดการการท างานของแรงงานต่างด้าว  
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บทคัดย่อ  
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาชีวิตและการดูแล

คุณภาพชีวิตในสถานการณ์โควิด 19 2) เพื่อศึกษาหลักพุทธปรัชญาเถรวาทที่เหมาะสม
กับการดูแลคุณภาพชีวิตในยุคโควิด-19 3) เพื่อบูรณาการหลักพุทธปรัชญาเถรวาทเพ่ือ
ดูแลคุณภาพชีวิตในสถานการณ์โควิด 19 และ 4) เพ่ือเสนอองค์ความรู้เรื่องการบูรณา
การหลักพุทธปรัชญาเถรวาทเพ่ือดูแลคุณภาพชีวิตในสถานการณ์โควิด-19 โดยศึกษา
และวิเคราะห์ข้อมูลจากพระไตรปิฎก ต าราและเอกสารที่เกี่ยวข้องและการสัมภาษณ์
เชิงลึกกลุ่มนักวิชาการด้านพระพุทธศาสนา กลุ่มสายงานด้านการดูแลสุขภาพ ตัวแทน
ผู้ได้รับผลกระทบในสถานการณ์โควิด แล้ววิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหาจากนั้นน าเสนอ
ข้อมูลเชิงพรรณนา  

ผลการวิจัย พบว่า ประเด็นที่ 1 สภาพปัญหาชีวิตในสถานการณ์โควิด-19 ท า
ให้พบสภาพปัญหาชีวิต 3 ด้าน คือ 1) ด้านจิตใจ มีความเครียด วิตกกังวลเพ่ิมขึ้น 2) 
ด้านสังคม มีความล าบากในการด าเนินชีวิตตามประเพณีและวิถีปฏิบัติต่าง ๆ และ 3) 
ด้านเศรษฐกิจ กลุ่มประชากรตกงาน ขาดรายได้ ประเด็นที่ 2 หลักพุทธปรัชญาเถรวาท
ที่เหมาะสมกับการที่จะน ามาพัฒนาคุณภาพชีวิตประกอบด้วย 1) พรหมวิหารธรรม 4 
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หลักธรรมประจ าใจอันประเสริฐ 2) สังคหวัตถุ 4 หลักการสงเคราะห์กันในสังคม 3) 
ทิฏฐธัมมิกัตถะ 4 หลักการสร้างประโยชน์ในปัจจุบัน ประเด็นที่ 3 การบูรณาการหลัก
พุทธปรัชญาเถรวาทเพ่ือดูแลคุณภาพชีวิตในสถานการณ์โควิด 19 พบว่า ปัญหาด้าน
จิตใจได้น าหลักพรหมวิหาร 4 เข้ามาบูรณาการดูแลคุณภาพชีวิต ปัญหาด้านสังคมได้
น าหลักสังคหวัตถุ 4 เข้ามาบูรณาการดูแลคุณภาพชีวิต ปัญหาด้านเศรษฐกิจได้น า
หลักทิฏฐธัมมิกัตถะ 4 เข้ามาบูรณาการดูแลคุณภาพชีวิต ประเด็นที่ 4 องค์ความรู้ที่ได้
เรียกว่า MSE Strong Model ประกอบด้วย M (Mentally Strong) มีความเข้มแข็ง
ทางจิตใจ S (Socially Strong) มีความเข้มแข็งทางสังคม และ E (Economically 
Strong) มีความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจ  

ค าส าคัญ: บูรณาการ; การดูแลคุณภาพ; คุณภาพชีวิต; พุทธปรัชญาเถรวาท;  
               โควิด-19  

Abstract  
The objectives of this research article are 1) to study the state of 

life problems in the situation of COVID-19, 2) to study the principles of 
Theravada Buddhist philosophy suitable to take care of the quality of 
life in the situation of COVID-19, 3) to integrate the Theravada Buddhist 
philosophy to take care of the quality of life in the situation of COVID-19, 
and 4) to propose the body of knowledge on integration of Theravada 
Buddhist philosophy in taking care of the quality of life in the situation 
of COVID-19. The data used in the study are collected from the Tipitaka, 
textbooks, related documents, in-depth interview with Buddhist scholars, 
health care personnel, and COVID-19 patients. The data are analyzed by 
content analysis and presented in a descriptive form. 
 The results of the research show that 1. the state of life 
problems in the situation of COVID-19 that causes the quality of life into 
3 aspects: 1) psychological problems: increase of stress and anxiety; 2) 
social problems: lifestyle, traditions, and ways of life; and 3) economic 
problems: unemployment and lack of income. 2. The principles of 
Theravada Buddhist philosophy suitable to improve the quality of life 
consist of 1) Brahmavihara Dhamma or the sublime states of mind; 2) 
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Saṅgahavatthu Dhamma or principles of service and social integration; 
and 3) Diṭṭthadhammikattha or sources of happiness in the present life. 
3. The integration of Theravada Buddhist philosophy in taking care of 
quality of life in the situation of COVID-19 found that psychological 
problems should be integrated with Brahmavihara Dhamma principle, 
social problems should be integrated with Saṅgahavatthu principle, and 
economic problems should be integrated with Diṭṭhadhammikattha 
principle. The body of knowledge obtained from the study can be 
concluded into the “MSE Strong Model” which represents the Mentally 
Strong (M), Socially Strong (S), and Economically Strong (E).  

Keywords: Integration; Quality Care; Quality of Life; Theravada Buddhist 
Philosophy; COVID-19  

บทน า 
จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ซึ่งพบการ

ระบาดครั้งแรกในช่วงปี ค.ศ. 2019 (พ.ศ. 2562) ที่เมืองอู่ฮ่ัน ประเทศจีน จึงรู้จักโรคนี้ใน
ชื่อว่า ไวรัสอู่ฮ่ัน ภายหลังได้ระบุเชื้อก่อโรคได้ว่า เป็นเชื้อในตระกูลโคโรนาไวรัส แต่
เป็นสายพันธุ์ใหม่ที่ไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อน องค์การอนามัยโลกจึงตั้งชื่อโรคติดต่อชนิดนี้
อย่างเป็นทางการว่า โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (Coronavirus Disease) หรือโรคโควิด-
19 (COVID-19) ปัจจุบันเชื้อแพร่ระบาดในประเทศไทยและมีผลกระทบต่อประชาชน
ในวงกว้าง จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคนี้ องค์การอนามัยโลกจึงประกาศให้
เป็นการระบาดใหญ่ และกระทรวงสาธารณสุขได้ประกาศให้เป็นโรคติดต่ออันตรายตาม
พระราชบัญญัติโรคติดต่อ พ.ศ. 2558 นายกรัฐมนตรีโดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี 
จึงประกาศสถานการณ์ฉุกเฉินในทุกเขตท้องที่ทั่วราชอาณาจักร ตั้งแต่วันที่ 26 มีนาคม 
พ.ศ. 2563 จนถึงวันที่ 30 เมษายน พ.ศ. 2563 ต่อมาได้ประกาศขยายระยะเวลาการ
บังคับใช้ประกาศสถานการณ์ฉุกเฉินในทุกเขตท้องที่ทั่วราชอาณาจักร (คราวที่ 1) 
จนถึงวันที่  31 พฤษภาคม พ.ศ. 2563 โดยให้มีการผ่อนคลายการบังคับใช้บาง
มาตรการในการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ตามล าดับ ขั้นตอนการ
ควบคุมโอกาสเสี่ยงของบุคคล สถานที่ ประเภทกิจการและกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง โดย
ยังคงให้ปฏิบัติตามมาตรการป้องกันโรคและค าแนะของทางราชการ ซึ่งสามารถแบ่ง
กิจการและกิจกรรมเป็น 4 กลุ่ม โดยทยอยผ่อนปรนเป็นมาตรฐานกลางของแต่ละ
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กิจการและกิจกรรมให้ทุกพ้ืนที่ยึดถือปฏิบัติ (กระทรวงสาธารณสุข, 2563) เมื่อเป็น
เช่นนี้ ประชาชนจึงวิตกกังวลในเรื่องคุณภาพชีวิตที่ก าลังเผชิญ เพราะเป็นความ
ประสงค์เบื้องต้นของมนุษย์ การเปลี่ยนแปลงสังคมและวัฒนธรรมการเป็นอยู่ 
ก่อให้เกิดความเปลี่ยนแปลงค่านิยมและทัศนคติที่เห็นได้ชัด 3 ด้าน คือ ด้านจิตใจ ด้าน
สังคม ด้านเศรษฐกิจ การน าหลักค าสอนทางพุทธปรัชญาเถรวาทมาปรับใช้ในชีวิต 
น่าจะเป็นทางออกที่เหมาะสม ดังที่พระอดิศักดิ์ ปิยสีโล (2556) กล่าวว่า การพัฒนา
คุณภาพคนและสังคมโดยมีพ้ืนฐานของการพัฒนาตามแนวพุทธปรัชญาเถรวาทและ
การพัฒนาชีวิตมีความส าคัญต่อบุคคลและสังคม เพราะการพัฒนาคุณภาพชีวิตเป็นสิ่ง
ที่มนุษย์ก าลังสร้างขึ้นและขวานขวายได้โดยมนุษย์เอง แต่ในทางพุทธปรัชญาถือว่า 
การพัฒนาตนเองไปสู่จุดหมายสูงสุดของชีวิตต้องมีการพัฒนาชีวิตอย่างมีระบบมี
ระเบียบแบบแผนของการด าเนินชีวิตอย่างมั่นคง  

หลักพุทธปรัชญามีเป้าหมายอยู่ที่ความสงบสุขทุกด้านของมวลมนุษยชาติทั้ง
ส่วนตนและส่วนที่เกี่ยวข้องกับผู้คนในสังคม กล่าวคือ การสอนให้มนุษย์ประพฤติ
ปฏิบัติตนอยู่ในความดี ละเว้นความชั่วของตนเองเสียก่อน เมื่อสามารถปฏิบัติได้ตาม
แล้ว ความสุขก็ย่อมเกิดมีแก่ตนและคนอ่ืน หลักธรรมจึงมีความส าคัญต่อการด าเนิน
ชีวิตแม้ในยามสถานการณ์เป็นปกติ หากสถานการณ์เปลี่ยนท าให้การด ารงชีวิตต้อง
ประสบกับความทุกข์ยิ่งต้องน าหลักพุทธปรัชญามาประยุกต์ใช้เยียวยามากขึ้น เหมือน
ต้องใช้ยาจ านวนเพ่ิมมากขึ้นหรือชนิดและประเภทของยาหลากหลายมากขึ้นกว่าปกติ
ซึ่งในปัจจุบันนี้ทั่วโลกตกอยู่ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19  

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องได้กล่าวถึง
รูปแบบการสร้างเสริมสุขภาพไว้มากมาย แต่ยังขาดหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาที่จะ
บูรณาการคุณภาพชีวิตให้กับประชาชนทั่วไป จึงท าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษางานวิจัย 
เรื่องการบูรณาการหลักพุทธปรัชญาเถรวาทเพ่ือดูแลคุณภาพชีวิตในสถานการณ์โควิด-
19  

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาชีวิตในสถานการณ์โควิด-19 
 2. เพ่ือศึกษาหลักพุทธปรัชญาเถรวาท 
 3. เพ่ือบูรณาการหลักพุทธปรัชญาเถรวาทเพ่ือดูแลคุณภาพชีวิตในสถานการณ์
โควิด-19  
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 4. เพ่ือเสนอองค์ความรู้เรื่องการบูรณาการหลักพุทธปรัชญาเถรวาทเพ่ือดูแล
คุณภาพชีวิตในสถานการณ์โควิด 19 

ระเบียบวิธีวิจัย  
1. รูปแบบการวิจัย เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดย

การศึกษาเอกสาร (Documentary Research) จากการศึกษาข้อมูลปฐมภูมิ คือ 
พระไตรปิฎก และข้อมูลทุติยภูมิ คือ หนังสือ ต ารา งานวิจัย บทความทางวิชาการที่
เกี่ยวข้อง ส่วนเครื่องมือที่ ใช้ ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์ เชิ งลึก ( In-depth 
Interview) โดยจ าแนกข้อมูลของแบบสัมภาษณ์เป็น 4 ตอน คือ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป
เกี่ยวกับผู้สัมภาษณ์ ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการดูแลคุณภาพชีวิต ตอนที่ 3 ข้อมูล
เกี่ยวกับการน าหลักพุทธปรัชญาเถรวาทมาบูรณาการในการดูแลคุณภาพชีวิตใน
สถานการณ์โควิด-19 ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ทั้งนี้ เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วนตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

2. ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิผู้ให้สัมภาษณ์เชิงลึกโดยการเลือกแบบ
เจาะจง (Criterion Based Selection) เพ่ือให้ครอบคลุมเนื้อหาของการวิจัย โดย
จ าแนกเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้ กลุ่มที่ 1 นักวิชาการด้านพระพุทธศาสนา ซึ่งมีต าแหน่งเป็น
พระสังฆาธิการ ผู้บริหารระดับสูงของมหาวิทยาลัย ที่ปรึกษากิจการด้ านต่าง ๆ ของ
มหาวิทยาลัย และมีคุณวุฒิด้านเปรียญธรรม 7-9 ประโยค จ านวน 5 รูป/คน กลุ่มที่ 2 
กลุ่มสายงานด้านการดูแลสุขภาพที่เป็นอาจารย์ในมหาวิทยาลัย  ด้านการพยาบาล 
ผู้บริหารโรงพยาบาล นายกสมาคมด้านสุขภาพ จ านวน 5 คน และกลุ่มที่ 3 ผู้ได้รับ
ผลกระทบด้านคุณภาพชีวิตในสถานการณ์โควิด-19 ซึ่งเป็นกรรมการผู้จัดการบริษัท 
กรรมการบริหารบริษัท นายกองค์การบริหารส่วนต าบล ประธานสหภาพแรงงาน และ
ตัวแทนผู้ได้รับผลกระทบทั่วไป จ านวน 5 คน รวมทั้งสิ้น จ านวน 15 รูป/คน  

3. การรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการวิจัยตามขั้นตอนดังต่อไปนี้  
3.1 ขั้นตอนการเตรียมการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลเชิงเอกสาร

เกี่ยวกับสถานการณ์โควิด-19 และน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเชิงเอกสารมาจัดท าร่าง
แบบสัมภาษณ์เชิงลึกเพ่ือศึกษารายละเอียดในเชิงลึกต่อไป ทั้งได้คัดเลือกผู้ให้สัมภาษณ์
ที่หลากหลาย โดยพิจารณาจากคุณวุฒิ ต าแหน่งหน้าที่และประสบการณ์ในการท างาน 
จากนั้น จัดเตรียมแบบสัมภาษณ์เชิงลึกเพ่ือส่งให้ผู้เชี่ยวชาญ 5 รูป/คน ตรวจสอบ
เครื่องมือ เมื่อผู้เชี่ยวชาญได้ตรวจสอบเครื่องมือเรียบร้อยแล้วได้น ามาปรับแก้ตามให้
สมบูรณ์ หลังจากนั้น ผู้วิจัยได้ท าหนังสือขอจริยธรรมการวิจัยในคนเพ่ือน าแบบ
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สัมภาษณ์เชิงลึกไปในการท าวิจัย เมื่อได้รับหนังสือรับรองจริยธรรมการวิจัยในคนแล้ว 
ผู้วิจัยได้นัดผู้ให้สัมภาษณ์และอุปกรณ์ส าหรับการสัมภาษณ์ต่อไป  

3.2 ขั้นตอนการเริ่มสัมภาษณ์ ผู้วิจัยได้ท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ ใน
การสัมภาษณ์จากมหาวิทยาลัยต้นสังกัด เมื่อเข้าสัมภาษณ์ได้แนะน าตัวเองกับผู้ให้
สัมภาษณ์ การแจ้งวัตถุประสงค์ของการสัมภาษณ์ การชี้แจ้งการเก็บข้อมูลการ
สัมภาษณ์ไว้เป็นความลับ การขออนุญาตบันทึกเสียงและภาพขณะสัมภาษณ์  

3.3 ขั้นตอนการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์ตามประเด็นค าถามที่ก าหนด
ไว้เพ่ือเป็นแนวทางในการสัมภาษณ์ จากนั้น ตั้งใจฟังและป้อนค าถามที่เหมาะสมเพ่ือให้
ได้ค าตอบที่ชัดเจนขึ้น และสัมภาษณ์ให้ครบตามประเด็นค าถามเพ่ือให้ได้เนื้อหาที่
ครบถ้วนตามวัตถุประสงค์การวิจัย  

3.4 ขั้นตอนการบันทึกข้อมูล ผู้วิจัยได้ขออนุญาตผู้ให้สัมภาษณ์ในการ
บันทึกเสียงและภาพขณะสัมภาษณ์ เพ่ือเป็นการบันทึกข้อมูลให้ตรงตามความเป็นจริง
ที่สุด อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยได้จดบันทึกใจความส าคัญไว้อีกช่องทางหนึ่งเพ่ือเป็นข้อมูล
เอกสารในขั้นตอนการวิเคราะห์ต่อไป  

4. การวิเคราะห์ข้อมูล หลังจากการรวบรวมข้อมูลแล้ว ผู้วิจัยน าข้อมูลมา
วิเคราะห์และสังเคราะห์เนื้อหาด้วยขั้นตอน ดังนี้ 1) การเตรียมข้อมูล ด้วยการถอดเทป
บันทึกเสียงและน ามาเปรียบเทียบกับการจดบันทึกใจความส าคัญ 2) การจ าแนกข้อมูล
ย่อย เป็นการแบ่งข้อมูลที่ เป็นรูปของประโยคสนทนาว่า มีใจความส าคัญหรือมี
ความหมาย (Unit of Meaning) เกี่ยวกับประเด็นใดบ้าง 3) การใส่รหัสข้อมูล เป็นการ
ก าหนดประเด็นหลักแล้วเฟ้นหาความหมาย จากนั้น ก าหนดรหัสตัวเลขหรือใส่ชื่อสั้น ๆ 
ของหน่วยความหมายนั้นแล้วรวบรวมไว้เป็นสมุดลงรหัส (Codebook) 4) การจัด
หมวดหมู่ของข้อมูล เป็นการจัดหมวดของกลุ่มถ้อยค า/ประโยค/เนื้อหาส าคัญว่า มี
ประเด็นหลัก ประเด็นย่อยหรือประเด็นที่สัมพันธ์กันอย่างไรบ้าง ทั้งนี้ เพ่ือน าไปสู่การ
วิเคราะห์ความหมายในการตอบวัตถุประสงค์การวิจัยและน าเสนอข้อมูลเชิงพรรณนาที่
เป็นประโยชน์ในการศึกษาครั้งต่อไป  

ผลการวิจัย  
ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า สภาพปัญหาชีวิตในสถานการณ์โควิด-

19 หลังจากองค์การอนามัยโลกประกาศให้การระบาดของโรคโควิด -19 เป็นการ
ระบาดใหญ่และกระทรวงสาธารณสุขได้ประกาศให้โรคโควิด -19 เป็นโรคติดต่อ
อันตราย ท าให้พบสภาพปัญหาชีวิตที่ปรากฏในสถานการณ์โควิด-19 ทั้ง 3 ด้าน คือ 1) 
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ด้านจิตใจ ความไม่แน่นอนที่มาจากโควิด-19 ส่งผลต่อสุขภาพจิตใจ ทั้งความไม่แน่นอน
ว่า ตนเองหรือคนในครอบครัวจะได้รับเชื้อโรคมาโดยไม่รู้ตัวหรือไม่ หากรับเชื้อมาแล้ว
อาการจะเป็นอย่างไร การติดเชื้อจะมีโรงพยาบาลรับรักษาหรือไม่ แผนการที่วางไว้
ล่วงหน้าจะเป็นอย่างไร คุณภาพของวัคซีนที่ได้รับจะดีเพียงใด ตลอดถึงความไม่
แน่นอนในด้านการมีงานท าและรายได้ที่เชื่อมโยงถึงความสัมพันธ์กับความเป็นอยู่ของ
คนทั่วไป 2) ด้านสังคม ปัญหาทางด้านสังคม โควิด-19 กระทบวิถีการด าเนินชีวิต การ
จ ากัดสิทธิเสรีภาพในบางเรื่อง การตกงาน การขาดรายได้ ท าให้ชีวิตยากล าบากมากข้ึน 
ส่งผลถึงครอบครัว สังคม ประเพณีและวิถีปฏิบัติ การวางแนวทางจัดการโรคระบาด จึง
น าปัญหาทางด้านการแพทย์ รัฐบาลแต่ละประเทศต้องตัดสินใจวางนโยบาย มาตรการ
ด้านสาธารณสุข มาตรการด้านเวชภัณฑ์ป้องกัน มาตรการด้านข้อมูล มาตรการด้าน
ต่างประเทศ มาตรการด้านป้องกัน ลดความเสี่ยงของการแพร่เชื้อในสถานที่ที่มี
ประชาชนใช้บริการจ านวนมาก นอกจากการแพร่ระบาดช่วงแรกแล้ว ยังพบการ
ระบาดระลอกใหม่ของโรคโควิด-19 อย่างต่อเนื่อง ก่อให้เกิดความกังวลกับประชาชน
ไทยอีกหลายครั้ง 3) ด้านเศรษฐกิจ ผลจากการระบาดในระยะเวลายาวนานนี้ท าให้มี
มาตรการควบคุมต่อเนื่อง แม้จะไม่คุมเข้มอย่างรอบแรกและส่งผลกระทบทางเศรษฐกิจ
และสังคมเบาบางกว่า อีกท้ังเศรษฐกิจภายนอกประเทศ ก็มีแนวโน้มปรับตัวดีขึ้น แสดง
ให้เห็นตัวเลขการส่งออกท่ีค่อนข้างดี ดังนั้น ผลกระทบต่อเศรษฐกิจมหภาคจึงน้อยกว่า
ระลอกแรกค่อนข้างมาก แม้ภาพรวมเศรษฐกิจมหภาคจะดูดีกว่า แต่หากเจาะจงไปที่
บางภาคเศรษฐกิจและบางกลุ่มประชากร ยังน่าเป็นห่วงว่า  อาจได้รับผลกระทบที่
รุนแรงขึ้น ซึ่งส่งผลกระทบเป็นลูกโซ่ไปสู่คนท างานและธุรกิจที่เกี่ยวข้องอีกเช่นกัน ผล
ทางเศรษฐกิจที่ต่อเนื่องและรุนแรงส าหรับคนบางกลุ่มจะส่งผลกระทบด้านสังคม
ตามมาอีกหลากหลาย โดยเฉพาะในประชาชนกลุ่มเปราะบาง  

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า หลักพุทธปรัชญาเถรวาทที่น ามา
พัฒนาคุณภาพชีวิตที่เหมาะกับการดูแลคุณภาพชีวิต มีดังต่อไปนี้ 1) หลักธรรมประจ า
ใจอันประเสริฐที่เรียกว่า พรหมวิหารธรรม หมายถึง ธรรมเครื่องอยู่อย่างประเสริฐ 
ธรรมประจ าใจอันประเสริฐ หลักความประพฤติที่ประเสริฐบริสุทธิ์ (พระไตรปิฎก
ภาษาไทย เล่ม 22 ข้อ 192: 319) หลักธรรมข้อนี้ เป็นสิ่งส าคัญส าหรับผู้ใหญ่หรือ
ผู้ปกครองที่จ าเป็นต้องประพฤติปฏิบัติมี 4 ประการ ดังนี้ (1) ความรักความปรารถนาดี
อยากให้ผู้อ่ืนมีความสุข (เมตตา) ความเป็นมิตร ความปรารถนาดีต่อบุคคลอ่ืน เมตตา
จะมีได้ต้องอาศัยการฝึกปฏิบัติความมีเมตตาหรืออบรมในชีวิตประจ าวัน โดยเริ่มจาก
บุคคลที่ใกล้ตัวที่สุดแล้วจึงขยายวงกว้างกระทั่งถึงบุคคลทั่วไป (2) ความสงสารคิด
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บ าบัดความทุกข์ยากของผู้อ่ืน (กรุณา) ความปรารถนาที่จะช่วยหรือสงเคราะห์ให้ผู้อ่ืน
ให้พ้นจากความทุกข์บนพ้ืนฐานจิตใจอันบริสุทธิ์ จนน าไปสู่การใช้ปัญญาเพ่ือที่จะหา
แนวทางและการประพฤติต่อการสงเคราะห์นั้นให้ส าเร็จ ท าให้ตนเกิดมุทิตา คือ ความ
อ่ิมเอิบและยินดีต่อความสุขและการพ้นจากทุกข์ของผู้นั้น หลักธรรมข้อนี้จึงเป็น
ประโยชน์อย่างมากต่อการดูแลคุณภาพชีวิตทั้งต่อตนเองและชุมชน (3) ความชื่นชม
ยินดีในความสุขของผู้อ่ืน (มุทิตา) ความอ่ิมเอิบและยินดีในใจที่ได้เห็นผู้อ่ืนมีความสุข
และการพ้นจากทุกข์ อันจะน าไปสู่การส่งเสริมให้ได้รับความสุขหรือความดีนั้นยิ่งขึ้นไป 
เป็นการก าจัดกิเลสทางใจที่ยังให้เกิดแก่อุเบกขาต่อไป มุทิตา คือ ความพลอยยินดีเมื่อ
ผู้อ่ืนได้ดี คือ เมื่อผู้อ่ืนได้รับความส าเร็จ มีความสุขความเจริญก้าวหน้า ก็พลอยชื่นชม
ยินดีในสิ่งที่เขาได้รับ ไม่มีความอิจฉาริษยาในความส าเร็จของเขา (4) ความวางใจเป็น
กลาง (อุเบกขา) ความสงบของจิตใจด้วยการวางใจเป็นกลางต่อความสุขหรือความทุกข์
ที่ตนหรือผู้อ่ืนได้รับที่ประกอบขึ้นด้วยจิตที่ปราศจากความเศร้าหมองหรือความอิจฉา
ริษยาต่อสิ่งนั้น อุเบกขา คือ การประพฤติปฏิบัติที่เที่ยงตรงและเป็นกลางไม่เอนเอียง
ความรักความชัง ค านึงถึงผลของการกระท าของสัตว์ทั้งหลายที่ท าดีได้ดี ท าชั่วได้ชั่ว 2) 
หลักการสงเคราะห์กันในสังคมที่เรียกว่า สังคหวัตถุ (พระไตรปิฎกภาษาไทย เล่ม 21 
ข้อ 32: 50-51) เป็นธรรมที่ตั้งแห่งการสงเคราะห์กัน เป็นเครื่องยึดเหนี่ยวน้ าใจกัน 
หมายถึง หลักการครองใจคน หลักยึดเหนี่ยวใจกันไว้ วิธีท าให้คนรัก หลักสังคม
สงเคราะห์ ซึ่งเป็นเครื่องประสานใจและเหนี่ยวรั้งใจคนให้เป็นอันหนึ่งอันเดียวกันได้
และท าให้อยู่กันด้วยความรักความปรารถนาดีต่อกันมี 4 ประการ ดังนี้ (1) การแบ่งปัน
เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ (ทาน) การให้ การเสียสละหรือการบริจาค อันประกอบด้วย 1. อามิส
ทาน คือ การให้สิ่งของ และ 2. ธรรมทาน คือ การให้ธรรมะ (พระไตรปิฎกภาษาไทย 
เล่ม 20 ข้อ 142: 120) ย่อมเป็นเครื่องยึดเหนี่ยวใจแก่ผู้รับ ให้ระลึกถึงถึงความเป็นผู้มี
น้ าใจโอบอ้อมอารีของผู้ให้ ผู้มีจิตใจโอบอ้อมอารีมีน้ าใจ (2) การพูดจาไพเราะน่านิยม
นับถือ (ปิยวาจา/เปยยวัชชะ) เป็นวาจาที่กล่าวด้วยค าสุภาพ ไพเราะ อ่อนหวาน สมาน
สามัคคี ให้เกิดไมตรีและความรักใคร่นับถือ ตลอดถึงค าแสดงประโยชน์ประกอบด้วย
เหตุผลเป็นหลักฐานจูงใจให้นิยมยอมตาม การใช้วาจาด้วยถ้อยค าที่สุภาพและถ้อยค าที่
มีประโยชน์ พูดด้วยถ้อยค าที่เป็นจริงและถ้อยค าที่ไม่กระทบกระทั่งผู้อ่ืน พูดแต่ในสิ่งที่
เป็นประโยชน์ (3) การท าสิ่งที่เป็นประโยชน์ (อัตถจริยา) การประพฤติประโยชน์ คือ
ขวนขวายช่วยเหลือกิจการบ าเพ็ญสาธารณประโยชน์ ตลอดถึงช่วยแก้ไขปรับปรุ ง
ส่งเสริมในทางจริยธรรม บ าเพ็ญประโยชน์ คือ ช่วยเหลือรับใช้ ท างานสร้างสรรค์ 
ประพฤติการที่เป็นประโยชน์ (4) การท าตนสม่ าเสมอไม่ถือตัว (สมานัตตตา) ความมีตน
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เสมอ คือ ท าตนเสมอต้นเสมอปลาย ปฏิบัติสม่ าเสมอกันในชนทั้งหลาย และเสมอในสุข
ทุกข์โดยร่วมรับรู้ร่วมแก้ไข ตลอดถึงวางตนเหมาะแก่ฐานะ ภาวะ บุคคล เหตุการณ์
และสิ่งแวดล้อม ถูกต้องตามธรรมในแต่ละกรณี สมานัตตตา คือ เสมอภาค ไม่เอา
เปรียบ ไม่ถือสูงต่ า มีความเสมอกันโดยธรรม ปฏิบัติกับเพ่ือนร่วมหรือผู้คนอ่ืน ๆ อย่าง
เท่าเทียมกัน รวมทั้งอยู่ร่วมทุกข์ร่วมสุข ร่วมแก้ไขปัญหา 3) หลักการสร้างประโยชน์ใน
ปัจจุบันที่เรียกว่า ทิฏฐธัมมิกัตถะ (พระไตรปิฎกภาษาไทย เล่ม 23 ข้อ 54: 340) เป็น
ธรรมที่สร้างความสุขให้กับบุคคลทั่วไปที่เป็นคฤหัสถ์อยู่ครองเรือน อันเป็นเครื่องหล่อ
เลี้ยงชีวิตให้เกิดความสะดวกสบาย หลักธรรมที่เหมาะกับการด าเนินชีวิตเช่นนี้  คือ 
หลักทิฏฐธัมมิกัตถะที่จะเป็นประโยชน์และสร้างความสุขในปัจจุบัน ไม่ให้ขาดแคลน
ปัจจัย 4 ประการ ดังนี้ (1) การขยันหมั่นเพียรประกอบการงาน (อุฏฐานสัมปทา) (2) 
การรักษาทรัพย์สินที่หามาได้ (อารักขสัมปทา) (3) การคบค้าสมาคมกับคนดี (กัลยาณ
มิตตตา) และ (4) การรู้จักพอเพียงในการเลี้ยงชีวิต (สมชีวิตา)  

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ 3 พบว่า บูรณาการหลักพุทธปรัชญาเถรวาท
เพ่ือดูแลคุณภาพชีวิตในสถานการณ์โควิด-19 เป็นการแก้ปัญหาทั้ง 3 ด้าน คือ ด้าน
จิตใจ ด้านสังคมและด้านเศรษฐกิจ ด้วยหลักพุทธปรัชญา 3 ประการ คือ พรหมวิหาร 
4 สังคหวัตถุ 4 ทิฏฐธัมมิกัตถะ 4 เพื่อดูแลคุณภาพชีวิตในสถานการณ์โควิด-19 ดังนี้  

ประการที่หนึ่ง การน าหลักพรหมวิหาร 4 คือ เมตตา กรุณา มุทิตาและ
อุเบกขา มาบูรณาการดูแลคุณภาพชีวิตในด้านจิตใจ จากการเศร้าเสียใจ หวาดหวั่นใจ 
ผลกระทบทางจิตใจหลังได้รับผลกระทบจากในสถานการณ์โควิด 19 ดังนี้ (1) ท าให้มี
ความคิดเกื้อกูล ความรักใคร่ปรารถนาดี มีไมตรีต่อประชาชน ปรารถนาให้เขาเหล่านั้น
มีความสุข (2) เกิดการเอ้ือเฟ้ือเกื้อกูลกัน แบ่งปันกัน ปรึกษาหารือกันกันได้ พ่ึงพา
อาศัยกันได้ ข้อนี้เป็นสิ่งส าคัญ ท าให้สังคมอยู่กันอย่างไม่เดือดร้อน ให้การช่วยเหลือผู้ที่
เดือดร้อนไม่ทางใดก็ทางหนึ่ง (3) ยินดีด้วยความจริงใจเมื่อเห็นผู้ที่อยู่ในภาวะที่เสียงต่อ
โรคภัยไข้เจ็บแล้วปลอดภัยและมีอาหาร น้ าดื่ม เครื่องอุปโภคบริโภคตามสมควร มี
สุขภาพจิตที่ดี เป็นเรื่องส าคัญในการด ารงชีวิตในสถานการณ์โควิด 19 และ (4) มี
สภาวะแช่มชื่นเมื่อเห็นคนอ่ืนหมดทุกข์ มีสุขหรือประสบความส าเร็จในหน้าที่การงาน 
ในสถานการณ์โควิด-19 หากเห็นคนอ่ืนหายจากอาการป่วยหรือหายติดเชื้อ ก็พลอย
ยินดี หรือเห็นคนอื่นเขาได้ช่วยเหลือกันจนประสบผลส าเร็จก็ชื่นชมยินดี ไม่ริษยา  

ประการที่สอง การน าหลักสังคหวัตถุ 4 คือ ทาน ปิยวาจา อัตถจริยา 
สมานัตตตา มาบูรณาการดูแลคุณภาพชีวิตด้านสังคม ผลกระทบด้านสังคมกระทบวิถี
การด าเนินชีวิต การจ ากัดสิทธิเสรีภาพในบางเรื่องส่งผลถึงครอบครัว สังคม ประเพณี
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และวิถีปฏิบัติ หลังได้รับผลกระทบจากในสถานการณ์โควิด -19 ดังนี้  (1) ให้เกิด
ความเห็นใจ ให้ความสะดวกสบายที่เขาจะต้องไปเผชิญกับสถานการณ์โควิด-19 การให้
ทานทางใจเป็นส่วนส าคัญที่ช่วยส่งเสริมให้การอยู่ร่วมกันในทุกสังคมได้อย่างปกติสุข 
เช่น การคิดไม่เบียดเบียน คิดช่วยเหลือให้ก าลังใจซึ่งกันและกัน (2) ปิยวาจาใน
สถานการณ์โควิด-19 ค าพูดที่อ่อนหวานปลอบใจ ให้ก าลังใจเป็นสิ่งที่จ าเป็นมาก ท าให้
มีก าลังใจแก่กันและกันในการผ่านพ้นความยากล าบากเช่นนี้  การพูดจา ถ้อยค าต้อง
เป็นที่ไพเราะรื่นหูเพ่ือให้มีความกระตือรือร้นในการดูแลคนอ่ืน รวมถึงการดูแลของ
ตนเอง (3) มีการประพฤติประโยชน์ คือ การขวนขวายช่วยเหลือกิจการบ าเพ็ญ
สาธารณประโยชน์ ตลอดถึงช่วยแก้ไขปรับปรุงส่งเสริมในทางจริยธรรม บ าเพ็ญ
ประโยชน์ คือ การประพฤติตนให้เป็นประโยชน์แก่ทั้งตนเองและผู้ อ่ืน (4) การท า
ประโยชน์ให้เหมาะกาลเวลา สถานการณ์โควิด-19 เกิดมีผู้ท าประโยชน์มาก เพราะคน
ส่วนมากมุ่งประโยชน์ตน การท าประโยชน์แก่คนอ่ืน เป็นการเสียสละต่อส่วนรวมต่อ
สังคม ชาวโลกย่อมสรรเสริญ การท าประโยชน์นั้นอาจไม่ต้องมากแต่ต้องท าถูกเวลา
และสถานการณ์  

ประการที่สาม การน าหลักทิฏฐธัมมิกัตถะ 4 มาบูรณาการดูแลคุณภาพ
ชีวิตด้านเศรษฐกิจ หน้าที่การงาน การใช้จ่ายและการเป็นอยู่หลังได้รับผลกระทบจาก
ในสถานการณ์โควิด-19 ดังต่อไปนี้ (1) อุฏฐานสัมปทา คือ การน ามาใช้ในการดูแล
คุณภาพชีวิต 4 ด้าน คือ ขยันหมั่นเพียรละสิ่งที่ไม่ดี หมั่นเพียรท าแต่สิ่งดี หมั่นเพียร
เก็บรักษาสิ่ งดีและหมั่นเพียรระวัง ป้องกันสิ่ งที่ ไม่ดี ไม่ให้ เข้ามาในชีวิต ความ
ขยันหมั่นเพียรเป็นก าลังส าคัญในการชนะอุปสรรค ชนะความเกียจคร้าน เมื่อความ
เกียจคร้านหายไปมนุษย์ย่อมพบคุณภาพชีวิตที่ดี (2) อารักขสัมปทา คือ การรู้จัก
วางแผนในการใช้จ่ายทรัพย์สินต่าง ๆ เป็นอีกสิ่งที่มีความส าคัญอย่างยิ่งในการใช้ชีวิต
ให้มีความสุข ถึงแม้จะมีรายได้ประจ า แต่ในช่วงสถานการณ์นี้ ข้าวของเครื่องใช้อุปโภค 
บริโภคต่าง ๆ มีราคาที่สูงขึ้นที่เป็นผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของโครงสร้างทาง
เศรษฐกิจ จึงต้องรู้จักวางแผนในการใช้ชีวิตไม่ให้ฟุ่มเฟือยเกินตัว (3) กัลยาณมิตตตา 
คือ การมีเพ่ือนที่ดีในสถานการณ์โควิด 19 ท าให้รับรู้ข้อมูลข่าวสารจากที่ต่าง ๆ เพ่ือ
รู้เท่าทันโรคโควิด-19 ปรับตัวปรับใจรับสถานการณ์ได้ทันและถูกต้อง คือ เพ่ือนที่มี
ความรับผิดชอบ มีจิตส านึกท้ังต่อตนเองและผู้อ่ืน มีความซื่อสัตย์ มีคุณธรรมส่งเสริมสิ่ง
ที่ถูกต้อง (4) สมชีวิตา คือ การมีหลักธรรมที่ส าคัญและมีบทบาทในสถานการณ์โควิด 
ทั้งระดับปัจเจกบุคคลและสังคม ความรู้จักพอดี คือ การรู้จักความสมดุลแห่งชีวิต 



  
 

มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย | วารสารทีผ่่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) 

334 Journal of SaengKhomKham Buddhist Studies Vol. 8 No. 2 | May – August 2023 

เพราะถ้าไม่พอดีพอเพียงย่อมจะเอียงไปข้างใดข้างหนึ่ง ชีวิตอาจล้มละลายได้ ความ
พอดี พอเพียงจึงเหมือนมีเครื่องประครองชีวิตให้ผ่านพ้นสถานการณ์โควิดได้  

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ 4 พบว่า องค์ความรู้เรื่องการบูรณาการหลัก
พุทธปรัชญาเถรวาทเพ่ือดูแลคุณภาพชีวิตในสถานการณ์โควิด -19 สามารถน ามา
สังเคราะห์และก าหนดเป็นกรอบความคิดขององค์ความรู้ใหม่เรียกว่า MSE Model อัน
ประกอบด้วย 1. M=Mentally Strong (จิตใจเข้มแข็ง) หมายถึง จิตใจของผู้ประเสริฐ 
ตามหลักพรหมวิหารซึ่งเป็นหลักธรรมประจ าใจอันประเสริฐ 2. S=Socially Strong 
(สั งคมเข้มแข็ ง) หมายถึ ง การปฏิบั ติต่อกัน ในสั งคมด้วยหลักสั งคหวัตถุ  3 . 
E=Economically Strong (เศรษฐกิจเข้มแข็ง) หมายถึง การน าหลักทิฏฐธัมมิกัตถะ 
อันประกอบด้วยการถึงพร้อมด้วยความหมั่น ความขยันหมั่นเพียรในการประกอบ
หน้าที่ประกอบอาชีพด้วยความสุจริตเป็นธรรม เป็นต้น หลักธรรมนี้เป็นความส าคัญอีก
ประการที่เป็นความเข้มแข็งพร้อมที่จะปลอดภัยจากโควิด-19  

อภิปรายผล 
 1. จากสภาพปัญหาชีวิตในสถานการณ์โควิด-19 ที่มีความรุนแรง ท าให้วิถีชีวิต
ของประชาชนเปลี่ยนแปลงไป ก่อให้เกิดความไม่สงบสุข สร้างปัญหาด้านการดูแลชีวิต
ในหลายด้าน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 3 ด้าน ตามที่ผู้วิจัยได้ศึกษา คือ ด้านจิตใจ ด้านสังคม
และด้านเศรษฐกิจ ซึ่งเป็นคุณภาพชีวิตที่ส าคัญต่อประชาชนโดยทั่วไป ประการแรก 
ด้านจิตใจ จะพบว่า ประชาชนเกิดความกังวลเกี่ยวกับความไม่แน่นอนในความ
ปลอดภัยของชีวิต ซึ่งส่งผลต่อสุขภาพจิตใจ ดังรายงานของกองยุทธศาสตร์และ
แผนงาน กรมสุขภาพจิต (2563) ที่พบว่า จากการระบาดของโรคโควิด-19 ที่ยาวนาน 
ท าให้ประชาชนเกิดความเครียด วิตกกังวล เกิดปัญหาทางสุขภาพจิตและเจ็บป่วยด้วย
โรคทางจิตเวชเพ่ิมขึ้นได้ แม้บุคลากรทางการแพทย์และสาธารณสุขก็เกิดภาวะเหนื่อย
ล้าทางอารมณ์หมดไฟ ส่งผลกระทบให้เกิดปัญหาทางสุขภาพจิตตามมาหรือเกิดการ
เจ็บป่วยทางจิตเวชได้เช่นกัน ประการที่สอง ด้านสังคม จะเห็นว่า ปัญหาโรคโควิด -19 
ส่งผลกระทบต่อวิถีการด าเนินชีวิต การจ ากัดสิทธิเสรีภาพ ปัญหาเรื่องการตกงาน ซึ่ง
ท าให้ชีวิตยากล าบากมากขึ้น ไม่ว่าจะด้านครอบครัว สังคมและการด าเนินชีวิตในสังคม 
สอดคล้องกับงานของศศภัสส์ โกมล (2563) ที่พบว่า สถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคโควิด-19 ท าให้เกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของประชาชนเพื่อป้องกันควบคุมโรค
ด้วยการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันน้อยลง ท าให้ไม่สามารถจัดกิจกรรมสร้างปฏิสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลได้ เช่น การงดการจัดงานปีใหม่ การงดจัดงานภายในองค์กรต่าง ๆ สิ่ง
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เหล่านี้กระทบวิถีชีวิตของคนในสังคมอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ และประการที่สาม คือ ด้าน
เศรษฐกิจ ผลจากการระบาดที่ยาวท าให้รัฐบาลมีมาตรการการควบคุมอย่างต่อเนื่อง 
แม้ปัจจุบันนี้รัฐบาลจะประกาศผ่อนปรับมาตรการต่าง ๆ แล้วก็ตาม ส่งผลให้เศรษฐกิจ
ภายในประเทศถดถอยลงอย่างมากและแนวโน้มการปรับตัวขาขึ้นของเศรษฐกิจยังต้อง
ใช้เวลาอีกหลายปี ในประเด็นด้านนี้จะเห็นชัดเจนจากการศึกษาของสุพัตรา รุ่งรัตน์ 
และคณะ (2563) ในเรื่องผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมจากสถานการณ์โควิด-19 
ของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองยะลา จังหวัดยะลา ซึ่งพบว่า ผลกระทบหลักด้าน
เศรษฐกิจ คือ การไม่สามารถประกอบอาชีพตามปกติได้ ซึ่งถือเป็นผลกระทบที่จัดอยู่
ในระดับมากที่สุด แม้จะเป็นการศึกษาคนละพ้ืนที่กับบทความวิจัยชิ้นนี้ แต่ก็สิ่งยืนยัน
ได้ว่า ผลพวงที่เกิดจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 ได้กระทบต่อ
สังคมในวงกว้างอย่างแท้จริง  
 อย่างไรก็ตาม จากการศึกษาของณัฎฐวรรณ ค าแสน (2564) พบว่า ประชาชน
ชาวไทยยังมีทัศนคติเชิงบวกว่า ประเทศไทยจะสามารถควบคุมโรคนี้ได้ ดังกลุ่ม
ตัวอย่างร้อยละ 83.40 ที่มีความมั่นใจว่า ในที่สุดแล้วโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 จะ
ถูกควบคุมได้ และกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 80.70 ก็มีความเชื่อมั่นว่า ประเทศไทยจะ
สามารถเอาชนะโรคชนิดนี้ ซึ่งรายงานนี้ก็ปรากฏชัดดังในปัจจุบันที่สถานการณ์ทุกอย่าง
ได้ดีขึ้น แม้กระทั่งงานวิจัยของเสาวลักษม์ กิตติประภัสร์ และคณะ (2563) ก็น าเสนอ
การคุ้มครองทางสังคมจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคนี้ใน 3 ขั้น คือ 1) ขั้นต่ า 
คือ ประชาชนทุกคนต้องช่วยเหลือกันให้ครอบคลุมทั่วถึงพ้ืนที่ 2) ขั้นกลาง คือ การให้
โอกาสพัฒนาและตอบสนองความต้องการที่เหมาะสม 3) ขั้นสูง คือ ขั้นต่อยอดในการ
พัฒนา สิ่งเหล่านี้เป็นการเพ่ิมศักยภาพให้กับคนที่พร้อมจะเป็นพลังขับเคลื่อนสังคม 
(Active Citizen) ในการเป็นตาข่ายทางสังคม (Social Safety Nets) ที่รองรับการถูก
กระแทกจากภาวะวิกฤตต่าง ๆ เช่น จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 
ให้ผ่านพ้นไปได้  
 2. หลักพุทธปรัชญาเถรวาทที่น ามาศึกษาในบทความนี้เป็นหลักธรรมเรื่อง
พรหมวิหาร 4 สังคหวัตถุ 4 ทิฏฐธัมมิกัตถะ 4 ทั้งสามหลักธรรมมีความสัมพันธ์กับการ
ด าเนินชีวิตของผู้คนในสังคม ประการแรก หลักพรหมวิหาร ซึ่งถือเป็นคุณธรรมส าหรับ
ผู้ปกครองหรือผู้ใหญ่ในการบริหารองค์กร เพ่ือเป็นสิ่งยึดเหนี่ยวน้ าใจ ดังงานของวิทยา 
เอ้ืองเพ็ชร์ (2554) ศึกษาเรื่องคุณลักษณะตามหลักพรหมวิหารธรรมของผู้บริหาร
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 พบว่า 
หลักพรหมวิหารธรรมเป็นเครื่องยืนยันที่สามารถน าไปปรับใช้ในการสถานศึกษาได้เป็น
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อย่างดี แม้ผลการวิจัยจะบ่งชี้การประยุกต์ใช้หลักธรรม โดยเรียงจากเมตตา มุทิตา 
อุเบกขา และกรุณาเป็นข้อสุดท้าย ซึ่งอาจเรียงผิดจากพุทธพจน์ที่ตรัสไว้ แต่ก็เป็นแสดง
ให้เห็นตามความเป็นจริงว่า ผู้บริหาร ครูสอน กรรมการบริหารสถานศึกษาได้เน้นใน
เรื่องความเมตตาเป็นหลักและความกรุณาเป็นล าดับสุดท้าย แต่โดยภาพรวมแล้ว 
งานวิจัยนี้ชี้ให้เห็นว่า พรหมวิหารธรรมพบอยู่ในระดับมาก นั่นคือ ในสถานศึกษายัง
ตระหนักถึงความส าคัญของคุณธรรมประจ าใจด้วยการประพฤติในทางที่ถูกต้องและ
เป็นแนวทางในการปฏิบัติตนให้เป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้อ่ืนได้ ประการที่สอง สังคหวัตถุ 
4 เป็นหลักธรรมที่ยึดเหนี่ยวหรือครองใจผู้อ่ืนให้มีไมตรีจิตต่อกัน ดังงานของจักรวาล 
สุขไมตรี (2562) ที่น าไปศึกษากับการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลพะตง 
อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ซึ่งพบปัญหาที่เกิดจากบุคลากรในองค์การที่ไม่ปฏิบัติ
ตามหลักสังคหวัตถุ 4 กล่าวคือ 1) การไม่เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ ไม่ให้อภัยกัน 2) การสื่อสารที่
ไม่เหมาะสม ไม่สุภาพ พูดเท็จ เป็นต้น 3) การไม่มีจิตสาธารณะ 4) การไม่รู้จักวางตน
ให้เหมาะสม เป็นต้น จักรวาล สุขไมตรีจึงน าหลักสังคหวัตถุ 4 ไปเป็นแนวทางการ
บริหารงานเพ่ือแก้ไขปัญหาของบุคลากรดังกล่าว โดยเน้นให้เกิดบริหารตน บริหารคน
และบริหารงาน อันเป็นการรังสรรสังคมให้อยู่ร่วมกันอย่างสันติ ประการที่สาม ทิฏฐธัม
มิกัตถะ 4 เป็นหลักการบริหารจัดการทรัพย์สินให้เหมาะสม โดยเฉพาะในยุคปัจจุบัน 
ดังที่งานของพระครูปลัดสิวริศร์ สุทฺธิมโน (ด่านประสิทธิ์) และคณะ (2563) ได้ระบุ
สาเหตุที่มาของปัญหาการด าเนินชีวิตของคนในสังคมบริโภคนิยมนี้ว่า เกิดจากปัญหา
การขาดความเพียร ปัญหาการไม่รู้จักประหยัดทรัพย์ ปัญหาการคบคนพาล ปัญหาการ
ใช้จ่ายทรัพย์เกินฐานะ ซึ่งปัญหาเหล่านี้ต้องแก้ด้วยหลักทิฏฐธัมมิกัตถะ คือ การมีความ
ขยันหมั่นเพียร การรู้จักรักษาโภคทรัพย์ การมีกัลยาณมิตร และการอยู่อย่างพอเพียง 
จากประเด็นที่กล่าวมา จะเห็นว่า หลักธรรมพรหมวิหารเน้นการประยุกต์ใช้เพ่ือให้เกิด
ความเจริญด้านจิตใจ สังคหวัตถุเน้นความเจริญด้านสังคม และทิฏฐธัมมิกัตถะเน้น
ความเจริญด้านเศรษฐกิจ โดยภาพรวมแล้ว ทั้งหมดเป็นหลักธรรมส าคัญที่เอ้ือให้เกิด
การพัฒนาสังคมปัจจุบันได้เป็นอย่างดี  
 3. การบูรณาการหลักพุทธปรัชญาเถรวาทเพ่ือดูแลคุณภาพชีวิตในสถานการณ์
โควิด-19 เป็นสิ่งที่ส าคัญเพราะการน าหลักธรรมที่เหมาะสมกับสภาพปัญหาหรือ
สถานการณ์ที่ไม่สงบสุขของสังคม สามารถลดปัญหาหรือท าให้มีการดูแลคุณภาพชีวิตดี
ขึ้นใน 3 ด้าน คือ ด้านจิตใจ ด้านสังคม ด้านเศรษฐกิจโดยการน าหลักธรรม 3 ข้อมา
บูรณาการ คือ พรหมวิหาร 4 สังคหวัตถุ 4 ทิฏฐธัมมิกัตถะ 4  
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ประการแรก การน าหลักพรหมวิหารมาบูรณาการ จะเห็นว่า พรหมวิหาร 
4 เป็นการเน้นย้ าในการดูแลคุณภาพด้านจิตใจ การมีจิตที่มีเมตตาปรานี (เมตตากรุณา) 
ต่อกัน การรู้จักร่วมแสดงมุทิตาจิตต่อผู้ที่ประสบความส าเร็จ การรู้จักวางใจเป็นกลาง
ในยามประสบความล้มเหลวหรือความเศร้าเสียใจ สอดคล้องกับแนวคิดของมนัสนันท์ 
ประภัสสรพิทยา (2564) ที่มองสถานการณ์โควิด-19 ตามหลักพรหมวิหารธรรมว่า 1) 
ควรเจริญเมตตาธรรม คือ ใจที่เป็นมิตรแก่กันและกัน เพราะทุกชีวิตล้วนประสบ
สถานการณ์โควิด-19 เช่นเดียวกัน เป็นภาวะทุกข์ที่มนุษยชาติประสบการณ์ไม่ต่างกัน 
ดังนั้น จึงต้องมีความปรารถนาดีต่อกันด้วยการสร้างรอยยิ้มให้ก าลังแก่กันและกัน 2) 
ควรเจริญกรุณาธรรม คือ ใจที่สงสาร คิดช่วยเหลือผู้ประสบสถานการณ์โควิด-19 มีใจ
กว้างขวางช่วยเหลือผู้ตกทุกข์ได้ยาก เช่น ใจที่เห็นผู้ป่วยโควิด -19 แล้วร่วมสร้าง
สถานพยาบาลเพ่ือรักษาผู้ป่วย สร้างตู้ปันสุขเพ่ือแบ่งปันให้ผู้คนที่ยากไร้ บริจาคเงิน
ทองเพ่ือช่วยเหลือยามเกิดภัยต่าง ๆ 3) ควรเจริญมุทิตาธรรม คือ การมีจิตใจที่เห็น
คุณค่าของความดีงามของผู้อ่ืน เป็นการแสดงความชื่นชมด้วยการเกื้อกูล เอ้ือเฟ้ือ มี
น้ าใจ อดทนและแบ่งปันน้ าใจแก่ผู้คนในสังคม ไม่อิจฉาริษยาหรือประทุษร้ายกัน 4) 
ควรเจริญอุเบกขาธรรม คือ ใจที่มั่นคง ไม่หวั่นไหว อ่ิมเอิบด้วยขันติธรรม เพราะ
อุเบกขาช่วยท าให้รู้จักวางใจเป็นธรรมและเข้าใจสถานการณ์โควิด-19 ตามความเป็น
จริงของธรรมชาติและเข้าใจชีวิตที่ต้องด าเนินต่อไปตามเหตุปัจจัยต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น 
ดังนั้น อุเบกขาธรรม ก็คือ ปัญญาอันพึงเข้าใจและยอมรับในความเป็นจริงของ
สถานการณ์โควิด-19 และมีพลังจิตที่ไม่มีความกลัว ไม่มีความโกรธ ความไม่มีความ
เกลียดชังต่อสถานการณ์โควิด-19  

 ประการที่สอง การน าหลักสังคหวัตถุ 4 มาบูรณาการโดยเน้นการ
ดูแลคุณภาพชีวิตด้านสังคม อันเกิดจากการด าเนินชีวิตที่ถูกจ ากัดสิทธิเสรีภาพในบาง
ประการ เช่น การถูกงดเว้นหรือความยากล าบากในการจัดกิจกรรมทางสังคม รวมถึง
การมีมาตรการเว้นระยะห่าง การหลีกเลี่ยงในที่สาธารณะ เป็นต้น สิ่งเหล่านี้ส่งผล
กระทบต่อการอยู่ร่วมกันในสังคม ตั้งแต่สังคมภายในครอบครัว สังคมภายนอกที่ต้อง
พบปะเพ่ือนฝูง หรือสังคมในระดับนานาชาติ การระบาดของโรคโควิด-19 ท าให้คนอยู่
ตามล าพังหรือห่างกันมากขึ้น ดังนั้น การบูรณาการหลักสังคหวัตถุจึงเป็นตัวเชื่อมโยง
ให้คนได้เข้าใกล้กันด้วยหลักธรรมะ เช่น การมีตู้ปันสุข ซึ่งเป็นลักษณะของทาน การ
พูดคุยสื่อสารผ่านโซเชียลมีเดียในลักษณะของปิยวาจา การมีจิตอาสาท ากิจกรรมต่าง ๆ 
เพ่ือช่วยเหลือผู้ติดเชื้อโควิด-19 เป็นลักษณะของอัตถจริยา และการรักษากฎกติกาหรือ
มาตรการที่รัฐบาลร้องขอ ไม่ละเมิดมาตรการต่าง ๆ รวมถึงการวางตนให้เหมาะสมกับ
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สถานการณ์ของโควิด-19 ไม่ท าตัวให้เสี่ยงต่อการติดเชื้อและหากติดแล้วก็ปลีกวิเวก
เพ่ือรักษาตัวให้หาย เป็นลักษณะของสมานัตตตา แนวคิดนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของก
ฤตสุชิน พลเสน และคณะ (2563) ได้ศึกษาพบว่า การอยู่ร่วมกันในสถานการณ์การ
ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ของอาจารย์ เจ้าหน้าที่ นักศึกษาบัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย จะต้องมีความรับผิดชอบและต้องเตรียม
ตัวให้สามารถอยู่กับโลกสมัยใหม่ พร้อมยอมรับสถานการณ์พิเศษ รู้เท่าทันสถานการณ์ 
ยอมรับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงการใช้ชีวิตและบริบททางสังคมมีความรับผิดชอบ
ต่อกัน รักษาระเบียบวินัยที่ทางราชการก าหนดอย่างเคร่งครัดปฏิบัติตามหน่วยงาน
สาธารณสุขก าหนด อยู่อย่างมีสติ โดยเฉพาะการประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุ 4 ประการ 
เป็นหลักพุทธปรัชญาเพ่ือส่งเสริมการอยู่ร่วมกันในด้วย (1) การรู้จักให้หรือเสียสละ
ประโยชน์ส่วนตัวเพ่ือช่วยเหลือเพ่ือนที่อยู่ในสถานการณ์ที่ล าบาก เช่น ด้านอาหาร น้ า 
เป็นต้น (2) การพูดจาสุภาพเป็นกัลยาณมิตร ถ้อยทีถ้อยอาศัย ให้ก าลังใจผู้ติดเชื้อ (3) 
การบ าเพ็ญประโยชน์ช่วยเหลือกันและกัน เช่น การมีจิตอาสาด้วยการท าความสะอาด
ที่อยู่อาศัย (4) การวางตนได้เหมาะสมกับสถานการณ์ระบาดของโรคโควิด-19  

 ประการที่สาม การน าหลักทิฏฐธัมมิกัตถะ 4 มาบูรณาการดูแล
คุณภาพชีวิตด้านเศรษฐกิจ ในด้านนี้มักเป็นเรื่องของรายได้ที่ไม่เพียงพอกับรายจ่าย 
เนื่องจากตกงาน การลดเงินเดือน การไม่สามารถประกอบอาชีพได้ตามปกติ ประเด็นนี้
สอดคล้องกับงานธัญญพัทธ์ ภูริพินิศนันท์ (2565) ที่น าหลักทิฏฐิธัมมิกัตถะมาบูรณา
การการด าเนินชีวิตในสถานการณ์โควิด-19 พบว่า 1) สิ่งแรกที่ต้องท า คือ การตั้งสติ 
คิดมองหาช่องทางประกอบอาชีพหรือขายสินค้าต่าง ๆ ด้วยความเพียรพยายามเพ่ือ
สร้างรายได้ให้กับครอบครัวตามหลักอุฏฐานสัมปทา 2) ต้องด าเนินชีวิตอย่างรอบคอบ 
ประหยัด รู้คุณค่าก่อนใช้ เพ่ือรักษาทรัพย์สินที่เก็บไว้และที่มีอยู่ในปัจจุบันให้ได้มาก
ที่สุดตามหลักอารักขสัมปทา 3) ต้องรู้จักคบเพ่ือนที่ดี ไม่ว่าจะเป็นที่บ้านหรือที่ท างาน 
ให้เกิดความร่วมมือ ปรึกษาหารือ ช่วยกันแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นตามหลักกัลยาณมิตตตา 
4) ต้องรู้จักพอดี ไม่ให้สุรุ่ยสุร่าย ไม่ให้ฝืดเคือง ใช้จ่ายอย่างเหมาะสมกับรายได้หรือ
สถานะทางการเงินที่หามาได้ตามหลักสมชีวิตา 
 4. อภิปรายตามวัตถุประสงค์ที่ 4 จากผลของการบูรณาการหลักพุทธปรัชญา
เถรวาทเพ่ือดูแลคุณภาพชีวิตในสถานการณ์โควิด-19 ทั้งสามด้านที่กล่าวมา สามารถ
สังเคราะห์เป็น MSE Model อันเป็นความเข้มแข็งทั้งสามด้าน คือ 1) ความเข้มแข็ง
ด้านจิตใจ (Mentally Strong) ตามหลักพรหมวิหาร 2) ความเข้มแข็งด้านสังคม 
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(Socially Strong) ต าม ห ลั ก สั ง ค ห วั ต ถุ  3) ค ว าม เข้ ม แ ข็ ง ด้ า น เศ รษ ฐ กิ จ 
(Economically Strong)  
 โมเดลนี้เป็นการน าอักษรย่อของแต่ละด้านมาเป็นชื่อโดยเน้นความเข้มแข็ง
จากภายใน คือ จิตใจเป็นประการแรก เมื่อจิตใจมั่นคงแล้วก็พร้อมด าเนินงานหรือใช้
ชีวิตในสังคมภายนอกบนพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจภายในครอบครัวที่มั่งคั่งและยั่งยืนต่อไป 
แนวคิดความเข้มแข็งทั้ งสามด้านนี้สอดคล้องกับการด าเนินวิถีชีวิตใหม่ (New 
Normal) ที่ต้องปรับเปลี่ยนแนวทางการใช้ชีวิตในมิติใหม่ จากที่เคยปฏิบัติกันอยู่ก็จะ
กลายเป็นรูปธรรมมากขึ้น เช่น การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) ในการ
ติดต่อสื่อสาร การด าเนินธุรกิจ หรือการประกอบอาชีพ ดังงานวิจัยของกฤษฎา บุญชัย 
และคณะ (2563) ที่เห็นว่า การด าเนินวิถีชีวิตในรูปแบบใหม่ควรเพ่ิมบทบาทด้าน
เศรษฐกิจดิจิทัลเพ่ือรองรับพฤติกรรมของผู้บริโภค เช่น การซื้อสินค้าออนไลน์ 
การแพทย์ทางไกล นอกจากนี้ ในงานวิจัยดังกล่าวยังตั้งข้อค าถามว่า ส าหรับในภาค
ชุมชนท้องถิ่นชนบทก็อาจไม่มีการท าความเข้าใจอย่างถ่องแท้ว่า ในวิกฤติการณ์โควิดนี้
ชุมชนก าลังเผชิญอะไร จะตั้งรับหรือปรับตัวอย่างไร ภาวะปรกติใหม่ของชุมชนจะเป็น
อย่างไร และทุกคนจะมีส่วนก าหนดอนาคตข้างหน้าได้เพียงใด  
 อย่างไรก็ตาม งานวิจัยกฤษฎา บุญชัย และคณะ (2563) ได้สรุปให้เห็นว่า 
วิกฤติการณ์โควิดได้ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงใหม่ในพ้ืนที่ ในฐานะท่ีเป็นโอกาสและสิ่ง
ท้าทายให้สังคมก่อรูปของความเข้มแข็งจากฐานรากของชุมชนที่ต้องสร้างความมั่นคง
ทางอาหาร การพัฒนาระบบการเงินชุมชน การพัฒนาระบบการผลิต การพัฒนาการ
ตลาดและแสวงหาอาชีพทางเลือกเพ่ือลดความเหลื่อมล้ าหรือไม่เป็นธรรมในสังคม จาก
แนวคิดที่กล่าวมานี้ จะเห็นว่า เป็นการน าเสนอความเข้มแข็งทางด้านกายภาพในทาง
สังคมและเศรษฐกิจเป็นหลัก ซึ่งมีนัยสอดคล้องกับความเข้มแข็งด้านสังคม (Socially 
Strong) และเศรษฐกิจ (Economically Strong) ตามโมเดลของบทความวิจัยนี้ แต่สิ่ง
ที่ควรเพ่ิม คือ ความเข้มแข็งด้านจิตใจ (Mentally Strong) โดยเฉพาะการน าหลักพุทธ
ปรัชญาไปบูรณาการให้เกิดการปฏิบัติอย่างแท้จริง เนื่องจากโมเดลส่วนใหญ่เป็นการ
สร้างความเข้มแข็งด้านกายภาพ เช่น “โมเดลคลองเตยรอรัฐ”แผนป้องกันการระบาด
ของโรคโควิด-19 บนข้อจ ากัดทางเศรษฐกิจของคนเมือง โดยมี 3 โมเดล (สุดา วงศ์
สวัสดิ์, 2563) ได้แก่ โมเดล 1 ปันกันอ่ิม โมเดล 2 ควบคุมโรค โมเดล 3 สร้างรายได้ 
ทั้งสามโมเดลนี้อาจไม่ได้เน้นเรื่องจิตใจโดยตรงเหมือนกับการสร้างความเข้มแข็งด้าน
จิตใจใน MSE Model อย่างไรก็ตาม แนวคิดความเข้มแข็งด้านจิตใจใน MSE Model 
มีลักษณ ะคล้ ายกับองค์ประกอบเรื่อง "4 สร้าง 2 ใช้ " ของภูมิคุ้ มกันทางใจ 



  
 

มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย | วารสารทีผ่่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) 

340 Journal of SaengKhomKham Buddhist Studies Vol. 8 No. 2 | May – August 2023 

(Community Immunity) ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 (สุดา 
วงศ์สวัสดิ์, 2563) โดยเฉพาะเรื่อง 4 สร้าง ซึ่งหมายถึง การสร้างวัคซีนใจในชุมชน 
(Community Vaccines) 4 ด้าน คือ 1. การสร้างชุมชนที่รู้สึกปลอดภัย (Safety) 2. 
การสร้างชุมชนที่รู้สึกสงบ (Calm) 3. การสร้างชุมชนที่มีความหวัง (Hope) และ 4. 
การสร้างชุมชนเข้าใจ ให้โอกาส (De-stigmatization) ใน 3 ประการแรก ถือเป็น
หลักการสร้างความเข้มแข็งทางใจ (Resilience) ซึ่งสอดคล้องกับความเข้มแข็งด้าน
จิตใจของ MSE Model แต่เมื่อพิจารณาในรายละเอียดจะเห็นว่า ความเข้มแข็งด้าน
จิตใจใน MSE Model จะกล่าวถึงข้อปฏิบัติเรื่องพรหมวิหาร 4 ตามพุทธปรัชญาเถร
วาทที่ชัดเจน แม้กระทั่งการถอดบทเรียนเรื่องหลัก “4 สร้าง 2 ใช้” เพ่ือน าไปใช้ใน 7 
จังหวัดภาคใต้ ตาม "โครงการเสริมสร้างภูมิคุ้มกันทางใจในชุมชน องค์กรภายใต้
สถานการณ์โควิด-19" (ศูนย์สุขภาพจิตที่  12, 2563) ก็ยังพบปัญหา เช่น การไม่
สามารถเข้าร่วมโครงการของผู้น าชุมชน รวมถึงข้อเสนอแนะในเรื่องการผลิตสื่อความรู้
สุขภาพจิตให้ทันต่อสถานการณ์โควิด-19 ที่ต้องเพียงพอและการจัดส่งให้ทันท่วงทีใน
การประชาสัมพันธ์และน าไปใช้จริง ประเด็นเหล่านี้เป็นการสะท้อนให้เห็นว่า โมเดล
หรือโครงการเพ่ือเยียวยาหรือดูแลคุณภาพชีวิตในสถานการณ์โควิด-19 อาจพบปัญหา
เมื่อต้องน าไปสู่ภาคปฏิบัติจริง แม้กระทั่ง MSE Model ก็เช่นกัน หากต้องน าไปใช้
จะต้องก าหนดกิจกรรมย่อยส าหรับการบูรณาการพุทธปรัชญาเถรวาทอีกครั้ง โมเดลจึง
จะเกิดผลสัมฤทธิ์อย่างแท้จริง  
 องค์ความรู้จากการวิจัย 

การบูรณาการหลักพุทธปรัชญาเถรวาทเพ่ือดูแลคุณภาพชีวิตในสถานการณ์โค
วิด-19 เป็นการน าหลักธรรมมาปฏิบัติให้เหมาะสมกับสภาพปัญหาหรือสถานการณ์ที่ไม่
สงบสุขของสังคม เพ่ือลดปัญหาหรือท าให้ปัญหาด้านการดูแลคุณภาพชีวิตดีขึ้นใน 3 
ด้าน คือ ด้านจิตใจ ด้านสังคม ด้านเศรษฐกิจ โดยน าหลักธรรม 3 ข้อมาบูรณาการ คือ 
พรหมวิหาร สังคหวัตถุ ทิฏฐธัมมิกัตถะ ก าหนดเป็นโมเดลกรอบความคิดขององค์
ความรู้ได้ ดังนี้ 
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ภาพ 1 การบูรณาการหลักพุทธปรัชญาในการดูแลคณุภาพชีวิตในสถานการณโ์ควิด-19  
ตาม MSE Model  

 
1. เข้มแข็งจิตใจ (M=Mentally Strong) หมายถึง จิตใจของผู้ประเสริฐตาม

หลักพรหมวิหาร หลักธรรมประจ าใจอันประเสริฐ การดูแลคุณภาพชีวิตด้านจิตใจจึง
เป็นเรื่องส าคัญ พยายามสร้างพลังบวกให้กับจิตใจตนเอง มีสติติดตามสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโควิด 19  

2. เข้มแข็งสังคม (S=Socially Strong) หมายถึง การปฏิบัติกันในสังคมด้วย
หลักสังคหวัตถุ สังคมเกิดการช่วยเหลือเกื้อกูลกัน แบ่งปันด้วยความจริงใจ พูดจา
ไพเราะน่าฟัง พูดให้ก าลังใจให้สู้ชีวิตผ่านพ้นวิกฤติการณ์ให้ได้ มีการประพฤติประโยชน์ 
คือ ขวนขวาย ช่วยเหลือ บ าเพ็ญสาธารณประโยชน์ มีความเสมอต้นเสมอปลาย  

3. เข้มแข็งเศรษฐกิจ (E=Economically Strong) หมายถึง การน าหลักทิฏฐ
ธัมมิกัตถะอันประกอบด้วยความขยันหมั่นเพียรในการประกอบหน้าที่  ประกอบอาชีพ
ด้วยความสุจริต เป็นธรรม โปร่งใส ฝึกหัดตนให้มีความเชี่ยวชาญช านาญกิจ รอบรู้สิ่งที่
ด าเนินการ รู้จักใช้ปัญญาสอดส่อง ใคร่ครวญ พิจารณา ตรวจตรา หาอุบายวิธีสามารถ
จัดการด าเนินการให้เกิดผลดีมีประโยชน์สูงสุดในสถานการณ์การระบาดโควิด-19  

สรุป 
 จากการศึกษาท าให้ทราบข้อค้นพบตามวัตถุประสงค์ที่ได้ตั้งไว้  ดังนี้ ข้อที่หนึ่ง 
คือ การศึกษาสภาพปัญหาชีวิตและการดูแลคุณภาพชีวิตในสถานการณ์โควิด -19 จะ
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เห็นได้ชัดว่า สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 มีความ
รุนแรงมาก และปัญหาใหญ่ต่อการดูแลคุณภาพชีวิตที่พบมี 3 ด้าน คือ ด้านจิตใจ ด้าน
สังคม ด้านเศรษฐกิจ ข้อที่สอง คือ การศึกษาหลักพุทธปรัชญาเถรวาทที่เหมาะสมกับ
การดูแลคุณภาพชีวิตในยุคโควิด-19 ผู้วิจัยได้น าหลักธรรมที่เหมาะสมเพ่ือไปช่วย
บรรเทาดูแลเพื่อให้สอดคล้องกับปัญหาที่พบ จากการวิจัยนี้มีหลักพุทธปรัชญาที่มีความ
เหมาะสมเพ่ือดูแลคุณภาพชีวิต กล่าวคือ พรหมวิหารธรรม สังคหวัตถุ ทิฏฐธัมมิกัตถะ 
ทั้งนี้ เพ่ือปรับใช้ให้เกิดความเข้มแข็งและมีประสิทธิภาพ ข้อที่สาม คือ บูรณาการหลัก
พุทธปรัชญาเถรวาทเพ่ือดูแลคุณภาพชีวิตในสถานการณ์โควิด 19 เป็นการน าหลักพุทธ
ปรัชญาทั้งสามข้อมาบูรณาการ โดยหลักพรหมวิหาร 4 คือ เมตตา กรุณา มุทิตา 
อุเบกขา มาบูรณาการดูแลคุณภาพชีวิตในด้านจิตใจ และเนื่องจากวิถีการด าเนินชีวิต
ของประชาชนได้เปลี่ยนแปลงไปจึงได้น าสังคหวัตถุ 4 มาบูรณาการดูแลคุณภาพชีวิตใน
ด้านสังคม นอกจากนั้น ผลกระทบที่เกิดขึ้นที่มีผลกระทบต่อหน้าที่การงานหรือรายได้
จึงน าหลักทิฏฐธัมมิกัตถะ 4 มาบูรณาการดูแลคุณภาพชีวิตในด้านเศรษฐกิจ ข้อที่สี่ คือ 
การน าเสนอองค์ความรู้เรื่องการบูรณาการหลักพุทธปรัชญาเถรวาทเพ่ือดูแลคุณภาพ
ชีวิตในสถานการณ์โควิด 19 ได้พบองค์ความรู้ใหม่ คือ MSE Model ซึ่งเป็นโมเดลที่ย่อ
มาจากค าว่า M=Mentally Strong (เข้มแข็งทางจิตใจ) S=Socially Strong (เข้มแข็ง
ทางสังคม) และ E=Economically Strong (เข้มแข็งทางเศรษฐกิจ) อันเป็นอีกทาง
หนึ่งที่จะข้ามพ้นและดูแลคุณภาพชีวิตในสถานการณ์โควิด-19 ได้อย่างยั่งยืน  
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บทคัดย่อ  
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 1) เพ่ือศึกษากลยุทธ์ในการขับเคลื่อนการ

พัฒนาการคิดวิเคราะห์วิชาคณิตศาสตร์ของนักเรียนโรงเรียนบ้านเขาแดง 2) เพ่ือศึกษา
กลยุทธ์ในการพัฒนาการคิดวิเคราะห์วิชาคณิตศาสตร์ของนักเรียนโรงเรียนบ้านเขาแดง 
3) เพ่ือศึกษาผลการพัฒนาการคิดวิเคราะห์วิชาคณิตศาสตร์ของนักเรียนโรงเรียนบ้าน
เขาแดง เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ กลุ่มเป้าหมายในการวิจัย ได้แก่ ผู้อ านวยการ
โรงเรียนบ้านเขาแดง ครูสอนรายวิชาคณิตศาสตร์ จ านวน 4 คน และนักเรียนระดับชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 1-6 จ านวน 71 คน เครื่องมือที่ใช้ในการทดลอง ได้แก่ คู่มือการใช้กล
ยุทธ์การขับเคลื่อนเพ่ือพัฒนาการคิดวิเคราะห์วิชาคณิตศาสตร์ของนักเรียนโรงเรียน
บ้านเขาแดง ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 2 
เครื่องมือที่ ใช้ ในการรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ และแบบทดสอบวัด
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ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ของนักเรียน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัย พบว่า 1) กลยุทธ์การขับเคลื่อนเพ่ือพัฒนาการคิดวิเคราะห์วิชา
คณิตศาสตร์ของนักเรียนโรงเรียนบ้านเขาแดงมี 4 กลยุทธ์ ประกอบด้วยกลยุทธ์การมี
ส่วนร่วม การท างานเป็นทีม การเสริมพลังอ านาจและการบูรณาการ 2) กลยุทธ์เพ่ือ
พัฒนาการคิดวิเคราะห์วิชาคณิตศาสตร์ของนักเรียนโรงเรียนบ้านเขาแดง ได้แก่ การ
จัดการเรียนรู้ตามแนวคิดของมาร์ซาโน 3) ผลการพัฒนาการคิดวิเคราะห์ของนักเรียน
พบว่า นักเรียนมีการคิดวิเคราะห์หลังเรียนอยู่ในระดับดีเยี่ยม โดยมีร้อยละของ
ความก้าวหน้าเท่ากับ 35.90 องค์ความรู้จากการวิจัย คือ โรงเรียนสามารถใช้กลยุทธ์
การมีส่วนร่วม การท างานเป็นทีม การเสริมพลังอ านาจและการบูรณาการมาขับเคลื่อน
และพัฒนากิจกรรมการเรียนการสอนนักเรียนตามคู่มือที่ใช้ในการวิจัยเพ่ือให้นักเรียน
เกิดการพัฒนาการคิดวิเคราะห์ต่อไป  
 

ค าส าคัญ: กลยุทธ์การขับเคลื่อน; การคิดวิเคราะห์; คณิตศาสตร์; ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 2 

Abstract 
The purposes of this research are that 1) to study the strategies 

for driving a critical thinking development of students’ mathematics 
subject in Ban Khaodang School; 2) to study the strategies for a critical 
thinking development of students’ mathematics subject in Ban 
Khaodang School; and 3) to study the results of a critical thinking 
development of students’ mathematics subject in Ban Khaodang School. 
It is an action research. The target group of this research is a director of 
Ban Khaodang School, 4 mathematic group teachers and 71 
Prathomsuksa 1-6 students in Ban Khaodang School. The experimental 
instruments used for research are the manual of strategies for driving to 
develop the critical thinking of students’ mathematics subject in Ban 
Khaodang School under the Prachuap Khiri Khan Primary Educational 
Service Area Office 2. The tools used to collect data are an interview 
form and a test to measure the critical thinking ability of the students. 
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The statistics used for data analysis are percentage, mean, and standard 
deviation.  

The research reveal that 1) the strategies for driving a critical 
thinking development of students’ mathematics subject in Ban 
Khaodang School consist of the participation strategy, teamwork strategy, 
empowerment strategy, and integration strategy; 2) the strategy for a 
critical thinking development of students’ mathematics subject in Ban 
Khaodang School is the learning management based on Marzano; 3) the 
results of the critical thinking development of students’ mathematics 
subject in Ban Khaodang School, students have the critical thinking at an 
excellent level after using the driving strategy, which is at 35.90 % of 
learning progress. The body of knowledge indicates that school should 
propose the participation strategy, teamwork strategy, empowerment 
strategy, and integration strategy to drive and develop the learning 
activities of students according to the handbook which results in 
students to develop a critical thinking.  

Keywords: Strategic Driving; Critical Thinking; Mathematics; Office of 
Prachuap Khiri Khan Primary Education Service Area 2  

บทน า 
 นโยบายทางการศึกษาของประเทศไทยในปัจจุบันได้ให้ความส าคัญกับการ
พัฒนาความสามารถในการคิดวิเคราะห์ของผู้เรียนตั้งแต่ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
การคิดวิเคราะห์เป็นทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่  21 ที่มีความส าคัญอย่างยิ่ง 
เนื่องจากเป็นทักษะส าคัญต่อการเรียนรู้และการด าเนินชีวิต จึงจ าเป็นต้องฝึกฝนและ
พัฒนาให้เป็นนิสัยเพ่ือขยายกรอบความรู้ประสบการณ์และความคิดของตัวเองให้
กว้างขวาง ลึกซึ้ง ซึ่งจะน าไปสู่การพัฒนาศักยภาพของบุคคลให้คิดวิเคราะห์และ
แก้ปัญหา รวมถึงการตัดสินใจในชีวิตประจ าวันได้อย่างมีประสิทธิภาพด้วยการเรียนรู้ 
3R และ 8C ซึ่งสอดคล้องกับการเรียนรู้ที่ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (สกศ.) ได้
บรรจุไว้ในแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579 (ส านักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา, 2560: 16)  
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 จากความส าคัญของการคิดวิเคราะห์ หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
พุทธศักราช 2551 (ฉบับปรับปรุง) พุทธศักราช 2560 ก าหนดคุณภาพผู้เรียนไว้ 3 ส่วน 
คือ ส่วนที่ 1 คุณภาพตามมาตรฐานตัวชี้วัดของกลุ่มสาระการเรียนรู้ ส่วนที่ 2 คุณภาพ
ที่เป็นคุณลักษณะอันพึงประสงค์ทั้ง 8 ประการ ส่วนที่ 3 คุณภาพที่เป็นสมรรถนะ
ส าคัญ ทั้ ง  5  ด้ าน  ผู้ บ ริห ารการศึ กษ าได้ ก าหนดน โยบายและจุ ด เน้ น ของ
กระทรวงศึกษาธิการ ประจ าปีงบประมาณ 2564 มุ่งพัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะการคิด
วิเคราะห์ สามารถแก้ไขสถานการณ์เฉพาะหน้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยจัดการ
เรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) จากประสบการณ์จริงหรือสถานการณ์จ าลองผ่าน
การลงมือปฏิบัติ ตลอดจนจัดการเรียนการสอนในเชิงแสดงความคิดเห็นเพ่ือเปิดโลก
ทัศน์มุมมองร่วมกันของผู้เรียนและครูให้มากข้ึน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2562: 2)  
 ปัจจุบันครูประสบปัญหาในการจัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะกระบวนการคิด
วิเคราะห์ของนักเรียน กล่าวคือ การขาดความรู้ความเข้าใจและขาดความมั่นใจในการ
จัดการเรียนการสอน เนื่องจากมีรูปแบบและวิธีการที่ซับซ้อน ปัญหาการพัฒนา
กระบวนการคิดวิเคราะห์จึงเป็นปัญหาที่ต้องแก้ไขอย่างเร่งด่วน ซึ่งปัญหาดังกล่าวเกิด
จากกระบวนการจัดการเรียนรู้ของครูในปัจจุบันไม่ส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการพัฒนา
กระบวนการคิดวิเคราะห์ เป็นกระบวนการที่ยังให้ความรู้แบบครูคอยป้อนด้วยการให้
ผู้เรียนจ า ท า ใช้มากกว่าการสร้างและพัฒนาการสอน ครูส่วนใหญ่ยังมีลักษณะการให้
ความรู้มากกว่าการส่งเสริมให้ผู้เรียนได้คิดอย่างมีเหตุผล คิดวิเคราะห์ คิดสังเคราะห์ 
แก้ปัญหา รู้จักวิธีแสวงหาความรู้และสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง (สิทธิพล อาจอินทร์ , 
2564: 74-75) สอดคล้องกับแนวคิดของสุคนธ์ สินธพานนท์ (2552: 17-18) ที่กล่าวว่า 
การจัดการเรียนรู้แบบการเชื่อมโยงนี้มีแนวคิดที่สามารถกระตุ้นให้นักเรียนเกิดความ
สงสัย ต้องการแสวงหาความรู้และหลักการเพ่ือขจัดความสงสัย นักเรียนได้เผชิญกับ
ปัญหาหรือสถานการณ์จริง ร่วมกันคิดหาทางแก้ไขปัญหา สามารถพัฒนาทักษะ
กระบวนการต่าง ๆ อันเป็นทักษะจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตและการคิดแก้ปัญหาอย่างมี
ขั้นตอน มีเหตุผล ฝึกการท างานเป็นกลุ่ม มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  
 จากการวิเคราะห์งานวิจัยและเอกสารต่าง ๆ ผู้วิจัยพบว่ า ทักษะการคิด
วิเคราะห์มี 5 ด้าน ดังนี้ 1) การจ าแนก 2) การจัดหมวดหมู่ 3) การเชื่อมโยง 4) การ
สรุปความ 5) การประยุกต์  ในขณ ะที่ทั กษะการคิด วิ เคราะห์ของมาร์ซาโน 
ประกอบด้วยรูปแบบการจัดการเรียนการสอน 6 ขั้นตอน ดังนี้ 1) การรวบรวม 2) การ
ท าความเข้าใจ 3) การวิเคราะห์ 4) การใช้ความรู้ให้เป็นประโยชน์ 5) การบูรณาการ
ความรู้ 6) การจัดระบบตนเอง ซึ่งงานวิจัยของปิยะพร พิมพิศาล (2562: 88) ที่ได้
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ศึกษาการพัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ส่งเสริมทักษะการคิดวิเคราะห์ตามแนวคิด
ของมาร์ซาโน ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ได้สนับสนุนแนวคิดรูปแบบการ
จัดการเรียนการสอนของมาร์ซาโน โดยผลการวิจัยพบว่า คะแนนสอบหลังการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้สูงกว่าก่อนจัดกิจกรรมการเรียนรู้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01  
 ในสภาพปัจจุบันโรงเรียนบ้านเขาแดง ต าบลเขาแดง อ าเภอกุยบุรี จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 2 
เป็นโรงเรียนขนาดเล็ก โดยเปิดการสอนตั้งแต่ระดับชั้นอนุบาล 1 ถึงชั้นประถมศึกษาปี
ที่ 6 ผลการจัดการศึกษาพบว่า ผลการทดสอบระดับชาติ (O-NET) ปีการศึกษา 2563 
ในระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ต่ ากว่าปีการศึกษา 2562 ในกลุ่มสาระการเรียนรู้
คณิตศาสตร์รวมถึงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในรายวิชาคณิตศาสตร์ที่ต่ ากว่าทุกกลุ่ม
สาระการเรียนรู้และต่ ากว่าค่าเป้าหมายที่ตั้งไว้ และจากการวิเคราะห์สภาพการจัดการ
เรียนการสอนในโรงเรียนพบว่า ส่วนใหญ่จัดกระบวนการเรียนรู้รายวิชาคณิตศาสตร์
เป็นแบบบรรยาย ไม่เน้นกระบวนการให้ผู้เรียนได้พัฒนาการคิดวิเคราะห์และแสวงหา
ความรู้ด้วยตนเอง จึงควรได้รับการแก้ไขเร่งด่วน (สถาบันทดสอบทางการศึกษา
แห่งชาติ, 2564: 1)  
 จากเหตุผลความส าคัญดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษากลยุทธ์ในการ
ขับเคลื่อนการพัฒนาการคิดวิเคราะห์วิชาคณิตศาสตร์ของนักเรียนโรงเรียนบ้านเขาแดง 
โดยอาศัยการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายที่ เกี่ยวข้องในการจั ดการเรียนรู้ด้านการคิด
วิเคราะห์เพ่ือให้ครูมีความรู้ ความเข้าใจและสามารถจัดการเรียนรู้ด้านการคิดวิเคราะห์
อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพนักเรียนให้มีความก้าวหน้าใน
การเรียนวิชาคณิตศาสตร์ สามารถวิเคราะห์โจทย์ปัญหาต่าง ๆ ได้อย่างมีเหตุผล กล้า
เผชิญหน้ากับปัญหาพร้อมหาวิธีแก้ไข กล้าแสดงความคิดเห็นและสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้ นอกจากนี้ ยังท าให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักเรียนโรงเรียนบ้านเขาแดงสูงข้ึนอีกด้วย  

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษากลยุทธ์ ในการขับเคลื่อนการพัฒนาการคิดวิเคราะห์วิชา
คณิตศาสตร์ของนักเรียน โรงเรียนบ้านเขาแดง ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 2  
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 2. เพ่ือศึกษากลยุทธ์ในการพัฒนาการคิดวิเคราะห์วิชาคณิตศาสตร์ของ
นักเรียน โรงเรียนบ้ าน เขาแดง ส านั กงานเขตพ้ืนที่ การศึกษาประถมศึกษา
ประจวบคีรีขันธ์ เขต 2  
 3. เพ่ือศึกษาผลการพัฒนาการคิดวิเคราะห์วิชาคณิตศาสตร์ของนักเรียน 
โรงเรียนบ้านเขาแดง ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 2  

ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) เพ่ือศึกษาแนวคิด
และวิธีการพัฒนากลยุทธ์การขับเคลื่อนเพ่ือพัฒนาการคิดวิเคราะห์วิชาคณิตศาสตร์ของ
นักเรียนโรงเรียนบ้านเขาแดง โดยมีวิธีการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
 1. กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านเขาแดง ครู
สอนรายวิชาคณิตศาสตร์จ านวน 4 คน และนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1-6 โรงเรียน
บ้านเขาแดงจ านวน 71 คน  
 

ระดับชั้น 
นักเรียน 

รวม 
เพศชาย เพศหญิง 

ชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 8 6 14 
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 4 5 9 
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 5 5 10 
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 8 5 13 
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 9 9 18 
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 2 5 7 

รวม 36 35 71 
 

ตาราง 1 จ านวนนักเรียนช้ันประถมศึกษาท่ีเป็นกลุม่เป้าหมายในการวิจัย 
 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1) เครื่องมือที่ใช้ในการทดลอง คือ คู่มือการ
ใช้กลยุทธ์การขับเคลื่อนเพ่ือพัฒนาการคิดวิเคราะห์วิชาคณิตศาสตร์ของนักเรียน
โรงเรียนบ้านเขาแดง 2) เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล คือ แบบสัมภาษณ์ 
แบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดวิเคราะห์ของนักเรียน เป็นแบบทดสอบวัด
ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ก่อนเรียนและหลังเรียน โดยครูเป็นผู้ประเมินการคิด
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วิเคราะห์ของนักเรียน ได้แก่ 1) ด้านการจ าแนก 2) ด้านการจัดกลุ่ม 3) ด้านการสรุป 
4) ด้านการประยุกต ์และ 5) ด้านการคาดการณ ์ 
 3. วิธีด าเนินการวิจัย โดยมีขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 4 ขั้นตอน ดังนี้  

ขั้นที่ 1 การศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธ์การขับเคลื่อนเพ่ือพัฒนาการคิด
วิเคราะห์วิชาคณิตศาสตร์ของนักเรียนโรงเรียนบ้านเขาแดง ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับหลักทฤษฎีทางการบริหารและการจัดการเพ่ือน ามาก าหนด
กรอบแนวคิดในการศึกษา โดยมีข้ันตอน ดังนี้ 

1. ผู้วิจัยได้ศึกษาและสังเคราะห์กลยุทธ์การขับเคลื่อนฯ จากนั้นน า
ผลการสังเคราะห์กลยุทธ์การขับเคลื่อนและแบบประเมินความสอดคล้องของกลยุทธ์
การขับเคลื่อนให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบความถูกต้องเชิงเนื้อหาและ
น าไปปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน า  

2. ผู้วิจัยน าผลการสังเคราะห์กลยุทธ์การขับเคลื่อนฯ และแบบ
ประเมินความสอดคล้องของกลยุทธ์การขับเคลื่อน ให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 คน เพ่ือ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา  

3. ผู้ วิจัยน ากลยุทธ์การขับเคลื่อนฯ ที่ผ่านการตรวจสอบจาก
ผู้เชี่ยวชาญมาเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาโดยได้กลยุทธ์ 4 กลยุทธ์ คือ 1) การมีส่วน
ร่วม 2) การท างานเป็นทีม 3) การบูรณาการ 4) การเสริมพลังอ านาจ  

ขั้นที่  2 การพัฒนาและตรวจสอบกลยุทธ์การพัฒนาและหาคุณภาพ
เครื่องมือ โดยแบ่งเป็น 2 ขั้นตอนย่อย ดังนี้  

ขั้นที่  1 การพัฒนาและหาคุณภาพของคู่มือการใช้กลยุทธ์การ
ขับเคลื่อนฯ มีรายละเอียดดังต่อไปนี้  

1.1 ผู้วิจัยสัมภาษณ์ครูสอนรายวิชาคณิตศาสตร์เกี่ยวกับปัญหา
และอุปสรรคในการสอนวิชาคณิตศาสตร์ มาตรฐานและตัวชี้วัดทีเ่กิดปัญหามากที่สุด  

1.2 ผู้วิจัยศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกลยุทธ์เพ่ือ
พัฒนาการคิดวิเคราะห์และศึกษาเนื้อหาเกี่ยวกับรูปแบบการจัดกิจกรรมการจัดการ
เรียนรู้โดยใช้แนวคิดของมาร์ซาโน (Marzano, 2001: 38) ซึ่งประกอบด้วย 6 ขั้นตอน 
ได้แก่ 1) การรวบรวม 2) การท าความเข้าใจ 3) การวิเคราะห์ 4) การใช้ความรู้ให้เป็น
ประโยชน์ 5) การบูรณาการความรู้ และ 6) การจัดระบบตนเอง โดยใช้เป็นแนว
ทางการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาการคิดวิเคราะห์ของนักเรียน  

1.3 ครูสอนรายวิชาคณิตศาสตร์ร่วมกันสร้างคู่มือการใช้กลยุทธ์
การขับเคลื่อนฯ แล้วน าคู่มือให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบความถูกต้องเชิง
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เนื้อหาและน าไปปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน า จากนั้น น าคู่มือที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไป
ให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 คน เพื่อตรวจสอบหาความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา  

1.4 ผู้วิจัยปรับปรุงแก้ไขคู่มือการใช้กลยุทธ์การขับเคลื่อนฯ ตาม
ข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ  

ขั้นที่ 2 การพัฒนาและหาคุณภาพของเครื่องมือที่ ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล คือ แบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดวิเคราะห์ของนักเรียนเป็น
แบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน ซึ่งมีข้ันตอนในการพัฒนา ดังนี้  

2.1 ผู้วิจัยศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแบบทดสอบวัด
ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ก่อนเรียนและหลังเรียนจากเอกสาร บทความและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

2.2 ผู้วิจัยได้สร้างแบบทดสอบวัดความสามารถในการคิด
วิเคราะห์ของนักเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนจ านวน 20 ข้อ โดยแบ่งเป็นค าถาม
เกี่ยวกับการพัฒนาการคิดวิเคราะห์ประกอบด้วย 1) ด้านการจ าแนก 2) ด้านการจัด
กลุ่ม 3) ด้านการสรุป 4) ด้านการประยุกต์ 5) ด้านการคาดการณ์ โดยผู้วิจัยก าหนด
เกณฑ์การให้คะแนนการตัดสินจากการวัดการประเมินตามหลักสูตรแกนกลางขั้น
พ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ดังรายละเอียดต่อไปนี้ คะแนนร้อยละ 80-100 คุณภาพ
ระดับดีเยี่ยม ร้อยละ 75-79 คุณภาพระดับดีมาก ร้อยละ 70-74 คุณภาพระดับดี ร้อย
ละ 65-69 คุณภาพระดับค่อนข้างดี ร้อยละ 60-64 คุณภาพระดับปานกลาง ร้อยละ 
55-59 คุณภาพระดับพอใช้ ร้อยละ 50-54 คุณภาพระดับผ่านเกณฑ์ขั้นต่ า ร้อยละ 0-
49 คุณภาพระดับต่ ากว่าเกณฑ์  

2.3 ผู้วิจัยน าแบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดวิเคราะห์
ของนักเรียนให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบความถูกต้องเชิงเนื้อหาและ
น าไปปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าแล้ว น าแบบทดสอบวัดความสามารถในการคิด
วิเคราะห์ของนักเรียนไปให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 คน เพ่ือตรวจสอบหาความเที่ยงตรง
เชิงเนื้อหา  

2.4 ผู้วิจัยเลือกข้อค าถามจากแบบทดสอบวัดความสามารถใน
การคิดวิเคราะห์ของนักเรียนก่อนและหลังเรียนที่มีค่าความสอดคล้องหรือดัชนีของ
ความสอดคล้องกันระหว่างข้อค าถามแต่ละข้อกับจุดประสงค์ ( Index of Item 
Objective Congruence; IOC) ระหว่ าง  0 .67 -1 .00  ม าใช้ และปรับป รุ งต าม
ข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ  
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ขั้นที่ 3 การสร้างคู่มือการใช้กลยุทธ์การขับเคลื่อนฯ ผู้วิจัยได้กลยุทธ์การ
ขับเคลื่อนเพ่ือพัฒนาการคิดวิเคราะห์วิชาคณิตศาสตร์ของนักเรียน ได้แก่ คู่มือการใช้
กลยุทธ์การขับเคลื่อนเพ่ือพัฒนาการคิดวิเคราะห์วิชาคณิตศาสตร์ของนักเรียนโรงเรียน
บ้านเขาแดง และเครื่องมือในการวิจัยไปใช้กับกลุ่มเป้าหมาย ติดตามและประเมินผล  

1. กลยุทธ์การมีส่วนร่วม (Participation Strategy) มีขั้นตอนการ
ด าเนินการ คือ การที่ครูสอนรายวิชาคณิตศาสตร์มีโอกาสได้เข้ามามีบทบาทในการ
พิจารณาปัญหาเกี่ยวกับการคิดวิเคราะห์ที่สมควรจะพัฒนา ร่วมกันวางแผน ร่วม
พิจารณาการตัดสินใจ ก าหนดกลยุทธ์เพ่ือพัฒนาการคิดวิเคราะห์วิชาคณิตศาสตร์ของ
นักเรียน ร่วมระดมทรัพยากรและเทคโนโลยีท้องถิ่น ร่วมรับผิดชอบในการด าเนิน
กิจกรรม ร่วมติดตามประเมินผลอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น โดยมี
ขั้นตอนการปฏิบัติ ดังนี้ 

1.1 ผู้วิจัยร่วมปรึกษากับผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านเขาแดง เพ่ือ
ขออนุญาตส ารวจการจัดการเรียนรู้ของครูสอนรายวิชาคณิตศาสตร์และศึกษาข้อมูล
การจัดการเรียนรู้ที่เน้นการคิดวิเคราะห์ พร้อมร่วมกันวิเคราะห์สาเหตุการจัดการเรียน
การสอนในด้านการคิดวิเคราะห์  

1.2 ผู้วิจัยจัดประชุมครูสอนรายวิชาคณิตศาสตร์เพ่ือพัฒนาการ
คิดวิเคราะห์ของนักเรียน โดยมีการประชุมจ านวน 3 ครั้ง เพ่ือวางแผนการด าเนินการ
อบรมและติดตามผล  

ครั้งที่ 1 วันที่ 15 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2565 เพ่ือชี้แจงและ
ก าหนดวิธีการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ในรายวิชาคณิตศาสตร์ที่มุ่งเน้นการพัฒนาการ
คิดวิเคราะห์ของนักเรียนละครสูอนอย่างมีประสิทธิภาพ  

ครั้งที่ 2 วันที่ 25-27 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2565 จัดท าคู่มือการ
ใช้กลยุทธ์การขับเคลื่อนเพ่ือพัฒนาการคิดวิเคราะห์วิชาคณิตศาสตร์ของนักเรียน
โรงเรียนบ้านเขาแดงให้มีความรู้ความเข้าใจด้านการจัดการเรียนรู้การพัฒนาการคิด
วิเคราะห์ตามแนวคิดของมาร์ซาโน  

ครั้งที่  3 วันที่  20 มีนาคม พ.ศ. 2565 ประชุมครูสอน
รายวิชาคณิตศาสตร์เพ่ือติดตามผลการพัฒนาการคิดวิเคราะห์ของนักเรียนด้วยการ
เสนอจุดเด่น จุดด้อย โอกาสและอุปสรรคของการด าเนินกิจกรรม  

2. กลยุทธ์การท างานเป็นทีม (Teamwork Strategy) มีขั้นตอนการ
ด าเนินงาน โดยใช้การท างานเป็นทีมระหว่างผู้วิจัยกับครูสอนรายวิชาคณิตศาสตร์ เข้า
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มาร่วมปฏิบัติงาน โดยแบ่งหน้าที่รับผิดชอบในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและสัมพันธ์
กันตามแนวทางเดียวกัน  

2.1 การประชุมครูสอนรายวิชาคณิตศาสตร์ ร่วมก าหนดรูปแบบ
การจัดการเรียนรู้โดยใช้แนวคิดของมาร์ซาโนจ านวน 3 วัน ดังนี้ 

วันที่ 25 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2565 ผู้วิจัยให้ความรู้เกี่ยวกับการ
พัฒนาครูเพ่ือการจัดการเรียนรู้โดยใช้แนวคิดของมาร์ซาโนและร่วมจัดท าโครงสร้าง
หน่วยการเรียนรู้และก าหนดชั่วโมงเวลาเรียน  

วันที่ 26 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2565 ผู้วิจัยให้ความรู้เกี่ยวกับ
องค์ประกอบของแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้แนวคิดของมาร์ซาโนและร่วมกันจัดท า
แผนการจัดการเรียนรู้วิชาคณิตศาสตร์  

วันที่ 27 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2565 ผู้วิจัยให้ความรู้เกี่ยวกับแนว
ทางการวัดและประเมินผลทักษะการคิดวิเคราะห์ตามแนวคิดของมาร์ซาโนและร่วม
สร้างแบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดวิเคราะห์ก่อนและหลังเรียน  

3. กลยุทธ์การเสริมพลั งอ านาจ (Empowerment Strategy) มี
ขั้นตอนการด าเนินการ คือ ผู้วิจัยใช้กลยุทธ์นี้ในการเพ่ิมศักยภาพหรือความสามารถ
ให้กับครูสอนรายวิชาคณิตศาสตร์ โดยให้ความรู้ด้วยการชี้แจงรายละเอียดคู่มือการใช้
กลยุทธ์การขับเคลื่อน การพูดคุยแลกเปลี่ยนข้อสงสัยความรู้ต่าง ๆ ด้วยการประชุม 
โดยมีผู้วิจัยเป็นวิทยากรให้ความรู้เพ่ือสร้างความมั่นใจทางวิชาการให้กับครูสอน
รายวิชาคณิตศาสตร์ รวมทั้งกระตุ้นให้เกิดการตื่นตัวในการพัฒนาการคิดวิเคราะห์เพ่ือ
การจัดการเรียนรู้ของนักเรียน โดยมีขั้นตอนการปฏิบัติ ดังนี้  

3.1 ผู้วิจัยส ารวจความต้องการของครูว่า ต้องการเพ่ิมเติมความรู้
ในเรื่องใด โดยเชิญครสูอนรายวิชาคณิตศาสตร์ร่วมประชุมและร่วมแสดงความคิดเห็น  

3.2 ผู้วิจัยจัดประชุมครูสอนรายวิชาคณิตศาสตร์ เพ่ืออบรมให้
ความรู้เกี่ยวกับเทคนิคการพัฒนาการคิดวิเคราะห์ของนักเรียน โดยมีรายละเอียดดังนี้  

ครั้งที่  1 ผู้ วิจัยประชุมครูสอนรายวิชาคณิตศาสตร์เพ่ือ
ร่วมกันวางแผน ร่วมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการจัดท าแผนการเรียนรู้ใน
การพัฒนาการคิดวิเคราะห์ของนักเรียน กระตุ้นให้ครูตระหนักถึงการเป็นส่วนส าคัญใน
การพัฒนานักเรียน และสร้างความมั่นใจทางวิชาการให้กับครสูอนรายวิชาคณิตศาสตร์  

ครั้งที่ 2 ผู้วิจัยประชุมครูสอนรายวิชาคณิตศาสตร์เพ่ือให้
ความรู้ ชี้แจงเอกสารความรู้ ชี้แจงการใช้คู่มืออธิบายการจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้
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รายวิชาคณิตศาสตร์ในการพัฒนาการคิดวิเคราะห์โดยใช้แนวคิดของมาร์ซาโนและเสริม
พลังอ านาจด้านความรู้และเทคนิคต่าง ๆ รวมถึงการพูดคุยแลกเปลี่ยนข้อสงสัยต่าง ๆ  

3.3 ผู้วิจัยและผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านเขาแดง นิเทศติดตาม
ผลการพัฒนาการคิดวิเคราะห์ของนักเรียนโรงเรียนบ้านเขาแดง  

4. กลยุทธ์การบูรณาการ (Integration Strategy) มีขั้นตอนการ
ด าเนินงาน โดยการเชื่อมโยงการพัฒนาการคิดวิเคราะห์ของนักเรียน การจัดการเรียนรู้
ที่มีคุณภาพโดยการเชื่อมโยงความรู้และประสบการณ์ของครู เพ่ือด าเนินการผสมผสาน
ความรู้และประสบการณ์จากครูที่สอนในโรงเรียนเดียวกันแต่ต่างระดับชั้น ท าให้ผู้เรียน
เกิดการเรียนรู้ในการพัฒนาอย่างหลากหลาย โดยสามารถน าไปใช้ในรายวิชาที่สอนใน
หลักสูตรรายวิชาคณิตศาสตร์และกิจกรรมนอกหลักสูต ร โดยครูสอนรายวิชา
คณิตศาสตร์มาร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ แสดงความคิดเห็นและประสบการณ์เกี่ยวกับการ
จัดการเรียนรู้ในการพัฒนาการคิดวิเคราะห์โดยใช้แนวคิดของมาร์ซ าโน ตลอด
ระยะเวลาด าเนินกิจกรรมและมีการแก้ไขปัญหาร่วมกัน  

ขั้นที่ 4 การสะท้อนผลการพัฒนาการคิดวิเคราะห์ของนักเรียนโรงเรียน
บ้านเขาแดง เมื่อกลยุทธ์การขับเคลื่อนและการพัฒนาการคิดวิเคราะห์ของนักเรียน
โรงเรียนบ้านเขาแดง ซึ่งประกอบด้วยกลยุทธ์การมีส่วนร่วม กลยุทธ์การท างานเป็นทีม 
กลยุทธ์การเสริมพลังอ านาจ และกลยุทธ์การบูรณาการ ไปใช้กับครูสอนรายวิชา
คณิตศาสตร์ โดยใช้กลยุทธ์การพัฒนาการคิดวิเคราะห์ของนักเรียนโดยใช้แนวคิดของ
มาร์ซาโน โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 

1. ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านเขาแดง ผู้วิจัยและครูสอนรายวิชา
คณิตศาสตร์ ประชุมร่วมกันเพ่ือน าผลการใช้กลยุทธ์การขับเคลื่อนและกลยุทธ์เพ่ือ
พัฒนาการคิดวิเคราะห์ของนักเรียน มาน าเสนอในที่ประชุมเพ่ือให้เห็นถึงจุดเด่น จุด
ด้อยและสิ่งที่ต้องมีการพัฒนาเพ่ิมเติม  

2. ผู้วิจัยน าผลคะแนนการพัฒนาการคิดวิเคราะห์ของนักเรียน ทั้ ง
ก่อนเรียน ระหว่างเรียนและหลังเรียนที่ได้เก็บรวบรวมจากครูสอนรายวิชาคณิตศาสตร์
มาวิเคราะห์ผลคะแนนโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์  

ผลการวิจัย  
1. การศึกษากลยุทธ์การขับเคลื่อนเพื่อพัฒนาการคิดวิเคราะห์วิชาคณิตศาสตร์

ของนักเรียนโรงเรียนบ้านเขาแดงได้ใช้กลยุทธ์ 4 กลยุทธ์ ดังนี้ 1) การมีส่วนร่วม เป็น
วิธีการที่ครูสอนรายวิชาคณิตศาสตร์จ านวน 4 คน ได้เข้ามามีบทบาทในการพิจารณา
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ปัญหาการคิดวิเคราะห์ที่สมควรจะพัฒนา ร่วมกันวางแผน ร่วมพิจารณาการตัดสินใจ 
ก าหนดกลยุทธ์เพ่ือพัฒนาการคิดวิเคราะห์วิชาคณิตศาสตร์ของนักเรียน 2) การท างาน
เป็นทีม เป็นลักษณะการท างานเป็นทีมระหว่างครูสอนรายวิชาคณิตศาสตร์จ านวน 4 
คน เข้ามาร่วมปฏิบัติงานเพ่ือให้บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ โดยแบ่งหน้าที่
รับผิดชอบการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 3) การเสริมพลังอ านาจ เป็นวิธีการเพ่ิมศักยภาพ
หรือความสามารถให้กับครสูอนรายวิชาคณิตศาสตร์ โดยให้ความรู้ ชี้แจงการใช้คู่มือกล
ยุทธ์การขับเคลื่อนฯ การแลกเปลี่ยนข้อสงสัยและความรู้ต่าง ๆ โดยมีผู้วิจัยเป็น
วิทยากรให้ความรู้เพ่ือสร้างความมั่นใจทางวิชาการให้กับครูสอนรายวิชาคณิตศาสตร์ 
4) การบูรณาการ เป็นวิธีการที่ครูสอนรายวิชาคณิตศาสตร์ ท างานแบบบูรณาการโดย
การเชื่อมโยงการพัฒนาการคิดวิเคราะห์ของนักเรียน การจัดการเรียนรู้ที่มีคุณภาพโดย
การเชื่อมโยงความรู้และประสบการณ์ของครู ในวิชาที่สอนในหลักสูตรรายวิชา
คณิตศาสตร์และกิจกรรมนอกหลักสูตร ได้แก่ กิจกรรมลดเวลาเรียนเพ่ิมเวลารู้ ชุมนุม
คณิตศาสตร์ เป็นต้น ซึ่งสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้จริงในชีวิตประจ าวัน  

2. การศึกษากลยุทธ์เพ่ือพัฒนาการคิดวิเคราะห์วิชาคณิตศาสตร์ของนักเรียน
โรงเรียนบ้านเขาแดง ได้แก่ การจัดการเรียนรู้โดยใช้แนวคิดของมาร์ซาโน เพ่ือ
พัฒนาการคิดวิเคราะห์ ประกอบด้วย 5 ทักษะ ดังนี้ 1) การจ าแนก เป็นความสามารถ
ในการแยกแยะส่วนย่อยต่าง ๆ ทั้งเหตุการณ์เรื่องราว จ าแนกสิ่งของออกเป็นส่วน              
ย่อย ๆ ให้เข้าใจง่ายอย่างมีหลักเกณฑ์สามารถบอกรายละเอียดของสิ่งต่าง ๆ ได้             
2) การจัดหมวดหมู่ เป็นความสามารถในการจัดประเภท จัดล าดับ จัดกลุ่มของสิ่งที่มี
ลักษณะคล้ายคลึงกันเข้าด้วยกัน โดยยึดโครงสร้างลักษณะหรือคุณสมบัติที่ เป็น
ประเภทเดียวกัน 3) การเชื่อมโยง เป็นความสามารถในการเชื่อมโยงความสัมพันธ์ของ
ข้อมูลต่าง ๆ 4) การสรุปความ เป็นความสามารถในการจับประเด็นและสรุปผลจากสิ่ง
ที่ก าหนดให้ได้ 5) การประยุกต์ เป็นความสามารถในการน าความรู้ หลักการและทฤษฎี
มาใช้ในสถานการณ์ต่าง ๆ สามารถคาดการณ์ ประมาณ พยากรณ์ ขยายความ คาด
เดาสิ่งที่เกิดขึ้นในอนาคตได้ ทักษะการคิดวิเคราะห์ของมาร์ซาโนประกอบด้วยรูปแบบ
การจัดการเรียนการสอน 6 ขั้นตอน ดังนี้  1) การรวบรวม 2) การท าความเข้าใจ           
3) การวิเคราะห์ 4) การใช้ความรู้ให้เป็นประโยชน์ 5) การบูรณาการความรู้ 6) การ
จัดระบบตนเอง ซึ่งได้บรรจุเนื้อหาไว้ในเล่มคู่มือการใช้กลยุทธ์การขับเคลื่อน เพ่ือ
พัฒนาการคิดวิเคราะห์วิชาคณิตศาสตร์ของนักเรียนโรงเรียนบ้านเขาแดง  

3. ผลคะแนนการพัฒนาการคิดวิเคราะห์วิชาคณิตศาสตร์ของนักเรียนโรงเรียน
บ้านเขาแดง ก่อนและหลังเรียน แยกเป็นรายชั้นเรียน ดังนี้ 
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นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 คะแนนการพัฒนาการคิดวิเคราะห์ก่อน
เรียน (Pre-test) โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 9.43 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 2.10 
(X̅=9.43; S.D.=2.10) จากคะแนนเต็ม 20 คิดเป็นร้อยละ 47.15 ซึ่งถือว่า มีคะแนนอยู่
ระดับต่ ากว่าเกณฑ์ ส่วนผลคะแนนการพัฒนาการคิดวิเคราะห์หลังเรียน (Post-test) 
พบว่า คะแนนค่าเฉลี่ยเท่ากับ 16.57 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 2.24 (X̅=16.57; 
S.D.=2.24) จากคะแนนเต็ม 20 คิดเป็นร้อยละ 82.85 ซึ่งถือว่า มีคะแนนอยู่ในระดับดี
เยี่ยม ทั้งนี้ ในภาพรวมนักเรียนมีคะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน โดยมีคะแนนความ
ก้าวค่าหน้าเฉลี่ยเท่ากับ 7.14 ส่วน เบี ่ย ง เบนมาตรฐาน เท่ากับ  0.95 (X̅=7.14; 
S.D.=0.95) คิดเป็นร้อยละ 35.71 ของความก้าวหน้า  

นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 คะแนนการก่อนเรียน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
9.33 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 2.35 (X̅=9.33; S.D.=2.35) คิดเป็นร้อยละ 
46.65 ซึ่งถือว่า อยู่ระดับต่ ากว่าเกณฑ์ ส่วนผลคะแนนหลังเรียนพบว่า ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
16.67 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 2.55 (X̅=16.67; S.D.=2.55) คิดเป็นร้อยละ 
83.35 ซึ่งถือว่า อยู่ในระดับดีเยี่ยม ทั้งนี้ ในภาพรวมคะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 7.33 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.71 (X̅=7.33; S.D.=0.71) 
คิดเป็นร้อยละ 36.67 ของความก้าวหน้า  

นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 คะแนนก่อนเรียน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
9.70 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.77 (X̅=9.70; S.D.=1.77) คิดเป็นร้อยละ 
48.50 ซึ่งถือว่า อยู่ระดับต่ ากว่าเกณฑ์ ส่วนผลคะแนนหลังเรียนพบว่า ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
17.30 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 2.50 (X̅=17.30; S.D.=2.50) คิดเป็นร้อยละ 
86.50 ซึ่งถือว่า อยู่ในระดับดีเยี่ยม ทั้งนี้ ในภาพรวมคะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 7.60 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.17 (X̅=7.60; S.D.=1.17) 
คิดเป็นร้อยละ 38.00 ของความก้าวหน้า  

นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 คะแนนก่อนเรียน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
9.08 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 2.22 (X̅=9.08; S.D.=2.22) คิดเป็นร้อยละ 
45.40 ซึ่งถือว่า อยู่ระดับต่ ากว่าเกณฑ์ ส่วนผลคะแนนหลังเรียนพบว่า ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
16.46 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 2.22 (X̅=16.46; S.D.=2.22) คิดเป็นร้อยละ 
82.30 ซึ่งถือว่า อยู่ในระดับดีเยี่ยม ทั้งนี้ ในภาพรวมคะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 9.60 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.87 (X̅=9.60; S.D.=0.87) 
คิดเป็นร้อยละ 48.00 ของความก้าวหน้า  
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นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 คะแนนก่อนเรียน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
9.56 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 2.15 (X̅=9.56; S.D.=2.15) คิดเป็นร้อยละ 
47.80 ซึ่งถือว่า อยู่ระดับต่ ากว่าเกณฑ์ ส่วนผลคะแนนหลังเรียนพบว่า ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
16.17 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 2.46 (X̅=16.17; S.D.=2.46) คิดเป็นร้อยละ 
80.85 ซึ่งถือว่า อยู่ในระดับดีเยี่ยม ทั้งนี้ ในภาพรวมคะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 6.67 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.91 (X̅=6.67; S.D.=0.91) 
คิดเป็นร้อยละ 33.33 ของความก้าวหน้า  

นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 คะแนนก่อนเรียน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
10.00 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 2.77 (X̅=10.00; S.D.=2.77) คิดเป็นร้อยละ 
50.00 ซึ่งถือว่า อยู่ระดับต่ ากว่าเกณฑ์ ส่วนผลคะแนนหลังเรียนพบว่า ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
17.00 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 2.71 (X̅=17.00; S.D.=2.71) คิดเป็นร้อยละ 
85.00 ซึ่งถือว่า อยู่ในระดับดีเยี่ยม ทั้งนี้ ในภาพรวมคะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 7.00 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.58 (X̅=7.00; S.D.=0.58) 
คิดเป็นร้อยละ 35.00 ของความก้าวหน้า  

เมื่อกล่าวโดยภาพรวมของโรงเรียนบ้านเขาแดง นักเรียนทั้งหมดมีคะแนน
การพัฒนาการคิดวิเคราะห์ก่อนเรียน โดยมีค่าเฉลี่ ยเท่ากับ 9.52 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 2.23 (X̅=9.25; S.D.=2.23) คิดเป็นร้อยละ 47.58 ซึ่งถือว่า อยู่ใน
ระดับต่ ากว่าเกณฑ์ ส่วนผลคะแนนหลังเรียนพบว่า ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 16.70 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 2.45 (X̅=16.70; S.D.=2.45) คิดเป็นร้อยละ 83.48 ซึ่งถือ
ว่า อยู่ในระดับดีเยี่ยม ทั้งนี้ ในภาพรวมคะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 7.18 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 2.34 X̅=7.18; S.D.=2.34) คิด
เป็นร้อยละ 35.90 ของความก้าวหน้า ดังตารางต่อไปนี้  
 

คะแนนรวม 20 
การประเมินผลนักเรียน 71 คน 

ระดับผล 
X̅ S.D. % 

ก่อนเรียน 9.52 2.23 47.58 ต่ ากว่ามาตรฐาน 
หลังเรียน 16.70 2.45 83.48 ดีเยี่ยม 
คะแนนความก้าวหน้า 7.18 2.34 35.90  

ตาราง 2 ผลการประเมินนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1-6 โดยภาพรวม  
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อภิปรายผล  
 1. ผลการใช้กลยุทธ์การขับเคลื่อนเพ่ือพัฒนาการคิดวิเคราะห์วิชาคณิตศาสตร์
ของนักเรียนโรงเรียนบ้านเขาแดงทั้ง 4 กลยุทธ์ คือ การมีส่วนร่วม การท างานเป็นทีม 
การเสริมพลังอ านาจ และการบูรณาการ ซึ่งเป็นกลยุทธ์ที่มีความส าคัญในการใช้ร่วมกัน 
เนื่องจากกลยุทธ์การมีส่วนร่วมท าให้เกิดการมีส่วนร่วมของนักพัฒนาการคิดวิเคราะห์
ของนักเรียน เกิดการประสานกันภายในโรงเรียนในรูปแบบวงล้อ ช่วยให้การขับเคลื่อน
เพ่ือพัฒนาการคิดวิเคราะห์ให้เป็นไปด้วยดี กลยุทธ์การท างานเป็นทีมช่วยให้เกิดการ
ร่วมกันวางแผนภายในโรงเรียน มีส่วนร่วมในการตัดสินใจแก้ปัญหา กลยุทธ์การเสริม
พลังอ านาจท าให้ครูสอนรายวิชาคณิตศาสตร์เกิดทัศนคติเชิงบวกต่อการใช้คู่มือการใช้
กลยุทธ์การขับเคลื่อนฯ และกลยุทธ์การบูรณาการจะท าให้ครูสอนรายวิชาคณิตศาสตร์
มีการเชื่อมโยงประสบการณ์ ความรู้ซึ่งกันและกันในการน าทักษะการคิดวิเคราะห์ของ
นักเรียนไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน และผลการใช้กลยุทธ์ทั้ง 4 กลยุทธ์นี้ไปสู่การ
พัฒนาและสร้างคู่มือการใช้กลยุทธ์การขับเคลื่อนเพ่ือพัฒนาการคิดวิเคราะห์วิชา
คณิตศาสตร์ของนักเรียน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสุวรรณรัตน์ ใจเจริญ (2550: 
56-74) ทีศ่ึกษาการนําเสนอกลยุทธ์การมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาหลักสูตรตาม
ความต้องการของท้องถิ่นของโรงเรียนมัธยมศึกษา สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
อุทัยธานี พบว่า กลยุทธ์การมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาหลักสูตร โดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง โดยมี 4 กลยุทธ์ ได้แก่ 1) การส่งเสริมให้โรงเรียนจัดท านโยบายให้
ชุมชนมีส่วนร่วมในการสร้างหลักสูตร การน าหลักสูตรไปใช้ การประเมินผลหลักสูตร 
2) การเร่งรัดให้จัดท าฐานข้อมูลแหล่งเรียนรู้ของสถานศึกษา 3) การจัดกิจกรรม
ประชาสัมพันธ์สื่อสารระหว่างโรงเรียนกับชุมชนอย่างต่อเนื่อง 4) การพัฒนาครูและ
บุคลากรของชุมชนในเรื่องการจัดท าหลักสูตรตามความต้องการของท้องถิ่น นอกจากนี้ 
กลยุทธ์การขับเคลื่อนและการพัฒนาทั้ง 4 กลยุทธ์นี้ยังส่งผลให้ครูเครือข่าย เกิดการ
ประสานงานกันและพัฒนาคุณภาพของนักเรียนให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน ซึ่งสอดคล้อง
กับผลงานวิจัยของอนันต์ ม่วงอุมิงค์ (2560: 122) ที่ศึกษาวิจัยเรื่องกลยุทธ์การ
ขับเคลื่อนการพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียนมุสลิม โรงเรียนพัฒนศาสน์
วิทยาท่าแร้ง จังหวัดเพชรบุร ีพบว่า กลยุทธ์การขับเคลื่อนการพัฒนาคุณลักษณะอันพึง
ประสงค์ของนักเรียนมี 4 กลยุทธ์ คือ 1) เครือข่าย 2) การมีส่วนร่วม 3) การเสริมพลัง
อ านาจ 4) การบูรณาการ และผลการพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียน
มุสลิม โรงเรียนพัฒนศาสน์วิทยาท่าแร้ง จังหวัดเพชรบุรี  คิด เป็นร้อยละของ
ความก้าวหน้าเพ่ิมขึ้นร้อยละ 42.88 ผ่านเกณฑ์ในระดับมาก และยังสอดคล้องกับ
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ผลการวิจัยของบุญยง ทับทอง และกาญจนา บุญส่ง (2560: 1976-1993) ซึ่งได้วิจัย
เรื่องกลยุทธ์การขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพการอ่านของนักเรียนโรงเรียนอนุบาล
เพชรบุรี ผลการวิจัยพบว่า กลยุทธ์การขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพการอ่านของ
โรงเรียนอนุบาลเพชรบุรีมี 4 กลยุทธ์ ประกอบด้วยกลยุทธ์เครือข่าย กลยุทธ์การมีส่วน
ร่วม กลยุทธ์การเสริมพลังอ านาจ และกลยุทธ์การบูรณาการ ใช้ในการขับเคลื่อนครูใน
การพัฒนาคุณภาพการอ่าน ได้แก่ การอ่านออกเสียงและการอ่านจับใจความ และผล
การพัฒนาคุณภาพการอ่านของนักเรียนโรงเรียนอนุบาลเพชรบุรีพบว่า หลังการใช้กล
ยุทธ์การพัฒนานักเรียนมีระดับคุณภาพการอ่านภาษาไทยอยู่ในระดับดีเยี่ยม และมี
ร้อยละความก้าวหน้าเท่ากับ 33.91  
 2. การใช้กลยุทธ์การพัฒนาการคิดวิเคราะห์วิชาคณิตศาสตร์ของนักเรียน
โรงเรียนบ้านเขาแดง ด้วยการจัดการเรียนรู้โดยใช้แนวคิดของมาร์ซาโน ซึ่งได้บรรจุไว้
ในเล่มคู่มือการใช้กลยุทธ์การขับเคลื่อนฯ และการพัฒนาการคิดวิเคราะห์ของนักเรียน
โรงเรียนบ้านเขาแดง ซึ่ งคู่มือเล่มนี้ เกิดจากการรวมกลุ่มของครูสอนรายวิชา
คณิตศาสตร์ และผู้วิจัยได้สัมภาษณ์ครูสอนรายวิชาคณิตศาสตร์เกี่ยวกับปัญหาในการ
จัดการเรียนการสอนคณิตศาสตร์ มาตรฐานและตัวชี้วัดตามหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 รายวิชาคณิตศาสตร์ ที่ควรเร่งพัฒนาครูสอน
รายวิชาคณิตศาสตร์ให้มีส่วนร่วมในการสร้างคู่มือและน าคู่มือไปพัฒนานักเรียน ซึ่ ง
สอดคล้องกับแนวคิดของอเนก พ. อนุกุลบุตร (2554: 62-63) กล่าวว่า การคิด
วิเคราะห์เป็นกิจกรรมที่ใช้เหตุผล เป็นการคิดอย่างลุ่มลึกและหลากหลาย มีการ
พิจารณาข้อมูลอย่างละเอียดถี่ถ้วนรอบด้านและมีเหตุผล สามารถระบุความเหมือน
ความแตกต่างระหว่างสิ่งต่าง ๆ ได้ สามารถจัดอันดับและจัดประเภทของความรู้และ
จัดหมวดหมู่ของสิ่งต่าง ๆ ได้ ระบุข้อผิดพลาดในการน าเสนอข้อมูลของสิ่งต่าง ๆ และ
บอกเหตุผลได้ สามารถตีความหรือบอกหลักเกณฑ์พ้ืนฐานของความรู้นั้นได้ สามารถ
ระบุเจาะจงหรือสรุปอย่างมีเหตุผลในความรู้นั้นได้ จนสามารถสรุปจนตกผลึกเป็น
ความรู้ใหม่ได้ ดังนั้น การจัดการเรียนรู้โดยใช้แนวคิดของมาร์ซาโนจะช่วยให้นักเรียนมี
ความเข้าใจมากขึ้นและมีความพร้อมที่จะเรียนรู้ในระดับที่สูงขึ้น อีกทั้งสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของสุปาณี วังกานนท์ (2558: 62-69) ได้ศึกษาการพัฒนาชุดกิจกรรมการ
เรียนรู้วิทยาศาสตร์ เพ่ือแก้ปัญหาการคิดวิเคราะห์ตามหลักการของมาร์ซาโน สําหรับ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ผลการวิจัยพบว่า ชุดกิจกรรมการเรียนรู้วิทยาศาสตร์เพ่ือ
แก้ปัญหาการคิดวิเคราะห์ตามหลักการของมาร์ซาโน ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปี
ที่ 2 โดยตั้งเกณฑ์ประสิทธิภาพไว้ที่ 70/70 นั้นมีประสิทธิภาพเท่ากับ 79.38/71.63  
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 3. ผลการพัฒนาการคิดวิเคราะห์วิชาคณิตศาสตร์ของนักเรียนโรงเรียนบ้าน
เขาแดง หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอยู่ในระดับดีเยี่ยม ทั้งนี้ เนื่องจากครูสอนรายวิชา
คณิตศาสตร์ร่วมระดมสมองคิดและร่วมกันเสนอแนวทางวิธีในการพัฒนาการเรียนการ
สอนให้ดียิ่งขึ้น โดยใช้กระบวนการคิดวิเคราะห์ ตลอดจนร่วมกันสร้างคู่มือการใช้กล
ยุทธ์การขับเคลื่อนฯ และการพัฒนาการคิดวิเคราะห์ของนักเรียนโรงเรียนบ้านเขาแดง
ขึ้นมา 1 เล่ม แล้วได้น าไปใช้พัฒนานักเรียน โดยมีการขับเคลื่อนคู่มือด้วยกลยุทธ์ทั้ง 4 
กลยุทธ์ ได้แก่ การมีส่วนร่วม การท างานเป็นทีม การเสริมพลังอ านาจและการบูรณา
การ ซึ่งส่งผลให้การพัฒนาการคิดวิเคราะห์ของนักเรียนมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของนิฏฐิตา แจ่มกระจ่าง (2563: 90) ซึ่งวิจัยเรื่องการพัฒนาทักษะการคิด
วิเคราะห์จากวรรณกรรมเยาวชน เรื่องชีวิตมหัศจรรย์ของออกัสต์โดยใช้ทฤษฎีของมาร์
ซาโนร่วมกับบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนสําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 พบว่า 
ผลการเปรียบเทียบทักษะการคิดวิเคราะห์ก่อนและหลังเรียนของนักเรียนหลังเรียนสูง
กว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับงานวิจัยของโสภิดา 
มะลิซ้อน (2561: 74) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนาความสามารถการคิดวิเคราะห์โดย
ใช้แนวคิดของมาร์ซาโน วิชาประวัติศาสตร์ไทยของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 ซึ่ง
พบว่า นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาประวัติศาสตร์ไทยหลังเรียนสูงกว่าก่อน
เรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับสุปาณี วั งกานนท์ (2558: 
62-69) ได้ศึกษาการพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ เพ่ือแก้ปัญหาการคิด
วิเคราะห์ตามหลักการของมาร์ซาโน สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ผลการวิจัย
ปรากฏ ดังนี้ 1) การจัดกิจกรรมการเรียนรู้วิทยาศาสตร์เพ่ือแก้ปัญหาการคิดวิเคราะห์
ตามหลักการของมาร์ซาโนมีดัชนีประสิทธิผลเท่ากับ 0.5017 2) ผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนด้วยชุดกิจกรรมการคิดวิเคราะห์ มีคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05    

 องค์ความรู้จากการวิจัย 
1. การน ากลยุทธ์การขับเคลื่อนการพัฒนาทั้ง 4 กลยุทธ์ ได้แก่ การมีส่วนร่วม 

การท างานเป็นทีม การเสริมพลังอ านาจ และการบูรณาการ ไปใช้ในการขับเคลื่อนครู 
ส่งผลให้นักเรียนได้รับการพัฒนาในด้านทักษะการคิดวิเคราะห์ ผู้บริหารสถานศึกษาจึง
ควรน ากลยุทธ์ดังกล่าวไปใช้ในการบริหารสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน  

2. วิธีการสอนโดยการพัฒนาการคิดวิเคราะห์วิชาคณิตศาสตร์ของนักเรียน
โรงเรียนบ้านเขาแดง ส่งผลให้นักเรียนได้รับการพัฒนาในด้านการคิดวิเคราะห์ ครูสอน
รายวิชาคณิตศาสตร์จึงควรน าวิธีการสอนดังกล่าวไปใช้ในกิจกรรมการเรียนการสอน  
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3. จากผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาการคิดวิเคราะห์วิชาคณิตศาสตร์ของ
นักเรียนโรงเรียนบ้านเขาแดง ส่งผลให้นักเรียนส่วนใหญ่ได้รับการพัฒนาการคิด
วิเคราะห์ แต่ยังมีนักเรียนบางส่วนที่ยังไม่ประสบความส าเร็จเท่าที่ควร ดังนั้น นักเรียน
กลุ่มนี้ควรได้รับการพัฒนาต่อไปโดยมีครูคอยเป็นพ่ีเลี้ยงและให้ก าลังใจ  

สรุป 
กลยุทธ์การขับเคลื่อนเพ่ือพัฒนาการคิดวิเคราะห์วิชาคณิตศาสตร์ของนักเรียน

โรงเรียนบ้านเขาแดง ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 2 
ใช้กลยุทธ์ 4 กลยุทธ์ ประกอบด้วยกลยุทธ์การมีส่วนร่วม กลยุทธ์การท างานเป็นทีม กล
ยุทธ์การเสริมพลังอ านาจ และกลยุทธ์การบูรณาการ ในด้านกลยุทธ์การขับเคลื่อนเพ่ือ
พัฒนาการคิดวิเคราะห์วิชาคณิตศาสตร์ของนักเรียนโรงเรียนบ้านเขาแดง ใช้แนวทาง
การจัดการเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมการพัฒนาการคิดวิเคราะห์ตามแนวคิดของมาร์ซาโน 
ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นที่ 1 ขั้นรวบรวม ขั้นที่ 2 ขั้นเข้าใจ ขั้นที่ 3 ขั้น
วิเคราะห์ ขั้นที่ 4 ขั้นใช้ความรู้ให้เป็นประโยชน์ ขั้นที่ 5 ขั้นบูรณาการความรู้ ขั้นที่ 6 
ขั้นจัดระบบตนเอง ได้ผลการพัฒนาการคิดวิเคราะห์ของนักเรียนโรงเรียนบ้านเขาแดง
อยู่ ในระดับดี เยี่ยม และมีร้อยละของความก้าวหน้าเท่ากับ 35.09  ดังนั้น การ
พัฒนาการคิดวิเคราะห์ของนักเรียนโรงเรียนบ้านเขาแดง เป็นสิ่งที่ ครูสอนรายวิชา
คณิตศาสตร์ควรให้ความส าคัญและต้องท าการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
การใช้กระบวนการการมีส่วนร่วมจากทุก ๆ ฝ่ายที่เกี่ยวข้องมาร่วมกันพัฒนา เพ่ือให้
นักเรียนมีความรู้ และสามารถน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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บทคัดย่อ  
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การยอมรับโรงไฟฟ้าพลังงานขยะชุมชนของประชาชนในจังหวัดนครศรีธรรมราช กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ ประชาชนที่อาศัยอยู่บริเวณก่อสร้างโรงไฟฟ้าพลังงาน
ขยะชุมชน อ าเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราชในระยะรัศมี 3 กิโลเมตร จ านวน 398 
คน โดยใช้วิธีการสุ่มแบบง่าย เครื่องมือวิจัย คือ แบบสอบถาม มีค่าความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามทั้งฉบับที่ 0.967 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย ค่าความถี่ ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานและการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ  
 ผลการศึกษา พบว่า 1) ปัจจัยในระดับบุคคล คือ ด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร
ของประชาชน และด้านความรู้ความเข้าใจของประชาชน 2) ปัจจัยสังคม คือ ด้าน
ความสามารถในการสื่อสารของผู้น าชุมชนและด้านความสามารถในการจูงใจของผู้น า
ชุมชน ทั้งสองปัจจัยนี้ส่งผลต่อระดับการยอมรับโรงไฟฟ้าพลังงานขยะชุมชนของ
ประชาชนในจังหวัดนครศรีธรรมราช อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 และ 3) 
ปัจจัยผลกระทบ คือ ด้านความกังวลต่อการเปลี่ยนแปลงในชุมชน ส่งผลต่อระดับการ
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ยอมรับโรงไฟฟ้าพลังงานขยะชุมชนของประชาชนในจังหวัดนครศรีธรรมราช อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 องค์ความรู้จากการวิจัย คือ 1. ความขัดแย้งและการ
ประท้วงของประชาชนและชุมชนที่ไม่เห็นด้วยกับการก่อสร้างโรงไฟฟ้าพลังงานขยะ
ชุมชนของจังหวัดนครศรีธรรมราช มิได้เกิดจากประชาชนที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่ใกล้เคียง
สถานที่ก่อสร้างโรงไฟฟ้าพลังงานขยะชุมชน เนื่องจากผลการวิจัยพบว่า ระดับการ
ยอมรับโรงไฟฟ้าพลังงานขยะชุมชนของประชาชนในจังหวัดนครศรีธรรมราชอยู่ใน
ระดับปานกลาง จึงมีทั้งประชาชนที่ยอมรับและไม่ยอมรับโรงไฟฟ้าพลังงานขยะชุมชน 
2. ปัจจัยการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับผู้น าเป็นปัจจัยหลักท่ีส่งผลต่อระดับการยอมรับ
โรงไฟฟ้าพลังงานขยะชุมชนของประชาชน หน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องสร้างความรู้ความ
เข้าใจผ่านผู้น าชุมชนเพ่ือเป็นแนวทางให้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้แก้ไขปัญหาความ
ขัดแย้งและสร้างความเข้าใจแก่ประชาชน  

ค าส าคัญ: โรงงานไฟฟ้า; พลังงานขยะชุมชน; การยอมรับ  

Abstract  
 This quantitative research aims to study factors affecting the 
acceptance of community waste power plant in Nakhon Si Thammarat 
Province. The sample group used in this study is people who lived near 
the construction site of the municipal waste power plant, Muang District, 
Nakhon Si Thammarat Province with a radius of 3 kilometers. The 398 
persons are chosen at random for the sample. The questionnaire used 
for the study has a reliability rating of 0.967. Mean, frequency, standard 
deviation, and multiple regression analysis are used to analyze the data.  
 The results reveal that 1) the aspect of individual factors consist 
of people’s perceptions of news, and people’s knowledge and 
understanding, 2) aspect of social factors consist of the ability to 
communicate by community leaders and ability to motivate by 
community leaders affect the level of acceptance of a waste power 
plant in communities in Nakhon Si Thammarat Province with a statistical 
significance of 0.001, and 3) aspects of impact consist of concerning 
about change in the community affects the level of acceptance of the 
waste power plant in those communities in Nakhon Si Thammarat 
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Province with a statistical significance of 0.01. The knowledge gained 
from the research is that 1) conflict and demonstration by individuals 
and groups opposed to the development of community waste power 
plant in Nakhon Si Thammarat Province do not occur from people who 
live close to the site of the waste power plant. As the research result, it 
is found that level of approval for the waste power plant in Nakhon Si 
Thammarat is moderate which means some supports and opposes the 
waste power plant. 2) Information related to the leaders is the main 
factor influencing the level of acceptance of waste power plant which 
the related agencies have to make understand to community leaders for 
solving the conflict and make understand to people.  

Keywords: Power Plant; Waste Power Plant of Community; Acceptance 

บทน า  
 ขยะมูลฝอยเป็ นปัญ หาส าหรับ เมื องใหญ่ ในทุ กประเทศ ยิ่ งมี ความ
เจริญก้าวหน้ามากเพียงใด ปริมาณขยะก็มีจ านวนเพ่ิมมากขึ้นเท่านั้น เดิมการย่อย
สลายหรือการก าจัดของเสียและขยะจากชุมชนสามารถกระท าได้โดยง่าย เช่น การฝัง
กลบ การช าระล้างสิ่งสกปรกไปกับแม่น้ าล าคลอง การหมุนเวียนน้ ามาใช้ในการเกษตร
ที่เป็นอาชีพหลัก ต่อมาเมื่อมีการขยายตัวของชุมชนเมืองและมีจ านวนประชากรมาก
ขึ้นจึงเกิดการบุกรุกฝั่งแม่น้ าล าธารสาธารณะ แม้ผิดกฎหมายหรือขนบธรรมเนียม
ดั้งเดิม แต่ก็ไม่มีผู้น าชุมชนและเจ้าหน้าที่ทางราชการที่มีอ านาจหน้าที่รับผิดชอบ
ด าเนินการลงโทษพฤติกรรมเหล่านี้แต่อย่างใด ในที่สุดสภาพการณ์ดังกล่าวนี้ก็เป็น
ปัจจัยเหตุสร้างพฤติกรรมและนิสัยมักง่าย ไม่ยึดหลักขนบธรรมเนียมการอยู่ร่วมกันด้วย
ความช่วยเหลือเกื้อกูลกัน และไม่น าหลักกฎหมาย ระเบียบต่าง ๆ เข้ามาใช้เมื่อมีข้อ
ขัดแย้งหรือเกิดการกระท าผิด (เดอะแสตนดาร์ด, 2562)  
 ในประเทศไทยเองพบปัญหาขยะมูลฝอยสะสมในหลายจังหวัด ซ่ึงกรมควบคุม
มลพิษได้จัดอันดับ 10 จังหวัดที่มีปัญหาขยะมูลฝอยสะสมมากท่ีสุดในประเทศไทย โดย
พบว่า เมื่อปี พ.ศ. 2556 จังหวัดนครศรีธรรมราชมีปริมาณขยะมูลฝอยสะสมมากเป็น
อันดับที่  4 และขยับเป็นอันดับที่  1 ตั้ งแต่ปี  พ.ศ. 2557 จนถึงปัจจุบัน จังหวัด
นครศรีธรรมราชยังประสบปัญหาในการจัดการขยะมูลฝอยในหลายพ้ืนที่ โดยเฉพาะ
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เมืองใหญ่ เช่น เทศบาลนครนครศรีธรรมราช เทศบาลเมืองทุ่งสง (กรมควบคุมมลพิษ, 
ม.ป.ป.)  

การจัดการขยะมูลฝอยของจังหวัดนครศรีธรรมราชมีการแบ่งเขตพ้ืนที่
รับผิดชอบ 6 พ้ืนที่ โดยใช้วิธีการฝังกลบ โดยมีเจ้าภาพหลัก คือ องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 6 แห่ง ได้แก่ เทศบาลนครนครศรีธรรมราช เทศบาลเมืองปากพนัง เทศบาล
เมืองทุ่งสง เทศบาลต าบลอ่าวขนอม เทศบาลต าบลปากน้ าฉวาง เทศบาลต าบลชะอวด 
เทศบาลนครนครศรีธรรมราชเป็นพ้ืนที่ที่ใหญ่ที่สุด รับขยะมูลฝอยไปรวมกันที่ด้านทิศ
ใต้ของสวนสาธารณะสมเด็จพระศรีนครินทร์ 84 หรือทุ่งท่าลาด ต าบลนาเคียน อ าเภอ
เมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยมีพ้ืนที่กว่า 120 ไร่ ปัจจุบันใช้พ้ืนที่ในการฝังกลบ
ขยะมูลฝอยไปแล้วกว่า 70 ไร่ ปัจจุบันมีปริมาณขยะเข้าก าจัดวันละประมาณ 265 ตัน 
เป็นขยะในเขตเทศบาลนครศรีธรรมราช วันละ 130 ตัน และนอกเขตเทศบาล 58 แห่ง 
น ามาก าจัดวันละ 135 ตัน ซึ่งมีขยะเก่าสะสมประมาณเกือบ 1,431,000 ตัน จึงได้
เสริมคันดินเพ่ือป้องกันน้ าเสียจากบ่อก าจัดขยะไม่ให้ไหลออกสู่ พ้ืนที่สาธารณะในช่วง
ฤดูฝน และเสริมคันดินให้สูงตามข้อเรียกร้องของชุมชน แต่ก็ยังคงประสบปัญหากลิ่น
รบกวนเนื่ องจากมีปริมาณขยะมูลฝอยสะสมอยู่ เป็นจ านวนมาก ซึ่ งจั งหวัด
นครศรีธรรมราชมีการด าเนินการเกี่ยวกับโรงงานหรือสถานที่ก าจัดขยะมูลฝอย 3 
โครงการใหญ่  เป็นโครงการที่ยังคงด าเนินการอยู่  2 แห่ง คื อ 1. เทศบาลนคร
นครศรีธรรมราช 2. อ าเภอปากพนัง และโครงการที่ต้องยุติการด าเนินการ 1 แห่ง คือ 
ที่ เท ศ บ าล เมื อ งทุ่ ง ส ง  ซึ่ ง ได้ รั บ อ นุ มั ติ งบ ป ร ะม าณ  1 3 8  ล้ าน บ าท จ าก
กระทรวงวิทยาศาสตร์และสิ่งแวดล้อมให้ด าเนินการสร้างโรงไฟฟ้าจากขยะที่อ าเภอทุ่ง
สง จังหวัดนครศรีธรรมราช ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2545 ได้ด าเนินการก่อสร้างแล้วเสร็จ แต่
จนถึงปัจจุบันยังไม่สามารถด าเนินการเปิดใช้งานได้เนื่องจากไม่ได้รับการยินยอมจาก
ชาวบ้านบริเวณใกล้เคียงด้วยเกรงว่า จะได้รับผลกระทบจากการผลิตไฟฟ้าพลังงาน
ขยะ (ท้องถิ่นจังหวัดนครศรีธรรมราช, 2564)  

ปัจจุบันจังหวัดนครศรีธรรมราชได้รับอนุมัติงบประมาณ 2,900 ล้านบาท ใน
โครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าพลังงานขยะชุมชน ซึ่ งเป็นนโยบายที่ ได้รับอนุมัติจาก
กระทรวงกลาโหมเพ่ือใช้ในการจัดการปัญหาขยะทั่วประเทศตั้งแต่ปีงบประมาณ 2560 
เพ่ือรับซื้อไฟฟ้าจากนโยบายการจัดหาไฟฟ้าโครงการผลิตไฟฟ้าจากขยะชุมชนในรูปแบบ 
Feed–in–Tariff (FIT) โดยกระทรวงพลังงานเป็นผู้รับซื้อ ซึ่งโครงการดังกล่าวจะสามารถ
ก าจัดขยะมูลฝอยสะสมเดิมของจังหวัดนครศรีธรรมราชให้หมดได้ภายในระยะเวลา 9 ปี 
โดยมีแผนก่อสร้างโรงไฟฟ้าพลังงานขยะชุมชนขนาดเล็กในอีกหลายพื้นที่ แต่ไม่สามารถ
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ด าเนินการก่อสร้างได้จนถึงปัจจุบัน โดยจังหวัดนครศรีธรรมราช เป็น 1 ใน 14 จังหวัด ที่
ยังไม่สามารถด าเนินการก่อสร้างโครงการดังกล่าวได้ ซึ่งปัญหาส่วนใหญ่เป็นการคัดค้าน
จากภาคประชาชน เช่น การไม่มีที่ท ากิน ความกังวลต่อปัญหาสิ่งแวดล้อม (ส านักข่าวอิน
โฟเควส, 2564)  
 จากปัญหาดังกล่าวข้างต้น จะเห็นได้ว่า แม้จะมีนโยบายในการจัดการขยะและ
ความพยายามในการแก้ปัญหาขยะมูลฝอยสะสมของจังหวัดนครศรีธรรมราช แต่ก็มี
การคัดค้านจากประชาชนในพ้ืนที่ ท าให้ไม่สามารถด าเนินนโยบายตามที่ก าหนดไว้ ได้ 
เนื่องจากกระบวนการยอมรับนโยบายจากประชาชนเป็นกระบวนการที่ส าคัญของการ
น านโยบายไปปฏิบัติ ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับโรงไฟฟ้า
พลังงานขยะชุมชนของประชาชนในจังหวัดนครศรีธรรมราช เพ่ือหาแนวทางในการ
สร้างความเข้าใจและการยอมรับโรงไฟฟ้าพลังงานขยะชุมชนของประชาชนในจังหวัด
นครศรีธรรมราช  

วัตถุประสงค์การวิจัย  
 เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับโรงไฟฟ้าพลังงานขยะชุมชนของ
ประชาชนในจังหวัดนครศรีธรรมราช  

ระเบียบวิธีวิจัย  
 การศึ กษ าครั้ งนี้ ผู้ วิ จั ย ได้ เลื อกการวิ จั ยด้ วยวิธี ก ารวิ จั ย เชิ งปริม าณ 
(Quantitative Research) มีรายละเอียด 5 ขั้นตอน ดังนี้  

ขั้นตอนที่  1 การศึกษาเอกสาร (Documentary Research) เพ่ือเป็น
แนวทางในการก าหนดตัวแปรและสร้างแบบสอบถาม  

ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับโรงไฟฟ้าพลังงานขยะ
ชุมชนของประชาชนในจังหวัดนครศรีธรรมราช โดยใช้วิธีการศึกษาเอกสาร เช่น
วรรณกรรม ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน ามาก าหนดเป็นตัวแปรในการวิจัย 
ขั้นตอนที่ 3 การศึกษาระดับการยอมรับโรงไฟฟ้าพลังงานขยะชุมชนของประชาชนใน
จังหวัดนครศรีธรรมราช ดังมีรายละเอียดต่อไปนี้  

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชาชนที่อาศัยอยู่ใกล้กับบริเวณ
ก่อสร้างโรงไฟฟ้าพลังงานขยะชุมชน อ าเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช จ านวน 8 
พ้ืนที่ ได้แก่ ต าบลนาเคียน ต าบลนาทราย ต าบลปากพูน ต าบลท่าซัก ต าบลปากนคร 
ต าบลโพธิ์เด็จ ต าบลคลังและต าบลท่าวัง โดยใช้ขอบเขตระยะรัศมี 3 กิโลเมตร รอบ
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บริเวณก่อสร้างโรงไฟฟ้าพลังงานขยะชุมชน โดยใช้สูตรยามาเน่ (Yamane) ได้กลุ่ม
ตัวอย่าง 398 คน และท าการสุ่มตัวอย่างแบบสัดส่วนต่อไป  
 

 
ภาพ 1 ระยะรัศมี 1 กิโลเมตร 3 กิโลเมตร และ 5 กิโมเมตร  

รอบบริเวณก่อสร้างโรงไฟฟ้าพลังงานขยะชุมชน อ าเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
   

การสุ่มแบบง่าย (Simple Random Sampling) ผู้วิจัยด าเนินการสุ่ม
กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นตัวแทนของประชากร ด้วยสูตรของทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) 
จากการค านวณจึงได้จ านวนประชาชนในพ้ืนที่ 8 ต าบล ทั้งสิ้น 398 ราย โดยใช้การสุ่ม
ตัวอย่างตามสัดส่วนของประชากร ผู้วิจัยจึงด าเนินการสุ่มจ านวนตัวอย่าง  

2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามส าหรับ
ประชาชนแบ่งเป็น 4 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ 
เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้ ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่ ตอน
ที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับโรงไฟฟ้าพลังงานขยะชุมชนของ
ประชาชนในจังหวัดนครศรีธรรมราช ได้แก่ ปัจจัยในระดับบุคคล ปัจจัยด้านสังคมและ
ปัจจัยด้านผลกระทบ โดยให้คะแนนเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 
ระดับ ตอนที่ 3 ค าถามเกี่ยวกับการยอมรับโรงไฟฟ้าพลังงานขยะชุมชนของประชาชน
ในจังหวัดนครศรีธรรมราช โดยให้คะแนนเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ และ
ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับโรงไฟฟ้าพลังงานขยะชุมชน
และการจัดการขยะของจังหวัดนครศรีธรรมราช ซึ่งค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม
ทั้งฉบับอยู่ที่ 0.967  
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3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการวิจัยสนาม 
เป็นการรวบรวมข้อมูลส ารวจจากประชาชนในพ้ืนที่จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยผู้วิจัยเก็บ
ข้อมูลด้วยตนเองและผู้ช่วยวิจัยซึ่งเป็นประชาชนในพ้ืนที่ที่มีความคุ้นเคยกับชุมชน โดย
ผู้ช่วยวิจัยได้รับการชี้แจงและชี้แนะรายละเอียด ข้อตกลงและข้อควรระวังในการเก็บข้อมูล
จากประชาชนตามจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์อย่างเคร่งครัด  

4. การวิเคราะห์ข้อมูล ส าหรับข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ได้วิเคราะห์ข้อมูล
โดยใช้ค่าเฉลี่ ย (Mean) ค่าความถี่  (Frequency) ค่าเบี่ ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) สหสัมพันธ์ (Multi Collinearity)  

ขั้นตอนที่ 4 การศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับโรงไฟฟ้า
พลังงานขยะชุมชนของประชาชน โดยใช้การวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้สถิติการวิเคราะห์
ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis)   

ขั้นตอนที่ 5 การน าผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณและข้อเสนอแนะมา
เป็นแนวทาง เพ่ือตรวจสอบปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับโรงไฟฟ้าพลังงานขยะชุมชน 
และอาจมีปัจจัยอ่ืน ๆ เพ่ิมเติมเพ่ือเป็นข้อเสนอแนะ และเพ่ือให้ข้อเสนอแนะแนว
ทางการสร้างการยอมรับโรงไฟฟ้าพลังงานขยะชุมชนของประชาชนในจังห วัด
นครศรีธรรมราช  

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบ
แนวคิด โดยมีตัวแปรในการวิจัยทั้ งหมด 10 ตัวแปร โดยแบ่งเป็นสมมติฐาน
ความสัมพันธ์เชิงบวกที่ส่งผลต่อระดับการยอมรับโรงไฟฟ้าพลังงานขยะชุมชนของ
ประชาชนในจังหวัดนครศรีธรรมราช ประกอบไปด้วยปัจจัยในระดับบุคคล จ านวน 4 
ตัวแปร ได้แก่ การรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชน ความรู้ความเข้าใจของประชาชน 
ความเชื่อมั่นของประชาชน และการมีส่วนร่วมของประชาชน ปัจจัยด้านสังคม จ านวน 
2 ตัวแปร ได้แก่ ความสามารถในการสื่อสารของผู้น าชุมชน และความสามารถในการ
จูงใจของผู้น าชุมชน และสมมติฐานความสัมพันธ์เชิงลบที่ส่งผลต่อระดับการยอมรับ
โรงไฟฟ้าพลังงานขยะชุมชนของประชาชนในจังหวัดนครศรีธรรมราช ประกอบไปด้วย
ปัจจัยผลกระทบจ านวน 4 ตัวแปร ได้แก่ ความกังวลต่อสิ่งแวดล้อม ความกังวลต่อ
ปัญหาสุขภาพ ความกังวลต่อปัญหารายได้และเศรษฐกิจ และความกังวลต่อการ
เปลี่ยนแปลงในชุมชน ดังแสดงในภาพ 2  
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ภาพ 2 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ผลการวิจัย  
 ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุเฉลี่ย 39.58 ปี 
ส่วนใหญ่อาศัยอยู่ในต าบลโพธิ์เสด็จ ประกอบอาชีพรับจ้างทั่วไป รายได้ต่อเดือน
ระหว่าง 5,001-10,000 บาท การศึกษาระดับมัธยมต้น/ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ไม่ได้
เป็นผู้น าหรือสมาชิกกลุ่มในหมู่บ้าน ลักษณะที่อยู่อาศัยเป็นบ้านเดี่ยว  
 ส าหรับค่าเฉลี่ยของระดับการยอมรับโรงไฟฟ้าพลังงานขยะชุมชนของ
ประชาชนในจังหวัดนครศรีธรรมราช ในภาพรวมอยู่ ในระดับปานกลาง (X̅=3.64; 
S.D.=0.544) โดยเฉพาะประเด็นหากมีการจ่ายค่าชดเชยให้กับชาวบ้านที่ ได้รับ
ผลกระทบจากการก่อสร้างโรงไฟฟ้าในจ านวนที่เหมาะสมท่านจะเห็นด้วยกับการให้มี
โรงไฟฟ้า มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ ในระดับมาก (X̅=3.77; S.D.=0.904) และการเกิด
อุบัติเหตุของโรงไฟฟ้าพลังงานขยะมีน้อยและสามารถควบคุมได้ อยู่ในระดับมาก 
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(X̅=3.77; S.D.=0.853) รองลงมา คือ การสร้างโรงไฟฟ้าพลังงานขยะในชุมชนเป็นส่วน
หนึ่งของการพัฒนาชุมชน (X̅=3.75; S.D.=0.850) ถึงแม้การกระจายตัวของข้อมูลจะ
อยู่ในระดับที่รับได้ และมีการกระจายตัวของข้อมูลเกาะกลุ่มกันในทุกด้าน แต่ใน
ประเด็นประชาชนยินดีที่จะจ่ายค่าธรรมเนียมในการเก็บขยะที่อาจปรับเปลี่ยนเมื่อ
โรงไฟฟ้าพลังงานขยะสร้างเสร็จสิ้น อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด อยู่ใน
ระดับปานกลาง (X̅=3.38; S.D.=0.982) กลับมีการกระจายตัวของข้อมูลที่มากกว่า
ประเด็นอ่ืน แสดงให้เห็นว่า ประชาชนมีทั้งยอมรับและไม่ยอมรับในประเด็นดังกล่าว 
จึงเชื่อได้ว่า ประชาชนมีความกังวลเกี่ยวกับค่าใช้จ่ายที่จะเกิดขึ้นหรือการปรับเปลี่ยน
ค่าธรรมเนียมในการก าจัดขยะและเก็บขยะ เมื่อมีการใช้งานโรงไฟฟ้า ดังนั้น หน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องต้องค านวณค่าใช้จ่ายและเปิดโอกาสให้ประชาชนได้ร่วมพิจารณาและ
ประชาสัมพันธ์ค่าธรรมเนียมการก าจัดขยะที่จะเกิดขึ้น และชี้ให้ประชาชนเห็น
ประโยชน์และความคุ้มค่าที่จะได้รับเพ่ือให้เกิดการยอมรับเพ่ิมขึ้น ดังแสดงในตาราง 1  
 

การยอมรับโรงไฟฟ้า
พลังงานขยะชุมชนของ
ประชาชนในจังหวัด

นครศรีธรรมราช 

ระดับความคิดเห็น 

X̅ S.D. 
แปล
ค่า 

น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

1. กระบวนการผลิต
พลังงานไฟฟ้าจากขยะมี
ความปลอดภยัเนื่องจาก
ใช้อุปกรณ์ เทคโนโลยีที่
ทันสมัย ควบคุมการผลิต
ด้วยผู้เชี่ยวชาญ 

8 
(2.01) 

31 
(7.79) 

117 
(29.40) 

194 
(48.74) 

48 
(12.06) 

3.61 0.870 ปาน
กลาง 

2. ทิศทางการบริหารของ
จังหวัดนครศรีธรรมราช
และการด าเนินงานของ
โรงไฟฟ้ามีความโปร่งใส
และจริงใจต่อชุมชน 

4 
(1.01) 

37 
(9.30) 

110 
(27.64) 

199 
(50.00) 

48 
(12.06) 

3.63 0.850 ปาน
กลาง 

3. หากมีการจ่าย
ค่าชดเชยให้กับชาวบ้านที่
ได้รับผลกระทบจากการ
ก่อสร้างโรงไฟฟ้าใน
จ านวนที่เหมาะสมท่าน
จะเห็นด้วยกับการให้มี
โรงไฟฟ้า 

3 
(0.75) 

30 
(7.54) 

110 
(27.64) 

167 
(41.96) 

88 
(22.11) 

3.77 0.904 มาก 

4. ท่านเห็นด้วยกับการ
ก่อสร้างโรงไฟฟ้าพลังงาน

5 
(1.26) 

35 
(8.79) 

140 
(35.18) 

169 
(42.46) 

49 
(12.31) 

3.56 0.864 ปาน
กลาง 
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การยอมรับโรงไฟฟ้า
พลังงานขยะชุมชนของ
ประชาชนในจังหวัด

นครศรีธรรมราช 

ระดับความคิดเห็น 

X̅ S.D. 
แปล
ค่า 

น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

ขยะชุมชน 
5. โรงไฟฟ้าพลังงานขยะ
ชุมชนเป็นพลังงาน
ทางเลือกช่วยลดปริมาณ
ขยะสะสมได ้

5 
(1.26) 

33 
(8.29) 

120 
(30.15) 

186 
(46.73) 

54 
(13.57) 

3.63 0.865 ปาน
กลาง 

6. การใช้พลังงานจาก
ขยะ จะเป็นแหล่ง
พลังงานที่มีความส าคัญ
และยั่งยืนในอนาคต เกิด
ความมั่นคงทางด้าน
พลังงานของประเทศ 

4 
(1.01) 

42 
(10.55) 

127 
(31.91) 

132 
(33.17) 

93 
(23.37) 

3.67 0.980 ปาน
กลาง 

7. การมีโรงไฟฟ้า
พลังงานขยะชุมชนจะ
ช่วยให้ประชาชนรอบ
โรงไฟฟ้าได้รับประโยชน์
และมีงานท ามากขึ้น 

4 
(1.01) 

31 
(7.79) 

124 
(31.16) 

173 
(43.47) 

66 
(16.58) 

3.67 0.878 ปาน
กลาง 

8. พลังงานไฟฟ้าจากขยะ
เป็นพลังงานทดแทนที่
สะอาดและเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม 

4 
(1.01) 

40 
(10.05) 

133 
(33.42) 

156 
(39.20) 

65 
(16.33) 

3.60 0.911 ปาน
กลาง 

9. การสร้างโรงไฟฟ้า
พลังงานขยะบริเวณที่ท้ิง
ขยะของทุ่งท่าลาดเป็น
การใช้สถานที่ให้
เหมาะสมและเป็น
ประโยชน ์

5 
(1.26) 

29 
(7.29) 

138 
(34.67) 

160 
(40.20) 

66 
(16.58) 

3.64 0.887 ปาน
กลาง 

10. ท่านยินดีและพร้อมที่
จะเข้าร่วมฟังและ
เสนอแนะความคิดเห็น
เกี่ยวกบัการก่อสร้าง
โรงไฟฟ้าเมื่อมีโอกาส 

4 
(1.01) 

33 
(8.31) 

115 
(28.97) 

185 
(46.60) 

60 
(15.11) 

3.66 0.868 ปาน
กลาง 

11. ในระยะยาวการมี
โรงไฟฟ้าพลังงานขยะคง
จะช่วยพัฒนาประเทศได้
มาก 

4 
(1.01) 

20 
(5.04) 

129 
(32.49) 

171 
(43.07) 

73 
(18.39) 

3.73 0.854 มาก 

12. ท่านรู้สึกไม่เห็นด้วย
หากมีการคัดค้านการ

7 
(1.76) 

27 
(6.78) 

106 
(26.63) 

200 
(50.25) 

58 
(14.57) 

3.69 0.865 ปาน
กลาง 
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การยอมรับโรงไฟฟ้า
พลังงานขยะชุมชนของ
ประชาชนในจังหวัด

นครศรีธรรมราช 

ระดับความคิดเห็น 

X̅ S.D. 
แปล
ค่า 

น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

ก่อสร้างโรงไฟฟ้าเพียง
เพราะการบอกต่อ ๆ กัน
มา 
13. ท่านตั้งใจที่จะอธิบาย
ให้คนในครอบครัว หรือ
เพื่อน ๆ ให้มีความเข้าใจ
ที่ถูกต้องเกี่ยวกับ
โรงไฟฟ้าพลังงานขยะ 

5 
(1.26) 

31 
(7.79) 

115 
(28.89) 

183 
(45.98) 

64 
(16.08) 

3.68 0.879 มาก 

14. การสร้างโรงไฟฟ้า
พลังงานขยะในชุมชนเป็น
ส่วนหนึ่งของการพัฒนา
ชุมชน 

4 
(1.01) 

21 
(5.28) 

119 
(29.90) 

181 
(45.48) 

73 
(18.34) 

3.75 0.850 มาก 

15. การสร้างโรงไฟฟ้า
พลังงานขยะเป็นวธิีการที่
เหมาะสมกวา่การเทกอง 
ซ่ึงเป็นการก าจัดขยะ
สะสมของจังหวัด
นครศรีธรรมราชใน
ปัจจุบัน 

7 
(1.76) 

26 
(6.55) 

154 
(38.79) 

163 
(41.06) 

47 
(11.84) 

3.55 0.850 ปาน
กลาง 

16. โรงไฟฟ้าพลังงาน
ขยะจะลดปัญหาจากการ
ที่ประชาชนไม่คัดแยก
ขยะและสามารถก าจัด
ขยะสะสมได้เกือบทกุ
ชนิด 

1 
(0.25) 

30 
(7.56) 

138 
(34.76) 

172 
(43.32) 

56 
(14.11) 

3.63 0.826 ปาน
กลาง 

17. โรงไฟฟ้าพลังงาน
ขยะสามารถก าจัดขยะมูล
ฝอยได้ 80–90% และฆ่า
เช้ือโรคได้ 100% 

- 34 
(8.56) 

144 
(36.27) 

153 
(38.54) 

66 
(16.62) 

3.63 0.859 ปาน
กลาง 

18. ท่านยินดีที่จะจา่ย
ค่าธรรมเนียมในการเก็บ
ขยะที่อาจปรับเปลี่ยนเม่ือ
โรงไฟฟ้าพลังงานขยะ
สร้างเสร็จสิ้น 

6 
(1.51) 

77 
(19.40) 

122 
(30.73) 

143 
(36.02) 

49 
(12.34) 

3.38 0.982 ปาน
กลาง 

19. โรงไฟฟ้าพลังงาน
ขยะใช้เวลาในการก าจัด
ขยะน้อยกว่าวิธีการเท

1 
(0.25) 

28 
(7.05) 

144 
(36.27) 

170 
(42.82) 

54 
(13.60) 

3.62 0.815 ปาน
กลาง 
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การยอมรับโรงไฟฟ้า
พลังงานขยะชุมชนของ
ประชาชนในจังหวัด

นครศรีธรรมราช 

ระดับความคิดเห็น 

X̅ S.D. 
แปล
ค่า 

น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

กองและฝังกลบใน
ปัจจุบัน ท าให้ปริมาณ
ขยะสะสมลดลง 
20. การเกิดอุบัติเหตุของ
โรงไฟฟ้าพลังงานขยะมี
น้อยและสามารถควบคุม
ได้ 

4 
(1.01) 

19 
(4.80) 

118 
(29.80) 

177 
(44.70) 

78 
(19.70) 

3.77 0.853 มาก 

รวม 3.64 0.544 
ปาน
กลาง 

ตาราง 1 ระดับการยอมรับโรงไฟฟ้าพลังงานขยะชุมชนของประชาชนในจังหวัดนครศรีธรรมราช  
 
 ส่วนค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับโรงไฟฟ้า
พลังงานขยะชุมชนของประชาชนในจังหวัดนครศรีธรรมราช เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า ปัจจัยผลกระทบด้านความกังวลต่อสิ่งแวดล้อม อยู่ในระดับมาก ( X̅=3.70; 
S.D.=0.703) และด้านความกังวลต่อปัญหารายได้และปัญหาเศรษฐกิจอยู่ในระดับมาก 
(X̅=3.70; S.D.=0.650) รองลงมา คือ ปัจจัยผลกระทบด้านความกังวลต่อปัญหา
สุขภาพ อยู่ในระดับมาก (X̅=3.69; S.D.=0.673) ส่วนปัจจัยผลกระทบด้านความกังวล
ต่อการเปลี่ยนแปลงในชุมชน อยู่ในระดับปานกลาง (X̅=3.46; S.D.=0.656) เป็นที่
สังเกตว่า ประชาชนมีความกังวลต่อผลกระทบที่สามารถกระทบต่อสุขภาพและชีวิต
ความเป็นอยู่มากกว่าผลกระทบที่จะเกิดต่อสังคมอย่างการเปลี่ยนแปลงในชุมชน อัน
เนื่องมาจากจังหวัดนครศรีธรรมราชเป็นจังหวัดใหญ่และเทศบาลนครนครศรีธรรมราช
มีประชาชนอาศัยอยู่เป็นจ านวนมากและมีบุคคลจากนอกพื้นที่เข้ามาประกอบอาชีพอยู่
เป็นจ านวนมากเช่นกัน จึงไม่ค่อยกังวลเกี่ยวกับความขัดแย้งหรือปัญหาอาชญากรรมที่
อาจเกิดขึ้นจากคนต่างพ้ืนที่ ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับโรงไฟฟ้า
พลังงานขยะชุมชนของประชาชนในจังหวัดนครศรีธรรมราช ดังรายละเอียดต่อไปนี้  
 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับโรงไฟฟ้าพลังงานขยะชุมชน
ของประชาชนในจังหวดันครศรีธรรมราช X̅ S.D. แปลค่า 

ปัจจัยในระดบับุคคล 
1. การรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชน 3.47 0.636 ปานกลาง 
2. ความรู้ความเข้าใจของประชาชน 3.60 0.664 ปานกลาง 
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับโรงไฟฟ้าพลังงานขยะชุมชน
ของประชาชนในจังหวดันครศรีธรรมราช X̅ S.D. แปลค่า 

3. ความเชื่อมั่นของประชาชน 3.69 0.684 มาก 
4. การมีส่วนร่วมของประชาชน 3.51 0.835 ปานกลาง 
ปัจจัยดา้นสังคม 
1. ความสามารถในการสื่อสารของผู้น าชุมชน 3.63 0.751 ปานกลาง 
2. ความสามารถในการจูงใจของผู้น าชุมชน 3.59 0.776 ปานกลาง 
ปัจจัยผลกระทบ 
1. ความกังวลต่อสิ่งแวดลอ้ม 3.70 0.703 มาก 
2. ความกังวลต่อปัญหาสุขภาพ 3.69 0.673 มาก 
3. ความกังวลต่อปัญหารายได้และปัญหาเศรษฐกิจ 3.70 0.650 มาก 
4. ความกังวลต่อการเปลี่ยนแปลงในชุมชน 3.46 0.656 ปานกลาง 

ตาราง 2 ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับโรงไฟฟ้าพลังงานขยะชุมชนของ
ประชาชนในจังหวัดนครศรีธรรมราช  

 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับโรงไฟฟ้าพลังงานขยะชุมชนของ
ประชาชนในจังหวัดนครศรีธรรมราช โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple 
Regression Analysis) พบว่า ปัจจัยในระดับบุคคล ด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของ
ประชาชน (X1) ด้านความรู้ความเข้าใจของประชาชน (X2) ปัจจัยสั งคมด้าน
ความสามารถในการสื่อสารของผู้น าชุมชน (X5) ด้านความสามารถในการจูงใจของผู้น า
ชุมชน (X6) ส่งผลต่อระดับการยอมรับโรงไฟฟ้าพลังงานขยะชุมชนของประชาชนใน
จังหวัดนครศรีธรรมราช อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 ส่วนปัจจัยผลกระทบ
ด้านความกังวลต่อการเปลี่ยนแปลงในชุมชน (X10) ส่งผลต่อระดับการยอมรับโรงไฟฟ้า
พลังงานขยะชุมชนของประชาชนในจังหวัดนครศรีธรรมราช อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 ซึ่งสามารถเรียงล าดับตามความส าคัญ ดังนี้ ปัจจัยในระดับบุคคล ด้าน
ความรู้ความเข้าใจของประชาชน (X2) ปัจจัยสังคม ด้านความสามารถในการสื่อสาร
ของผู้น าชุมชน (X5) ปัจจัยสังคม ด้านความสามารถในการจูงใจของผู้น าชุมชน (X6) 
ปัจจัยในระดับบุคคล ด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชน (X1) และปัจจัย
ผลกระทบด้านความกังวลต่อการเปลี่ยนแปลงในชุมชน (X10) ตามล าดับ  

สมการถดถอยการยอมรับโรงไฟฟ้าพลังงานขยะของประชาชน สามารถเขียน
ได้ ดังนี้  
  Y1 = 0.440+0.180X2++0.173X5+0.169X6+0.130X1+0.074X10 
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ปัจจัย 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std.Error Beta 
(Constant) .455 .114  4.002 .000*** 
การรับรู้ข้อมูลข่าวสารของ
ประชาชน 

.134 .030 .158 4.514 .000*** 

ค ว า ม รู้ ค ว า ม เข้ า ใ จ ข อ ง
ประชาชน 

.226 .038 .277 6.001 .000*** 

ความเชื่อมั่นของประชาชน .013 .033 .016 .389 .698 
การมีส่วนร่วมของประชาชน -.008 .025 - .012 - .324 .746 
ความสามารถในการสื่อสาร
ของผู้น าชุมชน 

.164 .030 .228 5.391 .000*** 

ความสามารถในการจูงใจของ
ผู้น าชุมชน 

.148 .028 .213 5.282 .000*** 

ความกังวลต่อสิ่งแวดล้อม .034 .029 .044 1.193 .234 
ความกังวลต่อปัญหาสุขภาพ .039 .034 .049 1.165 .245 
ความกังวลต่อปัญหารายได้
และปัญหาเศรษฐกิจ 

.061 .033 .073 1.819 .070 

ความกังวลต่อการเปลี่ยนแปลง
ในชุมชน 

.077 .026 .093 2.926 .004** 

p**<0.01, p***<0.001 
ตาราง 3 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ  

 

อภิปรายผล  
จากการศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับโรงไฟฟ้าพลังงานขยะ

ชุมชนของประชาชนในจังหวัดนครศรีธรรมราชพบว่า ปัจจัยในระดับบุคคล ด้านความรู้
ความเข้าใจของประชาชนและด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชน เป็นปัจจัย
ส าคัญที่ส่งผลต่อการยอมรับโรงไฟฟ้าพลังงานขยะชุมชนของประชาชนในจังหวัด
นครศรีธรรมราช อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ เป็นที่สังเกตว่า ปัจจัยในระดับบุคคล ด้าน
การรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชน เป็นด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดในปัจจัยในระดับ
บุคคลทั้ง 4 ด้าน แต่กลับเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อการยอมรับโรงไฟฟ้าพลังงานขยะ
ชุมชนของประชาชนในจังหวัดนครศรีธรรมราช แสดงให้เห็นว่า ประชาชนมีการ
รับทราบข้อมูลเกี่ยวกับโรงไฟฟ้าฯ ที่น้อยกว่าประเด็นอ่ืน ๆ เมื่อพิจารณาการกระจาย
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ตัวของข้อมูลมีการกระจายตัวของข้อมูลที่ค่อนข้างเกาะกลุ่มกันในทุกประเด็น แสดงให้
เห็นว่า ประชาชนมีความคิดเห็นที่เป็นไปในทิศทางเดียวกันและสอดคล้องกัน ผล
การศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับโรงไฟฟ้าพลังงานขยะชุมชนของ
ประชาชนในจังหวัดนครศรีธรรมราชพบว่า เป็นความสัมพันธ์เชิงบวก เมื่อประชาชนมี
การรับรู้ข้อมูลข่าวสารที่สูงขึ้น มีอิทธิพลต่อการยอมรับโรงไฟฟ้าพลังงานขยะชุมชนที่
สูงขึ้น ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน สอดคล้องกับงานวิจัยของพรศิริ บ่างแสงนุรัตน์ (2548) 
ได้ศึกษาเรื่องการยอมรับของประชาชนในการแยกขยะ ตามประเภทของความเป็น
เมืองพบว่า เมืองพาณิชยกรรมในเขตเทศบาลเมืองหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา และเมือง
อุตสาหกรรมเทศบาลเมืองมาบตาพุด จังหวัดระยอง มีปัจจัยการรับรู้ข่าวสารเป็นปัจจัย
หนึ่งที่ส่งผลต่อการยอมรับนโยบายของประชาชน จากงานวิจัยดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า 
ปัจจัยการรับรู้ข้อมูลข่าวสารส่งผลต่อการยอมรับของประชาชน รวมถึงงานวิจัยของ
พจนีย์ ฟักทอง (2558) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องความคิดเห็นของชุมชนต่อผลกระทบด้าน
สิ่งแวดล้อม สังคมและเศรษฐกิจจากการด าเนินโครงการโรงไฟฟ้าถ่านหิน กรณีศึกษา
โรงไฟฟ้าพลังความร้อน ของบริษัท เก็คโค่-วัน จ ากัด ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้าน
การรับรู้ข้อมูลข่าวสารของโรงไฟฟ้าและความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของโรงไฟฟ้ามี
ความสัมพันธ์กับความคิดเห็นต่อผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม สังคมและเศรษฐกิจจาก
การด าเนินงานของโรงไฟฟ้าถ่านหิน ซึ่งงานวิจัยนี้ได้เก็บข้อมูลจากประชาชนในชุมชน
เมืองที่มีลักษณะและบริบทใกล้เคียงกับพ้ืนที่ศึกษาของผู้วิจัยที่แสดงให้ เห็นถึง
ความส าคัญของการรับรู้ข้อมูลข่าวสารที่เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับของประชาชน 
ดังเช่นของวิจัยของสมคิด กิตติอุดมพร (2551) ได้ศึกษาเรื่องการมีส่วนร่วมของชุมชน
ต่อนโยบายการจัดการขยะมูลฝอย เทศบาลต าบลก าแพงเพชร อ าเภอรัตภูมิ จังหวัด
สงขลา พบว่า ด้านนโยบายจัดการขยะ ผู้บริหารจะต้องมีการประสัมพันธ์อย่างทั่วถึ ง
และเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายในชุมชน และกลุ่มเครือข่ายต่าง ๆ ภายในเขตเทศบาลให้
ความร่วมมือ เนื่องจากเทศบาลมีการจัดกิจกรรมเพ่ือให้ความรู้รณรงค์ส่งเสริมการ
รักษาความสะอาดและขอความร่วมมือในการจัดการขยะมูลฝอยจากประชาชนโดยใช้
วิธีการประชาสัมพันธ์อย่างท่ัวถึง  
 ส่วนปัจจัยในระดับบุคคล ด้านความรู้ความเข้าใจของประชาชน เป็นด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยมาก เป็นอันดับที่ 2 จากทั้ง 4 ด้าน เมื่อพิจารณาการกระจายของข้อมูลพบว่า 
มีการกระจายของข้อมูลที่เกาะกลุ่มกัน แสดงให้เห็นว่า ประชาชนมีความคิดเห็นที่
เป็นไปในทิศทางเดียวกันและสอดคล้องกัน เมื่อเปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับ
โรงไฟฟ้าพลังงานขยะชุมชนของประชาชนในจังหวัดนครศรีธรรมราชพบว่า เป็น
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ความสัมพันธ์เชิงบวก และเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สุด เมื่อประชาชนมีความรู้ความเข้าใจที่
สูงขึ้น มีอิทธิพลต่อการยอมรับโรงไฟฟ้าพลังงานขยะชุมชนที่สูงขึ้นซึ่งเป็นไปตาม
สมมติฐาน สอดคล้องกับงานวิจัยของยินและคณะ (Yin, et al., 1977) พบว่า สมาชิก
ในองค์การหรือหน่วยปฏิบัติไม่ให้ความร่วมมือและต่อต้านเนื่องจากขาดความรู้ความ
เข้าใจว่า จะปฏิบัติตามนโยบายนั้นอย่างไร เนื่องจากนโยบายด้านเทคโนโลยีจ านวน
มากประสบความล้มเหลวในการน าไปปฏิบัติเพราะถูกต่อต้านจากสมาชิกของหน่วย
ปฏิบัติด้วยเหตุผลข้างต้น ในท านองกลับกันนโยบายประเภทเดียวกันกลับประสบ
ความส าเร็จและได้รับความร่วมมืออย่างดีจากผู้เกี่ยวข้องในหน่วยปฏิบัติบางหน่วย
เพราะได้มีการฝึกอบรมและสร้างการเรียนรู้ให้ผู้ปฏิบัติก่อนน าเทคโนโลยีนั้นมาใช้ 
รวมทั้งงานวิจัยของศิริรัตน์ สังข์สุวรรณ (2563) พบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการเกิด
โรงไฟฟ้าชุมชนจากขยะ ได้แก่ ความเป็นเจ้าของขยะ การไม่ยอมรับในการสร้าง
โรงไฟฟ้าของคนในพ้ืนที่ การขาดความเชื่อมั่นในเทคโนโลยีที่เลือกใช้ กฎระเบียบ
ขั้นตอนที่เกี่ยวข้องขาดความชัดเจนและล่าช้า การลงทุนโดยภาคเอกชนยังขาดความ
เชื่อมั่นในโครงการ การเลือกเทคโนโลยีที่ไม่เหมาะสมกับคุณสมบัติและองค์ประกอบ
ของขยะ การรวบรวมขยะที่อยู่กระจัดกระจาย การบริหารจัดการขยะทั้งระบบขาด
หน่วยงานเพ่ือท าหน้าที่บูรณาการ หรืองานวิจัยของสรยุทธ รักษาศรี (2557) พบว่า 
การด าเนินการชี้แจงให้ความรู้จากทางโรงไฟฟ้าฯ ได้มีการด าเนินการในทุกหมู่บ้าน 
เพ่ือชี้แจงและตอบข้อสงสัยกับชาวบ้าน ซึ่งเมื่อมีการให้ข้อมูลความรู้และชี้แจงประเด็น
ข้อสงสัยต่าง ๆ กับชาวบ้านโดยตรง จะส่งผลให้ชาวบ้านมีความเข้าใจมากขึ้นและคลาย
ความวิตกกังวลลง นอกจากการประชุมชี้แจงแล้วทางโรงไฟฟ้าฯ ยังน าผู้น าชุมชนไป
ศึกษาดูงานที่โรงงานไฟฟ้าฯ ในจังหวัดอ่ืน เมื่อโรงไฟฟ้าสร้างเสร็จแล้วก็เปิดให้ผู้น า
ชุมชนมาเยี่ยมชม เพ่ือให้มั่นใจในวิธีการด าเนินงานและการควบคุมป้องกันปัญหา
ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม การด าเนินการดังกล่าวข้างต้นท าให้ชาวบ้านมีความเข้าใจ
มากขึ้น เกิดการยอมรับในการอยู่ร่วมกันระหว่างโรงไฟฟ้ากับชุมชนได้  
 จากการศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับโรงไฟฟ้าพลังงานขยะ
ชุมชนของประชาชนในจังหวัดนครศรีธรรมราชพบว่า ปัจจัยด้านสังคม ด้าน
ความสามารถในการสื่อสารของผู้น าชุมชน และด้านความสามารถในการจูงใจของผู้น า
ชุมชน เป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อการยอมรับโรงไฟฟ้าพลังงานขยะชุมชนของ
ประชาชนในจังหวัดนครศรีธรรมราช อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ เป็นที่สังเกตว่า ปัจจัย
ด้านสังคม ด้านความสามารถในการสื่อสารของผู้น าชุมชน และด้านความสามารถใน
การจูงใจของผู้น าชุมชน เป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อการยอมรับโรงไฟฟ้าพลังงานขยะ
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ชุมชนของประชาชนในจังหวัดนครศรีธรรมราช เป็นอันดับที่ 2 และ 3 รองลงมาจาก 
ปัจจัยในระดับบุคคลด้านความรู้ความเข้าใจของประชาชน ผลการศึกษาเปรียบเทียบ
ปัจจัยที่ส่ งผลต่อการรับโรงไฟฟ้าพลังงานขยะชุมช นของประชาชนในจังหวัด
นครศรีธรรมราชพบว่า ปัจจัยด้านสังคม ด้านความสามารถในการสื่อสารของผู้น า
ชุมชน มีความสัมพันธ์เชิงบวก เมื่อผู้น าชุมชนมีความสามารถในการสื่อสารที่สูงขึ้น มี
อิทธิพลต่อการยอมรับโรงไฟฟ้าพลังงานขยะชุมชนที่สูงขึ้น ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของสมคิด กิตติอุดมพร (2551) ในเรื่องการมีส่วนร่วมของชุมชน
ต่อนโยบายการจัดการขยะมูลฝอย เทศบาลต าบลก าแพงเพชร อ าเภอรัตภูมิ จังหวัด
สงขลา ซึ่งพบว่า ด้านนโยบายจัดการขยะ ผู้บริหารจะต้องมีนโยบายที่ชัดเจนและให้
การสนับสนุนเพื่อการด าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ มีการประสัมพันธ์อย่างทั่วถึงและ
เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายในชุมชน ด้านการมีส่วนร่วมของผู้น าชุมชน กรรมการชุมชน 
สมาชิกชุมชนและประชาชนพบว่า กลุ่มเครือข่ายต่าง ๆ ภายในเขตเทศบาลให้ความ
ร่วมมือ เนื่องจากเทศบาลมีการจัดกิจกรรมเพ่ือให้ความรู้รณรงค์ส่งเสริมการรักษา
ความสะอาดและขอความร่วมมือในการจัดการขยะมูลฝอยจากประชาชนโดยใช้วิธีการ
ประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึง และงานวิจัยของพิทท์ คูภิรมย์ (2557) ที่ศึกษาเรื่อง 
การเมืองในนโยบายจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองหนองคายพบว่า การที่
ประชาชนยอมให้เทศบาลสามารถด าเนินการก าจัดขยะในพ้ืนที่เกิดจากการเจรจา
ต่อรองและแลกเปลี่ยนผลประโยชน์ระหว่างเทศบาลเมืองหนองคายกับต าบลสระใคร 
ส่งผลให้เทศบาลเมืองหนองคายได้รับความยินยอมจากต าบลสระใครให้เปิดใช้งานบ่อ
ก าจัดขยะได้อีกครั้งและได้วางแผนบริหารจัดการขยะร่วมกันระหว่างหน่วยการ
ปกครอง อันแสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานของรัฐทั้ง 2 ทั้งนี้  ภายใน
ความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานของรัฐงานวิจัยได้ข้อสังเกตว่า ก านันและผู้ใหญ่บ้านมี
บทบาทค่อนข้างสูงในเชิงเปรียบเทียบกับองค์การบริหารส่วนต าบล  
 นอกจากนี้ ปัจจัยด้านสังคม ด้านความสามารถในการจูงใจของผู้น าชุมชน มี
ความสัมพันธ์เชิงบวก เมื่อผู้น าชุมชนมีความสามารถในการจูงใจที่สูงขึ้น มีอิทธิพลต่อ
การยอมรับโรงไฟฟ้าพลังงานขยะชุมชนที่สูงขึ้น ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน สอดคล้องกับ
งานวิจัยของนรมน นันทมนตรี (2545) ในเรื่องยุทธวิธีการสื่อสารของผู้น าชุมชนในการ
พัฒนาการมีส่วนร่วมของสมาชิกชุมชนในการลดปริมาณขยะ กรณีศึกษาชุมชนสุขสันต์ 
26 ที่พบว่า ปัจจัยทางการสื่อสารที่ท าให้เกิดการมีส่วนร่วมของสมาชิกชุมชนสุขสันต์ 
26 ในการลดปริมาณขยะ คือ มุมมองของผู้ส่งสารที่มีต่อชุมชน ได้แก่ สมาชิกชุมชน
และตนเอง ประสบการณ์ในการเผชิญกับปัญหาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันร่วมกัน เนื้อหา



     
 

ธารินี จริยาปยุกต์เลิศ และคณะ I Tharinee Jariyapayuklert, et al. 

381 วารสารบัณฑิตแสงโคมค า ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 2 | พฤษภาคม – สิงหาคม 2566 
 

ของสารที่ เป็นเรื่องใกล้ตัวกับสมาชิกชุมชน ที่ เลือกใช้สื่ อให้ เหมาะและเข้ากับ
กลุ่มเป้าหมาย ท าให้สมาชิกชุมชนเข้าใจเนื้อหาในแนวทางเดียวกัน  
 จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จะเห็นได้ว่า ผู้น าชุมชนมีบทบาทในการส่งต่อข้อมูล
ข่าวสารโดยเฉพาะนโยบายต่าง ๆ ไปสู่ชุมชน เนื่องจากผู้น าชุมชนเป็นผู้ใกล้ชิดและเป็น
ที่เชื่อถือของประชาชนในชุมชน รวมถึงการใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย ความสนิทสนม ความ
ไว้วางใจ ท าให้การสื่อสารและการอธิบายง่ายขึ้น ซึ่งผลการศึกษาพบว่า ความสามารถ
ในการสื่อสารของผู้น าชุมชนอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้น า
ชุมชนมีการสื่อสารด้วยภาษาท้องถิ่นเพ่ือให้เข้าใจได้ง่ายและตรงกัน มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด 
รองลงมา คือ ผู้น าชุมชนใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย ความหมายไม่ซับซ้อน ส่วนผู้น าชุมชน
เป็นผู้ส่งต่อข่าวสารเกี่ยวกับการด าเนินการโรงไฟฟ้าพลังงานขยะชุมชน มีค่าเฉลี่ยน้อย
ที่สุด ดังนั้น ความสามารถของผู้น าชุมชนในการสื่อสาร การสร้างความเข้าใจและให้
ความรู้เกี่ยวกับโรงไฟฟ้าพลังงานขยะชุมชนของจังหวัดนครศรีธรรมราช จึงท าให้
ประชาชนเกิดการยอมรับโรงไฟฟ้าพลังงานขยะชุมชนในจังหวัดนครศรีธรรมราช และ
ผู้น าชุมชนนอกจากจะมีความส าคัญในการสื่อสารสร้างความเข้าใจกับประชาชนแล้ว 
การจูงใจ การโน้มน้าว การรับฟังความคิดเห็นและเป็นกระบอกเสียงกับให้ชุมชน เพ่ือ
ท าให้ประชาชนเกิดความเชื่อมั่นในนโยบายก็มีความส าคัญเช่นกันเดียวกัน ซึ่งจากผล
การศึกษาพบว่า ความสามารถในการจูงใจของผู้น าชุมชนอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้น าชุมชนมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการก่อสร้างและการ
ด าเนินการของโรงไฟฟ้าพลังงานขยะ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา คือ ผู้น าชุมชนมี
การรับฟังความคิดเห็นของประชาชนและมีความเป็นกลางในการตัดสินใจ ส่วนผู้น า
ชุมชนเป็นบุคคลที่น่าเคารพและเชื่อถือของประชาชนในชุมชน มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
ดังนั้น ความสามารถในการจูงใจของผู้น าชุมชน จึงท าให้ประชาชนเกิดการยอมรับ
โรงไฟฟ้าพลังงานขยะชุมชนในจังหวัดนครศรีธรรมราช  
 จากการศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับโรงไฟฟ้าพลังงานขยะ
ชุมชนของประชาชนในจังหวัดนครศรีธรรมราชพบว่า ปัจจัยผลกระทบ ด้านความกังวล
ต่อการเปลี่ยนแปลงในชุมชน เป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อการยอมรับโรงไฟฟ้าพลังงาน
ขยะชุมชนของประชาชนในจังหวัดนครศรีธรรมราช อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ เป็นที่
สังเกตว่า ปัจจัยผลกระทบ ด้านความกังวลต่อสิ่งแวดล้อม เป็นด้านที่มีค่าเฉลี่ยมาก
ที่สุด แต่ไม่ส่งผลต่อการยอมรับโรงไฟฟ้าพลังงานขยะชุมชนของประชาชนในจังหวัด
นครศรีธรรมราช ในขณะที่ด้านความกังวลต่อการเปลี่ยนแปลงในชุมชน เป็นด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดในปัจจัยผลกระทบทั้ง 4 ด้าน กลับเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อการ
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ยอมรับโรงไฟฟ้าพลังงานขยะชุมชนของประชาชนในจังหวัดนครศรีธรรมราช 
โดยเฉพาะประเด็นการก่อสร้างโรงไฟฟ้าอาจจะท าให้มีผู้คนพลุกพล่านในชุมชน 
กระทบต่อความสงบและวิถีชุมชนดั้งเดิม มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด แสดงให้เห็นว่า ประชาชน
ส่วนใหญ่หวงแหนความดั้งเดิมของชุมชน วิถีชีวิตและการใช้ชีวิตในชุมชน จึงมีความ
กังวลว่า จะมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นหากมีการก่อสร้างโรงไฟฟ้าพลังงานขยะ และเมื่อ
พิจารณาการกระจายตัวของข้อมูล มีการกระจายตัวที่เกาะกลุ่มกัน แม้จะอยู่ในระดับที่
รับได้ แต่ประเด็นการก่อสร้างโรงไฟฟ้าพลังงานขยะอาจท าให้ชุมชนโดยรอบทุ่งท่าลาด
หายไปในอนาคต มีการกระจายตัวของข้อมูลสูงที่สุด ถึงแม้ค่าเฉลี่ยจะอยู่ในระดับปาน
กลาง แต่ประชาชนก็มีความคิดเห็นที่แตกต่างกันในประเด็นนี้มากที่สุด ทั้งเห็นด้วยและ
ไม่เห็นด้วยว่า ชุมชนรอบทุ่งท่าลาดอาจจะหายไปในอนาคต ประชาชนที่มีความกังวล
ในด้านความกังวลต่อการเปลี่ยนแปลงในชุมชนน่าจะเป็นประชาชนที่อาศัยอยู่โดยรอบ
ทุ่งท่าลาด ซึ่งจะได้รับผลกระทบมากกว่าชุมชนรอบนอก เช่น ปัญหามลพิษด้านกลิ่น 
น้ าเน่าเสียจากกองขยะที่อาจจะลดลงแต่จะมีการเปลี่ยนแปลงการใช้ชีวิตของชาวบ้าน
ในละแวกนั้นซึ่งอาจมีการพัฒนาพ้ืนที่มากขึ้น มีการจ้างงาน ผู้คนพลุกพล่านมากขึ้น
จากการด าเนินการโรงไฟฟ้าก็เป็นได้ โดยปัจจัยผลกระทบ ด้านความกังวลต่อการ
เปลี่ยนแปลงในชุมชน เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับโรงไฟฟ้าพลังงานขยะชุมชนของ
ประชาชนในจังหวัดนครศรีธรรมราชที่ส าคัญเป็นอันดับที่ 5 โดยมีความสัมพันธ์เชิงบวก 
ประชาชนมีความกังวลต่อการเปลี่ยนแปลงในชุมชนสูงขึ้น มีอิทธิพลต่อการยอมรับ
โรงไฟฟ้าพลังงานขยะชุมชนที่สูงขึ้น ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐาน ท าให้อนุมานได้ว่า 
ประชาชนมีการยอมรับโรงไฟฟ้า แต่ยังมีความกังวลในเรื่องการเปลี่ยนแปลงในชุมชน 
ซึ่งเป็นสิ่งที่ยังไม่เกิดขึ้น เนื่องจากโรงไฟฟ้าฯ ยังอยู่ในกระบวนการก่อสร้างและยังไม่ได้
มีการเริ่มกระบวนการผลิตไฟฟ้า สอดคล้องกับงานวิจัยของสรยุทธ รักษาศรี (2557) ได้
ศึกษาเรื่องการจัดการความรู้ชุมชนเพ่ือแก้ไขความขัดแย้งระหว่างโรงไฟฟ้าพลังงานชีว
มวล สหโคเจนกรีนและหมู่บ้านในต าบลป่าสัก อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน ผลการศึกษา
พบว่า การที่ชาวบ้านเปลี่ยนแนวคิดจากที่เคยต่อต้านโรงไฟฟ้าชีวมวลฯ มาเป็นไม่
ต่อต้านนั้น เนื่องจากชาวบ้านไม่มีความรู้เรื่องโรงไฟฟ้าชีวมวล เพียงแต่มีความกังวล
เกี่ยวกับโรงไฟฟ้าว่า ไม่ดีและเมื่อมีการพูดกันปากต่อปากในชุมชนจึงก่อให้เกิดความ
เข้าใจผิดว่า โรงไฟฟ้าฯ จะน าปัญหามาให้ แต่เมื่อมีการจัดการความรู้ โดยใช้รูปแบบ
การจัดประชุมชี้แจงท าความเข้าใจกับชาวบ้าน และการน าชาวบ้านและผู้น าชุมชนไป
ทัศนศึกษาโรงไฟฟ้าในพ้ืนที่อ่ืนเพ่ือให้เห็นภาพการด าเนินการป้องกันปัญหาสิ่งแวดล้อม 
ชาวบ้านก็มีความเข้าใจและยอมรับโรงฟ้าชีวมวลฯ มากขึ้น นอกจากประเด็นเรื่องการ
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จัดการความรู้ข้างต้นแล้ว ยังมีประเด็นที่ส าคัญที่ช่วยให้ชาวบ้านยอมรับโรงไฟฟ้าชีว
มวลฯ คือ 1. เมื่อทางโรงไฟฟ้าฯ เปิดด าเนินการมากกว่า 5 ปีแล้วพบว่า ปัญหาด้าน
สิ่งแวดล้อมหรือผลกระทบต่าง ๆ ที่ชาวบ้านเคยกังวลว่า จะเกิดแต่ไม่เกิดขึ้น ท าให้
ชาวบ้านมีความมั่นใจในการอยู่ร่วมกันระหว่างโรงไฟฟ้าฯ กับชาวบ้านมากขึ้น 2. ผล
จากการด าเนินโครงการ CSR ของทางโรงไฟฟ้าฯ ที่พยายามเข้าไปเป็นส่วนหนึ่งของ
ชุมชน ท าให้โรงไฟฟ้าและชาวบ้านมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน ซึ่งช่วยให้การจัดการความรู้
ราบรื่น 3. การด าเนินการสื่อสารและเปิดเผยข้อมูลเรื่องสิ่งแวดล้อมกับชาวบ้าน ตาม
หลักธรรมาภิบาลสิ่งแวดล้อม ท าให้ชาวบ้านได้รับข้อมูลที่ถูกต้องและป้องกันไม่ให้เกิด
การเข้าใจผิด รวมถึงการเปิดช่องทางการสื่อสารระหว่างโรงไฟฟ้ากับชาวบ้านท าให้
สามารถสื่อสารกันได้อย่างรวดเร็ว เมื่อมีปัญหาข้อสงสัยหรือข้อร้องเรียน  
 ทั้งนี้ ระดับความเชื่อมั่นต่อโรงไฟฟ้าพลังงานขยะชุมชนของประชาชนใน
จังหวัดนครศรีธรรมราชของอยู่ในระดับมาก อันเป็นผลเนื่องมาจากการรับรู้ข้อมูล
ข่าวสาร การส่งต่อข่าวสารของผู้น าชุมชน การจูงใจของผู้น า ท าให้มีความรู้ความเข้าใจ 
จึงส่งผลให้ถึงแม้จะมีความกังวล แต่ก็ยังคงยอมรับโรงไฟฟ้าพลังงานขยะชุมชนใน
จังหวัดนครศรีธรรมราช เนื่องจากความกังวลเกี่ยวกับความเป็นอยู่และเศรษฐกิจเป็น
ความกังวลพ้ืนฐานที่ประชาชนมักจะกังวล สอดคล้องกับงานวิจัยของภานุพงศ์ ชุมมะ 
(2562) ได้ศึกษาเรื่องบทบาทของภาคประชาสังคมต่อโครงการโรงไฟฟ้าถ่านหินกระบี่
ในอ าเภอเหนือคลอง จังหวัดกระบี่ ปี พ.ศ. 2557-2561 ผลการศึกษาพบว่า ในด้าน
ความรู้สึก ประชาชนมีความกังวลในเรื่องระบบการท างานของโรงไฟฟ้าถ่านหินและ
ผลกระทบกับอาชีพและชีวิตความเป็นอยู่ ส่วนด้านค่านิยมพบว่า สิ่งที่คนในชุมชน
ยอมรับร่วมกันหรือมองไปในทิศทางเดียวกัน คือ เรื่องผลกระทบที่ประชาชนจะได้รับ 
และการท างานของภาครัฐ ส่วนสิ่งที่คนในชุมชนยอมรับว่าดีร่วมกันพบว่ า เรื่องของ
เศรษฐกิจ การจ้างงานและการให้ความช่วยเหลือ โดยสิ่งเหล่านี้ได้มีการรับรู้ทั้งจาก
ภาครัฐ ประสบการณ์ในอดีตและการพูดคุยกันของคนในชุมชน ตลอดจนสื่อต่าง ๆ ที่
ภาคประชาสังคมสามารถเข้าถึงได้ และด้านความเชื่อพบว่า ภาคประชาสังคมในพ้ืนที่
รอบโรงไฟฟ้าเชื่อว่า ถ้ามีโรงไฟฟ้าถ่านหินเกิดขึ้น ชุมชนจะได้รับการพัฒนา มีกองทุน
รอบโรงไฟฟ้าที่ชาวบ้านจะได้รับ  
 จากงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง แม้ว่าจะมีความกังวลต่อผลกระทบด้านการ
เปลี่ยนแปลงชุมชนอยู่ในระดับปานกลาง แต่ประชาชนยังคงยอมรับโรงไฟฟ้าพลังงาน
ขยะชุมชน จะเห็นได้ว่า การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ความเชื่อมั่น การสื่ อสารของผู้น า จะ
ส่งผลต่อระดับการยอมรับโรงไฟฟ้าพลังงานขยะชุมชนของประชาชนในจังหวัด
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นครศรีธรรมราช จากผลการศึกษา ประชาชนจะกังวลในประเด็นที่ยังไม่เกิดขึ้น โดย
กังวลเกี่ยวกับการก่อสร้างโรงไฟฟ้าอาจจะท าให้มีผู้คนพลุกพล่านในชุมชน กระทบต่อ
ความสงบและวิถีชุมชนดั้งเดิม แต่เนื่องจากมีความรู้ความเข้าใจ และความเชื่อมั่นต่อ
โรงไฟฟ้าพลังงานขยะชุมชน จึงท าให้ประชาชนเกิดการยอมรับโรงไฟฟ้าพลังงานขยะ
ชุมชนในจังหวัดนครศรีธรรมราช แม้จะมีความกังวลต่อการเปลี่ยนแปลงในชุมชนก็ตาม 
 องค์ความรู้จากการวิจัย  
 จากการวิจัยเรื่องนี้ผู้วิจัยได้องค์ความรู้จากการวิจัย ดังนี้  

1. ความขัดแย้งและการประท้วงของประชาชนและชุมชนที่ไม่เห็นด้วยกับ
การก่อสร้างโรงไฟฟ้าพลังงานขยะชุมชนของจังหวัดนครศรีธรรมราช  มิได้เกิดจาก
ประชาชนทั้งหมดที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่ใกล้เคียงกับสถานที่ก่อสร้างโรงไฟฟ้าพลังงานขยะ
ชุมชน เนื่องจากผลการวิจัยพบว่า ระดับการยอมรับโรงไฟฟ้าพลังงานขยะชุมชนของ
ประชาชนในจังหวัดนครศรีธรรมราชอยู่ในระดับปานกลาง จึงมีทั้งประชาชนที่ยอมรับ
และประชาชนที่ไม่ยอมรับโรงไฟฟ้าพลังงานขยะชุมชน การแก้ไขปัญหาความขัดแย้งควร
ฟังความคิดเห็นของประชาชนทั้ง 2 ฝ่าย  

2. ปัจจัยการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ความรู้ความเข้าใจของประชาชน และ
ปัจจัยเกี่ยวกับผู้น า เป็นปัจจัยหลักที่ส่งผลต่อระดับการยอมรับโรงไฟฟ้าพลังงานขยะ
ชุมชนของประชาชนในจังหวัดนครศรีธรรมราช หน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องให้ความส าคัญ
กับการประชาสัมพันธ์ การสร้างความรู้ความเข้าใจผ่านผู้น าชุมชน เพ่ือเป็นแนวทางใน
การสร้างการยอมรับให้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือน าไปสู่การแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง
และสร้างความเข้าใจและเพ่ือให้เกิดการยอมรับจากประชาชนได้ในอนาคต  

สรุป  
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์การวิจัยเพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับ
โรงไฟฟ้าพลังงานขยะชุมชนของประชาชนในจังหวัดนครศรีธรรมราช ผลการวิจัยใน
วัตถุประสงค์พบว่า ปัจจัยในระดับบุคคล ด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชน 
ด้านความรู้ความเข้าใจของประชาชน ปัจจัยสังคม ด้านความสามารถในการสื่อสารของ
ผู้น าชุมชน ด้านความสามารถในการจูงใจของผู้น าชุมชน ปัจจัยผลกระทบ ด้านความ
กังวลต่อการเปลี่ยนแปลงในชุมชน ส่งผลต่อระดับการยอมรับโรงไฟฟ้าพลังงานขยะ
ชุมชนของประชาชนในจังหวัดนครศรีธรรมราช  

ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อการสร้างการยอมรับโรงไฟฟ้าพลังงานขยะ
ชุมชน จังหวัดนครศรีธรรมราชและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรมีการด าเนินการ ดังนี้ 1. 
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ปัจจัยในระดับบุคคล ควรเพ่ิมการประชาสัมพันธ์และการแจ้งข่าวสาร โดยเปิดโอกาส
ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมมากข้ึน เพ่ือท าให้ประชาชนรู้สึกเป็นเจ้าของหรือเป็นส่วน
หนึ่งในการด าเนินการ เพื่อจะได้รับรู้กระบวนการด าเนินการและผลการด าเนินการของ
โรงไฟฟ้าฯ เนื่องจากประชาชนมีความเชื่อมั่นในโรงไฟฟ้าพลังงานขยะชุมชน และมี
ความรู้ความเข้าใจเป็นพ้ืนฐาน การด าเนินการดังกล่าวจะท าให้ประชาชนเข้าใจและ
ยอมรับโรงไฟฟ้ามากขึ้น 2. ปัจจัยด้านสังคม ควรให้ความส าคัญกับการสื่อสารและการ
ให้ความรู้แก่ผู้น าชุมชน ควรมีการติดตามการประชาสัมพันธ์ข่าวสารเกี่ยวกับโรงไฟฟ้าฯ 
เนื่องจากผู้น าชุมชนเป็นบุคคลส าคัญที่เป็นตัวกลางระหว่างประชาชนกับหน่วยงาน
ภาครัฐ และ 3. ปัจจัยผลกระทบ ควรมีการรายงานผลการด าเนินการ การซ่อมบ ารุง 
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและผลกระทบด้านอ่ืน ๆ เพ่ือให้ประชาชนทราบเป็นประจ า 
ทุก 6 เดือน หรือทุก 1 ปี เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ประชาชนว่า  การด าเนินการ
โรงไฟฟ้าพลังงานขยะชุมชนจะไม่สร้างผลกระทบแก่ชุมชน ทั้งในด้านเศรษฐกิจ 
สิ่งแวดล้อม สุขภาพและชุมชน  
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บทคัดย่อ  

การวิจัยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 1) เพ่ือศึกษาแนวคิดการผลิตผลิตภัณฑ์ของ
พิพิธภัณฑ์ชุมชนท้องถิ่น 2) เพ่ือศึกษาการผลิตภัณฑ์เชิงเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของ
เครือข่ายพิพิธภัณฑ์ชุมชนจังหวัดลําปาง 3) เพ่ือเสนอแนวทางการเสริมสร้างการผลิต
ผลิตภัณฑ์เชิงเศรษฐกิจสร้างสรรค์เครือข่ายพิพิธภัณฑ์ชุมชนจังหวัดลําปาง เป็นการวิจัย
เชิงคุณภาพและเชิงปฏิบัติการ โดยมีเครื่องมือวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก แบบ
สนทนากลุ่มย่อย ชุดปฏิบัติการและพัฒนาผลิตภัณฑ์ จากนั้น วิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา
และกระบวนการการพัฒนาผลิตภัณฑ์เชิงสร้างสรรค์  

ผลการวิจัย พบว่า 1) แนวคิดการผลิตผลิตภัณฑ์ของพิพิธภัณฑ์ชุมชนท้องถิ่น 
ได้แก่ (1) การผลิตผลิตภัณฑ์พิพิธภัณฑ์ในประเทศไทยจากการจัดการของชุมชน 
เอกชนและหน่วยงานภาครัฐ (2) การผลิตผลิตภัณฑ์พิพิธภัณฑ์ชุมชนในต่างประเทศ 
(3) การวิเคราะห์การผลิตผลิตภัณฑ์เชิงสร้างสรรค์ โดยในประเทศไทยเน้นการผลิต
เครื่องใช้ เครื่องแต่งกายและสินค้าตามความเชื่อ ส่วนต่างประเทศมุ่งเน้นสร้าง
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ประสบการณ์แปลกใหม่และคุณค่าทางสุนทรียศาสตร์ 2) การผลิตผลิตภัณฑ์เชิง
สร้างสรรค์มีกระบวนการ ได้แก่ (1) กระบวนการการผลิตผลิตภัณฑ์ โดยการจัดเวที
ชุมชน นําเสนอรูปแบบ ระดมความคิดออกแบบ ตั้งคณะทํางาน ออกแบบผลิตภัณฑ์
และปฏิบัติการ (2) วิธีการการผลิตผลิตภัณฑ์ โดยนําต้นแบบมาขยายผล อบรมเชิง
ปฏิบัติการ การผลิตผลิตภัณฑ์ การวิเคราะห์ ทดลองจําหน่ายและสรุปบทเรียน (3) 
รูปแบบการผลิตผลิตภัณฑ์ ได้แก่ ต้นน้ํา-สํารวจบริบทชุมชน กลางน้ํา-ลงมือปฏิบัติการ
เพ่ือผลิตผลิตภัณฑ์ และปลายน้ํา-การจําหน่าย 3) แนวทางการเสริมสร้างการ
ผลิตภัณฑ์เชิงสร้างสรรค์ ได้แก่ (1) การผลิตแบบมีส่วนร่วม (2) ผลิตภัณฑ์แสดงอัต
ลักษณ์ชุมชน (3) ผลิตภัณฑ์สร้างรายได้แก่ชุมชน องค์ความรู้จากการวิจัย พบว่า การ
ผลิตผลิตภัณฑ์เศรษฐกิจสร้างสรรค์ของเครือข่ายพิพิธภัณฑ์จะต้องอาศัยการมีส่วนร่วม
ของชุมชน ความรับผิดชอบ ผลิตภัณฑ์พิพิธภัณฑ์และเครือข่ายการตลาด ซึ่งจะทําให้
ชุมชนเกิดรายได้และรักษาอัตลักษณ์ของทุนทางวัฒนธรรมได้อย่างยั่งยืน  

ค าส าคัญ: ผลิตภัณฑ์; เศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์; เครือข่ายพิพิธภัณฑ์ชุมชน  

Abstract 
 The purposes of research are 1) to study the concept of museum 
product local community; 2) to study the creative economic products 
on community museum network in Lampang Province; and 3) to present 
guidelines for enhancing production of creative economic products on 
community museum network in Lampang Province. It is a qualitative 
research and action research. The research tools are in-depth interview, 
focus group discussion, and product operation and development set. 
The data are performed by content analysis and creative product 
development processes.  

The finding of research shows that 1) the concept of production 
of local community museums in the followings: (1) the production of 
local museums in Thailand with management by community, private, 
and government agencies; (2) the production of local community 
museums in foreign countries; (3) an analysis of production to creative 
product: in Thailand it focusses on an apparel, apparel souvenir, and 
products according to beliefs, while abroad it focusses on creating new 
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experiences and an aesthetic value. 2) The production of creative 
products has the process as follows: (1) the creative economic product 
production process by community forum, presentation of the product 
production model, brainstorming to design products, establishment of 
team work, product design, and practice; (2) the creative product 
production method with using product prototypes to be replicated, 
workshop, training, practice for producing, analysis, sell trial, and 
summary of lessons; and (3) product production model namely, 
upstream process with community survey, midstream process with 
action for producing creative products, and downstream processes with 
merchandising. 3) The approaches to promoting creative products as 
follows: (1) participative production; (2) identity of community products; 
and (3) products income for community. The body of knowledge from 
research indicates that the production of creative economic products on 
museum network are required community participation, responsibility, 
museum products, and marketing network which enable communities to 
make income and preserve an identity of sustainable capital in 
community. 

Keywords: Product; Creative Economic Product; Community Museum 
Network 

บทน า 
สังคมไทยประสบภาวะวิกฤติเศรษฐกิจตั้งแต่ปี พ.ศ. 2540 เป็นต้นมา ทําให้

พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร  

ทรงตระหนักถึงการนําหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงที่พระองค์ทรงได้พระราชทานไว้
เมื่อปี พ.ศ. 2517 เพ่ือใช้เป็นแนวทางการประกอบอาชีพและตระหนักถึงความรู้จักพอ 
มีเหตุผล และเป็นภูมิคุ้มกันต่อการใช้ชีวิตของสังคมไทย โดยมีองค์ความรู้ควบคู่กับ
คุณธรรมที่จะคอยย้ําเตือนปวงชนชาวไทยให้มีสติปัญญาที่จะนําไปสู่ความสุขในการ
ดําเนินชีวิตอย่างแท้จริง (กรมส่งเสริมการเกษตร , 2561) กอปรกับแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคม ฉบับที่  8 (พ.ศ. 2540-2544) โดยมุ่งเน้นการพัฒนาคนเป็น
ศูนย์กลางและรัฐธรรมนูญที่ให้ความสําคัญต่อชุมชนท้องถิ่น ทําให้สังคมกลับมาทบทวน
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แนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศโดยเฉพาะเศรษฐกิจชุมชน ซึ่งห้วงระยะเวลา
ที่ผ่านมา การพัฒนาประเทศไม่ได้สร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจให้แก่ชุมชนท้องถิ่น
หรือเศรษฐกิจฐานล่างที่มีประชากรเป็นส่วนใหญ่และสําคัญต่อความยั่งยืนด้าน
เศรษฐกิจและสังคม ทําให้พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวรัชกาลที่ 9 ทรงมีพระราช
ดํารัสแก่บุคคลต่าง ๆ ที่เข้าเฝ้าฯ ถวายชัยมงคลเนื่องในโอกาสวันเฉลิมพระชนมพรรษา 
ณ ศาลาดุสิดาลัย สวนจิตรลดาฯ พระราชวังดุสิต วันพฤหัสบดีที่ 5 ธันวาคม พ.ศ. 
2540 ว่า “มันต้องถอยหลังเข้าคลอง มันจะต้องอยู่อย่างระมัดระวัง และต้องกลับไปทํา
กิจการที่อาจจะไม่ค่อยซับซ้อนมากนัก คือ ใช้เครื่องมือที่ไม่หรูหรา...ต้องถอยหลังเพ่ือ
จะก้าวหน้าต่อไป” โดยการพัฒนาเศรษฐกิจแบบพอเพียงตามขั้นตอนทฤษฎีใหม่ที่มี
ขั้นตอน 3 ประการ คือ  

ขั้นที่ 1 (พอเพียงในระดับครอบครัว) ให้เกษตรกรมีความพอเพียง โดยเลี้ยง
ตัวเองได้ระดับชีวิตที่ประหยัดก่อนผลิต เพ่ือให้บริโภคในครัวเรือน ทั้งนี้  ต้องมีความ
สามัคคีในท้องถิ่น  

ขั้นที่ 2 (พอเพียงในระดับชุมชน) ให้เกษตรกรรวมพลังกันในรูปกลุ่มหรือ
สหกรณ์ ร่วมแรงในการผลิต การตลาด ความเป็นอยู่ สวัสดิการ การศึกษาและศาสนา  

ขั้นที่ 3 (พอเพียงในระดับประเทศ) การติดต่อร่วมมือกับองค์กรธุรกิจ เช่น 
แหล่งเงิน (ธนาคาร) และแหล่งพลังงาน (บริษัทน้ํามัน) ในการทําธุรกิจและพัฒนา
คุณภาพชีวิต ทั้งนี้ ทั้งฝ่ายเกษตรกรและฝ่ายธนาคารกับบริษัทจะได้รับประโยชน์  

ทศพร แก้วขวัญไกร (2562) ได้อธิบายเกี่ยวกับการอยู่รอดของเศรษฐกิจชุมชน
ในสถานการณ์ปัจจุบันที่จะต้องสร้างฐานรากเพ่ือความมั่นคง และเป็นภูมิคุ้มกันใน
ระบบการแข่งขันทางเสรีนิยม ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ โดยอาศัยพลังของ
คนในชุมชนในการสร้างพลังเศรษฐกิจและขับเคลื่อนในการสร้างภูมิคุ้มกันต่อการเข้ามา
ของเศรษฐกิจภายนอกชุมชน ซึ่งเป็นการสร้างเอกภาพทางเศรษฐกิจชุมชนท้องถิ่นที่
เป็นกิจกรรมภาคเกษตรกรรม ภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการที่ชุมชนมีส่วนร่วมคิด 
ร่วมทํา ร่วมรับผลประโยชน์และร่วมเป็นเจ้าของ โดยการพัฒนาจากฐานของศักยภาพ
ของท้องถิ่นหรือทุนในชุมชน รวมถึงเงินทุน แรงงาน วัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
พิพิธภัณฑ์ วัด ที่ดิน แหล่งน้ํา ความหลากหลายทางชีวภาพ สภาพภูมิประเทศ ลักษณะ
ภูมิอากาศ ฯลฯ เพ่ือให้ชุมชนพ่ึงตนเองได้ โดยการรวมตัวของครอบครัวเป็นชุมชน
ท้องถิ่นและพัฒนามาเป็นเศรษฐกิจชาติตามลําดับ ขณะเดียวกันยังมุ่งพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคม ฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม อนุรักษ์วัฒนธรรมและภูมิปัญญา
ท้องถิ่น ฯลฯ โดยมุ่งเน้นการบูรณาการแนวคิดที่เป็นรากฐาน ดังนี้ 1) เน้นการพัฒนา
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อย่างบูรณาการ มีคนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนาและยึดพ้ืนที่เป็นหลัก 2) สร้างภาคี
และเครือข่ายความร่วมมือในลักษณะพหุภาคีเพ่ือประสานพลังสร้างสรรค์ ทั้งจาก
ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน 3) เริ่มการพัฒนาจากชุมชนท้องถิ่นไปสู่ระดับชาติ 
ซึ่งจะช่วยให้การพัฒนามีความต่อเนื่อง 4) ส่งเสริมการรวมกลุ่มชาวบ้านและการสร้าง
เครือข่ายองค์กรชุมชน 5) ใช้กิจกรรมเศรษฐกิจสร้างการเรียนรู้และสร้างอาชีพที่
หลากหลาย 6) ยึดปรัชญาการพัฒนาเศรษฐกิจแบบพอเพียง (สยามรัฐ, 2560)  

การพัฒนาศักยภาพท้องถิ่นเพ่ือสร้างภูมิคุ้มกันต่อระบบเศรษฐกิจมี แนว
ทางการปฏิบัติ ได้แก่ 1) สร้างเวทีการเรียนรู้ เช่น เวทีประชาคมตําบล/อําเภอ ร้านค้ า
ชุมชน ตลาดนัดชุมชน 2) วิเคราะห์ศักยภาพของท้องถิ่น (ทุนในชุมชน) 3) วางแผน
พัฒนาเศรษฐกิจแบบพอเพียงตามขั้นตอนของทฤษฎีใหม่ 4) ส่งเสริมการรวมกลุ่ม 
(กลุ่มอาชีพ กลุ่มออมทรัพย์) และการสร้างเครือข่ายองค์กรชุมชน 5) พัฒนาเทคโนโลยี
การผลิต การแปรรูป การบรรจุ การห่อจากสิ่งแวดล้อม ฯลฯ 6) พัฒนาระบบตลาด 
เช่น ตลาดในท้องถิ่น สร้างเครือข่ายผู้ผลิต-ผู้บริโภค เชื่อมโยงผู้ผลิตกับตลาดในเมือง/
โรงงานอุตสาหกรรมการเกษตร ฯลฯ 7) พัฒนากิจกรรมทางด้านการศึกษา สังคม 
วัฒนธรรม สาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 8) วิจัยเพ่ือสนับสนุนงานพัฒนาเศรษฐกิจ
ชุมชน 9) สร้างศูนย์การเรียนรู้เศรษฐกิจชุมชนแบบเบ็ดเสร็จระดับอําเภอ/จังหวัด โดย
เน้นการมีส่วนร่วมขององค์กรชุมชนท้องถิ่น 10) สร้างหลักสูตรฝึกอบรมการพัฒนา
เศรษฐกิจชุมชนและพัฒนาสถานที่ 11) พัฒนาระบบข้อมูลข่าวสาร เพ่ือใช้ช่วยตัดสินใจ
ในการทําธุรกิจชุมชน 12) เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนสู่สังคมใน
วงกว้าง (ประทีป วีรพัฒนนิรันดร์, 2541)  

จังหวัดลําปางมีแหล่งพิพิธภัณฑ์ของวัดและชุมชนจากทุนทางสังคมและ
วัฒนธรรมที่เพียบพร้อมด้วยวัตถุสิ่งของเครื่องใช้และโบราณวัตถุอันทรงคุณค่าต่อความ
เชื่อและพิธีกรรมจากภูมิปัญญาท้องถิ่นที่ได้สรรค์สร้างตั้งแต่อดีต โดยเฉพาะคัมภีร์ใบ
ลาน พระพุทธรูปไม้ ภาพพระบฎ ฯลฯ ซึ่งเป็นการสะท้อนให้เห็นถึงความเชื่อการสร้าง
คัมภีร์ การสร้างพระพุทธรูปหรือการสร้างวัตถุที่เป็นสรรเสริญคุณของพระรัตนตรัยอัน
จะก่อให้เกิดบุญและความดีงามในชีวิตในท้องถิ่นตามความเชื่อดั้งเดิม นอกจากนั้น แม้
วัดและชุมชนจะมีโบราณวัตถุ คัมภีร์และสิ่งของที่สะท้อนอัตลักษณ์ชุมชนแต่ก็ยังขาด
การดูแลเอาใจใส่และขาดการตระหนักคุณค่าทุนทางสังคมและวัฒนธรรมที่จะช่วยให้
เกิดประโยชน์ต่อการใช้ชีวิตในท้องถิ่น ทําให้คณะผู้วิจัยสนใจที่จะนําทุนทางสังคมและ
วัฒนธรรมในท้องถิ่นมาพัฒนาเชิงสร้างสรรค์ด้วยการออกแบบและพัฒนาการผลิต
ผลิตภัณฑ์เชิงเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของเครือข่ายพิพิธภัณฑ์ชุมชนจังหวัดลําปางบนทุน
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ทางสังคม วัฒนธรรมที่สะท้อนอัตลักษณ์ ทรงคุณค่า สร้างมูลค่าและสืบสานภูมิปัญญา
ท้องถิ่นที่บรรพชนได้สร้างสรรค์ไว้ให้แก่อนุชนรุ่นหลัง เพ่ือให้ชุมชนสามารถจัดการ
ตนเองและเป็นชุมชนเชิงสร้างสรรค์ (Smart Community) ที่มีความอย่างยั่งยืนต่อไป  

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาแนวคิดการผลิตผลิตภัณฑ์ของพิพิธภัณฑ์ชุมชนท้องถิ่น  
2. เพ่ือศึกษาการผลิตภัณฑ์เชิงเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของเครือข่ายพิพิธภัณฑ์

ชุมชน  
3. เพ่ือเสนอแนวทางการเสริมสร้างการผลิตภัณฑ์เชิงเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของ

เครือข่ายพิพิธภัณฑ์ชุมชนจังหวัดลําปาง  

ระเบียบวิธีวิจัย 
1. รูปแบบการวิจัย เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และ

การวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) เพ่ือการผลิตผลิตภัณฑ์เชิงเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ของเครือข่ายพิพิธภัณฑ์ชุมชนจังหวัดลําปาง  

2. พ้ืนที่และผู้ให้ข้อมูลสําคัญ  
 1) พ้ืนที่ในการศึกษา ได้แก่ เครือข่ายพิพิธภัณฑ์ชุมชน 3 แห่งในจังหวัด

ลําปาง ได้แก่ 1) วัดปงสนุกเหนือ ตําบลเวียงเหนือ อําเภอเมือง จังหวัดลําปาง 2) วัด
ไหล่หินหลวง ตําบลไหล่หิน อําเภอเกาะคา จังหวัดลําปาง 3) วัดบ้านหลุก ตําบลนา
ครัว อําเภอแม่ทะ จังหวัดลําปาง  

 2) ผู้ให้ข้อมูลสําคัญ ได้แก่ เจ้าอาวาสของเครือข่ายพิพิธภัณฑ์ เจ้าหน้าที่ 
ชุมชนและหน่วยงานต่าง ๆ ที่เป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของ
เครือข่ายพิพิธภัณฑ์ทั้ง 3 แห่ง จํานวน 27 รูป/คน โดยแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ 1) 
กลุ่มพระสงฆ์ที่เป็นพระสังฆาธิการ จํานวน 3 รูป ของวัด 3 แห่ง 2) ชุมชนและปราชญ์
ท้องถิ่น จํานวน 12 คน จํานวนพ้ืนที่ 4 คน 3) ผู้นําชุมชนและองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น จํานวน 10 คน จากการสุ่มตัวอย่างพ้ืนที่ทั้ง 3 แห่ง และ 4) องค์กรภาครัฐ/
เอกชนที่เกี่ยวข้อง จํานวน 2 คน  

3. เครื่องมือการวิจัย คณะผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและสํารวจพ้ืนที่เครือข่าย
พิพิธภัณฑ์ในจังหวัดลําปางเพ่ือหาองค์ความรู้และสังเคราะห์ข้อมูลที่จะนําไปสู่การ
พัฒนาผลิตภัณฑ์เชิงสร้างสรรค์ของวัดและชุมชนของเครือข่ายพิพิธภัณฑ์ โดย
การศึกษาครั้งนี้ได้ใช้เครื่องมือการวิจัย ได้แก่  
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3.1 การสนทนากลุ่มย่อย เพ่ือสํารวจทุนทางสังคมและวัฒนธรรมของวัด
และชุมชน และนําไปสู่การมีส่วนร่วมในการคิดสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ของพิพิธภัณฑ์
ชุมชน   

3.2 แบบสัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนาย่อยกลุ่มร่วมกับเครือข่ายพิพิธภัณฑ์ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น วัฒนธรรมจังหวัดลําปาง มิวเซียมลําปาง พาณิชย์จังหวัด
ลําปางและผู้ที่ เกี่ยวข้อง เพ่ือทราบถึงแนวทางการผลิตผลิตภัณฑ์ของเครือข่าย
พิพิธภัณฑ์ในจังหวัดลําปางที่สอดคล้องกับการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการ
พิพิธภัณฑ์ของวัดและชุมชนได้อย่างยั่งยืน  

3.3 ชุดปฏิบัติการและพัฒนาผลิตภัณฑ์ เพ่ือให้ได้สินค้าที่ตรงกับความ
ต้องการชุมชนที่สะท้อนให้เห็นถึงอัตลักษณ์ชุมชนและเป็นการยกระดับเศรษฐกิจที่
ยั่งยืนต่อไป  

4. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลมีข้ันตอน ดังต่อไปนี้  
4.1 การศึกษาเอกสาร (Documentary Study) โดยศึกษาเอกสารทุติยภูมิ

ที่เกี่ยวกับแนวคิดการจัดการพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่น การจัดการทรัพยากรทางวัฒนธรรม การ
จัดการความรู้ของวัดและชุมชน การมีส่วนร่วมของวัดและชุมชน การพัฒนาผลิตภัณฑ์
ของเครือข่ายพิพิธภัณฑ์ชุมชนในประเทศไทยและต่างประเทศ  

4.2 การศึกษาภาคสนาม (Field Study) โดยการเก็บข้อมูลด้วยการสํารวจ
บริบทเครือข่ายพิพิธภัณฑ์ด้านการจัดการพิพิธภัณฑ์ชุมชนแบบมีส่วนร่วม และจัดตั้ง
นักวิจัยชุมชนเพ่ือช่วยเก็บรวบรวมข้อมูลทางด้านภูมิวัฒนธรรมท้องถิ่น โดยการ
สัมภาษณ์เชิงลึกและการประชุมกลุ่มย่อย เพ่ือนําข้อมูลมาสู่การวิเคราะห์ในการใช้
ออกแบบและพัฒนาผลิตผลิตภัณฑ์เชิงเศรษฐกิจสร้างสรรค์ โดยการวิเคราะห์สวอต 
(SWOT Analysis) และสรุปข้อมูลเพ่ือนํามาเป็นแนวทางการผลิตผลิตภัณฑ์เชิง
เศรษฐกิจสร้างสรรค์ของเครือข่ายพิพิธภัณฑ์ชุมชนจังหวัดลําปาง  

5. การวิเคราะห์ข้อมูล โดยวิเคราะห์ตามสาระสําคัญด้านเนื้อหาที่กําหนด ดังนี้ 
5.1 การวิเคราะห์บริบทเครือข่ายพิพิธภัณฑ์ที่แสดงอัตลักษณ์ของวัดและชุมชน 5.2 
การวิเคราะห์แหล่งทรัพยากรทางสังคมและวัฒนธรรมของเครือข่ายพิพิธภัณฑ์ 5.3 การ
วิเคราะห์ศักยภาพการผลิตของวัดและชุมชน 5.4 การสังเคราะห์การพัฒนาผลิตภัณฑ์
พิพิธภัณฑ์ของวัดและชุมชนที่มีความเหมาะสม 5.5 นําผลการวิเคราะห์ข้อมูลมาจัดทํา
เป็นชุดความรู้การผลิตผลิตภัณฑ์เชิงเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของเครือข่ายพิพิธภัณฑ์ชุมชน
จังหวัดลําปางแบบมีส่วนร่วม  
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ผลการวิจัย 
1. แนวคิดการผลิตผลิตภัณฑ์ของพิพิธภัณฑ์ชุมชนท้องถิ่น เพ่ือเป็นการสร้าง

รายได้และแสดงคุณค่าของแหล่งพิพิธภัณฑ์ ดังต่อไปนี้  
1.1 การผลิตผลิตภัณฑ์พิพิธภัณฑ์ชุมชนท้องถิ่นในประเทศไทยพบว่า มีการ

ผลิตผลิตภัณฑ์ของพิพิธภัณฑ์ในประเทศไทยที่แสดงให้เห็นถึงอัตลักษณ์ สะท้อนคุณค่า
ทางด้านสังคมและวัฒนธรรมท้องถิ่นสามารถจําแนกออกเป็น 3 อย่าง ได้แก่ (1) การ
ผลิตผลิตภัณฑ์จากการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์ของชุมชนเพ่ือบอกเล่าประวัติศาสตร์
ชุมชนและเป็นสถานที่จัดกิจกรรมด้านต่าง ๆ ของท้องถิ่น (2) การผลิตผลิตภัณฑ์จาก
การบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์โดยเอกชนเพ่ือการประชาสัมพันธ์เรื่องราวของหน่วยงาน
เอกชนหรือเผยแพร่วิชาการเฉพาะเรื่องที่บุคคลสนใจ และ (3) การผลิตผลิตภัณฑ์จาก
การบริหารจัดการพิ พิธภัณฑ์ โดยหน่ วยงานภาครัฐ โดยมี วัตถุประสงค์ เพ่ื อ
ประชาสัมพันธ์เรื่องราวของหน่วยงานหรือเผยแพร่วิชาการและการให้บริการที่ดีแก่
นักท่องเที่ยว  

1.2 การผลิตพิพิธภัณฑ์ชุมชนท้องถิ่นในต่างประเทศ การผลิตผลิตภัณฑ์
ของพิพิธภัณฑ์ในต่างประเทศมีรูปแบบการผลิตสินค้าเพ่ือให้เกิดความน่าสนใจ ให้
ความรู้และเป็นการสอนให้ผู้ซื้อได้ทําการผลิตเอง เช่น พิพิธภัณฑ์คัพนู้ดเดิ้ล (Cup 
Noodles Museum) ที่โอซาก้า ประเทศญี่ปุ่น ซึ่งจัดทําขึ้นเพ่ือประชาสัมพันธ์สินค้า
อาหาร ทําให้ผู้เข้าชมได้เรียนรู้การทําบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปแบบมีส่วนร่วม ทั้งการทํา การ
บรรจุ การเลือกเครื่องปรุง หรือพิพิธภัณฑ์พลังงานอึ (Shit Museum) ในฟาร์มโคนมที่
กาสเตลบอสโก (Castelbosco) ประเทศอิตาลี ที่เป็นการนํามูลวัวมาดัดแปลงเป็น
ผลิตภัณฑ์ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น เครื่องปั้นดินเผาสําหรับใช้งานตั้งแต่บนโต๊ะอาหารไป
จนถึงกระเบื้องปูพื้น การทําอิฐ และพลังงาน ฯลฯ  

1.3 วิเคราะห์การผลิตผลิตภัณฑ์เชิงเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของพิพิธภัณฑ์
ชุมชนท้องถิ่นพบว่า การผลิตผลิตภัณฑ์พิพิธภัณฑ์ของประเทศจะมุ่งผลิตสินค้าที่แสดง
ให้เห็นถึงคุณค่าทางประวัติศาสตร์ สังคม วัฒนธรรมและมรดกอันเป็นภูมิปัญญาของ
บรรพบุรุษที่สืบทอดกันมาจนถึงปัจจุบัน และเป็นการกระตุ้นให้ชุมชนได้เกิดจิตสํานึก 
เล็งเห็นคุณค่าของพิพิธภัณฑ์ของวัดและชุมชน โดยการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ที่เป็น
สินค้าบนทุนทางสังคมและวัฒนธรรมที่เป็นสัญลักษณ์การเรียนรู้จากพิพิธภัณฑ์ของ
ชุมชน  

2. การผลิตผลิตภัณฑ์เชิงเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของเครือข่ายพิพิธภัณฑ์ชุมชนมี
ขั้นตอน ดังนี้  
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2.1 กระบวนการผลิตผลิตภัณฑ์เชิงเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของเครือข่าย
พิพิธภัณฑ์ชุมชนจังหวัดลําปางมีกระบวนการในการผลิตผลิตภัณฑ์ตามข้ันตอน ดังนี้  

1) การจัดเวทีชุมชนระดมแนวทางการผลิตผลิตภัณฑ์ของเครือข่าย
พิพิธภัณฑ์เพ่ือเสนอความเป็นมาของโครงการ การระดมแนวคิดเชิงสร้างสรรค์ในการ
ผลิตผลิตภัณฑ์ของเครือข่ายพิพิธภัณฑ์  

2) การนํ าเสนอรูปแบบการผลิตผลิตภัณฑ์ เชิ งสร้างสรรค์  โดย
คณะผู้วิจัยเสนอผลการวิจัยการจัดการพิพิธภัณฑ์ในจังหวัดลําปาง โดยนํามาต่อยอด
และนําเสนอรูปแบบการผลิตผลิตภัณฑ์ของเครือข่ายพิ พิธภัณฑ์จากวิทยากร
ผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือให้เกิดแนวคิดเชิงสร้างสรรค์จากผลิตภัณฑ์ทั้งในประเทศไทยและ
ต่างประเทศ  

3) การระดมความคิดเห็นเพื่อออกแบบผลิตภัณฑ์เชิงสร้างสรรค์  
4) การจัดตั้งคณะทํางานวิจัยชุมชน เพ่ือขับเคลื่อนโครงการ การ

ประสานงานสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการวิจัยแก่ชุมชน  
5) การออกแบบผลิตภัณฑ์เชิงสร้างสรรค์ของเครือข่ายพิพิธภัณฑ์ โดยมี

ขั้นตอนการออกแบบ ได้แก่ การวิเคราะห์หารูปแบบผลิตภัณฑ์ การสร้างต้นแบบร่าง
ผลิตภัณฑ์ตามความเหมาะสมของแต่ละพิพิธภัณฑ์ วิเคราะห์ลักษณะผลิตภัณฑ์และ
วัสดุอุปกรณ์หลักท่ีใช้ในการผลิต  

6) การปฏิบัติการผลิตผลิตภัณฑ์เชิงสร้างสรรค์ เพ่ือให้ได้สินค้าที่เป็น
ของที่ระลึกในการเข้าไปศึกษาแหล่งพิพิธภัณฑ์ในจังหวัดลําปาง 3 แห่ง และเป็นการ
ผลิตผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสมแก่เครือข่ายพิพิธภัณฑ์  

2.2 วิธีการผลิตผลิตภัณฑ์เชิงเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของเครือข่ายพิพิธภัณฑ์
ชุมชนจังหวัดลําปาง โดยมีข้ันตอนและวิธีการผลิต ดังนี้  

1) การปฏิบัติการผลิตผลิตภัณฑ์ เชิงสร้างสรรค์ โดยนําต้นแบบ
ผลิตภัณฑ์พิพิธภัณฑ์ที่จําลองมาขยายผลและต่อยอดจากการผลิตสู่ชุมชนผ่านสินค้าที่
แสดงอัตลักษณ์ของแต่ละแห่งบนทุนทางสังคมและวัฒนธรรม  

2) การอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์เชิงสร้างสรรค์ โดยนํา
ต้นแบบที่เหมาะสมเพ่ือถ่ายทอดองค์ความรู้ให้แก่คณะผู้วิจัย ผู้จัดการพิพิธภัณฑ์และ
ชุมชน เริ่มตั้งแต่การเลือกใช้วัสดุอุปกรณ์ในการสร้างชิ้นงาน วิธีการเทคนิคการการทํา
ผลิตภัณฑ์และการปรับประยุกต์ตามความสร้างสรรค์  

3) การปฏิบัติการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ของเครือข่ายพิพิธภัณฑ์ การร่วม
ผลิตผลิตภัณฑ์จากต้นแบบและนําวัสดุที่เป็นทุนทางสังคมและวัฒนธรรมมาใช้เพ่ือเพ่ิม
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มูลค่าของผลิตภัณฑ์ของพิพิธภัณฑ์ โดยการถ่ายทอดความรู้แก่ชุมชนเพ่ือฝึกทักษะ
เพ่ิมเติมในการสร้างและดัดแปลงให้เกิดผลิตภัณฑ์ใหม่เพ่ิมมากขึ้น  

4) การวิเคราะห์และทบทวนปฏิบัติการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ของ
เครือข่ายพิพิธภัณฑ์เพ่ือเป็นแนวทางและหาวิธีปรับปรุงแก้ ไขและดําเนินการผลิต
ผลิตภัณฑ์ที่มีความเหมาะสม  

5) การทดลองพ้ืนที่ผลิตและจําหน่ายผลิตภัณฑ์ของเครือข่ายพิพิธภัณฑ์ 
โดยการขายแก่บุคคลที่รู้จัก สมาชิกในชุมชนและนักท่องเที่ยว สร้างการรับรู้ด้วยการ
ขายโดยวิธีการบอกต่อและวางแผนกับพาณิชย์จังหวัด  

6) การเปิดเวทีสาธารณะเพ่ือเป็นการสรุปบทเรียนแก่ชุมชน การจัด
สรุปบทเรียนแก่ชุมชนเพ่ือเป็นการทบทวน วิเคราะห์ผลลัพธ์ ผลกระทบการทํางานที่
ผ่านมาและนําไปสู่การขยายผลในชุมชนอ่ืน  

2.3 รูปแบบการผลิตผลิตภัณฑ์ เชิ งเศรษฐกิจสร้างสรรค์  โดยแบ่ ง
กระบวนการผลิตผลิตภัณฑ์เชิงสร้างสรรค์ ดังต่อไปนี้  

ก. กระบวนการต้นน้ํา ได้แก่ การสํารวจบริบทชุมชน ทุนทางสังคมและ
วัฒนธรรมที่สะท้อนให้ เห็นถึงอัตลักษณ์ ประวัติศาสตร์และคุณค่าทางด้านสังคม 
วัฒนธรรมของเครือข่ายพิพิธภัณฑ์ รวมถึงการจัดเวทีชุมชนระดมความคิดเพ่ือหาแนว
ทางการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ การจัดตั้งคณะทํางานเพ่ือขับเคลื่อนการผลิตผลิตภัณฑ์
ให้เหมาะสม  

ข. กระบวนการกลางน้ํา ได้แก่ การออกแบบผลิตภัณฑ์ของเครือข่าย
พิพิธภัณฑ์ที่ เหมาะสมกับคุณค่าภายใต้บริบททางสังคมและวัฒนธรรมของแหล่ง
พิพิธภัณฑ์ การสร้างต้นแบบการผลิตผลิตภัณฑ์ที่ แสดงอัตลักษณ์และคุณค่า เกิด
กระบวนการการมีส่วนร่วมของชุมชนในการผลิตผลิตภัณฑ์เชิงสร้างสรรค์ของเครือข่าย
พิพิธภัณฑ์เพ่ืออนุรักษ์และสร้างมูลค่าอันเป็นสินทรัพย์ทางปัญญาจากมรดกท้องถิ่นให้
เกิดรายได้แก่วัดและชุมชน  

ค. กระบวนการปลายน้ํา ได้แก่ การสร้างพ้ืนที่ผลิตและจําหน่าย
ผลิตภัณฑ์ โดยการพัฒนาสินค้าให้ถึงระดับจังหวัดที่จะสร้างรายได้แก่วัดและชุมชน 
สร้างการมีส่วนร่วม ภาคีเครือข่ายภาครัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและเวทีสรุป
บทเรียนเพื่อทบทวนประเด็นต่าง ๆ ไปสู่การพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ดียิ่งขึ้นไป  
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3. แนวทางการเสริมสร้างการผลิตภัณฑ์เชิงเศรษฐกิจสร้างสรรค์  สามารถ
จําแนกออกเป็น 3 ลักษณะ ดังนี้ 

3.1 แนวทางการผลิตผลิตภัณฑ์เชิงเศรษฐกิจสร้างสรรค์แบบมีส่วนร่วม ซึ่ง
ควรมีลักษณะ ดังนี้  

1) การพัฒนาศักยภาพชุมชนด้านฝีมือ/งานช่าง เพราะชุมชนมีข้อจํากัด
ด้านงานฝีมือในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ การส่งเสริมศักยภาพด้านงานฝีมือ/งานช่างจึงถือ
ได้ว่า เป็นการพัฒนาการผลิตเชิงสร้างสรรค์แบบมีส่วนร่วมของชุมชน โดยการบูรณา
การทุนทางสังคมและวัฒนธรรมเป็นผลิตภัณฑ์และสินค้าท่ีเหมาะสมและไม่ขัดต่อความ
เชื่อของชุมชน  

2) การสร้างกิจกรรมเพ่ือการผลิตผลิตภัณฑ์แบบมีส่วนร่วมเพ่ือเป็นการ
ปกป้อง ดูแลรักษาและทํานุบํารุงอัตลักษณ์ของพิพิธภัณฑ์ของวัดและชุมชน  

3) การปลูกจิตสํานึกและสร้างจิตอาสาเพ่ือให้ชุมชนรู้จักเสียสละกําลัง
กาย กําลังใจ กําลังทรัพย์ ช่วยให้เกิดการขับเคลื่อนการผลิตผลิตภัณฑ์ที่เป็นสัญลักษณ์
ของแหล่งพิพิธภัณฑ์ที่จะสร้างรายได้ท่ียั่งยืนแก่ชุมชน  

3.2 แนวทางการผลิตผลิตภัณฑ์เชิงเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ควรมีลักษณะ 
ดังนี้  

1) ผลิตภัณฑ์ต้องเหมาะสมและไม่ขัดต่อความเชื่อชุมชน โดยการ
ออกแบบและดัดแปลงควรที่มีลักษณะที่เหมาะสม เพ่ือให้ได้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นของระลึก
หรือเป็นสัญลักษณ์ของแหล่งพิพิธภัณฑ์ของวัดและชุมชน  

2) เอกลักษณะเฉพาะของผลิตภัณฑ์ ซึ่งการผลิตผลิตภัณฑ์จะต้องเป็น
สิ่งที่ฉายอัตลักษณ์ของพิพิธภัณฑ์อันงดงามของวัตถุโบราณของเครือข่ายพิพิธภัณฑ์ของ
วัดและชุมชน  

3.3 แนวทางการผลิตผลิตภัณฑ์เชิงเศรษฐกิจสร้างสรรค์เพ่ือเสริมสร้าง
รายได้มีปัจจัย ดังนี้  

1) การผลิตผลิตภัณฑ์ให้เป็นอาชีพหลัก โดยชุมชนต้องหันมาสนใจการ
ผลิตสินค้าที่เป็นอัตลักษณ์ของชุมชนและเป็นการตอบสนองต่อความต้องการของผู้เข้า
มาเยี่ยมชมของเครือข่ายพิพิธภัณฑ์ของวัดและชุมชน  

2) วัสดุหาได้ภายในชุมชน ซึ่งการประดิษฐ์/การผลิตสินค้าที่เหมาะสม
จะต้องเป็นวัสดุ/อุปกรณ์ท่ีสะดวก หาง่ายและมีอยู่ในชุมชน เพื่อสามารถนําวัสดุมาปรับ
ใช้ให้เกิดประโยชน์ในการสร้างชิ้นงาน  
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3) ผลิตภัณฑ์ต้องทันสมัย มีเสน่ห์ที่ชวนให้ผู้บริโภคต้องการอยากจะซื้อ 
โดยจะต้องตระหนักถึงการปรับปรุงพัฒนาสินค้าให้สอดคล้องยุคสมัย  

4) การส่งเสริมช่องทางการขายในรูปแบบต่าง ๆ โดยปัจจุบันช่องทาง
ของการจําหน่ายสินค้าที่เหมาะสมจะต้องอยู่ ในรูปแบบผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ใน
ลักษณะการขายแบบ e-Commerce หรือการขายผ่านสื่อมีเดีย เช่น ขายผ่านเฟซบุ๊ก 
(Facebook) อินสตาแกรม (Instagram) ไลน์ (LINE) ฯลฯ  

5) เครือข่ายทางการตลาดเพ่ือกระจายสินค้าและบริการสู่ผู้บริโภค
โดยตรง โดยควรจะร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ เอกชนและชุมชนเพ่ือเป็นช่องทางการ
ช่วยขายสินค้า เช่น สถานที่ท่องเที่ยว หอการค้าและอ่ืน ๆ  

6) จดสิทธิบัตรเพ่ือมิให้เกิดการคัดลอกสินค้าที่แสดงอัตลักษณ์วัดและ
ชุมชน และเป็นการป้องกันมิให้เกิดปัญหาที่จะส่งผลต่อการสร้างรายได้และความตั้งใจ
จริงของชุมชนในการผลักดันให้เกิดการสร้างงาน สร้างเงินและสร้างความสามัคคี
ภายในชุมชนได้  

อภิปรายผล  
1. แนวคิดการพัฒนาผลิตผลิตภัณฑ์ชุมชนท้องถิ่นพบว่า การผลิตผลิตภัณฑ์ใน

ประเทศไทยส่วนใหญ่จะมุ่งเน้นการผลิตสินค้าจากวัสดุอุปกรณ์ในท้องถิ่นเพ่ือผลิตเป็น
เครื่องแต่งกาย เครื่องประดับและผลิตภัณฑ์ตามความเชื่อในท้องถิ่น เช่น เครื่องราง 
พระเครื่อง ภาพพระบฎ ส่วนต่างประเทศจะมุ่งเน้นการสร้างประสบการณ์แปลกใหม่ 
กิจกรรมการเรียนรู้และเข้าถึงแหล่งวัฒนธรรมโดยตรง และเป็นกิจกรรมที่คุณค่า
ทางด้านจินตนาการที่ลึกซึ้ง เช่น ในประเทศญี่ปุ่นได้ส่งเสริมพิพิธภัณฑ์ให้เกิดการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมสร้างสรรค์และหล่อหลอมจนเป็นสินค้าทางวัฒนธรรม จาก
การศึกษาของนรุตม์ โล้กูลประกิจ (2559) พบว่า พิพิธภัณฑ์ญี่ปุ่นที่เป็นสื่อกลางแห่ง
ความสําเร็จในการพัฒนาชุมชนเป็นความสําเร็จที่เกิดจากการสร้างเอกภาพทาง
วัฒนธรรมบนความแตกต่างของท้องถิ่นและนําเสนอผ่านพิพิธภัณฑ์ที่เป็นห้องรับแขก
ของชุมชน โดยการผลิตสินค้าทางวัฒนธรรมและส่งออกในรูปแบบของสินค้า 
(วัฒนธรรม) ที่มองไม่เห็น ซึ่งการพัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือเป็นการถ่ายทอดและสื่อ
ความหมายเชิงวัฒนธรรมสร้างสรรค์ของท้องถิ่นไทยมีลักษณะเช่นเดียวกับประเทศ
ญี่ปุ่นที่มุ่งเน้นให้เกิดการพัฒนาด้านวัฒนธรรมที่ถ่ายทอดความรู้และสามารถยกระดับ
เศรษฐกิจให้เกิดความยั่งยืนแก่ชุมชน โดยการจัดการพิพิธภัณฑ์ที่จําแนกเป็น 2 
ลักษณะ ดังนี้  
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1) การผลิตผลิตภัณฑ์แบบมีส่วนร่วมเพ่ือพัฒนาชุมชนที่ยั่งยืน โดย
หน่วยงานภาครัฐ ชุมชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยพิพิธภัณฑ์ได้เก็บรวบรวมและ
แสดงสิ่งของเครื่องใช้สอยที่เป็นประโยชน์ด้านการศึกษา สร้างความเพลิดเพลิน เปิด
โอกาสแก่ผู้สนใจได้เข้าไปศึกษาเรียนรู้ มีค่านิยม อัตลักษณ์แห่งภูมิปัญญาชุมชน สาย
ชล ปัญญาชิต (2562) ได้อธิบายความสําคัญของพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นว่า เป็นการส่งเสริม
และพัฒนาการด้านศิลปวัฒนธรรมในสังคมไทยในการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ที่
เชื่อมโยงการพัฒนากับบทบาทพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นให้เป็นแหล่งเรียนรู้แก่ชุมชนแบบมี
ส่วนร่วมในการบริหารจัดการ และได้รับการผลักดันจากหน่วยงานปกครองส่วนท้องถิ่น
และหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง สอดคล้องกับชลธิชา โรจนแสง (2563) ที่ได้กล่าวถึง
การมีส่วนร่วมของชุมชนที่เกิดจากการจัดการวัตถุทางวัฒนธรรม เรื่องราวมรดกภูมิ
ปัญญา วิถีชีวิตความเป็นอยู่ของชุมชน เพ่ือให้ทุกคนได้มีส่วนร่วมในการดูแลและ
รักษาอัตลักษณ์ชุมชน เกิดจิตสํานึกความเป็นเจ้าของต่อพิพิธภัณฑ์ชุมชน เพราะการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ของชุมชนจําเป็นต้องอาศัยพลังชุมชนในการมีส่วนร่วมและรู้สึกเป็น
เจ้าของของผลิตภัณฑ์ที่ได้สร้างสรรค์ขึ้นมาเพ่ือให้สมาชิกในชุมชนเกิดจิตสํานึกและมี
ส่วนร่วมจนทําให้เกิดความรู้สึกเป็นเจ้าของโบราณวัตถุ เกิดการเรียนรู้และศูนย์ร่วม
จิตใจของชุมชนในการส่งเสริมพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมและวัฒนธรรมอันดีงามแก่
ท้องถิ่น  

2) การผลิตผลิตภัณฑ์พิพิธภัณฑ์เอกชน ซึ่งเป็นแหล่งเรียนรู้ที่เล่าเหตุการณ์
ทางประวัติศาสตร์เฉพาะหรือการแสดงผลงานที่โดดเด่นที่สังคมให้การยอมรับ โดยการ
เปิดให้บริการแก่นักท่องเที่ยวเพ่ือเข้าเยี่ยมชมแหล่งพิพิธภัณฑ์ที่เกิดขึ้นในตระกูลหรือ
ในงานศิลปะและบุคคลที่สร้างชื่อเสียงในประเทศ เช่น พิพิธภัณฑ์บ้านดําที่เป็นการ
แสดงผลงานของอาจารย์ถวัลย์ ดัชนี ซึ่งมีลักษณะแปลกตาสําหรับคนทั่วไป ทั้งงานด้าน
ศิลปะ การก่อสร้างหรือบรรยากาศภายในบริเวณพิพิธภัณฑ์และเป็นสถานที่เที่ยวของ
จังหวัดเชียงราย (Emagtravel, ม.ป.ป.) ซึ่งการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์เอกชนยังเป็น
พ้ืนที่ในการบริการและจัดจําหน่ายผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกที่สร้างรายได้ให้แก่ผู้จัดการ
พิพิธภัณฑ์เอกชนนั้น ๆ  

2. การผลิตผลิตภัณฑ์เชิงสร้างสรรค์ของเครือข่ายพิพิธภัณฑ์ชุมชนจังหวัด
ลําปาง โดยมีขั้นตอน ได้แก่  

1) กระบวนการคิดเชิงสร้างสรรค์ท่ีเริ่มจากการระดมความคิดภายใต้บริบท
ชุมชนและทุนทางวัฒนธรรมท้องถิ่นเพ่ือที่จะสะท้อนอัตลักษณ์หรือสัญลักษณ์ของ
พิพิธภัณฑ์ผ่านเป็นสินค้าเพ่ือจัดจําหน่ายหรือเป็นของที่ระลึกเพ่ือออกแบบผลิตภัณฑ์
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แบบมีส่วนร่วมของชุมชนกับผู้เชี่ยวชาญการสร้างสรรค์ต้นแบบผลิตภัณฑ์ที่เป็นอัต
ลักษณ์แหล่งพิพิธภัณฑ์ สอดคล้องกับรัชฎาพร เกตานนท์ แนวแห่งธรรม (2560) แนว
ทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นเพื่อส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์ โดยการคิด
ออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ที่แตกต่างไปจากเดิม เพ่ือให้เกิดการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ให้
เกิดมูลค่าและคุณค่าแก่ชุมชน ซึ่งการพัฒนาผลิตภัณฑ์จะต้องสะท้อนคุณค่าและอัต
ลักษณ์พิพิธภัณฑ์ชุมชนสื่อผ่านเป็นผลิตภัณฑ์ โดยชุมชนจะต้องมีส่วนร่วมตั้งแต่ขั้นตอน
แรกจนถึงขั้นตอนการวิเคราะห์ผลิตภัณฑ์ วัสดุอุปกรณ์การผลิต เพ่ือเป็นต้นแบบสินค้า
ที่มคีวามเหมาะสมกับพิพิธภัณฑ์ชุมชน  

2) วิธีการผลิตเชิงเศรษฐกิจสร้างสรรค์ โดยการต่อยอดผลการวิจัยเพ่ือ
พัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์เชิงสร้างสรรค์สะท้อนอัตลักษณ์ทุนทางสังคมและวัฒนธรรม โดย
เริ่มจากการอบรมเชิงปฏิบัติการ ผู้ทรงคุณวุฒิได้ออกแบบผลิตภัณฑ์ การเลือกวัสดุ
อุปกรณ์ เทคนิค วิธีการและการประยุกต์ เพ่ือให้เกิดผลิตภัณฑ์ใหม่ที่จะสร้างมูลค่าแก่
ผลิตภัณฑ์ รวมถึงการวิเคราะห์ข้อดีข้อเสียการผลิตผลิตภัณฑ์ว่า ควรมีการปรับปรุง
และแก้ไขให้เกิดความเหมาะสม สอดคล้องกับบุรินทร์ เปล่งดีสกุล และภาคินี เปล่งดี
สกุล (2561) ได้ศึกษาการพัฒนาผลิตภัณฑ์เชิงสร้างสรรค์จากภูมิปัญญาในการใช้
ทรัพยากรในพ้ืนที่ชุมชน โดยการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์เชิงสร้างสรรค์เพ่ือ
สร้างอัตลักษณ์แก่กลุ่มวิสาหกิจชุมชนโดยการจดจําผ่านตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์ของ
กลุ่ม จากการนําภูมิปัญญาของการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ในชุมชนให้ สอดคล้องกับ
ผลิตภัณฑ์จนเกิดอัตลักษณ์ ซึ่งการผลิตผลิตภัณฑ์เครือข่ายพิพิธภัณฑ์ก็ได้นําวิธีการ
ดังกล่าวโดยการบรรจุผ่านคิวอาร์โค้ด (QR Code) ที่เป็นตัวแทนและให้ความรู้ของ
พิพิธภัณฑ์แต่ละแห่ง และเมื่อการผลิตเสร็จสิ้นควรทดลองขายหรือการวางแผน
การตลาดกับพาณิชย์จังหวัดเพ่ือกําหนดแผนงานและกลไกการตลาดที่จะสร้างรายได้ที่
ยั่งยืนให้แก่วัดและชุมชน รวมถึงการถอดบทเรียนเพ่ือนําผลการศึกษาและขั้นตอนไปสู่
การขยายผลให้เกิดประโยชน์สูงสุดหรือปรับใช้ในพื้นที่ใกล้เคียง  

3) รูปแบบการผลิตผลิตภัณฑ์เชิงเศรษฐกิจสร้างสรรค์มีขั้นตอนตั้งแต่
กระบวนการต้นน้ํา ด้วยการสํารวจบริบทชุมชน ทุนทางสังคมและวัฒนธรรม การเวที
ระดมความคิดที่จะสร้างสรรค์และพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่สะท้อนให้เห็นถึงอัตลักษณ์ทาง
สังคมและวัฒนธรรมในท้องถิ่น กระบวนการกลางน้ําด้วยการลงมือปฏิบัติ เช่น การ
ออกแบบผลิตภัณฑ์ การวิเคราะห์บริบทชุมชน เพ่ือพัฒนาผลิตผลิตภัณฑ์ให้เกิดมูลค่า
และถ่ายทอดมรดกทางปัญญาของท้องถิ่น และกระบวนการปลายน้ําที่เป็นการจัด
จําหน่ายหรือการขายผลิตภัณฑ์ โดยการบริหารจัดการพ้ืนที่ในการผลิตและจําหน่าย
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ผลิตภัณฑ์แบบมีส่วนร่วมระหว่างชุมชน หน่วยงานภาครัฐและเอกชน เพ่ือเป็นการสร้าง
รายได้ เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้อัตลักษณ์ คุณค่าและมรดกทางสังคมและวัฒนธรรม
ในท้องถิ่น และการทําเวทีสรุปบทเรียนเพ่ือทบทวนประเด็นต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น ปัญหา
อุปสรรค สิ่งที่ได้เรียนรู้ สิ่งที่จะดําเนินงานต่อในอนาคตเพ่ือปรับปรุงและพัฒนางาน
ผลิตภัณฑ์ของเครือข่ายพิพิธภัณฑ์ในจังหวัดลําปางให้ดียิ่งขึ้น ซึ่งกระบวนการการผลิต
ผลิตภัณฑ์ที่ดีและเหมาะสมจะต้องมีการปฏิบัติตามขั้นตอนข้างต้น โดยการศึกษา
วิเคราะห์อุปสรรค ปัญหาและหาแนวทางการพัฒนาร่วมกันของชุมชนเพ่ือที่จะได้
ผลิตภัณฑ์ที่สะท้อนอัตลักษณ์และใช้ทุนทางสังคมและวัฒนธรรมเพ่ือรักษาอัตลักษณ์
และสร้างรายได้ให้แก่วัดและชุมชนได้อย่างแท้จริง  

3. แนวทางการเสริมสร้างการผลิตผลิตภัณฑ์เชิงเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของ
เครือข่ายพิพิธภัณฑ์ ต้องเริ่มจากการมีส่วนร่วมของชุมชนด้วยการแลกเปลี่ยน เรียนรู้
และบอกเล่าเหตุการณ์ ความสําคัญ ประวัติศาสตร์และอัตลักษณ์ของพิพิธภัณฑ์ของวัด
และชุมชนจากผู้ปราชญ์ท้องถิ่น ผู้นําชุมชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือวางแผนการ
สร้างผลิตภัณฑ์ที่จะสร้างรายได้และความมั่นคงให้แก่ชุมชนเพ่ือผลิตสินค้าบนทุนทาง
สังคม สอดคล้องกับกฤษฎา ตัสมา (2560) ที่ได้อธิบายการบริหารจัดการที่ดี ชุมชน
จะต้องมีส่วนร่วมตัดสินใจ กําหนดทิศทาง บริหารจัดการ เปิดโอกาสให้ชุมชน
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน ทําให้ชุมชนรู้สึกเป็นเจ้าของเพ่ือให้เกิดความรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อมที่เป็นทุนทางสังคมและวัฒนธรรมในชุมชน (Corporate Social 
Responsibility; CSR) เพราะเมื่อชุมชนเกิดการมีส่วนร่วมย่อมทําให้เกิดการผลิต
ผลิตภัณฑ์เกิดความยั่งยืน ต่อยอดและสร้างสรรค์จนเกิดเป็นอัตลักษณ์ของชุมชน อีกท้ัง
เป็นการสร้างพลังชุมชนจากกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ที่สร้างความสนุกสนาม สร้างความ
เป็นน้ําหนึ่งใจเดียวกันเพ่ือพัฒนาและผลิตสินค้าที่เป็นอัตลักษณ์ผ่านสัญลักษณ์ของ
แหล่งพิพิธภัณฑ์ของชุมชน สอดคล้องกับปราโมทย์ เหลาะลาภ และกาญจนา เส็งผล 
(2555) ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นควรมีกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์
เพ่ือส่งเสริมให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ ความสนุก การเรียนรู้ร่วมกัน ความมีน้ําใจ เพ่ือ
ทําให้ชุมชนได้เกิดการสร้างจิตสํานึกและจิตอาสาในการส่งเสริมและพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
ซึ่งเป็นกระบวนการผนึกความสามัคคีของคนในชุมชนให้หันมาสนใจคุณค่าทางด้าน
มรดกทางภูมิวัฒนธรรมท้องถิ่นตนเองที่สามารถสร้างรายได้และความมั่นคงในชุมชน
ต่อไป  

กระนั้น การผลิตผลิตภัณฑ์เชิงสร้างสรรค์ต้องตระหนักถึงความเหมาะสมของ
ผลิตภัณฑ์ที่ไม่ขัดต่อจารีตประเพณี เพ่ือสร้างความโดดเด่น ความแปลก แตกต่างจาก
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สถานที่แห่งอ่ืน และทําให้ผลิตภัณฑ์เกิดอัตลักษณ์ที่สะท้อนคุณค่าของพิพิธภัณฑ์ชุมชน 
สร้างมูลค่าและอาชีพจากภูมิปัญญาชุมชนเพ่ือปรับทัศนคติในการผลิตผลิตภัณฑ์ให้เป็น
อาชีพหลัก ชุมชนหันมาให้ความสนใจการผลิต สร้างมูลค่าผลิตภัณฑ์จากวัสดุอุปกรณ์ที่
เหลือใช้ในชุมชนให้เกิดประโยชน์เพ่ือประดิษฐ์เป็นสินค้าที่ทันสมัย ตรงต่อความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวและส่งเสริมช่องทางการขายในรูปแบบที่ทันสมัยผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ เช่น ขายผ่านเฟซบุ๊ก อินสตาแกรม ไลน์ เพ่ือความสะดวก รวดเร็ว 
ประหยัดเวลา และเข้าถึงผู้บริโภค สอดคล้องกับสุรีรักษ์  วงษ์ทิพย์ (2561) ที่ได้ศึกษา
เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ือสร้างเครือข่ายสังคม (Social Network) เพ่ือแลกเปลี่ยน
ข้อมูล เหตุการณ์ด้วยการสร้างความสัมพันธ์ในสังคม (Social Relation) เพราะ
ปัจจุบันพฤติกรรมการบริโภคแตกต่างจากเดิมที่สามารถซื้อสินค้าผ่านสื่อออนไลน์และ
ช่วยให้ผู้บริโภคเข้าถึงสินค้าได้ง่าย โดยการสร้างเครือข่ายทางการตลาด  (Network 
Marketing) จากหน่วยงานภาครัฐ เอกชนในการจัดแสดงและจําหน่ายผลิตภัณฑ์ และ
จะต้องมีการจดสิทธิบัตรเพ่ือป้องกันและรักษาผลประโยชน์จากผลิตภัณฑ์เชิง
สร้างสรรค์มิให้เกิดการคัดลอกสินค้าและป้องกันมิให้เกิดปัญหาที่จะส่งผลต่อการสร้าง
รายได้ของชุมชนอีกด้วย  

องค์ความรู้จากการวิจัย  
การผลิตผลิตภัณฑ์เชิงสร้างสรรค์ของเครือข่ายพิพิธภัณฑ์ของวัดและชุมชน

สะท้อนอัตลักษณ์ สร้างรายได้และอนุรักษ์ทรัพยากรทางสังคมและวัฒนธรรมชุมชน 
โดยอาศัยกระบวนการมีส่วนร่วม (PCPN) ดังนี้  

1) P=Participatory Community ได้ แก่  ก ระบวนการมี ส่ วน ร่ วมของ
ประชาชนเริ่มตั้งแต่การร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วมออกแบบ ร่วมวางแผน ร่วม
ปฏิบัติการ ร่วมติดตามประเมินผลและการปรับปรุงพัฒนาการผลิตผลิตภัณฑ์ 2) 
C=Corporative Responsibility ได้แก่ การมีส่วนร่วมและความรับผิดชอบในการ
ผลิตผลิตภัณฑ์ที่แสดงให้เห็นถึงพลังชุมชนอันเกิดจากการเกื้อกูล สนับสนุน ส่งเสริม 
ช่วยเหลือและสามัคคีกัน 3) P=Product of Museum ผลิตภัณฑ์ของพิพิธภัณฑ์ที่เกิด
จากการดัดแปลงหรือจําลองผลิตภัณฑ์ของเครือข่ายพิพิธภัณฑ์เพ่ือจําหน่าย 4) 
N=Network Marketing การสร้างเครือข่ายทางการตลาดเพ่ือระบายสินค้าและสร้าง
รายได้ที่แก่วัดและชุมชน ซึ่งกระบวนการดังกล่าวย่อมสามารถทําให้เกิดการยกระดับ
เศรษฐกิจฐานรากของชุมชนให้เป็นเศรษฐกิจที่ยั่งยืนและเป็นการอนุรักษ์มรดกทาง
วัฒนธรรมได้อย่างแท้จริง ดังแสดงในภาพ 1  
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ภาพ 1 การผลติผลิตภัณฑ์เชิงสร้างสรรค์ของเครือข่ายพิพิธภัณฑ์ของวัดและชุมชนอย่างมีส่วนร่วม 

สรุป  
การพัฒนาผลิตภัณฑ์เชิงสร้างสรรค์จากเครือข่ายพิพิธภัณฑ์ควรเริ่มจากการ

ปรับทัศนคติชุมชนให้เกิดการมีส่วนร่วมในการส่งเสริมพัฒนาผลิตภัณฑ์และศักยภาพ
ชุมชนให้เกิดการสร้างงาน สร้างเงิน ยกระดับเศรษฐกิจฐานรากของชุมชนให้เกิดความ
มั่นคงบนทุนทางสังคมและวัฒนธรรมในท้องถิ่น เพ่ือให้ชุมชนเกิดจิตสํานึกร่วมในการ
ผลิตผลิตภัณฑ์เชิงสร้างสรรค์ด้วยการดัดแปลงสินค้าจากวัสดุในท้องถิ่นให้เกิดความ
ทันสมัยและตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว และการจําหน่ายจะต้องสร้าง
ภาคีเครือข่ายทางการค้าเพ่ือให้ผลิตภัณฑ์เข้าถึงผู้บริโภคได้อย่างรวดเร็วและทันสมั ย 
ซึ่งปัจจัยดังกล่าวจะทําให้เกิดการพัฒนาและรักษาอัตลักษณ์ของเครือข่ายพิพิธภัณฑ์
ของวัดและชุมชน สามารถยกระดับคุณภาพชีวิตชุมชนและสังคมเชิงสร้างสรรค์ทําให้
เกิดการพัฒนาสังคมที่ยังยืนต่อไป (Sustainable Community)  
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บทคัดย่อ  
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 1) เพ่ือศึกษานิทานพื้นบ้านและต านานพ้ืนบ้าน 

จังหวัดพะเยา 2) เพ่ือวิเคราะห์ความเชื่อของคนพะเยาจากนิทานพ้ืนบ้านและต านาน
พ้ืนบ้านจังหวัดพะเยา 3) เพ่ือพัฒนาองค์ความรู้เกี่ยวกับความเชื่อของคนพะเยาจาก
นิทานพ้ืนบ้านและต านานพ้ืนบ้านจังหวัดพะเยา เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญ ได้แก่ บรรพชิต 2 รูป และคฤหัสถ์ 12 คน ในพ้ืนที่อ าเภอภูซาง อ าเภอเชียงค า 
อ าเภอจุน อ าเภอปง และอ าเภอภูกามยาว เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์
ที่ไม่มีโครงสร้าง และ แบบสังเกตแบบมีส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วม ส่วนการวิเคราะห์
ข้อมูลใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา  

ผลการวิจัย พบว่า 1. ข้อมูลนิทานพ้ืนบ้านและต านานพ้ืนบ้าน จังหวัดพะเยา 
ประกอบด้วยนิทานพ้ืนบ้านจ านวน 14 เรื่อง ต านานพ้ืนบ้าน จ านวน 8 เรื่อง จาก
อ าเภอภูซาง อ าเภอเชียงค า อ าเภอจุน อ าเภอปงและอ าเภอภูกามยาว 2. ความเชื่อ
ของคนพะเยาจากนิทานพ้ืนบ้านและต านานพ้ืนบ้านประกอบด้วยความเชื่อเกี่ยวกับ
สถานที่ ต านานพระบรมสารีริกธาตุและพระธาตุ ความเชื่อเกี่ยวกับความศรัทธาความ
เคารพต่อกษัตริย์วีรบุรุษ ความเชื่อเกี่ยวกับค าสอนทางพระพุทธศาสนาที่สอนให้คนท า
ความดี ความเชื่อเกี่ยวกับสัตว์ที่แฝงคติเตือนใจ ความเชื่อเกี่ยวกับพระแม่โพสพ และ
ความเชื่อเกี่ยวกับหลักในการใช้ชีวิตในการครองคู่  3. การพัฒนาองค์ความรู้ที่ได้จาก
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ความเชื่อของคนพะเยาจากนิทานพ้ืนบ้านและต านานพ้ืนบ้านจังหวัดพะเยา เป็นความ
เชื่อที่เป็นประโยชน์ต่อการน าไปใช้ในการด าเนินชีวิตทั้งต่อตนเองและสังคม เพราะ
ความเชื่อเหล่านี้สังคมได้สั่งสมหรือปฏิบัติไปในแนวเดียวกัน กระทั่งกลายเป็นวิถีชีวิตใน
สังคมและแรงผลักดันให้เกิดบรรทัดฐานทางสังคมต่อไป องค์ความรู้จากการวิจัยมี 3 
ด้าน คือ 1. ด้านการให้ความรู้เกี่ยวกับนิทานพื้นบ้านและต านานพ้ืนบ้านแก่ชาวจังหวัด
พะเยา 2. ด้านความเชื่อในพระพุทธศาสนาที่สอนให้ท าดีที่ปรากฏอยู่ในนิทานพ้ืนฐาน
และต านานพ้ืนบ้าน 3. ด้านการพัฒนาการเรียนการสอนเกี่ยวกับนิทานพ้ืนบ้านและ
ต านานพื้นบ้านของชาวจังหวัดพะเยาในสถานศึกษา 

ค าส าคัญ: ความเชื่อ; นิทานพื้นบ้าน; ต านานพื้นบ้าน 

Abstract  
 The objectives of this research are as follows: 1) to study folk 
tales and local legends of Phayao Province; 2) to analyze the beliefs of 
Phayao people from folk tales and folk legends of Phayao Province; and 
3) to develop a body of knowledge about the beliefs of Phayao people 
from folk tales and folk legends of Phayao Province. It is a qualitative 
research. The key informants consist of 2 monks and 12 lay people in 
the area of Phu Sang District, Chiang Kham District, Chun District, Pong 
District, and Phu Kam Yao District. The research instrument is an 
unstructured interview form and participant and non-participant 
observations. The data analysis is based on content analysis.  
 The results of the research are as follows: 1. folk tales and folk 
legends in Phayao Province consist of 14 folk tales and 8 folk legends 
from Phu Sang District, Chiang Kham District, Chun District, Pong District, 
and Phu Kam Yao District; 2. the beliefs of Phayao people from folk tales 
and folk legends of Phayao Province consist of beliefs about places, 
human greed, legends of the Buddha's relics and monks’ relics, beliefs 
about faith, respect for kings, beliefs about the teachings of Buddhism 
that taught people to do good deeds, beliefs about animals with a 
profound belief, beliefs about Mae Phosop, and beliefs about the 
principles of living in marriage; and 3. development of knowledge gained 
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from the beliefs of Phayao people from folk tales and folk legends in 
Phayao Province concerns with a belief that is beneficial to use in life 
both for oneself and society because these beliefs have been 
accumulated and acted in the same direction until they become a way 
of life in society and a driving force into the social norm. The body of 
knowledge consists of 3 aspects: 1) knowledge of folk tales and folk 
legends to Phayao people; 2) the Buddhist beliefs which taught people 
to do good which appeared in these folk tales and folk legends; and 3) 
the development of learning activities about folk tales and folk legends 
of Phayao people in institutions.  

Keywords: Belief; Folk Tale; Folk Legend 

บทน า 
ชนชาติไทยเป็นชนชาติที่มีความเจริญรุ่งเรืองทางด้านวรรณคดีและวรรณกรรม

อีกชาติหนึ่ง ดังจะเห็นจากการมีวรรณกรรมที่เกิดขึ้นมากมายทุกยุคสมัย วรรณกรรม
เหล่านี้เป็นมรดกทางวัฒนธรรมที่ส าคัญอย่างหนึ่งของชาติ  เป็นผลงานของมนุษย์ที่
สะท้อนสภาพสังคม วัฒนธรรม การเมืองการปกครอง ค่านิยม ความเชื่อ ดังที่กุหลาบ 
มัลลิกะมาส (2518) กล่าวไว้ว่า “มีผู้ เปรียบวรรณคดีเสมือนเรื่องแสดงภาพชีวิต 
ความคิด จิตใจ อุดมคติ หรือค่านิยม ความต้องการของมนุษย์  อดีตเป็นเครื่อง
บันทึกภาพสังคมดังกล่าวเช่นเดียวกับวรรณกรรมปัจจุบัน” ส่วนพิทยา ว่องกุล (2540: 
1) กล่าวว่า “วรรณกรรมเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตมนุษย์ ชาติที่เจริญแล้วทุกชาติจะต้องมี
วรรณกรรมเป็นของตัวเอง และวรรณกรรมจะมีมากหรือน้อย ดีหรือเลว แล้วแต่ความ
เจริญงอกงามแห่งจิตใจของชนในชาตินั้น ๆ วรรณกรรมเป็นเครื่องชี้ให้รู้ว่า ชาติใดมี
ความเจริญทางวัฒนธรรมสูงแค่ไหนและยุคใดมีความเจริญสูงสุด ยุคใดมีความเสื่อม
ทรามลง เพราะฉะนั้นวรรณกรรมแต่ละชาติจึงเป็นเครื่องชี้วัดได้ว่า ยุคใดจิตใจของ
ประชาชนในชาติมีความเจริญหรือเสื่อมอย่างไร” 

นิทานเป็นวรรณกรรมประเภทหนึ่งอันเป็นมรดกทางวัฒนธรรมที่ได้รับการสืบ
ทอดจากรุ่นหนึ่งไปยังอีกรุ่นหนึ่ง นับได้ว่าเป็นวรรณกรรมที่ได้รับความนิยมเป็นอย่าง
มากในทุกระดับของสังคมตั้งแต่สังคมระดับสูงไปสู่สังคมระดับชาวบ้าน ดังที่ประคอง 
นิมมานเหมินทร์ (2528) ได้ให้ความหมายของนิทานว่า เป็นเรื่องที่เล่าต่อกันมาจากรุ่น
หนึ่งสู่คนอีกรุ่นหนึ่งโดยไม่ทราบว่า ใครเป็นผู้แต่ง เช่น นิทานเรื่องสังข์ทอง ปลาบู่ทอง 
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โสนน้อยเรือนงาม โดยเล่าสู่กันฟังจากปู่ย่า ตายาย พ่อแม่ รวมทั้งตัวเราเอง จนถึง
ลูกหลานที่สืบทอดมาจากรุ่นสู่รุ่น จากท้องถิ่นหนึ่งไปสู่อีกท้องถิ่นหนึ่ง เช่น นิทานเรื่อง
สังข์ทอง อาจมีหลายส านวนแล้วแต่ความทรงจ า ความเชื่อ  อารมณ์ของผู้เล่าและ
วัฒนธรรมในแต่ละท้องถิ่น จากความหมายของนิทานดังกล่าวมักจะปรากฏความเชื่อ
ของมนุษย์ที่มีอยู่ในจิตส านึกต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ทั้งที่มองเห็นและมองไม่เห็นแล้วมนุษย์ก็
เกิดความกลัวจึงพยายามหาค าตอบเกี่ยวกับสิ่งนั้น วิเชียร เกษประทุม (2550: 9-10) 
ได้กล่าวถึงความส าคัญของนิทานว่า เป็นสิ่งที่มีคุณค่าและประโยชน์ เพราะให้ข้อคิด
และคติเตือนใจ ช่วยปลูกฝังคุณธรรมต่าง ๆ ที่สังคมพึงประสงค์ให้แก่ผู้ฟัง เช่น ความ
ซื่อสัตย์ การเชื่อฟังผู้ใหญ่ การพูดจาไพเราะอ่อนหวาน ความเอ้ือเผื่อเผื่อแผ่ การขยัน
ขันแข็ง เกริก ยุ้นพันธ์ (2547: 55-56) ได้กล่าวถึงความส าคัญของการเล่านิทานว่า 
“เด็กหรือผู้ฟังจะถูกกล่อมเกลาด้วยนิทานที่มีเนื้อหาส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม ท า
ให้เข้าใจในความดีและความงามยิ่งขึ้น” 

ส่วนนิทานพ้ืนบ้านเป็นวรรณกรรมประเภทหนึ่งอันเป็นมรดกทางวัฒนธรรมที่
ได้รับการสืบทอดจากรุ่นสู่รุ่นไปยังอีกรุ่นหนึ่ง เพ่ือให้ความสุข ความบันเทิง ตอบสนอง
ความต้องการขั้นพ้ืนฐานของมนุษย์ เสริมสร้างจินตนาการและช่วยให้อารมณ์บางอย่าง
คลี่คลายลงได้ ยุคสมัยที่ยังไม่มีอักษรใช้นั้น นิทานพ้ืนบ้านใช้วิธีสืบทอดโดยมุขปาฐะที่
เล่าสืบต่อกันมาหลายชั่วอายุคน เมื่อมีอักษรใช้แล้วจึงได้บันทึกนิทานเป็นลายลักษณ์ 
นิทานพ้ืนบ้านเกิดขึ้นโดยสมาชิกของสังคมเป็นผู้เล่าและผู้ฟัง ท าให้นิทานพ้ืนบ้านมี
ความคิดความรู้สึกของคนในสังคมนั้นแทรกอยู่  ท าหน้าที่เป็นกระจกเงาสะท้อนภาพ
ความเป็นอยู่ ความเชื่อ คตินิยม ตลอดจนอารมณ์ขันของคนในสังคมที่เป็นเจ้าของ
วรรณกรรมท้องถิ่น ด้วยเหตุที่ว่าวรรณกรรมท้องถิ่นรับใช้ชีวิตหลายแง่มุม ต่อมาการ
เล่านิทานจึงมีการพัฒนามากขึ้น โดยสอดแทรกคติธรรมและให้สาระที่เป็นประโยชน์ 
และยังเป็นภูมิปัญญาของทุกชนชาติอีกด้วย นิทานพ้ืนบ้านมีบทบาทส าคัญต่อการ
ถ่ายทอดการเรียนรู้ เสริมสร้างบุคลิกภาพ มีพลังโน้มน้าวความคิด ทัศนคติและ
พฤติกรรมของแต่ละบุคคล รวมทั้งมีความส าคัญต่อชีวิตมนุษย์และสังคมในหลายด้าน 
ซึ่งประยูร ทรงศิลป์  (2542: 6) กล่าวให้ทัศนะเกี่ยวกับนิทานพ้ืนบ้านว่า “เป็น
เครื่องช่วยให้มนุษย์เข้าใจสภาพของมนุษย์โดยทั่วไป เพราะนิทานพ้ืนบ้านเป็นที่
ประมวลแห่งความรู้สึก ความนึกคิด ความนิยม ความบันเทิงใจ ความกลัว ระเบียบ
แบบแผน...” 

ขณะที่ต านานพ้ืนบ้าน พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พุทธศักราช 2554 
(ราชบัณฑิตยสถาน, 2554) ให้ความหมายว่า เรื่องแสดงความเป็นมาแต่ปางหลังของ
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สถานที่ บุคคลหรือพิธีกรรม เป็นต้น เรื่องท่ีเล่ากันสืบมา เช่น ต านานพุทธเจดีย์ ต านาน
เจ้าแม่ลิ้มกอเหนี่ยว โดยเรียกพระปริตรบทหนึ่ง ๆ ว่า ต านาน เช่น เจ็ดต านาน สิบสอง
ต านาน ขณะที่ยศ สันตสมบัติ (2540) กล่าวว่า “ต านานเป็นส่วนหนึ่งของการถ่ายทอด
เรื่องราวและวัฒนธรรมสังคม และเป็นเรื่องราวที่บ่งชี้ให้เห็นระบบความรู้ ความเชื่อ
ของกลุ่มชนในสังคม...” 

วรรณกรรมท้องถิ่นท่ีเป็นนิทานพื้นบ้าน ต านานพื้นบ้าน จึงมีความส าคัญทั้งต่อ
ตนเองและสังคม ในส่วนที่เป็นประโยชน์ต่อตนเอง การที่บุคคลรู้จักท้องถิ่นตนเองมาก
ขึ้นท าให้เกิดความภาคภูมิใจ ในส่วนของสังคมท าให้เข้าใจรูปแบบของสังคม วัฒนธรรม
ของกลุ่มชนบ่งบอกและเป็นเครื่องชี้เศรษฐกิจ ความเชื่อและประเพณีของท้องถิ่น 

แม้จะเป็นที่ประจักษ์แล้วว่า วรรณกรรมมีความส าคัญ แต่ในอดีตวรรณกรรมที่
ได้รับการยกย่องส่วนใหญ่จะแต่งโดยกษัตริย์และเจ้านายที่เป็นข้าราชการชั้นสูง จึงเป็น
เหตุให้วรรณกรรมที่แต่งโดยชาวบ้านไม่แพร่หลาย และไม่ค่อยมีผู้สนใจศึกษาเท่าที่ควร 
ทั้งท่ีวรรณกรรมดังกล่าวมีคุณค่าต่อการศึกษาไม่น้อย ปัจจุบันจึงมีนักวิชาการ นักคติชน
วิทยาและนักวรรณกรรมได้ตระหนักถึงคุณค่าของวรรณกรรมท้องถิ่นจึงได้อนุรักษ์และ
เผยแพร่ให้เยาวชนรุ่นหลังได้ศึกษาหาความรู้ ดังที่ชวน เพชรแก้ว (2528) กล่าวถึง
บทบาทวรรณกรรมท้องถิ่นไว้ว่า “วรรณกรรมท้องถิ่นมีบทบาทส าคัญ คือ อาจอ านวย
ประโยชน์ในด้านความเข้าใจ ชีวิต สังคม วัฒนธรรมประเพณีค่านิยม ตลอดจนภาษาใน
ท้องถิ่นนั้น ๆ ได้ เป็นอย่างดี  หรือจะพูดได้ว่า ใช้ เป็ นเครื่องมืออธิบายสังคมที่
วรรณกรรมชิ้นนั้นถือก าเนิดขึ้น ทั้งนี้ วรรณกรรมท้องถิ่นให้ความใกล้ชิดกับผู้คนในวง
กว้างกว่าวรรณกรรมประเภทอ่ืน ภาพจากวรรณกรรมท้องถิ่นจึงเด่นชัด ไม่ว่าจะเป็น
ทัศนะในการมองโลก คติธรรม จริยธรรมหรือสภาพชีวิตต่าง ๆ ที่ปรากฏในสังคมนั้น”  

จากการที่จังหวัดพะเยาเป็นเมืองประวัติศาสตร์และมีความเป็นมายาวนาน 
ทั้งขนบธรรมเนียมที่งดงาม โดยเฉพาะนิทานพ้ืนบ้านและต านานพ้ืนบ้านมีจ านวนมาก
ที่น่าสนใจ นอกจากให้ความสนุกสนานและความบันเทิงแล้ว แต่ละเรื่องยังสอดแทรก
คติเตือนใจและช่วยอบรมบ่มนิสัยให้เด็กเป็นคนดี การศึกษานิทานพ้ืนบ้านและต านาน
พ้ืนบ้านจะท าให้เข้าใจความดีและขนบธรรมเนียมประเพณีวัฒนธรรมของชาวพะเยา
อย่างแท้จริง เพราะนิทานพ้ืนบ้านและต านานพ้ืนบ้านจะสะท้อนให้เห็นวิถีชีวิตของ
ประชาชนในจังหวัดพะเยา ลักษณะทางสังคม ประเพณีวัฒนธรรม ตลอดจนค่านิยม
และความเชื่อได้เป็นอย่างดี ส าหรับการศึกษาวิเคราะห์นิทานพ้ืนบ้านและต านาน
พ้ืนบ้านของจังหวัดพะเยาที่ผ่านมามักจะเน้นที่ตัวบท เช่น เนื้อเรื่อง ที่มา ประเภทของ
นิทานพ้ืนบ้าน ลักษณะของนิทานพ้ืนบ้าน ส่วนเรื่องความเชื่อมักจะไม่มีการกล่าวถึง
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หรือมีน้อย ด้วยเหตุดังกล่าวนี้ ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะวิเคราะห์ความเชื่อที่ปรากฏในนิทาน
พ้ืนบ้านและต านานพื้นบ้านของจังหวัดพะเยาเพื่อสะท้อนให้เห็นความเชื่อในด้านต่าง ๆ 
เช่น ความเชื่อเกี่ยวกับสถานที่  ต านานพระบรมสารีริกธาตุและพระธาตุ  ความเชื่อ
เกี่ยวกับความศรัทธาความเคารพต่อกษัตริย์วีรบุรุษ ความเชื่อเกี่ยวกับค าสอนทาง
พระพุทธศาสนาที่สอนให้คนท าความดี ความเชื่อเกี่ยวกับสัตว์ที่แฝงคติเตือนใจ ความ
เชื่อเกี่ยวกับพระแม่โพสพ และความเชื่อเกี่ยวกับหลักในการใช้ชีวิตในการครองคู่  ซึ่ง
เป็นการวิเคราะห์ภาพสะท้อนความเชื่อของคนพะเยาจากนิทานพ้ืนบ้านและต านาน
จังหวัดพะเยา การศึกษาครั้งนี้จะช่วยให้เข้าใจความคิด ความเชื่อของคนในสังคม
พะเยาให้เป็นความทรงจ าร่วมกันของสังคม ตลอดจนช่วยกันจารึกคุณค่าที่เป็นมรดก
ทางความคิดในรูปของนิทานพ้ืนบ้านและต านานพ้ืนบ้านให้คงอยู่กับสังคมปัจจุบัน
สืบไป  

วัตถุประสงค์การวิจัย  
1. เพ่ือศึกษานิทานพ้ืนบ้านและต านานพื้นบ้าน จังหวัดพะเยา  
2. เพ่ือวิเคราะห์ความเชื่อของคนพะเยาในนิทานพื้นบ้านและต านานพ้ืนบ้าน 

จังหวัดพะเยา 
3. เพ่ือพัฒนาองค์ความรู้เกี่ยวกับความเชื่อของคนพะเยาในนิทานพื้นบ้านและ

ต านานพื้นบ้าน จังหวัดพะเยา 

ระเบียบวิธีวิจัย 
1. รูปแบบการวิจัย การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาทั้งในเชิงเอกสาร 

(Documentary Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมี
วิธีด าเนินการ ดังนี้  

1.1 การศึกษาในเชิงเอกสาร (Documentary Research) โดยศึกษาและ
รวบรวมข้อมูลจากเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 
  1) การศึกษาค้นคว้าและรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร ต ารา หนังสือ ใบ
ลาน ปั๊บสาและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยอาศัยแนวคิดเกี่ยวกับความเชื่อของชาวบ้าน
จากนิทานพ้ืนบ้านและต านานพื้นบ้าน  
  2) การศึกษาเกี่ยวกับความเชื่อของชาวบ้านจากนิทานพ้ืนบ้านและ
ต านานพื้นบ้าน  
  3) การวิเคราะห์ความเชื่อของคนพะเยาจากนิทานพ้ืนบ้านและ
ต านานพื้นบ้านจังหวัดพะเยา  
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  4) การสรุปผลการศึกษาที่แสดงให้เห็นแนวคิด หลักการ ความเป็นมา 
ความส าคัญเกี่ยวกับความเชื่อของคนพะเยาจากนิทานพ้ืนบ้านและต านานพ้ืนบ้าน 
จังหวัดพะเยา  

1.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ศึกษาโดยใช้เทคนิค
การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research; PAR) ที่เน้น
การวิจัยแบบมีส่วนร่วมจากคนในท้องถิ่น โดยการสัมภาษณ์ (Interview) แบบเจาะจง
และไม่เจาะจง เพ่ือศึกษารับรู้ทางประวัติศาสตร์ของบุคคลกลุ่มต่าง ๆ เกี่ยวกับนิทาน
พ้ืนบ้านและต านานพ้ืนบ้านในจังหวัดพะเยา ทั้งนี้ เพื่อรวบรวมข้อมูลที่เป็นแนวคิดและ
หลักความเชื่อของคนพะเยาจากนิทานพ้ืนบ้านและต านานพ้ืนบ้าน นอกจากนี้ ยัง
ศึกษาข้อมูลจากตัวบุคคล เอกสาร ภาพถ่ายที่เกี่ยวข้องเพ่ือน ามาวิเคราะห์ความเชื่อ
จากการสนทนากลุ่ม โดยมีขั้นตอนการศึกษา ดังนี้  

 1) การก าหนดประชากรที่จะศึกษา โดยการสัมภาษณ์ข้อมูลเกี่ยวกับ
นิทานพื้นบ้านและต านานพ้ืนบ้าน จังหวัดพะเยา  

 2) การศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
(Key Informants) ทั้งนี้ เพ่ือพิจารณาถึงความเชื่อของคนพะเยาจากนิทานพ้ืนบ้าน
และต านานพ้ืนบ้าน จังหวัดพะเยา  

 3) การด าเนินการศึกษาและวิเคราะห์ความเชื่อของคนพะเยา จาก
นิทานพื้นบ้านและต านานพ้ืนบ้าน จังหวัดพะเยา  

 4) การถอดองค์ความรู้ที่ได้จากการวิเคราะห์ความเชื่อของคนพะเยา
จากนิทานพ้ืนบ้านและต านานพื้นบ้าน จังหวัดพะเยา  

 5) การสรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะทั้งในระดับชุมชน องค์กร
และปัจเจกบุคคล  

2. ขอบเขตการวิจัย 
2.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา ศึกษาเนื้อหาจากเอกสาร ต ารา หนังสือ ใบลาน 

ปั๊บสาและการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ โดยจัดเก็บข้อมูลในด้านนิทานพ้ืนบ้าน 
ต านานพ้ืนบ้านของแต่ละพ้ืนที่ อันประกอบด้วยความเชื่อเกี่ยวกับสถานที่ ต านานพระ
บรมสารีริกธาตุและพระธาตุ ความเชื่อเกี่ยวกับความศรัทธาความเคารพต่อกษัตริย์
วีรบุรุษ ความเชื่อเกี่ยวกับค าสอนทางพระพุทธศาสนาที่สอนให้คนท าความดี ความเชื่อ
เกี่ยวกับสัตว์ที่แฝงคติเตือนใจ ความเชื่อเกี่ยวกับพระแม่โพสพและความเชื่อเกี่ยวกับ
หลักในการใช้ชีวิตในการครองคู่  
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2.2 ขอบเขตของกลุ่มเป้าหมาย วิทยากรที่ให้ข้อมูลส าคัญ ประกอบด้วย
บรรพชิต จ านวน 2 รูป คฤหัสถ์ จ านวน 12 คน โดยก าหนดคุณสมบัติ ดังนี้  เป็น
พระภิกษุผู้มีความรู้เรื่องภาษาล้านนาหรือนิทานพ้ืนบ้านและต านานพ้ืนบ้านในพ้ืนที่
ของตนเอง มีภูมิล าเนาอยู่ในจังหวัดพะเยา และเป็นผู้ที่ได้รับการยอมรับจากชาวบ้าน
ทั่วไปในจังหวัดพะเยาว่า มีความรู้ในเรื่องการอนุรักษ์วรรณกรรมเป็นอย่าง ดี ส าหรับ
คฤหัสถ์เป็นผู้ที่มีภูมิล าเนาอยู่ในจังหวัดพะเยา ซึ่งในปัจจุบันยังคงอาศัยอยู่ในภูมิล าเนา
ดังกล่าว และเป็นผู้เคยบวชหรือเคยศึกษาวรรณกรรมท้องถิ่น โดยมีอายุตั้งแต่ 50-60 ปี 
นอกจากนี้ ต้องเป็นบุคคลที่ได้รับการยอมรับจากชาวบ้านว่า มีความรู้ในเรื่องต านาน
และนทิานพ้ืนบ้านเป็นอย่างดี  

2.3 ขอบเขตด้านพ้ืนที่ การวิจัยครั้งนี้ศึกษาในพ้ืนที่อ าเภอเชียงค า อ าเภอ
จุน อ าเภอปง อ าเภอภูซางและอ าเภอภูกามยาว จังหวัดพะเยา  

2.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา การวิจัยครั้งนี้ศึกษาในช่วงเวลาระหว่างเดือน
ตุลาคม พ.ศ. 2562 ถึงเดือนกันยายน พ.ศ. 2563  

3. เครื่องมือที่ ใช้ในการวิจัย  ประกอบด้วย 1. แบบสัมภาษณ์แบบไม่มี
โครงสร้าง 2. แบบสังเกตแบบมีส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วม โดยมีอุปกรณ์ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล ได้แก่ กล้องถ่ายรูป บัตรบันทึกข้อมูล เครื่องบันทึกเสียง  

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้  
4.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร ต ารา หนังสือ ใบลาน ปั๊บสาและ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
4.2 การติดต่อประสานงานผู้ให้ข้อมูลส าคัญ  
4.3 การด าเนินงานจัดเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับนิทานพ้ืนบ้านและต านาน

พ้ืนบ้านในจังหวัดพะเยาโดยการสัมภาษณ์และการสังเกตแบบมีส่วนร่วมและไม่มีส่วน
ร่วม โดยใช้อุปกรณ์ในการเก็บรวบรวม คือ กล้องถ่ายรูป บัตรบันทึกข้อมูล เครื่อง
บันทึกเสียง  

4.4 การถ่ายถอดเสียงจากเทปบันทึกเสียงเป็นภาษาไทยกลางจากภาษาถิ่น
เพ่ือความเข้าใจของผู้อ่าน  

4.5 การเรียบเรียงข้อมูลอย่างเป็นระบบเพ่ือความสะดวกในการวิเคราะห์ 
4.6 การด าเนินการวิเคราะห์ความเชื่อของคนพะเยาจากผลการสัมภาษณ์ 
4.7 การถอดองค์ความรู้ความเชื่อของคนพะเยา จากนิทานพ้ืนบ้านและ

ต านานพื้นบ้าน จังหวัดพะเยา  
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5. การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบการวิเคราะห์ข้อมูล โดยการ
วิเคราะห์เนื้อหาด้วยการน าข้อมูลที่รวบรวมได้จากวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ มา
จัดหมวดหมู่ แยกประเด็นพิจารณาความสอดคล้องกับทฤษฎีความเชื่อที่ศึกษาใน
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือหาข้อสรุปความเชื่อของคนพะเยาจากนิทานพ้ืนบ้านและ
ต านานพื้นบ้าน จงัหวัดพะเยา และรายงานผลการศึกษาในรูปแบบการบรรยาย  

ผลการวิจัย  
วัตถุประสงค์ข้อ 1 การศึกษานิทานพื้นบ้านและต านานพ้ืนบ้าน จังหวัดพะเยา

พบว่า จากการรวบรวมข้อมูลนิทานพ้ืนบ้านและต านานพ้ืนบ้าน จังหวัดพะเยา ใน 5 
อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอภูซาง อ าเภอเชียงค า อ าเภอจุน อ าเภอปง และอ าเภอภูกามยาว 
จังหวัดพะเยา ได้พบนิทานพ้ืนบ้านและต านานพ้ืนบ้านทั้งหมด 22 เรื่อง แบ่งเป็น 
นิทานพื้นบ้าน 14 เรื่อง ต านานพ้ืนบ้าน 8 เรื่อง ในแต่ละอ าเภอได้ข้อมูล ดังนี้ อ าเภอภู
ซางมีนิทานพ้ืนบ้านจ านวน 2 เรื่อง ต านานพ้ืนบ้าน 2 เรื่อง อ าเภอเชียงค ามีนิทาน
พ้ืนบ้านจ านวน 4 เรื่อง ต านานพ้ืนบ้าน 3 เรื่อง อ าเภอจุนมีนิทานพ้ืนบ้านจ านวน 1 
เรื่อง ต านานพ้ืนบ้าน 1 เรื่อง อ าเภอปงไม่พบนิทานพ้ืนบ้าน ต านานพ้ืนบ้าน 2 เรื่อง 
และอ าเภอภูกามยาวมีนิทานพ้ืนบ้านจ านวน 7 เรื่อง ไม่พบต านานพื้นบ้าน  

วัตถุประสงค์ข้อ 2 การวิเคราะห์ความเชื่อของคนพะเยาในนิทานพ้ืนบ้านและ
ต านานพื้นบ้าน จังหวัดพะเยาพบว่า  

2.1 ต านานพ้ืนบ้านที่เกี่ยวข้องกับต านานพระธาตุ พระบรมสารีริกธาตุองค์
พระพุทธเจ้าประกอบด้วยเรื่องต านานพระธาตุดอยหยวก อ าเภอปง เป็นที่มาของความ
เชื่อในเรื่องพระบรมสารีริกธาตุและการขอขมาโทษของพญานาคที่ได้กระท าต่อ
พระพุทธเจ้า ต านานพระธาตุขิงแกง อ าเภอจุน เป็นที่มาของความเชื่อพระธาตุเจดีย์
และพระบรมสารีริกธาตุ  

2.2 ต านานพ้ืนบ้านที่เกี่ยวข้องกับพระธาตุ ซึ่งเป็นสถานที่ที่มีความส าคัญใน
เชิงประวัติท้องถิ่น ประกอบด้วยเรื่องต านานพระธาตุดอยค า อ าเภอเชียงค า เป็นที่มา
ของความเชื่อในเรื่องสถานที่และความโลภของมนุษย์  

2.3 ต านานพ้ืนบ้านที่เกี่ยวข้องกับกษัตริย์ วีรบุรุษ ก่อให้เกิดความเชื่อ ความ
ศรัทธาในการบวงสรวงพญาเจ้าเมืองผู้ปกครองในอดีตแล้วแต่งตั้งให้เป็นเจ้าที่หรือ
อารักษ์ประจ าหมู่บ้านเพ่ือให้ลูกหลานได้เคารพสักการะ บูชา อันเป็นการแสดงออกซึ่ง
ความรักของชาติพันธุ์ที่เชื่อว่า ได้ปกปักรักษาหมู่บ้าน ผู้คนให้อยู่อย่างร่มเย็นเป็นสุข ทั้ง
ชุมชนและสังคมนั้น เช่น การบวงสรวงพ่อพญาช้างเผือกของชาวบ้านเชียงบาน อ าเภอ
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เชียงค า การบวงสรวงเจ้าที่อารักษ์เจ้าค าเสาร์ของชาวบ้านฮวก อ าเภอภูซาง ต านาน
เมืองแสนหวี อันเป็นให้ความเคารพกษัตริย์เดิมภายหลังการย้ายถิ่นฐานมายังประเทศ
ไทยเพ่ือไม่ให้ลืมชาติพันธุ์ของตนเองในเขตอ าเภอปง  

2.4 ต านานพ้ืนบ้านที่เกี่ยวข้องกับสถานที่โดยเฉพาะ ประกอบด้วยต านานดอย
ผาขาม อ าเภอภูซาง ที่เชื่อว่า ลักษณะรูปร่างรูปทรงของภูเขาแต่ละแห่งย่อมมีที่มาและ
ต านานเสมอ ต านานพระธาตุรอมสรีและป่าเปื๋อยเปียง อ าเภอเชียงค า อันเกี่ยวกับ
ความเชื่อเรื่องค าสาปแช่ง เรื่องการขาดสติทีน่ าพาให้ประสบความฉิบหาย  

2.5 นิทานพ้ืนบ้านที่มีความเชื่อเกี่ยวข้องกับพระพุทธศาสนา อันเป็นหลักการ
สอนให้ประพฤติปฏิบัติให้เป็นคนดี การกระท าที่เป็นตัวก าหนดชีวิตของมนุษย์ เช่น 
นิทานของชาวอ าเภอภูกามยาว ได้แก่ นิทานก่ าก๋าด า เป็นความเชื่อในเรื่องการมีความ
อดทนน ามาซึ่งความส าเร็จ นิทานบุญบ่สร้าง เป็นความเชื่อในเรื่องของการกระท าเป็น
ตัวก าหนดชีวิตของผู้นั้น นิทานบุญถวายเนื้อหนัง เป็นความเชื่อในเรื่องของผลานิสงส์
การปิดทองพระพุทธรูปที่น าสิ่งที่ดีเข้ามาในชีวิต นิทานผีเฝ้าขุมทรัพย์ เป็นความเชื่อ
เรื่องของบาปหวงของ จะต้องรู้จักปล่อยวางจึงจะหลุดพ้นได้ นิทานผีโจย่าโม เป็นค า
สอนให้เชื่อในเรื่องของการไม่โลภ และนิทานของชาวอ าเภอเชียงค า คือ นิทานเทวดา
ตั้งใจ เป็นความเชื่อในเรื่องการท าความดี นิทานพระยาปลาช่อนดี ความเชื่อเรื่องของ
การกระท า  

2.6 นิทานพ้ืนบ้านที่มีความเชื่อเกี่ยวข้องกับสัตว์ แต่แฝงแนวคิด คติสอนใจ
ให้แก่ผู้ฟัง คือ นิทานเสือแปลงกายและนิทานเสือแปลงกาย 2 อันเป็นการกล่าวถึงเสือ
สมิง แต่สอนให้เชื่อในเรื่องของการมีสติ ความไม่ประมาทในการด าเนินชีวิตที่อาจ
ประสบภัยอันตรายได้ตลอดเวลาของชาวอ าเภอภูซางที่อยู่ท่ามกลางป่าเขา พระอินทร์
สั่งควาย อ าเภอภูกามยาว เป็นค าสอนให้เชื่อในพระคุณของสัตว์ที่ท าประโยชน์ให้แก่
มนุษย์มาช้านาน นิทานหงส์กับเต่า เป็นค าสอนให้เชื่อในความไม่ประมาทเลินเล่อ หาก
พลาดพลั้งอาจถึงแก่ความตายได้ นิทานหมูกับหมา เป็นเรื่องราวที่สอนให้เชื่อในเรื่อง
การฟังความข้างเดียวอาจท าให้สถานการณ์เลวร้ายขึ้นทั้งต่อตัวเองและผู้อ่ืน ซึ่งเป็น
ของชาวอ าเภอเชียงค า  

2.7 นิทานพ้ืนบ้านที่มีความเชื่อเกี่ยวข้องกับพระแม่โพสพและเมล็ดข้าว คือ 
นิทานข้าวท าไมถึงเล็ก อ าเภอภูกามยาว ซึ่งเชื่อว่า พระแม่โพสพประทานข้าวให้แก่
มนุษย ์ 

2.8 นิทานพ้ืนบ้านที่มีความเชื่อเกี่ยวข้องกับหลักการใช้ชีวิตคู่ให้มีความสุข คือ 
นิทานพ่อม่ายแม่ม่าย ที่ให้พึงตระหนักบทบาทของสามีและภรรยา  
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 วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 การพัฒนาองค์ความรู้เกี่ยวกับความเชื่อของคนพะเยาใน
นิทานพ้ืนบ้านและต านานพ้ืนบ้าน จังหวัดพะเยาพบว่า เป็นความเชื่อที่เป็นประโยชน์
ต่อการน าไปใช้ในการด าเนินชีวิตทั้งต่อตนเองและสังคม เพราะความเชื่อเหล่านี้สังคม
ได้สั่งสมและกระท าหรือปฏิบัติไปในแนวเดียวกัน จนกลายเป็นวิถีชีวิตในสังคมและเป็น
แรงผลักดันและบรรทัดฐานทางสังคมต่อไป การน าองค์ความรู้ที่ได้จากการวิเคราะห์ไป
ใช้หลายด้าน คือ 1) ด้านการให้ความรู้เกี่ยวกับนิทานพ้ืนบ้านและต านานพ้ืนบ้านแก่
ชาวจังหวัดพะเยา 2) ด้านความเชื่อในพระพุทธศาสนาที่สอนให้ท าดีที่ปรากฏอยู่ใน
นิทานพ้ืนฐานและต านานพ้ืนบ้าน 3) ด้านการพัฒนาการเรียนการสอนเกี่ยวกับนิทาน
พ้ืนบ้านและต านานพื้นบ้านของชาวจังหวัดพะเยาในสถานศึกษา  

อภิปรายผล  
จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 การศึกษานิทานพ้ืนบ้านและต านานพ้ืนบ้าน จังหวัด

พะเยาพบว่า ข้อมูลนิทานพ้ืนบ้านและต านานพ้ืนบ้าน จังหวัดพะเยา ใน 5 อ าเภอ 
ได้แก่ อ าเภอภูซาง อ าเภอเชียงค า อ าเภอจุน อ าเภอปง และอ าเภอภูกามยาว จังหวัด
พะเยา ทั้งหมด 22 เรื่อง แบ่งออกเป็นนิทานพ้ืนบ้าน 14 เรื่อง ต านานพ้ืนบ้าน 8 เรื่อง 
ประเด็นที่น่าสนใจ คือ จังหวัดพะเยาเป็นจังหวัดที่มีความเจริญรุ่งเรืองทางด้าน
วรรณกรรมมากมายเป็นที่น่าสนใจอย่างยิ่ง  โดยเฉพาะวรรณกรรมประเภทนิทาน
พ้ืนบ้านและต านานพ้ืนบ้าน และเป็นผลงานทีส่ะท้อนสภาพสังคม วัฒนธรรม การเมือง
การปกครอง ค่านิยม ความเชื่อเป็นอย่างดี นิทานพ้ืนบ้านทั้ง 14 เรื่อง และต านาน
พ้ืนบ้านทั้ง 8 เรื่องเหล่านี้เป็นเพียงส่วนหนึ่งที่ค้นพบใน 5 อ าเภอ จากทั้งหมด 9 อ าเภอ
ในจังหวัดพะเยา แต่ละเรื่องให้คุณค่าทั้งด้านปัญญา ด้านการศึกษา ด้านการปลูกฝัง
ค่านิยม ด้านสังคมวัฒนธรรม อันเป็นการยกย่องผู้มีปัญญา ผู้ที่ขยันท างาน การเคารพ
นับถือพระพุทธศาสนา ความเชื่อในการอธิษฐานและการเสี่ยงทาย รวมถึงการยึดมั่นใน
ความกตัญญูกตเวที ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของดารินทร อินทับทิม และสิงห์ค า รัก
ป่า (2563) ซึ่งได้ศึกษาวรรณกรรมต านานพระธาตุจังหวัดพะเยาในฐานะเป็น
แหล่งข้อมูลปฐมภูมิในการสร้างนวัตกรรมนิทานในจังหวัดพะเยา จากการศึกษารายชื่อ
วัดทั้งหมด 434 วัด พบวัดที่มีค าว่า พระธาตุหรือวัดพระธาตุจ านวน 41 วัด สาเหตุที่ได้
ชื่อนี้เพราะเป็นที่ตั้งของพระธาตุ และในจ านวนนี้มี 19 วัด ที่มีต านานความเป็นมา
เกี่ยวข้องกับการเสด็จจาริกมาของพระพุทธเจ้าทั้งที่อยู่ในรูปมุขปาฐะหรือการเล่าขาน 
สืบต่อกันมาและรูปแบบลายลักษณ์ ซึ่งการศึกษานี้ท าให้ทราบเรื่องราวที่สะท้อนความ
เชื่อของสังคมชาวพะเยาที่ผูกพันกับพระพุทธศาสนาเป็นอย่างยิ่ง และยังสอดคล้องกับ
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การศึกษาของพระมหาศรีบรรดร ถิรธมฺโม และคณะ (2545) ในประเด็นที่เกี่ยวกับพระ
ธาตุเมืองพะเยาและส านวนที่ใช้ในการแต่ง รวมถึงข้อมูลของสุจิตต์ วงศ์เทศ (2538) ใน
เรื่องประวัติศาสตร์ สังคมและวัฒนธรรมเมืองพะเยา ซึ่งพบประเด็นที่กล่าวถึงนิทาน
พ้ืนบ้านและต านานพ้ืนบ้าน จังหวัดพะเยา ที่มีคุณค่าทั้งต่อตนเองและต่อสังคมเป็น
อย่างยิ่ง  

จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 การวิเคราะห์ความเชื่อของคนพะเยาจากนิทาน
พ้ืนบ้านและต านานพ้ืนบ้าน จังหวัดพะเยาพบว่า มีความเชื่อเกี่ยวกับต านานพระธาตุ 
กษัตริย์ วีรบุรุษ สถานที่ พระพุทธศาสนา ความซื่อสัตย์ พระแม่โพสพ เมล็ดข้าวและ
การใช้ชีวิตคู่ ประเด็นที่น่าสนใจ คือ ความเชื่อทั้งของชาติ ศาสนาและพระมหากษัตริย์ 
รวมถึงปรากฏการณ์ธรรมชาติ เรื่องราวของสัตว์ที่แฝงแนวคิด เรื่องธรรมชาติของการ
ครองคู่ ความเชื่อเหล่านี้เป็นสิ่งที่มนุษย์ยึดถือกันมาตั้งแต่อดีต สืบทอดจากบรรพบุรุษ
จนถึงปัจจุบันและเป็นวัฒนธรรมอย่างหนึ่งที่มีอิทธิพลเหนือจิตใจมนุษย์ ทั้งยังกลายเป็น
วิถีชีวิตของคนในสังคม ซึ่งสอดคล้องงานวิจัยของขวัญชนก นัยจรัญ (2557) เรื่องการ
วิเคราะห์ภาพสะท้อนค่านิยมของไทยจากนิทานพ้ืนบ้าน โดยเฉพาะในประเด็นนิทาน
พ้ืนบ้านที่ปรากฏภาพสะท้อนค่านิยมของไทยที่มีจ านวน 44 เรื่อง ซึ่งปรากฏให้เห็น
ค่านิยมของไทยครบทั้ง 9 ด้าน คือ 1) ความขยัน 2) ความกตัญญูกตเวที 3) ความไม่
โลภ 4) ปิยวาจา 5) ความอดทนอดกลั้น 6) การเชื่อฟังผู้ใหญ่ 7) ความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่
และช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 8) การยกย่องผู้มีวิชาความรู้ และ 9) การให้อภัยกัน โดยที่
ภาพสะท้อนค่านิยมด้านการยกย่องผู้มีวิชาความรู้ปรากฏให้ เห็นบ่อยครั้งที่สุด 
รองลงมา คือ ด้านความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่และช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ส่วนค่านิยมที่
ปรากฏให้เห็นน้อยที่สุด คือ ด้านปิยวาจา ซึ่งประเด็นเหล่านี้มีลักษณะคล้ายนิทาน
พ้ืนบ้านและต านานพ้ืนบ้านจังหวัดพะเยาที่สอดแทรกค่านิยมของสังคมไทยอยู่ไม่น้อย 
เช่น นิทานก่ าก๋าด าที่สอนเรื่องความอดทนอดกลั้น นิทานผีโจย่าโมที่สอนเรื่องความไม่
โลภ และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของชานนท์ ไชยทองดี (2561) เรื่องภูมิปัญญา อัต
ลักษณ์และเรื่องเล่าในวรรณกรรมเมืองศรีสะเกษ โดยประเด็นที่น่าสนใจ คือ นิทาน 
ต านาน เรื่องเล่าที่เป็นวรรณกรรมมุขปาฐะในจังหวัดศรีสะเกษ เมื่อน ามาวิเคราะห์ด้วย
การตีความตามแนวคิด การสื่อความหมายทางวัฒนธรรมจะพบว่า นิทาน ต านาน เรื่อง
เล่าดังกล่าวสามารถสะท้อนอัตลักษณ์และสื่อความหมายทางวัฒนธรรมที่เกี่ยวข้องกับ
สถานที่ศักดิ์สิทธิ์ วัตถุศักดิ์สิทธิ์ เทพศักดิ์สิทธิ์ บุคคลศักดิ์สิทธิ์ สัตว์ศักดิ์สิทธิ์กับการ
สร้างพ้ืนที่ทางวัฒนธรรมวิญญาณศักดิ์สิทธิ์และพืชศักดิ์สิทธิ์  นอกจากนี้ ยังสะท้อน
ส านึกในถิ่นฐานบ้านเกิด การเคารพในวิถีธรรมชาติ การนับถือศักดิ์สิทธิ์ ทั้งในเรื่องผี
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และในทางพระพุทธศาสนา ทั้งหมดนี้มาจากสภาพทางภูมิศาสตร์ที่ตั้งของจังหวัดศรีสะ
เกษซึ่งอยู่ในเขตอีสานใต้อันเป็นพ้ืนที่ที่มีความอุดมสมบูรณ์ เหมาะส าหรับการตั้งถิ่น
ฐาน เป็นบ่อเกิดวัฒนธรรม ประเพณี ความเชื่อของกลุ่มชนอันทรงคุณค่า สามารถสร้าง
พ้ืนที่ทางวัฒนธรรม ภายใต้เงื่อนไขของการมีอยู่ของสังคม งานวิจัยนี้แม้จะเป็นคนละ
พ้ืนที่การศึกษากับจังหวัดพะเยา แต่สิ่งที่สะท้อนตรงกัน คือ ความเชื่อทางภูมิศาสตร์ 
เช่น ต านานเมืองแสนหวี อันเป็นเรื่องราวของบรรพชนชาวล้านนาที่ได้บอกเล่า
ประวัติศาสตร์เอาไว้ นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของรัชนี กาวิ (2558) เรื่อง
นิทาน ต านาน ภูมินามและประวัติศาสตร์: บทบาท หน้าที่ คุณค่าและอัตลักษณ์ของ
ชุมชนท่าผาปุ้ม อ าเภอแม่ลาน้อย จังหวัดแม่ฮ่องสอน  โดยพบประเด็นที่ส าคัญ คือ อัต
ลักษณ์ในด้านความเชื่อของกลุ่มคนในชุมชนที่แสดงออกผ่านพิธีกรรมให้เห็นว่า มีความ
เชื่อในอ านาจเหนือธรรมชาติ เช่น ผีบรรพบุรุษ ผีสางนางไม้สิ่งศักดิ์สิทธิ์ประจ าบ้าน 
ประจ าหมู่บ้าน เพ่ือเป็นแกนยึดโยงคนในชุมชนให้เป็นอันหนึ่งอันเดียว ประเด็นนี้จะ
พบว่า ในต านานพ้ืนบ้านจังหวัดพะเยาเอง ก็พบความเชื่อในเรื่องผีบรรพบุรุษที่เป็น
อารักษ์ประจ าชุมชนนั้น ๆ จึงกลายเป็นต านานเกี่ยวกับผู้ปกครองที่ท าให้เกิดการ เซ่น
สรวงบูชา เช่น พ่อพญาช้างเผือกของชาวบ้านเชียงบาน เจ้าที่อารักษ์เจ้าค าเสาร์ของ
ชาวบ้านฮวก ฯลฯ  

จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 การพัฒนาองค์ความรู้เกี่ยวกับความเชื่อของคน
พะเยา จากนิทานพ้ืนบ้านและต านานพ้ืนบ้าน จังหวัดพะเยาพบว่า ความเชื่อของชาว
พะเยาเป็นความเชื่อที่เป็นประโยชน์ต่อการน าไปใช้ในการด าเนินชีวิตทั้งต่อตนเองและ
สังคม เพราะความเชื่อเหล่านี้สังคมได้สั่งสมและปฏิบัติไปในแนวเดียวกันจนกลายเป็น
วิถีชีวิตในสังคมและเป็นความเชื่อของชาวพะเยา นอกจากนี้ ยังเป็นแรงผลักดันให้เกิด
บรรทัดฐานทางสังคมต่อไป การที่จะน าองค์ความรู้เกี่ยวกับความเชื่อที่ได้จากการ
วิเคราะห์ไปใช้เป็นสิ่งส าคัญเป็นอย่างยิ่ง ซึ่งในประเด็นนี้สอดคล้องกับค ากล่าวของ
เสฐียร พันธรังษี (2513: 30-31) ที่เห็นว่า ความเชื่อไม่ว่าจะเกิดขึ้นด้วยความรู้สึกหรือ
เหตุผลใดก็ตาม เมื่อมนุษย์เกิดความเชื่อขึ้นแล้วก็มักจะแสดงออกทางกายและวาจาให้
ปรากฏเช่นเดียวกับได้มีผู้รู้การยอมรับนับถือหรือยึดมั่นในสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  ทั้งที่มีตัวตน
และไม่มีตัวตน และการยอมรับนับถือนี้อาจจะมีหลักฐานที่พอจะพิสูจน์หรือไม่ก็ได้ ใน
ท านองเดียวกันกับความเชื่อเกี่ยวกับนิทานพ้ืนบ้านและต านวนพ้ืนบ้าน จังหวัดพะเยา 
แม้ว่าความเชื่อบางอย่างจะพิสูจน์ไม่ได้ เช่น นิทานข้าวท าไมถึงเล็ก เป็นความเชื่อ
เกี่ยวกับพระแม่โพสพที่ประทานเมล็ดข้าวมาให้มนุษย์ ซึ่งพิสูจน์ไม่ได้ แต่เป็นความเชื่อ
ที่สะท้อนเรื่องของความกตัญญูกตเวทีหรือค าสอนอ่ืน ๆ ที่ เป็นบรรทัดฐานหรือ
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แรงผลักดันให้สังคมอยู่ร่วมกันได้อย่างเป็นสุข และสอดคล้องกับสุนันท์ อุดมเวช 
(2524: 114) ในประเด็นที่ว่า ในสังคมชนบทที่มีความเชื่อในเรื่องต่าง ๆ จนมีอิทธิพลใน
การก าหนดพฤติกรรมของคนในสังคม ขนบธรรมเนียม ประเพณีต่าง ๆ นอกจากนี้ ยัง
สอดคล้องกับข้อความของกลุ่มวิทยาลัยครูภาคใต้ (2526: 23) ในประเด็นที่ว่า ความ
เชื่อ คือ การยอมรับว่า สิ่งใดสิ่งหนึ่งเป็นความจริงหรือเป็นสิ่งที่ไว้ใจ ความจริงหรือ
ความไว้วางใจที่เป็นรูปของความเชื่อนั้น ไม่จ าเป็นต้องเป็นความจริงที่ตรงตามหลัก
เหตุผลหรือหลักวิทยาศาสตร์ใด ๆ ด้วยเหตุนี้เอง จึงอาจกล่าวได้ว่า 1. ความเชื่อ คือ 
พลังชีวิตเพราะมนุษย์กระท าการต่าง ๆ ตามความเชื่อในลักษณะเป็นความมั่นใจและ
ไว้วางใจ 2. ความเชื่อเป็นบ่อเกิดแห่งวัฒนธรรม เพราะความเชื่อ คือ ศาสนา ซึ่งเป็น
บ่อเกิดแห่งวัฒนธรรม วัฒนธรรม คือ รูปแบบหรือโครงสร้างของสังคมที่ประกอบด้วย
ระเบียบแบบแผน สถานภาพ ซึ่งทุกคนต้องปฏิบัติตนให้สอดคล้องกับระเบียบแบบแผน
นั้นในสังคมตนเอง 3. ความเชื่อเป็นแกนกลางแห่งความสามัคคีของคนในสังคมหนึ่ง ๆ 
เพราะความเชื่อกลายเป็นวิถีชีวิตในฐานะศาสนาและวัฒนธรรมที่ห่อหุ้มสังคมหนึ่งไว้ให้
มีการปฏิบัติเป็นรูปแบบเดียวกัน แสดงกิจกรรมต่าง ๆ มีจุดหมายอันเดียวกัน ในแง่นี้
ความเชื่อจึงเป็นบ่อเกิดของเอกภาพ ศาสนาหรือความเชื่อจึงกลายเป็นพลังเชื่อมโยง
ประสานสัมพันธ์ให้ชนในสังคมไม่แตกต่างกัน ดังนั้น ความเชื่อจึงเป็นบ่อเกิดแห่งความ
สามัคคี จากแนวคิดเหล่านี้ผู้วิจัยจึงได้สรุปเป็นองค์ความรู้เกี่ยวกับความเชื่อของนิทาน
พ้ืนบ้านและต านานพ้ืนบ้าน จังหวัดพะเยาใน 3 ด้าน คือ 1) ความเชื่อเหล่านี้จะเป็น
ฐานข้อมูลของความรู้เกี่ยวกับนิทานพ้ืนบ้านและต านานพ้ืนบ้านแก่ชาวจังหวัดพะเยา 
2) เป็นความเชื่อที่เกี่ยวข้องกับพระพุทธศาสนา โดยเฉพาะค าสอนในเรื่องการท าความ
ดีที่ปรากฏอยู่ในนิทานพ้ืนฐานและต านานพ้ืนบ้าน 3) เป็นแหล่งข้อมูลอ้างอิงในการ
พัฒนาการเรียนการสอนเกี่ยวกับนิทานพ้ืนบ้านและต านานพ้ืนบ้านของชาวจังหวัด
พะเยาในสถานศึกษาต่อไป  
 องค์ความรู้จากการวิจัย 

1. ด้านความรู้เกี่ยวกับนิทานพ้ืนบ้านและต านานพ้ืนบ้านจังหวัดพะเยา จาก
การที่จังหวัดพะเยาเป็น เมืองประวัติศาสตร์และมีความเป็นมายาวนาน  ทั้ งมี
ขนบธรรมเนียมที่งดงาม โดยเฉพาะนิทานพ้ืนบ้านและต านานพ้ืนบ้านจ านวนมากที่
น่าสนใจ นอกจากจะให้ความเพลิดเพลินแล้ว ยังสอดแทรกคติเตือนใจและช่วยอบรม
บ่มนิสัยให้เด็กเป็นคนดี ท าให้เข้าใจประเพณีวัฒนธรรมของชาวพะเยาอย่างแท้จริง 
เพราะนิทานพ้ืนบ้านและต านานพ้ืนบ้านจะสะท้อนให้เห็นวิถีชีวิตของประชาชนใน
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จังหวัดพะเยา ลักษณะทางสังคม ประเพณีวัฒนธรรม ตลอดจนค่านิยมและความเชื่อได้
เป็นอย่างด ี 

2. ด้านความเชื่อของคนพะเยาจากนิทานพ้ืนบ้านและต านานพ้ืนบ้าน จังหวัด
พะเยา ส่วนใหญ่จะมีความเชื่อด้านพระพุทธศาสนาที่สอนให้คนเกรงกลัวต่อบาปและ
หันมาท าความดี ความเชื่อในด้านความศรัทธาต่อกษัตริย์ที่ท าให้คนไทยมีความ
จงรักภักดีต่อสถาบันกษัตริย์ ซึ่งความเชื่อเหล่านี้จะน าไปสู่การปลูกฝังให้เยาวชนและ
คนในสังคมได้กระท าความดี  

3. ด้านการพัฒนาองค์ความรู้จากความเชื่อของคนพะเยา จากนิทานพ้ืนบ้าน
และต านานพ้ืนบ้าน จังหวัดพะเยา จะน าไปสู่การจัดการเรียนการสอนในสาขาวิชาการ
สอนภาษาไทย รายวิชาคติชนวิทยาและรายวิชาที่เกี่ยวข้อง อันเป็นการเผยแพร่องค์
ความรู้สู่สังคมผ่านนิสิตที่ได้ต่อยอดองค์ความรู้และอนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรมท้องถิ่น
ต่อไป  

สรุป 
จากการวิเคราะห์ความเชื่อจากนิทานพ้ืนบ้านและต านานพ้ืนบ้าน จังหวัด

พะเยาพบว่า มีนิทานพ้ืนบ้านและต านานพ้ืนบ้านทั้งหมด 22 เรื่อง แบ่งออกเป็นนิทาน
พ้ืนบ้าน 14 เรื่อง ต านานพ้ืนบ้าน 8 เรื่อง แต่ละเรื่องประกอบด้วยความเชื่อเกี่ยวกับ
สถานที่ ต านานพระบรมสารีริกธาตุและพระธาตุ ความเชื่อเกี่ยวกับความศรัทธาความ
เคารพต่อกษัตริย์วีรบุรุษ ความเชื่อเกี่ยวกับค าสอนของพระพุทธศาสนาที่สอนให้คนท า
ความดี ความเชื่อเกี่ยวกับสัตว์ที่แฝงคติเตือนใจ ความเชื่อเกี่ยวกับพระแม่โพสพ และ
ความเชื่อเกี่ยวกับหลักในการใช้ชีวิตในการครองคู่ และการพัฒนาองค์ความรู้ที่ได้จาก
ความเชื่อของคนพะเยาจากนิทานพ้ืนบ้านและต านานพ้ืนบ้านจังหวัดพะเยา เป็นความ
เชื่อที่เป็นประโยชน์ต่อการน าไปใช้ในการด าเนินชีวิตทั้งต่อตนเองและสังคม เพราะ
ความเชื่อเหล่านี้เป็นเรื่องราวที่สังคมได้สั่งสมและปฏิบัติในรูปแบบเดียวกัน กระทั่ง
กลายเป็นวิถีชีวิตและเป็นแรงผลักดันให้เกิดบรรทัดฐานทางสังคม ส าหรับข้อเสนอที่จะ
เป็นประโยชน์ในเชิงนโยบายเพ่ือให้เกิดความชัดเจนในการศึกษาวิเคราะห์ความเชื่อใน
วรรณกรรมพ้ืนบ้าน ไม่ว่าจะเป็นนิทานหรือต านานก็ตาม ควรมีการประสานสัมพันธ์ใน
ด้านข้อมูลเชิงลึกไปยังหน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง เช่น ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด 
ส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัด หรือหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง ส่วนเชิงวิชาการ เมื่อมี
กิจกรรมเกี่ยวกับการศึกษาความเชื่อจากนิทานพ้ืนบ้านและต านานพ้ืนบ้าน ควรมีการ
วิจัยทุกครั้งเพ่ือถอดบทเรียนและน าองค์ความรู้ไปเผยแพร่ต่อสาธารณชนอย่างเป็น
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ระบบ ส่วนข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาผลกระทบของวิวัฒนาการ
สมัยใหม่ที่อาจส่งผลต่อนิทานพ้ืนบ้านและต านานพ้ืนบ้านของชาวจังหวัดพะเยาอดีต
จนถึงปัจจุบัน  
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บทคัดย่อ  
บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือน าเสนอหลักโยนิโสมนสิการในฐานะเป็น

เครื่องมือจัดการความขัดแย้งภายในของมนุษย์ ผลการศึกษาพบว่า ความขัดแย้ง
ภายในของมนุษย์ตรงกับวิจิกิจฉาตามทัศนะค าสอนทางพระพุทธศาสนา เป็นสภาวะ
ความคิดที่ไร้ระเบียบ ลังเลสงสัย เมื่อประสบกับทางเลือกที่ต้องตัดสินใจ จ าแนก
ออกเป็นความขัดแย้งเชิงบวกที่มีฉันทะเป็นสาเหตุ และความขัดแย้งเชิงลบที่มีตัณหา
เป็นสาเหตุ ฉะนั้น การจัดการความขัดแย้งภายในของมนุษย์ คือ การขจัดวิจิกิจฉา ซึ่ง
มีอโยนิโสมนสิการ ความไม่คิดพิจารณาให้เข้าใจ รู้แจ้งชัดในทางเลือกที่ต้องตัดสินใจ 
เป็นปัจจัยให้เกิดความขัดแย้งขึ้นภายใน สรุปองค์ความรู้ที่ส าคัญของบทความนี้ คือ 
กระบวนธรรมเชิงเหตุปัจจัยสัมพันธ์แสดงการเกิดขึ้นของความขัดแย้งภายในมนุษย์ 
และกระบวนการเกิดขึ้นของสันติภาพภายในของมนุษย์ที่เกิดจากการน าหลักโยนิโส
มนสิการมาประยุกต์ใช้เป็นเครื่องมือในการจัดการความขัดแย้งภายในของปัจเจกบุคคล
ด้วยวิธีคิดตามหลักโยนิโสมนสิการ 4 แบบ คือ 1) คิดถูกวิธี 2) คิดอย่างเป็นระบบ 3) 
คิดอย่างมีเหตุผล 4) คิดให้เกิดผล ซึ่งเป็นเครื่องมือทางความคิดที่น ามาใช้ในการขบคิด
ให้เกิดความรู้แจ้งชัดหรือมองทะลุปรุโปร่งในทางเลือกที่ต้องตัดสินใจเมื่อประสบกับ
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สภาวะความขัดแย้งภายใน และยังเป็นการจัดระเบียบความคิดไม่ให้เกิดภาวะความ
ลังเลสงสัย ความสับสนทางความคิด โยนิโสมนสิการจึงเป็นหลักคิดที่ช่วยเสริมสร้างให้
มีสุขภาวะทางจิตที่ดี เป็นปัจจัยส าคัญที่เกื้อกูลให้เกิดสุขภาวะทางสังคม น ามาซึ่ง
สันติภาพของสังคมท่ีก่อตัวจากสันติภาพภายในของบุคคล  

ค้าส้าคัญ: โยนิโสมนสิการ; การจัดการความขัดแข้ง; ความขัดแย้ง  

Abstract 
 This article aims to present the principle of Yonisomanasikàra as 
a tool for managing human’s internal conflicts. The results of the study 
found that the human’s internal conflicts correspond to Vicikicchà 
(doubt) according to the viewpoint of Buddhist teachings. It is a state of 
disorganized thought, doubt, when facing with choices that need to be 
made decisions. It is classified as positive conflicts which have the 
Chanda as a cause and as negative conflicts which have the Tanhà as a 
cause. So managing human’s internal conflicts are the elimination of 
Vicikicchà which has Ayonisomanasikàra which means the lack of 
consideration to clearly understand the choices to be decided which is 
causing factor of internal conflicts within. A summary of the main points 
of this article is a process of the causal and interrelated factors that 
cause internal conflicts in human beings. In addition, it is a process of 
the emergence of inner human peace arising from the application of the 
Yonisomanasikàra as a tool for managing individual conflicts with 4 types 
of Yonisomanasikàra thinking methods: 1) thinking in the right way; 2) 
thinking in a systematic way; 3) thinking rationally; and 4) thinking 
effectively. All are a thought tool that is used to ponder to achieve clear 
knowledge or see through the choices that must be made when faced 
with internal conflict. Furthermore, it organizes the thoughts to avoid 
any hesitation, doubt, confusion. Yonisomanasikàra is therefore a 
principle that helps to promote good mental health. It is an important 
factor that contributes to social well-being and brings about the peace 
of society that is formed by the inner peace of the individual.  
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บทน้า  
 ปัญหาความขัดแย้งในตนเองเป็นปัญหาท าลายสันติสุขภายในจิตใจของมนุษย์ 
ซึ่งเป็นภัยร้ายใกล้ตัวที่มองไม่เห็น ทั้งที่เป็นปัญหาประจ าวันของชีวิต ในวันหนึ่ง ๆ 
บุคคลแต่ละคนต่างมีประเด็นความขัดแย้งมากมายเกิดขึ้น จะมีมากหรือน้อยแตกต่าง
กันออกไป กับทั้งเกิดขึ้นได้ทุกเวลาและทุกกิจกรรม ตั้งแต่ตื่นนอนถึงเวลาเข้านอน เป็น
พฤติกรรมที่เกิดขึ้นซ้ า ๆ ด้วยสาเหตุที่เป็นสภาวะความผิดพลาดทางอารมณ์ความรู้สึก
นึกคิดที่เกิดขึ้นในตนเอง ซึ่งผู้อ่ืนไม่สามารถมองเห็นรับรู้ได้ ท าให้รู้สึกซ่อนเร้นปิดบัง
ความขัดแย้งภายในตนเองจนเกิดความเคยชิน ยอมรับและทนต่อสภาพนั้นว่า ความ
ขัดแย้งในตนเองเป็นเรื่องธรรมดา ไม่มีโทษภัยแก่ตนเอง เปรียบเสมือนผู้ป่วยมะเร็งมอง
ไม่เห็นเชื้อมะเร็งที่ก าลังแพร่กระจายอยู่ในร่างกาย เมื่อใดโรคก าเริบหนักขึ้นมีอาการ
เจ็บปวดปรากฏชัดให้เขารู้สึกถึงความทุกข์ทรมานแสนสาหัส เมื่อนั้นจึงจะเห็นพิษภัย
แห่งโรค เช่นเดียวกับสภาวะความขัดแย้งในตนเอง เมื่อใดทวีความรุนแรงถึงขั้น
กระทบกระเทือนต่อจิตใจ อารมณ์  เมื่อนั้นจึงประจักษ์ชัดว่า สภาวะความคิดที่ไร้
ระเบียบเพราะความขัดแย้งในตนเอง บีบคั้นแปรสภาพจิตให้ตกอยู่ในภาวะจิตติดลบ 
คือ ภาวะจิตใจที่ปราศจากความสุข เนื่องจากความไม่สมหวังต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง (ชวลิต 
เกิดทิพย์ และภัทรชรี หนูแพ, 2554: 11) ปรากฏเป็นลักษณะอาการต่าง ๆ เช่น ความ
วุ่นวายสับสน ความเครียด วิตกกังวล ฟุ้งซ่าน ลังเล อ่อนแอ ดังนั้น การปล่อยให้
สภาวะความขัดแย้งในตนเองเกิดขึ้นรุกรานจิตใจมีความถี่มากเท่าไร ก็เท่ากับการสะสม
ความขัดแย้งภายในตนเองเอาไว้ พร้อมที่จะก่อตัวขยายไปสู่ความขัดแย้งภายนอกตั้งแต่
ความขัดแย้งระหว่างบุคคลเป็นต้นไป ซึ่งมีผลต่อการแสดงพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมใน
ลักษณะต่าง ๆ กลายเป็นสาเหตุของความขัดแย้งในสังคมที่รุนแรงยิ่งขึ้นไป  
 ในยุคดิจิทัลท่ามกลางกระแสเมตาเวิร์ส (Metaverse) หรือจักรวาลนฤมิตใน
ภาษาไทย ยิ่งมากด้วยปัจจัยที่ก่อความขัดแย้งภายในของมนุษย์เกิดข้ึนได้ในทุกกิจกรรม
ของการด าเนินชีวิตประจ าวัน ในสังคมวันหนึ่ง ๆ มีเรื่องราวเหตุการณ์และสิ่งต่าง ๆ ที่
ได้รับรู้  พบเจอและจ าเป็นต้องเลือกตอบสนองเพียงสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่มีคุณค่าหรือ
ประโยชน์แตกต่างกัน ตามที่ตนก าหนดให้คุณค่าหรือประโยชน์ของสิ่ งนั้น  ๆ 
ยกตัวอย่างทางเลือกที่ เกิดความขัดแย้งในมนุษย์ เช่น วิธีการในการประกอบสัมมา
อาชีพท่ามกลางสังคมแห่งการปรับเปลี่ยนอย่างรวดเร็ว มีปัจจัยต่าง ๆ เข้ามาเกี่ยวข้อง
ทั้งด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางหลากหลาย ท าให้เกิดความขัดแย้ง
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ภายในเมื่อเจอทางเลือกท่ีเป็นข้อมูลและวิธีการในการปฏิบัติงานระหว่างวิถีเก่าที่ปฏิบัติ
จนเคยชินกับวิถีใหม่ที่ตนยังไม่เคยชิน แต่ด้วยความคิดอีกฝ่ายหนึ่งว่า จ าเป็นต้อง
ปรับเปลี่ยนเพ่ือก้าวทันยุคและความอยู่รอด หรือความต้องการบริโภคอาหารที่ชอบแต่
ค านึงโทษที่แสลงต่อโรค รวมทั้งทางเลือกเกี่ยวกับการแต่งกาย สถานที่อยู่อาศัย การ
โดยสาร ฯลฯ ซึ่งเป็นความขัดแย้งภายในที่อิงกับหลักการ/แนวคิดทฤษฎี ความรู้ 
ค่านิยม รวมทั้งคุณค่าหรือประโยชน์ของพฤติกรรมและหลักการในการอยู่ร่วมกัน
ภายใต้กรอบความเชื่อ หลักศาสนา กฎหมาย จารีต ประเพณีวัฒนธรรม เป็นต้น  
 ธรรมชาติของมนุษย์ เมื่อพบกับความขัดแย้งภายในตนเอง ย่อมเลือก
ตอบสนองฝ่ายที่ตนปรารถนาและหลีกหนีสิ่งที่ตนมองว่าเป็นปัญหา ซึ่งเป็นการมอง
ปัญหาความขัดแย้งภายในของมนุษย์แบบผู้ต้องการหาทางเดินออกจากปัญหานั้น สิ่ง
ส าคัญอย่างหนึ่ง คือ เริ่มจากการมองเห็นโทษของสิ่งนั้น ๆ เกิดความกลัวต่อทุกข์โทษที่
เกิดขึ้น มนุษย์จึงต้องการหนีไปเสียจากสิ่งนั้น แต่นั้นไม่ใช่ทางออกของปัญหาที่ดีเสมอ
ไป เพราะอาจจะเป็นการกดทับปัญหาความขัดแย้งภายในตนให้ทุเลาเบาบางลงใน
ช่วงเวลาหนึ่ง ๆ เมื่อมีตัวแปรที่เป็นปัจจัยของปัญหานั้น ๆ ความขัดแย้งภายในตนเองที่
กดทับอยู่พร้อมที่จะปรากฏตัวเสมอ จึงไม่ใช่เป็นการแก้ปัญหาที่แท้จริง  
 ตามแนวค าสอนทางพระพุทธศาสนามองได้ว่า ปัญหาความขัดแย้งภายในของ
มนุษย์ เป็นความขัดแย้งทางความคิดที่เกิดขึ้นภายในจิตใจของปัจเจกบุคคล ตรงกับ
นิวรณ์ธรรมข้อวิจิกิจฉา ความลังเลสงสัย คือ ความลังเลเมื่อเจอกับสิ่งเร้า หากมองลง
ไปถึงภาวะความขัดแย้งภายในจิตใจกล่าวได้ว่า เป็นความลังเลสงสัยต่ออารมณ์ ค าว่า 
อารมณ์ ในที่นี้ หมายถึง สิ่งที่จิตรับรู้หรือสิ่งที่ถูกรับรู้ โดยอาศัยทวารทั้ง 6 ได้แก่ รูป 
เสียง กลิ่น รส โผฏฐัพพะ และธรรมารมณ์ (ความนึกคิดต่าง ๆ) (พระพรหมคุณาภรณ์ 
(ป.อ. ปยุตฺโต), 2546: 16) โดยที่ความลังเลสงสัยต่ออารมณ์เกิดอยู่กับนิวรณ์ธรรมข้อ
อ่ืน ๆ แปรผลเป็นความฟุ้งซ่านร าคาญใจเพราะความลังเลสงสัย เมื่อมีความปรารถนา
ต้องการที่ปรากฏขึ้นตั้งแต่ 2 อย่างขึ้นไปให้เลือกตอบสนอง ดังที่อรรถกถาจารย์กล่าว
ว่า บุรุษบางคน 2 อารมณ์บ้าง 3 อารมณ์บ้าง 4 อารมณ์บ้าง 5 อารมณ์บ้าง ครอบง า
จิต (พระไตรปิฎกและอรรถกถาแปล เล่ม 32: 42) วิธีการจัดการกับความขัดแย้ง
ภายในเมื่อถูกอารมณ์ตั้งแต่ 2 อย่างข้ึนไปครอบง าจิตใจ มีพุทธด ารัสว่า  
 “เราไม่เห็นธรรมอ่ืนแม้อย่างหนึ่งที่เป็นเหตุให้วิจิกิจฉาที่ยั งไม่เกิดขึ้น ก็ไม่
เกิดขึ้น หรือที่เกิดขึ้นแล้วก็ละได้เหมือนโยนิโสมนสิการ (การมนสิการโดยแยบคาย) นี้ 
เมื่อมนสิการโดยแยบคาย วิจิกิจฉาที่ยังไม่เกิดขึ้นก็ไม่เกิดขึ้น และที่เกิดขึ้นแล้วก็ละได้” 
(พระไตรปิฎกภาษาไทย เล่ม 20 ข้อ 20: 4) 
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 จากพุทธด ารัสที่ยกมากล่าวข้างต้นนี้ ชี้ให้เห็นวิธีการในการจัดการความ
ขัดแย้งภายในของมนุษย์ โดยการโยนิโสมนสิการ เพ่ือก าจัดการความลังเลสงสัย 
(วิจิกิจฉา) เป็นการจัดการความขัดแย้งภายในของมนุษย์หรือการจัดการกับอารมณ์ของ
ตนเอง ดังมีพุทธด ารัสว่า “บุคคลไม่พึงห้ามใจ จากอารมณ์ทั้งปวง...บาปเกิดขึ้นจาก
อารมณ์ใด ๆ พึงห้ามใจจากอารมณ์นั้น ๆ” (พระไตรปิฎกภาษาไทย เล่ม 15 ข้อ 24: 
28) ด้วยเหตุนี้ สาระส าคัญในบทความเรื่องนี้จึงมุ่งน าเสนอเกี่ยวกับการน าเอาหลัก
โยนิโสมนสิการมาประยุกต์ใช้ในการด าเนินชีวิต ส าหรับเป็นเครื่องมือในการจัดการ
ความขัดแย้งภายในของมนุษย์ ดังมีรายละเอียดตามล าดับต่อไปนี้  

เนื้อเรื่อง  
 ความหมายและแนวคิดความขัดแย้งภายในตัวมนุษย์ 
 ความขัดแย้งภายในมนุษย์หรือความขัดแย้งในตัวบุคคล ( Intrapersonal 
Conflict) เป็นสภาวะที่บุคคลรับรู้ถึงความขัดแย้งในจิตใจของตนเอง เมื่อเผชิญหรือ
ต้องกระท าในสิ่งที่ขัดกับเป้าหมาย ค่านิยม ความเชื่อ ทัศนคติหรือความต้องการหลาย
อย่างที่แตกต่างกันในเวลาเดียวกัน (ธีระเดช พันธศรี, 2560: 8) ลักษณะของสภาวะ
ความขัดแย้งภายในของมนุษย์ ประการแรก คือ ความต้องการหรือพอใจทั้งสองอย่าง 
แต่เลือกได้เพียงอย่างเดียว ประการที่สอง คือ ความรู้สึกที่ไม่ต้องการ ไม่ปรารถนาทั้ง 2 
อย่าง แต่ต้องเลือก 1 อย่าง และประการที่สาม คือ มีทั้งสิ่งที่พอใจและไม่พอใจอยู่
ร่วมกัน เป็นการเผชิญหน้า 2 อย่างในเวลาเดียวกัน ซึ่งจะน าไปสู่ความรุนแรงภายใน
บุคคล (Violence) เป็นอุปสรรคหรือภาวการณ์ที่ขัดขวางต่อความต้องการพื้นฐานของ
มนุษย์ไม่ให้บรรลุผล ความต้องการพื้นฐานของมนุษย์ ในที่นี้ หมายถึง ความต้องการ 4 
ประการ ได้แก่ การด ารงชีวิต (Survival) การมีความเป็นอยู่ที่ดี (Welfare) การมี
เสรีภาพ (Freedom) ความมีเอกลักษณ์และความรู้สึกมีความหมายในชีวิต (Identity) 
ความต้องการพ้ืนฐานเหล่านี้ เมื่อไม่ได้รับการสนองตอบหรือได้รับไม่เพียงพอก็จะท าให้
เกิดความล าบากใจ เป็นผลสืบเนื่องต่อไปยังความขัดแย้งภายในตนเอง (สาวิตรี 
ธรรมรัตน์ชัย, 2553) ในที่นี้  ขอน าแนวคิดของนักวิชาการมาอธิบายรายละเอียด
ตามล าดับต่อไปนี้  
 ความขดัแย้งภายในของมนุษย์เชิงลบ  
 การมองความขัดแย้งเชิงลบ เป็นแนวคิดดั้งเดิมที่มุ่งอธิบายสถานการณ์ปัญหา
ความขัดแย้งที่เกิดขึ้นจากปัญหาการรบราฆ่าฟันกันในสงคราม ซึ่งเป็นการกล่าวถึง
ความขัดแย้งระหว่างบุคคล เช่น แนวคิดทฤษฎีสงคราม ลักษณะของทฤษฎีที่ไร้
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ประโยชน์ นั่นคือ การใส่ใจแต่กับก าลังทางวัตถุ ละเลยพลังที่ไม่ใช่วัตถุและผลกระทบ
ด้านจิตใจอ่ืน ๆ ซึ่งส าคัญยิ่ง (ชัยวัฒน์ สถาอานันท์, 2539) และเมื่อเห็นว่า วิธีการทาง
สงครามไม่ใช่ทางออกของปัญหา นักสันติภาพในกลุ่มที่สนใจทางจิตวิทยาจึงหันมาให้
ความส าคัญกับการศึกษาการจัดการความขัดแย้ง และจ าแนกออกเป็นการศึกษาความ
ขัดแย้งอีกแขนงหนึ่ง โดยสนใจศึกษาความขัดแย้งที่เกิดขึ้นภายในตนเองเมื่อประสบกับ
สถานการณ์ที่มีทางเลือก 2 อย่าง ซึ่งมีเป้าหมายที่ขัดแย้งกัน เพราะความหลากหลาย
เหล่านั้นกลายเป็นช่องทางที่สามารถเลือกปฏิบัติได้ ท าให้เกิดภาวะสับสนกับทางเลือก 
ปรากฏเป็นลักษณะของความคิด 2 ฝ่ายแย้งกัน และไม่สามารถตอบสนองทั้ง 2 อย่าง 
ได้พร้อมกัน หากเรื่องนั้นเป็นเรื่องส าคัญต่อชีวิตความเป็นอยู่ ความขัดแย้งภายใน 
กลายเป็นความล าบากใจ สอดรับกับทัศนะของติช นัช ฮันห์ ที่กล่าวว่า ความขัดแย้งที่
อยู่ภายใน คือ ความทุกข์ (บุพมาส สันธิราษฎร์, 2555) การมองความขัดแย้งในทัศนะ
นี้ จึงเห็นว่า ความขัดแย้งน ามาซึ่งโทษฝ่ายเดียว  
 ความขัดแย้งภายในของมนุษย์เชิงสร้างสรรค์  
 หากมองสภาวะความขัดแย้งในตนเองอีกมุมหนึ่งไม่ได้น ามาซึ่งผลร้ายเสมอ 
อาจน าไปสู่การปฏิบัติสิ่งใหม่ ๆ ที่ดียิ่งขึ้นกว่าเดิม ในที่นี้ ขอยกเรื่องราวการออกผนวช
ของสิทธัตถราชกุมารที่มองว่า ขณะนั้นสิทธัตถราชกุมารประสบกับภาวะความขัดแย้ง
ในตนเองระหว่างการอยู่ครองราชสมบัติกับการออกผนวช กระทั่งเมื่อพระองค์เสด็จ
ประพาสสวนอุทยานได้พบกับเทวทูต 4 ได้แก่ คนเจ็บ คนแก่ คนตายและสมณะ 
น าไปสู่การตัดสินใจออกผนวชได้ตรัสรู้เป็นพระสัมมาสัมพุทธเจ้า ผู้ประกาศทางหลุด
พ้นจากห้วงทุกข์ทั้งปวง ดังนั้น การจัดการความขัดแย้งภายในตนเอง เปรียบเหมือน
เกราะป้องกันหรือเป็นบันไดขั้นแรกสู่การจัดการปัญหาความขัดแย้งประเภทอ่ืน ได้แก่ 
ความขัดแย้งระหว่างบุคคล ความขัดแย้งระหว่างกลุ่ม ชัยวัฒน์ สถาอานันท์ (2539) 
กล่าวถึง ความล้มเหลวของการจัดการความขัดแย้งด้วยยุทโธปกรณ์ ซึ่งเป็นการ
แก้ปัญหาความขัดแย้งที่ปลายเหตุ ลืมย้อนมองต้นเหตุที่เป็นปมเงื่อนความขัดแย้งอยู่ใน
ตนเอง และเป็นที่ประจักษ์แล้วว่า การเรียกร้องสันติภาพภายใต้ปลายกระบอกปืน ด้วย
การใช้อาวุธเป็นเครื่องมือในการสร้างสันติภาพ ยิ่งเป็นการผูกปมเงื่อนปัญหาความ
ขัดแย้งของมวลมนุษยชาติให้ทวีความรุนแรงยิ่งขึ้น  
 ดังที่กล่าวมาข้างต้น มองได้ว่า พระราชกุมารตระหนักถึงปัญหาหรือความทุกข์
ของชีวิตที่ผู้อื่นมองว่า เป็นความสุข แล้วทรงหวนมองภายใน กระทั่งพบว่า แท้จริงแล้ว
สิ่ งเหล่ านั้ นล้ วน เกิดมาจากภายในจิตใจของตน เองทั้ งนั้ น  หลักค าสอนทาง
พระพุทธศาสนาจึงให้ความส าคัญกับการฝึกอบรมจิตใจ โดยมองว่า ธรรมทั้งหลายมีใจ
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เป็นหัวหน้า มีใจเป็นใหญ่ ส าเร็จด้วยใจ (พระไตรปิฎกภาษาไทย เล่ม 25 ข้อ 1 : 23) 
ดังนั้น ทุกคนในโลกจึงต้องกันช่วยกันสร้างสันติภาพภายใน เพื่อเป็นรากฐานน าไปสู่การ
สร้างสันติภาพแก่สังคมโลกมนุษย์ ดังมีพระพุทธเจ้าเป็นแบบอย่าง นั่นคือ เมื่อพระองค์
จัดการความขัดแย้งภายในตนเองโดยสิ้นเชิงแล้วน าเอาวิธีการมาเผยแผ่ตาม
กระบวนการการปฏิบัติตามหลักทางสายกลางหรือมัชฌิมาปฏิปทา  
 ธรรมชาติของมนุษย์ทุกคน ย่อมต้องการมีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีงาม มีอิสรเสรี
ภาพ ไม่ชอบการบังคับควบคุม จริงอยู่มนุษย์ย่อมมีอิสระในการคิดปรารถนาได้ตาม
ต้องการแต่ไม่สามารถท าทุกสิ่งได้อย่างที่คิดปรารถนา เมื่อความคิดขัดแย้งกับความเป็น
จริงที่ เป็นอยู่ จึงเกิดความต้องการ 2 ฝ่ายที่ตรงกันข้าม แต่ไม่อาจตัดสินใจเลือก
ตอบสนองความต้องการที่ตนพึงพอใจอย่างใดอย่างหนึ่งได้ จึงเกิดความขัดแย้งขึ้นใน
ตนเอง ดังที่นักวิชาการผู้เชี่ยวชาญและนักจัดการความขัดแย้งได้แสดงแนวคิดจ าแนก
ความขัดแย้งภายในมนุษย์ลักษณะต่าง ๆ ซึ่งสามารถสรุปแบ่งออกเป็น 3 ลักษณะ ดังนี้  
 ลักษณะของความขัดแย้งภายในของมนุษย์ 
 เลวิน (Lewin) นักวิชาการทางด้านจิตวิทยาได้แสดงแนวคิดเกี่ยวกับความ
ขัดแย้งภายในของมนุษย์ (บุพมาส สันธิราษฎร์, 2555: 7-8) สามารถสรุปได้ ดังนี้ 1) 
ความขัดแย้งภายในมนุษย์แบบเข้าหา-เข้าหา เป็นความขัดแย้งทางความคิดภายใน
ตนเองเมื่อเจอทางเลือกสองทางที่ตนปรารถนา (รักพ่ีเสียดายน้อง) 2) ความขัดแย้ง
ภายในมนุษย์แบบเข้าหา-หลีกหนี เป็นความขัดแย้งทางความคิดภายในตนเองเมื่อเจอ
ทางเลือกสองทาง คือ ชอบทางหนึ่งแต่ไม่ชอบอีกทางหนึ่ง (หนีเสือปะจระเข้) 3) ความ
ขัดแย้งภายในมนุษย์แบบหลีกหนี-หลีกหนี เป็นความขัดแย้งทางความคิดภายในตนเอง
เมื่อเจอทางเลือกสองทางที่ตนเองไม่ชอบ (ไม่เอา-ไม่เอา)  
 ตัณหากับฉันทะสาเหตุของความขัดแย้งภายในของมนุษย์  
 ทัศนะค าสอนทางพระพุทธศาสนามองว่า ความขัดแย้งภายในของมนุษย์ เป็น
สภาวะที่เกิดขึ้นได้ทั้งเชิงบวกและเชิงลบ ซึ่งขึ้นอยู่กับสาเหตุของความขัดแย้งนั้น ๆ 
กล่าวคือ ความขัดแย้งภายในของมนุษย์ที่มีสาเหตุมาจากตัณหา (ความทะยานอยาก) มี
ผลเป็นความขัดแย้งเชิงลบ ส่วนความขัดแย้งภายในของมนุษย์ที่มีสาเหตุมาจากฉันทะ 
(ความต้องการรักใคร่อยากกระท า) มีผลเป็นความขัดแย้งเชิงบวก ดังนั้น เพ่ือให้ทราบ
ถึงสาเหตุที่ถูกต้องและตรงจุด ในที่นี้ จึงศึกษาความแตกต่างกันระหว่างตัณหากับ
ฉันทะในฐานะที่เป็นสาเหตุแห่งความขัดแย้งภายในของมนุษย์  
 การกล่าวถึงสาเหตุของความขัดแย้งภายในของมนุษย์ ที่ยกมากล่าวเฉพาะ คือ 
ตัณหาซึ่งเป็นธรรมที่เกิดขึ้นตามหลักปฏิจจสมุปบาทและการเกิดขึ้นของสภาวะฉันทะ 
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สรุปสาระส าคัญ คือ กระบวนการรับรู้ที่เริ่มต้นจากอายตนะภายในกระทบกับอายตนะ
ภายนอก และเมื่อใจรับรู้สิ่งภายนอกผ่านเข้ามา เกิดเป็นอารมณ์ทางประสาทการรับรู้
ต่าง ๆ ได้แก่ อารมณ์ที่เกิดขึ้นทางตา หู จมูก ลิ้น กาย คือ การได้เห็น ได้ยิน ได้กลิ่น ได้
รส และสัมผัสทางร่างกาย ใจเกิดการคิดนึก (สังขาร) ต่อสิ่งนั้น เกิดเป็นความรู้สึก 
(เวทนา) ซึ่งจ าแนกเป็นความรู้สึกสุขใจ รู้สึกทุกข์ใจและรู้สึกเฉย ๆ ต่อสิ่งนั้น เมื่อมาถึง
ขั้นนี้  เป็นหัวเลี้ยวหัวต่อส าคัญของกระบวนการรับรู้ ด้วยเหตุว่า เมื่อมนุษย์เกิด
ความรู้สึกอย่างใดอย่างหนึ่ง จิตใจคิดนึกสืบต่อเป็นความต้องการ ซึ่งแบ่งเป็น 2 
ลักษณะ (พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต), 2545ก) คือ (1) ความต้องการสิ่งเสพ
ปรนเปรอตน คือ ตัณหา เป็นความต้องการที่ไม่จ ากัด (2) ความต้องการคุณภาพชีวิต 
คือ ฉันทะ เป็นความต้องการที่มีขอบเขตจ ากัด  
 สรุปว่า สาเหตุของความขัดแย้งภายในของมนุษย์เกิดมาจากความต้องการ 2 
อย่าง ซึ่งมีลักษณะต่างกัน คือ ความต้องการที่ไม่มีขอบเขตและความต้องการที่มี
ขอบเขต พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต) มองว่า ความต้องการ 2 อย่างของมนุษย์
นั้น มักเกิดปัญหาขัดแย้งเองกันบ่อย แม้แต่ความต้องการเพียงอย่างเดียวก็ขัดแย้งกัน
อยู่เสมอ ความต้องการเหล่านั้นเกิดขึ้นตามเหตุปัจจัย ดังที่กล่าวไว้ในตอนต้นว่า เกิดสืบ
เนื่องมาจากความรู้สึกต่ออารมณ์ 2 อย่างขึ้นไปครอบง าจิต ประเด็นที่น่าสนใจ คือ 
ความต้องการที่ไม่จ ากัดและความต้องการที่มีขอบเขตจ ากัด ในฐานะที่เป็นตัวเหตุที่
น าไปสู่ผลแตกต่างนั้นมีความเหมือนหรือแตกต่างกันอย่างไร ธรรมปัจจัยที่เป็นตัวเหตุ
ของความต้องการ 2 อย่าง คือ ฉันทะกับตัณหา ถือเป็นแรงจูงใจในการกระท าของ
มนุษย์ (พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต), 2546: 490) ดังมีรายละเอียดต่อไปนี้  

ฉันทะ: สาเหตุเชิงบวก  
ฉันทะในฐานะที่เป็นสาเหตุของความขัดแย้งภายในมนุษย์ ซึ่งตามทัศนะค า

สอนทางพระพุทธศาสนา หมายถึง ความพอใจ ชอบใจ ยินดี อยาก รักใคร่ ต้องการ ที่
ดีงาม สบาย เกื้อกูล เป็นกุศล (พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต), 2546: 490) เป็น
ลักษณะอาการภายในจิตใจ ซึ่งแสดงต่ออารมณ์ต่าง ๆ ที่เข้ามาครอบง า และเป็น
สภาวะความต้องการที่ประกอบด้วยกุศล ซึ่งเป็นคุณลักษณะของความประพฤติฝ่ายดี 
ดังที่อรรถกถาจารย์อธิบายว่า กรรมที่ท าดี ได้แก่ กุศล (พระไตรปิฎกและอรรถกถา
แปล เล่ม 11: 386)  

ตัณหา: สาเหตุเชิงลบ  
ตัณหา หมายถึง ความพอใจ ชอบใจ ยินดี อยาก รักใคร่ ต้องการที่ไม่ดี ไม่

สบาย ไม่เกื้อกูล เป็นอกุศล เรียกว่า ตัณหา (พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺ โต), 
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2546: 490) กรรมที่ท าชั่ว ได้แก่ อกุศล (พระไตรปิฎกและอรรถกถาแปล เล่ม 11: 
386)  

ภาวะความขัดแย้งในตนเองที่เกิดจากความต้องการ 2 อย่าง คือ ความ
ต้องการครอบครองในสิ่งที่ตนปรารถนา ชอบพอ และต้องการหนีในสิ่งที่ตนไม่
ปรารถนา เกลียดชัง ซึ่งเป็นภาวะความขัดแย้งแบบสุดขั้ว คือ ความต้องการหนึ่งตอบ
รับส่วนอีกฝ่ายกลับเป็นความต้องการปฏิเสธ โดยธรรมชาติของมนุษย์เมื่อประสาทการ
รับรู้ที่เกิดขึ้นทางตา หู จมูก ลิ้น กาย ใจ ซึ่งเป็นเครื่องมือเพ่ือใช้ในการติดต่อสื่อสารกับ
โลกภายนอก โดยที่โลกภายในมีจิตใจเป็นผู้ออกแล่นไปแปลสารตามที่เครื่องมือการ
ติดต่อประเภทต่าง ๆ รับสารมา ตัวอย่างการรับรู้ผ่านทางประสาทตา เช่น ขณะที่
มองเห็นวัตถุสิ่งของต่าง ๆ ที่มีอยู่รอบตัวหรือหูได้ยินเสียงนก เสียงคน เสียงรถ 
เสียงเพลง เสียงดนตรี สิ่งเหล่านี้เมื่อจิตรับรู้สิ่งใดสิ่งหนึ่งที่ปรากฏชัดอยู่ขณะนั้น ความรู้
จากการได้เห็น ได้ยิน เอามาคิดนึกท าให้เกิดภาวะความรู้สึกเป็นที่สบายหรือภาวะ
ความรู้สึกไม่สบาย ภาวะที่เกิดขึ้นตามมา คือ รู้สึกเป็นที่สบายก็ชอบพอปรารถนาอยาก
ได้มาเป็นของตน ในทางกลับกันหากรู้สึกไม่สบายก็ไม่น่าปรารถนา เกลียดชัง  

จิตวิทยาการจัดการความขัดแย้งภายในมนุษย์แบบตื่นรู้  
 ความขัดแย้งตามแนวคิดด้านจิตวิทยาให้ความส าคัญในระดับปัจเจกบุคคล 
และด้านจิตวิทยาเป็นส าคัญ ดังที่อาร์โนลด์ มินเดล (Arnold Mindell) นักจิตวิทยา
ผู้ พัฒนางาน Process Work หรือจิตวิทยางานกระบวนการ เรียกสิ่งนี้ว่า Rank 
หมายถึง สถานะเชิงอ านาจของบุคคลหนึ่ง ๆ ซึ่งเป็นตัวก าหนดการสื่อสารและ
ความสัมพันธ์ที่เขามีกับโลกและผู้คนรอบตัว (โอม รัตนกาญจน์, 2558) บนพ้ืนฐานของ
หลักการดังกล่าวนี้ เขาได้เสนอแนวทางการจัดการความขัดแย้งผ่านทางกระบวนการ
แปลงของจิตส านึกโดยน ามากล่าวถึงเฉพาะการจัดการความขัดแย้งภายในของมนุษย์
ด้วยวิธีการเผชิญหน้าแบบตื่นรู้ ตามล าดับขั้นตอน ดังนี้  

(1) ระดับที่หนึ่ง การเผชิญหน้าแบบตื่นรู้กับความจริงในกายภาพที่เป็นการ
ใช้ชีวิตประจ าวัน เช่น เชื้อชาติ สีผิว อาชีพ ฯลฯ  

(2) ระดับที่สอง การเผชิญหน้าแบบตื่นรู้กับดินแดนความฝัน เป็นขั้นของ
การปรับตัวเพ่ืออยู่รอด เป็นการแสดงบทบาทที่ไปหยิบยืมภาวะต้นแบบมาเป็นตัวเรา มี
ตัวตนเดิมแท้จะออกมาปรากฏเสมอ ในดินแดนนี้จะเกิดภาวะความกลัวและเกิด
สัญญาณที่พยายามสื่อสารกับตัวเรา จะติดต่อกันได้เมื่อสัมผัสการท างานของสนามพลัง
ในร่างกาย  
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จากแนวคิดในข้อที่ 2 ดังกล่าวมานั้น สรุปได้ว่า เป็นเรื่องของความรู้สึกนึก
คิด ฝ่ายนามธรรมหรือความรู้จากประสบการณ์ที่ได้รับการสั่งสมมาตั้งแต่วัยเด็กของแต่
ละบุคคลที่ต่างกัน สอดรับกับค าสอนทางพระพุทธศาสนาเรื่องความยึดถือเอา
ความรู้สึกนึกคิด จ าได้หมายรู้ว่า เป็นตัวตน ซึ่งเป็นสิ่งที่มีอยู่จริงตามสมมติสัจจะ เป็น
ประโยชน์ในทางยึดถือให้เกิดการรักเกียรติศักดิ์ศรี  ต้องการยกระดับพัฒนาตน ทั้งนี้ 
การยึดถือศักดิ์ศรีในความตัวตนต้องอยู่ภายใต้ขอบเขตท่ีพอดี มิฉะนั้นก็จะเกิดโทษได้  

(3) ระดับที่สาม อาร์โนลด์ มินเดลล์ เสนอว่า เป็นแก่นแท้หรือสารัตถะของ
การจัดการความขัดแย้งภายในของมนุษย์ คือ การเผชิญหน้าแบบตื่นรู้ระดับที่ใช้ภูมิ
ปัญญาเชื่อมกับธรรมชาติ ที่เป็นตัวเรา ครอบครัว จักรวาล การที่เราเป็นส่วนหนึ่งของ
จักรวาล เป็นชั้นที่มีเรื่องของแรงบันดาลใจ “เป็นพ้ืนที่ความจริงร่วม” มีความเป็นองค์
รวมที่ไม่แบ่งแยกแตกต่าง และเป็นภาวะที่เชื่อมต่อโลกความเป็นจริงกับโลกผีได้ (บุพ
มาส สันธิราษฎร์, 2555: 20-23)  

จากทัศนะการจัดการความขัดแย้งภายในมนุษย์ ระดับที่หนึ่ง คือ การ
เผชิญหน้าแบบตื่นรู้กับความจริงสอดคล้องกับทัศนะของธีระ ประพฤติกิจ (2540) ที่
กล่าวว่า ความกล้ายืนยันตนเองต้องเชื่อในสิทธิสมบูรณ์ (Perfect Right) ถ้าไม่เช่นนั้น 
ข้อมูลที่ได้รับมาแต่อดีตขัดแย้งกับข้อมูลที่ก าลังได้รับ ซึ่งขึ้นอยู่กับความคิด ความเชื่อ 
ทัศนคติ อาร์โนลด์ มินเดลล์กล่าวถึงนิพพานในพระพุทธศาสนาว่า เป็นการเข้าถึงสนาม
การรวมตัวเป็นหนึ่งเดียวของสนามพลังนั้น ซึ่งก็คือ ความจริงที่แท้จริง (ประสาน ต่าง
ใจ, 2554) ตรงกับแนวคิดหลักค าสอนพระพุทธศาสนามหายานในความที่ว่า สรรพสิ่ง
รวมเป็นหนึ่ง  

จอห์นสันและจอห์นสัน (Johnson & Johnson) (Management Tips, 
2550) มีแนวคิดว่า บุคคลแตกต่างกัน จึงใช้กลยุทธ์ในการจัดการความขัดแย้งใน
รูปแบบการแก้ปัญหาที่เป็นของตน สามารถเปลี่ยนแปลงการเรียนรู้และหาวิธีการใหม่ที่
มีประสิทธิภาพในการจัดการความขัดแย้งในภาวะขัดแย้งได้ ประเด็นหลักที่ต้องใส่ใจ 
คือ การบรรลุวัตถุประสงค์ส่วนตัว เมื่ออยู่ในภาวะขัดแย้ง เพราะคนแต่ละคนจะมี
วัตถุประสงค์ที่แตกต่างจากผู้อ่ืน ดังที่ซาร์ต (Sartre) นักปรัชญาชาวฝรั่งเศสได้อธิบาย
ว่า มนุษย์เป็นความปรารถนาที่ไร้ความส าราญ (Man is a sinful passion) (ธีระ 
ประพฤติกิจ, 2540: 88) แต่ถึงกระนั้นการรักษาสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืนและการ
รักษาสิทธิหน้าของตน มนุษย์จึงต้องจัดการความขัดแย้งภายในของตนเมื่อเจอ
ทางเลือก โดยต้องค านึงถึงกรอบ 4 ประการ ดังนี้ 1. ความตั้งใจ (Intent) พฤติกรรม
กล้ายืนยันตนเอง (อัตตา) ต้องไม่ตั้งใจ (เจตนา) ที่จะท าร้ายจิตใจผู้อ่ืน แต่มีความตั้งใจ
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เพ่ือกระท าประโยชน์ต่อผู้อื่นหรือส่วนรวม 2. พฤติกรรม การกระท าหรือการแสดงออก
ทางกาย (กายกรรม) วาจา (วจีกรรม) ใจ (มโนกรรม) 3. ผลที่ได้รับ คือ ผลจากการ
กระท า 4. ความสอดคล้องกับกฎหมาย จารีต ประเพณี วัฒนธรรมทางสังคมนั้น  

นักจิตวิทยาได้เสนอวิธีการจัดการความขัดแย้งภายในตนเอง ซึ่งสามารถ
สรุปแบบพฤติกรรมในการจัดการความขัดแย้ง 5 แบบ ดังนี้  

1. ลักษณะแบบเต่า (ถอนตัว หดหัว) มีลักษณะหลีกหนีความขัดแย้ง 
ยอมละวัตถุประสงค์และความสัมพันธ์ส่วนตัว โดยการหลีกเลี่ยงไม่เผชิญกับคู่กรณี จะ
ไม่ตัดสินใจอย่างใดอย่างหนึ่งเพื่อแก้ปัญหา (ฝ่ายโทษ)  

2. ลักษณะแบบฉลาม (บังคับ ชอบใช้ก าลัง) เป็นการแก้ปัญหาความ
ขัดแย้งโดยใช้อ านาจตามต าแหน่ง ค านึงถึงเป้าหมายงานหรือความต้องการของตนเอง
มากกว่าความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน (ฝ่ายคุณ)  

3. ลักษณะแบบตุ๊กตาหมี (สัมพันธภาพราบรื่น) เชื่อว่า ความขัดแย้ง
หลีกเลี่ยงได้เพ่ือเห็นแก่ความกลมเกลียว ยอมยกเลิกเป้าหมายเพ่ือรักษาสัมพันธภาพ
อันดีไว้  

4. ลักษณะแบบสุนัขจิ้งจอก (ประนีประนอม แก้ปัญหาเฉพาะหน้า) 
จะค านึงถึงเป้าหมายส่วนตนและสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืนในระดับปานกลาง แสวงหา
การประนีประนอม พร้อมและเต็มใจที่จะสละวัตถุประสงค์และสัมพันธภาพบางส่วน
เพ่ือหาข้อตกลงร่วมที่ด ี 
  5. ลักษณะแบบนกฮูก (เผชิญหน้ากัน สุขุม) จะมองความขัดแย้งว่า 
เป็นปัญหาที่จะต้องแก้ไข ให้คุณค่าแก่เป้าหมายและสัมพันธภาพ สิ่งที่ต้องการ คือ การ
บรรลุเป้าหมายของตนเองและผู้อ่ืน  

ด้วยเหตุนี้ จอห์นสันและจอห์นสันจึงแสดงทัศนะว่า ปัญหาความขัดแย้ง
ต้องเริ่มจัดการตั้งแต่ระดับปัจเจกชน ซึ่งบุคคลแตกต่างกันจึงต้องใช้กลยุทธ์ในการ
จัดการความขัดแย้ง โดยที่แต่ละคนมีรูปแบบเป็นของตนเอง สามารถเปลี่ยนแปลงการ
เรียนรู้และหาวิธีการใหม่ ๆ ที่มีประสิทธิภาพในการจัดการความขัดแย้งในภาวะขัดแย้ง 
ดังที่ธีระ ประพฤติกิจ กล่าวถึงความกล้ายืนยันตนเองที่ต้องเชื่อในสิทธิสมบูรณ์ ถ้า
ไม่เช่นนั้นข้อมูลที่ได้รับมากับก าลังได้รับจะขัดแย้งภายในความคิดของตนเอง  
 โยนิโสมนสิการ: เครื่องมือจัดการความขัดแย้งภายในมนุษย์  
 ความหมายและแนวคิดหลัก 
 พระพุทธเจ้าตรัสแสดงหลักโยนิโสมนสิการ การพิจารณาโดยแยบคายและ
ชี้ให้เห็นถึงโทษของอโยนิโสมนสิการ คือ การไม่พิจารณาให้แยบคาย ในแง่มุมต่าง ๆ 
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ดังได้รวบรวมพุทธด ารัสที่ตรัสแสดงไว้ในที่ต่าง ๆ ต่อไปนี้  ชุดแรก ตรัสแสดงถึง
ความส าคัญว่า เราไม่เห็นธรรมอ่ืนแม้อย่างหนึ่งที่ เป็นเหตุให้สัมมาทิฏฐิที่ยังไม่เกิดขึ้นก็
เกิดข้ึน หรือที่เกิดขึ้นแล้วก็เจริญยิ่งขึ้นเหมือนโยนิโสมนสิการ เมื่อมนสิการโดยแยบคาย 
สัมมาทิฏฐิที่ยังไม่เกิดขึ้นก็เกิดขึ้น และที่ เกิดขึ้นแล้วก็เจริญยิ่งขึ้น (พระไตรปิฎก
ภาษาไทย เล่ม 20 ข้อ 303: 39) และโยนิโสมนสิการเป็นเหตุเป็นปัจจัยให้ท ากรรมดี 
และให้กรรมดีเป็นไป (พระไตรปิฎกภาษาไทย เล่ม 18 ข้อ 48: 103) เป็นบุพนิมิตเพ่ือ
ความเกิดข้ึนแห่งอริยมรรคมีองค์ 8 (พระไตรปิฎกภาษาไทย เล่ม 19 ข้อ 55: 44)  
 ชุดที่สอง ตรัสแสดงถึงโทษของอโยนิโสมนสิการว่า “กามฉันท์… พยาบาท... 
ถีนมิทธะ...อุทธัจจกุกกุจจะ... วิจิกิจฉา... ย่อมเกิดขึ้นเพราะมนสิการโดยไม่แยบคาย... 
การใส่ใจโดยไม่มีอุบาย การใส่ใจในสิ่งที่ไม่เที่ยงว่าเที่ยง ในสิ่งที่เป็นทุกข์ว่าสุข  ในสิ่งที่
มิ ใช่ตั วตนว่ าตั วตน ... ชื่ อว่า อโยนิ โสมนสิการ (การใส่ ใจโดยไม่แยบคาย) ” 
(พระไตรปิฎกและอรรถกถาแปล เล่ม 2: 318-319) ซึ่งสามารถสรุปได้ ดังนี้  

(1) อุบายมนสิการ แปลว่า คิดหรือพิจารณาโดยอุบาย คือ คิดอย่างมีวิธี 
หรือคิดถูกวิธี หมายถึง คิดถูกวิธีที่จะให้เข้าถึงความจริง สอดคล้องเข้าแนวกับสัจจะ ท า
ให้หยั่งรู้สภาวลักษณะและสามัญลักษณะของสิ่งทั้งหลาย (คิดถูกวิธี)  

(2) ปถมนสิการ แปลว่า คิดเป็นทางหรือคิดถูกทาง คือ คิดได้ต่อเนื่องเป็น
ล าดับ จัดล าดับได้หรือมีล าดับ มีขั้นตอน แล่นไปเป็นแถวเป็นแนว หมายถึง ความคิด
เป็นระเบียบตามแนวเหตุผล เป็นต้น ไม่ยุ่งเหยิงสับสน (คิดมีระเบียบ)  

(3) การณมนสิการ แปลว่า ติดตามเหตุ คิดค้นเหตุ ติดตามเหตุผลหรือคิด
อย่างมีเหตุผล ได้แก่ (คิดมีเหตุผล)  

(4) อุปปาทกมนสิการ แปลว่า คิดให้เกิดผล คือ ใช้ความคิดให้เกิดผลที่พึง
ประสงค์ เล็งเห็นถึงการคิดอย่างมีเป้าหมาย (คิดเร้ากุศล)  
 โยนิโสนสิการ: กระบวนการเริ่มต้นของปัญญาสลายความขัดแย้งภายใน  
 ค าว่า รุ่งอรุณแห่งปัญญา ในภาษาไทย ในที่นี้มีความหมายตรงกับ ค าว่า 
สัมมาทิฏฐิ หมายถึง ความเห็นชอบ คือ เห็นถูกต้องตามธรรม (ทิฏฐิ แปลว่า การ
มองเห็น ปัญญาเท่าที่มีอยู่เข้าใจมองเห็น) (พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต, 2546: 
572) เป็นหลักธรรมข้อที่ 1 ในหลักอริยมรรคมีองค์ประกอบ 8 ประการ สัมมาทิฏฐิเป็น
ตัวน าให้เกิดมรรคข้ออ่ืน ๆ หรือเป็นธรรมที่น าผู้ปฏิบัติเดินไปตามทางมัชฌิมาปฏิปทา 
นั่นคือ เมื่อมีความเห็นที่ถูกต้อง ก็มีการคิดและการกระท าที่ถูกต้องตามมา ดังที่อรรถ
กถาอธิบายข้อว่า อกุสลญฺจ ปชานาติ ความว่า รู้ชัดรากเหง้าของอกุศล ที่เป็นรากเหง้า 
เป็นปัจจัยแห่งอกุศลนั้น (พระไตรปิฎกและอรรถกถาแปล เล่ม 18 ข้อ 111: 543) ใน
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มุมมองของการจัดการความขัดแย้งภายในมนุษย์ จากเนื้อความดังกล่าวบ่งชี้ว่า 
สัมมาทิฏฐิ ในความหมายที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะค าสอนทางพระพุทธศาสนา คือ 
ความรู้หรือปัญญารอบรู้ในระดับที่ว่า รู้ชัดรากเหง้าของความขัดแย้งที่เกิดขึ้นภายใน
มนุษย ์หรือหมายรวมถึงรู้รากเหง้าของปัญหา  
 อธิบายได้ว่า เป็นความรู้ถึงต้นตออันเป็นสาเหตุที่มาของความขัดแย้งภายใน
จิตใจ คือ ตัณหา ความทะยานอยากที่ไม่มีขอบเขตจ ากัดและท าให้ลังเลตัดสินใจไม่ได้ 
ดังที่ชัยวัฒน์ สถาอานันท์ (2539) ได้วิเคราะห์สันติวัฒนธรรมที่อิงอาศัยอยู่กับหลักพุทธ
ธรรมเพ่ือตอบปัญหาส าคัญของโลก และได้เสนอแนวทางการสร้างสันติภาพภายในของ
ปัจเจกบุคคล โดยมองถึงปัญหาความขัดแย้งภายในของมนุษย์ ดังที่กล่าวว่า ล าน้ าแห่ง
ตัณหา... คือ สาเหตุของปัญหาความขัดแย้งภายใน... หยุดยั้ งได้ด้วยเขื่อนแห่งสติ และ
ประตูน้ าแห่งปัญญา ซึ่งจะน าพามนุษย์กลับมาสู่ภาวะความสงบและสันติทั้งภายในและ
ภายนอกได้อีกครั้ง  
 ปัญญารอบรู้สาเหตุของความขัดแย้งตามหลักค าสอนทางพระพุทธศาสนา เกิด
ขึ้นมาจากการโยนิโสมนสิการ ซึ่งหลักการนี้ตั้งอยู่ในฐานะที่เป็นต้นทางของถนนสาย
ปัญญาหรือเป็นกุญแจเปิดประตูเข้าสู่โลกแห่งสันติภาพแท้จริง ด้วยเหตุผลที่ว่า โยนิโส
มนสิการเป็นการฝึกใช้ความคิด ให้รู้จักคิดอย่างถูกวิธี คิดอย่างมีระเบียบ รู้จักคิด
วิเคราะห์ (พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต), 2546: 668) เมื่อความเห็นถูกต้อง
เกิดข้ึน การคิดที่ถูกต้อง การกระท าที่ถูกต้องก็เกิดข้ึน ได้รับผลเป็นความถูกต้อง โดยอิง
อาศัยโยนิโสมนสิการ เป็นเหตุปัจจัยแก่กันและกันจึงเกิดขึ้น คือ เพราะมีโยนิโส
มนสิการเป็นเหตุปัจจัย สัมมาทิฏฐิจึงเกิดขึ้น เพราะมีสัมมาทิฏฐิเป็นปัจจัย ปัญญาจึง
เกิดขึ้น เพราะปัญญาเป็นปัจจัยสันติภาพจึงเกิดขึ้น เปรียบเสมือนแสงพระอาทิตย์อุทัย
ที่สาดส่องลงมาก าจัดความมืดเบิกฟ้าสู่รุ่งอรุณวันใหม่ ดังมีพุทธด ารัสว่า ตโต สมฺนนฺ ติ 
เมธคา มีความว่า จริงอยู่ ชนเหล่านั้น เมื่อทราบอย่างนั้น ยังโยนิโสมนสิการให้เกิดขึ้น 
ย่อมปฏิบัติ เพ่ื อความเข้าไปสงบแห่ งความหมายมั่ น  คื อ  ความทะเลาะเสี ย 
(พระไตรปิฎกและอรรถกถาแปล เล่ม 7: 261)  
 โยนิโสนสิการ: เครื่องมือทางความคิดเพื่อสลายความขัดแย้งภายใน  
 โยนิโสมนสิการเป็นหลักธรรมข้อหนึ่ง ในฐานะเป็นเครื่องมือบรรเทาอกุศลมูล
ข้อโมหะที่เกิดขึ้นในวิถีการด าเนินชีวิตประจ าวัน (แม่ชีสุนันทา เรียงแหลม, 2558: 73) 
ซึ่งมองได้ว่า ความขัดแย้งภายในของมนุษย์ เกิดมีข้ึนเพราะจิตใจประกอบอยู่ด้วยอกุศล
มูลอย่างใดอย่างหนึ่งเป็นแรงขับให้เกิดความขัดแย้งภายในจิตใจ เช่น ขณะที่เกิดความ
ขัดแย้งภายในจิตใจ (วิจิกิจฉา) ของบุคคลนั้นย่อมประกอบอยู่ด้วยอกุศลมูลข้อโมหะ 
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เพราะถูกโมหะ (ความไม่รู้) ครอบง าจึงไม่สามารถตัดสินใจลงไปได้ว่าจะเลือกกระท า
อย่างไร เมื่อเจอกับภาวะความขัดแย้งที่ตนก าลังเผชิญหน้าอยู่ขณะนั้น การน าเอาหลัก
โยนิโสมนสิการ คือ การใช้ความคิดถูกวิธี ความรู้จักคิด คิดเป็น มองสิ่งทั้งหลายด้วย
ความคิดพิจารณา รู้จักสืบสาวหาเหตุผล แยกแยะสิ่งนั้นหรือปัญหานั้นออก ให้เห็นตาม
สภาวะและตามความสัมพันธ์แห่งเหตุปัจจัย (พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต), 
2545ข: 336) จึงเป็นเหมือนการน าเครื่องมือทางความคิดมาใช้สลายความขัดแย้งท าให้
บุคคลรู้ชัดลงไปว่า ตนพึงกระท าอย่างไรต่อไปได้อย่างถูกต้อง ในมุมกลับกันดังที่ได้ยก
พุทธด ารัสมากล่าวไว้ข้างต้นว่า อโยนิโสมนสิการ เป็นธรรมปัจจัยให้เกิดวิจิกิจฉา (ความ
ลังเลสงสัย) ในที่นี้มองว่า วิจิกิจฉาในค าสอนทางพระพุทธศาสนาเป็นภาวะเดียวกันกับ
ความขัดแย้งภายในตนเองที่แสดงออกมาในลักษณะของความสับสนและลังเลสงสัยใน
ตนเอง เช่น ความลังเลในความสามารถของตนเองกระทั่งกลายเป็นการขาดความ
เชื่อมั่นในศักยภาพของตนเอง ท าให้เกิดความล่าช้าในการตัดสินใจกระท าบางสิ่ง
บางอย่าง ถึงกับปล่อยให้พลาดโอกาสอันดีงามไปเสีย เช่น ความสับสนในตนเองว่า สิ่ง
ที่ตนเองตัดสินใจเลือกกระท า เลือกด าเนินในทางชีวิตที่เป็นไปอยู่นั้นเป็นการตัดสินใจ
เลือกที่ถูกต้องดีงามที่สุดแล้วหรือ เกิดเป็นค าถามภายในรบกวนจิตใจอยู่เนือง ๆ เข้า
ลักษณะนิวรณ์ธรรม สภาวะปิดกั้นไม่ให้บุคคลบรรลุความส าเร็จ เป็นต้น  
 การน าหลักโยนิโสมนสิการมาประยุกต์ใช้เป็นเครื่องมือทางความคิด ที่เป็น
จุดเริ่มต้นของกระบวนการคัดกรองสิ่งต่าง ๆ ซึ่งในที่นี้ หมายเอาอารมณ์ 6 อย่าง ที่เป็น
การรับรู้ผ่านประสาทสัมผัสทางอวัยวะต่าง ๆ ประกอบด้วยการเห็นทางตา การได้ยิน
เสียงทางหู การรับรู้กลิ่นทางจมูก การรับรู้รสทางลิ้น การรับรู้การสัมผัสทางกาย ทั้งนี้  
โดยมีใจเป็นศูนย์รวมการรับรู้ หากเป็นการรับรู้ที่ประกอบด้วยโยนิโสมนสิการ เป็นการ
รับรู้ด้วยก าลังแห่งสติที่ส่งต่อไปสู่กระบวนการเกิดขึ้นของปัญญา เมื่อสติกับปัญญา
ท างานประสานสัมพันธ์กันเป็นก าลังในการพิจารณาสิ่งที่รับรู้อย่างแยบคาย ท าให้เกิด
ความรู้แจ้งชัด สลายความลังเลสงสัยหรือความสับสนในตนเอง ซึ่งในบทความเรื่องนี้
ผู้เขียนมุ่งน าเสนอการประยุกต์ใช้โยนิโสมนสิการ วิธีคิดทั้ง 4 แบบ คือ 1) คิดถูกวิธี 2) 
คิดมีระเบียบ 3) คิดมีเหตุผล 4) คิดเร้ากุศล เช่น เมื่อประสบกับความขัดแย้งใน
ทางเลือกเกี่ยวกับวิถีการด าเนินชีวิตท่ามกลางสังคมแห่งการเปลี่ยนแปลง เกิดความ
ขัดแย้งระหว่างการด าเนินชีวิตวิถีเก่ากับการด าเนินชีวิตวิถีใหม่ จ าเป็นต้องมีวิธีคิดใน
การตัดสินใจเพ่ือเลือกด าเนินชีวิตไปอย่างผาสุก ด้วยการคิดแบบวิภัชชวิธีหรือการคิด
แบบวิเคราะห์ จัดระเบียบความคิดอย่างเป็นขั้นเป็นตอนที่ประกอบด้วยเหตุผล เพื่อให้
รู้และเข้าใจเลือกด าเนินไปในทางที่น าไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายที่ตนประสงค์ การ
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น าวิธีคิดท้ัง 4 แบบนี้มาใช้ในขั้นปฏิบัติ มองว่า ต้องน ามาใช้ในลักษณะของการผสานวิธี
คิดทั้ง 4 แบบเข้าด้วยกัน เป็นการจัดระเบียบทางความคิดที่ต้องน ามาฝึกใช้อยู่
สม่ าเสมอในวิถีการด าเนินชีวิตประจ าวันให้กลายเป็นปกติวิสัย คือ เป็นผู้ที่มีวิธีคิดอย่าง
เป็นระบบ ฉลาดในการจัดระเบียบทางความคิดของตนเอง ซึ่งจะเป็นทั้งการป้องกัน
ความขัดแย้งภายในไม่ให้เกิดขึ้น หรือน ามาใช้เมื่อประสบกับสภาวะความขัดแย้งภายใน 
สงบใจหันย้อนมองภายในทบทวนตนเองด้วยการจัดระเบียบทางความคิดก็จะเป็น
อุบายวิธีในการสลายความขัดแย้งภายในที่เป็นภาวะความยุ่งเหยิงทางความคิด หรือคิด
ไร้ระเบียบ ท าให้รู้ชัดถึงรากเหง้าของความขัดแย้งภายใน และรู้ว่า จะจัดการกับความ
ขัดแย้งอย่างไร  
 องค์ความรู้ใหม่  
 สรุปองค์ความรู้ที่ส าคัญที่เกิดจากการศึกษาตามวัตถุประสงค์ของบทความ
วิชาการนี้ คือ การแสดงกระบวนธรรมเชิงเหตุปัจจัยสัมพันธ์ที่ก่อให้เกิดความขัดแย้ง
ภายในของมนุษย์ พร้อมทั้งเสนอวิธีการจัดการความขัดแย้งภายในของมนุษย์ ตาม
ทัศนะค าสอนทางพระพุทธศาสนา โดยการน าหลักโยนิโสมนสิการมาประยุกต์ใช้ในการ
จัดการความขัดแย้ง สามารถสรุปสาระส าคัญปรากฏดังแผนภาพ 1 ต่อไปนี้  
 
 

 

 

 
แผนภาพ 1 กระบวนการเกิดขึ้นของความขัดแย้งและสันตภิาพภายในของมนุษย์  

อายตนะภายนอก/สิ่งเร้า  อายตนะภายใน/ประสาทรบัสัมผัส  

กระบวนการ
รับรู ้

โยนิโสมนสิการ 
- อุบายมนสิการ  
- ปถมนสิการ 
- การณมนสิการ  
- อุปปาทกมนสกิาร 

อโยนิโสมนสิการ 

ตัณหา 

ฉันทะ 
ความขัดแย้งภายในของมนุษย์  

สันติภาพภายใน/สุขภาวะทางจิตดี 

วิจิกิจฉา 

ปัญญา 
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 จากแผนภาพสรุปองค์ความรู้ใหม่จากการศึกษาบทความเรื่องโยนิโสมนสิการ
ในฐานะเป็นเครื่องมือจัดการความขัดแย้งภายในของมนุษย์ โดยการแสดงกระบวนการ
เกิดข้ึนของสันติภาพภายในของมนุษย์ และกระบวนการเกิดข้ึนของความขัดแย้งภายใน
ของมนุษย์ แสดงให้เห็นว่า เมื่อมนุษย์เกิดการรับรู้เรื่องราวต่าง ๆ ที่อยู่ในลักษณะเป็น
นามธรรม ได้แก่ อารมณ์ ความรู้สึกนึกคิด การรับรู้ข้อมูล ข่าวสาร ฯลฯ และการรับรู้
สิ่งที่อยู่ในลักษณะเป็นรูปธรรม ได้แก่ สัตว์ บุคคล วัตถุสิ่งของ เครื่องอุปโภค บริโภค 
ฯลฯ หากเป็นความขัดแย้งในทางเลือกที่เกิดจากตัณหา และการรับรู้ทางเลือกนั้น ๆ 
ประกอบด้วยอโยนิโสมนสิการ คือ การรับรู้ที่ขาดการคิดพิจารณาไตร่ตรองให้ถี่ถ้วนใน
สิ่งที่ตนรับรู้ เป็นปัจจัยให้เกิดวิจิกิจฉาความลังเลสงสัย ไม่รู้แจ้งชัดในสิ่งนั้น ๆ เป็นปม
เงื่อนส าคัญที่ก่อให้เกิดความขัดแย้งภายในของมนุษย์ ในทางตรงกันข้ามเมื่อประสบกับ
สถานการณ์ที่มีทางเลือกที่เกิดฉันทะ และการรับรู้ทางเลือกนั้น ๆ ประกอบด้วยโยนิโส
มนสิการ ท าให้เกิดปัญญารู้เข้าใจ กระท าต่อทางเลือกนั้นอย่างถูกต้อง เสริมสร้างให้เกิด
สันติภาพภายในหรือมีสุขภาวะทางจิตที่ดี  
 จากการศึกษาข้อมูลเชิงเอกสารในพระไตรปิฎก ต ารา งานวิจัย บทความทาง
วิชาการที่เกี่ยวข้องกับบทความนี้ ผลจากการศึกษาท าให้ทราบถึงปัญหาความขัดแย้ง
ภายในของมนุษย์ที่เป็นเหมือนเชื้อโรคร้ายที่ท าลายสุขภาวะทางจิตของบุคคลผู้ประสบ
กับสถานการณ์ความขัดแย้งภายใน ซึ่งกล่าวได้ว่า ความขัดแย้งภายในบุคคลเป็นโรค
อย่างหนึ่งตามทัศนะค าสอนทางพระพุทธศาสนาที่ว่าด้วยเรื่องเจตสิกโรค ความ
เจ็บป่วยทางจิตวิญญาณ เมื่อโรคนี้หรือความขัดแย้งภายในเกิดขึ้นบ่อย ๆ ได้รับสะสม
ไว้ ไม่ได้รับการแก้ไขด้วยวิธีการที่ถูกต้อง จะน าไปสู่การเกิดขึ้นของความรุนแรงภายใน
บุคคล องค์ความรู้ใหม่ของบทความนี้ คือ การน าหลักโยนิโสมนสิการ ตามค าสอนทาง
พระพุทธศาสนามาประยุกต์ใช้ในการจัดการความขัดแย้งภายในของมนุษย์ เป็น
เครื่องมือทางความคิดเพ่ือแก้ปัญหาความขัดแย้งทางความคิดภายในของปัจเจกชน 
ด้วยการคิดที่ถูกวิธี 4 ลักษณะ ได้แก่ 1) อุบายมนสิการ การคิดหรือพิจารณาโดยอุบาย 
คือ คิดอย่างมีวิธีหรือคิดถูกวิธี 2) ปถมนสิการ คิดเป็นทางหรือคิดถูกทาง คือ คิดได้
ต่อเนื่องเป็นล าดับ จัดล าดับได้ มีล าดับ มีขั้นตอนหรือคิดอย่างเป็นระบบ 3) การณ
มนสิการ คิดตามเหตุ คิดค้นเหตุ ติดตามเหตุผลหรือคิดอย่างมีเหตุผล 4) อุปปาทกมนสิ
การ คิดให้เกิดผล คือ ใช้ความคิดให้เกิดผลที่พึงประสงค์ เล็งเห็นถึงการคิดอย่างมี
เป้าหมาย ในที่นี้มองว่า ด้วยความเป็นอกาลิโกของหลักค าสอนทางพระพุทธศาสนาที่
สามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้ทุกยุคทุกสมัย การน าเอาเรื่องโยนิโสมนสิการมาใช้ในการ
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ขจัดความขัดแย้งจึงเป็นแก้ปัญหาที่เหตุอย่างถูกตรง สามารถระงับความขัดแย้งภายใน
ของมนุษย์ให้ละระดับความรุนแรงลง กระทั่งขจัดความขัดแย้งภายในได้อย่างสิ้นเชิง  

สรุป 
 ในทัศนะของพระพุทธศาสนาที่ว่าด้วยกระบวนการคิดพิจารณาอย่างถี่ถ้วน
แยบคายหรือหลักโยนิโสมนสิการ เป็นหลักปฏิบัติการทางความคิดที่พระพุทธเจ้าตรัส
แสดงไว้เป็นกลาง ๆ สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการจัดการความขัดแย้งภายในของ
มนุษย์ได้ มองในอีกแง่หนึ่ง หากบุคคลใดน าหลักโยนิโสมนสิการไปประยุกต์ในวิถีการ
ด าเนินชีวิตเป็นประจ าสม่ าเสมอ ผู้นั้นย่อมไม่มีความขัดแย้งเกิดขึ้นภายในตนเอง เป็นผู้
มีระเบียบทางความคิดที่สามารถจัดการได้อย่ างถูกตรงและทันท่วงทีเมื่อเจอกับ
สถานการณ์ที่มีทางเลือก หลักการดังกล่าวนี้สามารถน าไปบูรณาการกับแนวคิดของ
นักจิตวิทยากลุ่มจิตนิยมที่ได้สนใจศึกษาค้นคว้าและได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับความ
ขัดแย้งภายในของมนุษย์ พร้อมทั้งเสนอวิธีการเป็นแนวทางในการจัดการความขัดแย้ง
ภายในของมนุษย์  กล่าวได้ว่า เป็นวิธีการจัดระเบียบทางความคิดเมื่อเจอกับ
สถานการณ์ที่มีทางเลือกตั้งแต่ 2 ตัวเลือกข้ึนไปให้ต้องตัดสินใจเลือกเพียงสิ่งเดียว ก่อน
ท าการตัดสินใจเลือกเอาทางเลือกหรือตัวเลือกที่ดี ถูกต้อง เป็นประโยชน์แก่ตนมาก
ที่สุดได้นั้นต้องท าความรู้จักกับทางเลือกหรือตัวเลือกทั้งหมดอย่างละเอียดถี่ถ้วนในทุก
แง่มุม โดยผ่านกระบวนการคิดวิเคราะห์ให้เข้าใจเพ่ือน าไปสู่การตัดสินใจที่ไม่ผิดพลาด 
หลักการคิดพิจารณาด้วยความถี่ถ้วนก่อนการตัดสินใจเมื่อประสบกับสถานการณ์ที่มี
ทางเลือกหรือตัวเลือก  
 ในทางตรงกันข้าม พระพุทธศาสนามองว่า การที่บุคคลเป็นผู้ด าเนินชีวิตไป
โดยปราศจากการโยนิโสมนสิการ เป็นปัจจัยส าคัญที่ก่อให้เกิดความขัดแย้งขึ้นภายใน 
ซึ่งอาจเป็นความแย้งในมิติใดมิติหนึ่งก็ได้ เพราะเมื่อบุคคลด าเนินชีวิตไปด้วยอโยนิโส
มนสิการแล้ว วิจิกิจฉาหรือความลังเลสงสัย กล่าวได้ว่า วิจิกิจฉาตามหลักค าสอนทาง
พระพุทธศาสนาเป็นเรื่องเดียวกันกับแนวคิดความขัดแย้งภายในของมนุษย์ตามทัศนะ
ทางจิตวิทยา นั่นคือ เมื่อบุคคลถูกวิจิกิจฉาครอบง า ผู้นั้นก าลังตกอยู่ภายใต้ภาวะความ
ขัดแย้งภายในไม่ระดับใดก็ระดับหนึ่ง หรืออาจเป็นการสะสมความขัดแย้งภายในทีละ
เล็กทีละน้อย กระทั่งกลายเป็นความขัดแย้งภายในระดับที่รุนแรง กระทบกระเทือนต่อ
ภาวะสุขภาพทางจิตขั้นอันตรายได้ ดังนั้น โยนิโสมนสิการจึงเป็นหลักการและวิธีการ
ทางการคิดที่ส าคัญในการจัดการความขัดแย้งภายในมนุษย์ หรือเป็นหลักธรรมที่ปฏิบัติ
แล้วย่อมป้องกันไม่ให้ความขัดแย้งภายในเกิดขึ้น ประกอบด้วยคิดถูกวิธี คิดเร้ากุศล คิด
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มีเหตุผล คิดมีระเบียบ โยนิโสมนสิการจึงเป็นเครื่องมือทางความคิดที่ช่วยจัดการความ
ขัดแย้งภายในของมนุษย์ได้สิ้นเชิง  
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ค ำแนะน ำส ำหรับผู้เขียน 
******** 

1. นโยบำยกำรตีพิมพ์ในวำรสำรบัณฑิตแสงโคมค ำ        
วารสารบัณฑิตแสงโคมค าเป็นวารสารวิชาการ มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 1) เพื่อส่งเสริม

การผลิตผลงานวิชาการ การศึกษาค้นคว้าและเผยแพร่บทความต่าง ๆ ในสาขาวิชาที่วิทยา
เขตพะเยาเปิดสอน คือ  (1) พระพุทธศาสนาและปรัชญา (2) การสอนสังคมศึกษา (3) การ
สอนภาษาไทย และ (4) รัฐศาสตร์ 2) เพื่อเป็นเวทีแลกเปลี่ยน เรียนรู้พระพุทธศาสนากับ
ศาสตร์สมัยใหม่ ตลอดถึงการบูรณาการสหวิทยาการต่าง ๆ ของคณาจารย์ บุคลากร นิสิต
ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยหรือหน่วยงานอ่ืน อันเป็น
การบริการวิชาการแก่สังคม 3) เพื่อประชาสัมพันธ์กิจกรรมของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตพะเยา และสร้างความร่วมมือในการบูรณาการการเรียนการสอน
กับการเผยแพร่ผลงาน องค์ความรู้ของคณาจารย์ บุคลากรและนิสิตในมหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย 

ทุกบทความที่ตีพิมพ์เผยแพร่ได้ผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิแบบ Double-
blind อย่างน้อย 3 ท่าน เปิดรับบทความทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษโดยรับพิจารณา
ต้นฉบับของบุคคลทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ก าหนดตีพิมพ์ปีละ 3 ฉบับ                   
(ราย 4 เดือน) 

ทั้งนี้ ต้องเป็นบทความที่ไม่เคยตีพิมพ์หรืออยู่ระหว่างการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิ
เพื่อตีพิมพ์ในวารสารอ่ืน ผู้เขียนบทความต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การเสนอบทความ
วิชาการหรือบทความวิจัยเพื่อตีพิมพ์ในวารสารอย่างเคร่งครัด รวมทั้งระบบการอ้างอิงต้อง
ตามหลักเกณฑ์ที่วารสารก าหนด 

ทัศนะและความคิดเห็นในบทความวารสารบัณฑิตแสงโคมค า ถือเป็นความ
รับผิดชอบของผู้ เขียนบทความและไม่ถือเป็นทัศนะและความรับผิดชอบของกอง
บรรณาธิการวารสารบัณฑิตแสงโคมค า 

2. ประเภทของผลงำนที่ตีพิมพ์ในวำรสำรบัณฑิตแสงโคมค ำ 
2.1 บทควำมวิจัย (Research Article) เป็นบทความที่มีการค้นคว้าอย่างมีระบบ 

และมีความมุ่งหมายชัดเจน เพื่อให้ได้ข้อมูลหรือหลักการบางอย่างที่จะน าไปสู่ความก้าวหน้า
ทางวิชาการ หรือการน าวิชาการมาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ บทความวิจัยมีรูปแบบของ



(2) 

การวิจัยตามหลักวิชาการ เช่น การตั้งสมมติฐานหรือการก าหนดปัญหาที่สมเหตุผล โดย
จะต้องระบุวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน มีการรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ การตีความและสรุป
ผลการวิจัยที่สามารถให้ค าตอบหรือบรรลุวัตถุประสงค์  

2.2 บทควำมวิชำกำร (Academic Article) เป็นบทความที่เขียนขึ้นในลักษณะ
วิเคราะห์ วิจารณ์หรือเสนอแนวคิดใหม่ จากพื้นฐานทางวิชาการที่ได้เรียบเรียงจากผลงาน
ทางวิชาการของตนเองหรือของผู้อ่ืน หรือเป็นบทความทางวิชาการที่เขียนขึ้นเพื่อเป็นความรู้
ที่มีประโยชน์แก่คนทั่วไป 

2.3 บทควำมปริทัศน์ (Review Article) งานวิชาการที่ประเมินสถานะล่าสุดทาง
วิชาการ (State of the Art) เฉพาะทางที่มีการศึกษาค้นคว้า มีการวิเคราะห์และสังเคราะห์
องค์ความรู้ทั้งทางกว้างและทางลึกอย่างทันสมัย โดยให้ข้อวิพากษ์ที่ชี้ให้เห็นแนวโน้มที่ควร
ศึกษาและพัฒนาต่อไป 

2.4 บทวิจำรณ์หนังสือ (Book Review) บทความที่วิพากษ์วิจารณ์เนื้อหาสาระให้
เห็นคุณค่าของหนังสือ โดยบทวิจารณ์หนังสือจะต้องกล่าวถึงรายละเอียดของหนังสืออัน
ประกอบด้วยชื่อผู้เขียน จ านวนหน้า ปีที่พิมพ์ ครั้งที่พิมพ์และสถานที่พิมพ์ให้ชัดเจน 

3. รูปแบบของกำรจัดเตรียมต้นฉบับ 
3.1 ต้ น ฉ บั บ บ ท ควำม  ต้ อ งมี ค ว าม ย าว  8-12 ห น้ าก ระด าษ  A4 (รวม

เอกสารอ้างอิง) พิมพ์บนกระดาษหน้าเดียว ใช้ตัวอักษรแบบ TH Sarabun PSK ขนาด 16 
pt. ตั้งค่าหน้ากระดาษโดยเว้นขอบบน ขอบซ้าย 1 นิ้ว และขอบขวา ขอบล่าง 1 นิ้ว ก าหนด
ระยะห่างระหว่างบรรทัดเท่ากับ 1 และเว้นบรรทัดระหว่างแต่ละย่อหน้า โดยระบุหมายเลข
หน้ าไว้ด้ านบนขวา ด้ วยตั ว อักษรแบบ  TH Sarabun PSK ขนาด 14 pt. ห่ างจาก
ขอบกระดาษด้านบนและขอบด้านขวา 0.5 นิ้ว การน าเสนอรูปภาพและตาราง ต้องน าเสนอ
รูปภาพและตารางที่มีความคมชัดพร้อมระบุหมายเลขก ากับรูปภาพไว้ด้านล่าง พิมพ์เป็นตัว
ธรรมดา ขนาด 14 pt. เช่น ตาราง 1 หรือ Table 1 และ ภาพ 1 หรือ Figure 1 รูปภาพที่
น าเสนอต้องมีรายละเอียดของข้อมูลครบถ้วนและเข้าใจได้โดยไม่จ าเป็นต้องกลับไปอ่านที่
เนื้อความอีก ระบุล าดับของรูปภาพทุกรูปให้สอดคล้องกับเนื้อหาที่อยู่ในต้นฉบับ โดย
ค าอธิบายต้องกระชับและสอดคล้องกับรูปภาพที่น าเสนอ  

3.2 ชื่อเรื่อง ต้องมีภาษาไทย (TH Sarabun PSK ขนาด 20 pt. ตัวหนา) และ
ภาษาอังกฤษ (TH Sarabun PSK ขนาด 18 pt. ตัวหนา) พิมพ์ไว้หน้าแรกตรงกลาง 

3.3 ชื่อผู้เขียน หน่วยงำนสังกัดและอีเมล โดยชื่อผู้เขียนต้องระบุภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษตัวหนา ด้วยอักษรแบบ TH Sarabun PSK ขนาด 16 pt. ส่วนหน่วยงานสังกัด
ระบุภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ตัวธรรมดาด้วยอักษรแบบ TH Sarabun PSK ขนาด 14 
pt. และอีเมลของผู้เขียนหลักส าหรับติดต่อให้ใช้ตัวอักษรแบบ TH Sarabun PSK ขนาด 14 



(3) 

pt. ทั้งหมดให้จัดชิดขอบด้านขวา ในกรณีที่มีผู้เขียนมากกว่า 1 ราย ให้ใส่ตัวเลขเป็นตัวยก 
ท้ายชื่อผู้เขียนและชื่อหน่วยงานสังกัดให้ตรงกัน และในกรณีที่บทความเป็นส่วนหนึ่งของ
วิทยานิพนธ์หรือหลักสูตรการศึกษา โปรดระบุชื่อหลักสูตรและสถาบันการศึกษาให้ชัดเจน 
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3.4 บทคัดย่อภำษำไทยและภำษำอังกฤษ บทคัดย่อภาษาไทยไม่เกิน 350 ค า 
3.5 ค ำส ำคัญ (Keywords) ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ จ านวน 3-5 ค า 
3.6 กำรเรียงหัวข้อ หัวข้อใหญ่สุดให้พิมพ์ชิดขอบด้านซ้าย พิมพ์ตัวหนา TH 

Sarabun PSK ขนาด 18 pt. หัวข้อรองเว้นห่างจากหัวข้อใหญ่ 0.5 นิ้ว (เริ่มพิมพ์ตัวที่ 6) 
พิมพ์ตัวหนา TH Sarabun PSK ขนาด 16 pt. และหัวข้อย่อยใช้ตัวธรรมดา TH Sarabun 
PSK ขนาด 16 pt. ทั้งหัวข้อรองและหัวข้อย่อยควรพิมพ์ให้ตรงกัน เม่ือขึ้นหัวข้อใหญ่ควรเว้น
ระยะพิมพ์ระหว่างบรรทัด แบบ Before 6 pt.  

3.7 กำรใช้ตัวเลข ค ำย่อ และวงเล็บ ควรใช้ตัวเลขอารบิกทั้งหมด ใช้ค าย่อที่เป็น
สากลเท่านั้น (ระบุค าเต็มไว้ในครั้งแรก) ส าหรับการวงเล็บภาษาอังกฤษ อักษรตัวแรกของทุก
ค าควรเป็นตัวใหญ่ เช่น Student-centered Learning 

บทควำมวิจัย ให้เรียงล ำดับ ดังนี้ ***ผู้เขียนรวมทั้งผู้ร่วมไม่เกิน 5 ท่าน 
1. บทคัดย่อ (Abstract) เสนอวัตถุประสงค์การวิจัย ระเบียบวิธีวิจัย ผลการวิจัย

และองค์ความรู้จากการวิจัย โดยสรุปให้สั้นและกระชับความ 
2. บทน า (Introduction) ระบุความส าคัญของปัญหาการวิจัย กรอบแนวคิด 
3. วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) ระบุวัตถุประสงค์การวิจัย

ตามล าดับข้อ 
4. ระเบียบวิธีวิจัย (Research Methodology) ระบุแผนการวิจัย กลุ่มตัวอย่าง

และการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลและ
การวิเคราะห์ข้อมูล 

5. ผลการวิจัย (Results) เสนอผลที่พบตามวัตถุประสงค์การวิจัยตามล าดับอย่าง
ชัดเจน ควรเสนอในรูปตารางหรือแผนภูมิก็ได้  

6. อภิปรายผล (Discussion) เสนอเป็นความเรียง ชี้ให้เห็นถึงความเชื่อมโยงของ
ผลการวิจัยกับกรอบแนวคิด และงานวิจัยที่ผ่านมา ไม่ควรอภิปรายเป็นข้อ ๆ แต่ชี้ให้เห็นถึง
ความเชื่อมโยงของตัวแปรที่ศึกษาทั้งหมด พร้อมระบุองค์ความรู้จากการวิจัย  

7. สรุป (Conclusion) ระบุข้อสรุปที่ส าคัญและข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัย
ไปใช้และประเด็นส าหรับการวิจัยต่อไป  

8. เอกสารอ้างอิง (References) ต้องเป็นรายการที่มีการอ้างอิงในเนื้อหาบทความ
เท่านั้น โดยใช้การอ้างอิงระบบ APA 

บทควำมวิชำกำร ให้เรียงล ำดับ ดังนี้ ***ผู้เขียนรวมทั้งผู้ร่วมไม่เกิน 3 ท่าน 
1. บทคัดย่อ (Abstract)       
2. บทน า (Introduction) 
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3. เนื้อเรื่อง (Content) แสดงสาระส าคัญที่ต้องการน าเสนอตามล าดับและระบุ          
องค์ความรู้ใหม่  

4. สรุป (Conclusion) 
5. เอกสารอ้างอิง (References) การอ้างอิงในเนื้อเร่ืองใช้ระบบ APA   

บทควำมปริทัศน์ (Review Article) ให้เรียงล ำดับ ดังนี้    
1. บทคัดย่อ (Abstract) 
2. บทน า (Introduction) 
3. เนื้อเรื่อง (Content) 
4. บทวิจารณ์ (Discussion) 
5. สรุป (Conclusion) 
6. เอกสารอ้างอิง (References) 

บทวิจำรณ์หนังสือ (Book Review) ให้เรียงล ำดับ ดังนี้ 
1. บทน า (Introduction) 
2. เนื้อหา (Content) 
3. บทวิจารณ์ (Discussion) 
4. สรุป (Conclusion) 
5. เอกสารอ้างอิง (References) การอ้างอิงในเนื้อเร่ืองใช้ระบบ APA   

4. ระบบกำรอ้ำงอิงและเอกสำรอ้ำงอิงทำงวิชำกำร 
เอกสารที่น ามาอ้างอิงควรได้มาจากแหล่งที่มีการตีพิมพ์ชัดเจน อาจเป็นวารสาร 

หนังสือหรือข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต ทั้งนี้ ผู้เขียนบทความต้องเป็นผู้รับผิดชอบต่อความ
ถูกต้องของเอกสารอ้างอิงทั้งหมดก่อนส่งต้นฉบับ ผู้เขียนบทความควรตรวจสอบถึงความ
ถูกต้องของการอ้างอิงเอกสาร เพื่อป้องกันความล่าช้าในการตีพิมพ์บทความ เนื่องจาก
บทความที่มีการอ้างอิงไม่ถูกต้องจะไม่ได้รับการส่งต่อเพื่อพิจารณาโดยผู้ทรงคุณวุฒิจนกว่า
การอ้างอิงเอกสารจะได้รับการแก้ไขให้ถูกต้อง  

4.1 กำรอ้ำงอิงในเนื้อหำบทควำม 
รูปแบบการอ้างอิงในเนื้ อเรื่องและท้ายเล่มใช้ตามรูปแบบของ American 

Psychological Association (APA) หรือระบบนาม–ปี โดยใช้วงเล็บเปิด-ปิด แล้วระบุชื่อ-
นามสกุลของผู้แต่ง ปีที่จัดพิมพ์ และเลขหน้าของเอกสารที่น ามาอ้างอิง เอกสารที่น ามา
อ้างอิงในเนื้อหาบทความจะต้องปรากฏในเอกสารอ้างอิงท้ายบทความทุกรายการ และ
เจ้าของบทความต้องรับผิดชอบความถูกต้องของเอกสารอ้างอิงทั้งหมด โดยรูปแบบของการ
อ้างอิงเอกสาร มีดังนี้  
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อ้ำงอิงจำกเอกสำรภำษำไทย 
 1. พระไตรปิฎกและอรรถกถา ให้อ้างชื่อคัมภีร์ เล่ม ข้อ เครื่องหมายทวิภาค (:) 
และเลขหน้าของเอกสารที่น ามาอ้างอิง เช่น  
 
(พระไตรปิฎกภาษาไทย เล่ม 15 ข้อ 16: 
282-283) 

(พระไตรปิฎกและอรรถกถาแปล เล่ม 16: 
256-320) 

  
 2. ผู้แต่ง 1 ราย (ไม่ว่าจะเป็นหนังสือ วิทยานิพนธ์ สัมภาษณ์ สื่อออนไลน์ เป็น
ต้น) ให้อ้างชื่อผู้แต่ง แล้วใส่เคร่ืองหมายจุลภาค (,) ตามด้วยปีที่พิมพ์ เครื่องหมายทวิภาค (:) 
และเลขหน้าของเอกสารที่น ามาอ้างอิง (ถ้ามี) เช่น  
 
(พระมหาสมบูรณ์ วุฑฺฒิกโร, 2554: 44)  
 
 3. ผู้แต่ง 2 ราย ให้อ้างชื่อของผู้แต่งทั้งสอง เคร่ืองหมายจุลภาค (,) ตามด้วยปีที่
พิมพ์เคร่ืองหมายทวิภาค (:) และเลขหน้าของเอกสารที่น ามาอ้างอิง เช่น  
 
(พระมหาสุทิตย์ อาภากโร และเขมณัฏฐ์ อินทรสุวรรณ, 2553: 44)  
 
 หากมีเอกสารที่น ามาอ้างอิงมากกว่า 1 รายการ ให้ใช้เครื่องหมายอัฒภาค (;) 
คั่นระหว่างรายการอ้างอิง เช่น  
 
(พระพรหมบัณฑิต (ประยูร ธมฺมจิตฺโต), 2548: 8; พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส, 2554: 44) 
 
 4. ถ้ามีผู้แต่งมากกว่า 2 ราย ให้อ้างชื่อของผู้แต่งคนแรก เว้นวรรคหนึ่งครั้ง เพิ่ม
ค าว่า “และคณะ” เครื่องหมายทวิภาค (:) และเลขหน้าของเอกสารที่น ามาอ้างอิง เช่น  
 
(พระเทพโสภณ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต) และคณะ, 2548: 55)  
 
 ทั้งนี้ หากเป็นการอ้างอิงด้วยการสรุปความหรือเอกสารที่ไม่มีเลขหน้า ไม่ต้องใส่
เลขหน้า เช่น  
 
(พระมหาสมบูรณ์ วุฑฺฒิกโร, 2554) 
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(พระมหาสุทิตย์ อาภากโร และเขมณัฏฐ์ อินทรสุวรรณ, 2553)  
(พระเทพโสภณ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต) และคณะ, 2548)  
(พระพรหมบัณฑิต (ประยูร ธมฺมจิตฺโต), 2548; พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส, 2554)  
 
 อ้ำงอิงจำกเอกสำรภำษำอังกฤษ  
 1. ถ้ามีผู้แต่ง 1 ราย ให้อ้างนามสกุลของผู้แต่ง เครื่องหมายจุลภาค ปีที่พิมพ์
และหน้าที่น ามาอ้างอิง เช่น  
 
(Keown, 2003: 4) 
 
 2. ถ้ามีผู้แต่ง 2 ราย ให้อ้างนามสกุลของผู้แต่ง 2 ราย เครื่องหมายจุลภาค ปีที่
พิมพ์ และหน้าที่น ามาอ้างอิง เช่น  
 
(Hersey & Blanchard, 2000: 3) 
 
 และให้ใช้เครื่องหมาย อัฒภาค (;) คั่นกลางระหว่างเอกสารที่น ามาอ้างอิง
มากกว่า 1 เอกสาร เช่น  
 
(Keown, 2003: 4; Hersey & Blanchard, 2000: 3)  
 
 3. ถ้ามีผู้แต่งมากกว่า 2 ราย ให้อ้างนามสกุลของผู้แต่งรายแรก ตามด้วย et al. 
ปีที่พิมพ์ และหน้าที่น ามาอ้างอิง เช่น  
 
(Kaiser, et al., 2008: 55)  
 
 หลักเกณฑ์ทั่วไปในกำรพิมพ์รำยกำรส ำนักพิมพ์/โรงพิมพ์  
 กรณีเป็นบริษัทหรือส านักพิมพ์ให้คงไว้เฉพาะชื่อ ดังตัวอย่าง 
 1. บริษัท 21 เซ็นจูรี่ จ ากัด ให้ใช้ “21 เซ็นจูรี่" 
 2. ส านักพิมพ์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ให้ใช้ “มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร”์ 
 3. กรณีที่เป็นโรงพิมพ์ให้ใช้รูปแบบเต็ม เช่น โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย  
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 4.2 เอกสำรอ้ำงอิง  
             (1) พระไตรปิฎก อรรถกถำ  

ตัวอย่ำง  
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. (2539). พระไตรปิฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย เล่ม 1. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย.  
Mahachulalongkornrajavidyalaya University. (1996). Thai Tipitaka Vol. 1. 

Bangkok: Mahachulalongkornrajavidyalaya Press.  
 
     (2) หนังสือ 
ผู้แต่ง./(ปีที่พิมพ์)./ชื่อหนังสือ,/คร้ังที่พิมพ์./สถานที่พิมพ์:/ส านักพิมพ์หรือโรงพิมพ์. 
          ตัวอย่ำง 
กรณีผู้แต่ง 1 รำย (หากเป็นภาคภาษาอังกฤษให้เขียนนามสกุลไว้หน้า ตามด้วยชื่อ) เช่น  
พระมหาสุทิตย์ อาภากโร. (2548). เครือข่าย: ธรรมชาติ ความรู้และการจัดการ, พิมพ์ครั้งที่ 

2. กรุงเทพมหานคร: พิสิษฐ์ไทย ออฟเซต. 
Yamane, T. (1973). Statistics: An Introductory Analysis, 3rd ed. New York: 

Harper and Row Publication.  
 
กรณีผู้แต่ง 2 รำย (ให้ใช้ค าว่า “และ” หรือ “and” เป็นค าเชื่อม) เช่น  
บวรศักดิ์  อุวรรณ โณ  และถวิลวดี  บุ รีกุล .(2548). ประชาธิป ไตยแบบมีส่ วนร่วม 

Participatory Democracy.กรุงเทพมหานคร: สถาบันพระปกเกล้า.  
Strauss, A. and Corbin, J. (1998). Basics of Qualitative Research: Grounded 

Theory, Techniques and Procedures for Developing. London: 
California Sage Publications.  

 
กรณีผู้แต่งมำกกว่ำ 2 รำย (ให้ใช้ค าว่า “และคณะ” หรือ “et al.” ต่อท้ายชื่อผู้แต่งคนแรก) 

เช่น  
สุขุม นวลสกุล และคณะ. (2550). การเมืองและการปกครองไทย. กรุงเทพมหานคร: 

มหาวิทยาลัยรามค าแหง. 
Snyder, C. R., et al. (2011). Positive Psychology: The Scientific and Practical 

Explorations of Human Strengths, 2nd ed. Los Angeles: SAGE 
Publications Inc.  

 



(9) 

กรณีมีทั้งผู้แต่งและผู้แปลหรือบรรณำธิกำร (ให้เขียนชื่อผู้แต่งไว้หน้า ชื่อผู้แปลหรือ
บรรณาธิการเขียนไว้หลัง ชื่อเร่ือง ตามด้วยวงเล็บว่า (ผู้แปล) หรือ (บรรณาธิการ) 
ส าหรับภาษาไทย และ (tran.) หรือ (ed.) ส าหรับภาษาอังกฤษกรณี 1 คน หรือ 
(trans.) หรือ (eds.) กรณี 2 คนขึ้นไป) เช่น  

เจมส์ แอล เครย์ตัน. (2551). คู่มือการมีส่วนร่วมของประชาชน การตัดสินใจที่ดีกว่าโดยให้
ชุมชนมีส่วนร่วม. วันชัย วัฒนศัพท์ และคณะ. (ผู้แปล). ขอนแก่น: โรงพิมพ์ศิริภัณฑ์ 
ออฟเซ็ท. 

Hylton, P. (2001). Blackwell Companions to Philosophy: A Companion to 
Analytic Philosophy. Martinich, A. P. and Sosa, D. (eds.). Oxford: 
Blackwell Publishers Ltd.  

Lyotard, J. F. (1 9 8 4 ) . The Postmodern Condition: A Report on Knowledge. 
Bennington, G. and Massumi, B. (trans.). Minneapolis: The University of 
Minnesota Press. 

Wittgenstein, L. (1967). Philosophical Investigations, 3 rd ed. Anscombe, G. E. 
M. (tran.). Oxford: Basil Blackwell Ltd.   

   
              (3) บทควำมในหนังสือ  
ผู้แต่ง./(ปีที่พิมพ์)./ชื่อบทความ./ใน ชื่อบรรณาธิการ (บรรณาธิการ)./ชื่อเรื่อง/เลขหน้าแรก-
สุดท้ายที่ตีพิมพ์./สถานที่พิมพ์:/ส านักพิมพ์หรือโรงพิมพ์. 
         ตัวอย่ำง 
ชาญณรงค์ บุญหนุน. (2562). ข้อถกเถียงเรื่องพระพุทธศาสนาประจ าชาติไทยในรัฐธรรมนญู. 

ใน ปรีดี หงส์สตัน และอัมพร หมาดเด็น. ศาสนากับความรุนแรง, หน้า 400-459. 
กรุงเทพมหานคร: Illuminations Editions.  

Bergstein, M. (2000). Tubular Function. In Richard, E. B., et al. (eds.).  Nelson 
Textbook of Paediatrics, 16th ed. (p. 596). Philadelphia: Saunders.  

 
              (4) บทควำมจำกวำรสำร 
ผู้แต่ง./(ปีที่พิมพ์)./ชื่อบทความ./ชื่อวารสาร./ปีที่/(ฉบับที่),/เลขหน้าแรก-หน้าสุดท้ายที่
ตีพิมพ์. (บทความที่มี DOI ให้ใส่ DOI ไว้ตอนท้าย) 
           ตัวอย่ำง 
ประยงค์ จันทร์แดง. (2563). พระภิกษุสามเณรควรเรียนวิชาทางโลกหรือไม่. วารสารบัณฑิต
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5. กำรส่งบทควำมต้นฉบับ  
5.1 กำรเตรียมเอกสำรต้นฉบับประกอบด้วย      

1. ต้นฉบับที่เป็นไฟล์ *.doc ของ Microsoft Word โปรดดูรายละเอียดที่ระบุ
ในรูปแบบข้างต้น  

2. กรอกแบบฟอร์มเสนอผลงานเพื่อตีพิมพ์ (ใบสมัคร) ให้ถูกต้องและชัดเจน  
5.2 กำรจัดส่งต้นฉบับ 
ส่ งทางระบบวารสารออน ไลน์  “วารสารบัณ ฑิ ตแสงโคมค า ” ตามลิ งก์ 

https://so02.tci-thaijo.org/index.php/jsbs/about/submissions หากผู้ เขียนยั งไม่มี
บัญชีของระบบ ThaiJO ต้องลงทะเบียน (Register) ในระบบวารสารก่อน จากนั้นเข้าสู่
ระบบ (Login) เพื่อส่งบทความต้นฉบับและแนบไฟล์แบบฟอร์มเสนอผลงานเพื่อตีพิมพ์มาให้
เรียบร้อย (หรือกรอกใบสมัครทาง Google Form)    
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6. กำรพิจำรณำบทควำมเบื้องต้นของกองบรรณำธิกำร   
บทความต้นฉบับต้องจัดในรูปแบบไฟล์ *.doc ความยาวของต้นฉบับต้องไม่เกิน 8-

12 หน้า (รวมบทคัดย่อ ภาพ ตารางและเอกสารอ้างอิง) กองบรรณาธิการจะพิจารณา
บทความเบื้องต้นใน 2 ด้าน คือ 1) ความถูกต้องตามรูปแบบของวารสาร 2) ขอบข่ายเนื้อหา
ตรงตามวัตถุประสงค์ ถ้าไม่ผ่านการพิจารณาเบื้องต้น จะส่งกลับไปให้ผู้เขียนแก้ไข ถ้าผ่าน 
จะเข้าสู่การพิจารณากลั่นกรองของผู้ทรงคุณวุฒิอย่างน้อย 3 ท่าน เมื่อผู้ทรงคุณวุฒิ
ประเมินผลอย่างไร จะแจ้งผลให้ผู้เขียนทราบต่อไป 

7. สิทธิของกองบรรณำธิกำร 
ในกรณีกองบรรณาธิการหรือผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งได้รับเชิญให้เป็นผู้พิจารณากลั่นกรอง

บทความมีความเห็นว่า ควรแก้ไข กองบรรณาธิการจะส่งคืนเพื่อให้เจ้าของบทความแก้ไข 
โดยยึดข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิเป็นหลัก และขอสงวนสิทธิ์ที่จะไม่ตีพิมพ์ในกรณี ที่
บทความไม่ตรงกับวัตถุประสงค์และรูปแบบของวารสารบัณฑิตแสงโคมค า หรือไม่ผ่านการ
พิจารณาของกองบรรณาธิการหรือผู้ทรงคุณวุฒิ หากบทความใดได้รับการพิจารณาจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิโดยเสียงข้างมากให้ตีพิมพ์ ผู้เขียนจะได้รับหนังสือรับรองการตีพิมพ์จากวารสาร 
(เฉพาะผู้แจ้งความประสงค์เท่านั้น) 

8. อัตรำค่ำตีพิมพ์บทควำม  
ก าหนดค่าธรรมเนียมการตีพิมพ์ บทความละ 6,000 บาท 

9. กำรช ำระค่ำธรรมเนียมกำรตีพิมพ์     
หลังจากผู้เขียนส่งบทความต้นฉบับและกรอกแบบฟอร์มเสนอผลงานเพื่อตีพิมพ์ 

(ใบสมัคร) ในระบบวารสารออนไลน์แล้ว กองบรรณาธิการจะแจ้งให้ผู้ เขียนช าระ
ค่าธรรมเนียมการตีพิมพ์ตามรายละเอียด ดังนี้  
 ชื่อธนำคำร: ออมสิน สาขามหาวิทยาลัยพะเยา 
          ชื่อบัญชี: วารสารบัณฑิตแสงโคมค า มจร.พะเยา 
          บัญชีเลขที่: 020320117631 

จากนั้น ให้ผู้เขียนแจ้งผลการโอนพร้อมหลักฐานการโอน โดยระบุชื่อผู้โอนและชื่อ
บทความ มาที่  Email: jsbsmcu@gmail.com (หากประสงค์จะให้ออกใบเสร็จในนาม
หน่วยงานหรือองค์กรใด กรุณาระบุให้ชัดเจน)  

***ทั้งนี้ ทางวารสารจะไม่คืนค่าธรรมเนียม ในกรณีที่บทความไม่ผ่านการพิจารณา
กลั่นกรองจากผู้ทรงคุณวุฒิ เนื่องจากค่าธรรมเนียมได้น าไปเป็นค่าตอบแทนผู้ทรงคุณวุฒิแล้ว  

อนึ่ ง  ในกรณี บทความใด ถูกปฏิ เสธโดย เสี ย งข้ างมากของผู้ ท รงคุณ วุฒิ                    
ในการพิจารณากลั่นกรอง (2 ใน 3) วารสารจะยึดเสียงข้างมากของผู้ทรงคุณวุฒิในการ
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ปฏิเสธหรือยุติการด าเนินการตีพิมพ์บทความนั้นทันท ียกเว้นในกรณีต่อไปนี้ 1) ผู้เขียนยืนยัน
ที่จะตีพิมพ์บทความนั้นอีกคร้ัง 2) ผู้เขียนได้ปรับแก้บทความตาม ผู้ทรงคุณวุฒิ โดยเสียงข้าง
มากที่ปฏิเสธการตีพิมพ์นั้นแล้ว และ 3) กองบรรณาธิการเห็นสมควรให้บทความที่ปรับแก้
ใหม่นั้นส่งประเมินอีกรอบได้ จากนั้น วารสารจึงจะด าเนินการต่อในขั้นตอนต่อไป โดยผู้เขียน
ต้องรับผิดชอบในการช าระค่าธรรมเนียมในส่วนของค่าตอบแทนผู้ทรงคุณวุฒิเพิ่มเติม                  
(2 ท่าน) ตามที่วารสารก าหนดค่าตอบแทนไว้ 
  



(16) 

แบบฟอร์มเสนอผลงำนเพื่อตีพิมพ์ในวำรสำรบัณฑิตแสงโคมค ำ 

 
 
 



(17) 

ตัวอย่ำงรูปแบบกำรจัดพิมพ์บทควำม วำรสำรบัณฑิตแสงโคมค ำ 
 
ตัวอย่ำงกำรจัดส่งต้นฉบับ (บทควำมวิจัย)    
 

      



(18) 

ตัวอย่ำงกำรจัดส่งต้นฉบับ (บทควำมวิจัย) 

 

 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



(19) 

ตัวอย่ำงกำรจัดส่งต้นฉบับ (บทควำมวิชำกำร)      
 

 
 



(20) 

ตัวอย่ำงกำรจัดส่งต้นฉบับ (บทควำมวิชำกำร)       

   
 



(21) 

ตัวอย่ำงกำรจัดส่งต้นฉบับ (บทควำมปริทัศน์)         

 
 
 



(22) 

ตัวอย่ำงกำรจัดส่งต้นฉบับ (บทควำมปริทัศน์)         
 

 
 



(23) 

ตัวอย่ำงกำรจัดส่งต้นฉบับ (บทวิจำรณ์หนังสือ)         

 
 
 



(24) 

ตัวอย่ำงกำรจัดส่งต้นฉบับ (บทวิจำรณ์หนังสือ)         

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



(25) 

กระบวนกำรพิจำรณำบทควำมของวำรสำรบัณฑิตแสงโคมค ำ 
   

 
 

  
 



 


