
 



 
 

 
 
 
 
 

 

©วัตถุประสงค์ 

วารสารบัณฑิตแสงโคมค าเป็นวารสารวิชาการ มีวัตถุประสงค์ 
ดังนี้ 1) เพื่อส่งเสริมการผลิตผลงานวิชาการ การศึกษาค้นคว้าและ
เผยแพร่บทความต่าง ๆ ในสาขาวิชาที่วิทยาเขตพะเยาเปิดสอน 
คือ (1) พระพุทธศาสนาและปรัชญา (2) การสอนสังคมศึกษา (3) 
การสอนภาษาไทย และ (4) รัฐศาสตร์ 2) เพื่อเป็นเวทีแลกเปลี่ยน 
เรียนรู้พระพุทธศาสนากับศาสตร์สมัยใหม่ ตลอดถึงการบูรณา   
การสหวิทยาการต่าง ๆ ของคณาจารย์ บุคลากร นิสิต นักศึกษา
ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยและมหาวิทยาลัย
หรือหน่วยงานอื่น อันเป็นการบริการวิชาการแก่สังคม 3) เพื่อ
ประชาสัมพันธ์กิจกรรมของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย วิทยาเขตพะเยา และสร้างความร่วมมือในการบูรณาการ
การเรียนการสอนกับการเผยแพร่ผลงาน  องค์ความรู้ของ
คณาจารย์ บุคลากรและนิสิตในมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย 

ทุกบทความที่ ตีพิ มพ์ เผยแพร่ ได้ผ่ านการพิ จารณาจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิแบบ Double-blind อย่างน้อย 3 ท่าน เปิดรับ
บทความทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษโดยรับพิจารณาต้นฉบับ
ของบุคคลทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ก าหนดตีพิมพ์ปีละ 
3 ฉบับ (ราย 4 เดือน) 

ทั้งนี้  ต้องเป็นบทความที่ ไม่ เคยตีพิมพ์หรืออยู่ระหว่างการ
พิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อตีพิมพ์ในวารสารอื่น ผู้ เขียน
บทความต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การน าเสนอบทความเพื่อ
ตีพิมพ์ในวารสารอย่างเคร่งครัด รวมทั้งระบบการอ้างอิงต้องตาม
หลักเกณฑ์ที่วารสารก าหนด  

อนึ่ง ในกรณีบทความใด ถูกปฏิเสธโดยเสียงข้างมากของ
ผู้ทรงคุณวุฒิในการพิจารณากลั่นกรอง (2 ใน 3) วารสารจะยึด
เสียงข้างมากของผู้ทรงคุณวุฒิในการปฏิเสธหรือยุติการด าเนินการ
ตีพิมพ์บทความนั้นทันที ยกเว้นในกรณีต่อไปนี้ 1) ผู้เขียนยืนยันที่
จะตีพิมพ์บทความนั้นอีกครั้ง 2) ผู้เขียนได้ปรับแก้บทความตาม
ผู้ทรงคุณวุฒิ โดยเสียงข้างมากที่ปฏิเสธการตีพิมพ์นั้นแล้ว และ              
3) กองบรรณาธิการเห็นสมควรให้บทความที่ปรับแก้ใหม่นั้นส่ง
ประเมินอีกรอบได้ จากนั้น วารสารจึงจะด าเนินการต่อในขั้นตอน
ต่อไป โดยผู้เขียนต้องรับผิดชอบในการช าระค่าธรรมเนียมในส่วน 

 

ของค่าตอบแทนผู้ทรงคุณวุฒิเพิ่มเติม (2 ท่าน) ตามที่วารสาร
ก าหนดค่าตอบแทนไว้ 

©ท่ีปรึกษา (Advisors) 
พระธรรมวัชรบัณฑิต, ศ.ดร.  อธิการบดี 
พระเทพปวรเมธี, รศ.ดร. รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร  
พระเทพเวที, รศ.ดร. รองอธิการบดี 
 ฝ่ายกิจการนิสิต 
พระราชปริยัติ, รศ.ดร. รองอธิการบดี  
 วิทยาเขตพะเยา 
พระเทพวัชราจารย์, รศ.ดร. คณบดีคณะพุทธศาสตร์ 
พระสุธีรัตนบัณฑิต, รศ.ดร. ผู้อ านวยการสถาบันวิจัย 
 พุทธศาสตร์ 
พระมหาสมบูรณ์ วุฑฺฒิกโร, รศ.ดร. คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 
พระครูปลัดปัญญาวรวัฒน์, ศ.ดร. ผู้อ านวยการวิทยาลัย 
 พุทธศาสตร์นานาชาติ  
พระครูโสภณปริยัติสุธี, รศ.ดร. ผู้อ านวยการวิทยาลัยสงฆ์  
 วิทยาเขตพะเยา 
พระครูธรรมธรบุญเที่ยง พุทฺธสาวโก, ดร.  
 ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายบริหาร 
 วิทยาเขตพะเยา  
พระมหาชุติภัค อภินนฺโท ผู้อ านวยการส่วนงาน  
 วางแผนและส่งเสริมการวิจัย 
ศ. (พิเศษ) ดร. กาญจนา เงารังษ ี  อธิการบดีมหาวิทยาลัย 

 นเรศวร  
รศ. ดร.สุรพล สุยะพรหม  รองอธิการบดี 
 ฝ่ายกิจการทั่วไป  
รศ. ดร.ประพันธ์ ศุภษร ผู้อ านวยการหลักสูตร 
 พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต 

©บรรณาธิการบริหาร (Executive Editor) 
พระครูวรวรรณวิฑูรย์, ผศ.ดร.   วิทยาเขตพะเยา  

©กองบรรณาธิการ (Editorial Board Members) 
พระมหาสุรศักดิ์ ปจฺจนฺตเสโน, ผศ.ดร. มหาวิทยาลัย 
 มหาจุฬาลงกรณ  
 ราชวิทยาลยั 

 

วารสารบัณฑิตแสงโคมค า 
Journal of SaengKhomKham Buddhist Studies 

ปีท่ี 7 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม 2565) 
Vol. 7 No. 2 (May-August 2022) 

 
ISSN: 2651-1266 (Print) 
ISSN: 2697-5998 (Online) 



[2] 

พระมหาพงษ์ประภากรณ์ วิสุทฺธิ าณเมธี, ผศ.ดร.  
                      วิทยาเขตพะเยา 

ผศ. ดร.สหัทยา วิเศษ วิทยาเขตพะเยา 
ร.ต.ต. ดร.สมยศ ปัญญามาก วิทยาเขตพะเยา 
พระมหาสมศักดิ์ าณโพโธ, รศ.ดร.   มหาวิทยาลัยมหามกุฏ 
  ราชวิทยาลัย 
พระมหาบุญศรี าณวุฑฺโฒ, ผศ.ดร. มหาวิทยาลัยมหามกุฏ 
  ราชวิทยาลัย 
รศ. ดร.เอกฉัท จารุเมธีชน  ข้าราชการบ านาญ  
  มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย  
รศ. ดร.ปรุตม์ บุญศรีตัน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
รศ. ดร.ประยงค์ จันทร์แดง  มหาวิทยาลัยพะเยา 
ผศ. ดร.กรชนก สนิทวงศ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ  
  เชียงราย 
ผศ. ดร.ธฤตต์วัชร์ ไชยเหมวงศ์ มหาวิทยาลัยสงขลา 
  นครินทร์ วิทยาเขต 
  ปัตตานี  
อ. ดร.สมศรี สัจจะสกุลรัตน์  วิทยาลัยพยาบาลบรม 
  ราชชนนีพะเยา 
อ. ดร.กนกวรรณ เอี่ยมชัย วิทยาลัยพยาบาลบรม 
  ราชชนนีพะเยา 
อ. ดร.ภรณี แก้วบวร  มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง  
Prof. Lalji ‘Shravak’  Banaras Hindu   
  University, India  
Dr. Lim Hui Ling   Religious Scholar,  

  Singapore  

©ฝ่ายประสานงานและจัดการ (Coordination and 
 Management) 

พระครูใบฎีกาเฉลิมพล อริยว โส   
พระมหากิตติพงษ์ กิตฺติ าโณ 
ผศ. ดร.ชูชาติ สุทธะ 
อ.นภาพร หงษ์ทอง 

©ฝ่ายกฎหมาย (Law Department) 
พ.ต.อ. คะนอง ไข่ทา  
พ.ต.ท. ดร.ภัทรวุฒิ อัครภัทร 
นายวัชระ บุญปลอด  

©ฝ่ายออกแบบปกและจัดรูปเล่ม (Art and Content 
 Designed) 

พระครูพิศาลสรกิจ, ผศ.ดร. 
พระสุกฤษฎิ์ ปิยสีโล  
นายคมจักร ศรีวิราช  
นายนพดล อินปิง  
นางสาวสิริกานดา ค าแก้ว  

 

©ก าหนดออกเผยแพร่ (Issue Publication) 
ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม – เมษายน 
ฉบับที่ 2 เดือนพฤษภาคม – สิงหาคม 
ฉบับที่ 3 เดือนกันยายน – ธันวาคม 

©ข้อมูลรับรองคุณภาพวารสาร (Approved Journal)  

                 TCI กลุ่มที่ 1 (พ.ศ. 2565-2567) 

©ติดตามข้อมูลและสอบถามรายละเอียด (Additional  
Information) 
Phone: 06 5419 6815  
E-mail: jsbsmcu@gmail.com 
Facebook Page: วารสารบัณฑิตแสงโคมค า JSBS 
LINE: @717lstvk 
Instagram: jsbsmcu 
Website: https://so02.tci-thaijo.org/index.php/jsbs/index 

©เจ้าของ (Owner) 
บัณฑิตศึกษา  
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตพะเยา 
566 หมู่ 2 ถนนพหลโยธิน ต าบลแม่กา อ าเภอเมือง  
จังหวัดพะเยา 56000 

©ภาพปก (Cover Page) 
เป็นภาพจิตรกรรมฝาผนังวัดเชียงทอง ต.ท่าวังทอง อ.เมือง             
จ.พะเยา วาดถวายโดยอาจารย์เกรียงไกร เมืองมูล อาจารย์
ประจ าภาควิชาศิลปกรรม มหาวิทยาลัยราชมงคล วิทยาเขต
ภาคพายัพ ภาพนี้แสดงถึงความส าคัญของพระพุทธศาสนาใน
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ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 
 

ผู้ทรงคุณวุฒิภายใน 

ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจประเมินบทความประจ าฉบับ 
ปีที่ 7 ฉบับท่ี 2 (พฤษภาคม – สิงหาคม 2565) 

 
 

  
 
พระปลัดระพิน พุทฺธิสาโร, ผศ.ดร. คณะสังคมศาสตร์      
ผศ. ดร.อดุลย์ คนแรง  คณะมนุษยศาสตร์ 
ผศ. ดร.อุบล วุฒิพรโสภณ  วิทยาลัยสงฆ์พุทธปัญญาศรีทวารวดี 
ผศ. ดร.สหัทยา วิเศษ  วิทยาเขตพะเยา 
ร.ต.ต. ดร.สมยศ ปัญญามาก  วิทยาเขตพะเยา 
ผศ.พิศมัย วงค์จ าปา  วิทยาเขตพะเยา 
อ.พิงพร ศรีแก้ว  วิทยาเขตพะเยา 
 

  
 

 
รศ. ดร.ประเวศ อินทองปาน   มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
รศ. ดร.วุฒินันท์ กันทะเตียน   มหาวิทยาลัยมหิดล 
รศ. ดร.เปรมวิทย์ วิวัฒนเศรษฐ์  มหาวิทยาลัยพะเยา   
รศ. ดร.วีระ เลิศสมพร  มหาวิทยาลัยพะเยา 
รศ. ดร.ประยงค์ จันทร์แดง  มหาวิทยาลัยพะเยา 
รศ. ดร.ปิยลักษณ์ โพธิวรรณ์  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
ผศ. ดร.สุเทพ สารบรรณ  ข้าราชการบ านาญ   
ผศ. ดร.บุญชู ภูศรี  มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
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ผศ. ดร.สยาม ราชวัตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
ผศ. ดร.วิเชียร เเสนมี   มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
ผศ. ดร.วินิจ ผาเจริญ   มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
ผศ. ดร.อนันต์ อุปสอด  มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 
ผศ. คมศิลป์ พลแดง  มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 
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อ. ดร.ภรณี แก้วบวร   มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 
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ผู้ทรงคุณวุฒิรับเชิญ 
 

อ. ดร.มนตรี หลินภู  มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
อ. ดร.สิงห์ค า รักป่า  มหาวิทยาลัยพะเยา 
จ.ส.อ. ดร.นิยม ยากรณ์   นักวิชาการอิสระ, มณฑลทหารบกท่ี 33 ค่ายกาวิละ   
 
 
 
 
 
ผศ. ดร.วิชาญ อมรากุล  ข้าราชการบ านาญ มหาวิทยาลัยนเรศวร  
ว่าท่ี ร.อ.ชาญชัย ศาสนประดิษฐ์  นักวิชาการอิสระด้านความปลอดภัย สิ่งแวดล้อมและ 
   อนุรักษ์พลังงาน 
คุณไพโรจน์ หอมอ่อน   นักวิชาการอิสระด้านความปลอดภัย สิ่งแวดล้อมและ 
   อนุรักษ์พลังงาน 
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ถ้อยแถลงบรรณาธิการ 
 

วารสารบัณฑิตแสงโคมค า มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย                 
วิทยาเขตพะเยา ฉบับนี้เป็นปีที่ 7 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม – สิงหาคม 2565) ประกอบด้วย
บทความวิจัย (Research Articles) 11 บทความ ได้แก่  

1) การประเมินความเสี่ยงอัคคีภัยในศาสนสถานด้วยเทคนิคแผนภูมิต้นไม้แห่ง
ความล้มเหลว: กรณีศึกษาวัดบางพลีใหญ่ใน จังหวัดสมุทรปราการ  โดย นันทิรา               
วรกาญจนบุญ งานวิจัยนี้ได้ศึกษาวิเคราะห์ถึงสาเหตุพ้ืนฐานของการเกิดเพลิงไหม้ในศาสน
สถานด้วยเทคนิคแผนภูมิต้นไม้แห่งความล้มเหลว และประเมินความเสี่ยงด้วยเกณฑ์การ
ประเมินความเสี่ยงของกรมโรงงานอุตสาหกรรม โดยก าหนดพ้ืนที่การศึกษา คือ วัดบางพลี
ใหญ่ใน จังหวัดสมุทรปราการ ผลการศึกษาในครั้งนี้สามารถน าไปใช้เป็นข้อมูลในการ
ออกแบบระบบป้องกัน และระงับอัคคีภัยภายในวัดให้ได้ตามมาตรฐานด้านระบบป้องกัน
และระงับอัคคีภัยต่อไป  

2) การพัฒนาการให้บริการของแผนกตรวจสุขภาพโรงพยาบาลเอกชนแห่ง
หนึ่ง โดย เนติ์หัทยา วิสิฐเนติกานต์ และธัชกร ธิติลักษณ์ เป็นผลงานวิจัยที่ท าการศึกษา
วิเคราะห์ถึงสภาพแวดล้อมภายในแผนกตรวจสุขภาพโรงพยาบาลเอกชน พร้อมทั้งน าผล
จากการพัฒนาระบบการให้บริการภายในแผนกตรวจสุขภาพ โดยการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรภายในหน่วยงาน ผลการพัฒนาสามารถลดเวลาการรอคอยของผู้มารับบริการ 
การให้บริการเป็นระบบมากขึ้น ลดข้อร้องเรียน การปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานมีความ
คล่องตัว รวดเร็ว ผู้ปฏิบัติงานมีวิถีการท างานที่ดี มีความสุขในการท างานมากขึ้น 
 3) การสร้างสรรค์นาฏยศิลป์เพื่อสร้างขวัญก าลังใจในการสร้างสรรค์งานของ
ศิลปินทางด้านนาฏยศิลป์ในสังคมอุดมคติ โดย ภูวนัย กาฬวงศ์ และนราพงษ์ จรัสศรี 
เป็นงานวิจัยเชิงสร้างสรรค์และเชิงคุณภาพ ผลการวิจัยท าให้ได้ต้นแบบการสร้างสรรค์
ผลงานนาฏยศิลป์เพ่ือสะท้อนสังคมและการสร้างแรงบันดาลใจให้กับศิลปินทางด้าน
นาฏยศิลป์มีขวัญก าลังใจในการสร้างสรรค์ผลงานให้เป็นที่ยอมรับ และยังเป็นประโยชน์ต่อ
ศิลปินทางด้านนาฏยศิลป์น าไปประยุกต์ใช้ส าหรับการออกแบบการแสดงงานสร้างสรรค์
นาฏยศิลป์ 

4) การสร้างมาตรฐานและความเชื่อม่ันในการให้บริการของโรงแรมขนาดเล็ก
ในเขตกรุงเทพมหานคร หลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 โดย พิมพ์ชนก สมควร วีระ วีระโสภณ และบัว ศรีคช เป็นงานวิจัยที่มุ่งศึกษา
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เกี่ยวกับมาตรฐานความเชื่อมั่นในการให้บริการที่มีต่อลูกค้าหลังสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 นอกจากนี้ ยังได้น าเสนอแนวทางการพัฒนา
ทักษะเพ่ือสร้างมาตรฐานความเชื่อมั่นในการให้บริการของโรงแรมขนาดเล็กในเขต
กรุงเทพมหานครให้เกิดประโยชน์สูงสุด  
 5) การศึกษาความพึงพอใจการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของ
เจ้าหน้าที่มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย โดย พระครูธรรมธรเดโช ฐิตเตโช (ส าเร็จ) 
โดยได้ท าการศึกษาความพึงพอใจการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของเจ้าหน้าที่  
ออกเป็น 3 ด้าน คือ 1) ด้านการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 2) ด้านการรับส่งข้อมูล            
3) ด้านการเก็บรักษาข้อมูล  
 6) การพัฒนาทักษะความคิดสร้างสรรค์ด้วยวิธีการสะท้อนคิดจากการ
ปฏิบัติการออกแบบและพัฒนานวัตกรรมการสอนภาษาไทยของนักศึกษาวิชาชีพครู 
สาขาวิชาภาษาไทย คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ โดย อรอนุตร ธรรมจักร 
เป็นการศึกษาเชิงเปรียบเทียบทักษะความคิดสร้างสรรค์ก่อนและหลังการจัดกิจกรรมการ
พัฒนาความคิดด้วยวิธีการสะท้อนคิดจากการปฏิบัติการออกแบบและพัฒนานวัตกรรมการ
สอนภาษาไทย ผลจากการศึกษาท าให้ผู้เรียนเห็นมุมมองที่หลากหลาย และยอมรับที่จะ
แก้ไขและเผชิญกับปัญหาจนได้ข้อสรุปบนเหตุผลที่ถูกต้อง ท าให้ได้นวัตกรรมอันเป็น
ประโยชน์และเป็นที่ยอมรับของคนท่ัวไป 

7) นโยบายการให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ 4 ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลหนองหว้า อ าเภอเมือง จังหวัดหนองบัวล าภู โดย พระนิทัศน์ วงศ์วังเพ่ิม พระ
สุริยา หงส์ชุมแพ พระทัน แฝงสะโด ไพรัช พ้ืนชมภู และสมเกียรติ ดวงศิริ เป็นงานวิจัยที่
มุ่งศึกษาถึงนโยบายการให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ 4 โดยก าหนดประชาชนที่
อาศัยอยู่ในเขตการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองหว้า อ าเภอเมือง จังหวัด
หนองบัวล าภู  

8) การพัฒนาระบบกลไกชุมชนเพื่อดูแลผู้สูงอายุที่มีความพิการร่วมอย่างยั่งยืน
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน  โดย สมจันทร์ ศรีปรัชยานนท์ 
ญาตาวีมินทร์ พืชทองหลาง และปาณิสรา เทพรักษ์ เป็นงานวิจัยที่ท าการศึกษาโดยมี
เป้าหมายเพ่ือพัฒนาระบบกลไกการดูแลผู้สูงอายุที่มีความพิการร่วมอย่างยั่งยืน ทั้งในเชิง
นโยบายและการปฏิบัติ ซึ่งครอบคลุมทั้งด้านร่างกาย จิตใจ สังคม อารมณ์และปัญญาของ
ผู้สูงอายุ  
 9) พิธีกรรมและคุณค่าการใช้ส้มป่อยในวัฒนธรรมล้านนา โดย พระอธิการโยธิน 
อินทะนะ จีรศักดิ์ ปันล า และสมจันทร์ ศรีปรัชยานนท์ เป็นผลงานวิจัยที่ศึกษาถึงคติ ความ
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เชื่อและการใช้ส้มป่อยในพิธีกรรมของชาวล้านนา และวิเคราะห์พิธีกรรมและสัญลักษณ์
แห่งการใช้ส้มป่อยในวัฒนธรรมล้านนา ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงคุณค่าทางด้านร่างกาย จิตใจ 
สังคม ที่ได้รับการสืบทอดมาถึงปัจจุบัน  

10) บทบาทของสตรีในการมีส่วนร่วมทางการเมืองในจังหวัดล าปางตามแนว
พุทธ โดย พัชรีญา ฟองจันตา สหัทยา วิเศษ และสมยศ ปัญญามาก เป็นงานวิจัยที่ศึกษา
ถึงบทบาทของสตรีและปัญหาอุปสรรคของบทบาทสตรีในการมีส่วนร่วมทางการเมืองใน
จังหวัดล าปาง รวมทั้งวิเคราะห์การประยุกต์ใช้หลักธรรมทางพระพุทธศาสนาในการพัฒนา
บทบาทของสตรีในการมีส่วนร่วมทางการเมือง  

11) รูปแบบการส่งเสริมประเพณีทางพระพุทธศาสนาของชาวไทลื้อ โดย              
พระครูวิจิตรพิพัฒนโกศล (สุเวศน์ หอมนาน) พระราชปริยัติ พระครูวรวรรณวิฑูรย์ และชู
ชาติ สุทธะ เป็นงานวิจัยที่มุ่งศึกษาถึงความเป็นมา สภาพของประเพณีทางพระพุทธศาสนา
ทั้งในอดีตและปัจจุบันที่มีอิทธิพลต่อวิถีชีวิตของชาวไทลื้อ รวมทั้งได้เสนอรูปแบบที่
เหมาะสมในการส่งเสริมประเพณีทางพระพุทธศาสนาของชาวไทลื้อ อ าเภอเชียงค า จังหวัด
พะเยา  

บทความวิชาการ (Academic Article) มี 1 บทความ ได้แก่ 
12) กระบวนการยุติธรรม: สถาบันตุลาการของคณะสงฆ์ไทย โดย พระปลัดมนู 

ฐานจาโร พระมหาเสาร์ค า ธมฺมธีโร และณัฐศักดิ์ ขันอาสา บทความวิชาการที่ท าการศึกษา
ถึงกระบวนการยุติธรรมคณะสงฆ์ โดยวิเคราะห์ผ่านพระราชบัญญัติคณะสงฆ์ พ.ศ. 2505 
แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2535 และกฎมหาเถรสมาคม เพ่ือให้ได้มาซึ่งลักษณะการ
ปกครองของคณะสงฆ์  ระบบศาล พยานหลักฐาน  และการแสวงหาความจริงใน
กระบวนการยุติธรรมคณะสงฆ์ รวมถึงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการปกครองกับ
ระบบตุลาการของคณะสงฆ์  

จากบทความดังกล่าวข้างต้น ประกอบด้วยขอบเขตเนื้อหาที่มีความหลากหลาย
ตามที่วารสารได้ก าหนดไว้ ไม่ว่าจะเป็นด้านพระพุทธศาสนา ศิลปวัฒนธรรม รัฐศาสตร์ 
รวมถึงสหวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  ซึ่ งครอบคลุมสาขาวิชาที่
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตพะเยาได้เปิดให้มีการเรียนการสอน 
ท าให้นิสิตมีโอกาสได้ศึกษาค้นคว้าจากวารสารอย่างทั่วถึง โดยบทความทั้งหมดได้ผ่านการ
พิจารณากลั่นกรองและตรวจประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิอย่างเข้มข้น  

กองบรรณาธิการ ขออนุโมทนาขอบคุณผู้ทรงคุณวุฒิทั้งภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัยที่ได้ร่วมกันพิจารณาตรวจสอบ ให้ค าแนะน าเพ่ือปรับปรุงแก้ไขบทความให้มี
คุณภาพเป็นประโยชน์ในวงวิชาการ ตลอดถึงขอขอบคุณนักวิชาการและนิสิตนักศึกษาจาก
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มหาวิทยาลัยต่าง ๆ ทุกท่านผู้เป็นเจ้าของผลงานที่ส่งบทความมาตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสาร
บัณฑิตแสงโคมค า หวังเป็นอย่างยิ่งว่า บทความที่ได้เลือกสรรมาตีพิมพ์นี้จะเป็นประโยชน์
ต่อผู้อ่านและสามารถต่อยอดองค์ความรู้ได้ตามสมควร หากมีข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์
เพ่ือให้วารสารนี้ มีความสมบูรณ์ ยิ่ งขั้น  กองบรรณาธิการยินดีน้อมรับด้วยความ             
ขอบพระคุณยิ่ง 

 
      พระครูวรวรรณวิฑูรย์, ผศ.ดร. 
                               บรรณาธิการบริหาร 
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   สารบัญ (Content) 
       

ถ้อยแถลงบรรณาธิการ [5] 

สารบัญ [9] 

บทความวิจัย (Research Articles) 

●  การประเมินความเสี่ยงอัคคีภยัในศาสนสถานด้วยเทคนิคแผนภูมิต้นไม ้ 200-215 
แห่งความล้มเหลว: กรณีศึกษาวัดบางพลีใหญ่ใน จังหวัดสมุทรปราการ 
Risk Assessment of Fire Incident in a Religious Place by Fault Tree Analysis:  
A Case Study of Wat Bang Phli Yai Nai, Samutprakarn Province 
นันทิรา วรกาญจนบญุ 
Nantira Vorakarnchanabun 

 

●  การพัฒนาการให้บริการของแผนกตรวจสุขภาพโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง 216-230 
Development of the Service of Health Screening Center at the  
Private Hospital 
เนติ์หัทยา วิสิฐเนติกานต,์ ธัชกร ธิติลักษณ์  
Nayhattaya Visitnaytikarn, Dhachakorn Thitiluck 

 

●  การสร้างสรรค์นาฏยศิลป์เพ่ือสร้างขวัญก าลังใจในการสร้างสรรค์งานของศิลปิน 231-246 
ทางด้านนาฏยศิลป์ในสังคมอุดมคติ 
The Creation of a Dance to Encourage Motivation in Creation for  
Dance Artists in Ideal Society 
ภูวนัย กาฬวงศ,์ นราพงษ์ จรัสศร ี
Puwanai Kalawong, Naraphong Charassri 
 

●  การสร้างมาตรฐานและความเชื่อมั่นในการให้บริการของโรงแรมขนาดเล็ก 247-262 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์สาเหตุพ้ืนฐานของการเกิดเพลิงไหม้
ในศาสนสถานด้วยเทคนิคแผนภูมิต้นไม้แห่งความล้มเหลว และประเมินความเสี่ยงด้วย
เกณฑ์การประเมินความเสี่ยงของกรมโรงงานอุตสาหกรรม โดยศึกษาวัดบางพลีใหญ่ใน 
จังหวัดสมุทรปราการ เป็นการวิจัยเชิงวิเคราะห์ โดยใช้เทคนิคแผนภูมิต้นไม้แห่งความ
ล้มเหลว  

ผลการวิจัย พบว่า การวิเคราะห์แผนภูมิต้นไม้แห่งความล้มเหลวในพ้ืนที่พระ
อุโบสถพบความเสี่ยงของการเกิดเพลิงไหม้ทั้งสิ้น 11 สถานการณ์ และเมื่อน าทั้ง 11 
สถานการณ์ไปประเมินความเสี่ยงพบระดับความเสี่ยงอยู่ 4 ระดับ ได้แก่ 1) ระดับ
ความเสี่ยงยอมรับไม่ได้ 1 สถานการณ์ ซึ่งมีสาเหตุมาจากไฟฟ้าลัดวงจร 2) ระดับความ
เสี่ยงสูง 1 สถานการณ์  มีสาเหตุมาจากฟ้าผ่า 3) ระดับความเสี่ยงยอมรับได้ 5 
สถานการณ์ มีสาเหตุมาจากกิจกรรมของนักท่องเที่ยวและไฟฟ้าสถิต และ 4) ระดับ
ความเสี่ยงเล็กน้อย 4 สถานการณ์ สาเหตุมาจากการจัดเก็บเชื้อเพลิงและระบบระบาย
อากาศ ส่วนการประเมินความเสี่ยงโดยการศึกษาภายในวัดบางพลีใหญ่ใน มีระดับ
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ความเสี่ยงที่ยอมรับไม่ได้และระดับเสี่ยงสูงที่จะเกิดเพลิงไหม้ได้ ดังนั้น จึงต้อง
ด าเนินการแก้ไขจุดที่เป็นจุดเสี่ยงอย่างเร่งด่วน ต้องแก้ไขและปรับปรุงอุปกรณ์ สายไฟ 
เบรกเกอร์ การต่อสายดินเพ่ือป้องกันไฟฟ้าลัดวงจร และการออกแบบติดตั้งระบบ
สายล่อฟ้า เพื่อป้องกันอันตรายจากเหตุฟ้าผ่า องค์ความรู้จากการวิจัย คือ การศึกษานี้
สามารถน าไปใช้เป็นข้อมูลในการออกแบบระบบป้องกันและระงับอัคคีภัยภายในวัดให้
ได้ตามมาตรฐานด้านระบบป้องกันและระงับอัคคีภัย และควรพิจารณาเพ่ิมเรื่องความ
เหมาะสมของสถานที่เพ่ือประโยชน์ทั้งทางด้านป้องกันอัคคีภัยและคงความงดงามของ
ศิลปวัฒนธรรมที่สวยงามทางพระพุทธศาสนา  

ค าส าคัญ: การประเมินความเสี่ยงอัคคีภัย ; ศาสนสถาน; แผนภูมิต้นไม้แห่งความ
ล้มเหลว 

Abstract 
This research aims to find the root causes of fire in religious place 

by using Fault Tree Analysis and to assess the risk by risk assessment 
criteria applied from the Department of Industrial Works in case study of 
Wat Bang Phli Yai Nai in Samutprakarn Province. It is an observational 
analytic study by using Fault Tree Analysis.  

The results reveal that the Fault Tree Analysis of Ubosot area is 
found the risk of fire incident into 11 situations. When analyzing the 
these situations, there are 4 levels of risk assessment: 1) 1 unacceptable 
situation caused by short circuit; 2) 1 high risk situation caused by 
lightning; 3) 5 acceptable situations caused by activities of visitors and 
electrostatic discharge;  and 4) 4 low situations caused by fuel storage 
and ventilation. For the risk assessment at Wat Bang Phli Yai Nai, it has 
been an unacceptable and a high risk situation of fire. Therefore, it is 
necessary to urgently correct and improve electrical installations, wiring, 
branch circuits, grounded systems for electrical hazards, and installation 
of lightning protection systems for hazards associated with lightning 
exposure. The body of knowledge indicates that it can apply to use as a 
guideline to design a fire protection system for a religious place, and 
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shall to consider for the appropriate location of the fire protection 
systems concerning a value of art and culture in Buddhism. 

Keywords: Fire Risk Assessment; Religious Place; Fault Tree Analysis 

บทน า 
วัดเป็นศาสนสถานที่ส าคัญทางพุทธศาสนา ประกอบด้วยโบราณสถานและ

โบราณวัตถุที่มีคุณค่าทางศิลปวัฒนธรรม เป็นที่เคารพสักการะของพุทธศาสนิกชน วัด
จึงเป็นศูนย์กลางที่พุทธศาสนิกชนมารวมตัวกันท ากิจกรรมทางศาสนา ดังนั้น วัดจึงเป็น
พ้ืนที่เสี่ยงในการเกิดอัคคีภัย เนื่องจากมีกิจกรรม เชื้อเพลิงและแหล่งก าเนิดความร้อน
อยู่บริเวณโดยรอบวัด เช่น การจุดธูปเทียนบูชาพระ จุดตะเกียง แหล่งเก็บน้ ามันพืช 
เทียนไข อีกท้ังสภาพสิ่งปลูกสร้างที่อยู่ภายในวัดล้วนแต่มีอายุที่เก่าแก่ ซึ่งท าให้มีโอกาส
เกิดเพลิงไหม้ได้ง่าย และหากเกิดเหตุเพลิงไหม้ขึ้นความเสียหายที่เกิดขึ้นนั้นก็จะ
เสียหายอย่างรุนแรง บางอย่างไม่สามารถประเมินคุณค่าได้  เนื่องมาจากเป็น
โบราณสถานและโบราณวัตถุที่ส าคัญทางศาสนาและประวัติศาสตร์ ตัวอย่างเหตุการณ์
ในการเกิดเพลิงไหม้ของวัด เช่น ไฟไหม้วัดแสวงหา จังหวัดอ่างทอง สร้างความเสียหาย
กุฏิ 16 ห้อง และไฟคลอกพระมรณภาพ 2 รูป หรือเหตุการณ์ไฟไหม้ศาลาการเปรียญ 
วัดประดิษฐ์ถาวร จังหวัดนครพนม (สยามรัฐออนไลน์, 2564) เป็นต้น ซึ่งส่วนใหญ่ล้วน
เกิดมาจากสาเหตุไฟฟ้าลัดวงจร (กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย, 2563)  

วัดบางพลีใหญ่ในเป็นศาสนสถานที่เป็นที่เคารพสักการะของชาวจังหวัด
สมุทรปราการและพ้ืนที่ใกล้เคียง เป็นที่ประดิษฐานพระพุทธรูปองค์ใหญ่สมัยสุโขทัย
ปางมารวิชัยลืมเนตร โดยมีนามว่า หลวงพ่อโต วัดแห่งนี้จึงมีอีกชื่อว่า วัดหลวงพ่อโต 
(ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาสมุทรปราการ, 2564) ภายในวัดมีอาคารสิ่งปลูกสร้าง
มากมาย บางอาคารมีสภาพเก่าแก่มีอายุการใช้งานหลายร้อยปี มีพุทธศาสนิกชนเข้ามา
กราบไหว้บูชาอย่างเป็นจ านวนมากในแต่ละวัน หากประเมินจากสภาพแวดล้อมและ
กิจกรรมภายในวัดนับว่า มีโอกาสที่จะท าให้เกิดเพลิงไหม้ได้ง่าย  

จากการศึกษาเกี่ยวกับการประเมินความเสี่ยงระบบอัคคีภัยของศาสนสถานยัง
มีไม่มากนัก ซึ่งส่วนใหญ่พบการศึกษาระบบอัคคีภัยของอาคารขนาดใหญ่หรือโรงงาน
อุตสาหกรรมมากกว่า เช่น การศึกษาระบบอัคคีภัยของอาคารคุ้มภัย โรงพยาบาลภูมิ
พลอดุลยเดช (วิชัย สุขคลีวนัติ และอภิชาต แจ้งบ ารุง, 2555) และการศึกษาระบบ
อัคคีภัยของห้างสรรพสินค้า เทสโก้โลตัส ในกรุงเทพมหานครและต่างจังหวัด (สมมาศ 
เลิศลักษณ์อรรยา, 2559) อีกทั้งเครื่องมือหรือเทคนิคที่ใช้ในการประเมินความเสี่ยง
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ทางด้านความปลอดภัยที่เหมาะสมและมาตรฐานที่ใช้ในการควบคุมและป้องกัน
อัคคีภัยในศาสนสถานโดยเฉพาะยังไม่ได้ถูกออกแบบโดยเฉพาะ ซึ่งหากประเมินจาก
สภาพแวดล้อมและกิจกรรมที่เกี่ยวข้องภายในศาสนสถานนับว่า เป็นสถานที่ที่มีโอกาส
ที่จะเกิดอัคคีภัยได้สูงและหากเกิดขึ้นแล้วก็จะมีความเสียหายที่รุนแรงต่อชีวิตและ
ทรัพย์สิน ซึ่งบางอย่างอาจจะประเมินค่าความเสียหายไม่ได้ เนื่องจากเป็นโบราณสถาน 
โบราณวัตถุที่มีอายุหลายร้อยปี  ดังนั้ น จึงเป็นที่มาของงานวิจัยในครั้งนี้ โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์สาเหตุพ้ืนฐานและประเมินความเสี่ยงของการเกิดเพลิงไหม้
ของวัดบางพลีใหญ่ใน จังหวัดสมุทรปราการ พ้ืนที่ศึกษา ได้แก่ บริเวณอุโบสถ กุฏิและ
ห้องครัว ภายในวัดบางพลีใหญ่ใน จังหวัดสมุทรปราการ โดยประยุกต์ใช้หลักการชี้บ่ง
อันตรายการวิเคราะห์แผนภูมิต้นไม้แห่งความล้มเหลว (Fault Tree Analysis) และ
การประเมินระดับความเสี่ยงตามเกณฑ์กรมโรงงานอุตสาหกรรม  เพ่ือจะได้ทราบถึง
ความเสี่ยงที่จะเกิดอัคคีภัยและหาสาเหตุพ้ืนฐานของการเกิดเพลิงไหม้ซึ่งสามารถใช้
เป็นแนวทางในการป้องกันและแก้ไขระบบป้องกันอัคคีภัยภายในวัดบางพลีใหญ่ในให้มี
ความเหมาะสมและปลอดภัยมากยิ่งข้ึน  

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือวิเคราะห์สาเหตุพ้ืนฐานของการเกิดเพลิงไหม้ของวัดบางพลีใหญ่ใน 
จังหวัดสมุทรปราการ ด้วยเทคนิคแผนภูมิต้นไม้แห่งความล้มเหลว 

2. เพ่ือประเมินระดับความเสี่ยงของสาเหตุของการเกิดเพลิงไหม้ของวัดบาง
พลีใหญ่ใน จังหวัดสมุทรปราการ โดยประยุกต์ใช้เกณฑ์ของกรมโรงงานอุตสาหกรรม 

ระเบียบวิธีวิจัย 
การด าเนินงานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงวิเคราะห์ (Observational   Analytic 

Studies) โดยมีรูปแบบการสังเกตเชิงวิเคราะห์ แบบย้อนหลังจากผลไปหาเหตุ 
(Retrospective Analytic Studies/Case-control) มุ่ งเน้นหาสาเหตุ พ้ืนฐานและ
ระดับความเสี่ยงที่เก่ียวเนื่องกับการเกิดเพลิงไหม้ได้  

1. ขอบเขตในการศึกษา ได้แก่ บริเวณอุโบสถ กุฏิและห้องครัวของวัดบางพลี
ใหญ่ใน จังหวัดสมุทรปราการ เนื่องจากพ้ืนที่ดังกล่าวมีระดับความเสี่ยงสูงในการเกิด
เพลิงไหม้ จากการประเมินความเสี่ยงระบบป้องกันและระงับอัคคีภัย ด้วยวิธีการตรวจ
เทคนิคแบบตรวจ (Check List) (นันทิรา วรกาญจนบุญ และคณะ, 2564) 
     2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประยุกต์ใช้วิธีการชี้บ่งอันตรายด้วยเทคนิค
แผนภูมิต้นไม้แห่งความล้มเหลว ซึ่งสามารถใช้ได้กับอุปกรณ์ทุกชนิดและกิจกรรมทุก
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ประเภท เช่น ระบบท่อ ระบบควบคุม ระบบสื่อสาร ระบบไฟฟ้า โดยจะใช้ชี้บ่ง
อันตรายที่เน้นถึงอุบัติเหตุร้ายแรงที่เกิดขึ้นหรือคาดว่าจะเกิดขึ้นเพ่ือน าไปวิเคราะห์หา
สาเหตุของการเกิดเหตุเพลิงไหม้ ซึ่งสามารถใช้ในการวิเคราะห์หาสาเหตุพ้ืนฐานของ
การเกิดเพลิงไหม้ที่อาจจะมาจากคนหรือสภาพแวดล้อม โดยอาศัยหลักตรรกศาสตร์
และสมการของบลูเลี่ยนมาวิเคราะห์หาสาเหตุพ้ืนฐานของเหตุเพลิงไหม้ รวมทั้ง
ประยุกต์ใช้เกณฑ์การประเมินความเสี่ยงของกรมโรงงานเพ่ือใช้จัดล าดับความเสี่ยง  
(ระเบียบกรมโรงงานอุตสาหกรรม ว่าด้วยหลักเกณฑ์การชี้บ่งอันตราย การประเมิน
ความเสี่ยงและการจัดท าแผนงานบริหารจัดการความเสี่ยง พ.ศ. 2543, 2544)  
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล โดยมีขั้นตอน (อุมารัตน์ ศิริ
จรูญวงศ,์ 2555) ดังนี้ 
            3.1 การก าหนดขอบเขตของการวิเคราะห์ โดยเลือกเหตุการณ์การ
เกิดเพลิงไหม้เป็นเหตุการตั้งต้น ซึ่งเป็นเหตุการณ์ที่มีความจ าเพาะเจาะจงและเป็น
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นหรือคาดว่าจะเกิดขึ้นก็ได้ โดยมุ่งเน้นเป็นเหตุการณ์ที่ส่งผลให้เกิด
การบาดเจ็บหรือเสียชีวิตหรือเกิดความเสียหายต่อทรัพย์สินร้ายแรง 
     3.2 การจัดท าแผนภูมิโครงสร้างต้นไม้แห่งความล้มเหลว เป็นการ
วิเคราะห์หาสาเหตุที่ท าให้เกิดเหตุการณ์ตั้งต้น โดยท าเป็นล าดับขั้นตอนทีละขั้น การ
เกิดขึ้นของเหตุการณ์ย่อย (Fault Event) จะถูกเชื่อมโยงด้วยสัญลักษณ์ตรรกะบูล
เลี่ยน ดังตาราง 1  
 

สัญลักษณ ์ ชื่อเรียก ความหมายและการใช้งาน 
 And Gate  

สาเหตุหลายสาเหต ุ
เหตุการณ์จะเกิดขึ้นได้ เนื่องมาจากสาเหตุ
หลายสาเหตุของเหตุการณ์ย่อย  

 Or Gate  
สาเหตุใดสาเหตุหนึ่ง 

เหตุการณ์จะเกิดขึ้นได้ เนื่องมาจากสาเหตุใด
สาเหตุหนึ่งของเหตุการณ์ย่อย  

 BASIC Event  
เหตุการณส์ุดท้ายหรือสาเหตุ
แท้จริง 

เหตุการณ์ย่อยทีเ่กิดขึ้นได้ตามปกติ ซึ่งทราบ
ถึงสาเหตุที่เห็นได้ชัดเจนโดยไม่ต้องท าการ
วิเคราะหห์าสาเหตตุ่อไปถือเป็นสาเหตุแรก
ของการเกิดอุบัติภยั  

 Fault Tree Event  
เหตุการณ์ย่อย 

เหตุการณ์ย่อยทีส่่งผลให้เกิดเหตุการณ์
ต่อเนื่องจนเป็นเหตุให้เกิดอุบัตภิัย 

 UNDEVELOPED Event  
เหตุการณ์ที่วิเคราะหต์่อไมไ่ด ้

เหตุการณ์ย่อยทีไ่ม่ต้องท าการวิเคราะห์หา
สาเหตุต่อไป เนื่องจากไมม่ีข้อมูลสนับสนุน 
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สัญลักษณ ์ ชื่อเรียก ความหมายและการใช้งาน 
 EXTERNAL Event  

เหตุการณ์ภายนอก 
เหตุการณ์ภายนอกหรือปัจจัยภายนอกท่ีเป็น
สาเหตุที่ท าให้เกิดเหตุการณ์ตา่ง ๆ 

 INHIBIT Gate  
เงื่อนไขหรือข้อจ ากัด 

 

 DELAY Gate  
เงื่อนไขของระยะเวลา 

เป็นสัญลักษณ์แสดงความสัมพันธ์ว่า 
เหตุการณ์ตั้งต้นหรือเหตุการณ์ย่อยนั้นจะ
เกิดขึ้นไดจ้ะต้องมเีงื่อนไขของระยะเวลาเข้า
มาเกี่ยวข้อง  

 TRANSFER Event  
เหตุการณ์ที่เกดิขึ้นซ้ า 

เป็นสัญลักษณ์แสดง การอ้างอิงถึงเหตุการณ์
เดิมที่ได้ท าการวิเคราะห์แล้วในกิ่งก้านอ่ืน 
เพื่อหลีกเลี่ยงการวิเคราะห์ซ้ า 

ตาราง 1 สัญลักษณต์รรกะบูลเลี่ยน (Boolean)  
(ระเบียบกรมโรงงานอุตสาหกรรม ว่าด้วยหลักเกณฑ์การชี้บ่งอันตราย การประเมินความเสีย่งและ

การจัดท าแผนงานบริหารจัดการความเสี่ยง พ.ศ. 2543, 2544; อุมารัตน์ ศิริจรูญวงศ์, 2555) 

ล าดับขั้นของการสร้างแผนภูมิต้นไม้ พิจารณาโอกาสเกิดเหตุการณ์ตั้ง
ต้นนั้น ซึ่งอาจเกิดขึ้นจากเหตุการณ์ย่อยเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่งเท่านั้น จะใช้
สัญลักษณ์ “Or Gate” กรณีเกิดจากเหตุการณ์ย่อยหลายเหตุการณ์พร้อมกันจึงจะเกิด
เหตุการณ์ตั้งต้นจะใช้สัญลักษณ์ “And Gate” เมื่อแตกเหตุการณ์ย่อยลงไปจะพบ
สุดท้ายของเหตุการณ์ย่อยระดับล่างสุด จะเป็นเหตุการณ์ที่เป็นสาเหตุพื้นฐานซึ่งเกิดข้ึน
เป็นปกติทั่วไปที่วิเคราะห์ต่อไม่ได้ และเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นจากภายนอก เช่น ฟ้าผ่า  
     3.3 การระบุสาเหตุพ้ืนฐานและจัดล าดับความส าคัญของเหตุการณ์ 
ใช้สมการของบูลเลี่ยนในวิเคราะห์ โดยการแทนเหตุการณ์ที่เป็นส่วนบนสุดของแผนภูมิ
ด้วยอักษร Z และเหตุการณ์ย่อย แทนด้วย Z1, Z2, Z3,… เครื่องหมาย “And Gate” 
และ “Or Gate” แทนด้วยเครื่องหมายคูณและบวก ตามล าดับ ส่วนสาเหตุพ้ืนฐานนั้น
แทนด้วยตัวอักษร A, B, C,… แล้วจึงใช้หลักการแทนค่าเพ่ือหาค่า Z เพราะฉะนั้น Z 
จะมีค่าเป็นผลรวมของหลาย ๆ พจน์ โดยที่แต่ละพจน์จะเป็นผลคูณของสาเหตุพ้ืนฐาน
หรือที่เรียกว่า สถานการณ์นั่นเอง และค่า Z นั้นจะบ่งบอกถึงความเป็นไปได้ทั้งหมด
ของการเกิดเพลิงไหม้ เมื่อน าสถานการณ์ทั้งหมดที่เกิดขึ้นมาจัดล าดับความส าคัญตาม
โอกาสที่จะก่อให้ เกิดอุบัติ เหตุ  โดยสถานการณ์ที่มีความส าคัญที่สุด หมายถึง 
สถานการณ์ที่มีโอกาสที่จะก่อให้เกิดอุบัติเหตุสูงสุดและต้องได้รับการแก้ไขเป็นอันดับ
แรกด้วย ทั้งนี้ โอกาสในการเกิดอุบัติเหตุจะแปรผกผันกับจ านวนสาเหตุพ้ืนฐานและมี
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ค่าเพ่ิมขึ้นตามความบกพร่องจากอุปกรณ์ควบคุมอุปกรณ์ป้องกันและความผิดพลาด
ของมนุษย์ตามล าดับ (สิริวิมล ชื่นบาล และนันทิยา หาญศุภลักษณ์, 2555) 
      3.4 การน าผลของการชี้บ่งอันตรายได้มาประเมินระดับความเสี่ยง 
เพ่ือจัดล าดับความเสี่ยง โดยใช้เกณฑ์การให้คะแนนระดับประเมินความเสี่ยงของกรม
โรงงานอุตสาหกรรม ตามระเบียบกรมโรงงานอุตสาหกรรมว่าด้วยหลักเกณฑ์การชี้บ่ง
อันตราย การประเมินความเสี่ยงและการจัดท าแผนงานบริหารจัดการความเสี่ยง 
เนื่องจากเป็นมาตรฐานที่สามารถประยุกต์ใช้ได้ทุกพ้ืนที่และครอบคลุมถึงความรุนแรง
ที่อาจจะเกิดขึ้นกับคน ทรัพย์สิน ชุมชนและสิ่งแวดล้อมได้ดี ได้แบ่งระดับการพิจารณา
โอกาสในการเกิดเหตุการณ์ต่าง ๆ ไว้ 4 ระดับ การพิจารณาถึงความรุนแรงของผลที่
เกิดจากอันตรายต่อสุขภาพนั้น โดยทั่วไปจะก าหนดให้ความรุนแรงสูงสุดที่อาจเกิด คือ 
อันตรายถึงตายและก าหนดระดับความรุนแรงต่ าสุดที่ ไม่มีผู้ที่ ได้รับบาดเจ็บ 
ขณะเดียวกันก็จะพิจารณาระดับความรุนแรงจากผลกระทบอ่ืนประกอบด้วย ได้แก่ 
ผลกระทบต่อทรัพย์สิน ผลกระทบต่อชุมชน และผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ได้แบ่ง
ความรุนแรงออกเป็น 4 ระดับ โดยพิจารณาถึงความรุนแรงของผลกระทบที่อาจเกิดต่อ
บุคคล ชุมชน สิ่งแวดล้อมหรือทรัพย์สิน 
      3.5 เมื่อวิเคราะห์โอกาสของการเกิดอันตรายและระดับความรุนแรง
ของอันตรายของเหตุการณ์ใด ๆ แล้วน ามาจัดท าเป็นตารางเมทริกซ์ (Matrix) เพ่ือ
จัดล าดับความเสี่ยงตามระเบียบกรมโรงงานอุตสาหกรรมฯ แบ่งระดับความ เสี่ยง
ออกเป็น 4 ระดับ คือ ความเสี่ยงเล็กน้อย ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ ความเสี่ยงสูง และ
ความเสี่ยงที่ยอมรับไม่ได้ และเสนอแนวทางการป้องกันและแก้ไขตามระเบียบกรม
โรงงานอุตสาหกรรมฯ ต่อไป 

ผลการวิจัย 
 1. การวิเคราะห์สาเหตุพ้ืนฐานของการเกิดเพลิงไหม้ด้วยเทคนิคแผนภูมิต้นไม้
แห่งความล้มเหลว พ้ืนที่อุโบสถ กุฏิและห้องครัว ภายในวัดบางพลีใหญ่ใน จังหวัด
สมุทรปราการ ได้ผลการวิเคราะห์สาเหตุพ้ืนฐานของการเกิดเพลิงไหม้ ดังแผนภูมิ  1 
พบสาเหตุของการเกิดไฟไหม้ต้องมีทั้งหมด 3 องค์ประกอบพร้อมกัน (And Gate) 
ได้แก่ แหล่งความร้อน ออกซิเจนและเชื้อเพลิง โดยมีออกซิเจนวิเคราะห์สาเหตุพ้ืนฐาน
ด้วยสัญลักษณ์วงกลมแล้ว แต่แหล่งความร้อนและเชื้อเพลิงถูกวิเคราะห์ด้วยสัญลักษณ์
สี่เหลี่ยม จึงต้องวิเคราะห์หาสาเหตุพ้ืนฐานต่อด้วยสัญลักษณ์วงกลม 
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แผนภูมิ 1 แสดงการวิเคราะห์การเกิดอัคคีภัยของวัดบางพลีใหญ่ใน จังหวัดสมุทปราการ 
 

ส าหรับแหล่งความร้อนพบว่า เกิดจากเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่งใน 4 
สถานการณ์ (Or Gate) ได้แก่ กิจกรรมนักท่องเที่ยว เหตุอัคคีภัยภายนอก อุปกรณ์
ไฟฟ้าและจากฟ้าผ่า ซึ่งในแต่ละเหตุการณ์ได้วิเคราะห์เพ่ือหาสาเหตุพ้ืนฐานด้วย
สัญลักษณ์วงกลมและห้าเหลี่ยม 
     ส าหรับเชื้อเพลิงพบว่า เหตุการณ์หนึ่งใน 4 สถานการณ์ (Or Gate) ได้แก่ 
เทียนไข น้ ามันพืช ธูป และแก๊สหุงต้ม ซึ่งเทียนไขและน้ ามันพืชถ้ามีอุณหภูมิสูงกว่า 
242-250oC (ชัยวัฒน์ ธานีรัตน์, ม.ป.ป.) และ 255oC (รัชฎาภรณ์ อินเกิด และคณะ, 
2559) ตามล าดับ จะสามารถจุดติดไฟเองได้และแก๊สหุงต้มสามารถวิเคราะห์สาเหตุ
พ้ืนฐานโดยสัญลักษณ์วงกลม 
     การระบุสาเหตุพ้ืนฐานของการเกิดไฟไหม้ได้ใช้หลักการของบูลเลี่ยน โดย
เหตุการณ์เพลิงไหม้จะอยู่บรรทัดแรกนั้นแทนด้วย Z ส่วนเหตุการณ์ย่อยที่ใช้สัญลักษณ์
สี่เหลี่ยมผืนผ้าแทนด้วยอักษร Z1-Z8 และสาเหตุพ้ืนฐานที่อยู่ในวงกลมและรูปห้า
เหลี่ยมแทนด้วยอักษร A-O จะได้ความเป็นไปได้ของเหตุการณ์เพลิงไหม้ ดังนั้น จะได้
สมการในความเป็นไปได้ในการเกิดเพลิงไหม้ ดังสมการ 
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Z  = Z1 x A x Z2 ---- (1) โดย 
Z1 = Z3 + B + Z4 + Z5 ---- (2) 
Z2 = C + D + E + Z6 ---- (3) 
Z3 = F + G + H ---- (4) 
Z4 = I + Z7 ---- (5) 
Z5 = J x K  ---- (6) 
Z6 = Z8 ---- (7) 
Z7 = M x N x O  ---- (8) 
Z8 = L ---- (9) จากสมการ (1) แทนที่ด้วยสมการ  
 (2) – (9) จะได้ 
Z = AF + AG + AH + AB + AI + AMNO + AJK + AC + AD + AE + AL -
--- (10) 
ดังสมการที่ (1) เมื่อแทนที่ด้วยสมการที่ (2) – (9) แล้วจะได้ค่า Z ดังสมการที่ 

(10) อธิบายได้ว่า การเกิดเพลิงไหม้ในวัดบางพลีใหญ่ใน จะเกิดขึ้นได้ทั้งหมด 11 
สถานการณ์ โดยแต่ละสถานการณ์จะมีสาเหตุพ้ืนฐาน 2-4 สาเหตุพ้ืนฐาน 
     จากทฤษฎีสถานการณ์ที่มีจ านวนสาเหตุพ้ืนฐานต่ า หมายถึง สถานการณ์ที่มี
โอกาสในการเกิดสูงหรือมีความส าคัญมากกว่าสถานการณ์ที่มีสาเหตุพ้ืนฐานสูง และ
เมื่อเปรียบกับสถานการณ์ที่มีจ านวนสาเหตุพ้ืนฐานเท่ากัน สถานการณ์ที่มีจ านวน
สาเหตุพ้ืนฐานจากความผิดพลาดของมนุษย์จะมีความส าคัญมากกว่าหรือมีโอกาสเกิด
ง่ายกว่า ข้อบกพร่องที่ เกิดมาจากอุปกรณ์ป้องกัน (สิริวิมล ชื่นบาล และนันทิยา 
หาญศุภลักษณ,์ 2555)  
 
สถานการณ์ สาเหตุพ้ืนฐาน ชนิดข้อบกพร่อง จ านวน ล าดับความส าคัญ 

1 AF H 2 1 
2 AG H 2 1 
3 AH H 2 1 
4 AB M 2 2 
5 AI M 2 2 
6 AMNO M 4 4 
7 AJK M 3 3 
8 AC M 2 2 
9 AD M 2 2 



     
 

นันทิรา วรกาญจนบุญ I Nantira Vorakarnchanabun 

209 วารสารบัณฑิตแสงโคมค า ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 2 | พฤษภาคม – สิงหาคม 2565 
 

สถานการณ์ สาเหตุพ้ืนฐาน ชนิดข้อบกพร่อง จ านวน ล าดับความส าคัญ 
10 AE M 2 2 
11 AL M 2 2 

ตาราง 2 สรุปสาเหตุพื้นฐาน จ านวน ชนิดข้อบกพร่องและล าดับความส าคญัของทุกสถานการณ์ 

2. การประเมินระดับความเสี่ยงของสาเหตุของการเกิดเพลิงไหม้ของวัดบาง
พลีใหญ่ใน จังหวัดสมุทรปราการ โดยประยุกต์ใช้เกณฑ์ของกรมโรงงานอุตสาหกรรม 
จ าเป็นต้องพิจารณาสาเหตุพ้ืนฐานที่อาจจะเกิดขึ้นของแต่ละสถานการณ์ควบคู่กันไป
ด้วย โดยระบุความผิดพลาดของมนุษย์ (H) และความบกพร่องของเครื่องจักร/อุปกรณ์ 
แทน (M) ดังตาราง 2 สามารถเรียงล าดับความส าคัญของสถานการณ์ทั้งหมด 11 
สถานการณ์และแบ่งออกได้เป็น 4 ล าดับ ดังต่อไปนี้ ล าดับที่ 1 สถานการณ์ที่ 1, 2, 3 
ล าดับที่ 2 สถานการณ์ที่ 4, 5, 8, 9, 10, 11 ล าดับที่ 3 สถานการณ์ที่ 7 และล าดับที่ 4 
สถานการณ์ท่ี 6 

จากสถานการณ์ 11 สถานการณ์น ามาพิจารณาโอกาสและความรุนแรงของ
สถานการณ์ ดังตาราง 3 แสดงผลการประเมินความเสี่ยง ที่มาจากการคูณกันระหว่าง
โอกาสกับความรุนแรง โดยการประเมินโอกาสที่ได้มาจากข้อมูลสถิติและจากการ
สอบถามเจ้าหน้าที่ของวัดบางพลีใหญ่ใน และชุมชนบริเวณโดยรอบวัด พบสถานการณ์
ที่ 4, 5, 8, 9, 10 มีโอกาสเกิดต่ าสุด คือ ไม่เคยเกิดขึ้นเลยในรอบ 10 ปี สถานการณ์ที่ 
7, 11 มีโอกาสเกิดขึ้นน้อย คือ เกิดขึ้นความถ่ี 1 ครั้งในช่วง 5-10 ปี และสถานการณ์ที่ 
1, 2, 3, 6 มีโอกาสเกิดขึ้นปานกลาง คือ เกิดขึ้นความถ่ี 1 ครั้งในช่วง 1-5 ปี 

 

สถานการณ์ 
การประเมินความเสี่ยง 

โอกาส (O) รุนแรง (S) ระดับความเสี่ยง (RPT) 
1. AF นักท่องเที่ยวจุดตะเกียงน้ ามัน 3 2 6 ยอมรับได ้
2. AG นักท่องเที่ยวจุดธูป/เทียน 3 2 6 ยอมรับได ้
3. AH นักท่องเที่ยวจุดเทียนหน้า  
   พระอโุบสถ 

3 2 6 ยอมรับได ้

4. AB เหตุอัคคีภัยภายนอก 1 2 2 เล็กน้อย 
5. AI ไฟฟ้าสถิต 1 4 4 ยอมรับได ้
6. AMNO ไฟฟ้าลัดวงจร 3 4 12 ยอมรับ

ไม่ได ้
7. AJK จากฟ้าผ่า 2 4 8 สูง 
8. AC เทียนไข 1 2 2 เล็กน้อย 
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สถานการณ์ 
การประเมินความเสี่ยง 

โอกาส (O) รุนแรง (S) ระดับความเสี่ยง (RPT) 
9. AD น้ ามันพืช 1 2 2 เล็กน้อย 
10. AE ธูป 1 2 2 เล็กน้อย 
11. AL แก๊สรั่ว 2 3 6 ยอมรับได ้

ตาราง 3 โอกาส ความรุนแรงและการประเมินความเสีย่ง 

ส่วนการประเมินความรุนแรงมีทั้งหมด 4 ระดับ โดยพิจารณาผลกระทบที่มีต่อ
บุคคล ชุมชน สิ่งแวดล้อมและทรัพย์สิน พบสถานการณ์ 1, 2, 3, 4, 8, 9, 10 มีระดับ
ความรุนแรงปานกลาง เนื่องจากสถานการณ์เหล่านี้มีระบบดับเพลิงที่สามารถระงับเหตุ
ได้ทันท่วงที สถานการณ์ 11 มีระดับความรุนแรงสูง เนื่องจากเก็บแก๊สหุงต้มปริมาณ
จ านวนหลายถังและเป็นพ้ืนที่ซึ่งผู้คนไม่พลุกพล่าน และสถานการณ์ 5, 6, 7 มีระดับ
ความรุนแรงสูงมาก เนื่องจากระบบดับเพลิงของวัดไม่ครอบคลุมพ้ืนที่และเป็นพื้นที่ไม่มี
คนพลุกพล่าน 

ดังตาราง 4 จากผลการประเมินความเสี่ยงของการเกิดเพลิงไหม้ทั้ง 11 
สถานการณ์พบว่า ระดับความเสี่ยงทั้งหมด 4 ระดับ ได้แก่ ระดับยอมรับไม่ได้ (12) 1 
สถานการณ์ คือ สาเหตุมาจากไฟฟ้าลัดวงจร  ระดับความเสี่ยงสูง (8) 1 สถานการณ์ 
คือ สาเหตุมาจากฟ้าผ่า ระดับความเสี่ยงยอมรับได้ (6) และ (4) 4 และ 1 สถานการณ์ 
ตามล าดับ โดยสาเหตุมาจากกิจกรรมของนักท่องเที่ยวและไฟฟ้าสถิต และระดับความ
เสี่ยงเล็กน้อย (2) 4 สถานการณ์ โดยมีสาเหตุส่วนใหญ่มาจากการจัดเก็บเชื้อเพลิงและ
ระบบระบายอากาศ  

 
ระดับความเสี่ยง สาเหตุของการเกิดความเสี่ยง แนวทางการแก้ไข/ป้องกัน 
ยอมรับไม่ได้ (12) (1) ไฟฟ้าลัดวงจร ตรวจสอบระบบไฟฟ้าในวัดทุกจุด 

ตรวจสอบสภาพอุปกรณ์ การต่อ
สายไฟ การต่อสายดิน และ
ด าเนินการแกไ้ขจุดที่เป็นจุดเสี่ยง
อย่างเร่งด่วน พร้อมท้ังติดตั้งระบบ
ดับเพลิงมือถือทั่วทุกพื้นที ่

สูง (8) (2) ฟ้าผ่า ติดตั้งสายล่อฟ้าทุกอาคารสูง 
ยอมรับได้ (6) (3) นักท่องเที่ยวจุดตะเกียงน้ ามัน มีการจัดเวรเจ้าหน้าที่ดูแลและ

ติดตั้งระบบดับเพลิงมือถืออย่าง
เพียงพอและเหมาะสม 

(4) นักท่องเที่ยวจุดธูป/เทียน 
(5) นักท่องเที่ยวจุดเทียนหน้าพระ
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ระดับความเสี่ยง สาเหตุของการเกิดความเสี่ยง แนวทางการแก้ไข/ป้องกัน 
อุโบสถ 

(6) แก๊สรั่ว ตรวจสอบสภาพการใช้งานและ
ติดตั้งอุปกรณ์ระบบสญัญาณแจ้ง
เหตุฉุกเฉิน 

ยอมรับได้ (4) (7) ไฟฟ้าสถิต ตรวจสอบการต่อสายดินของ
อุปกรณ์ไฟฟ้า 

เล็กน้อย (2) (8) เหตุอัคคีภยัภายนอก ติดตั้งระบบระบายอากาศ 
(9) เทียนไข เก็บให้ห่างจากความร้อนและติดตัง้

อุปกรณ์ระบบสญัญาณแจ้งเหตุ
ฉุกเฉิน 

(10) น้ ามันพืช 
(11)  ธูป 

ตาราง 4 สรุปและจ าแนกประเภทตามระดับความเสีย่ง 
 

จากระเบียบกรมโรงงานอุตสาหกรรมว่าด้วยหลักเกณฑ์การชี้บ่งอันตราย การ
ประเมินความเสี่ยงและการจัดท าแผนงานบริหารจัดการความเสี่ยง พ.ศ. 2543 ก าหนด
แนวทางปฏิบัติให้ระดับความเสี่ยงยอมรับไม่ได้ ต้องหยุดด าเนินการปรับปรุงแก้ไขทันที 
ดังนั้น สถานการณ์ที่มีสาเหตุมาจากไฟฟ้าลัดวงจรจึงจ าเป็นต้องด าเนินการตรวจสอบ
ระบบไฟฟ้าในวัดทุกจุด ตรวจสอบสภาพอุปกรณ์ การต่อสายไฟ การต่อสายดิน และ
ด าเนินการแก้ไขจุดที่เป็นจุดเสี่ยงอย่างเร่งด่วน พร้อมทั้งติดตั้งระบบดับเพลิงมือถือทั่ว
ทุกพ้ืนที่ และระดับความเสี่ยงสูง ต้องจัดท าแผนลดและควบคุมความเสี่ยง ดังนั้น 
สถานการณ์ที่มีสาเหตุมาจากฟ้าผ่าจึงต้องมีแผนการติดตั้งสายล่อฟ้าทุกอาคารสูง
เช่นเดียวกัน   
     ส่วนระดับความเสี่ยงยอมรับได้และเล็กน้อยก็ควรด าเนินการตรวจสอบสภาพ
การใช้งานของอุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น เตาแก๊ส ถังแก๊ส สายดิน ห้องเก็บของ อุปกรณ์
ดับเพลิง เป็นต้น อย่างสม่ าเสมอ รวมทั้งมีการติดตั้งระบบป้องกันและระงับอัคคีภัยเพิ่ม 
เพ่ือให้เหมาะสมกับการใช้งานเมื่อเกิดเหตุเพลิงไหม้ขึ้นได้ 

อภิปรายผล 
 ในการอภิปรายผล ผู้วิจัยขออภิปรายตามวัตถุประสงค์การวิจัยดังต่อไปนี้ 
ประการที่หนึ่ง การวิเคราะห์ด้วยเทคนิคแผนภูมิต้นไม้แห่งความล้มเหลว โดยการ
ประยุกต์ใช้หลักการตรรกะของบลูเลี่ยนเข้ามาช่วยในการวิเคราะห์หาสาเหตุพ้ืนฐาน
ของเหตุการณ์อย่างเป็นเหตุเป็นผล จึงมีความเหมาะสมกับเหตุการณ์หรืออุบัติเหตุ



  
 

มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย | วารสารทีผ่่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุม่ที่ 1) 

212 Journal of SaengKhomKham Buddhist Studies Vol. 7 No. 2 | May – August 2022 

ร้ายแรงที่อาจมีหลายสาเหตุ ซึ่งจะช่วยให้หาสาเหตุพ้ืนฐานที่มีความซับซ้อนได้เป็น
อย่างดี เพ่ือให้ได้ข้อมูลไปวางแผนการป้องกันและแก้ไขได้อย่างมีประสิทธิภาพ จาก
การประเมินความเสี่ยงอัคคีภัยในศาสนสถานครั้งนี้พบว่า สาเหตุหลักในการเกิด
อัคคีภัยมีทั้งหมด 3 ปัจจัย ได้แก่ แหล่งความร้อน เชื้อเพลิงและออกซิเจน โดยมีสาเหตุ
พ้ืนฐาน ได้แก่ ไฟฟ้าลัดวงจร ฟ้าผ่า ซึ่งเป็นความเสี่ยงระดับยอมรับไม่ได้และสูง
ตามล าดับ ต้องด าเนินการแก้ไขอย่างเร่งด่วนและยังมีสาเหตุพ้ืนฐานอ่ืน เช่น กรณี
กิจกรรมนักท่องเที่ยวจุดเทียน จุดธูป จุดตะเกียงน้ ามัน และยังมีเชื้อเพลิง ได้แก่ แก๊ส
หุงต้ม เทียน ธูปที่เก็บไว้เป็นจ านวนมาก เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาที่พบว่า 
อุบัติเหตุร้ายแรงส่วนใหญ่จะเกิดจากหลายสาเหตุที่มีความสัมพันธ์กัน ทั้งในทางตรง
และทางอ้อม (Khanzode, et al, 2012) เช่น การวิเคราะห์หาสาเหตุของเพลิงไหม้ที่
ซานติก้าพับโดยใช้การวิเคราะห์แผนภูมิต้นไม้แห่งความล้มเหลว พบสาเหตุของการเกิด
เพลิงไหม้ทั้งหมด 4 ชุดสาเหตุ (อุมารัตน์ ศิริจรูญวงศ์, 2555) การวิเคราะห์หาสาเหตุ
ของการประสบอันตราย ขั้นหยุดงานเกิน 3 วัน กรณีศึกษา 17 โรงงานอุตสาหกรรมใน
จังหวัดสมุทรปราการพบว่า อุบัติเหตุส่วนใหญ่เกิดจากสาเหตุการกระท าที่ต่ ากว่า
มาตรฐาน สภาพการณ์ท่ีต่ ากว่ามาตรฐาน ปัจจัยเกี่ยวข้องกับงานและปัจจัยเกี่ยวกับคน 
ซึ่งเกิดขึ้นร่วมกันเป็นชุดสาเหตุพ้ืนฐานตั้งแต่ 2-4 สาเหตุ (อุมารัตน์ ศิริจรูญวงศ์ และ
พงษ์สิทธิ์ บุญรักษา, 2561) การศึกษาความเสี่ยงของการเกิดฝุ่นระเบิดที่อบแป้งของ
กระบวนการผลิตแป้งมันส าปะหลัง โดยใช้เทคนิคการชี้บ่งอันตรายด้วยการวิเคราะห์
แผนภูมิต้นไม้แห่งความล้มเหลว   
 ประการที่สอง การประเมินความเสี่ยงตามระเบียบกรมโรงงานอุตสาหกรรมว่า
ด้วยหลักเกณฑ์การชี้บ่งอันตราย การประเมินความเสี่ยงและการจัดท าแผนงานบริหาร
จัดการความเสี่ยง พ.ศ. 2543 พบว่า ที่บริเวณที่อบแป้งมีสถานการณ์ท่ีเป็นไปได้ในการ
เกิดระเบิดทั้งสิ้น 14 สถานการณ์ โดยแต่ละสถานการณ์มีจ านวนสาเหตุพ้ืนฐาน 6-7 
สาเหตุ (สิริวิมล ชื่นบาล และนันทิยา หาญศุภลักษณ์, 2555) และการวิเคราะห์ความ
ผิดพลาดแบบแผนภูมิต้นไม้ส าหรับกระบวนการฉีดขึ้นรูปอะลูมิเนียมพบว่า สามารถหา
สาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุเกิดขึ้นได้หลายสาเหตุและครอบคลุมความเสี่ยงมากกว่า 
เมื่อเปรียบเทียบกับการวิเคราะห์อุบัติเหตุที่มีใช้ในปัจจุบัน จึงท าให้สามารถหาแนว
ทางการ ป้องกันอุบัติเหตุได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น (วราพงษ์ มงคลแท้ และคณะ, 
2552) เป็นต้น  
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องค์ความรู้จากการวิจัย     
ผลการศึกษาในครั้งนี้สามารถน าไปใช้เป็นข้อมูลในการออกแบบระบบป้องกัน

และระงับอัคคีภัยให้ได้ตามมาตรฐานด้านระบบป้องกันและระงับอัคคีภัย ตาม
กฎกระทรวงฉบับ ที่ 47 (พ.ศ. 2540) ออกตามความในพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร 
พ.ศ. 2522 ได้ อาทิเช่น ควรพิจารณาติดตั้งระบบสายล่อฟ้าเพ่ือป้องกันอันตรายจาก
เหตุฟ้าผ่า และที่ส าคัญต้องด าเนินการแก้ไขจุดที่เป็นจุดเสี่ยงอย่างเร่งด่วน ต้องแก้ไข
และปรับปรุง ระบบไฟฟ้า ต้องตรวจสอบสภาพอุปกรณ์สายไฟ เบรกเกอร์ การต่อ
สายไฟ การต่อสายดิน ทุกจุดภายในวัด เพ่ือป้องกันอันตรายจากไฟฟ้าลัดวงจร และ
ควรพิจารณาเพ่ิมเรื่องความเหมาะสมของสถานที่ควบคู่กันไปด้วย เนื่องจากเป็น
โบราณสถานและโบราณวัตถุที่มีอายุเก่าแก่ การติดตั้งระบบป้องกันและระงับอัคคีภัย
ต้องไม่ไปบดบังและท าลายความงดงามของศิลปวัฒนธรรมของศาสนสถาน เพ่ือจะได้
ประโยชน์ทั้งทางด้านป้องกันอัคคีภัยและคงความงดงามของศิลปวัฒนธรรมที่สวยงาม 
อันเป็นที่เคารพนับถือของพุทธศาสนิกชน 

สรุป 
ผลการวิเคราะห์แผนภูมิต้นไม้แห่งความล้มเหลวพบความเสี่ยงของการเกิด

เพลิงไหม้ทั้งหมด 11 สถานการณ์ และเมื่อน าทั้ง 11 สถานการณ์ไปประเมินความเสี่ยง 
พบระดับความเสี่ยงอยู่ 4 ระดับ ได้แก่ ระดับยอมรับไม่ได้ 1 สถานการณ์ คือ สาเหตุมา
จากไฟฟ้าลัดวงจร ระดับความเสี่ยงสูง 1 สถานการณ์ คือ สาเหตุมาจากฟ้าผ่า ระดับ
ความเสี่ยงยอมรับได้ 5 สถานการณ์ โดยสาเหตุมาจากกิจกรรมของนักท่องเที่ยวและ
ไฟฟ้าสถิต และระดับความเสี่ยงเล็กน้อย 4 สถานการณ์ โดยมีสาเหตุส่วนใหญ่มาจาก
การจัดเก็บเชื้อเพลิงและระบบระบายอากาศ และจากผลการศึกษาดังกล่าวพบระดับ
ความเสี่ยงที่ยอมรับไม่ได้และสูง ซึ่งจ าเป็นต้องด าเนินการแก้ไขและป้องกันอย่าง
เร่งด่วน เนื่องจากอาจจะเป็นสาเหตุที่ท าให้เกิดเพลิงไหม้ในวัดบางพลีใหญ่ในได้ 
การศึกษาครั้งนี้เป็นการประยุกต์ใช้เทคนิคชี้บ่งอันตรายเทคนิคแผนภูมิต้นไม้แห่งความ
ล้มเหลว และตามเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงตามระเบียบกรมโรงงานอุตสาหกรรม 
ซึ่งอาจจะยังไม่เหมาะสมที่สุดกับพ้ืนที่หรือกิจกรรมในศาสนสถาน ดังนั้น หากมี
การศึกษาต่อไปอาจจะต้องเลือกใช้ เทคนิค อ่ืน  เช่น  What if analysis, Failure 
Modes and Effects Analysis (FMEA), Event Tree Analysis (ETA) และ Hazard 
and Operability Analysis (HAZOP) เป็นต้น และกฎหมายฉบับอ่ืน ๆ ประกอบด้วย 
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เพ่ือที่จะเป็นข้อมูลในการจัดท ามาตรฐานด้านระบบป้องกันและระงับอัคคีภัยในศาสน
สถานโดยเฉพาะต่อไป 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในแผนกตรวจ

สุขภาพโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง 2) เพ่ือศึกษาผลการพัฒนาระบบการให้บริการ
ภายในแผนกตรวจสุขภาพ เป็นวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักที่
สามารถเข้าถึงได้และผู้วิจัยสามารถเข้าไปศึกษาได้แบบไม่เป็นทางการ ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
คือ ผู้มารับบริการ แพทย์ พยาบาล เจ้าหน้าที่บริหาร ผู้ปฏิบัติงานด้านการบริการ
ภายในแผนกตรวจสุขภาพแห่งนี้จ านวน 12 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้วิจัย 
โดยน าตนเข้าไปเป็นส่วนหนึ่งในหน่วยวิจัยศึกษา ปฏิบัติตน สัมภาษณ์ สังเกตการณ์
แบบมีส่วนร่วม เพ่ือการได้ซึ่งข้อมูลการศึกษา ทบทวนวรรณกรรม งานวิจัย วิเคราะห์
ข้อมูล  
 ผลการวิจัย พบว่า 1) จุดแข็งของแผนกตรวจสุขภาพ คือ กลยุทธ์ที่สามารถ
ปรับตัวได้กับการเปลี่ยนแปลงของสภาพสังคมปัจจุบัน การน าเทคโนโลยีมาปรับใช้และ
สนับสนุนการท างานภายในหน่วยงานได้อย่างเหมาะสม โครงสร้างสายการบังคับบัญชา 
การท างานและขอบเขตการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบแต่ละต าแหน่งงานชัดเจน รวมถึง
การมีส่วนร่วมของบุคลากรภายในหน่วยงาน 2) ผลการพัฒนาสามารถลดเวลารอคอย
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ของผู้มารับบริการ การให้บริการเป็นระบบมากข้ึน ลดข้อร้องเรียน การปฏิบัติงานของ
ผู้ปฏิบัติงานมีความคล่องตัว รวดเร็ว ผู้ปฏิบัติงานมีวิถีการท างานที่ดี  มีความสุขในการ
ท างานมากขึ้น องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย คือ 1) องค์การที่มีปัจจัยภายในครบถ้วน
ทั้ง 7 ปัจจัยตามทฤษฎีแมคคินซีย์จึงท าให้องค์การสัมฤทธิ์ผล 2) องค์การได้น าระบบ
เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาผสมผสาน ปรับปรุงขั้นตอนการท างานได้อย่างเหมาะสม 3) 
องค์การมีความคล่องตัว ลดขั้นตอนการท างาน 4) การให้ล าดับความส าคัญการบริการ
ตามใบนัดหมายล่วงหน้า  

ค าส าคัญ: การพัฒนาการให้บริการ; แผนกตรวจสุขภาพ; โรงพยาบาลเอกชน 

Abstract 
 The objectives of this research are as follows: 1 ) to analyze the 
environment in this health screening department of the private hospital; 
2) to study the results of the development of service systems within the 
health screening department. This is a qualitative research by 
interviewing key informants who are accessible and can research 
informally. The key informants are 1 2  service recipients, including 
medical doctors, nurses, executive staffs, and service staffs within this 
health screening department. The research tool is researcher by taking 
themself as part of the research unit to conduct, interview, and 
participate in observation for obtaining data, literature review, research, 
and data analysis.  
 The results of the research reveal that 1 )  the strengths of the 
health screening department are strategies that can adapt to changes in 
current social conditions, adopt technology and support the work within 
the department appropriately, to have definite structure and chain of 
command, to have definite and appropriate scope of work responsible 
for each position, to emphasize the participation of personnel within the 
unit. 2 )  The result of this development reduces the waiting time for 
service recipients. The service is more systematic, it reduces complaints. 
The operations are more flexible and faster, it is for a better way of 
working and happier at work. The body of knowledge gained from the 
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research is as follows: 1 ) an organization that has all 7  internal factors 
according to the McKinsey 7 s theory which makes the organization to 
achievement; 2 )  organization takes modern technological system to 
perform and develop the steps of working properly; 3) it is agile and 
reducible to work step; and 4) it takes priority to pre-appointment.  

Keywords: Service Development; Health Screening Center; Private 
Hospital 

บทน า  
 ปัจจุบันเป็นยุคดิจิทัลที่น าเทคโนโลยีมาช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานของ
องค์การหรือหน่วยงานต่าง ๆ ซึ่งท าให้องค์การประหยัดงบประมาณ ลดขั้นตอน ลด
ความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ ยังเพ่ิมความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการใน
ด้านความคล่องตัวขององค์การ ลดข้อร้องเรียนจากผู้มารับบริการ หากองค์การน า
เทคโนโลยีมาปรับใช้ให้เหมาะสมจะเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจได้เป็น
อย่างดี สามารถสร้างผลก าไรของการประกอบการ และยังสร้างความแข็งแกร่งจาก
ภายในขององค์การให้มีความคล่องตัว ทันสมัย ผู้ปฏิบัติงานเองได้เพ่ิมศักยภาพในการ
ท างาน มีความสะดวกสบาย มีคุณภาพชีวิตในการท างานที่ดีขึ้น (ดอน แทปส์ค็อตต์, 
2558) ส าหรับการด าเนินกิจการโรงพยาบาลรัฐและโรงพยาบาลเอกชนมีบทบาทการ
ท างานที่แตกต่างกันในเรื่องการให้บริการและความคล่องตัวขององค์การ ระบบการ
ท างานโรงพยาบาลรัฐเป็นหน่วยงาน องค์การของรัฐไม่มีการแข่งขันกับคู่แข่งทางธุรกิจ 
หรือการแข่งขันการให้บริการ การท างานหรือการด าเนินการจะเป็นไปตามวิถีการ
ปฏิบัติงานภายใต้ระบบและขั้นตอนหน่วยงานของรัฐ แต่โรงพยาบาลเอกชนมีตัวชี้วัด
ความส าเร็จในการด าเนินกิจการอย่างหนึ่ง คือ การสามารถสร้างความพึงพอใจให้ผู้มา
รับบริการได้มากที่สุด สามารถตอบสนองความต้องการผู้มารับบริการได้อย่างรวดเร็ว
และไม่มีข้อร้องเรียนเรื่องการให้บริการ ปัจจุบันธุรกิจสถานพยาบาลเอกชนมีการเติบโต
เป็นอย่างมากและต่อเนื่อง จะเห็นได้จากการสร้างโรงพยาบาลเอกชนต่าง ๆ มากมาย
ภายในประเทศไทยในปัจจุบัน (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2562) ท าให้การแข่งขันของ
ธุรกิจสถานพยาบาลเอกชนมีมากขึ้น การแข่งขันของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนจะยาก
และรุนแรงขึ้น จากผู้ประกอบการที่มีอยู่จ านวนมากในตลาด (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 
2564) นอกจากแข่งขันกันด้านการรักษาพยาบาลแล้ว ยังแข่งขันด้านการให้บริการ ซึ่ง
ไม่เพียงแต่การเผชิญการแข่งขันกับคู่แข่งภายในประเทศ แต่ยังต้องเผชิญการแข่งขันกับ
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ต่างประเทศ เช่น สิงคโปร์ มาเลเซีย และเกาหลีใต้ที่ตั้งเป้าหมายและผลักดันประเทศ
ไปสู่การเป็นศูนย์การแพทย์ (Medical Hub) เช่นเดียวกับไทย (กรุงเทพธุรกิจ, 2564) 
สถานพยาบาลเอกชนเหล่านี้มีศักยภาพในการบริหารจัดการธุรกิจตนเองและมี
ความสามารถในการแข่งขันในระดับสากล มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศปฏิบัติการที่
ทันสมัยได้รับการยอมรับในระดับนานาชาติสากล  

ส าหรับหน่วยงานแผนกตรวจสุขภาพโรงพยาบาลเอกชนแห่งนี้ ในอดีตเป็น
องค์การที่มีขั้นตอนการปฏิบัติงานมากและซับซ้อน ในแต่ละวันต้องให้บริการผู้มารับ
บริการเป็นจ านวนมากทั้งภายในและภายนอกประเทศ ทั้งนี้  เพราะชื่อเสียงและ
คุณภาพมาตรฐานของโรงพยาบาลเอกชนแห่งนี้ ผู้ปฏิบัติงานภายในหน่วยงานต้องเร่ง
รีบในการปฏิบัติงานเพ่ือตอบสนองต่อการให้บริการผู้ป่วยที่มารับบริการให้ได้รับการ
บริการที่รวดเร็วและมีความพึงพอใจในการบริการ ไม่มีข้อร้องเรียนเรื่องการบริการที่
ล่าช้าหรือเกิดข้อผิดพลาดในขั้นตอนการท างาน อย่างไรก็ตาม หลังจากวันที่ 31 
มีนาคม พ.ศ. 2561 องค์การโรงพยาบาลเอกชนแห่งนี้ได้เปลี่ยนระบบปฏิบัติการ
เทคโนโลยีสารสนเทศภายในใหม่ทั้งองค์การ รวมทั้งแผนกตรวจสุขภาพแห่งนี้ โดยน า
ระบบปฏิบั ติการ InterSystems TrakCare ระบบเวชระเบี ยน อิ เล็กทรอนิ กส์ 
(Electronic Medical Record; EMR) นวัตกรรมในการบริหารจัดการข้อมูลสุขภาพ
ผู้ป่วยแบบครบวงจรมาใช้ภายในองค์การ ซึ่งระบบดังกล่าวนี้จะช่วยบริหารจัดการ
ข้อมูลสุขภาพของผู้ป่วยและเชื่อมผสานระบบทางการแพทย์ทั้งหมดไว้ด้วยกันในทุก
แผนกการให้บริการผู้ป่วย เพ่ือปรับเปลี่ยนองค์การให้มีความทันสมัยด้วยเทคโนโลยี
และนวัตกรรม และพัฒนาบริการด้านต่าง ๆ ให้ทันสมัย สะดวก รวดเร็วขึ้น โดยพันธ
กิจ วิสัยทัศน์ของโรงพยาบาลเอกชนแห่งนี้ที่ตั้งไว้ คือ การให้การบริบาลสุขภาพแบบ
องค์รวมระดับโลกด้วยนวัตกรรมภายในปี พ.ศ. 2565 และมอบประสบการณ์การ
รักษาพยาบาลและบริการที่ทันสมัยด้วยนวัตกรรม พันธกิจและวิสัยทัศน์จึงเป็นเหมือน
เข็มทิศในการพัฒนาองค์การโรงพยาบาลเอกชนแห่งนี้  การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ที่เกิดขึ้นทั่วโลกได้เป็นปัจจัยส าคัญยิ่งที่เร่งองค์การ
หรือหน่วยงานต่าง ๆ ให้เข้าสู่โลกแห่งเทคโนโลยีดิจิทัล โลกแห่งนวัตกรรมเทคโนโลยีท า
ให้เกิดนวัตกรรมเทคโนโลยีมากมาย โลกเองก็เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว องค์การ 
หน่วยงานใดจะอยู่รอด มั่นคงและยั่งยืนได้ จะต้องปรับตัวให้ได้ทุกสถานการณ์การ
เปลี่ยนแปลง ดังนั้น มนุษย์ต้องเปลี่ยนแปลงตัวเองก่อนที่โลกจะเปลี่ยนตน ด้วยเหตุนี้ ผู้
ศึกษาจึงน าค าว่า VUCA World (ธีระศักดิ์ เปี่ยมสุภัคพงศ์ และคณะ, 2562) มาใช้
ศึกษาในแผนกตรวจสุขภาพโรงพยาบาลเอกชนแห่งนี้  ทั้งนี้ เพ่ือพัฒนาการให้บริการ
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ภายในแผนกอย่างสม่ าเสมอต่อเนื่อง ให้ก้าวทันโลกแห่งเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลง
และการแข่งขันทางสังคม ธุรกิจ ทั้งภายในและภายนอกอย่างรวดเร็ว  
 แผนกตรวจสุขภาพโรงพยาบาลเอกชนแห่งนี้ ได้ให้บริการแบบจุดเดียว
เบ็ดเสร็จ (One Stop Service) คือ ภายใน 1 ชั้นของแผนก ผู้มารับบริการจะได้รับ
การให้บริการแบบเบ็ดเสร็จภายในชั้นเดียวในทุกขั้นตอนการตรวจร่างกาย เริ่มตั้งแต่จุด
บริการลงทะเบียนเข้าสู่ขั้นตอนการตรวจ การวัดสัญญาณชีพ การเจาะเลือด การตรวจ
วินิจฉัยทางรังสีวิทยา การพบแพทย์ฟังผลและช าระค่าบริการ ความทันสมัยของระบบ
เทคโนโลยีต่าง ๆ สนับสนุนในทุกขั้นตอนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และพ้ืนที่การ
ให้บริการภายในแผนกตรวจสุขภาพที่สะดวกสบายกว้างขวางเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่ช่วย
เพ่ิมความพึงพอใจในการบริการของผู้มาใช้บริการ แต่แผนกตรวจสุขภาพแห่งนี้ยัง
ต้องการที่จะพัฒนาภายในหน่วยงานตนเองอยู่เสมอและได้เล็งเห็นจุดที่ต้องพัฒนา
ภายในแผนก (Pain Point) ที่บริเวณจุดให้บริการลงทะเบียน (Register) จึงพัฒนา
ระบบการให้บริการภายในแผนกบริเวณจุดลงทะเบียน เพ่ือเริ่มเข้าสู่ขั้นตอนการรับ
บริการให้สะดวก รวดเร็ว เป็นระบบ และปรับปรุงพ้ืนที่การให้บริการให้มี พ้ืนที่
กว้างขวางมากยิ่งขึ้นเพ่ือรองรับจ านวนผู้รับบริการที่มีจ านวนมากข้ึนในแต่ละวัน  
 ดังนั้น ผู้ศึกษาจึงมีความสนใจศึกษา วิเคราะห์  สภาพแวดล้อมภายใน
หน่วยงานแผนกตรวจสุขภาพแห่งนี้ว่า มีโครงสร้าง รูปแบบ ระบบการท างานเป็น
อย่างไร ด้วยเหตุผลที่ว่า แผนกตรวจสุขภาพแห่งนี้ต้องการพัฒนาหน่วยงานตาม
สภาวการณ์เหตุและปัจจัยของสังคมโลกในยุคปัจจุบัน หลังจากที่มีการพัฒนาการ
ให้บริการ คือ การลงมือปฏิบัติ การปฏิบัติตามแผน ผลการพัฒนาการให้บริการเป็น
อย่างไรจากผู้มารับบริการ ผู้ปฏิบัติงาน แพทย์ พยาบาล เจ้าหน้าที่บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน
ในด้านการดูแลบริการภายในแผนกตรวจสุขภาพแห่งนี้ มีข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะ
หรือข้อคิดเห็นในการพัฒนาการให้บริการที่ต้องปรับปรุงแก้ไขอย่างไร เพ่ือการพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง หาจุดบกพร่องเพ่ือแก้ไขและด าเนินการให้เหมาะสมตามกระบวนการ
วงจรการบริหารงานคุณภาพ (PDCA) คือ การวางแผนปฏิบัติ (Plan) การลงมือปฏิบัติ 
การปฏิบัติตามแผน (Do) การตรวจสอบ การประเมินผลและน าผลประเมินมา
วิเคราะห์ (Check) การปรับปรุง แก้ไข ด าเนินการให้เหมาะสม (Action) 

วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1) เพ่ือวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในแผนกตรวจสุขภาพโรงพยาบาลเอกชน
แห่งหนึ่ง 
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 2) เพ่ือศึกษาผลการพัฒนาระบบการให้บริการภายในแผนกตรวจสุขภาพ 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) พ้ืนที่วิจัย 
คือ แผนกตรวจสุขภาพโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งในภาคกลาง  โดยมีวิธีการ
ด าเนินการวิจัยศึกษา ดังนี้   
 1) กลุ่มเป้าหมาย คือ บุคคลที่ได้สัมผัสกับการพัฒนาการให้บริการภายใน
แผนกตรวจสุขภาพ เป็นผู้ปฏิบัติงาน เจ้าหน้าที่บริหาร ผู้มาใช้บริการได้รับการ
ให้บริการภายในแผนกตรวจสุขภาพโรงพยาบาลเอกชนแห่งนี้ โดยผู้ศึกษาได้แบ่งกลุ่ม
การศึกษาประกอบด้วยบุคคล 4 กลุ่มศึกษา ได้แก่ เจ้าหน้าที่บริหารภายในแผนกตรวจ
สุขภาพ 3 คน แพทย์ พยาบาลผู้ปฏิบัติงานภายในแผนกตรวจสุขภาพ 3 คน เจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานในด้านการบริการภายในแผนกตรวจสุขภาพ 3 คน ผู้มารับบริการภายใน
แผนกตรวจสุขภาพ 3 คน รวมเป็นจ านวน 12 คน ใช้กลยุทธ์ในการเลือกผู้ให้ข้อมูล
หลัก (Key Informants) ในการวิจัยเชิงคุณภาพตามแนวทางของไมล์และฮูเบอร์แมน 
(Miles and Huberman) คือ การเลือกแบบรวมหรือแบบผสมผสาน (Combination 
or Mixed Purposeful Sampling) ซึ่งเป็นการผสมผสานกลยุทธ์การเลือก 2 กลยุทธ์ 
เพ่ือเลือกผู้ให้ข้อมูลหลักให้เหมาะสมกับการตอบปัญหาการวิจัยศึกษามากที่สุด ได้แก่ 
การเลือกผู้ให้ข้อมูลหลักที่มีข้อมูลตรงตามประเด็นการวิจัยมากกว่าปกติ (Intensity 
Sampling) แ ละการ เลื อ กแบ บ สุ่ ม ต ามวั ต ถุ ป ระส งค์  (Purposeful Random 
Sampling) (ประไพพิมพ์ สุธีวสินนนท์ และประสพชัย พสุนนท์, 2559)  
 2) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ (1) ผู้วิจัยศึกษาเป็นสิ่งส าคัญ โดยน าตนเอง
เป็นส่วนหนึ่งในหน่วยวิจัยศึกษาโดยการสัมภาษณ์ สังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม และ
ปฏิบัติตนเพ่ือให้ได้ข้อมูล (2) การศึกษาวิเคราะห์ภายในหน่วยศึกษา (Unit of 
Analysis) ทั้งรูปแบบ โครงสร้าง ระบบการท างานจากเอกสารและการปฏิบัติงาน
ภายในหน่วยงาน มองภาพรวมทุกมิติด้วยผู้ศึกษาเอง หาความสัมพันธ์ปรากฏการณ์ที่
สนใจกับสภาพแวดล้อมและน าทฤษฎีแมคคินซีย์ทั้ ง 7 (McKinsey 7s Theory) 
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในหน่วยศึกษา (3) ผู้วิจัยสัมภาษณ์แบบส่วนตัวผู้ให้ข้อมูล
หลัก เก็บรวบรวมบทสัมภาษณ์ ถอดบทสัมภาษณ์ วิเคราะห์และสรุปผลการศึกษา โดย
มีประเด็นส าคัญในการสัมภาษณ์ประกอบด้วย 1) ความแตกต่างของการให้บริการ
ระหว่างก่อนการพัฒนาการให้บริการกับหลังการพัฒนาการให้บริการของแผนกตรวจ
สุขภาพแห่งนี้เป็นอย่างไร 2) ผู้ปฏิบัติงาน ผู้บริหาร แพทย์ พยาบาล ผู้มารับบริการ
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ภายในแผนกตรวจสุขภาพแห่งนี้มีค าแนะน าเสนอแนะเพ่ิมเติมที่ต้องการให้น าไป
ปรับปรุง แก้ไข ด าเนินการให้เหมาะสม หรือมีความพึงพอใจในการพัฒนาการ
ให้บริการภายในแผนกตรวจสุขภาพแห่งนี้หรือไม่ อย่างไร  
 3) วิธีการด าเนินการวิจัย  

(1) ผู้วิจัยลงพ้ืนที่จริงด้วยการเป็นส่วนหนึ่งของหน่วยศึกษา เพ่ือส ารวจ 
ศึกษา สังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมและวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในแผนกตรวจ
สุขภาพโรงพยาบาลเอกชนแห่งนี้ ทั้งรูปแบบ โครงสร้างและระบบการท างานเพ่ือให้ได้
ข้อมูลของการศึกษา  

(2) แบบสัมภาษณ์ส่วนตัวแบบกึ่งโครงสร้าง โดยแบ่งชุดค าถามการ
สัมภาษณ์เป็น 2 ชุดค าถาม ได้แก่ ชุดค าถามส าหรับผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง เจ้าหน้าที่
บริหารภายในแผนก และชุดค าถามส าหรับผู้มารับบริการภายในแผนก จากผู้ถูกเลือก
เป็นผู้ให้ข้อมูลหลักซึ่งเป็นทั้งผู้ปฏิบัติงาน เจ้าหน้าที่บริหาร และผู้มาใช้บริการได้รับการ
ให้บริการภายในแผนกตรวจสุขภาพโรงพยาบาลเอกชนแห่งนี้ เป็นผู้ที่ได้สัมผัสการ
พัฒนาการให้บริการภายในแผนกตรวจสุขภาพทั้งก่อนและหลังการพัฒนาการ
ให้บริการเพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลการศึกษาอย่างชัดเจน  
 4) การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล  

(1) การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลจากบทสนทนาสัมภาษณ์ การ
สังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม การจดบันทึก การลงส ารวจพื้นที่ภาคสนามจริง  

(2) การวิเคราะห์สรุปอุปนัย (Analytic Induction) การตีความสร้าง
ข้อสรุปข้อมูลจากรูปธรรมหรือปรากฏการณ์ที่มองเห็นและข้อมูลที่รวบรวมหามาได้ หา
ความจริงจากข้อเท็จจริง วิเคราะห์เหตุการณ์แบบไม่อิงทฤษฎี (เอ้ือมพร หลินเจริญ, 
2555) จากนั้น วิเคราะห์โดยการเปรียบเทียบเหตุการณ์ (Constant Comparison) ใช้
วิธีการเปรียบเทียบโดยน าข้อมูลจากบทสนทนาสัมภาษณ์ การลงส ารวจพ้ืนที่ การ
สังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม การปฏิบัติตนของผู้ศึกษาในการเป็นส่วนหนึ่งของหน่วย
วิจัยศึกษามาเทียบเป็นปรากฏการณ์ สังเกตและจดบันทึก รวบรวมข้อมูลที่ได้มา
เปรียบเทียบหาความสัมพันธ์ต่าง ๆ สรุปข้อมูลและถอดบทสนทนาการสัมภาษณ์ของ
ผู้ให้ข้อมูลหลักการศึกษาเพ่ือให้ได้ข้อมูลการศึกษา 
 5) จริยธรรมการวิจัยในมนุษยแ์ละการพิทักษ์สิทธิ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก  

(1) การไม่เปิดเผยข้อมูลส่วนตัว ชื่อ-สกุลของผู้ให้ข้อมูลหลัก 
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(2) การให้ข้อมูลที่จ าเป็นของการสัมภาษณ์แก่ผู้ให้ข้อมูลหลัก แจ้งให้ผู้ให้
ข้อมูลหลักได้ทราบการสัมภาษณ์ว่า เป็นเพียงการศึกษาทางวิชาการเท่านั้น การให้การ
สัมภาษณ์ใด ๆ ในงานศึกษานี้ไม่มีผลกระทบต่อตัวหรือการท างานของผู้ให้ข้อมูลหลัก 

(3) หากผู้ให้ข้อมูลหลักรู้สึกคับข้องใจและไม่สามารถให้การสัมภาษณ์ต่อไป
ได ้ผู้ให้ข้อมูลหลักสามารถออกจากการสัมภาษณ์ได้ทันทีโดยไม่จ าเป็นต้องแจ้งเหตุผล  
 6) ระยะเวลาการศึกษา 4 เดือน คือ ตั้งแต่เดือนมีนาคมถึงมิถุนายน พ.ศ. 
2564 

ผลการวิจัย 
 ผู้ศึกษาขอน าเสนอผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ ดังต่อไปนี้ 
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 พบว่า เมื่อผู้ศึกษาลงพ้ืนที่จริงของหน่วยศึกษาเพ่ือศึกษา
และวิเคราะห์โดยการน าตัวเองเป็นส่วนหนึ่งของหน่วยศึกษา การพูดคุย การสัมภาษณ์ 
สังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม การปฏิบัติตนเพ่ือให้ได้ข้อมูลของการศึกษาและน าทฤษฎี
แมคคินซีย์ทั้ง 7 อันประกอบด้วยกลยุทธ์ (Strategy) โครงสร้าง (Structure) รูปแบบ 
(Style) ระบบ (System) บุคคล (Staff) ทักษะ (Skill) ค่านิยมร่วม (Shared Value) 
มาวิเคราะห์ภายในหน่วยงานของแผนกตรวจสุขภาพโรงพยาบาลเอกชน ซึ่งพบว่า 
องค์การมีผลการปฏิบัติงานที่ดีหากมีองค์ประกอบภายในครบทั้ง 7 ประการ ตาม
ทฤษฎีแมคคินซีย์ ซึ่งต้องมีความประสานสอดคล้องในทิศทางเดียวกัน และแผนกตรวจ
สุขภาพมีจุดแข็ง คือ กลยุทธ์ที่แผนกสามารถปรับตัวได้กับสภาพแวดล้อมสังคมของ
ปัจจุบัน การน าเทคโนโลยีมาปรับใช้และสนับสนุนการท างานภายในหน่วยงานได้อย่าง
เหมาะสม เท่าทันโลกยุคปัจจุบันที่เรียกว่า ยุค 4.0 ยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงด้านสังคม 
ด้านเศรษฐกิจ การด าเนินธุรกิจ รูปแบบการท างานที่มีการใช้ เทคโนโลยีในการท างาน
มากขึ้น เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการใช้ชีวิตของคนส่วนใหญ่ และ
แผนกตรวจสุขภาพโรงพยาบาลเอกชนแห่งนี้ได้พัฒนาหน่วยงานเพ่ือการเท่าทันยุคของ
ปัจจุบันนี้ โดยน าเทคโนโลยีมาผสมผสานใช้ในการท างาน เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของ
หน่วยงาน  
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ผลของการพัฒนาการให้บริการของแผนกตรวจสุขภาพ
โรงพยาบาลเอกชนแห่งนี้ หลังจากพัฒนาระบบการให้บริการภายในแผนกที่จุดบริการ
ลงทะเบียน ซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นเพ่ือเข้าสู่ขั้นตอนการตรวจสุขภาพตามโปรแกรม ผู้มารับ
บริการใช้เวลานานในจุดเริ่มต้นนี้และเป็นจุดที่แผนกเล็งเห็นว่า ต้องพัฒนา โดยน า
ระบบการเรียกคิวเข้ารับการให้บริการมาเสริมการท างานของระบบเทคโนโลยี
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สารสนเทศหลัก เนื่องจากเป็นแผนกทีม่ีความต้องการที่จะพัฒนาการให้บริการให้ดีมาก
ยิ่งขึ้น ลดเวลารอคอยการเข้ารับการให้บริการ ลดการร้องเรียนเรื่องการให้บริการที่
ล่าช้า รอคิวนาน การให้บริการไม่เป็นไปตามล าดับ และการจัดระบบคิวตามที่มีนัด
หมายล่วงหน้า รวมถึงการตอบสนองเรื่องภาษาในการสื่อสารกับผู้มารับบริการที่ไม่
สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้ก็จะมีล่ามสื่อสารให้ ในขั้นตอนการเริ่มเข้าสู่โปรแกรม
การตรวจจุดนี้ เมื่อผู้มารับบริการมาถึงแผนกตรวจสุขภาพ ทุกคนจะได้รับบัตรคิวเพ่ือ
รอเรียกคิว หากมีใบนัดหมายจะได้รับบัตรคิวมีนัด หากไม่มีจะได้รับบัตรคิวไม่มีนัด 
ระบบเรียกคิวจะเรียกผู้มารับบริการแบบมีนัดหมาย 10 คิว เว้นด้วยการเรียกคิวแบบ
ไม่มีนัดหมาย 1 คิว ระบบคิวจะแยกผู้มารับบริการไทย ชาวต่างชาติที่สื่อสาร
ภาษาอังกฤษได้จะไม่ใช้ล่ามในการสื่อสาร แต่หากชาวต่างชาติที่ไม่สามารถสื่อสาร
ภาษาอังกฤษได้ (สื่อสารภาษาชาติของตน) จะใช้ล่ามในการสื่อสาร นอกจากนี้ แบบ
สัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลหลักทั้ง 12 คน ท าให้พบข้อมูลการพัฒนาการให้บริการภายใน
แผนกตรวจสุขภาพ ดังนี้  1) สามารถลดเวลารอคอยการเข้ารับบริการของผู้มารับ
บริการ 2) การให้บริการเป็นระบบมากขึ้น เมื่อมีการจัดระบบเรียกคิวเข้ารับบริการที่
จุดบริการลงทะเบียน ซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นเพ่ือเข้าสู่การตรวจตามโปรแกรมในขั้นตอนอ่ืน 
ที่ให้บริการต่อเนื่องกัน มีการท างานที่เป็นระบบดีขึ้น 3) สามารถกระชับเวลาในการใช้
บริการของผู้มารับบริการ สามารถลดข้อร้องเรียนเรื่องการรอรับการให้บริการนาน 
ความล่าช้า และการได้รับบริการไม่เป็นไปตามล าดับคิว 4) การปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานมีการท างานที่คล่องตัว รวดเร็ว มีวิถีชีวิตการท างานที่ดี และมี
ความสุขในการท างานมากขึ้น 

อภิปรายผล 
ส าหรับการอภิปรายผล ผู้ศึกษาขออภิปรายตามล าดับวัตถุประสงค์การวิจัย 

ดังนี้  
วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 พบว่า แผนกตรวจสุขภาพโรงพยาบาลเอกชนแห่งนี้มีจุด

แข็ง คือ กลยุทธ์ที่สามารถปรับตัวให้เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงสังคมของโลกปัจจุบัน 
การน าเทคโนโลยีมาปรับใช้และสนับสนุนการท างานภายในหน่วยงานได้อย่างเหมาะสม 
เป็นจุดแข็งให้หน่วยงานแผนกตรวจสุขภาพโรงพยาบาลเอกชนมีผลสัมฤทธิ์ในการ
บริหารจัดการงานภายใน ตามแนวคิดทฤษฎีแมคคินซีย์ที่ได้กล่าวไว้ว่า การบริหารที่จะ
สัมฤทธิ์ผลที่ดีขึ้นอยู่กับตัวแปรที่ส าคัญที่มีความสัมพันธ์อย่างเกี่ยวเนื่องกัน อันได้แก่ 
กลยุทธ์ โครงสร้าง ระบบการปฏิบัติงาน การจัดการบุคคลหรือบุคลากร ทักษะ แบบ
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การบริหาร ค่านิยมร่วม ปัจจัยทั้ง 7 เหล่านี้ช่วยให้การบริหารองค์การสัมฤทธิ์ผล 
แผนกตรวจสุขภาพโรงพยาบาลเอกชนแห่งนี้เมื่อผู้ศึกษาได้ลงพื้นที่หน่วยศึกษาพบว่า มี
ครบทั้ง 7 ปัจจัย การบริหารงานภายในหน่วยงานแห่งนี้จึงสัมฤทธิ์ผลการบริหารงานได้
เป็นอย่างดี มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของเยาวภา ปฐมศิริกุล (2554) เรื่อง
แบบจ ำลองปัจจัยควำมส ำเร็จกำรจัดกำรธุรกิจบริกำรสุขภำพของโรงพยำบำลเอกชนใน
ประเทศไทย ที่ได้วิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยการจัดการธุรกิจบริการ
สุขภาพที่มีผลต่อผลสัมฤทธิ์การด าเนินงานของโรงพยาบาลเอกชน ประกอบด้วย 3 
ปัจจัย คือ ปัจจัยด้านกลยุทธ์ ปัจจัยด้านระบบบริหารจัดการ ปัจจัยด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ผลส าเร็จของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนพิจารณาได้จากความสามารถ
ในการที่องค์การสามารถผสมผสานระหว่างสินทรัพย์  บุคลากร กระบวนการ 
ความสามารถในการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดผลผลิตเพ่ือการแสดงถึงประสิทธิผล 
ประสิทธิภาพ ความรวดเร็ว การสามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าหรือผู้มา
รับบริการและมีคุณภาพ และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของหทัยรัตน์ คงสืบ และวิไล
ลักษณ์ เรืองรัตนตรัย (2562) ในงานวิจัยเรื่องปัจจัยควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำน
พัฒนำคุณภำพโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลติดดำวที่พบว่า ปัจจัยความส าเร็จใน
การด าเนินงาน คือ 1) กลยุทธ์ขององค์การ ก าหนดเป้าหมาย การวางแผนการ
ด าเนินการ และการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ 2) โครงสร้างขององค์การ การจัดกลุ่มงาน 
การมอบหมายหน้าที่อย่างชัดเจน 3) ระบบการปฏิบัติงาน การบริหารจัดการเป็นระบบ 
การประสานความร่วมมือ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีด าเนินงาน การพัฒนาคุณภาพ
อย่างต่อเนื่อง การติดตามความก้าวหน้า การประเมินผลการด าเนินการ 4) บุคลากร
ปฏิบัติหน้าที่ได้ดี มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน 5) ทักษะความรู้ ความสามารถ 
บุคลากรมีความรู้ ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงาน ได้รับการพัฒนาศักยภาพ
ตามสายงานที่รับผิดชอบ 6) การจูงใจให้บุคลากรเห็นความส าคัญและร่วมด าเนินงาน 
7) ค่านิยมร่วม การปฏิบัติงานเป็นคณะ แผนกตรวจสุขภาพโรงพยาบาลเอกชนแห่งนี้มี
การบริหารงานที่ยืดหยุ่นสูง มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของผู้มารับบริการและ
สร้างความพึงพอใจของผู้มารับบริการมากท่ีสุด สอดคล้องกับผลงานวิจัยของกรรณิการ์ 
สิทธิชัย และสันติธร ภูริภักดี (2561) ซึ่งเกีย่วกับการจัดการองค์การตามทฤษฎีแมคคิน
ซีย์ของบริษัทเอกชนที่พบว่า ได้ด าเนินการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ที่เอ้ือต่อการเป็นองค์การ
นวัตกรรม โครงสร้างของบริษัทหรือองค์การเป็นแนวระนาบท าให้เกิดความยืดหยุ่นสูง
ในการท างาน เปิดให้เสนอความคิดเห็น สามารถสั่งการอนุมัติได้อย่างรวดเร็ว ใช้
รูปแบบการบริหารแบบมีส่วนร่วมเพ่ือสร้างองค์การแบบยั่งยืน เน้นการสร้างทีม ให้
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ความส าคัญกับการสร้างนวัตกรรม รูปแบบนวัตกรรมองค์การที่สร้างขึ้นเป็นผลลัพธ์
ที่มาจากกระบวนการเพื่อต้องการตอบสนองความต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย 
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 พบว่า การพัฒนาระบบการให้บริการภายในแผนกตรวจ
สุขภาพ ท าให้สามารถลดเวลารอคอยการเข้ารับบริการของผู้มารับบริการ การ
ให้บริการเป็นระบบมากข้ึน กระชับเวลาในการใช้บริการของผู้มารับบริการ สามารถลด
ข้อร้องเรียนเรื่องการรอรับบริการนาน ความล่าช้า และคิวการเข้ารับบริการไม่เป็นไป
ตามล าดับ การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานมีการท างานที่คล่องตัว รวดเร็ว มี
ความสุขในการท างาน การให้บริการแต่เดิมผู้ป่วยต้องใช้เวลานาน มีขั้นตอนการท างาน
ที่ซับซ้อน แผนกตรวจสุขภาพเมื่อพัฒนาการให้บริการภายในแผนก โดยพัฒนาระบบ
การให้บริการน าระบบเรียกคิวการเข้ารับบริการมาให้บริการบริเวณจุดลงทะเบียนและ
ปรับปรุงพ้ืนที่การให้บริการให้กว้างขวางขึ้นเพ่ือรองรับผู้มารับบริการได้จ านวนมากขึ้น
ในแต่ละวัน ผลของการพัฒนาท าให้หน่วยงานมีคุณภาพและศักยภาพมากยิ่งขึ้น 
ผู้ปฏิบัติงานมีความสุขในการท างาน แต่หน่วยงานยังต้องการที่จะพัฒนาเสมอตามโลก
ยุคปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และการแข่งขันสูงในธุรกิจสถานพยาบาล
เอกชน ระบบเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามามีบทบาทในวิถีชีวิตผู้คนมากขึ้น ท าให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงในการด าเนินธุรกิจ การบริการ การด าเนินการต่าง ๆ ล้วนมีการน า
เทคโนโลยีมาเกี่ยวข้องเสมอ การด าเนินการทุกอย่างควรให้สอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลงไปของโลก เศรษฐกิจ สถานการณ์ทางสังคมปัจจุบัน จึงจะท าให้ธุรกิจ 
กิจการ หน่วยงานหรือองค์การมีความมั่นคงและยั่งยืน ตามแนวคิดทฤษฎีการ
บริหารงานคุณภาพ (PDCA) หรือวงจรเดมมิ่ง (The Deming Cycle) หน่วยงาน 
องค์การ ควรเปลี่ยนแปลงและพัฒนาตลอดเวลาตามเหตุ ปัจจัย สภาวการณ์ต่าง ๆ 
เมื่อพัฒนาองค์การหรือหน่วยงานแล้วควรติดตามผลของการพัฒนาเพ่ือหาจุดบกพร่อง 
ด าเนินการแก้ไขให้เหมาะสมตามแนวทาง PDCA คือ P-Plan (การวางแผน) D-Do 
(การปฏิบัติตามแผน) C-Check (การตรวจสอบ ประเมินผล น าผลการประเมินมา
วิเคราะห์)  A-Action (การปรับ แก้ไข ด าเนินการให้เหมาะสม) ซึ่งวงล้อของวงจร 
PDCA ไม่จ าเป็นต้องเริ่มต้นจาก P หากมีการลงมือท าหรือปฏิบัติแล้วสามารถต่อด้วย C 
ได้ทันทีเพ่ือให้วงจรแห่งคุณภาพขับเคลื่อนไปตามวงจรต่อไปอย่างไม่หยุดนิ่ง สร้าง
ศักยภาพให้หน่วยงานหรือองค์การเพ่ิมผลสัมฤทธิ์ของการบริหารงาน ซึ่งจากงานวิจัย
ของณัฏฐ์ณพัชร์ อ่อนตาม (2562) ในหัวข้อเกี่ยวกับเทคนิคการบริหารแบบ PDCA ได้
น าเสนอว่า การพัฒนาองค์การให้มีคุณภาพต้องพัฒนาและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง วงจร
เดมมิ่งเป็นวงจรการบริหารที่สามารถประยุกต์ใช้ได้หลากหลาย การบริหารกิจการ การ
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ด าเนินชีวิตให้ประสบความส าเร็จ การท างานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การ
บริหารงานในองค์การของรัฐและเอกชน โครงสร้างการบริหารงานให้ประสบ
ความส าเร็จ มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลต้องประกอบด้วย 4 ขั้นตอนของวงจร 
PDCA ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของธีระศักดิ์ เปี่ยมสุภัคพงศ์ และคณะ (2562) ที่วิจัย
เรื่องกำรเรียนรู้ เพ่ือรับมือกับกำรบริหำรควำมเสี่ยงของธุรกิจในบริบทใหม่ ยุค
อุตสำหกรรม 4.0 โดยกล่าวไว้ว่า ในโลกยุค 4.0 เป็นยุคที่องค์การต้องเผชิญกับการ
เปลี่ยนแปลงมากมายที่มีผลต่อการด าเนินธุรกิจ การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีพลิก
โฉมโลก องค์การต้องรับมือกับการเปลี่ยนแปลงเพ่ือความอยู่รอดขององค์การ 
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีจะท าให้พฤติกรรมของผู้บริโภคเปลี่ยนไป เทคโนโลยีท า
ให้กระบวนการตัดสินใจใช้เวลาสั้นลง เทคโนโลยีท าให้รูปแบบการท างานเปลี่ยนแปลง
ไป  โลกแห่ ง  VUCA (Volatility-ความผั น ผวน  Uncertainty-ความ ไม่ แน่ น อน 
Complexity-ความซับซ้อน Ambiguity-ความคลุมเครือ) เป็นบริบทที่ต้องปรับตัวให้
เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วและเฉียบพลัน การพัฒนาการให้บริการของแผนก
ตรวจสุขภาพโรงพยาบาลเอกชนแห่งนี้ จึงได้พัฒนา ปรับปรุงและเปลี่ยนแปลง
หน่วยงานให้เท่าทันโลกยุคปัจจุบัน สอดคล้องกับงานวิจัยของอรดี บุญบุตร และอ าภา
ศรี พ่อค้า (2563) เรื่องนวัตกรรมบริกำรที่ส่งผลต่อควำมส ำเร็จของธุรกิจโรงพยำบำล
เอกชนในประเทศไทย พบว่า นวัตกรรมบริการมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของธุรกิจ
โรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ อันได้แก่ การบริการ การ
ปฏิสัมพันธ์กับลูกค้า กระบวนการใหม่ในการส่งมอบบริการ เทคโนโลยีใหม่ในการ
ให้บริการ การน านวัตกรรมบริการมาใช้ในการบริหารจัดการโรงพยาบาลเพ่ือให้ลูกค้า
เกิดความพึงพอใจแล้วกลับมาใช้บริการครั้งต่อไปอย่างสม่ าเสมอ จะท าให้ธุรกิจประสบ
ความส าเร็จอย่างต่อเนื่องและยั่งยืนในอนาคตต่อไป  
 องค์ความรู้จากการวิจัย 
 จากการวิจัยครั้งนี้ท าให้ได้องค์ความรู้ดังต่อไปนี้  
 1) องค์การมีปัจจัยภายในครบทั้ง 7 ตามทฤษฎีแมคคินซีย์ อันประกอบด้วย
กลยุทธ์ โครงสร้าง รูปแบบ ระบบ บุคคล ทักษะ และค่านิยมร่วม เพ่ือน ามาวิเคราะห์
ภายในหน่วยงานท าให้องค์การมีผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานและมีความแข็งแกร่งจาก
ภายใน  
 2) องค์การได้น าระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาผสมผสาน ปรับปรุงขั้นตอนการ
ท างานได้อย่างเหมาะสม เพ่ิมขีดความสามารถ สร้างความแตกต่างในการแข่งขันธุรกิจ
ทางการให้บริการ ทั้งนี ้เพ่ือเพ่ิมผลก าไรและลดต้นทุนการประกอบการ  
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 3) องค์การมีความคล่องตัว (Agility) ลดขั้นตอน ลดชั่วโมงและลดความ
ผิดพลาดในการท างานที่เกิดจากตัวผู้ปฏิบัติงาน (Human Error) สร้างองค์การที่มี
ความสุขของผู้ปฏิบัติงาน (Happy Workplace)  
 4) การให้ล าดับความส าคัญการบริการ ตามใบนัดหมายล่วงหน้า เป็นการเพ่ิม
ความพึงพอใจของผู้มารับบริการที่มีการนัดหมาย เพ่ิมโอกาสในการก าหนดราคาให้
สูงขึ้น และสามารถพัฒนารูปแบบหรือขั้นตอนการให้บริการที่ตอบสนองความต้องการ
ของผู้มารับบริการ 

สรุป  
การวิจัยนี้ เป็นการศึกษาวิเคราะห์ภายในหน่วยงานแผนกตรวจสุ ขภาพ

โรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง ซึ่งพบว่า มีปัจจัยครบทั้ง 7 ประการ ตามทฤษฎีแมคคิน
ซีย์และมีจุดแข็งของหน่วยงาน คือ กลยุทธ์ที่สามารถปรับตัวได้กับการเปลี่ยนแปลงของ
สังคมโลกยุคปัจจุบัน องค์การมีโครงสร้างที่ยืดหยุ่นสูง เป็นแนวระนาบ สามารถปรับตัว
ได้อย่างรวดเร็ว การน าเทคโนโลยีมาปรับใช้ ผสมผสานและสนับสนุนการท างานภายใน
หน่วยงานได้อย่างเหมาะสม แผนกตรวจสุขภาพโรงพยาบาลเอกชนแห่งนี้ใช้กลยุทธ์ที่
เป็นจุดแข็งของหน่วยงาน คือ การปรับตัวอย่างรวดเร็วเพ่ือการเท่าทันโลกสังคม
ปัจจุบัน และพัฒนาระบบการให้บริการภายในหน่วยงานในจุดที่เล็งเห็นว่า ควรต้อง
พัฒนา ปรับปรุงพ้ืนที่การให้บริการให้กว้างขวางยิ่งขึ้นมากกว่าเดิมเพ่ือการรองรับผู้มา
รับบริการที่มากขึ้นในแต่ละวัน ซึ่งเป็นการพัฒนาการให้บริการที่มุ่งเน้นลูกค้าเป็น
ส าคัญ ใช้กลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจเพ่ือดึงดูดผู้มารับบริการ สร้างความแตกต่างในการ
ให้บริการ และสร้างความพึงพอใจการได้รับบริการให้ลูกค้าผู้มารับบริการมากที่สุด 
รวมทั้งการสร้างองค์การให้มีความสุขส าหรับผู้ปฏิบัติงาน (Happy Workplace) การ
พัฒนาการให้บริการของแผนกตรวจสุขภาพแห่งนี้ ได้เล็งเห็นจุดคอขวดที่ต้องพัฒนา
ภายในหน่วยงานและได้ท าการพัฒนาให้ดีขึ้น ผลของการพัฒนาสามารถสร้างความพึง
พอใจแก่บุคคลทุกฝ่าย ลดข้อร้องเรียนจากผู้มารับบริการ ลดเวลารอคอย ลดชั่วโมง
การท างาน ลดต้นทุนการประกอบการ การปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานมีความคล่องตัว 
เป็นระบบ สร้างความแตกต่างการ สร้างโอกาสในการแข่งขันในโลกของธุรกิจ
สถานพยาบาลเอกชนไทยและระดับนานาชาติสากล ทั้งนี้  เพ่ือรองรับการเป็น
ศูนย์กลางสุขภาพของเอเชีย (Medical Hub of Asia) ให้ยั่งยืนต่อไป 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือค้นหารูปแบบและศึกษาแนวคิดที่ได้หลังจากการ
สร้างสรรค์นาฏยศิลป์เพ่ือสร้างขวัญก าลังใจในการสร้างสรรค์งานของศิลปินทางด้าน
นาฏยศิลป์ในสังคมอุดมคติ เป็นงานวิจัยเชิงสร้างสรรค์นาฏยศิลป์และเชิงคุณภาพ 
เครื่องมือวิจัยประกอบด้วยผู้วิจัย ซึ่งท าหน้าที่วิเคราะห์ข้อมูลประเภทเอกสาร การใช้
ประสบการณ์ตรงของผู้วิจัย การสัมภาษณ์ การใช้สื่อสารสนเทศ การสังเกตการณ์ การ
สัมมนาและเกณฑ์มาตรฐานศิลปิน โดยวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหาตามหลักทฤษฎีที่
เกี่ยวข้องเพ่ือการสร้างสรรค์ผลงานทางด้านนาฏยศิลป์  
 ผลการวิจัย  พบว่า 1) รูปแบบงานสร้างสรรค์นาฏยศิลป์ แบ่ งเป็ น  8 
องค์ประกอบ ได้แก่ (1) บทการแสดง ซึ่งมีแนวคิดมาจากปัจจัยตรงกันข้ามต่อการสร้าง
ขวัญก าลังใจในการสร้างสรรค์ผลงาน โดยพบว่าประกอบด้วย 6 องก์ ได้แก่ การ
สนับสนุน อิจฉาริษยา การใส่ร้ายป้ายสี การคัดลอกผลงาน การดองงาน และการขัด
แข้งขัดขา (2) นักแสดง ต้องมีความรู้ความเข้าใจทางด้านนาฏยศิลป์และทักษะทางด้าน
การแสดงละคร (3) ลีลานาฏยศิลป์ ใช้ลีลาการเคลื่อนไหวแบบมินิมอลลิสม์ ลีลาการ
เคลื่อนไหวแบบในชีวิตประจ าวัน ลีลานาฏยศิลป์ตะวันออกและลีลานาฏยศิลป์
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ตะวันตก (4) อุปกรณ์ประกอบการแสดง เน้นความเรียบง่ายและสื่อสารได้ง่าย  (5) 
เสียงและดนตรีที่ใช้ประกอบการแสดง โดยจะประพันธ์เพลงขึ้นใหม่เพ่ือสื่อความหมาย
และสื่ออารมณ์ของการแสดง (6) เครื่องแต่งกาย ใช้เครื่องแต่งกายชุดสูทแบบสากล
นิยม (7) พ้ืนที่การแสดง น าเสนอการแสดงบนพ้ืนที่อ่ืนที่ไม่ใช่ลักษณะโรงละคร และ 
(8) แสง ใช้แสงที่สื่อถึงอารมณ์ในการน าเสนอเรื่องราวและความรู้สึก 2) แนวคิดที่ได้
หลังจากการสร้างสรรค์นาฏยศิลป์มี 6 ประการ ได้แก่ (1) การค านึงถึงการสร้างขวัญ
ก าลังใจในการสร้างสรรค์ผลงาน (2) การค านึงถึงการสะท้อนภาพของสังคมโดยผ่าน
นาฏยศิลป์ (3) การค านึงถึงความคิดสร้างสรรค์ (4) การค านึงถึงการใช้สัญลักษณ์ (5) 
การค านึงถึงทฤษฎีด้านนาฏยศิลป์ ดุริยางคศิลป์และทัศนศิลป์ และ (6) การค านึงถึง
ความหลากหลายของรูปแบบการแสดง องค์ความรู้ใหม่ในการวิจัย คือ การได้ต้นแบบ
การสร้างสรรค์ผลงานนาฏยศิลป์เพ่ือสะท้อนสังคมและการสร้างแรงบันดาลใจให้กับ
ศิลปินทางด้านนาฏยศิลป์ได้มีขวัญก าลังใจในการสร้างสรรค์ผลงานให้เป็นที่ยอมรับ 
และยังเป็นประโยชน์ต่อศิลปินทางด้านนาฏยศิลป์น าไปประยุกต์ใช้ส าหรับการ
ออกแบบการแสดงงานสร้างสรรค์นาฏยศิลป์ 

ค าส าคัญ: การสร้างสรรค์นาฏยศิลป์; ขวัญก าลังใจ; ศิลปินทางด้านนาฏยศิลป์; สังคม
อุดมคติ 

Abstract  
 This research aims to find the creation pattern of dance in order 
to encourage motivation in a creation of artist in term of the dance in 
ideal society and study the concept derived from the creation of dance 
to encourage motivation in creation for dance artist in ideal society. It is 
the creative research and qualitative research. The research tools are 
researcher who analyzes the documentary information and personal 
experience. In addition, it consists of interviews, information materials, 
observations, seminars, and artist benchmarks. It is used content analysis 
according to related concepts and theories to create works in the field 
of dance. 
 The results from this study show that 1) the eight elements in 
this creation of dance, namely (1) parts of the show: it is inspired by the 
contrast of the encouraging motivation which are divided into six acts: 1. 
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supporting, 2. jealously, 3. abuse, 4. plagiarism, 5. Idle, and 6. Opposition; 
(2) performers: they have to have knowledge and understanding in 
dancing and acting skills; (3) dancing style: it is adopted the minimalism 
dancing style, movement in style of daily life patterns, the Eastern style, 
and Western dancing style; (4) performance props: it emphases on 
simply and effortlessly to understand; (5) sound and tracks: they are 
originally written and composed for this performance to deliver the 
meaning and emotion from the performance; (6) costumes: they are 
dressed in the formal suits; (7) performance area; it is not performed in 
the theatre like venues; and (8) lighting; it is expressed emotion and 
feeling in the story. 2) The concepts of consideration receiving from this 
dance are divided into six respects: (1) considering of encouraging 
motivation in creating works; 2) considering of the reflection of the 
society by dancing; 3) considering of creative ideas in dancing; 4) 
considering of using symbolic in creating of dancing; 5) considering of the 
theories in dancing, musical performance, and visual arts; and 6) 
considering of a variety in performances. The body of knowledge in 
research is to be a model for creating artistic works to reflect society and 
inspiring dance artists to have the morale of creating works to be 
accepted. It is also beneficial to dance artists to apply for the design of 
creative dance performances. 

Keywords: Creation of Dance; Morale; Dance Artist; Ideal Society 

บทน า  
ศิลปินทางด้านนาฏยศิลป์ คือ ผู้ที่มีทักษะการแสดงทางด้านนาฏยศิลป์ อีกท้ัง

ยังมีทักษะในการสร้างสรรค์ผลงานด้านนาฏยศิลป์เป็นอย่างดี การสร้างสรรค์ผลงาน
ผ่านกระบวนการโดยอาศัยองค์ประกอบต่าง ๆ ทางนาฏยศิลป์ ซึ่งจ าเป็นจะต้องใช้
ความคิดสร้างสรรค์เป็นพ้ืนฐานในกระบวนการสร้างสรรค์ โดยความคิดสร้างสรรค์ถือ
เป็นความสามารถของมนุษย์ที่คิดได้กว้างไกลและหลากหลายแง่มุมในทิศทางต่าง ๆ 
น าไปสู่การคิดประดิษฐ์และเกิดเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ โดยสามารถ
ประยุกต์ทฤษฎีหรือหลักการด้านนาฏยศิลป์ได้อย่างรอบคอบและมีความถูกต้อง จน
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น าไปสู่กระบวนการคิดค้นและสร้างสรรค์สิ่งแปลกใหม่หรือรูปแบบความคิดใหม่ ๆ 
นอกจากจะใช้ความคิดเพ่ือสร้างสรรค์ผลงานขึ้นมาแล้ว ศิลปินจะต้องมีขวัญก าลังใจ
เพ่ือสร้างสรรค์ผลงานให้บรรลุเป้าหมาย และท าให้ศิลปินมีแรงผลักดันในการท างาน
และกล้าที่จะเผชิญกับปัญหาที่เกิดขึ้น จึงปฏิเสธไม่ได้ว่า การสร้างขวัญก าลังใจเป็น
วิถีทางหนึ่งที่จะท าให้ศิลปินทางด้านนาฏยศิลป์มีแรงบันดาลใจที่จะสร้างสรรค์ผลงาน
มากขึ้น (นราพงษ์ จรัสศรี, 2564) 
 ขวัญก าลังใจถือเป็นปัจจัยส าคัญที่มีบทบาทต่อการท างานเป็นอย่างมาก 
แม้กระทั่งการสร้างสรรค์ผลงานของศิลปินทางด้านนาฏยศิลป์ก็ย่อมต้องการขวัญ
ก าลังใจในการสร้างสรรค์ผลงาน ขวัญก าลังใจสะท้อนให้เห็นถึงสภาพทางจิตใจของ
ศิลปิน ความรู้สึกนึกคิดที่ได้รับอิทธิพลจากแรงกดดันหรือสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ที่อยู่
รอบตัว และจะมีปฏิกิริยาตอบสนอง คือ พฤติกรรมในการท างาน ซึ่งจะมีผลโดยตรงต่อ
การสร้างสรรค์ผลงานของศิลปิน ขวัญก าลังใจมีผลต่อความมุ่งมั่นและความเต็มใจใน
การท างานเพ่ือพัฒนาผลงานให้ออกมาเป็นที่ประจักษ์ แม้ว่าขวัญและก าลังใจเป็นสิ่งที่
มองไม่เห็นและวัดได้ยากแต่สามารถรับรู้ได้ ซึ่งถือได้ว่าขวัญก าลังใจนั้นเป็นปัจจัยส าคัญ
ที่มีบทบาทในการผลักดันศิลปินในการสร้างสรรค์ผลงาน 

การสร้างขวัญก าลังใจเป็นการเสริมสร้างสภาพจิตใจซึ่งเป็นสิ่งที่ก าหนด
ก าลังใจในการปฏิบัติงาน อันมีผลต่อวัตถุประสงค์ในการท างานของแต่ละคน ขวัญ
ก าลังใจเป็นปัจจัยที่ส าคัญมากในการที่จะเป็นแรงผลักดันให้ผู้ปฏิบัติงานมีความ
กระตือรือร้นในการท างาน มีความตั้งใจและมุ่งมั่นจะท างานให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่าง
มีประสิทธิภาพ (สมเกียรติ ศรีสุวรรณเตมี, 2544: 22) จึงถือได้ว่า ขวัญก าลังใจมี
ความส าคัญเป็นอย่างมากในการสร้างสรรค์ผลงาน ซึ่งศิลปินทางด้านนาฏยศิลป์ก็
ต้องการขวัญก าลังในการท างานเพ่ือจะส่งผลให้ศิลปินมีความตั้งใจและมุ่งมั่นท างานให้
บรรลุตามวัตถุประสงค์ของการสร้างสรรค์ผลงาน โดยการสร้างสรรค์ผลงานของศิลปิน
ทางด้านนาฏยศิลป์จ าเป็นจะต้องใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการท างานเป็นอย่างมาก ถ้า
ศิลปินมีขวัญก าลังใจที่ดีก็จะส่งผลต่อความคิดสร้างสรรค์ในการท างานให้ดีด้วยตามมา 

สังคมอุดมคติเป็นสังคมที่มนุษย์มุ่งหวังให้เกิดขึ้น เป็นแนวความคิดที่มนุษย์
อยากให้เป็น ดังนั้น การค านึงถึงสังคมอุดมคติย่อมเป็นแนวทางที่ดีในการพัฒนาหนทาง
ในการประเมินสังคมที่เป็นอยู่ (วรากรณ์ ชยากโร, 2544: 7) การสร้างขวัญก าลังใจใน
การสร้างสรรค์ผลงานส าหรับสังคมอุดมคติก็ย่อมเป็นปัจจัยหนึ่งที่ศิลปินทางด้าน
นาฏยศิลป์มีความมุ่งหวังให้เกิดขึ้นเช่นกัน โดยจะเป็นแรงผลักดันให้ศิลปินมีก าลังใจที่
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จะสร้างสรรค์ผลงานให้ตรงตามความตั้งใจไว้ อีกทั้งยังเป็นส่วนส าคัญอย่างยิ่งที่จะท าให้
การท างานของศิลปินมีความมุ่งม่ันเพิ่มมากขึ้น  
 จากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาที่กล่าวมาข้างต้น ในฐานะที่ผู้วิจัย
มีประสบการณ์ตรงในวงการนาฏยศิลป์  อีกทั้ งมีความคุ้นเคยกับหัวข้อของงาน
สร้างสรรค์ทางนาฏยศิลป์ เป็นจ านวนมาก พบว่า ยังขาดงานสร้างสรรค์ทางด้าน
นาฏยศิลป์ที่มีความเกี่ยวข้องกับประเด็นการสร้างขวัญก าลังใจของศิลปินทางด้าน
นาฏยศิลป์ในสังคมอุดมคติ และที่ส าคัญการสร้างสรรค์งานนาฏยศิลป์ในประเทศไทย
ยังขาดความเป็นวิชาการจะอธิบายถึงกระบวนการสร้างสรรค์งานแสดงอย่างมีขั้นตอน 
ในการน าเสนอผลงานสร้างสรรค์นาฏยศิลป์ จะต้องมีการอธิบายถึงขั้นตอน 
กระบวนการสร้างสรรค์งานแสดงอย่างลึกซึ้ง เพ่ือเพ่ิมความน่าเชื่อถือในการน าเสนอ
ประเด็นใหม่ของงานวิจัย และแสดงให้เห็นถึงความก้าวหน้าทางวิชาการ อันจะเป็น
ประโยชน์ในอนาคตต่อการพัฒนาองค์ความรู้ทางด้านนาฏยศิลป์ให้ก้าวหน้าต่อไป 
ผู้วิจัยตระหนักถึงความส าคัญของการสร้างขวัญก าลังใจในการสร้างสรรค์ผลงานของ
ศิลปินทางด้านนาฏยศิลป์ในสังคมอุดมคติ ซึ่งเป็นการสะท้อนภาพลักษณ์ของสังคมใน
ยุคปัจจุบันได้เป็นอย่างดี โดยผู้วิจัยต้องการน าเสนอการสร้างขวัญก าลังใจในการ
สร้างสรรค์ผลงานนาฏยศิลป์ในสังคมอุดมคติซึ่งไม่เคยปรากฏผลงานวิจัยในลักษณะนี้
มาก่อนในงานด้านนาฏยศิลป์ของประเทศไทย ผู้วิจัยหวังว่า สิ่งที่ได้จากการวิจัยในครั้ง
นี้จะเป็นประโยชน์ในการสร้างแรงบันดาลใจให้กับศิลปินในการสร้างสรรค์ผลงานที่มี
คุณภาพเพ่ิมมากขึ้น อีกทั้งยังเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่จะสร้างสรรค์ผลงานทางด้าน
นาฏยศิลป์ให้สามารถประยุกต์ใช้ในการออกแบบสร้างสรรค์ผลงานการแสดงต่อไป 

วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพ่ือค้นหารูปแบบการสร้างสรรค์นาฏยศิลป์เพ่ือสร้างขวัญก าลังใจในการ
สร้างสรรค์งานของศิลปินทางด้านนาฏยศิลป์ในสังคมอุดมคติ  
 2. เพ่ือศึกษาแนวคิดที่ได้หลังจากการสร้างสรรค์นาฏยศิลป์เพ่ือสร้างขวัญ
ก าลังใจในการสร้างสรรค์งานของศิลปินทางด้านนาฏยศิลป์ในสังคมอุดมคติ  

ระเบียบวิธีวิจัย  
 รูปแบบการวิจัยใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพกับงานวิจัยเชิงสร้างสรรค์
นาฏยศิลป์ โดยมีขั้นตอนการวิจัย ดังนี้  



  
 

มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย | วารสารทีผ่่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุม่ที่ 1) 

236 Journal of SaengKhomKham Buddhist Studies Vol. 7 No. 2 | May – August 2022 

 1. เครื่องมือการวิจัย โดยการส ารวจข้อมูลประเภทเอกสารและการใช้
ประสบการณ์ของผู้วิจัยการสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย การใช้สื่อสารสนเทศ 
การสังเกตการณ์ การสัมมนา โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1.1 การส ารวจข้อมูลประเภทเอกสาร ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
กับการสร้างสรรค์ผลงานทางด้านนาฏยศิลป์ และการสร้างขวัญก าลังใจในการ
สร้างสรรคน์าฏยศิลป์ของศิลปินในสังคมอุดมคติ  

1.2 การสัมภาษณ์ ผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์เป็นรายบุคคลและเป็นกลุ่มใน
รูปแบบตามโครงสร้างและไม่มีโครงสร้าง โดยใช้ประเด็นค าถามทั้งแบบปลายปิดและ
ปลายเปิด โดยกลุ่มผู้ถูกสัมภาษณ์ ได้แก่ กลุ่มศิลปิน อาจารย์ นักวิชาการ ซึ่งมี
ประสบการณ์ในการสร้างสรรค์ผลงานด้านศิลปกรรมศาสตร์โดยคัดเลือกด้วยวิธีเจาะจง
ผู้ถูกสัมภาษณ์ท างานด้านการสร้างสรรค์ผลงานนาฏยศิลป์เป็นหลัก จ านวน 16 คน 

1.3 สื่อสารสนเทศ ใช้ข้อมูลจากสื่อสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับประเด็นใน
งานวิจัยบทสัมภาษณ์ หรือรายการโทรทัศน์ที่น าเสนอประเด็นที่เกี่ยวข้อง นอกจากนี้ 
ยั งศึกษาค้นคว้าข้อมูลรูปแบบดังกล่ าวทั้ งในและต่างประเทศที่ เกี่ยวข้องกับ
แนวความคิดและรูปแบบการสร้างสรรค์นาฏยศิลป์ 

1.4 การสังเกตการณ์ ผู้วิจัยได้มีส่วนร่วมในการสังเกต การศึกษาผลงาน
นาฏยศิลป์ตามองค์ประกอบทางนาฏยศิลป์ ด้วยการลงพ้ืนที่ส ารวจข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
จากนักวิชาการ ซึ่งประกอบด้วยผลงานสร้างสรรค์นาฏยศิลป์ ชุดปล่อยสันติภาพโลกให้
โบยบิน (Let the World Peace Fly) และผลงานการแสดงนาฏยศิลป์ ชุดบรานซ์ดู
บัวร์ (Blanche Dubois’ Fantasy) 

1.5 การสัมมนา ได้เข้าร่วมงานสัมมนาและประชุมวิชาการเกี่ยวกับการ
สร้างสรรค์นาฏยศิลป์ เรื่องแนวคิดการสร้างสรรค์งานนาฏยศิลป์ร่วมสมัย  เพ่ือ
แลกเปลี่ยนความรู้และน าข้อมูลมาวิเคราะห์การสร้างสรรค์นาฏยศิลป์ 

1.6 ผู้วิจัยได้น าเกณฑ์มาตรฐานศิลปินมาใช้เป็นเครื่องมือในการวิจัย  ซึ่ง
เปรียบเสมือนข้อก าหนดของศิลปินและผู้ที่เกี่ยวข้องกับการสร้างสรรค์ผลงานทาง
นาฏยศิลป์ที่ถือเป็นมาตรฐานคุณภาพของผลงานที่จะใช้เป็นเครื่องมือเพ่ือเทียบเคียงท า
ให้เกิดผลงานสร้างสรรค์ที่มีคุณภาพ  

1.7 ประสบการณ์ของผู้วิจัย ได้น าองค์ความรู้ ในการเป็นผู้สร้างสรรค์
นาฏยศิลป์มาประยุกต์ใช้ในการวิจัยเชิงสร้างสรรค์นาฏยศิลป์ 
 2. การวิเคราะห์ข้อมูลและสังเคราะห์ข้อมูล จากการเก็บข้อมูลด้วยตนเองจาก
ข้อมูลประเภทเอกสาร การสัมภาษณ์รายบุคคลและเป็นกลุ่มในรูปแบบมีโครงสร้างและ
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ไม่มีโครงสร้าง สื่อสารสนเทศ การสังเกตการณ์ การสัมมนา เกณฑ์มาตรฐานศิลปินและ
ประสบการณต์รงของผู้วิจัยเอง ผู้วิจัยไดว้ิเคราะห์ข้อมูลโดยแบ่งเป็น 2 ส่วน ดังนี้  

2.1 การวิเคราะห์เชิงคุณภาพ การสังเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหาจากการ
รวบรวมข้อมูลประเภทเอกสารที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหา แนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนการ
สังเกตการณ์  

2.2 การวิเคราะห์การสร้างสรรค์ผลงานทางด้านนาฏยศิลป์  ซึ่งในแต่ละ
ขั้นตอนของการสร้างสรรค์ผลงานจะพิจารณาจากองค์ประกอบในการแสดงนาฏยศิลป์ 
 3. ระยะเวลาในการวิจัย เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2564 ถึงเดือนพฤษภาคม 
พ.ศ. 2565 รวมระยะเวลา 12 เดือน  
 4. การสร้างสรรค์ผลงานและเผยแพร่ผลงาน การวิจัยเรื่องนี้ได้ด าเนินการวิจัย
และปฏิบัติการสร้างสรรค์ผลงาน โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้  

4.1 การวิจัยและปฏิบัติการสร้างสรรค์ผลงาน การสร้างสรรค์นาฏยศิลป์
เพ่ือสร้างขวัญก าลังใจในการสร้างสรรค์งานของศิลปินทางด้านนาฏยศิลป์ในสังคมอุดม
คติ ได้ด าเนินการวิจัยปฏิบัติการสร้างสรรค์ จ านวน 4 ครั้ง เพ่ือพัฒนาและปรับปรุง
คุณภาพผลงานนาฏยศิลป์ 

4.2 การตรวจสอบผลงาน ขั้นตอนการตรวจสอบผลงานโดยผู้เชี่ยวชาญ
และผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านนาฏยศิลป์ และน าเสนอข้อคิดเห็นแนวทางในการปรับปรุง
เพ่ือพัฒนาการสร้างสรรค์ให้มีคุณภาพ 

4.3 การจัดแสดงผลงานและการประเมินผล ผู้วิจัยได้จัดแสดงผลงานต่อ
สาธารณชน ตลอดจนมีการประเมินจากแบบสอบถาม และน าข้อมูลจากการสร้างสรรค์
มาท าการประเมิน วิเคราะห์ข้อมูล และอภิปรายผล 

4.4 การจัดท าเอกสารการวิจัย จากการตรวจสอบและประเมินของ
คณะกรรมการผู้ เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านนาฏยศิลป์ ผู้วิจัยจึงได้ สรุป
ผลการวิจัยและจัดพิมพ์รูปเล่มดุษฎีนิพนธ์ฉบับสมบูรณ์ 

ผลการวิจัย  
 ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยแบ่งออกเป็น 
2 ส่วน ดังต่อไปนี้  
 ส่วนที่ 1 รูปแบบการสร้างสรรค์นาฏยศิลป์เพ่ือสร้างขวัญก าลังใจในการ
สร้างสรรค์งานของศิลปินทางด้านนาฏยศิลป์ในสังคมอุดมคติ แบ่งออกเป็น 8 
องค์ประกอบ  
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 1) การออกแบบบทการแสดง บทการแสดงเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญในการ
สร้างสรรค์ผลงานทางด้านนาฏยศิลป์ บทการแสดงขึ้นอยู่กับผู้สร้างสรรค์เป็นส าคัญที่
ต้องการสื่อให้ผลงานออกมาในรูปแบบใด เพราะการออกแบบบทการแสดงเป็น
โครงสร้างที่ส าคัญที่ต้องค านึงถึงเป็นล าดับแรก (นราพงษ์ จรัสศรี, 2564) ในการ
ออกแบบบทการแสดงของการสร้างสรรค์นาฏยศิลป์เพ่ือสร้างขวัญก าลัง ใจในการ
สร้างสรรค์งานของศิลปินทางด้านนาฏยศิลป์ในสังคมอุดมคตินั้น ผู้วิจัยน าปัจจัยที่
ตรงกันข้ามกับปัจจัยสร้างขวัญก าลังใจในการสร้างสรรค์ผลงานของศิลปินทางด้าน
นาฏยศิลป์ ซึ่งเป็นสิ่งที่ศิลปินไม่อยากพบเจอในการท างานมาเป็นแนวทางในการ
สร้างสรรค์บทการแสดง โดยแบ่งออกเป็น 6 องก์ ได้แก่  

องก์ 1 การสนับสนุน น าเสนอการไม่ได้รับการสนับสนุนในการท างาน หรือ
การสนับสนุนการท างานให้บุคคลที่ไม่ควรจะได้รับ   

องก์ 2 อิจฉาริษยา น าเสนอการอิจฉาริษยาจากบุคคลรอบข้าง โดยการ
อิจฉาริษยาเกิดจากการไม่อยากให้บุคคลอ่ืนได้ดีไปกว่าตนเอง การไม่ชอบเห็นคนอ่ืนมี
ความสุขและประสบความส าเร็จในการท างาน บ่อยครั้งที่ความอิจฉาริษยาได้น าเขา
ไปสู่ความเกลียดชัง ความหลอกลวงและความรุนแรง  

องก์ 3 การใส่ร้ายป้ายสี น าเสนอการโดนใส่ร้าย การหาความร้ายป้ายผู้อ่ืน
ให้ได้รับความเสียหาย โดยไม่มีมูลความจริง  

องก์ 4 การคัดลอกผลงาน น าเสนอการคัดลอกผลงานหรือขโมยผลงาน 
ความคิดของคนอ่ืนโดยไม่มีการอ้างอิงที่ถูกต้อง  

องก์ 5 การดองงาน น าเสนอการโดนดองผลงานสร้างสรรค์ ซึ่งแปลว่า 
ผลงานของศิลปินจะไม่สามารถปรากฏสู่สาธารณชนได้  

องก์ 6 การขัดแข้งขัดขา น าเสนอการจงใจขัดขวางของบุคคลอื่นหรือเพ่ือน
ร่วมงานเพ่ือไม่ให้ศิลปินท างานได้สะดวกและไม่ให้ศิลปินประสบความส าเร็จในงานที่
ท า  
 2) การคัดเลือกนักแสดง ผู้วิจัยคัดเลือกนักแสดงโดยไม่จ ากัดเพศ นักแสดง
จะต้องมีความรู้  ความเข้าใจด้านทักษะนาฏยศิลป์ ได้แก่ ทักษะด้านนาฏยศิลป์
ตะวันออก ทักษะด้านนาฏยศิลป์ตะวันตก และทักษะด้านการแสดงละคร และทักษะ
การเคลื่อนไหวแบบด้นสด (Improvisation) และนักแสดงต้องมีความสามารถใน
สื่อสารผ่านทางการแสดงออกทางอารมณ์และความรู้สึกได้เป็นอย่างดี โดยใช้นักแสดง
จ านวน 16 คน ได้แก่ นักแสดงหญิง จ านวน 11 คน นักแสดงชาย จ านวน 5 คน  
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 3) การออกแบบลีลานาฏยศิลป์ ผู้วิจัยได้ออกแบบโดยให้ความส าคัญกับการ
สื่อความหมายตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ลีลานาฏยศิลป์ ประกอบด้วย การ
เคลื่อนไหวในชีวิตประจ าวัน (Everyday Movement) ดังแสดงในภาพที่ 1 การด้นสด 
(Improvisation) ดังแสดงในภาพที่ 2 และการท าซ้ า (Repetitive Movement) โดย
ใช้แนวคิดนาฏยศิลป์หลังสมัยใหม่ (Postmodern Dance) ที่ใช้ลีลาการเคลื่อนไหว
แบบมินิมอลลิสม์ (Minimalism)  

  
ภาพ 1 ลีลาการเคลื่อนไหวในชีวิตประจ าวัน ภาพ 2 ลีลาการเคลื่อนไหวการด้นสด 

 การออกแบบลีลาการเคลื่อนไหวเป็นการบ่งบอกความหมายเชิงสัญลักษณ์โดย
ผ่านการใช้สรีระของร่างกาย ผู้วิจัยใช้แนวคิดตามศิลปะการหยิบยืม (Appropriation) 
ซึ่งเป็นแนวคิดของศิลปินหลังสมัยใหม่ ด้วยการหยิบยืมผลงานต้นฉบับมาสร้างสรรค์
ผลงานในบริบทใหม่ ๆ ในองก์ 2 (อิจฉาริษยา) ผ่านการหยิบยืมการแสดงละครเสภา
เรื่องขุนช้างขุนแผน ตอนละเลงขนมเบื้อง ดังแสดงในภาพที่ 3 และการแสดงบัลเลต์
เรื่องจิเซล (Giselle) ดังแสดงในภาพที่ 4 มาจัดวางไว้ในสถานที่ใหม่ ซึ่งแตกต่างจาก
สถานการณ์ดั้งเดิมของศิลปินในอดีต 

  
ภาพ 3 ละครเสภาเรื่องขุนช้างขุนแผน ภาพ 4 บัลเลต์ เรื่องจิเซล (Giselle) 

 4) การออกแบบอุปกรณ์ประกอบการแสดง ผู้ วิจัยออกแบบอุปกรณ์
ประกอบการแสดงให้มีความสอดคล้องกับการออกแบบบทการแสดงเป็นส าคัญ เพื่อสื่อ
ความหมายตามวัตถุประสงค์ที่ผู้วิจัยต้องการน าเสนอ โดยสื่อความหมายอย่าง
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ตรงไปตรงมา เพ่ือให้ผู้ชมสามารถเข้าใจได้ง่ายมากยิ่งขึ้น (นัฏภรณ์ พูลภักดี, 2564) 
ผู้วิจัยเลือกใช้อุปกรณ์ประกอบการแสดง ได้แก่ 1) สีโปสเตอร์ น าเสนอถึงการใส่ร้าย
ป้ายสี ดังแสดงในภาพที่ 5 2) ถ้วยรางวัล สื่อความถึงการสนับสนุน ดังแสดงในภาพที่ 
6 3) วิทยานิพนธ์ สื่อความถึงการคัดลอกผลงาน 4) ไหขนาดใหญ่ สื่อความถึงการดอง
งาน 4) เก้าอ้ี สื่อความถึงพ้ืนที่การท างาน 5) ผ้าไวนิล สื่อความถึงผลงานของศิลปิน 

  
ภาพ 5 สีโปสเตอร ์ ภาพ 6 ถ้วยรางวัลสื่อถึงการสนับสนุน 

 5) การออกแบบเสียงและดนตรีที่ใช้ประกอบการแสดง การออกแบบเสียงและ
ดนตรีได้ค านึงถึงเสียงที่ช่วยสนับสนุนการแสดงให้มีความชัดเจนและสอดคล้องกับการ
แสดงเพ่ือสื่อสารการแสดงอย่างตรงไปตรงมา นอกจากนี้ยังใช้เสียงเงียบในองก์ 4 (การ
คัดลอกผลงาน) เพ่ือสื่อความถึงลักษณะของการท าข้อสอบที่ต้องการความเงียบ การ
ออกแบบเสียงและดนตรีประกอบการแสดงจะช่วยเสริมการแสดงให้มีความโดดเด่น
มากยิ่งขึ้น เพราะจะช่วยกระตุ้นความรู้สึกของนักแสดงและผู้ชมได้ (กุลนาถ พุ่มอ าภา, 
2564) 
 6) การออกแบบเครื่องแต่งกาย ต้องการสื่อความถึงอุดมคติ โดยสวมชุดสูท
แบบสากลนิยม ดังแสดงในภาพที่ 7 เพ่ือให้ได้ความรู้สึกถึงอุดมคติของการแต่งกาย 
การออกแบบเครื่องแต่งกายใช้แนวคิดนาฏยศิลป์หลังสมัยใหม่ที่สามารถสวมใส่ได้ใน
ชีวิตปัจจุบันได้ แล้วน ามาดัดแปลงหรือประยุกต์เพ่ิมเติม (สุระเกียรติ รัตนอ านวยศิริ, 
2564) นอกจากนี้ ผู้วิจัยได้เลือกใช้เครื่องแต่งกายเพ่ือสื่อถึงตัวละครโดยตรง เช่น ชุด
ยืนเครื่อง ดังแสดงในภาพที่ 8 และชุดบัลเลต์ เป็นต้น  
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ภาพ 7 : การแต่งกายด้วยชุดสูทแบบสากลนยิม ภาพ 8 การแต่งกายด้วยชุดยืนเครือ่ง 

 7) การออกแบบพ้ืนที่การแสดง ผู้วิจัยน าเสนอการแสดงบนพ้ืนที่อ่ืนที่ไม่ใช่
ลักษณะโรงละคร โดยจัดแสดงบนพ้ืนที่แบบเปิด ดังแสดงในภาพที่ 9 ซึ่งมีลักษณะเป็น
ผังรูปทรงสี่เหลี่ยมผืนผ้าขนาดว่างเปล่า ที่มีมิติความกว้างและความลึก พ้ืนที่การแสดง
จะส่งผลต่อการเคลื่อนที่ของนักแสดง กระทั่งต่อมาในยุคโพสโมเดิร์นดานซ์ (Post 
Modern Dance) สามารถจัดการแสดงได้โดยไม่มีการจ ากัดพ้ืนที่ (นราพงษ์ จรัสศรี, 
2564) นอกจากนี้ ได้ออกแบบพ้ืนที่การแสดงโดยการจัดวางเก้าอ้ีเป็นครึ่งวงกลมเพ่ือ
ก าหนดพ้ืนที่การแสดงขึ้นใหม่  

  
ภาพ 9 พื้นที่การแสดง ภาพ 10 การใช้เก้าอี้เพื่อก าหนดพื้นที่การแสดง 

 8) การออกแบบแสง ได้ออกแบบแสงให้สอดคล้องกับการสื่อสารด้วยอารมณ์
ต่าง ๆ เช่น สีแดงแทน อารมณ์โกรธ ที่สอดคล้องกับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในการแสดง 
นอกจากนี้ แสงยังออกแบบเพ่ือใช้ส าหรับการบ่งบอกถึงเวลาและบรรยากาศให้กับการ
แสดงได้อีกด้วย การจัดแสงส าหรับการแสดงเป็นเรื่องของการใช้จินตนาการประกอบ
กับความคิดสร้างสรรค์ สามารถน าเทคนิคการใช้สีมาใช้เป็นแนวทางในการออกแบบ
แสงส าหรับการแสดงได้ โดยสื่อสารให้สอดคล้องกับอารมณ์ ท่าทาง และความหมาย
ของการแสดง (นราพงษ์ จรัสศรี, 2564) นอกจากนี้ ผู้วิจัยยังได้ออกแบบแสงเพ่ือให้
เห็นภาพการแสดงได้อย่างชัดเจนในองก์ 4 (การคัดลอกผลงาน) โดยยึดตามแสงจริงที่
ใช้ในห้องสอบ  
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 ส่วนที่ 2 แนวคิดที่ได้หลังจากการสร้างสรรค์นาฏยศิลป์เพ่ือสร้างขวัญก าลังใจ
ในการสร้างสรรค์งานของศิลปินทางด้านนาฏยศิลป์ในสังคมอุดมคติ  แบ่งออกเป็น 6 
ประการ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 1) การค านึงถึงการสร้างขวัญก าลังใจในการสร้างสรรค์ผลงาน ผู้วิจัยได้น า
ประเด็นสิ่งที่ช่วยสร้างขวัญก าลังใจในการสร้างสรรค์งานของศิลปินทางด้านนาฏยศิลป์
ในสังคมอุดมคติ มาเป็นแรงบันดาลใจในการสร้างสรรค์ผลงานทางด้านนาฏยศิลป์ โดย
ได้น าเสนอบทการแสดงหยิบยกเอาปัจจัยที่ตรงกันข้ามกับปัจจัยสร้างขวัญก าลังใจ  ซึ่ง
เป็นสิ่งที่ศิลปินไม่อยากพบเจอในการท างานมาเป็นแนวทางในการสร้างสรรค์บทการ
แสดง โดยแบ่งออกเป็น 6 องก์ ประกอบด้วยองก์ 1 การสนับสนุน องก์ 2 อิจฉาริษยา 
องก์ 3 การใส่ร้ายป้ายสี องก์ 4 การคัดลอกผลงาน องก์ 5 การดองงาน และองก์ 6 
การขัดแข้งขัดขา 
 2) การค านึงถึงการสะท้อนภาพของสังคมโดยใช้นาฏยศิลป์ การสร้างสรรค์
ผลงานทางด้านนาฏยศิลป์ถือเป็นส่วนหนึ่งของผลงานด้านศิลปะที่สามารถสะท้อนให้
เห็นถึงสภาพการณ์หรือความเป็นมาในแต่ละยุคสมัย ผู้วิจัยจึงได้ค านึ งถึงการสะท้อน
ภาพของสังคมโดยใช้นาฏยศิลป์ การสร้างขวัญก าลังใจเป็นการเสริมสร้างสภาพจิตใจซึ่ง
เป็นสิ่งที่ก าหนดก าลังใจในการปฏิบัติงาน เพ่ือจะส่งผลให้ศิลปินมีความตั้งใจและมุ่งมั่น
ท างานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของการสร้างสรรค์ผลงานที่ตั้งใจไว้ ถ้าศิลปินมีขวัญ
ก าลังใจที่ดีก็จะส่งผลต่อการท างานด้วย ดังนั้น งานนาฏยศิลป์จึงสามารถการสะท้อน
ภาพของสังคม ความรู้สึกนึกคิด และมุมมองสังคมได้เป็นอย่างด ี
 3) การค านึงถึงความคิดสร้างสรรค์ ในงานนาฏยศิลป์  การสร้างสรรค์
นาฏยศิลป์เพ่ือสร้างขวัญก าลังใจของศิลปินทางด้านนาฏยศิลป์ในสังคมอุดมคติจะพบ
แนวความคิดสร้างสรรค์ผ่านการออกแบบบทการแสดงที่มีความแปลกใหม่ นอกจากนี้ 
ผู้วิจัยได้ค านึงถึงความคิดสร้างสรรค์ด้านองค์ประกอบต่าง ๆ ได้แก่ การออกแบบลีลา
นาฏยศิลป์ การออกแบบเสียงและดนตรีประกอบการแสดง การออกแบบอุปกรณ์
ประกอบการแสดงการออกแบบพื้นที่การแสดง เป็นต้น เพ่ือให้เกิดความแปลกใหม่และ
น่าสนใจ อีกทั้งเกิดคุณค่ามากกว่าความสวยงามของผลงานอีกด้วย (ลักขณา แสงแดง, 
2564)  
 4) การค านึงถึงการใช้สัญลักษณ์ ในการสร้างสรรค์นาฏยศิลป์  ผู้วิจัยใช้
สัญลักษณ์ในการสื่อสารความหมายอย่างตรงไปตรงมาตามแนวคิดของนาฏยศิลป์หลัง
สมัยใหม่ ทั้งในด้านการออกแบบลีลานาฏยศิลป์ โดยใช้การเคลื่อนไหวร่างกายเป็น
สัญลักษณ์เพ่ือสื่อความหมาย นอกจากนี้ ผู้วิจัยยังได้ออกแบบอุปกรณ์ประกอบการ
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แสดงเพ่ือมีส่วนช่วยสนับสนุนในการสื่อความหมายโดยใช้สัญลักษณ์ในการสร้างสรรค์
นาฏยศิลป์ เช่น การใช้ถ้วยรางวัลเพ่ือสื่อความหมายถึงรางวัลจากการสนับสนุนการ
ท างาน การใช้วิทยานิพนธ์ เพ่ือสื่อความหมายถึงการคัดลอกผลงาน อีกทั้งผู้วิจัยยังได้
ใช้สัญลักษณ์ในการออกแบบเครื่องแต่งกาย โดยใช้ชุดสูทแบบสากลนิยมเพ่ือสื่อความ
หมายถึงการแต่งกายในอุดมคติของผู้คนทั่วไป  
 5) การค านึงถึงทฤษฎีด้านนาฏยศิลป์ ดุริยางคศิลป์ และทัศนศิลป์ ในการ
สร้างสรรค์ผลงานทางด้านนาฏยศิลป์มีการน าทฤษฎีด้านนาฏยศิลป์ ดุริยางคศิลป์ และ
ทัศนศิลป์มาบูรณาการในการสร้างสรรค์ ผู้วิจัยใช้เทคนิคนาฏยศิลป์ไทย ลีลานาฏยศิลป์
ตะวันตกในรูปแบบลีลาการเคลื่อนไหวในชีวิตประจ าวันเข้ามาเป็นพ้ืนฐานในการ
เคลื่อนไหวร่างกาย นอกจากนี้ ผู้วิจัยได้ใช้ทฤษฎีด้านดุริยางคศิลป์ในการออกแบบ
ดนตรีประกอบการแสดงเพ่ือสื่อเรื่องราวและอารมณ์ความรู้สึกของตัวละคร อีกทั้งใช้
แนวคิดทฤษฎีทัศนศิลป์ในการออกแบบแสงเพ่ือสื่อความหมายการแสดงในแต่ละองก์  
 6) การค านึงถึงความหลากหลายของรูปแบบการแสดง ผู้วิจัยสร้างสรรค์
ผลงานนาฏยศิลป์โดยค านึงถึงความหลากหลายในการออกแบบลีลานาฏยศิลป์ อัน
ประกอบด้วยนาฏยศิลป์ไทย นาฏยศิลป์ตะวันตก ศิลปะการละคร ลีลาการเคลื่อนไหว
ในชีวิตประจ าวัน ด้านการคัดเลือกนักแสดง ผู้วิจัยไม่ก าหนดเพศของนักแสดง เน้น
นักแสดงที่มีทักษะที่หลากหลายเพ่ือสื่อสารเรื่องราวให้ผู้ชมสามารถเข้าใจได้ง่ายอย่าง
ตรงไปตรงมา  

อภิปรายผล  
 จากผลการวิจัยที่กล่าวมา สามารถอภิปรายตามวัตถุประสงค์การวิจัยได้ ดังนี้ 
 1. รูปแบบการสร้างสรรค์นาฏยศิลป์เพ่ือสร้างขวัญก าลังใจในการสร้างสรรค์
งานของศิลปินทางด้านนาฏยศิลป์ในสังคมอุดมคติ เป็นการสร้างสรรค์นาฏยศิลป์ตาม
องค์ประกอบนาฏยศิลป์ ทั้ง 8 องค์ประกอบ ซึ่งเป็นหัวข้อที่มีความแปลกใหม่และไม่
เคยปรากฏงานในลักษณะนี้มาก่อน โดยผู้วิจัยค านึงความคิดสร้างสรรค์ในการ
สร้างสรรค์ผลงานเป็นหลัก ประกอบด้วยการออกแบบบทการแสดง การคัดเลือก
นักแสดง การออกแบบลีลานาฏยศิลป์ การออกแบบเสียงและดนตรีที่ใช้ประกอบการ
แสดง การออกแบบเครื่องแต่งกาย การออกแบบอุปกรณ์ประกอบการแสดง การ
ออกแบบพื้นที่การแสดง และการออกแบบแสง  
 การออกแบบลีลานาฏยศิลป์ ผู้วิจัยออกแบบลีลานาฏยศิลป์โดยใช้ลีลาการด้น
สด ลีลาการเคลื่อนไหวในชีวิตประจ าวันและการท าซ้ า โดยค านึงแนวคิดของนาฏยศิลป์
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หลังสมัยใหม่ เพ่ือสื่อความหมายอย่างตรงไปตรงมา สอดคล้องกับงานวิจัยลักขณา แสง
แดง (2561) และภคพร หอมนาน (2561) รายงานไว้ว่า แนวคิดนาฏยศิลป์หลัง
สมัยใหม่เป็นการสร้างสรรค์นาฏยศิลป์โดยให้ความส าคัญด้านลีลานาฏยศิลป์เป็นส าคัญ 
โดยค านึงถึงความเรียบง่าย อาจเป็นการเคลื่อนไหวในชีวิตประจ าวันเพ่ือสื่อความหมาย
โดยตรงไปตรงมา และสื่อความหมายให้ผู้ชมสามารถเข้าใจได้ง่าย 
 2. แนวคิดที่ได้หลังจากการสร้างสรรค์นาฏยศิลป์เพ่ือสร้างขวัญก าลังใจในการ
สร้างสรรค์งานของศิลปินทางด้านนาฏยศิลป์ในสังคมอุดมคติ ผู้วิจัยสร้างสรรค์ผลงาน
นาฏยศิลป์โดยค านึงถึงแนวคิด 6 ประการ แนวคิดทั้งหมดปรากฏในองค์ประกอบของ
การแสดงในแต่ละองค์ประกอบ โดยการสร้างสรรค์ผลงานนาฏยศิลป์ในยุคปัจจุบัน
จะต้องสะท้อนภาพของสังคม สิ่งเหล่านี้สอนให้ผู้ชมตระหนักถึงสิ่งต่าง ๆ และเป็น
เครื่องมือที่สร้างอุทาหรณ์ให้แก่สังคมได้เป็นอย่างดี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพรรณ
พัชร์ เกษประยูร (2563) และธ ามรงค์ บุญราช (2563) รายงานถึงการสะท้อนภาพ
สังคมโดยใช้นาฏยศิลป์ไว้ว่า การสะท้อนภาพสังคมเป็นสิ่งที่ควรค านึงในการสร้างสรรค์
งานนาฏยศิลป์  ดังเช่น การสร้างสรรค์งานนาฏยศิลป์จากความไม่สมบูรณ์ ใน
กระบวนการคัดเลือกศิลปินระดับชาติด้านนาฏยศิลป์ เป็นการใช้นาฏยศิลป์สะท้อน
ปัญหาการประกาศผลรางวัลที่เป็นค าถามของสังคม  
 การสร้างสรรค์ผลงานนาฏยศิลป์ผู้วิจัยได้ค านึงการใช้ความคิดสร้างสรรค์ใน
งานนาฏยศิลป์ ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญท่ีผู้สร้างสรรค์จะต้องค้นหารูปแบบนาฏยศิลป์ให้มีความ
แปลกใหม่เพ่ือให้ผลงานสร้างสรรค์นั้นมีความแตกต่างไปจากเดิม โดยในการสร้างสรรค์
งานนาฏยศิลป์ผู้วิจัยค านึงความคิดสร้างสรรค์ในการออกแบบองค์ประกอบการแสดง
ทั้ง 8 องค์ประกอบ เพ่ือให้เกิดความแตกต่างไปจากงานนาฏยศิลป์ในรูปแบบเดิม ๆ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของนัฏภรณ์ พูลภักดี (2562) ที่รายงานถึงการใช้ความคิด
สร้างสรรค์ในงานนาฏยศิลป์ไว้ว่า การสร้างสรรค์ผลงานนาฏยศิลป์ต้องค านึงถึง
ความคิดสร้างสรรค์ในผลงานนาฏยศิลป์ เพ่ือให้เกิดการตีความในประเด็นใหม่ ๆ เช่น 
การสร้างสรรค์นาฏยศิลป์จากเทคนิคมายากล ผู้สร้างสรรค์ ได้ออกแบบอุปกรณ์
ประกอบการแสดงให้มีความแปลกใหม่ เพ่ือสื่อถึงการลอยตัวต้านกฎธรรมชาติ  
 องค์ความรู้จากการวิจัย  
 1) การสร้างสรรค์ผลงานทางด้านนาฏยศิลป์เป็นการสะท้อนภาพของสังคม
ผ่านการน าเสนอผลงานในรูปแบบนาฏยศิลป์ งานนาฏยศิลป์นอกจากจะมีความ
สวยงามแล้วควรจะสร้างสรรค์การแสดงที่สามารถสื่อสารมุมมองหรือแง่คิดที่เป็น
ประโยชน์แก่สังคมอีกทางหนึ่งด้วย โดยน าเสนอมุมมองความคิดที่ก่อให้เกิดการ
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เปลี่ยนแปลงแก่ผู้คนในสังคมได้ ซึ่งถือเป็นการสร้างคุณค่าให้งานนาฏยศิลป์ผ่าน
องค์ประกอบต่าง ๆ ในการสร้างสรรค์  
 2) การสร้างสรรค์ผลงานด้านนาฏยศิลป์จะต้องใช้การบูรณาการความคิด
สร้างสรรค์ สัญลักษณ์ในการสื่อสารความหมาย และใช้ทฤษฎีด้านนาฏยศิลป์ ดุริยางค
ศิลป์ และทัศนศิลป์เพ่ือให้ผลงานสร้างสรรค์มีความแปลกใหม่และมีคุณภาพทางด้าน
วิชาการ  

สรุป  
 การสร้างสรรค์นาฏยศิลป์เพ่ือสร้างขวัญก าลังใจในการสร้างสรรค์ผลงานของ
ศิลปินทางด้านนาฏยศิลป์ในสังคมอุดมคติ เป็นการสร้างสรรค์ผลงานนาฏยศิลป์เพ่ือ
สะท้อนภาพของสังคม โดยมีแนวความคิดจากสิ่งที่สร้างขวัญก าลังใจในการสร้างสรรค์
ผลงาน โดยขวัญก าลังใจเป็นปัจจัยส าคัญที่เป็นแรงผลักดันให้ศิลปินมีความมุ่งมั่นตั้งใจ
เพ่ือจะสร้างสรรค์ผลงานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ ในการสร้างสรรค์ผลงานของ
ศิลปินทางด้านนาฏยศิลป์นั้นต้องค านึงถึงการสร้างขวัญก าลังใจให้ศิลปินมีแรงผลักดัน 
ซึ่งศิลปินแต่ละคนก็จะมีสิ่งที่เป็นแรงจูงใจเพ่ือให้เกิดขวัญก าลังใจที่แตกต่างกันออกไป
แล้วแต่บุคคล โดยผู้วิจัยสร้างสรรค์ผลงานตามองค์ประกอบของนาฏยศิลป์ทั้ง 8 
องค์ประกอบ ได้แก่ การออกแบบบทการแสดง การคัดเลือกนักแสดง การออกแบบ
ลีลานาฏยศิลป์ การออกแบบเสียงและดนตรีประกอบการแสดง การออกแบบเครื่อง
แต่งกาย การออกแบบอุปกรณ์ประกอบการแสดง การออกแบบพ้ืนที่การแสดง และ
การออกแบบแสง นอกจากนี้ ผู้วิจัยยังได้ค านึงถึงแนวคิดที่ได้หลังจากการสร้างสรรค์
นาฏยศิลป์เพ่ือสร้างขวัญก าลังใจในการสร้างสรรค์ผลงานของศิลปินทางด้านนาฏยศิลป์
ในสังคมอุดมคติทั้ง 6 ประการ ได้แก่ การค านึงถึงการสร้างขวัญก าลังใจในการ
สร้างสรรค์ผลงาน การค านึงถึงการสะท้อนภาพของสังคมโดยใช้นาฏยศิลป์ การ
ค านึงถึงความคิดสร้างสรรค์ในงานนาฏยศิลป์  การค านึงถึงการใช้สัญลักษณ์ในการ
สร้างสรรค์นาฏยศิลป์ การค านึงถึงทฤษฎีด้านนาฏยศิลป์ ดุริยางคศิลป์และทัศนศิลป์ 
และการค านึงถึงความหลากหลายของรูปแบบการแสดง ซึ่งผลการวิจัยทั้งหมดนี้มีความ
สอดคล้องและตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยทุกประการ 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษามาตรฐานการให้บริการ ความเชื่อมั่นในการ
ให้บริการที่มีต่อลูกค้า และน าเสนอแนวทางการสร้างมาตรฐานความเชื่อมั่นในการ
ให้บริการของโรงแรมขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร หลังสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยรวบรวมข้อมูล
จากเอกสารทางวิชาการที่เกี่ยวข้อง การสัมภาษณ์ผู้ที่มีส่วนในการปฏิบัติตามการสร้าง
มาตรฐานความเชื่อมั่นในการให้บริการของโรงแรมขนาดเล็กในเขตกรงเทพมหานคร 
จ านวน 14 คน และการประชุมกลุ่มกับผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 คน จากนั้น วิเคราะห์
ข้อมูลด้วยวิธีการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา  
  ผลการวิจัย พบว่า 1) มาตรฐานการให้บริการของโรงแรมขนาดเล็กในเขต
กรุงเทพมหานคร ควรศึกษาด้านความเชื่อถือไว้วางใจในการบริการ การตอบสนอง 
การให้ความรู้และทักษะในการบริการของพนักงานในองค์กร การเข้าถึงการบริการ 
การให้บริการรองรับเหมาะสม การติดต่อสื่อสาร ความปลอดภัย การควบคุมพนักงาน
ภายในองค์กร การเอาใจใส่และให้ความส าคัญแก่ลูกค้า การเตรียมความพร้อมส าหรับ
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ให้บริการ 2) ความเชื่อมั่นในการให้บริการของโรงแรมขนาดเล็กควรเน้นความ
ปลอดภัย การควบคุมพนักงานภายในองค์กรและการเข้าถึงการบริการ 3) แนวทางการ
สร้างมาตรฐานความเชื่อมั่น ดังนี้ (1) ความปลอดภัย (2) การควบคุมพนักงานภายใน
องค์กร (3) การเข้าถึงการบริการ (4) การให้ความรู้และทักษะในการบริการของ
พนักงานในองค์กร (5) ความเชื่อถือไว้วางใจในการบริการ (6) การให้บริการรองรับ
เหมาะสม (7) การเอาใจใส่และให้ความส าคัญแก่ลูกค้า (8) การเตรียมความพร้อม
ส าหรับให้บริการ (9) การตอบสนอง (10) การติดต่อสื่อสาร องค์ความรู้จากการวิจัย
พบว่า มาตรฐานทั้ง 10 ข้อ สามารถพัฒนาทักษะการบริการของพนักงานในองค์กร 
ทั้งนี้ เพ่ือให้เกิดความเชื่อมั่นแก่ลูกค้าและการให้บริการ และเป็นการปรับเปลี่ยน
มาตรฐานโรงแรมขนาดเล็กให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

ค าส าคัญ: โรงแรมขนาดเล็ก; โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019; ความเชื่อมั่น; มาตรฐาน
การให้บริการ 

Abstract 
 This research aims to study service standards, confidence in 
service to customers, and to present the guidelines for building 
confidence standards in service of a small hotel in Bangkok after the 
epidemic situation of COVID-19. It is a qualitative research in which data 
are gathered from related academic documents, interview with 14 
participants in the practice of building a small hotel service standard and 
confidence in the Bangkok area, and focus group discussion with 3 
experts. The information is then analyzed by using a content analytical 
technique. 
 The results of the research are as follows: 1) a service standard 
of small hotels in Bangkok should study the reliability and confidence in 
the service, response, knowledge and service skills of employees in the 
organization, access to services, courtesy service, communication, safety 
in providing services, control of employees within the organization, 
concerning and giving an importance to customers, and preparation for 
service. 2) The confidence in the service of a small hotel should focus 
on service safety, controlling employees within the organization, and 
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access to services. 3) Confidence standard building guidelines are as 
follows: (1) service safety; (2) employee control within the organization; 
(3) access to services; (4) knowledge and service skills of employees in 
the organization; (5) confidence in service; (6) providing courtesy service; 
(7) customer attention and focus; (8) preparation for service; (9) 
responsiveness; (10) communication. The body of knowledge is found 
that ten service standards are able to develop service skills of 
employees in the organization in order to build confidence for 
customers and service, including changing the standards of small hotels 
for maximum benefit.  

Keywords: Small Hotel; Coronavirus Disease 2019; Confidence; Service 
Standard 

บทน า  
การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่ส าคัญสาขาหนึ่งซึ่งท ารายได้เข้าประเทศเป็น

มูลค่ามหาศาลเป็นเวลาติดต่อนานหลายปีและมีแนวโน้มสูงขึ้นเรื่อย ๆ นอกจากนี้  ยัง
ส่งผลให้ธุรกิจการผลิตสินค้าและบริการต่าง ๆ ที่ เกี่ยวข้องขยายตัวเพ่ือรองรับ
นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ เช่น ธุรกิจโรงแรมและเกสต์เฮาส์ ที่พัก 
อาหารและเครื่องดื่ม การผลิตและค้าขายของที่ระลึก บริการรถเช่า สถานที่จอดรถ 
เป็นต้น ซึ่งก่อให้เกิดการจ้างงานและยังเป็นกลไกส าคัญในการกระจายรายได้และความ
เจริญสู่ภูมิภาค ในช่วงระยะเวลา 10 ปี ที่ผ่านมา (พ.ศ. 2545–2554) จ านวน
นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีแนวโน้มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง (ส านักงานสถิติแห่งชาติ 
และการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2555)  

ส าหรับปี พ.ศ. 2563 เศรษฐกิจไทยมีอัตราการเติบโตของเศรษฐกิจลดลง จาก
ผลกระทบการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือโควิด-19 (COVID-
19) อย่างไรก็ตาม หลังจากประเทศไทยเริ่มมาตรการเปิดประเทศตั้งแต่วันที่  1 
พฤศจิกายน พ.ศ 2564 ซึ่งได้ท าการผ่อนคลายมาตรการควบคุมต่าง ๆ เปิดทางให้
กิจกรรมทางเศรษฐกิจกลับมาด าเนินการได้ รวมถึงสนับสนุนการเร่งฉีดวัคซีน  จึง
ประเมินว่า จะท าให้เศรษฐกิจไทยเริ่มกลับมาฟ้ืนตัวได้อีกครั้งอย่างช้า ๆ โดยมีปัจจัย
สนับสนุนมาจากการฟ้ืนตัวของเศรษฐกิจและปริมาณการค้าโลก (เทิดศักดิ์ ทวีธีระ
ธรรม , 2564) ในปี พ.ศ. 2564 จึงคาดการณ์ ว่า ภาพรวมการเติบโตของตลาด
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ต่างประเทศจะมีแนวโน้มปรับตัวดีขึ้นจากปี พ.ศ. 2563 แต่ ก็ยังไม่ฟ้ืนตัวในระดับ
เดียวกับปี พ.ศ. 2562 ก่อนการเกิดวิกฤตการณ์แพร่ระบาดของโรคโควิด-19 เนื่องจาก
ต้องเผชิญกับความไม่แน่นอนของปัจจัยต่าง ๆ ที่มีผลกระทบโดยตรงต่อความต้องการ
และความสามารถในการซื้อสินค้าและบริการ และแม้จะผ่านพ้นวิกฤตการณ์แพร่
ระบาดโรคโควิด-19 ไปแล้ว ก็เชื่อว่า ยังไม่สามารถฟ้ืนตัวเข้าสู่ระดับปกติได้เช่นเดิม จึง
ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของคนไทยที่มีก าลังการใช้จ่ายไม่สูงที่ต้องระมัดระวัง
การใช้จ่ายของครัวเรือนมากขึ้น (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, ม.ป.ป.) 

นอกจากนี้ วิกฤตการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 นี้ ยังส่งผลต่อภาค
ธุรกิจโรงแรมและธุรกิจร้านอาหารที่ได้รับผลกระทบโดยตรงมากกว่าธุรกิจอ่ืน ๆ โดย
ผลการวิจัยพบว่า ผู้ประกอบการทั้งโรงแรมและร้านอาหารกังวลต่อสถานการณ์แพร่
ระบาดของโรคโควิด-19 โดยเฉพาะโรงแรมขนาดเล็กมีความกังวลต่อสถานการณ์มาก
ที่สุด รองลงมา คือ โรงแรมขนาดใหญ่และโรงแรมขนาดกลาง โดยธุรกิจโรงแรมได้รับ
ผลกระทบจาก 3 มิติ คือ มิติการด าเนินธุรกิจ 56.3% มิติด้านนักท่องเที่ยวและ
เศรษฐกิจมหภาค 37.3% และมิติการเดินทาง 6.5% (กรุงเทพธุรกิจ , 2564) ทั ้งนี้ 
พบว่า ธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กจะประสบปัญหารุนแรงกว่าโรงแรมขนาดใหญ่และ
ขนาดกลาง ขณะที่ธุรกิจร้านอาหารจะประสบปัญหาเช่นกันในการแบกต้นทุนคงที่
เท่าเดิม อาทิ ค่าน้ าและค่าไฟ กระทั่งต้องเลิกกิจการเป็นจ านวนมาก ในการปรับตัว
ของธุรกิจ ธุรกิจโรงแรมทุกขนาดปรับตัวค่อนข้างล าบาก มีสัดส่วนไม่แตกต่างกัน คือ 
โรงแรมขนาดใหญ่ 34.1% โรงแรมขนาดกลาง 37.5% โรงแรมขนาดเล็ก 31.1% 
โดยโรงแรมขนาดใหญ ่ปร ับต ัวด ้วยการลดจ านวนพน ักงานลง ส ่งผลให ้เก ิด
ปรากฏการณ์แรงงานกลับคืนสู ่ภูมิล าเนาในชนบทจ านวนมาก ธุรกิจโรงแรมและ
ร้านอาหารบริหารความเสี่ยงและเตรียมความพร้อมรอการท่องเที่ยวกลับมา ดังนี้ (1) 
ด้านการบริหารต้นทุนและการเงิน ธุรกิจโรงแรมเลือกที่จะลดจ านวนพนักงาน ซึ่งมี
ต้นทุนหลัก คือ เงินเดือนของพนักงาน (2) ด้านผลิตภัณฑ์และช่องทางการขาย ธุรกิจ
โรงแรมปรับตัวให้บริการส่วนบุคคล (Personal Service) มากขึ้น (3) ด้านความพร้อม
รับมือในภาวะวิกฤต ธุรกิจโรงแรมจะเน้นการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร นโยบายของรัฐมา
สื่อสารภายในองค์กรเพ่ือปรับตัว ทั้งนี้ ผู้ประกอบการให้ความเห็นว่า การบริหารงาน
ของรัฐบาลในการแก้ไขปัญหามีความล่าช้า มีการสื่อสารที่ขาดประสิทธิภาพ ทั้ง
ประเด็นการจัดสรรวัคซีนโควิด-19 และประเด็นมาตรการช่วยเหลือพนักงานที่ตกงาน 
ขณะที่ธุรกิจร้านอาหารลดค่าใช้จ่ายด้วยการลดจ านวนชั่วโมงการท างานของพนักงาน 
ซ่ึงธุรกิจสามารถปรับตัวได้เนื่องจากธุรกิจร้านอาหารมีจ านวนพนักงานที่น้อยกว่า
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โรงแรม การระบาดของโรคโควิด-19 จึงส่งผลต่อความกังวลของธุรกิจในเรื่องปัญหา
การแพร่ระบาดและสุขภาพ ซึ่งผู้ประกอบการส่วนมากกังวลเรื่องสุขภาพและความ
ปลอดภัยของชีวิตพนักงานที่จะส่งผลกระทบต่อครอบครัวของพนักงานเอง รวมถึงการ
ให้บริการแก่ลูกค้าและภาพลักษณ์ความเชื่อมั่นของลูกค้าต่อเรื่องความสะอาดและ
ความปลอดภัย ผลจากวิกฤตการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ครั้งนี้จะท าให้
อนาคตของการท่องเที่ยวโลกและไทยจะไม่เหมือนเดิมอีกต่อไป ดังนั้น ประเทศไทย
ต้องมีมาตรฐานด้านสุขภาพและความปลอดภัย ทั้งระบบ “Fit to Traveling” และ
ระบบการจัดการความสะอาดในธุรกิจท่องเที่ยว รวมถึงค่านิยมในการท่องเที่ยวด้วย
ตัวเองมากขึ้นเพ่ือหลีกเลี่ยงความแออัด สิ่งเหล่านี้ส่งผลให้ธุรกิจต้องปรับตัวขนานใหญ่ 
ดังนี้ (1) การพัฒนาทักษะการสื่อสารภายในองค์กรที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือลดความวิตก
กังวลของพนักงานที่ต้องท างานภายใต้ความกดดันจากสถานการณ์ที่ไม่แน่นอน (2) 
ทักษะการบริหารความเสี่ยงและแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า (3) การน าเทคโนโลยีมาใช้
มากขึ้น เช่น ธุรกิจโรงแรมและร้านอาหารน าเอาเทคโนโลยีเข้ามาช่วยเพ่ือลดการสัมผัส
กับลูกค้า อาทิ การใช้รหัสคิวอาร์โค้ด (QR Code) ในการช าระเงิน รวมถึงการเข้าถึงตัว
ลูกค้าให้มากข้ึน (กรุงเทพธุรกิจ, 2564) 

จากปัญหาและด้วยเหตุผลดังกล่าวที่กล่าวมาข้างต้น ท าให้ผู้วิจัยต้องการ
ศึกษาการสร้างมาตรฐานความเชื่อมั่นในการให้บริการของโรงแรมขนาดเล็ก เพ่ือเป็น
แนวทางในการพัฒนาส าหรับผู้ ประกอบการธุรกิจ โรงแรมขนาดเล็ก ใน เขต
กรุงเทพมหานคร และเป็นการเสริมสร้างให้ภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องสามารถ
น าวิจัยนี้ไปวางแผนพัฒนาธุรกิจหรือศึกษาเพ่ือสร้างความเชื่อมั่นต่อลูกค้าได้ในอนาคต 
ซึ่งประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย คือ เพ่ือน าความรู้ด้านการสร้างมาตรฐานการ
ให้บริการของโรงแรมขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร หลังสถานการณ์โรคโควิด-19 
เพ่ือสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า และเพ่ือน าความรู้ที่ได้จากงานวิจัยไปส่งเสริม
ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถน าไปใช้เป็น
แนวทางในการสร้างความเชื่อมั่นในการให้บริการและน ามาปรับใช้ให้เกิดประโยชน์ใน
อนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพ่ื อศึกษามาตรฐานการให้บ ริการของโรงแรมขนาด เล็ ก ใน เขต
กรุงเทพมหานคร หลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019
  



  
 

มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย | วารสารทีผ่่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุม่ที่ 1) 

252 Journal of SaengKhomKham Buddhist Studies Vol. 7 No. 2 | May – August 2022 

 2. เพ่ือศึกษาความเชื่อมั่นในการให้บริการของโรงแรมขนาดเล็กในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีต่อลูกค้า หลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส   
โคโรนา 2019  
 3. เพ่ือน าเสนอแนวทางการสร้างมาตรฐานความเชื่อมั่นในการให้บริการของ
โรงแรมขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร หลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019  

ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยด าเนินการวิจัยตามหัวข้อต่อไปนี้ 
 1) กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ เป็นผู้ที่มีส่วนในการปฏิบัติตามการสร้างมาตรฐาน
ความเชื่อมั่นในการให้บริการของโรงแรมขนาดเล็กในเขตกรุ งเทพมหานคร ได้แก่ 
ผู้บริหาร พนักงานโรงแรม มัคคุเทศก์ บุคลากรทางการศึกษาที่สอนด้านการท่องเที่ยว
โรงแรม และผู้เกี่ยวข้องเป็นจ านวน 14 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาเป็นเครื่องมือที่ใช้ด าเนินงานวิจัยเป็นแบบสัมภาษณ์
เชิงลึก 
 2) เครื่องมือการวิจัย เป็นแบบสัมภาษณ์เชิงลึก โดยเป็นค าถามแบบกึ่ง
โครงสร้าง (Semi-structured Interview) จ านวน 15 ค าถาม ซึ่งตั้งค าถามแบบ
สัมภาษณ์จากแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ 10 ข้อ และการประชุมกลุ่ม (Focus 
Group Discussion) กับผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 คน 
 3) การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือมีขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

3.1 ผู้วิจัยสร้างแนวทางการสัมภาษณ์เชิงลึกเพ่ือท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
วิธีการตรวจสอบสามเส้า (Triangulation) และวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content 
Analysis) โดยน าข้อมูลมาเรียบเรียงและจ าแนกอย่างเป็นระบบ  

3.2 การน ามาตีความหมาย เชื่อมโยงความสัมพันธ์และสร้างข้อสรุปจาก
ข้อมูลต่าง ๆ ที่รวบรวมได้ และจัดท าเอกสารประกอบการสนทนากลุ่มหลังจากเก็บ
รวบรวมข้อมูลแจกแบบสัมภาษณ์เชิงลึก  

3.3 การน าแนวทางการสร้างมาตรฐานความเชื่อมั่นที่ผู้ วิจัยจัดท าจากการ
สัมภาษณ์โดยการจัดการประชุมผู้ทรงคุณวุฒิในรูปแบบประชุมกลุ่ม  
 4) การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content Analysis) จากการสัมภาษณ์เชิงลึกโดยด าเนินการสัมภาษณ์ผู้ที่มีส่วนในการ
ปฏิบัติตามการสร้างมาตรฐานความเชื่อมั่นในการให้บริการของโรงแรมขนาดเล็ก 
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จ านวน 14 คน หลังจากนั้นท าการถอดเทปและสรุปข้อมูลเพ่ือจัดการประชุม
ผู้ทรงคุณวุฒิในรูปแบบประชุมกลุ่มจ านวน 3 คน เพื่อเป็นการตรวจสอบข้อมูล 

ผลการวิจัย  
 1. จากผลการสัมภาษณ์ ผู้ให้สัมภาษณ์ทั้ง 14 คน สามารถสรุปเป็นประเด็น
ในการสร้างมาตรฐานและการให้บริการของโรงแรมขนาดเล็ก ดังนี้  

1.1 มาตรฐานด้านความเชื่อถือไว้วางใจในการบริการ (Reliability) 
องค์กรยังคงต้องปฏิบัติตามมาตรการความปลอดภัยอย่างต่อเนื่อง โดยองค์กรต้อง
ได้รับการรับประกันคุณภาพตามมาตรฐาน SHA (Amazing Thailand Safety and 
Health Administration) และ SHA Plus และปฏิบัติตามมาตรฐานของศูนย์บริหาร
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (ศบค.)  

1.2 มาตรฐานด้านการตอบสนอง (Responsiveness) ควรแก้ไขปัญหา
ต่าง ๆ เช่น หากมีการยกเลิกห้องพักทางโรงแรมได้มีการยืดหยุ่นให้กับลูกค้ามากที่สุด 
โดยการคืนเงินหรือสามารถเลื่อนวันเข้าพักได้  

1.3 มาตรฐานด้านการให้ความรู้และทักษะในการบริการของพนักงานใน
องค์กร (Competence) ควรส ารวจล่วงหน้าว่า พนักงานขาดความรู้ในด้านใด 
หลังจากนั้นควรเพ่ิมการอบรมพนักงานและน าพนักงานในองค์กรศึกษาดูงาน บาง
องค์กรจะส ารวจความต้องการของลูกค้าเป็นหลัก จากนั้น จึงปรึกษาพนักงานด้วยกัน
เองว่า ควรปฏิบัติตนในลักษณะใดเพ่ือให้ตรงตามความต้องการของลูกค้า  

1.4 มาตรฐานด้านการเข้าถึงการบริการ (Access) ทางโรงแรมได้ปรับปรุง
การให้บริการโดยเพ่ิมการวัดอุณหภูมิก่อนเข้าพัก ลดการสัมผัส หากบริเวณหน้าเคาท์
เตอร์ไม่มีพ้ืนที่กว้างมาก ทางโรงแรมควรมีฉากกั้นเพ่ือป้องกันการแพร่เชื้อ เปลี่ยนการ
ช าระเงินสดเป็นการช าระเงินทางออนไลน์ โดยพยายามเข้าถึงทุกช่องทางการช าระเงิน
และลงทะเบียนเพื่อรับคิวอาร์โค้ดผ่านแพลตฟอร์ม “ไทยชนะ”  

1.5 มาตรฐานด้านการให้บริการรองรับเหมาะสม (Courtesy) พนักงาน
จะต้องมีความสุภาพ สวมใส่หน้ากากอนามัยและถุงมือตลอดเวลา เว้นระยะห่างกับ
ลูกค้าและพนักงานด้วยกันเองซ่ึงเป็นสิ่งจ าเป็น  

1.6 มาตรฐานด้านการติดต่อสื่ อสาร  (Communication) พนักงาน
สามารถสื่อสารภาษาที่ 3 หรือภาษาที่ 4 ถือว่า มีความส าคัญมาก โรงแรมบางแห่งมี
พนักงานที่เป็นชาวต่างชาติให้บริการเพ่ือสร้างความประทับใจให้ลูกค้าได้ยิ่งขึ้น  
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1.7 มาตรฐานด้านความปลอดภัยในการให้บริการ (Security) ทางองค์กร
จะต้องสร้างความเชื่อมั่นให้กับลูกค้าผ่านมาตรการความสะอาดและความปลอดภัย
ตามมาตรฐาน SHA และมาตรฐาน SHA Plus  

1.8 มาตรฐานด้านการควบคุมพนักงานภายในองค์กร (Credibility) 
องค์กรควรมีการสรุปความต้องการของลูกค้าและปัญหาของลูกค้าเสมอ หากพนักงาน
มีความจ าเป็นต้องไปพ้ืนที่เสี่ยงต้องมีกักตัวเองและสังเกตอาการ ซึ่งผู้บริหารหรือ
ผู้จัดการควรพูดคุยกับพนักงานให้ปฏิบัติตัวเพ่ือควบคุมความปลอดภัยและถูก
สุขอนามัย และการสร้างความตระหนักรู้ ระวังตัวในการปฏิบัติหน้าที่  

1.9 ม าต รฐ าน ด้ าน ก าร เอ า ใจ ใส่ แ ล ะ ให้ ค ว าม ส า คั ญ แ ก่ ลู ก ค้ า 
(Understanding) โรงแรมขอความร่วมมือไม่ให้ใช้พ้ืนที่ส่วนกลาง โดยมีป้ายประกาศ
แจ้งหลายภาษา นอกจากนี้ พนักงานควรให้บริการตามที่ลูกค้าต้องการให้ได้มากที่สุด 
เพ่ือสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ดียิ่งขึ้น  

1.10 มาตรฐานด้านการเตรียมความพร้อมส าหรับให้บริการ (Tangibility) 
ควรจัดเตรียมเจลล้างมือให้เพียงพอ ใช้แอลกอฮอล์เช็ดท าความสะอาดอย่างสม่ าเสมอ
ในแต่ละบริเวณชั่วโมงละ 1 ครั้ง  
 2. ความเชื่อมั่นในการให้บริการของโรงแรมขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร
ที่มีต่อลูกค้า หลังสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ดังนี้  

2.1 ผู้ทรงคุณวุฒิเห็นพ้องกันว่า ข้อที่ส าคัญที่สุดในอันดับแรก คือ ด้าน
ความปลอดภัยในการให้บริการ เป็นสิ่งที่ส าคัญในการสร้างความเชื่อมั่นให้กับลูกค้า 
พนักงานควรปฏิบัติตามมาตรการด้านสุขอนามัย รักษาความสะอาด เพ่ือสร้างความ
เชื่อมั่นด้านความปลอดภัย องค์กรจะต้องสร้างความเชื่ อมั่นให้กับลูกค้าโดยใช้
มาตรฐาน SHA และ SHA Plus โดยเฉพาะมาตรฐาน SHA Plus เป็นมาตรฐานที่มี
ข้อก าหนดความปลอดภัยด้านสุขอนามัยซึ่งจะท าให้ลูกค้ามีความเชื่อมั่นมากกว่าด้วย
ข้อก าหนดด้านการรับวัคซีนของบุคลากรภายในองค์กรครบโดสไม่ต่ ากว่าร้อยละ 70 
ของจ านวนบุคลากรภายในสถานประกอบการทั้งหมด ภายหลังการเปิดประเทศมีการ
ก าหนดมาตรฐาน SHA Extra Plus ขึ้นมา ซึ่งโรงแรม SHA Extra Plus เป็นโรงแรมที่
ไม่เพียงตรงตามมาตรฐาน SHA Plus แต่ยังเป็นโรงแรมที่มีโรงพยาบาลคู่ปฏิบัติการที่
ผ่านการรับรองส าหรับการตรวจโรคโควิด-19  

2.2 ผู้ทรงคุณวุฒิเห็นพ้องกันในข้อที่ส าคัญในอันดับต่อมา คือ ด้านการ
ควบคุมพนักงานภายในองค์กร พนักงานทุกคนควรได้รับการอบรมเกี่ยวกับการใช้ชีวิต
และการปฏิบัติตัว พนักงานควรมีความรู้ในการป้องกันตัวเองระหว่างปฏิบัติหน้าที่ ควร
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มีการพูดคุยกับพนักงานในองค์กรให้ปฏิบัติตัวตามมาตรการของทางรัฐบาลและ
มาตรการของโรงแรมด้วยความจริงใจและไม่คิดว่า เป็นภาระของธุรกิจ พนักงานเองมี
การระมัดระวังมากขึ้นในการใช้ชีวิต เพราะฉะนั้น พนักงานจ าเป็นจะต้องมีความ
ตระหนักรู้และความรับผิดชอบต่อส่วนรวมในการใช้ชีวิตประจ าวัน หากพนักงานมี
ความจ าเป็นต้องไปพ้ืนที่เสี่ยงต้องกักตัวเองและสังเกตอาการ ไม่ควรปกปิดข้อมูลหรือ
ปกปิดไทม์ไลน์เพราะจะท าให้องค์กรเองได้รับความเสียหายเป็นอย่างมาก  

2.3 ผู้ทรงคุณวุฒิเห็นพ้องกันอันดับที่สามที่มีความส าคัญที่สุด คือ ด้านการ
เข้าถึงการบริการ พนักงานในองค์กรจะต้องให้บริการลูกค้าอย่างเต็มที่และรวดเร็ว 
เพ่ือเพ่ิมความประทับใจให้กับลูกค้า โดยการปรับเปลี่ยนเป็นรหัสคิวอาร์โค้ดเพ่ือเช็คอิน
และเช็คเอาท์ ทั้งนี้ ทางโรงแรมควรเปลี่ยนเป็นการช าระเงินออนไลน์และควรเข้าถึงทุก
ช่องทางการช าระเงินออนไลน์ ลูกค้าสามารถใช้ช่องทางการช าระเงินหลากหลาย เช่น 
ผ่านบัตรเครดิตหรือบัตรเดบิต อินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้ง ( Internet Banking) โดยสแกน
คิวอาร์โค้ดเพ่ือช าระเงิน เครื่องรูดบัตร EDC (Electronic Data Capture) การโอน
เงินผ่านเคาท์เตอร์เซอร์วิส การช าระเงินผ่านคนกลางทั้งที่เป็นสถาบันการเงินของ
ธนาคารและที่ไม่ใช่สถาบันการเงิน (Non-bank) หรือช าระเงินสด ในอนาคตหากมี
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเพ่ิมมากขึ้นทางโรงแรมควรมีการเข้าถึงการช าระเงินให้กับ
ลูกค้าสัญชาติต่าง ๆ  
 3. การน าเสนอแนวทางการสร้างมาตรฐานความเชื่อมั่นในการให้บริการเป็น
การสัมภาษณ์โดยถามค าถามลักษณะแบบเปิด จ านวน 15 ค าถาม และจัดการประชุม
กลุ่มจ านวน 3 คน เพ่ือเป็นการตรวจสอบข้อมูล จากการศึกษาสรุปผลได้ ดังนี้ 1. ด้าน
ความปลอดภัยในการให้บริการ 2. ด้านการควบคุมพนักงานภายในองค์กร 3. ด้านการ
เข้าถึงการบริการ 4. ด้านการให้ความรู้และทักษะในการบริการของพนักงานในองค์กร 
5. ด้านความเชื่อถือไว้วางใจในการบริการ 6. ด้านการให้บริการรองรับเหมาะสม 7. 
ด้านการเอาใจใส่และให้ความส าคัญแก่ลูกค้า 8. ด้านการเตรียมความพร้อมส าหรับ
ให้บริการ 9. ด้านการตอบสนอง 10. ด้านการติดต่อสื่อสาร โดยโรงแรมขนาดเล็กควร
ปฏิบัติตาม 10 ข้อหลักดังกล่าว เพ่ือสร้างมาตรฐานและความเชื่อมั่นในการให้บริการ 
 

การสร้างมาตรฐานและความเชื่อมั่นในการ
ให้บริการของโรงแรมขนาดเล็กในเขต

กรุงเทพมหานคร หลังการแพร่ระบาดของ
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

ผู้ทรงคุณวุฒิ
คนที่ 1 

ผู้ทรงคุณวุฒิ
คนที ่2 

ผู้ทรงคุณวุฒิ
คนที่ 3 
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1. ด้านความปลอดภัยในการให้บริการ   
   (Security) 

√ √ √ 

2. ด้านการควบคุมพนักงานภายในองค์กร   
   (Credibility) 

√ √ √ 

3. ด้านการเข้าถึงการบริการ (Access) √ √ √ 
4. ด้านการให้ความรู้และทักษะในการบริการ 
   ของพนักงานในองค์กร (Competence) 

√ √ √ 

5. ด้านความเช่ือถือไว้วางใจในการบริการ  
   (Reliability) 

√ √ √ 

6. ด้านการให้บริการรองรับเหมาะสม  
   (Courtesy) 

√ √ √ 

7. ด้านการเอาใจใส่และให้ความส าคัญแก่ 
   ลูกค้า (Understanding) 

√ √ √ 

8. ด้านการเตรียมความพร้อมส าหรับ  
   ให้บริการ (Tangibility) 

√ √ √ 

9. ด้านการตอบสนอง (Responsiveness) √ √ √ 
10. ด้านการติดต่อสื่อสาร   
   (Communication) 

√ √ √ 

ตาราง 1 ผลการสมัภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ โดยเรียงล าดับจากด้านที่ส าคัญมากไปหาน้อย 

อภิปรายผล   
 1. การสร้างมาตรฐานและความเชื่อมั่นในการให้บริการของโรงแรมขนาดเล็ก 
ควรปฏิบัติตามมาตรการที่ได้สรุปไว้ทั้ง 10 ข้อหลักที่ได้กล่าวมา สอดคล้องกับงานวิจัย
ของนันทิกานต์ ศรีสุวรรณ์ และคณะ (2564) กล่าวว่า มาตรฐานความปลอดภัยที่
เกี่ยวข้องกับโรงแรมที่พักที่ผู้ประกอบการพึงมีประกอบด้วย 3 ส่วนหลัก ได้แก่ 1) 
สุขลักษณะอาคารและอุปกรณ์เครื่องใช้ที่มีอยู่ในอาคาร 2) การจัดอุปกรณ์ท าความ
สะอาดเพ่ือป้องกันการแพร่กระจายเชื้อ โรค 3) การป้องกันส าหรับเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงาน และงานวิจัยของพรรณิภา ซาวค า (2559) ได้น าเสนอการบริหารจัดการ
ภายในโรงแรมขนาดเล็กในเขตอ าเภอเมืองเชียงราย คือ S-T (เชิงรับ) กลยุทธ์การ
พัฒนาศักยภาพทางการตลาดของโรงแรมขนาดเล็ก คือ การเน้นการบริการแก่ลูกค้าที่
เหนือความคาดหวัง และในงานวิจัยของอุดม สมบูรณ์ผล (2564) กล่าวถึ งปัจจัยการ
จัดการคุณภาพการบริการประกอบด้วยความน่าเชื่อถือ การรับรู้ความต้องการของ
ผู้รับบริการ ความเป็นรูปธรรมการบริการ มีผลต่อการตั้งใจใช้บริการซ้ าโรงแรมขนาด
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เล็กในจังหวัดปทุมธานี โดยสามารถน าข้อสรุปมาตรการทั้งหมดมาปรับใช้เป็น
มาตรการในการสร้างมาตรฐานและความเชื่อมั่นในการให้บริการของโรงแรมขนาดเล็ก 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2. ความเชื่อมั่นในการให้บริการของโรงแรมขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร
ที่มีต่อลูกค้า หลังสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคโควิด-19 

1) ด้านความปลอดภัยในการให้บริการ เป็นสิ่งส าคัญอันดับแรกไม่ว่าจะ
เป็นพนักงานในองค์กรควรมีความรู้ในด้านสุขอนามัย ด้านความปลอดภัย สอดคล้อง
กับงานวิจัยของวิไลวรรณ วะปะแก้ว และยุภาพร ยุภาศ (2564) กล่าวในยุทธศาสตร์ 
5R ว่า ภายใต้ความปกติใหม่ (New Normal) กระตุ้นไทยเที่ยวไทยด้วยรูปแบบการ
เดินทางท่องเที่ยวที่ปลอดภัยต่อสุขภาพและบริการที่มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง ให้
ความส าคัญแก่การส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ (Responsible Tourism) 
ภายใต้นโยบายการส่งเสริมการท่องเที่ยว 4 ประการ คือ ความปลอดภัย (Safety) 
ความสะอาด (Clean) ความเป็นธรรม (Fair) และกระจายรายได้สู่ชุมชนเพ่ือลดความ
เหลื่อมล้ าสู่ความยั่งยืน (Sustainability) ทางองค์กรจะสร้างความเชื่อมั่นให้กับลูกค้า
ผ่านมาตรการความสะอาดและความปลอดภัยตามมาตรฐาน SHA มาตรฐาน SHA 
Plus และมาตรฐาน SHA Extra Plus สอดคล้องกับงานของวิวัฒน์ โรจนพิทยากร 
(2564) ที่ระบุว่า การตรวจเชื้อโรคโควิด-19 เป็นไปตามมาตรการการควบคุมโรคของ
กระทรวงสาธารณสุขภายใต้มาตรการป้องกัน D-M-H-T-T-A (D-Distancing เว้น
ระยะห่าง; M-Mask Wearing สวมหน้ากาก; H-Hand Washing ล้างมือบ่อย ๆ; T-
Temperature ตรวจวัดอุณหภูมิ; T-Testing ตรวจเชื้อโรคโควิด-19; A-Application 
ไทยชนะ)  

2) ด้านการควบคุมพนักงานภายในองค์กร แนวทางในการควบคุมพนักงาน
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการและพัฒนาการบริการโดยการบรีฟงานหรือสรุป
ความต้องการและปัญหาของลูกค้า สังเกตความต้องการของลูกค้าอย่างสม่ าเสมอ 
พนักงานทุกคนจะต้องทราบในการปฏิบัติตัวเพ่ือควบคุมความปลอดภัย ถูกสุขอนามัย 
และการใช้ชีวิตแบบนิวนอร์มอล (New Normal) หากพนักงานมีความจ าเป็นต้องไป
พ้ืนที่เสี่ยงต้องกักตัวเองและสังเกตอาการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของขวัญชนก 
สุวรรณพงศ์ (2563) โดยผลวิจัยพบว่า คุณภาพการบริการที่รับรู้ของโรงแรมในอ าเภอ
เมือง จังหวัดภูเก็ต โดยการรับรู้ล าดับแรก คือ ความเป็นรูปธรรมของบริการ รองลงมา 
คือ การตอบสนองความต้องการได้อย่างรวดเร็ว ด้านการให้ความมั่นใจ ด้านความ
น่าเชื่อถือหรือไว้วางใจได้และด้านการเข้าใจความต้องการของผู้รับบริการ  
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3) ด้านการเข้าถึงการบริการ ปรับเปลี่ยนแนวทางในการให้บริการเป็น
รูปแบบออนไลน์เพ่ือลดความเสี่ยงในการแพร่เชื้อ โรงแรมส่วนใหญ่เปลี่ยนเป็นการ
เช็คอินออนไลน์หรือรหัสคิวอาร์โค้ด ส าหรับการเข้าถึงห้องพักในการเช็คอินและ
เช็คเอาท์ ทางโรงแรมได้เปลี่ยนการช าระเงินแบบออนไลน์และให้เข้าถึงทุกช่องทางการ
ช าระเงินออนไลน์ สอดคล้องกับงานวิจัยของสุรชาติ บัวชุม และคณะ (2564) ที่พบว่า 
อายุและระดับการศึกษาสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิต การสแกนคิวอาร์โค้ด 
และการโอนเงินผ่านโมบายแอปพลิ เคชัน ในขณะที่บริบททางสังคม วัฒนธรรม 
กฎหมายและข้อบังคับมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการสแกนคิวอาร์โค้ดมากที่สุด 
เช่นเดียวกับการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน ความเสี่ยงในการใช้งาน การรับรู้ถึง
ประโยชน์ที่ได้รับ และความตั้งใจในการใช้งานแพลตฟอร์มมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม
การสแกนคิวอาร์โค้ดมากท่ีสุด  
 3. ประเด็นการสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญทุกคน ซึ่งเห็นพ้องกันทั้ง 10 ข้อ
หลัก โดยเรียงล าดับจากด้านที่มีความส าคัญมากท่ีสุดไปหาน้อยที่สุด ดังนี้  

มาตรฐานแรกที่มีความส าคัญมากที่สุด คือ มาตรฐานด้านความปลอดภัย
ในการให้บริการ พนักงานควรปฏิบัติตามมาตรการด้านสุขอนามัย รักษาความสะอาด 
องค์กรสามารถใช้มาตรฐาน SHA และ SHA Plus เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นในการบริการ 
ล าดับต่อมาเป็นมาตรฐานด้านการควบคุมพนักงานภายในองค์กร ทางโรงแรมมีข้อ
ปฏิบัติให้พนักงานทุกคนปฏิบัติตาม คือ การรักษาความสะอาด ถูกสุขอนามัย ไม่อยู่ใน
พ้ืนที่เสี่ยง และล าดับต่อมาที่ผู้ ให้ข้อมูลส าคัญเห็นพ้องกันเป็น 3 อันดับแรก คือ 
มาตรฐานด้านการเข้าถึงการบริการ องค์กรมีการปรับปรุงการให้บริการ คือ ลดการ
สัมผัสและเปลี่ยนเป็นการช าระเงินทางออนไลน์โดยพยายามเข้าถึงทุกช่องทางการ
ช าระเงิน หากในอนาคตมีนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเพ่ิมมากขึ้น ควรมีการเข้าถึงในการ
ช าระเงินให้กับลูกค้าสัญชาติต่าง ๆ ในส่วนของมาตรฐานด้านการให้ความรู้และทักษะ
ในการบริการของพนักงานในองค์กร องค์กรควรมีการส ารวจว่า พนักงานขาดความรู้ใน
ด้านใดและมีการจัดอบรมให้กับพนักงานในองค์กร พนักงานควรเรียนรู้การใช้ชีวิตแบบ
นิวนอร์มอลเพ่ือให้พนักงานได้รับข้อมูลที่ เป็นแหล่งข้อมูลเดียวกัน และในด้าน
มาตรฐานด้านความเชื่อถือไว้วางใจในการบริการ องค์กรยังต้องปฏิบัติตามมาตรการ
เกี่ยวกับความปลอดภัยอย่างต่อเนื่อง องค์กรควรมีมาตรฐาน SHA และมาตรฐาน SHA 
Plus ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดโรคโควิด-19 เพ่ือสร้าง
ความเชื่อมั่น เพ่ือให้องค์กรมีมาตรฐานด้านการให้บริการรองรับเหมาะสมในการเว้น
ระยะห่างซึ่งเป็นสิ่งที่จ าเป็น ไม่ว่าจะเป็นการเว้นระยะห่างจากลูกค้าหรือพนักงานด้วย
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กันเอง มาตรฐานด้านการเอาใจใส่และให้ความส าคัญแก่ลูกค้า มาตรฐานด้านการ
เตรียมความพร้อมส าหรับให้บริการ ถือเป็นมาตรฐานหนึ่งที่สามารถสร้างความ
ประทับใจให้แก่ลูกค้าได้ ในมาตรฐานด้านการเตรียมความพร้อมส าหรับให้บริการ 
องค์กรควรมีการจัดเตรียมเจลล้างมือให้เพียงพอ ใช้แอลกอฮอล์เช็ดท าความสะอาด
อย่างสม่ าเสมอ มาตรฐานด้านการตอบสนองในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ เช่น ในกรณี
ยกเลิกที่พัก ทางโรงแรมต้องมีการยืดหยุ่นให้กับลูกค้ามากที่สุด และสุดท้าย คือ 
มาตรฐานด้านการติดต่อสื่อสาร การที่พนักงานสามารถสื่อสารภาษาที่ 3 หรือภาษาที่ 
4 นอกเหนือจากภาษาอังกฤษถือว่า ส าคัญมาก  

โดยองค์กรควรปฏิบัติตาม 10 ข้อหลักดังกล่าว ประเด็นที่ผู้ทรงคุณวุฒิเห็น
พ้องกันว่า ส าคัญที่สุดอันดับแรก คือ ด้านความปลอดภัยในการให้บริการ รองลงมา 
คือ ด้านการควบคุมพนักงานภายในองค์กรและด้านการเข้าถึงการบริการ โดย
สอดคล้องกับผลการศึกษาของเดชชาติ โกพลรัตน์ และคณะ (2565) ที่พบว่า การ
พัฒนารูปแบบการให้บริการลูกค้าของผู้ประกอบการโรงแรมราคาประหยัด ความ
ต้องการจ าเป็นสูงสุด 3 ล าดับแรก ได้แก่ (1) ด้านการเข้าถึงลูกค้า (2) ด้านการสร้าง
บริการให้เป็นที่รู้จัก (3) ด้านความปลอดภัย ซึ่งดารณี อาจหาญ และสันติธร ภูริภักดี 
(2564) ได้กล่าวว่า กลยุทธ์การตอบสนองภาวะวิกฤตโรคโควิด-19 ของธุรกิจโรงแรม
ระดับ 5 ดาว ในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ (1) กลยุทธ์ด้านการปรับโครงสร้างองค์กร 
(Re-organization) (2) กลยุทธ์ด้านการลดต้นทุน (Cost Reduction Strategies) (3) 
กลยุทธ์ด้ านการทดแทนรายได้จากธุรกิจที่ เกี่ ยวเนื่ อง  (Non-room Revenue 
Strategy) (4) กลยุทธ์การปรับวิถีการด าเนินธุรกิจใหม่  (New Business Norm 
Strategy) (5) กลยุทธ์ด้านราคา (Pricing Strategy) (6) กลยุทธ์ด้านการตลาดดิจิทัล 
(Digital Marketing Strategy) (7) กลยุทธ์นโยบายแบบยืดหยุ่น (Flexible Strategy) 
ดังนั้น ผู้ประกอบการสามารถน ามาตรการที่ผู้วิจัยได้สรุปผลไปปรับเปลี่ยนให้เหมาะสม
กับองค์กรพร้อมกับศึกษากลยุทธ์ต่าง ๆ เพิ่มเติมเพ่ือสร้างมาตรฐานและความเชื่อมั่นใน
การให้บริการ 
 องค์ความรู้จากการวิจัย 
 จากการอภิปรายมาทั้งหมด จะเห็นว่า มาตฐานทั้ง 10 ข้อ เป็นส่วนหนึ่งในการ
สร้างมาตรฐานและความเชื่อมั่นในการให้บริการของโรงแรมขนาดเล็กในเขต
กรุงเทพมหานคร หลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 โดยมาตรฐาน
ทั้งหมดได้รับการยืนยันจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญทั้ง 14 คน ซึ่งเป็นผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
โดยตรงกับโรงแรมขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นการพัฒนาทักษะการบริการ
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ของพนักงานในองค์กร พนักงานควรปฏิบัติตามมาตรฐานเพ่ือสร้างความเชื่อมั่นให้แก่
ลูกค้า องค์กรสามารถน ามาตรฐานปรับใช้เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นในการให้บริการ 
เพ่ือให้โรงแรมขนาดเล็กสามารถปรับเปลี่ยนมาตรฐานให้เหมาะสมและน าไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด ซึ่งผู้วิจัยเล็งเห็นว่า ควรมีการส ารวจความพึงพอใจและประเมิน
คุณภาพมาตรฐานทั้ง 10 ข้อร่วมด้วย  

สรุป 
 องค์กรควรมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการให้บริการโดยมีการปฏิบัติตาม
มาตรการของทางรัฐบาลอย่างเคร่งครัด มีความปลอดภัย มีการเข้าถึงการบริการที่
เหมาะสม มีความสะอาดด้านสุขอนามัยในการให้บริการ มีการติดต่อสื่อสารกับลูกค้า
ในการปฏิบัติตัวตามมาตรการต่าง ๆ มีการให้ความรู้ทักษะในการบริการและควบคุม
พนักงานภายในองค์กร และเตรียมความพร้อมส าหรับให้บริการ ทั้งนี้  โรงแรมสามารถ
ความเชื่อถือไว้วางใจในการบริการโดยประชาสัมพันธ์และโฆษณาในด้านความสะอาด
ของทางโรงแรมและมาตรฐานที่รับรองความสะอาด คือ มาตรฐาน SHA มาตรฐาน 
SHA Plus และมาตรฐาน SHA Extra Plus ผ่านช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ โรงแรมขนาด
เล็กหรือผู้ประกอบการสามารถน ามาตรการดังกล่าวไปปรับใช้อย่างเหมาะสมภายใน
องค์กรได้ในอนาคต ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยต่อไปควรมีการศึกษาทัศนคติของผู้ที่เข้า
มาใช้บริการโรงแรมขนาดเล็กโดยตรงเพ่ิมเติมทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ เพื่อน าผลมา
วิเคราะห์เพ่ิมเติมในความเชื่อมั่นของมาตรการต่าง ๆ และควรมีการศึกษาวิจัยใน
โรงแรมขนาดอ่ืนหรือน าไปเปรียบเทียบกับมาตรการของต่างประเทศ ซึ่งอาจจะได้
มาตรการรูปแบบใหม่ที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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บทคัดย่อ 
บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจการใช้งานระบบสาร

บรรณอิเล็กทรอนิกส์ของเจ้าหน้าที่มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย การวิจัยครั้งนี้
เป็นการวิจัยเชิงปริมาณด้วยเทคนิคเชิงส ารวจโดยกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คือ 
เจ้าหน้าที่มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย เครื่องมือวิจัยเป็นแบบสอบถาม และ
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจั ย  พบว่า  ความ พึ งพอใจของการใช้ งานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ของเจ้าหน้าที่มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 3 ด้าน ดังนี้ 1) ด้าน
การใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของเจ้าหน้าที่มีระดับความพึงพอใจในด้านการใช้

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x =3.57; S.D.=0.54) 2) 
ด้านการรับส่งข้อมูลที่รวดเร็ว โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x =3.54; S.D.=0.55) 3) ด้าน

การเก็บรักษาข้อมูล โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( x =3.44; S.D.=0.57) องค์ความรู้
จากการวิจัย คือ 1) ด้านการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ได้องค์ความรู้ 5 ประการ 
คือ (1) รู้ระบบ (2) ลดการซ้ าซ้อน (3) เข้าใจงานสารบรรณ (4) สร้างระบบการแจ้ง
เตือน (5) ตรวจสอบได้  2) ด้านการรับส่งข้อมูลได้องค์ความรู้ 4 ประการ คือ (1) การ
รับส่งข้อมูลที่รวดเร็ว (2) สร้างระบบให้มีเสถียรภาพ (3) ประสิทธิภาพในการสืบค้นดี 
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(4) เชื่อมโยงระบบกับอีเมลผู้ส่ง-ผู้รับ และ 3) ด้านการเก็บรักษาข้อมูลได้องค์ความรู้ 3 
ประการ คือ (1) ความปลอดภัยในการเข้าถึงของข้อมูล (2) การป้องกันการสูญหาย
ของข้อมูล (3) การเชื่อมโยงข้อมูลเก่าได้ 

ค าส าคัญ: ความพึงพอใจ; ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์; มหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัย 

Abstract 
This article aims to study the level of satisfaction with using the 

Electronic Document System of staff members at Mahamakut Buddhist 
University. It is a quantitative research using survey techniques. The 
sample group is staff members at Mahamakut Buddhist University. The 
research tool is performed by using questionnaire and analyzed data by 
descriptive statistics such as percentage, mean, and standard deviation. 

The result reveals the satisfaction of using the Electronic 
Document System among staffs at Mahamakut Buddhist University can 
be divided into three aspects in the followings: 1) the use of the 
Electronic Document System: from the study, the staffs' opinion level on 

using the Electronic Document System overall has a high level ( x =3.57; 

S.D.=0.54). 2) Fast data transmission: it is a high level in overall ( x =3.54; 
S.D.=0 .5 5 ) . 3) Information retention: it is a moderate level in overall 

( x =3 . 44; S.D.=0 . 5 7) . The body of knowledge gains from the study 
indicates that 1) use of the Electronic Document System consists of (1) 
understanding the system; (2) reducing redundancy; (3) understanding 
the filing clerk; (4) creating an alert system; (5) being auditable; 2) the 
data transmission consists of (1) being quick; (2) creating a stable system; 
(3) good search efficiency; (4) linking to the sender-receiver email; and 3) 
information retention consists of (1) secure access to data; (2) preventing 
the data loss; (3) reconnecting the old data. 

Keywords: Satisfaction; Electronic Document System; Mahamakut 
Buddhist University 
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บทน า 
ตามนโยบายของรัฐบาลที่ก าหนดให้หน่วยงานราชการต้องด าเนินการเพ่ือ

พัฒนาระบบราชการให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลเกี่ยวกับการยกระดับคุณภาพ
มาตรฐานและการลดขั้นตอนระยะเวลาการปฏิบัติราชการ เพ่ืออ านวยความสะดวก
และตอบสนองความต้องการของประชาชน ดังปรากฏในแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
ระบบราชการ (พ.ศ. 2564-2565) ซึ่งในยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาบริการภาครัฐเพ่ือ
ประชาชน ได้ก าหนดเป้าหมายในการให้ภาครัฐมีบริการที่ เป็นมาตรฐานสากล 
ตอบสนองความต้องการของประชาชนในฐานะผู้รับบริการได้อย่างทันที ทุกท่ี ทุกเวลา 
ผ่านบริการภาครัฐทางอิเล็กทรอนิกส์ เชื่อมโยงบริการของทุกหน่วยงานแบบเบ็ดเสร็จ 
โดยการน าเทคโนโลยีดิจิทัล ระบบฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) และนวัตกรรมมา
ประยุกต์ใช้ในการให้บริการประชาชน พร้อมทั้งเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามีส่วนร่วม
ในการพัฒนาบริการภาครัฐ (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, ม.ป.ป.: 
29) 

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยได้มี การประกาศใช้แผน พัฒนา
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย พ.ศ. 2564-2568 โดยมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 1 
ตุลาคม พ.ศ. 2563 เป็นต้นมา เพ่ือให้การบริหารจัดการเอกสารระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ ให้เกิดการรองรับการพัฒนาการพัฒนาระบบการบริหารงานสอดคล้อง
กับข้อที่ 8 (มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย, ม.ป.ป.: 6-7) โดยประเด็นส าคัญของ
แผนพัฒนาฉบับนี้ได้มีนโยบายพัฒนาองค์ความรู้ของบุคลากรในด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการปรับปรุงระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัยและ
บุคลากรให้ทันสมัย มีความปลอดภัยทางไซเบอร์ (Cyber Security) อย่างเป็น
มาตรฐาน  

ดังนั้น มหาวิทยาลัยจึงได้ด าเนินการพัฒนาองค์ความรู้และเทคโนโลยี
สารสนเทศและการปฏิบัติการคอมพิวเตอร์  โดยเฉพาะอย่างยิ่งระบบการจัดการ
เอกสารสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ มาเป็นระยะหนึ่งแล้ว ฉะนั้น การศึกษาความพึงพอใจ 
การใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Document System; EDS) 
จะน าไปสู่การปรับปรุงและพัฒนา ตลอดถึงการใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพของ
บุคลากรฝ่ายสนับสนุนได้เป็นอย่างดียิ่ง การวิจัยนี้จะน าเสนอผลความพึงพอใจการใช้
งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของเจ้าหน้าที่มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยอัน
จะเป็นประโยชน์ต่อการบริหารจัดการเอกสารของส านักงานต่าง ๆ ต่อไป 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
 เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของ
เจ้าหน้าทีม่หาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  

ระเบียบวิธีวิจัย 
 1. รูปแบบการวิจัย การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณด้วยเทคนิคการ
ส ารวจ (Survey Technique) ในกระบวนการรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิโดยใช้เครื่องมือ
เป็นแบบสอบถามและน ามาหาค่าวิเคราะห์ตามระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณบนพ้ืนฐาน
ของวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้เฉพาะเพ่ืออธิบายลักษณะ สภาพทั่วไป ส ารวจความพึง
พอใจ และรับฟังข้อเสนอแนะ  
 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ 
ได้แก่ บุคลากรสายสนับสนุน ในทุกส่วนงานที่ท างานอยู่ในมหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัย อ าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม มีประชากรจ านวน 57 รูป/คน เนื่องจาก
เป็นกลุ่มที่มีการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์จริง ผู้วิจัยจึงเลือกที่จะเก็บข้อมูล
โดยใช้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 50 รูป/คน แต่เพ่ือให้งานวิจัยเชิงปริมาณมีความสมบูรณ์ 
จึงก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามสูตรทาโร่ ยามาเน่ 
(Taro Yamane)  
 3. พ้ืนที่ในการวิจัย ได้แก่ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย อ าเภอพุทธ
มณฑล จังหวัดนครปฐม  
 4. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาแนวคิด 
ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยสร้างค าถามครอบคลุมถึงวัตถุประสงค์ต่อ
การศึกษาและแบ่งข้อค าถามออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้  

ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามลักษณะ
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) สอบถามเกี่ยวกับเพศ อายุ ระดับการศึกษา
และประสบการณ์การท างาน  

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการศึกษาความพึงพอใจการใช้งาน
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของเจ้าหน้าที่มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ด้วย
แบบสอบถามความพึงพอใจการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของเจ้าหน้าที่
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย เป็นมาตรวัดแบบ (Cumulative Scale) โดย
ก าหนดเกณฑ์การวัด 5 ระดับ คือ ระดับ 5 เท่ากับมากท่ีสุด ระดับ 4 เท่ากับระดับมาก 
ระดับ 3 เท่ากับระดับปานกลาง ระดับ 2 เท่ากับน้อย และระดับ 1 เท่ากับน้อยที่สุด 
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สอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่ทั้ง 3 ด้าน คือ ด้านการใช้ระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์ ด้านการรับส่งข้อมูลที่รวดเร็ว ด้านการเก็บรักษาข้อมูล  

ตอนที่ 3 เป็นค าถามปลายเปิด (Open Ended Question) ซึ่งเป็นค าถาม
ที่ให้ผู้ตอบแสดงความคิดเห็นในด้านความพึงพอใจและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เพ่ิมเติมใน
ประเด็นที่ก าหนดไว้ 
 5. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากส่วนงานต่าง ๆ 
ของมหาวิทยาลัยโดยด าเนินการ ดังนี้  

5.1 ขอหนังสือจากอธิการบดีมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยแจ้ง
ผู้เกี่ยวข้องให้ทราบ เพ่ือขออนุญาตและขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  

5.2 การน าหนังสือจากอธิการบดีมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยเข้า
พบกลุ่มตัวอย่างเพ่ือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูล โดยแจกแบบสอบถาม
พร้อมทั้ งชี้แจงวัตถุประสงค์และประโยชน์ ในการวิจัย อธิบายค าสั่ ง วิธีกรอก
แบบสอบถาม และเนื้อหาของค าถามให้ผู้ตอบแบบสอบถามเข้าใจก่อนตอบ
แบบสอบถาม  

5.3 ผู้ วิจัยได้ เก็บรวบรวมแบบสอบถามด้วยตนเองหลังจากผู้ตอบ
แบบสอบถามเสร็จเรียบร้อยแล้ว เพ่ือให้ได้แบบสอบถามที่กรอกข้อความแล้วอย่าง
สมบูรณ์  

5.4 การน าแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกต้องและครบถ้วนเพ่ือให้ได้
ข้อมูลที่มีความถูกต้องสมบูรณ์เพื่อใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป  
 6. การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยวิเคราะห์ผลข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทาง
สถิ ติ  SPSS (Statistical Package for Social Sciences for Windows) คื อ  ก าร
วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวระดับความพึงพอใจการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของ
เจ้าหน้าที่มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย และวิเคราะห์ความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ได้ แก่  ค่ าร้ อยละ (Percentage) ค่ า เฉลี่ ย  (Mean) ค่ า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

ผลการวิจัย 
 การศึกษาผู้วิจัยด าเนินการโดยทดสอบค่าตามแบบเครื่องมือวิจัยโดยแบ่ง
ออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ เจ้าหน้าที่มหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัย จ านวน 57 คน และใช้ประชากรเป็นกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ 
จ านวน 50 คน ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม แสดงไว้ในตาราง 1 ดังนี้ 

 
เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 
หญิง 

19 
31 

38 
62 

รวม 50 100.0 
อายุ   
25 - 34 ปี 
35 – 44 ปี 
45 – 54 ปี 
มากกว่า 55 ปี  

20 
25 
5 
0 

40 
50 
10 
0 

รวม 50 100.0 
ระดับการศึกษา   
ต่ ากว่าปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 

3 
30 
17 

6 
 60 
34 

รวม 50 100.0 
ประสบการณ์การท างาน   
ต่ ากว่า 2 ปี 
2–5  ปี 
6–10 ปี 
มากกว่า 10 ปี  

6 
17 
24 
3 

12 
34 
48 
6 

รวม 50 100.0 

ตาราง 1  ข้อมูลส่วนตัวของผูต้อบแบบสอบถาม 

จากตาราง 1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 62 ส่วนเพศชาย จ านวน 19 คน คิดเป็นจ านวนร้อยละ 
38 
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กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ ส่วนใหญ่มีอายุ 35-44 ปี จ านวน 25 คน คิด
เป็นร้อยละ 50 รองลงมา ได้แก่ กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุระหว่าง 25-34 ปี จ านวน 20 คน 
คิดเป็นร้อยละ 40 กลุ่มตัวอย่างที่น้อยที่สุด ได้แก่  กลุ่มที่มีอายุระหว่าง 45-54 ปี 
จ านวน 5 คนคิดเป็นร้อยละ 10 ตามล าดับ ส่วนกลุ่มที่มีอายุมากกว่า 55 ปี ไม่มี 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี 
จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 60 รองลงมา คือ จบการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี 
จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 34 และกลุ่มตัวอย่างที่น้อยที่สุด คือ ผู้จบการศึกษา
ระดับต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 6 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท างาน 6 -10 ปี 
จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 48 รองลงมา ได้แก่ ประสบการณ์การท างาน 2-5 ปี 
จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 34 ประสบการณ์การท างานต่ ากว่า 2 ปี จ านวน 6 คน 
คิดเป็นร้อยละ 12 และกลุ่มตัวอย่างที่น้อยที่สุด คือ กลุ่มที่มีประสบการณ์การท างาน
มากกว่า 10 ปี จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 6 ตามล าดับ  

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจการใช้งานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ของเจ้าหน้าที่มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  

ระดับความพึงพอใจด้านการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของเจ้าหน้าที่
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยข้อมูลประเมินระดับความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย โดยภาพรวมและรายด้าน ดังนี้  

 

1. ด้านการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
ระดับความพึงพอใจ 

 S.D. แปลผล 
1. ท่านมีความพอใจการเข้าสู่ระบบที่ไม่ซับซ้อน 
2. เจ้าหน้าที่ทุกคนสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง 
3. มีข้ันตอนการส่งข้อมูลไม่ยุ่งยาก 
4. มีการอบรมบุคลากรให้รู้จักระบบ 
5. ระบบสามารถรับข้อมูลได้อย่างเพียงพอ 

3.75 
3.53 
3.61 
3.53 
3.46 

0.51 
0.78 
0.68 
0.78 
0.71 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ภาพรวม 3.57 0.54 มาก 

ตาราง 2 ผลวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจด้านการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  

 จากตาราง 2 พบว่า ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจ
ของเจ้าหน้าที่มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ด้านการใช้ระบบสารบรรณ

X
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อิเล็กทรอนิกส์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =3.57; S.D.=0.54) และเมื่อพิจารณา
รายด้านพบว่า ด้านท่านมีความพอใจ การเข้าสู่ระบบที่ไม่ซับซ้อน อยู่ในระดับมาก มี
อยู่ในระดับมากที่สุด ( X =3.75; S.D.=0.51) รองลงมา ได้แก่ ด้านมีขั้นตอนการส่ง
ข้อมูลไม่ยุ่งยาก อยู่ในระดับมาก ( X =3.61; S.D.=0.68) ด้านเจ้าหน้าที่ทุกคนสามารถ
เรียนรู้ได้ด้วยตนเอง และด้านมีการอบรมบุคลากรให้รู้จักระบบอยู่ในระดับมาก ( X =
3.53; S.D.=0.78) ส่วนด้านระบบสามารถรับข้อมูลได้อย่างเพียงพอ อยู่ในระดับปาน
กลาง ( X =3.46; S.D.=0.71) แสดงให้เห็นว่า เจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจใน
ด้านการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ในระดับมาก 

 

2. การรับส่งข้อมูลที่รวดเร็ว 
ระดับความพึงพอใจ 

 S.D. แปลผล 
6. ประหยัดเวลา งบประมาณและวัสดุอุปกรณ์ 
7. บุคลากรในองค์กรทราบข้อมูลได้อย่างทั่วถึง 
8. บุคลากรสามารถด าเนินการได้ทันที 
9. ระบบมีความส าคัญกับทุกส่วนงาน 
10. เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานขององค์กร  

3.95 
3.32 
3.40 
3.58 
3.49 

0.89 
0.71 
0.67 
0.68 
.068 

มาก 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

มาก 
ปานกลาง 

ภาพรวม 3.54 0.55 มาก 

ตาราง 3 ผลวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจด้านการรับส่งข้อมลูที่รวดเร็ว  
 

 จากตาราง 3 พบว่า ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจ
ของเจ้าหน้าที่ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ด้านการรับส่งข้อมูลที่รวดเร็ว  โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =3.54; S.D.=0.55) และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 
ด้านประหยัดเวลา งบประมาณ และวัสดุอุปกรณ์ อยู่ในระดับมาก ( X =3.95 ; 
S.D.=0.89) รองลงมา ได้แก่ ด้านระบบมีความส าคัญกับทุกส่วนงาน อยู่ในระดับมาก 
(=3.58; S.D.=0.68) ด้านเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานขององค์กร อยู่ในระดับปานกลาง 
( X =3.49; S.D.=0.68) ด้านบุคลากรสามารถด าเนินการได้ทันที อยู่ในระดับปานกลาง 
( X =3.40; S.D.=0.67) ส่วนด้านบุคลากรในองค์กรทราบข้อมูลได้อย่างทั่วถึง อยู่ใน
ระดับปานกลาง ( X =3.32; S.D.=0.71) ตามล าดับ แสดงให้เห็นว่าเจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่
มีความพึงพอใจในด้านการรับส่งข้อมูลที่รวดเร็ว ในระดับมาก 
 

X



     
 

พระครูธรรมธรเดโช ฐิตเตโช (ส าเร็จ) I Phrakhrudhammathon Decho Ṭhitatejo (Samrej) 

271 วารสารบัณฑิตแสงโคมค า ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 2 | พฤษภาคม – สิงหาคม 2565 
 

3. ด้านการเก็บรักษาข้อมูล 
ระดับความพึงพอใจ 

 S.D. แปลผล 
11. มีความสะดวกในการเก็บรักษาข้อมูล 
12. สามารถตรวจสอบข้อมูลได้ 
13 สามารถแก้ไขข้อมูลได้โดยมีร่องรอย 
14. สามารถป้องกันปัญหาการติดตามเอกสารได้ 
15. เป็นหลักฐานในการประกันคุณภาพ

การศึกษา 

3.47 
3.51 
3.26 
3.47 
3.49 

0.68 
0.68 
0.72 
0.73 
0.73 

ปานกลาง 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

ภาพรวม 3.44 0.57 ปานกลาง 

ตาราง 4 ผลวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจด้านการเก็บรักษาข้อมลู  
 
จากตาราง 4 พบว่า ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจ

ของเจ้าหน้าที่มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ด้านการเก็บรักษาข้อมูล โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X =3.44; S.D.=0.57) และเมื่อพิจารณารายด้าน
พบว่า ด้านสามารถตรวจสอบข้อมูลได้ อยู่ในระดับมาก ( X =3.51 ; S.D.=0.68)  
รองลงมา ได้แก่ ด้านเป็นหลักฐานในการประกันคุณภาพการศึกษา อยู่ในระดับปาน
กลาง ( X =3.49; S.D.=0.73)  ด้านสามารถป้องกันปัญหาการติดตามเอกสารได้ อยู่ใน
ระดับปานกลาง ( X =3.47; S.D.=0.73) ด้านมีความสะดวกในการเก็บรักษาข้อมูล อยู่
ในระดับปานกลาง ( X =3.47; S.D.=0.68) ส่วนด้านสามารถแก้ไขข้อมูลได้โดยมี
ร่องรอย อยู่ในระดับปานกลาง ( X =3.26; S.D.=0.72) ตามล าดับ แสดงให้เห็นว่า 
เจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในด้านการเก็บรักษาข้อมูล ในระดับปานกลาง  

ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ผลจากค าถามปลายเปิดเกี่ยวกับการแสดงความ
คิดเห็นในด้านความพึงพอใจและข้อเสนอแนะ 

1. ด้ านการใช้ งานระบบสารบรรณ อิเล็กทรอนิกส์  ปัญหาที่พบและ
ข้อเสนอแนะจากผู้ตอบแบบสอบถามสามารถประมวลได้ 2 ประเด็น ดังนี้  

ประเด็นที่ 1 ปัญหาของผู้ใช้งานหรือเจ้าหน้าที่ เช่น ศักยภาพของผู้ใช้งาน
ไม่เหมือนกันและไม่เท่ากัน เพราะบางคนไม่ได้ใช้ระบบนี้หรือไม่มีชื่อในระบบ จะใช้ได้
ในเฉพาะบุคคลเท่านั้น ซึ่งหากผู้รับผิดชอบที่ใช้งานติดธุระ อาจท าให้หน่วยงานไม่ทราบ
ข้อมูลของมหาวิทยาลัยได้ ขณะที่บางคนที่มีชื่อใช้งานก็ไม่รู้จักค าสั่งหรือช่องทางในการ
ใช้งานเพราะขาดการอบรมการใช้งานระบบ บางครั้งเกิดความซ้ าซ้อนในการดูแลระบบ 

X
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เพราะไม่ได้ก าหนดผู้รับผิดชอบการสั่งที่ชัดเจน นอกจากนี้ ผู้รับหนังสือหรือผู้ดูแล
ระบบเองไม่สามารถส่งให้ผู้รับโดยแยกเป็นรายบุคคลหรือเลือกท้ังหมดได้ ข้อเสนอแนะ 
คือ ควรประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรทุกคนเข้าใจการใช้งานอย่างทั่วถึง และจัดอบรม
วิธีการใช้หรือคู่มือการใช้ที่ชัดเจน เข้าใจง่าย ไม่ซับซ้อน รวมถึงการส่งเสริมให้บุคลากร
ทุกคนสามารถใช้ได้ ไม่จ าเป็นต้องเป็นผู้รับผิดชอบเท่านั้น รวมถึงการเพ่ิมช่องทางการ
แจ้งอุปสรรคปัญหาการใช้งานในการใช้งานระบบ 

ประเด็นที่ 2 ปัญหาของระบบแบ่งเป็น 3 ประเด็นย่อย คือ (1) ด้านคู่มือ
การใช้งาน เมนู (Menu) การใช้งานมีน้อย แต่ก็ไม่ได้อธิบายความหมายของฟังก์ชัน 
(Function) ในการท างานให้ครบถ้วนและชัดเจน (2) ด้านการเข้าสู่ระบบ เมื่อจะเข้าสู่
ระบบต้องใช้เวลานานกว่าโปรแกรมอ่ืน ๆ หากต้องการโหลดเอกสารน าเข้าจะโหลดได้
น้อย โดยเฉพาะไฟล์ใหญ่น าเข้าข้อมูลได้ช้า เมื่อต้องการแก้ไขเอกสารจะโหลดเพ่ิมไม่ได้ 
การเปิดไฟล์แนบ (Attached File) จะเปิดได้บ้าง ไม่ได้บ้าง การพิมพ์ค้นหาชื่อเรื่องไม่
ตรงกับชื่อเรื่องที่ต้องการจะค้นและค้นหายาก บางครั้งเอกสารหายหรือถูกลบแล้วไม่
สามารถเรียกคืนได้ ท าให้เสียเวลาดาวน์โหลด (Download) เอกสารใหม่ (3) ด้านการ
แจ้งเตือนของระบบ ระบบไม่แจ้งเตือนและไม่แจ้งล าดับความส าคัญหรือไม่มีการ
ตรวจเช็คผลการตอบรับหรือการด าเนินการ รวมถึงไม่แสดงผลประวัติการดาวน์โหลด
ของคนที่โหลดเอกสาร แต่บางครั้งก็เกิดความซ้ าซ้อนในการส่งข้อมูลข่าวสารที่ไม่
เกี่ ยวข้องโดยตรงมายังบุคลากร ท าให้ เกิดความเบื่ อหน่ายในระบบ ส าหรับ
ข้อเสนอแนะ คือ การเพ่ิมความปลอดภัยในการรักษาข้อมูล และการแก้ไขรายการใน
กรณีต้องการเพิ่มเติมเอกสารหรือข้อมูล  

2. ด้านการรับส่งข้อมูลที่รวดเร็ว ปัญหาและข้อเสนอแนะจากกลุ่มตัวอย่าง
พบว่า การค้นหาข้อมูลของผู้รับเอกสารเพ่ือที่จะจัดส่ง จะใช้เวลานานและยุ่งยาก การ
เปิดอ่านเอกสารฉบับถัดไปหรือก่อนหน้านั้นมีความล่าช้า ไม่มีประสิทธิภาพ ขณะที่บาง
คนเห็นว่า การส่งข้อมูลเอกสารมีความรวดเร็ว แต่เอกสารบางอย่างต้องการใช้เอกสาร
ตัวจริง จึงไม่สามารถใช้เอกสารในระบบได้ ดังนั้น ปัญหาส่วนหนึ่งจึงเกิดจากเครื่องมือ
การใช้งานของแต่ละบุคคล โดยเฉพาะปัจจัยส าคัญ คือ ระบบอินเทอร์เน็ตของ
มหาวิทยาลัยไม่เสถียร ท าให้การใช้งานระบบขาดความต่อเนื่อง เกิดข้อผิดพลาด 
(Error) ระบบค้างบ่อยครั้ง การจัดส่งเอกสารจึงเกิดข้อผิดพลาดระหว่างกระบวนการ
จัดส่ง บางครั้งเกิดปัญหาทางเทคนิค คือ มีข้อมูลเข้า แต่ระบบไม่แจ้งเตือน หรือไม่มี
การตรวจสอบผลการตอบรับหรือด าเนินการใด ๆ ปัญหาการรับส่งข้อมูลอีกประการ 
คือ บุคคลที่ไม่เกี่ยวข้องจะไม่สามารถเปิดระบบได้ ขณะที่ผู้ที่มีเกี่ยวข้องบางคน ก็ส่ง
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เอกสารซ้ าซ้อนเพราะขาดการล าดับข้อความส าคัญ ส าหรับข้อเสนอแนะ คือ ควร
ปรับปรุงระบบให้มีความรวดเร็วกว่าที่ใช้งานเดิม เข้าใจง่ายและมีประสิทธิภาพ การ
เพ่ิมช่องทางการแจ้งปัญหาอุปสรรคในการท างาน จะท าให้ระบบสมบูรณ์มากขึ้น 
นอกจากนี้ ควรปรับปรุงระบบอินเทอร์เน็ตและบุคลากรให้มีส่วนเกี่ยวข้องในการเข้าถึง
ระบบมากกว่านี้  

3. ด้านการเก็บรักษาข้อมูล ปัญหาและข้อเสนอแนะจากกลุ่มตัวอย่างพบว่า 
ปัญหาที่ส าคัญ คือ ความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ การประมวลผลและค าสั่งต่าง ๆ 
ยังไม่มีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะหากระบบติดไวรัสหรือระบบล่ม อาจท าให้เอกสารใน
ระบบที่เก็บไว้เกิดการสูญหาย เปิดไม่ได้ ค้นหาไม่เจอ ข้อเสนอแนะ คือ ควรมีระบบ
ป้องกันที่ปลอดภัยและประมวลผลไว และการเก็บแฟ้มไฟล์ส ารอง (Backup File)  ใน
กรณีระบบติดไวรัสหรือระบบล่ม นอกจากนี้ ควรจัดเก็บข้อมูลให้รัดกุมต่อการเข้าถึง
ของคนภายนอกท่ีต้องการข้อมูลในระบบ  

อภิปรายผล  
 จากการศึกษาระดับความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่มหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัยต่อความพึงพอใจการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ทั้งสามด้าน 
สามารถอภิปรายผล ดังนี้  
 1. ด้านการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็น
ของเจ้าหน้าที่มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยต่อความพึงพอใจการใช้งานระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์ ด้านการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดรายด้าน ได้แก่ ข้อ 1 ท่านมีความพอใจ
การเข้าสู่ระบบที่ไม่ซับซ้อน รองลงมา ได้แก่ ข้อ 3 มีขั้นตอนการส่งข้อมูลไม่ยุ่งยาก ข้อ 
2 เจ้าหน้าที่ทุกคนสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง ข้อ 4 มีการอบรมบุคลากรให้รู้จักระบบ 
ข้อ 5 ระบบสามารถรับข้อมูลได้อย่างเพียงพอ ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับปัญหา
ข้อเสนอแนะที่ เจ้าหน้าที่ ได้ระบุไว้ซึ่งเน้นตัวบุคคลขาดทักษะในการใช้งาน เช่น 
ข้อเสนอแนะที่ว่า “ควรจัดอบรมการใช้ระบบผู้ใช้จะได้มีความเข้าใจมากขึ้น และ
สามารถน ามาใช้งานได้จริง” และระบบยังมีข้อบกพร่องที่ต้องแก้ไข เช่น ข้อเสนอแนะ
ที่ว่า “เอกสารที่เพ่ิมเติมข้อมูลเข้าไปผิดแก้ไขไม่ได้ ส าหรับข้อเสนอแนะ คือ ขอให้แก้ไข
รายการที่เพ่ิมเติมเอกสารหรือข้อมูลได้” และ “เอกสารหาย ถูกลบไม่สามารถเรียกคืน
มาได้ ต้องดาวน์โหลดเอกสารใหม่ ข้อเสนอแนะ คือ เพ่ิมความปลอดภัยในการรักษา
ข้อมูล” เป็นต้น   
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 ส าหรับระดับความคิดเห็นการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของ
เจ้าหน้าที่ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยต่อด้านการใช้ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ที่มีความแตกต่างกันตามเพศ อายุ ระดับการศึกษาและประสบการณ์
แล้ ว ผลการศึกษาพบว่า มีผลต่อความพึงพอใจการใช้ งานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ ด้านการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ในระดับมาก ทั้งมีข้อปัญหา
และข้อเสนอแนะของเจ้าหน้าที่ ซึ่งสรุปได้ว่า ปัญหาของการไม่เข้าถึงในระบบงาน ซึ่งมี
ข้อเสนอแนะให้มีการอบรมเจ้าหน้าที่อย่างทั่วถึง และควรมีการปรับปรุงระบบงานให้มี
การใช้งานได้อย่างรวดเร็วและปลอดภัยครอบคลุมทั้ งระบบ การศึกษามีความ
สอดคล้องกับการศึกษาของพรชัย ลิขิตธรรมโรจน์ และสารภี สหะวิริยะ (2562) ที่
ศึกษาเรื่องปัญหาการใช้งานระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ของบุคลากร  คณะ
วิทยาศาสตร์และคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขต
หาดใหญ่ พบว่า บุคลากรเห็นด้วยกับการน าระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการ
ปฏิบัติงาน และพบว่า สายการปฏิบัติงานและระยะเวลาการปฏิบัติงานต่างกันมีปัญหา
การใช้งานระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 และยังสอดคล้องกับการศึกษาของอารีรัตน์ มีเย็น และคณะ (2561) รวมถึงงาน
ของสิทธิชัย วรโชติก าจร และพัชราภรณ์ วรโชติก าจร (2560) ที่ได้ศึกษาประเด็นความ
พึงพอใจของการใช้ระบบงานที่เน้นการศึกษา 4 ด้าน ได้แก่ ด้านขั้นตอนกระบวนการ 
ด้านเนื้อหา ด้านประสิทธิภาพและความปลอดภัย และด้านความพึงพอใจต่อคุณภาพ
การให้บริการ ซึ่งเมื่อประเมินความพึงพอใจต่อระบบโดยรวมของผู้ใช้งานมีความพึง
พอใจอยู่ในเกณฑ์ดีมาก ( X =4.55; S.D.=0.41) 
 2. ด้ านการรับส่ งข้อมูลที่ รวดเร็ว  พบว่า ความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยต่อความพึงพอใจการใช้งานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ ด้านการรับส่งข้อมูลที่รวดเร็ว โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
รายด้านพบว่า ด้านที่อยู่ในระดับมากมี 2 ข้อ ได้แก่ ข้อ 6 ประหยัดเวลา งบประมาณ
และวัสดุอุปกรณ์ รองลงมา ได้แก่ ข้อ 9 ระบบมีความส าคัญกับทุกส่วนงาน ส่วนระดับ
ปานกลางมี 3 ข้อ ได้แก่ ข้อ 10 เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานขององค์กร ข้อ 8 บุคลากร
สามารถด าเนินการได้ทันที และข้อ 7 บุคลากรในองค์กรทราบข้อมูลได้อย่างทั่วถึง 
ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับปัญหาข้อเสนอแนะที่เจ้าหน้าที่ได้ระบุไว้ เช่น ข้อเสนอแนะ
ที่ว่า “ด้านการรับส่งข้อมูลช้า ไม่ค่อยมีประสิทธิภาพ ควรปรับปรุงให้ดีกว่านี้ ” และ
ระบบยังมีข้อบกพร่องที่ต้องแก้ไข เช่น ข้อเสนอแนะที่ว่า “การจัดส่งเอกสารเกิด
ข้อผิดพลาดบ่อยระหว่างกระบวนการจัดส่ง” และ “ควรเป็นเรื่องของเครื่องมือการใช้
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งานที่ สามารถรับข้อมูลได้ช้าเร็ วต่างกัน ปัจจัยส าคัญอยู่ที่ ระบบอินเทอร์ เน็ต 
ข้อเสนอแนะ คือ เครื่องมือที่รับส่งควรมีเสถียรภาพและระบบอินเทอร์เน็ตที่ดี ” และ
ความพึงพอใจในด้านเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานขององค์กร ด้านบุคลากรสามารถ
ด าเนินการได้ทันที และด้านบุคลากรในองค์กรทราบข้อมูลได้อย่างทั่วถึง อยู่ในระดับ
ปานกลางนั้นสอดคล้องกับหัวข้อข้างต้นที่เสนอแนะให้มีการอบรมบุคลากรให้มีความรู้
ความสามารถในการใช้ระบบเป็นอย่างดี เป็นต้น  
 เมื่อวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นด้านการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์
ของเจ้าหน้าที่มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยต่อด้านการรับส่งข้อมูลที่รวดเร็วที่มี
ความแตกต่างกันตามเพศ อายุ ระดับการศึกษาและประสบการณ์แล้ว มีผลต่อความพึง
พอใจการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ด้านการรับส่งข้อมูลที่รวดเร็ว มีความ
พึงพอใจในระดับมาก ทั้งมีข้อปัญหาและข้อเสนอแนะของเจ้าหน้าที่ ซึ่งสรุปได้ว่า 
ระบบยังมีข้อบกพร่องต้องแก้ไขพัฒนาให้ทันสมัยขึ้นรวดเร็วยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ
การศึกษาของวรรณภรณ์ รัตนโกสุม (2564) ที่ศึกษาเรื่องการศึกษาทัศนคติ สภาพ
ปัญหาและพฤติกรรมการใช้งานในการรับ -ส่งหนังสือราชการด้วยระบบส านักงาน
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Office) ของบุคลากร คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  พบว่า ท าให้ประหยัดทรัพยากรขององค์กร เช่น 
ประหยัดเวลา การใช้กระดาษ ลดการใช้พลังงานและมลพิษ และยังสอดคล้องกับงาน
ของปริวัฒน์  จันทร์ทรง และคณะ (2564) ที่มีการวิ เคราะห์ เวลาที่ ใช้ ในการ
เกษียนหนังสือสั่งการผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งได้เสนอแนะเพ่ือปรับปรุง
กระบวนการท างานไว้ 3 ระยะ คือ ระยะเร่งด่วนไม่ควรเกิน 24 ชั่วโมง ระยะกลางควร
ก าหนดมาตรฐานการเกษียนหนังสือราชการ และระยะยาวให้เพ่ิมระบบการแจ้งเตือน
และใช้ระยะเวลาในการพิจารณาเกษียนหนังสือไม่นานเกิน 48 ชั่วโมง 
 3. ด้านการเก็บรักษาข้อมูล ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยต่อความพึงพอใจการใช้งานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ ด้านการเก็บรักษาข้อมูล โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อ
พิจารณารายด้านพบว่า ข้อ 12 สามารถตรวจสอบข้อมูลได้ อยู่ในระดับมาก รองลงมา
เป็นข้อที่มีความพึงพอใจในระดับปานกลางทั้งสิ้น ได้แก่ ข้อ 15 เป็นหลักฐานในการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ข้อ 14 สามารถป้องกันปัญหาการติดตามเอกสารได้ ข้อ 11 
มีความสะดวกในการเก็บรักษาข้อมูล และข้อ 13 สามารถแก้ไขข้อมูลได้โดยมีร่องรอย 
ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับปัญหาข้อเสนอแนะที่เจ้าหน้าที่ได้ระบุไว้ (Lieophairot, 
2021) เช่น ข้อเสนอแนะที่ว่า “เอกสารในระบบมีสูญหายเนื่องจากระบบมีปัญหาและ
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ไม่สามารถค้นหาเอกสารในระบบเก่านั้นได้ ข้อเสนอแนะ คือ ควรมีระบบป้องกันที่
ชัดเจน” และระบบยังมีข้อบกพร่องที่ต้องแก้ไข เช่น ข้อเสนอแนะที่ว่า “ข้อมูลที่เก็บ
รักษาไว้ในระบบถ้าโดนไวรัสหายหมด เปิดดู ไม่ ได้ ” และ “ข้อมูลอาจหายได้ 
ข้อเสนอแนะ คือ การเก็บแฟ้มไฟล์ส ารอง” และความพึงพอใจในด้านเป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐานขององค์กร ด้านบุคลากรสามารถด าเนินการได้ทันที และด้านการเก็บรักษา
ข้อมูลโดยรวม อยู่ในระดับปานกลางนั้นสอดคล้องกับหัวข้อข้างต้นที่เสนอแนะให้มี
พัฒนาระบบให้ทันสมัยและรวดเร็วปลอดภัยเป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกันปัญหาและ
ข้อเสนอแนะของเจ้ าหน้ าข้ างต้นที่ ควรให้ มีการอบรมเจ้าหน้ าที่ ให้ มี ความรู้
ความสามารถในการใช้ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ให้ทั่วถึง (สาคร สมเจริญ 
และคณะ, 2563) 
 องค์ความรู้จากการวิจัย  
 องค์ความรู้ที่ได้จากงานวิจัย คือ การบริหารจัดการระบบให้บริการและการใช้
งานให้สอดคล้องกับผู้ใช้ระบบและพัฒนาให้ดีขึ้นจากการรับฟังเสียงของผู้ใช้บริการ 
และได้สังเคราะห์การใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของเจ้าหน้าที่มหาวิทยาลัย
มหามกุฏราชวิทยาลัยไว้ 3 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 2) 
การรับส่งข้อมูลที่รวดเร็ว และ 3) การเก็บรักษาข้อมูลโดยด้านการใช้ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ ต้องประกอบไปด้วยองค์ความรู้ 5 ประการ ได้แก่ 1) รู้ระบบ 2) ลดการ
ซ้ าซ้อน 3) เข้าใจงานสารบรรณ 4) สร้างระบบการแจ้งเตือน 5) ตรวจสอบได้ ในด้าน
การรับส่งข้อมูลต้องประกอบด้วยองค์ความรู้ 4 ประการ ได้แก่ 1) ท าความเร็ว 2) 
สร้างระบบให้มีเสถียรภาพ 3) ประสิทธิภาพในการสืบค้นดี 4) เชื่อมโยงระบบกับอีเมล
ผู้ส่ง-ผู้รับ และสุดท้ายด้านการเก็บรักษาข้อมูลต้องประกอบด้วยองค์ความรู้ 3 ประการ 
คือ 1) การรักษาความปลอดภัยการเข้าถึงของข้อมูล 2) การป้องกันการสูญหายของ
ข้อมูล และ 3) การเชื่อมโยงข้อมูลเก่าได้ ดังสรุปในภาพต่อไปนี้  
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▪ 1) รู้ระบบ 
▪ 2) ลดการซ้ าซ้อน 
▪ 3) เข้าใจงานสารบรรณ 
▪ 4) สร้างระบบการแจ้งเตือน 
▪ 5) ตรวจสอบได้ 

 
ภาพ 1 การใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของเจ้าหน้าท่ีมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลยั 

 
สรุป 

บทความนี้ได้น าเสนอระดับพึงพอใจของเจ้าหน้าที่มหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัย จากการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามโดยภาพรวมเป็นเพศหญิง อายุอยู่
ระหว่าง 30-50 ปี จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีประสบการณ์ท างานระหว่าง 6-10 
ปี จากการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ใน 3 
ด้าน คือ 1) ด้านการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 2) ด้านการรับส่งข้อมูลที่รวดเร็ว 
และ 3) ด้านการเก็บรักษาข้อมูล พบว่า เจ้าหน้าที่มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อสามารถเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ 
ด้านการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ด้านการรับส่งข้อมูลที่รวดเร็ว และด้านการ
เก็บรักษาข้อมูลตามล าดับ ผลการวิจัยโดยภาพรวมชี้ให้เห็นว่า เจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่มี
ความพึงพอใจในด้านการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ในระดับมาก เจ้าหน้าที่ส่วน
ใหญ่มีความพึงพอใจในด้านการรับส่งข้อมูลที่รวดเร็วในระดับมากและเจ้าหน้าที่ส่วน
ใหญ่มีความพึงพอใจในด้านการเก็บรักษาข้อมูลในระดับปานกลาง  
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เปรียบเทียบทักษะความคิดสร้างสรรค์
ก่อนและหลังการจัดกิจกรรมการพัฒนาความคิดด้วยวิธีการสะท้อนคิดจากการ
ปฏิบัติการออกแบบและพัฒนานวัตกรรมการสอนภาษาไทย 2) ศึกษาความสามารถ
ด้านการคิดด้วยวิธีการสะท้อนคิดจากการปฏิบัติการออกแบบและพัฒนานวัตกรรมการ
สอนภาษาไทย 3) ศึกษาความพึงพอใจต่อกิจกรรมการพัฒนาทักษะความคิดสร้างสรรค์
ด้วยวิธีการสะท้อนคิดจากการปฏิบัติการออกแบบและพัฒนานวัตกรรมการสอน
ภาษาไทย กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต
สาขาวิชาภาษาไทย มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ซึ่งลงทะเบียนเรียนในรายวิชา การ
ออกแบบและผลิตสื่อการศึกษากลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย ปีการศึกษาที่ 2564 
จ านวน 60 คน โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 
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1) กิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์โดยวิธีการสะท้อนคิด
จากการปฏิบัติการออกแบบและพัฒนานวัตกรรมการสอน 2) แบบวัดความสามารถ
ด้านการคิด 3) แบบทดสอบความคิดสร้างสรรค์ 4) แบบประเมินความพึงพอใจต่อการ
จัดกิจกรรมการเรียนการสอน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วยร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและการทดสอบค่าที  
 ผลการวิจัย พบว่า 1) นักศึกษาที่ได้รับการพัฒนาทักษะความคิดสร้างสรรค์
ด้วยวิธีการสะท้อนคิดจากการปฏิบัติการออกแบบและพัฒนานวัตกรรมการสอน
ภาษาไทย มีความคิดสร้างสรรค์หลังจัดกิจกรรมสูงกว่าก่อนการจัดกิจกรรม ตาม
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 2) นักศึกษามีความสามารถด้านการคิดสูงขึ้น โดยมีค่า
คะแนนเฉลี่ยรวมด้านความคิดริเริ่มสูงขึ้น 1.04 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 46.1 ด้าน
ความคิดคล่องสูงขึ้น 1.29 คิดเป็นร้อยละ 55.6 ด้านความคิดยืดหยุ่นสูงขึ้น 1.07 คิด
เป็นร้อยละ 50.0 และด้านความคิดละเอียดลออสูงขึ้น 1.26 คิดเป็นร้อยละ 54.8  3) 
นักศึกษามีความพึงพอใจต่อกิจกรรมการพัฒนาทักษะความคิดสร้างสรรค์ด้วยวิธีการ
สะท้อนคิดจากการปฏิบัติการออกแบบและพัฒนานวัตกรรมการสอนภาษาไทย ใน
ระดับมากที่สุด ( x =4.66; S.D.=0.51) องค์ความรู้จากการวิจัย คือ การพัฒนา
ความคิดสร้างสรรค์ด้วยการสะท้อนคิดจากการปฏิบัติ ผู้สอนควรฝึกให้ผู้เรียนคิด
ทบทวนด้วยการสะท้อนคิดอย่างมีขั้นตอน เพ่ือส่งเสริมการต่อยอดความคิดในสิ่งเดิมที่
มีอยู่หรือพัฒนาปรับปรุงสิ่งเดิมนั้นให้ดีขึ้น ควรกระตุ้นให้ผู้เรียนคิดวิเคราะห์ใคร่ครวญ
สะท้อนคิดเพ่ือแก้ไขปัญหาด้วยทฤษฎีหรือแนวคิดที่เป็นไปได้ ให้ผู้เรียนเห็นมุมมองที่
หลากหลาย และยอมรับที่จะแก้ไขและเผชิญปัญหา จนได้ข้อสรุปบนเหตุผลที่ถูกต้อง 
จะท าให้ได้นวัตกรรมอันเป็นประโยชน์และเป็นที่ยอมรับของคนทั่วไปได้โดยง่าย 

ค าส าคัญ : การสะท้อนคิด; ความคิดสร้างสรรค์ ; นวัตกรรมการสอนภาษาไทย ; 
นักศึกษาวิชาชีพครู 

Abstract  
 The objectives of this study are as follows: 1) to compare the 
creative thinking proficiency before and after learning activities to 
develop creative thinking by using reflective approach on the design and 
development of Thai Teaching Innovation; 2)  to study thinking abilities 
by using reflective approach on the design and development of Thai 
Teaching Innovation; and 3) to study satisfaction of the reflective 
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approach on the design and development of Thai Teaching Innovation. 
The samples are undergraduate students in Thai language, Chaiyaphum 
Rajabhat University, enrolled in the course of Design and Production of 
Educational Media for Thai Language Learning Area, academic year 2021, 
including 60  students who are acquired by purposive sampling method. 
The instruments for this research consist of 1) lesson plan for activities of 
enhancing creativity by using reflective approach on the Design and 
Development of Teaching Innovation; 2 )  Thinking Proficiency 
Measurement; 3)  Torrance’s Tests of Creative Thinking (TTCT); 4) 
Satisfaction Assessment Form towards the learning activities. The 
statistics used to analyze the data are included by percentage, average, 
standard deviation, and t-test hypothesis.  
 The results show that 1 ) students have improved higher creative 
thinking skills after reflective approach on the Design and Development 
of Thai Teaching Innovation than before learning, statistically significant 
at the level of .05. 2) Students have higher thinking abilities. The average 
score of initiative thinking is at 1.04, representing 46.1 percent, the fluent 
thinking is at 1 .2 9 , representing 55.6 percent, the flexible thinking is at 
1 .07 , representing 50 .0 percent, and the elaborate thinking is at 1 .26 , 
representing 5 4 .8  percent. 3) The satisfaction of the students towards 
developing activities of creative thinking skills by reflective approach on 
the Design and Development of Thai Teaching Innovation, at the highest 
level ( x = 4 .6 6 ; S.D.=0 .5 1 ) . The body of knowledge indicates that 
development of creative thinking by reflections approach on practicing, 
the instructors should train students to think through the reflection 
procedure to promote or improve the extension of the existing ideas. It 
should encourage the students to analyze, contemplate, and reflect on 
thinking to solve problems with possible theories or concepts. It should 
support the students to see a wide range of perspectives and to accept 
issues until they make the correct conclusion, and beneficial and 
acceptable innovation to the public. 
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บทน า  
 ครูเป็นบุคลากรทางการศึกษาที่ส าคัญ ดังค ากล่าวของบาร์เบอร์ (Barber, 
2009) ที่ว่า คุณภาพการศึกษาไม่สูงเกินไปกว่าคุณภาพของครู (The quality of an 
education system cannot exceed the quality of its teachers.) แสดงให้เห็น
ว่า คุณภาพของการศึกษาย่อมขึ้นกับคุณภาพของครู หากครูท าหน้าที่ ได้อย่างมี
คุณภาพ ย่อมเชื่อมั่นได้ว่า การศึกษาของชาติจะมีคุณภาพไปด้วย ดังนั้น มหาวิทยาลัย
ในฐานะสถาบันที่พัฒนาหลักสูตรวิชาชีพครู จึงให้ความส าคัญทั้งภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบัติเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนาศักยภาพของนักศึกษาวิชาชีพครูให้มี
ทักษะตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (Thai Qualifications 
Framework for Higher Education; TQF) (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 
2552) ทั้งนี้ เพ่ือให้การผลิตบัณฑิตมีคุณภาพ เป็นบุคลากรที่ส าคัญในการขับเคลื่อน
คุณภาพทางการศึกษาต่อไป  
 จากสภาพการจัดการเรียนการสอนในปัจจุบัน ผู้สอนมิได้เป็นเพียงผู้บรรยาย
ให้ความรู้เหมือนแต่ก่อน แต่ต้องเป็นผู้ออกแบบกระบวนการจัดการเรียนการสอนและ
สร้างสรรค์สื่อเพ่ือใช้กระตุ้นและวางแผนให้ผู้เรียนได้คิด ค้นคว้าหรือลงมือปฏิบัติ 
เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดองค์ความรู้ด้วยตนเอง แตกฉานและลุ่มลึกในเนื้อหาวิชา ในการสอน
ผู้สอนต้องมีเป้าหมายในการสอนเพ่ือให้ผู้เรียนบรรลุตามผลการเรียนรู้ที่ก าหนดไว้ 
ผู้สอนจึงต้องมีทักษะในการสอน การออกแบบและพัฒนาสื่อการเรียนการสอนรูปแบบ
ใหม่ ซึ่งเรียกว่า นวัตกรรมทางการสอน อันประกอบด้วยนวัตกรรม 2 ประเภท ได้แก่  
1) เทคนิควิธีการหรือกิจกรรม 2) สื่อการเรียนการสอน (เกริก ท่วมกลาง และคณะ , 
2555: 155-172) แต่เนื่องจากการคิดค้นวิธีการใหม่หรือสร้างสื่อใหม่เพ่ือช่วยให้เกิด
การเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น จ าเป็นต้องอาศัยความคิดสร้างสรรค์เพ่ือให้
ได้นวัตกรรม จึงควรสนับสนุนให้ผู้เรียนในสาขาวิชาชีพครูมีความคิดสร้างสรรค์ในงาน
ให้มาก เพราะเป็นทักษะที่ส าคัญต่อการด าเนินชีวิต หน้าที่การงานที่น ามาซึ่ ง
ความส าเร็จในอนาคต 
 การสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่เป็นการคิดเพ่ือการพัฒนาสิ่งใหม่หรือต่อยอด
ของเดิม รวมถึงการคิดเพ่ือแก้ปัญหา โดยความคิดสร้างสรรค์ต้องอยู่บนพ้ืนฐานของ
ความเป็นไปได้ (Workable) ไม่ใช่แค่การเพ้อฝันเท่านั้น และต้องมีความเหมาะสม 
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(Appropriate) ถึงแม้ว่าจะเป็นสิ่งแปลกใหม่ แต่ต้องมีเหตุผลและคุณค่าภายใต้กรอบที่
ยอมรับกันทั่วไป (อภิสิทธิ์ ธงไชย, 2557: 38) การสะท้อนคิดเป็นการกระท าและการ
คิดอย่างมีหลักการและเหตุผลที่อยู่บนพ้ืนฐานของการพิจารณาใคร่ครวญอย่าง
รอบคอบเกี่ยวกับความเชื่อหรือความรู้ที่มีอยู่ ก่อนลงสรุปหรือด าเนินการในเชิงปฏิบัติ 
นอกจากนี้ ยังเป็นวิธีการหนึ่งในการจัดการเรียนการสอนที่ช่วยให้นักศึกษามีการคิด
ใคร่ครวญอย่างถี่ถ้วน เพ่ือเปลี่ยนประสบการณ์ ในเรื่องที่คิดให้เป็นความรู้และการ
เรียนรู้เกี่ยวกับเรื่องนั้น (กาญจนา ธานะ และศิริรัตน์ นิตยวัน, 2556: 5) ซึ่งสอดคล้อง
กับนักวิชาการหลายท่านที่กล่าวว่า การสะท้อนคิดช่วยเปลี่ยนประสบการณ์เป็นความรู้ 
ช่วยให้นักศึกษาได้คิดพิจารณา ไตร่ตรองถึงสิ่งที่ปฏิบัติ ฝึกคิดและจดจ าในสิ่งที่ได้พบ 
และประเมินตนเองอย่างอิสระ เป็นอีกทางหนึ่งที่ช่วยส่งเสริมให้นักศึกษามีการคิด
ไตร่ตรองอย่างละเอียด ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ และช่วยให้มีการประยุกต์ใช้ความรู้
แก้ปัญหาในสถานการณ์ที่ไม่สามารถใช้ความรู้หรือทฤษฎีที่ได้เรียนมาแก้ไขปัญหาที่
เกิดข้ึนได้ (ปวีณภัทร นิธิตันติวัฒน์ และเยาวลักษณ์ มีบุญมาก, 2557: 7; ชัยวัฒน์ สุทธิ
รัตน์, 2553: 5) เมื่อนักศึกษาได้มีการทบทวน ใคร่ครวญจากการสะท้อนคิดทั้งในขณะ
ปฏิบัติและหลังจากการปฏิบัติก็จะสามารถช่วยให้นักศึกษาได้เรียนรู้จากประสบการณ์
ของตนเองทั้งในด้านที่ประสบความส าเร็จและด้านที่มีปัญหาอุปสรรคและสามารถน า
ประสบการณ์ที่ได้เรียนรู้มานั้นไปพัฒนาผลงานของตนเองให้มีประสิทธิภาพอันเป็น
แนวทางของการสร้างสรรค์นวัตกรรมที่ดีต่อไปในอนาคตได้ 
 จากเหตุผลดังกล่าว จึงเป็นเหตุผลส าคัญที่ท าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะพัฒนาทักษะ
ความคิดสร้างสรรค์ของนักศึกษาวิชาชีพครู สาขาวิชาภาษาไทย คณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ โดยวิธีการสะท้อนคิดจากการปฏิบัติการออกแบบและ
พัฒนานวัตกรรมการสอนภาษาไทย เพ่ือส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดทักษะการสะท้อนคิดจะ
ช่วยให้ผู้เรียนสามารถฝึกปฏิบัติการออกแบบและสร้างสรรค์นวัตกรรมการสอนได้อย่าง
มีคุณภาพ เกิดกระบวนการคิดสร้างสรรค์อันจะเป็นประโยชน์ต่อผู้เรียนและผู้สอน
ต่อไป 

วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพ่ือเปรียบเทียบความคิดสร้างสรรค์ก่อนและหลังการจัดกิจกรรมการ
พัฒนาทักษะความคิดสร้างสรรค์ด้วยวิธีการสะท้อนการปฏิบัติการออกแบบและพัฒนา
สื่อนวัตกรรมการสอนภาษาไทยของนักศึกษาวิชาชีพครู สาขาวิชาภาษาไทย คณะครุ
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ  
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2. เพ่ือศึกษาความสามารถด้านการคิดของผู้เรียนที่เรียนด้วยวิธีการสะท้อน
การปฏิบัติการออกแบบและพัฒนาสื่อนวัตกรรมการสอนภาษาไทยของนักศึกษา
วิชาชีพครู สาขาวิชาภาษาไทย คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 
 3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจต่อกิจกรรมการพัฒนาทักษะความคิดสร้างสรรค์ 
ด้วยวิธีการสะท้อนการปฏิบัติการออกแบบและพัฒนาสื่อนวัตกรรมการสอนภาษาไทย
ของนักศึกษาวิชาชีพครู สาขาวิชาภาษาไทย คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ชัยภูมิ 

ระเบียบวิธีวิจัย  
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Research) 
ศึกษากลุ่มเดียวทดสอบก่อนและหลังการทดลอง (One-group Pretest-posttest 
Design) (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) โดยมีรายละเอียดการด าเนินการ ดังนี้ 
      1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วยนักศึกษาสาขาวิชาภาษาไทย คณะ
ครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ จ านวน 287 คน 
      2. กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ในงานวิจัย ได้ใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาภาษาไทย มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ และเป็นนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนใน
รายวิชา 5052811 การออกแบบและผลิตสื่อการศึกษากลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย 
ในปีการศึกษาที่ 2564 จ านวน 60 คน 
      3. ขอบเขตด้านเนื้อหา เป็นการศึกษาทฤษฎีการออกแบบและพัฒนา
นวัตกรรมการสอนภาษาไทย โดยใช้วิธีการสะท้อนการคิดจากการปฏิบัติ ทั้งการ
ออกแบบ การพัฒนาและการปรับปรุง เพ่ือให้เกิดนวัตกรรมสร้างสรรค์ ซึ่งเป็นเนื้อหา
หนึ่ง ในรายวิชา 5052811 การออกแบบและผลิตสื่อการศึกษากลุ่มสาระการเรียนรู้
ภาษาไทย วิชาบังคับหลัก ในหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย 
มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 
 4. ตัวแปร ประกอบด้วย 1) ตัวแปรอิสระ คือ การจัดกิจกรรมการพัฒนา
ทักษะความคิดสร้างสรรค์ด้วยวิธีการสะท้อนคิดจากการปฏิบัติการออกแบบและพัฒนา
สื่อนวัตกรรมการสอนภาษาไทย 2) ตัวแปรตาม คือ 1) ทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์ 
2) ความสามารถด้านการคิด ประกอบด้วยความคิดริเริ่ม ความคิดคล่อง ความคิด
ยืดหยุ่น ความคิดละเอียดลออ และ 3) ความพึงพอใจด้านบรรยากาศของการจัด
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กิจกรรมการเรียนรู้ ด้านกระบวนการการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ และด้านประโยชน์ที่
ได้รับ  
 5. ระยะเวลาที่ใช้ในการท าการวิจัยในครั้งนี้ คือ ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 
2564   
 6. เครื่องมือวิจัยที่ใช้ในงานวิจัย ประกอบด้วย  
  1) กิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์โดยวิธีการ
สะท้อนคิดจากการปฏิบัติการออกแบบและพัฒนานวัตกรรมการสอน (Reflecting on-
PSKEQ) โดยผ่านการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 คน มีความเหมาะสมโดยรวม
อยู่ในระดับมากที่สุด ( x =4.73; S.D.=0.44) 
   2) แบบวัดความสามารถด้านการคิด ประกอบด้วยความคิดริเริ่ม ความคิด
คล่อง ความคิดยืดหยุ่นและความคิดละเอียดลออ โดยผู้วิจัยได้น าแบบวัดความสามารถ
ด้านการคิดที่ผ่านการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญไปท าการทดสอบ (Pilot Test) กับ
ผู้ เรียนที่ ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน เพ่ือหาค่าความเชื่อมั่นของแบบวัด
ความสามารถด้านการคิดทั้งฉบับ โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา ( -Coefficient) ตาม
วิธีของครอนบาค (Cronbach) ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.807 
  3) แบบทดสอบความคิดสร้างสรรค์ (Torrance’s Tests of Creative 
Thinking; TTCT) (Torrance, 1972) ประกอบด้วย 3 กิจกรรม คือ 1) การวาดภาพ 
(Picture Construction) ใช้ เวลา 10 นาที  2) การวาดภาพให้สมบูรณ์  (Picture 
Completion) ใช้เวลา 10 นาที 3) การใช้เส้น (Line and Circles) ใช้เวลา 10 นาที 
โดยได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบประเมินทั้งฉบับกับผู้เรียนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 
30 คน โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาตามวิธีของครอนบาค ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 
0.814 
  4) แบบประเมินความพึงพอใจในการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาความคิด
สร้างสรรค์โดยวิธีการสะท้อนคิดจากการปฏิบัติการออกแบบและพัฒนานวัตกรรมการ
สอน โดยผู้วิจัยได้น าแบบประเมินความพึงพอใจที่ผ่านการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญไป
ทดสอบกับผู้เรียนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน เพ่ือหาค่าความเชื่อมั่นของแบบ
ประเมินความพึงพอใจทั้งฉบับโดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาโดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟาตามวิธีของครอนบาค ได้ค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.917 
  7. การเก็บรวบรวมข้อมูล หลังจากท าการขอจริยธรรมการวิจัยและได้รับการ
รับรองการวิจัยในมนุษย์ จากสถาบันวิจัย มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ  ผู้วิจัยท าการ
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ปฐมนิเทศนักศึกษากลุ่มตัวอย่าง เพ่ือชี้แจงกระบวนการวิจัยและขอค ายินยอมจาก
ผู้วิจัย จากนั้น ด าเนินการวิจัย ดังนี้ 

1) การทดสอบวัดความสามารถก่อนเรียน (Pre-test) กับนักศึกษากลุ่ม
ตัวอย่าง ด้วยแบบทดสอบความคิดสร้างสรรค์ที่พัฒนาจากแบบทดสอบความคิด
สร้างสรรค์ เพ่ือบันทึกผลคะแนนการที่ได้จากการวัดทักษะความคิดสร้างสรรค์ไว้เป็น
คะแนนก่อนจัดกิจกรรมเพ่ือน าไปวิเคราะห์ข้อมูล  

2) การด าเนินกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาทักษะความคิด
สร้างสรรค์ผ่านการสะท้อนคิดในการปฏิบัติการออกแบบและพัฒนาสื่อ 5 ขั้นตอน ชื่อ
ว่า Reflecting on-PSKEQ ได้แก่ 1) ขั้นสะท้อนคิดจากสภาพปัญหา (Reflecting on 
Problem) 2) ขั้ น สะท้ อนคิ ด เพ่ื อแก้ ปั ญ ห าและมุ่ งสู่ ค าตอบ  (Reflecting on 
Solutions and  Expectations) 3) ขั้นสะท้อนคิดเพ่ือความรอบรู้ (Reflecting on 
Knowledge) 4) ขั้นสะท้อนคิดจากการฝึกปฏิบัติ  (Reflecting on Experiences) 
และ 5) ขั้นสะท้อนคิดจากการตรวจสอบคุณภาพสู่การปรับปรุงพัฒนา (Reflecting on 
Quality Improvement) โดยให้ผู้ เรียนด าเนินการตามวิธีการสะท้อนคิดจากการ
ปฏิบัติการออกแบบและพัฒนานวัตกรรมการสอนภาษาไทย 2 ชิ้น รวม 2 วงรอบ
วงรอบละ 5 ขั้นตอน เพ่ือวัดความสามารถด้านความคิดริเริ่ม ความคิดคล่อง ความคิด
ยืดหยุ่นและความคิดละเอียดลออ ซึ่งใช้เวลาในการทดลองสอนทั้งสิ้น 10 สัปดาห์  โดย
ผู้สอนท าการบรรยาย ด าเนินการสอนเพ่ือกระตุ้นและฝึกให้ผู้เรียนสะท้อนคิดจาก
ขั้นตอนการปฏิบัติการออกแบบและพัฒนานวัตกรรมการสอนภาษาไทยเพื่อให้เกิดสื่อที่
สร้างสรรค์ตามแผนการสอน สัปดาห์ละ 4 ชั่วโมง และให้นักศึกษาฝึกปฏิบัติพัฒนาและ
สร้างสรรค์นวัตกรรมด้วยตนเอง เพ่ิมเติมอีกสัปดาห์ละ 4 ชั่วโมง รวมทั้งสิ้น 80 ชั่วโมง  

3) เมื่อจัดกิจกรรมการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ โดยวิธีการสะท้อนคิด
จากการปฏิบัติการออกแบบและพัฒนานวัตกรรมการสอนภาษาไทยเสร็จสิ้น ท าการวัด
ความคิดสร้างสรรค์หลังเรียนด้วยแบบทดสอบความคิดสร้างสรรค์และแจก
แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

4) การน าคะแนนจากการทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนของนักศึกษาที่
ได้ และน าคะแนนจากการประเมินความพึงพอใจในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
มาวิเคราะห์ โดยใช้วิธีการทางสถิติ เพื่อตรวจสอบสมมติฐานและสรุปผลการวิจัย 
 8. การวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย  

1) การเปรียบเทียบทักษะความคิดสร้างสรรค์ของผู้เรียนที่เรียนด้วยการจัด
กิจกรรมการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์โดยวิธีการสะท้อนคิดจากการปฏิบัติกา ร
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ออกแบบและพัฒนานวัตกรรมการสอน ก่อนเรียนและหลังเรียน โดยทดสอบค่าที (t –
test) ก าหนดค่าสถิติ t ระดับนัยส าคัญ .05 

2) การศึกษาความสามารถด้านการคิดและประเมินความพึงพอใจของ
ผู้เรียนด้วยค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ( x ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

ผลการวิจัย  
  1. ผลการเปรียบเทียบทักษะความคิดสร้างสรรค์ของผู้เรียนที่เรียนด้วยการจัด
กิจกรรมการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์โดยวิธีการสะท้อนคิดจากการปฏิบัติการ
ออกแบบและพัฒนานวัตกรรมการสอนก่อนและหลังจัดกิจกรรม ดังตารางต่อไปนี้  
 

การทดลอง 
ทักษะความคิดสร้างสรรค์ (30 คะแนน) 

x  S.D. df t Sig. 
ก่อนการทดลอง 17.34 0.68 

59 86.07 .00001* 
หลังการทดลอง 26.57 1.17 

หมายเหตุ: *นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ตาราง 1 เปรียบเทียบทักษะความคิดสร้างสรรค์ของผู้เรียน ก่อนและหลังจัดกิจกรรม 

 จากตาราง 1 พบว่า กลุ่มทดลองที่เรียนด้วยการจัดกิจกรรมทักษะความคิด
สร้างสรรค์ด้วยวิธีการสะท้อนคิดจากการปฏิบัติการออกแบบและพัฒนานวัตกรรมการ
สอนภาษาไทย มีผลคะแนนทักษะการคิดสร้างสรรค์หลังการทดลอง ( x =26.57; 
S.D.=1.17) สูงกว่าก่อนการทดลอง ( x =17.34; S.D.=0.68) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 
  2. ผลการศึกษาความสามารถด้านความคิดของผู้เรียนที่เรียนด้วยการจัด
กิจกรรมการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์โดยวิธีการสะท้อนคิดจากการปฏิบัติการ
ออกแบบและพัฒนานวัตกรรมการสอน ดังตารางต่อไปนี้ 
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ขั้ น ต อ น ก า ร พั ฒ น า
ความคิดสร้างสรรค์โดย
วิธีการสะท้อนคิดจาก
การปฏิบัติ 
 “Reflecting on–
PSKEQ” 

วงรอบ
การ

พัฒนา 

ความสามารถทางการคิด 

คิดริเริ่ม (4) คิดคล่อง (4) คิดยืดหยุ่น (4) 
คิดละเอียด 
ลออ (4) 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

1) ขั้นสะท้อนคิดจาก
สภาพปัญหา (Problem) 

วงรอบ 1 1.90 0.51 2.17 0.58 1.88 0.37 1.65 0.46 
วงรอบ 2 3.08 0.61 3.73 0.44 3.20 0.63 3.47 0.50 

2) ขั้นการสะท้อนคิดเพื่อ
แก้ปัญหาและมุ่งสู่ค าตอบ 
(Solutions & 
Expectations) 

วงรอบ 1 2.02 0.29 2.17 0.45 1.98 0.22 2.12 0.45 
วงรอบ 2 3.12 0.58 3.55 0.53 3.12 0.52 3.55 0.50 

3) สะท้อนคิดเพื่อความ
รอบรู้ (Knowledge) 

วงรอบ 1 2.15 0.36 2.22 0.58 1.98 0.22 2.12 0.45 
วงรอบ 2 3.27 0.60 3.57 0.22 3.12 0.52 3.55 0.50 

4) สะท้อนคิดจากการฝึก
ปฏิบัติ (Experiences) 

วงรอบ 1 2.38 0.49 2.53 0.53 2.28 0.52 2.73 0.57 
วงรอบ 2 3.37 0.55 3.68 0.47 3.17 0.52 3.57 0.50 

5) สะท้อนคิดจากการ
ตรวจสอบคุณภาพสูก่าร
ปรับปรุงพัฒนา (Quality 
Improvement) 

วงรอบ 1 2.82 0.47 2.55 0.50 2.60 0.55 2.87 0.50 
วงรอบ 2 3.62 0.49 3.58 0.49 3.47 0.53 3.65 0.48 

เฉลี่ยรวม 

วงรอบ 1 2.25 0.42 2.32 0.52 2.14 0.37 2.29 0.48 
วงรอบ 2 3.29 0.56 3.62 0.43 3.21 0.54 3.55 0.49 
ค่าเฉลี่ย
เพ่ิมขึ้น
(ร้อยละ) 

1.04 
(46.1) 

 1.29  
(55.6) 

 1.07 
(50.0) 

 1.26 
(54.8) 

 

ตาราง 2 เปรียบเทียบความสามารถทางการคิดของผู้เรียน  

จากตาราง 2 พบว่า กลุ่มทดลองมีผลคะแนนเฉลี่ยความสามารถด้านการคิด
สูงขึ้นหลังได้รับการพัฒนาด้วยการจัดกิจกรรมทักษะความคิดสร้างสรรค์ด้วยวิธีการ
สะท้อนคิดจากการปฏิบัติการออกแบบและพัฒนานวัตกรรมการสอนภาษาไทย โดย
พบว่า ค่าคะแนนเฉลี่ยด้านความคิดริเริ่มในวงรอบที่ 2 ( x =3.29; S.D.=0.56) สูงกว่า
วงรอบที่ 1 ( x =2.25; S.D.=0.42) โดยมีค่าเฉลี่ยสูงขึ้น 1.04 คิดเป็นร้อยละ 46.1 
คะแนนเฉลี่ยด้านความคิดคล่องในวงรอบที่ 2 ( x =3.62; S.D.=0.43) สูงกว่าวงรอบที่ 
1 ( x =2.32; S.D.=0.52) โดยมีค่าเฉลี่ยสูงขึ้น 1.29 คิดเป็นร้อยละ 55.6 คะแนนเฉลี่ย
ด้านความคิดยืดหยุ่น ในวงรอบที่  2 ( x =3.21; S.D.=0.54) สู งกว่าวงรอบที่  1 
( x =2.14; S.D.=0.37) โดยมีค่าเฉลี่ยสูงขึ้น 1.07 คิดเป็นร้อยละ 50.0 และคะแนน
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เฉลี่ยด้านความคิดละเอียดลออ ในวงรอบที่ 2 ( x =3.55; S.D.=0.49) สูงกว่าวงรอบที่ 
1 ( x =2.29; S.D.=0.48) โดยมีค่าเฉลี่ยสูงขึ้น 1.26 คิดเป็นร้อยละ 54.8   

 
 

 3. ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการจัดกิจกรรมการพัฒนา
ความคิดสร้างสรรค์โดยวิธีการสะท้อนคิดจากการปฏิบัติการออกแบบและพัฒนา
นวัตกรรมการสอน ดังตารางต่อไปนี้ 
 

รายการประเมิน x  S.D. ระดับความ
พึงพอใจ 

ด้านบรรยากาศของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
   1. บรรยากาศของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เปิดโอกาสให้นักศึกษามีส่วน
ร่วมในการท ากิจกรรม 

4.55 0.62 มากที่สุด 

   2. บรรยากาศของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ท าให้ นักศึกษามีความ
รับผิดชอบต่อตนเองและกลุ่ม 

4.80 0.40 มากที่สุด 

   3. บรรยากาศของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ท าให้นักศึกษามีความ
กระตือรือร้นในการเรียน 

4.47 0.60 มากที่สุด 

   4. บรรยากาศของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เปิดโอกาสให้นักศึกษาได้ลง
มือปฏิบัติและท ากิจกรรมได้อย่างอิสระ 

4.83 0.38 มากที่สุด 

   5. บรรยากาศของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ท าให้นักศึกษาเกิดความคิดที่
หลากหลาย 

4.82 0.39 มากที่สุด 

รวม 4.69 0.48 มากที่สุด 
ด้านกระบวนการการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
   1. กิจกรรมการเรียนรู้มีความเหมาะสมกับเนื้อหา การออกแบบและพัฒนา
สื่อนวัตกรรมการสอนภาษาไทย 

4.63 0.52 มากที่สุด 

   2. กิจกรรมการเรียนรู้ส่งเสริมให้นักศึกษาได้แลกเปลี่ยนความรู้ความคิด
น าพาให้เกิดนวัตกรรมสร้างสรรค์ 

4.62 0.56 มากที่สุด 

   3. กิจกรรมการเรียนรู้ส่งเสริมการคิดสร้างสรรค์  4.82 0.43 มากที่สุด 
   4. กิจกรรมการเรียนรู้ส่งเสริมให้เกิดการคิดวิเคราะห์และการตัดสินใจ 4.67 0.54 มากที่สุด 
   5. กิจกรรมการเรียนรู้ท าให้นักศึกษามีโอกาสแสดงความคิดเห็น กล้าคิด
กล้าตอบ 

4.63 0.55 มากที่สุด 

   6. กิจกรรมการเรียนรู้ท าให้นักศึกษาเข้าใจในเนื้อหามากขึ้น 4.52 0.60 มากที่สุด 
   7. กิจกรรมการเรียนรู้ส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกัน 4.75 0.51 มากที่สุด 
รวม 4.66 0.53 มากที่สุด 
ด้านประโยชน์ที่ได้รับ 
   1. การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ท าให้เข้าใจเนื้อหา กระบวนการการออกแบบ
และพัฒนาสื่อนวัตกรรมสร้างสรรค์ได้ง่ายขึ้น 

4.48 0.60 มากที่สุด 

   2. การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ท าให้จ าเนื้อหา ขั้นตอนการออกแบบและ
พัฒนาสื่อนวัตกรรมได้ 

4.42 0.62 มากที่สุด 
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   3. การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ช่วยให้นักศึกษาสร้างความรู้ ความเข้าใจด้วย
ตนเองได ้

4.55 0.59 มากที่สุด 

   4. การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ท าให้นักศึกษาน าวิธีการเรียนรู้ไปใช้ในวิชาชีพ
ครูในอนาคตได ้

4.85 0.40 มากที่สุด 

   5. การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ท าให้นักศึกษาพัฒนาทักษะการคิดที่สูงขึ้น 4.62 0.56 มากที่สุด 
   6. การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ช่วยให้นักศึกษาตัดสินใจโดยใช้เหตุผล 4.62 0.52 มากที่สุด 
   7. การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ท าให้เข้าใจและเรียนรู้การท างานร่วมกันเป็น
ทีมได้ด ี

4.67 0.60 มากที่สุด 

   8. กิจกรรมการเรียนการสอนนี้สามารถใช้เป็นตัวอย่างของนวัตกรรมการ
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้กับนักศึกษาประยุกต์ใช้ในอนาคตได้ 

4.82 0.43 มากที่สุด 

รวม 4.63 0.53 มากที่สุด 
เฉลี่ยรวม 4.66 0.51 มากที่สุด 

ตาราง 3  ผลความพึงพอใจของของนักศึกษาวิชาชีพครู สาขาวิชาภาษาไทยต่อการจัดกิจกรรม 
 
 จากตาราง 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ระดับความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการ
จัดกิจกรรมพัฒนาทักษะความคิดสร้างสรรค์ด้วยวิธีการสะท้อนคิดจากการปฏิบัติการ
ออกแบบและพัฒนานวัตกรรมการสอนภาษาไทย ของนักศึกษาวิชาชีพครู สาขาวิชา
ภาษาไทย พบว่า ค่าคะแนนความพึงพอใจโดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ( x =4.66; 
S.D.=0.51) โดยมีค่าความพึงพอใจในด้านบรรยากาศของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
อยู่ในระดับมากที่สุด ( x =4.69; S.D.=0.48) ด้านกระบวนการการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ อยู่ในระดับมากที่สุด ( x =4.66; S.D.=0.53) และด้านประโยชน์ที่ได้รับ อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด ( x =4.63; S.D.=0.53) 

อภิปรายผล  
 1. นักศึกษามีทักษะความคิดสร้างสรรค์หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากแนวทางการจัดกิจกรรมพัฒนา
ทักษะความคิดสร้างสรรค์ด้วยวิธีการสะท้อนคิดจากการปฏิบัติการออกแบบและพัฒนา
นวัตกรรมการสอนภาษาไทยเป็นแนวปฏิบัติที่ดี ซึ่งผู้วิจัยได้น าหลักแนวคิดอนุกรมวิธาน
ของการสะท้อนกลับ (A Taxonomy of Reflection) ของปับปาส์ (Pappas, 2010) 
เพ่ือพัฒนาสู่ขั้นความคิดสร้างสรรค์ การสะท้อนความคิดด้วยข้อค าถามเพ่ือเป็น
ตัวกระตุ้นให้ผู้เรียนได้เกิดการคิดไตร่ตรองและสรุปข้อความรู้เพ่ือน ามาสร้างสรร ค์
ผลงานบนพ้ืนฐานของเหตุผลที่ดีในการออกแบบและพัฒนาสื่อการสอนภาษาไทย โดย
ในแต่ละขั้นตอนของการจัดกิจกรรมผู้วิจัยได้ใช้ค าถามเพ่ือสะท้อนความคิดจากการฝึก
ปฏิบัติทุกข้ันตอน เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดความคิดริเริ่ม ความคิดคล่อง ความคิดยืดหยุ่นและ
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ความคิดละเอียดลออ ตามลักษณะความสามารถในการคิดสร้างสรรค์ของทอแรนซ์ 
(Torrance, 1972) ซึ่งขออภิปรายผลตามขั้นตอนกิจกรรม Reflecting on-PSKEQ ที่
ผู้วิจัยออกแบบเพ่ือทักษะความคิดสร้างสรรค์ด้วยวิธีการสะท้อนคิดจากการปฏิบัติการ
ออกแบบและพัฒนานวัตกรรม 5 ขั้นตอน ดังนี้  
 ขั้นที่ 1 ขั้นสะท้อนคิดจากสภาพปัญหา ในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยมุ่งเน้นให้ผู้เรียนได้
ศึกษาสภาพปัญหาที่พบในการจัดการเรียนการสอนกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย จาก
การฝึกปฏิบัติวิชาชีพครูและการสังเกตการสอนมาเป็นพ้ืนฐานปัญหา สู่การคิด
สร้างสรรค์นวัตกรรม พร้อมทั้งหาแนวคิดทฤษฎีการใช้สื่อ เทคนิคหรือวิธีการสอนเพ่ือ
แก้ไขปัญหาตามสภาพที่พบ โดยให้ผู้เรียนค้นหาปัญหาว่าพบอะไร ผู้เรียนสามารถจะ
แก้ไขปัญหานั้นได้ด้วยวิธีการหรือสื่อชนิดใด ทั้งนี้ เพ่ือให้ผู้เรียนฝึกทักษะการคิด
สร้างสรรค์ เกิดความคิดริเริ่ม ความคิดคล่อง ความคิดยืดหยุ่น ความคิดละเอียดลออ 
ในการมองปัญหาด้วยตนเอง สามารถให้เหตุผลรองรับการตัดสินใจ และการเลือก
ปัญหา เพ่ือก าหนดเป็นแนวทางในการออกแบบและพัฒนาสื่อได้อย่างเหมาะสม ซึ่ง
สอดคล้องกับหลักการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ของคิม (Kim, 2011: 285-295) ที่
กล่าวว่า ความคิดสร้างสรรค์จะเกิดได้ถ้ามีการสอนแบบเอาปัญหาเป็นตัวตั้งและเปิด
โอกาสให้ผู้เรียนได้คิดอย่างสร้างสรรค์  
 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นการสะท้อนคิดเพ่ือแก้ปัญหาและมุ่งสู่ค าตอบ ในขั้นตอนนี้ 
ผู้วิจัยมุ่งเน้นให้ผู้เรียนได้น าหลักคิดทฤษฎีมาวางแผนงานและตั้งสมมติฐานเพ่ือให้
ผลงานส าเร็จลุล่วง มีการใช้ค าถามเพ่ือให้เกิดการสะท้อนคิดทบทวนทฤษฎีและแนวคิด
เพ่ือน าไปสู่ข้อสรุป ซึ่งจะช่วยให้ผู้ เรียนเกิดความคิดที่ละเอียดรอบคอบเป็นการ
ตั้งสมมติฐานที่สามารถเกิดประโยชน์ที่แท้จริง โดยสามารถยืนยันการพยากรณ์ล่วงหน้า
จากเหตุผลข้อความรู้ที่ศึกษามา เป็นการส่งเสริมให้ผู้เรียนได้อธิบายข้อมูลเชิงลึกด้วย
ความถูกต้องเที่ยงตรง เป็นขั้นของการฝึกความคิดริเริ่มกล้าตัดสินใจเลือกสร้างผลงาน 
ฝึกความคิดคล่องและความคิดละเอียดลออในการวินิจฉัยตัดสินใจลงความเห็นและ
สร้างแผนงาน แนวทางและกลยุทธ์เพ่ือหาข้อสรุปที่เหมาะสม ซึ่งหลักการดังกล่าว 
สอดคล้องกับบทสรุปของกนกนุช ชื่นเลิศสกุล (2544) ที่ได้กล่าวถึงหลักการการ
สะท้อนคิดว่า เป็นวิธีการหนึ่งที่ช่วยให้สามารถปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพได้ ทั้งนี้ 
เนื่องจากการสะท้อนคิดเป็นการคิดใคร่ครวญอย่างถี่ถ้วน โดยการคิดย้อนกลับใน
ประเด็นที่ก าลังคิด เพ่ือเปลี่ยนประสบการณ์เกี่ยวกับเรื่องที่คิดให้เป็นความรู้เกี่ยวกับ
เรื่องนั้น ให้มีเป้าหมายในทางสร้างสรรค์ ได้ข้อสรุปใหม่จากการคิดนั้นเพ่ือน าไปสู่
เป้าหมายการเรียนรู้ที่ก าหนดไว้  
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 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นสะท้อนคิดเพ่ือความรอบรู้ ในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยมุ่งเน้นให้ผู้เรียน
ได้สะท้อนความคิดจากข้อความรู้จากการฝึกปฏิบัติที่ได้ท าการสรุปไว้ในขั้นตอนก่อน
หน้านี้ เพื่อให้ผู้เรียนได้ตรวจสอบข้อมูลเนื้อหาการสร้างสื่อนวัตกรรม รวมถึงตรวจสอบ
แนวคิดที่ใช้ ซึ่งในการสะท้อนคิดดังกล่าว อาจท าให้ผู้เรียนปรับแก้หรือยืนยันข้อมูล
เพ่ือให้ได้แนวคิดหลักฐานเชิงประจักษ์ต่อการสร้างสรรค์ผลงานนั้น ๆ ซึ่งจะเป็นการฝึก
ความคิดแบบยืดหยุ่นและความคิดแบบละเอียดลออ เป็นการใช้ค าถามสะท้อน
ความคิดเพ่ือให้ผู้ เรียนได้ไตร่ตรองจนเกิดความคิดรวบยอด สามารถวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ของทฤษฎีแนวคิดเป็นฐานคิดน าไปสู่การสร้างนวัตกรรมได้อย่างเหมาะสม
ถูกต้องอีกครั้ง ซึ่งสอดคล้องกับนักวิชาการหลายท่านที่มองว่า การสะท้อนคิดเกี่ยวกับ
สิ่งที่ผิดพลาดจะท าให้ผู้เรียนจดจ าความผิดพลาดหรือปัญหาที่เกิดขึ้นในช่วงเวลานั้น 
เมื่อนักศึกษาเกิดการจดจ าและมีเหตุการณ์แบบนี้เกิดขึ้นอีก การสะท้อนคิดจะช่วยให้
นักศึกษาตัดสินใจเลือกสิ่งที่เหมาะสมที่สุดในการปฏิบัติงาน เกิดความรู้ที่มีรากฐานมา
จากการปฏิบัติจริง น ามาพัฒนาการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น เรียกว่า การถ่ายโอนความรู้
จากประสบการณ์ที่ได้เรียนรู้ และช่วยให้นักศึกษามองประสบการณ์ด้วยมุมมองใหม่ที่
แตกต่างจากเดิม ซึ่งน าไปสู่การคิดพัฒนาตนเองให้ดีขึ้นกว่าเดิม (กนกนุช ชื่นเลิศสกุล, 
2544: 36; กาญจนา ธานะ และศิริรัตน์ นิตยวัน, 2556: 5-12; กมลวรรณ บัณฑิตสาธิ
สรรค์, 2561: 3) 
 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นสะท้อนคิดจากการฝึกปฏิบัติ ในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยมุ่งเน้นให้
ผู้เรียนได้ฝึกปฏิบัติและด าเนินงานตามการวางแผนและออกแบบสื่อ ฝึกให้ผู้เรียน
สะท้อนคิดปัญหาที่พบจากการปฏิบัติและหาแนวทางแก้ไขปรับแก้อย่างเหมาะสม โดย
ใช้ค าถามเพ่ือสะท้อนการปฏิบัติว่า ผู้เรียนเห็นข้อผิดพลาดขณะปฏิบัติงานหรือไม่
อย่างไร และสามารถน าแนวทางใดมาช่วยแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้บ้าง ซึ่งจะเป็นการฝึก
ความคิดแบบยืดหยุ่นและความคิดแบบละเอียดลออ ซึ่งการสะท้อนคิดจากการปฏิบัติ
ดังกล่าว จะท าให้ผู้เรียนปรับปรุงงานให้มีมาตรฐาน ได้ผลงานที่เกิดจากฐานคิดที่ดี ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดของโนว์ลและคณะ (Knowles, et al., 1994) ที่กล่าวถึง การ
สะท้อนคิดเป็นการใช้กระบวนการพินิจพิเคราะห์ ตั้งค าถามย้อนกลับมายังสิ่งที่ผ่านมา
อย่างครอบคลุม แยกแยะให้เห็นปัญหาที่เป็นเหตุเป็นผลในการปฏิบัติขณะนั้น ท าให้
เกิดความเข้าใจอย่างถ่องแท้และน าไปสู่การปฏิบัติที่ถูกต้องเหมาะสม 
 ขั้นตอนที่ 5 ขั้นสะท้อนคิดจากการตรวจสอบคุณภาพสู่การปรับปรุงพัฒนา ใน
ขั้นตอนนี้ผู้วิจัยมุ่งเน้นให้ผู้เรียนได้ตรวจสอบคุณภาพของสื่อนวัตกรรมที่พัฒนาขึ้น ฝึก
ให้ผู้เรียนสะท้อนคิดจากผลที่ได้ด้วยค าถามสะท้อนคิดที่ว่า ฉันท าได้ดีพอหรือไม่ ฉัน
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ควรท าอะไรหลังจากนี้ โดยในขั้นตอนนี้ผู้เรียนจะได้รับค าแนะน าจากผู้สอนและจาก
ผู้เชี่ยวชาญเพ่ือปรับปรุงพัฒนาสื่อนวัตกรรมให้ดียิ่งขึ้น ซึ่งจะเป็นการฝึกความคิดริเริ่ม 
ความคิดคล่อง ความคิดแบบยืดหยุ่นและความคิดแบบละเอียดลออ ผู้ เรียนได้
ตรวจสอบคุณภาพผลงาน ปรับปรุง แก้ไข พัฒนาสู่งานชิ้นใหม่ที่สร้างสรรค์ยิ่งขึ้น ซึ่ง
ตรงกับประไพ กิตติบุญถวัลย์ และคณะ (2561: 102-110) ที่ได้กล่าวถึงการสะท้อนคิด 
ไว้ว่า การใช้ค าถามในการสะท้อนคิดจากการปฏิบัติงานมาพินิจไตร่ตรองด้วยใจที่เป็น
กลาง การสนทนาเชิงวิพากษ์แลกเปลี่ยนเรียนรู้เป็นกลุ่มท าให้ได้มุมมองที่หลากหลาย
และเกิดการเปลี่ยนแปลงความคิด ได้เห็นแนวทางใหม่ในการปฏิบัติอย่างกว้างขวาง
และมองปัญหาเป็นสิ่งท้าทาย จึงสามารถก้าวพ้นสู่การพัฒนาตนเองและวิชาชีพอย่าง
สร้างสรรค์และมีความสุขได้ และสอดคล้องกับความคิดของวอง (Wong, 1997) ที่
กล่าวว่าการระดมสมองเพ่ือหาแนวทางแก้ไขปัญหาร่วมกัน ผลของการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นและประสบการณ์ก่อให้เกิดก าลังใจมีการสนับสนุนซึ่งกันและกันและเกิด
การเรียนรู้ที่กว้างขวางข้ึน  
  จากกิจกรรม 5 ขั้นตอนดังกล่าว เป็นการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้น
ให้ผู้เรียนสร้างสรรค์ผลงาน ที่อาศัยการสะท้อนคิดเพ่ือให้ผู้เรียนได้เกิดการไตร่ตรอง
ใคร่ครวญ เพ่ือสร้างสรรค์ผลงานบนพ้ืนฐานของเหตุผล และสร้างสรรค์ผลงานเพ่ือให้
ผู้เรียนได้สามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้จริงในวิชาชีพครู ตรงตามแนวคิดของจอห์นสัน 
(Johnson, 2010) ที่กล่าวถึงการเกิดความคิดสร้างสรรค์ไว้ 2 แนวทาง ได้แก่ แนวทาง
แรก เกิดจากจินตนาการแล้วคิดวิเคราะห์เพ่ือศึกษาความเป็นไปได้ โดยให้เหตุผลว่า 
เพราะจินตนาการและความฝันอาจไม่สามารถเกิดข้ึนได้จริงเสมอไป จึงมีความจ าเป็นที่
จะต้องพินิจพิเคราะห์ให้ดีแล้วทดลองหรือสร้างสรรค์มันออกมา แนวทางที่สอง เกิด
จากการต่อยอดความคิดจากสิ่งเดิมที่มีอยู่ ต่อยอดหรือพัฒนาปรับปรุงสิ่งเดิมให้ดีขึ้น 
ในบางครั้งอาจได้แนวคิดจากคนอ่ืนมาพัฒนาเป็นสิ่งใหม่หรือเชื่อมโยงกับของเดิมที่มีอยู่ 
จากการฝึกปฏิบัติควบคู่กับการสะท้อนคิดของผู้เรียนและผู้สอน สอดคล้องกับแนวคิด
กระบวนการเรียนรู้จากประสบการณ์ของไฮเนส (Haynes, n.d.) ที่กล่าวโดยสรุปว่า 
การเรียนรู้จากประสบการณ์เกี่ยวข้องกับการเพ่ิมพูนประสบการณ์ที่ได้จากผลการลง
มือปฏิบัติของผู้เรียนต่อการจัดท าผลงานโดยอาศัยการเรียนรู้ร่วมกันและการสะท้อน
ประสบการณ์เรียนรู้ โดยจะช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ที่เต็มศักยภาพจนท าให้เกิด
ทักษะและความรู้ใหม่ เมื่อผู้เรียนได้สร้างนวัตกรรมอันเป็นผลงานที่เกิดจากการสะท้อน
คิดเรียบร้อยแล้ว ผู้เรียนได้รับการประเมินผลจากการสะท้อนคิดและเพ่ิมมุมมองในการ
สร้างสรรค์งานชิ้นใหม่จากผู้สอน เกิดการเรียนรู้มุมมองใหม่แก่นักศึกษาและเกิด
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ประสบการณ์การเรียนรู้ที่มีความหมายเชื่อมโยงไปยังเป้าหมายในการเรียนรู้ของผู้เรียน 
(Turpin & Higgs, 2017: 364-383) และการสะท้อนคิด (Reflection-on-action) ยัง
เป็นการย้อนคิดพิจารณาถึงสิ่งที่ผ่านไปแล้วเพ่ือค้นหาวิธีปฏิบัติอย่างชาญฉลาดเพ่ือ
น าไปสู่ผลลัพธ์ที่คาดไม่ถึง (Schön, 1987: 26) จึงกล่าวได้ว่า ปฏิสัมพันธ์ของการ
สะท้อนคิดในการปฏิบัติงานตามกิจกรรมทั้ง 5 ขั้นตอน เป็นตัวส่งเสริมให้ผู้เรียนมี
ความคิดสร้างสรรค์ได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของปาริฉัตร บุญต้อม (2557) ที่ได้
ท าการศึกษาปฏิสัมพันธ์ระหว่างการสะท้อนคิดของผู้เรียนกับการให้ข้อมูลย้อนกลับ
ของผู้สอนในการพัฒนาแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ที่มีต่อการสร้างสรรค์ งาน
คอมพิวเตอร์กราฟิกของนักเรียนพบว่า มีปฏิสัมพันธ์ร่วมกันระหว่างการสะท้อนคิดของ
ผู้เรียนกับการให้ข้อมูลย้อนกลับของผู้สอนในการพัฒนาแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ที่
มีต่อการสร้างสรรค์งานคอมพิวเตอร์กราฟิกของนักเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  
   2. นักศึกษามีความสามารถทางความคิดสูงขึ้น ดังจะเห็นได้จากค่าคะแนน
ความสามารถรายด้านทั้ง 4 ด้าน จาก 2 วงรอบการปฏิบัติ โดยมีค่าเฉลี่ยรวมด้าน
ความคิดริเริ่มสูงขึ้น 1.04 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 46.1 ค่าคะแนนเฉลี่ยรวมด้าน
ความคิดคล่องสูงขึ้น 1.29 คิดเป็นร้อยละ 55.6 ค่าคะแนนเฉลี่ยรวมด้านความคิด
ยืดหยุ่นสูงขึ้น 1.07 คิดเป็นร้อยละ 50.0 และค่าเฉลี่ยรวมด้านความคิดละเอียดลออ
สูงขึ้น 1.26 คิดเป็นร้อยละ 54.8 ทั้งนี้ เนื่องจากในการจัดกิจกรรมทุกขั้นตอนผู้วิจัยได้
ใช้ค าถามเพ่ือกระตุ้นให้นักศึกษาได้สังเกตและใช้ค าถามสะท้อนคิดจากการปฏิบัติในแต่
ละขั้นตอนกิจกรรมของตนเอง ให้ผู้เรียนเห็นมุมมองที่หลากหลายและใคร่ครวญหา
ค าตอบอย่างรอบคอบ การที่ความสามารถด้านความคิดคล่องและความคิดด้าน
ละเอียดลออ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดตามล าดับ อาจเนื่องมาจากผู้เรียนสาขาวิชาภาษาไทยส่วน
ใหญ่เป็นนักศึกษาหญิงซึ่งมีลักษณะของความช่างเจรจาและมีความประณีต เมื่อมีการ
กระตุ้นให้ผู้เรียนสะท้อนคิดด้วยค าถามปลายเปิดออกมาด้วยการพูดสะท้อนความคิดสู่
การบันทึกเป็นข้อความรู้ที่ได้ จึงท าให้ผู้เรียนมีค่าคะแนนความสามารถด้านความคิด
คล่องสูงที่สุดและมีค่าคะแนนความสามารถด้านความคิดละเอียดลออรองลงมา ซึ่งตรง
กับค ากล่าวของพิศมัย อ าไพพันธุ์ (2549) เกี่ยวกับความคิดด้านความคิดละเอียดลออที่
กล่าวว่า จะมีมากตามธรรมชาติในเพศหญิง นอกจากนี้ การจัดกิจกรรมที่เป็นล าดับ
ขั้นตอนและมีการสะท้อนคิดอย่างเหมาะสมสม่ าเสมอในทุกขั้นตอนสามารถส่งเสริมให้
ผู้เรียนให้เกิดความคิดขั้นสูงได้ด้วยการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้คิดด้วยตนเอง ตลอดจน
คิดไตร่ตรองเป้าหมายของตนเองอย่างรอบคอบ รวมถึงการได้ลงมือปฏิบัติและผลิต
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ชิ้นงานที่มีความแปลกใหม่ท้าทาย ความคิดขั้นสูงจึงเกิดขึ้นได้และสามารถพัฒนาได้ใน
ทุกระดับอายุและทุกสาขา หากจัดประสบการณ์อย่างเหมาะสม (Anderson, et al., 
1970)  

3. ผลความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อกิจกรรมการทักษะความคิดสร้างสรรค์
ด้วยวิธีการสะท้อนคิดจากการปฏิบัติการออกแบบและพัฒนานวัตกรรมการสอน
ภาษาไทยค่าคะแนนความพึงพอใจโดยรวม อยู่ในระดับมากท่ีสุด ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจาก
เหตุผล ดังนี้  

กิจกรรมการพัฒนาทักษะความคิดสร้างสรรค์เป็นกิจกรรมที่ฝึกให้ผู้เรียนมอง
ปัญหาจากการสอนในสาระการเรียนรู้ภาษาไทยที่นักศึกษาพบในการออกฝึกปฏิบัติ
วิชาชีพครู น ามาพิจารณาเพ่ือหาแนวทางในการออกแบบสื่อการเรียนการสอนเพ่ือ
น าไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนให้กับผู้เรียนซึ่งจะเป็นครูภาษาไทยในอนาคต การ
ออกแบบกิจกรรมเน้นให้ผู้เรียนได้สามารถน าหลักการวิธีการไปสู่การสร้างสื่อการเรียน
การสอนที่สร้างสรรค์ จากการสะท้อนคิดด้วยค าถามในลักษณะต่าง ๆ ท าให้ผู้เรียน
มองเห็นปัญหาของการด าเนินงานในแต่ละขั้น การสะท้อนคิดก่อนการลงมือปฏิบัติงาน
การออกแบบและพัฒนา สามารถท าให้ผู้เรียนเข้าใจหลักการในการน าเอาทฤษฎีเข้ามา
วางแผนในการออกแบบสื่อได้ดี การสะท้อนคิดจากการปฏิบัติงานร่วมกันเพ่ือหา
มุมมองที่แปลกใหม่ในการสร้างสรรค์สื่อ ท าให้ผู้ เรียนเห็นแนวทาง สามารถน า
ข้อคิดเห็นมาปรับปรุงผลงานที่สร้างขึ้นให้ดีขึ้น น าไปใช้ในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
ได้จริง โดยผู้เรียนให้ค่าความพึงพอใจต่อหัวข้อประโยชน์ที่ได้จากการจัดกิจกรรม ใน
รายการประเมินการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ท าให้นักศึกษาน าวิธีการเรียนรู้ไปใช้ใน
วิชาชีพครูในอนาคตได้ เป็นรายการที่มีค่าคะแนนความพึงพอใจสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ย 
( x =4.85; S.D.=0.40) นอกจากนี้ ยังพบว่า การให้ผู้เรียนได้ฝึกปฏิบัติการออกแบบ
และพัฒนาสื่อการเรียนการสอนซึ่งเป็นสมรรถนะที่ส าคัญประการหนึ่งของการเป็นครูที่
ดีในอนาคต สามารถน าผลงานเพ่ือไปใช้ในการฝึกปฏิบัติวิชาชีพครูได้ เป็นการท าให้
ผู้เรียนมีแรงจูงใจที่ดีในการคิดสร้างสรรค์ผลงานเพ่ือน าไปใช้จริง ซึ่งสอดคล้องกับ 
แนวคิดของเรย์โดร์สกาวา (Razdorskaya, 2015) ที่กล่าวว่า การสะท้อนความคิดทาง
ปัญญามักจะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลมีแรงจูงใจในอาชีพอนาคต โดยจะน าความรู้ความเข้าใจ
ที่มีอยู่ให้สะท้อนออกมา เกิดเป็นพฤติกรรม ทัศนคติ อารมณ์ที่สร้างสรรค์และมัก
สร้างสรรค์ผลงานออกมาแบบมืออาชีพเมื่อมีแรงบันดาลใจ  

นอกจากนี้ ในข้อคิดเห็นที่พบในแบบสอบถามความพึงพอใจยังพบว่า ผู้เรียน
ได้แสดงความคิดเห็นในทางบวกต่อการจัดกิจกรรมการพัฒนาทักษะความคิด
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สร้างสรรค์ด้วยการสะท้อนคิดจากการปฏิบัติงานว่า 1) กระบวนการเรียนการสอนทุก
อย่างลงตัวดีมาก เสียดายที่เป็นการเรียนออนไลน์ ถ้าได้เข้าชั้นเรียนจะสนุกกว่านี้ 2) 
การจัดกิจกรรมที่อาจารย์ให้ท านั้น ท าให้นักศึกษาได้พัฒนาความคิดสร้างสรรค์ที่มีอยู่ 
ถึงแม้ว่านักศึกษาจะเป็นคนที่เข้าใจยาก แต่ด้วยค าแนะน าของอาจารย์และการสะท้อน
การท างานในแต่ละครั้งท าให้ได้คิดมากขึ้น นักศึกษาสามารถเกิดความคิดสร้างสรรค์
มากขึ้นอย่างสังเกตได้ 3) เป็นกิจกรรมที่ดี ส่งเสริมการใช้ความคิดสร้างสรรค์และ
กระบวนการท างานกลุ่มเป็นอย่างดี 4) การได้ความรู้จากการเรียนการสอนมากขึ้น 5) 
การน าความรู้และแนวทางการสร้างสรรค์สื่อไปใช้ในอนาคต 

 จากเหตุผลดังกล่าว จึงเป็นข้อสนับสนุนว่า การจัดกระบวนการการเรียนรู้ด้วย
วิธีการสะท้อนการปฏิบัติการออกแบบและพัฒนาสื่อนวัตกรรมการสอนภาษาไทย ท า
ให้ผู้เรียนเกิดทักษะความคิดสร้างสรรค์ที่สูงขึ้นและท าให้ผู้เรียนมีความพึงพอใจใน
ระดับมากท่ีสุด  
 องค์ความรู้จากการวิจัย  
 องค์ความรู้ที่ได้จากการใช้กระบวนการสะท้อนคิดเพ่ือพัฒนาให้ผู้เรียนเกิด
ความสามารถด้านการคิดในการสร้างนวัตกรรมและมีทักษะความคิดสร้างสรรค์ ดังนี้  
 1) ความคิดสร้างสรรค์ในการสร้างชิ้นงานใหม่ แม้จะมาจากจินตนาการ แต่
ต้องคิดวิเคราะห์ใคร่ครวญเพ่ือศึกษาความเป็นไปได้แล้วจึงทดลองหรือสร้างสรรค์
ออกมาอีกครั้ง ผู้สอนจึงควรฝึกให้ผู้เรียนคิดทบทวนซึ่งเป็นการสะท้อนคิดให้ผู้เรียนเกิด
การพิจารณาไตร่ตรองใคร่ครวญอย่างมีขั้นตอน ซึ่งการสะท้อนคิดในแต่ละขั้นท าให้
ผู้เรียนได้เห็นทั้งข้อดีและข้อด้อยของงาน ผู้เรียนสามารถแก้ไขและพัฒนาให้เกิดงานที่
สร้างสรรค์ควบคู่กับความคิดท่ีสร้างสรรค์ได้  
 2) ลักษณะการเกิดความคิดสร้างสรรค์มักมาจากการต่อยอดหรือปรับปรุงสิ่งที่
มีอยู่เดิมให้ดีข้ึน บางครั้งอาจได้แนวคิดจากคนอ่ืนมาพัฒนาเป็นสิ่งใหม่ การจัดการเรียน
การสอนที่เน้นให้ผู้เรียนเกิดความคิดสร้างสรรค์ในการพัฒนานวัตกรรม จึงจ าเป็นต้อง
จัดกิจกรรมเพ่ือกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความคิดจินตนาการควบคู่กับการคิดวิเคราะห์
ใคร่ครวญเพ่ือต่อยอดและพัฒนาผลงานไปในทิศทางที่ดียิ่งขึ้น การสะท้อนคิดจะช่วยให้
ผู้เรียนเกิดความรอบคอบ ทบทวนผลงานเพ่ือหาแนวทางใหม่ในการพัฒนางานให้ดี
ยิ่งขึ้น จนน าไปสู่ผลงานใหม่ที่ไม่ซ้ าผลงานเดิมได้  
 3) การสร้างนวัตกรรมควรฝึกให้ผู้เรียนได้แก้ไขปัญหา ด้วยทฤษฎีหรือแนวคิด
ที่เป็นไปได้ ค้นหาแนวทางในการออกแบบ การน าไปใช้ กระตุ้นด้วยข้อค าถามและการ
อภิปรายด้วยการสะท้อนคิดให้ผู้เรียนเห็นมุมมองที่หลากหลาย และยอมรับที่จะแก้ไข
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และเผชิญปัญหา เพ่ือให้ได้แนวทางในการปฏิบัติที่ดีขึ้น การฝึกฝนให้ผู้ เรียนเกิด
กระบวนการไตร่ตรองใคร่ครวญจนได้ข้อสรุปบนเหตุผลที่ถูกต้อง จะสามารถท าให้
ผู้เรียนสร้างสรรค์ผลงานอันเป็นประโยชน์เป็นที่ยอมรับของคนท่ัวไปได้โดยง่าย  

สรุป  
การพัฒนาทักษะความคิดสร้างสรรค์ด้วยวิธีการสะท้อนคิดจากการปฏิบัติการ

ออกแบบและพัฒนานวัตกรรมการสอนภาษาไทยของนักศึกษาวิชาชีพครู สาขาวิชา
ภาษาไทย คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ผู้วิจัยด าเนินการตามแนว
ทางการจัดกิจกรรมที่เรียกว่า Reflecting on-PSKEQ ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
1) ขั้นสะท้อนคิดจากสภาพปัญหา 2) ขั้นการสะท้อนคิดเพ่ือแก้ปัญหาและมุ่งสู่ค าตอบ 
3) สะท้อนคิดเพ่ือความรอบรู้ 4) สะท้อนคิดจากการฝึกปฏิบัติ และ 5) สะท้อนคิดจาก
การตรวจสอบคุณภาพสู่การปรับปรุงพัฒนาเป็นกิจกรรมที่สามารถกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิด
ความคิดสร้างสรรค์ ควบคู่กับการคิดวิเคราะห์ใคร่ครวญ ฝึกให้ผู้เรียนแก้ไขปัญหา ด้วย
ทฤษฎีหรือแนวคิดที่เป็นไปได้ ค้นหาแนวทางในการออกแบบ การน าไปใช้ด้วยการ
กระตุ้นด้วยข้อค าถามและการอภิปรายด้วยการสะท้อนคิดให้ผู้เรียนเห็นมุมมองที่
หลากหลาย เพ่ือให้มีการพัฒนาผลงานไปในทิศทางที่สร้างสรรค์ น าไปสู่การพัฒนาให้
ผู้เรียนเกิดความคิดสร้างสรรค์ได้ “Reflecting on-PSKEQ” จึงเป็นอีกทางเลือกหนึ่ง
ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นการปฏิบัติการออกแบบและพัฒนานวัตกรรม
เพ่ือให้เกิดทักษะความคิดสร้างสรรค์ด้วยการสะท้อนคิดจากการปฏิบัติงาน 
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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 1) ศึกษานโยบายการให้บริการประชาชนตาม
หลักสังคหวัตถุ 4 2) เปรียบเทียบการให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ 4 และ 
3) ข้อเสนอแนะแนวทางนโยบายการให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ 4 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยเป็นประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลหนองหว้า อ าเภอเมือง จังหวัดหนองบัวล าภู จ านวน 4,801 คน 
ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากสูตรของทาโร่ ยามาเน่ ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 369 
คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามลักษณะแบบให้เลือกตอบแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่าที่มีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.95 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
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การแจงความถี่ การหาค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และการ
ทดสอบค่าเอฟ 
 ผลการวิจัย พบว่า 1) นโยบายให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ 4 อยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน  ( X =4.10; 
S.D.=0.74) 2) ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ระดับเพศ อายุและระดับการศึกษามี
ผลต่อความคิดเห็นต่อนโยบายการให้บริการประชาชนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 และ 3) ข้อเสนอแนะต่อนโยบายให้บริการประชาชน คือ เจ้าหน้าที่
ควรเอาใจใส่การให้บริการด้วยความถูกต้อง รวดเร็ว ทันต่อเวลา คิดเป็นร้อยละ 4.55 
รองลงมา คือ เจ้าหน้าที่ควรตรวจสอบเอกสารเมื่อด าเนินการเสร็จเรียบร้อยและ
แนะน าให้ประชาชนได้ คิดเป็นร้อยละ 3.79 และเจ้าหน้าที่ควรพูดชี้แจงให้ประชาชน
เข้าใจด้วยความสุภาพอ่อนน้อม คิดเป็นร้อยละ 2.78 องค์ความรู้จากการวิจัย คือ การ
น าหลักธรรมสังคหวัตถุ 4 มาประยุกต์ใช้ในการให้บริการประชาชนของหน่วยงาน
องค์กรปกครองส่วนถิ่นเพ่ือให้ประชาชนเกิดความพึงพอใจต่อการเข้ารับบริการในด้าน
ต่าง ๆ 

ค าส าคัญ: นโยบายการให้บริการ; การบริการประชาชน; สังคหวัตถุ  

Abstract 
 The objectives of this research are to study 1) the policy of 
people services according to the four Saṅgahavatthus; 2) to compare the 
people services according to the four Saṅgahavatthus; and 3) to suggest 
guidelines for the policy of people services according to the four 
Saṅgahavatthus. The population used in the research is the 4,801 people 
residing in the service area of Nongwa Sub-district Administrative 
Organization, Muang District, NongbuaLamphu Province. The sample size 
is determined from the formula of Taro Yamane, consists of 369 people. 
The research tool is based on a questionnaire which is a multiple choice 
with an estimation scale, a confidence value of 0.95. The statistics used 
in the data analysis are frequency, mean, standard deviation, t-test, and 
f-test.  
 The results of the research found that 1) the policy of people 
services according to the four Saṅgahavatthus is at a high level. When 
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considering each aspect, it is found that it is at a high level in all aspects 
( X =4.10; S.D.=0.74). 2) The hypothesis testing results show that the sex, 
age, and education level affected to the opinions on the policy of 
people services is significantly different at the .05 level. 3) The 
recommendations on the policy of people services are that the officers 
should pay attention to the service with the righteousness, to be fast, 
and in time, accounted for 4.55%. In addition, officers should check the 
documents when the process is complete and recommend to the 
people, accounted for 3.79%, and should explain to the people to 
understand with politeness, accounted for 2.78%, respectively. The body 
of knowledge from this research indicates that applying the four 
Saṅgahavatthus to people services to all departments of local 
government organization so that people are satisfied with receiving 
services in various fields.  

Keywords: Service Policy; People Services; Saṅgahavatthu  

บทน า 
 การปกครองระบอบประชาธิปไตยเป็นการปกครองที่นานาอารยประเทศนิยม 
รวมถึงประเทศไทย รัฐบาลมีแนวคิดส่งเสริมให้ชุมชนได้เข้าไปมีบทบาทและมีส่วนร่วม
ในการปกครองตนเอง ซึ่งเป็นรากฐานที่ส าคัญอย่างยิ่งในการกระจายอ านาจสู่การ
ปกครองท้องถิ่น โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้
อย่างทั่วถึง ท าให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ในชุมชน เกิดความสนใจเข้าใจสภาพแวดล้อมของ
สังคมชุมชนรอบด้าน เกิดการมีส่วนร่วมระหว่างรัฐบาลกับประชาชนในการแก้ไขปัญหา
และก าหนดนโยบาย ทั้งนี้เพ่ือให้เกิดการพัฒนาชุมชนที่เข้มแข็งต่อไป (พระราชบัญญัติ
ก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 
2542, 2542)  
 แนวคิดนี้เองที่ท าให้องค์กร เกิดองค์กรบริหารส่วนต าบล โดยมีการตราไว้ใน
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2537 ได้บัญญัติถึงความส าคัญของ
การกระจายอ านาจการปกครองให้แก่องค์กรปกครองท้องถิ่น โดยมีหลักส าคัญอยู่ที่การ
กระจายอ านาจการปกครองให้แก่องค์กรปกครองท้องถิ่น โดยมีหลักส าคัญอยู่ที่การ
เป็นอิสระขององค์กรการปกครองในทุก ๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้านนโยบายการวางแผน 
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การให้บริการการเงินหรืองานบุคคล หลักในการจัดความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรของรัฐ
กับหลักประสิทธิภาพในการบริหารจัดการงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ทั้งนี้ เพ่ือให้
องค์กรปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โกวิทย์ พวงงาม (2552: 22-
25) โครงสร้างขององค์การบริหารส่วนต าบลตามพระราชบัญญัติ สภาต าบลและ
องค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 ประกอบด้วยสภาองค์การบริหารส่วนต าบล 
และคณะกรรมการบริหาร ในส่วนสภาองค์การบริหารส่วนต าบลประกอบด้วยสมาชิก
สภา 2 ประเภท ประเภทแรกเป็นสมาชิกสภาโดยต าแหน่ง ประกอบด้วยก านัน 
ผู้ใหญ่บ้านทุกหมู่บ้านและแพทย์ประจ าต าบล ประเภทที่สองเป็นสมาชิกที่มาจากการ
เลือกตั้งโดยประชาชนหมู่บ้านละ 2 คนส่วนคณะกรรมการบริหารประกอบด้วยก านัน
เป็นประธานโดยต าแหน่ง ผู้ใหญ่บ้านไม่เกิน 2 คน และสมาชิกสภาที่มาจากเลือกตั้งไม่
เกิน 4 คน รวมมีคณะกรรมการบริหารได้ไม่ เกิน  7 คน ต่อมาในปี  พ.ศ. 2542 
พระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 ได้แก้ไขเพ่ิมเติม
เพ่ือให้สอดคล้องกับบทบัญญัติตามรัฐธรรมนูญฉบับ พ.ศ. 2540 โดยได้มีการแก้ไขใน
หมวด 9 ว่าด้วยเรื่องการปกครองท้องถิ่น มาตรา 285 ที่ก าหนดให้องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นต้องมีสภาท้องถิ่นและคณะผู้บริหารท้องถิ่นหรือผู้บริหารท้องถิ่น สมาชิกสภา
ท้องถิ่นต้องมาจากการเลือกตั้ง คณะผู้บริหารท้องถิ่นหรือผู้บริหารท้องถิ่นให้มาจากการ
เลือกตั้งโดยตรงของประชาชนหรือจากความเห็นชอบของสภาท้องถิ่น  
 รัฐสภาได้มีการปรับปรุงแก้ไขพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหาร
ส่วนต าบล พ.ศ. 2537 ซึ่งมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 18 มิถุนายน พ.ศ. 2546 โดยได้
ยกเลิกชื่อเรียกคณะกรรมการบริหารและกรรมการบริหารให้ใช้ชื่อว่า คณะผู้บริหาร
และชื่อเรียกประธานกรรมการบริหารเปลี่ยนเป็นนายกองค์การบริหารส่วนต าบล รอง
ประธานกรรมการบริหารเปลี่ยนเป็นรองนายกองค์การบริหารส่วนต าบล เปลี่ยนชื่อ
เรียกข้อบังคับต าบลเป็นข้อบัญญัติองค์การบริหารส่วนต าบล และยกเลิกไม่ให้ปลัด
องค์การบริหารส่วนต าบลเป็นเลขานุการ คณะผู้บริหารการปรับโครงสร้างขององค์การ
บริหารส่วนต าบลครั้งส าคัญเกิดขึ้นอีกครั้งในช่วงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2546 หลังจากมี
การแก้ไขเพ่ิมพระราชบัญญัติสภาองค์การบริหารส่วนต าบลและองค์การบริหารส่วน
ต าบลไปเมื่อกลางปี พ.ศ. 2546 แต่เป็นการแก้ไขในรายละเอียดปลีกย่อยเท่านั้น 
(พระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์กรบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537, 2537)  
 องค์การบริหารส่วนต าบลมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และในปี พ.ศ. 2550 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยแม้จะมีการแก้ไขเพ่ิมเติม แต่ยังคงให้ความเป็นอิสระ
แก่องค์กรปกครองท้องถิ่นในความเป็นอยู่ของประชาชนให้ดีขึ้น เพ่ือตอบสนองต่อการ
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พัฒนาประเทศและการให้บริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น รวมทั้งการน า
บริการของรัฐลงสู่ประชาชนได้อย่างรวดเร็ว  
 ในการให้บริการองค์กรจ าเป็นต้องใช้ศาสตร์และศิลป์ในการให้บริการอย่าง
หลีกเลี่ยงไม่ได้ เนื่องจากโลกในยุคปัจจุบันเป็นระบบทุนนิยมหรือบริโภคนิยมที่มีการ
แสวงหาก าไร และมีการแข่งขันกันสูงเพ่ือให้เหนือกว่าคู่แข่ง ทั้งในเชิงบริหารงานและ
การพัฒนาองค์กร ทั้งนี้  เพ่ือให้บรรลุผลตามนโยบายและเป้าหมายขององค์กรจึงมี
หลักการบริหารสมัยใหม่เข้ามาประยุกต์ใช้กับหลักการบริหารแบบเดิมเพ่ือเป็นกลยุทธ์ 
ในการบริหารจัดการท าให้สามารถแข่งขันกับองค์กรอ่ืนได้ ปัจจุบันนักวิชาการทาง
ตะวันตกให้ความสนใจการประยุกต์ใช้หลักการทางพระพุทธศาสนากับการบริหาร
จัดการสมัยใหม่ โดยมีความเชื่อว่า การใช้หลักการ วิธีการหรือเทคนิคการบริหารทาง
ตะวันตกเพียงอย่างเดียวเป็นหลักการที่ยึดถือกับวัตถุมากกว่าจิตใจคน รวมทั้งมีการ
แข่งขันสูงและมุ่งหวังผลก าไรมากเกินไป ปัจจุบันมีองค์กรใหม่เกิดขึ้นมากมาย แต่ก็ล่ม
สลายในเวลาอันรวดเร็วเช่นเดียวกัน ขณะที่องค์กรของพระพุทธศาสนาซึ่งเกิดมานาน
กว่า 2,000 ปี เหตุใดจึงสามารถยืนหยัดมาได้จนถึงปัจจุบันนี้ท าให้เกิดประเด็นที่
น่าสนใจเข้าไปศึกษาว่า องค์กรพระพุทธศาสนามีการบริหารจัดการอย่างไร การใช้
ธรรมะสามารถช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารองค์กรได้จริงหรือไม่ และในปี พ.ศ. 
2533 องค์กรกองทุนการเงินระหว่างประเทศ (IMF) และส านักงานโครงการพัฒนาแห่ง
สหประชาชาติ (UNDP) ได้น าหลักธรรมาภิบาลมาช่วยในการบริหารองค์กร  ซึ่ง
ไชยวัฒน์ ค้ าชู (2545: 24) ได้แสดงความคิดเห็นในประเด็นนี้ว่า เป็นการเริ่มตระหนัก
ถึงความส าคัญในการน าคุณธรรมจริยธรรมมาใช้ในการบริหารของในแวดวงวิชาการ  
 ส าหรับประเทศไทยเริ่มน านโยบายการใช้หลักธรรมาภิบาลมาช่วยในการ
ให้บริการส่วนราชการและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตั้งแต่ปี พ.ศ. 2542 จะเห็นว่า
รัฐบาลได้เริ่มตระหนักและเห็นถึงความส าคัญในการน าหลักธรรมมาใช้ในการให้บริการ
แล้ว ซึ่งหลักสังคหวัตถุ 4 เป็นหลักธรรมหนึ่งที่ช่วยให้การให้บริการในองค์การเป็นไป
ด้วยความราบรื่น เพราะเป็นหลักการยึดเหนี่ยวจิตใจคนให้เกิดความสามัคคี เป็นธรรมะ
ที่ช่วยให้องค์การมีการให้บริการที่ดีมีประสิทธิภาพ อันประกอบด้วยทาน เปยยวัชชะ/
ปิยวาจา อัตถจริยาและสมานัตตตา (พระไตรปิฎกภาษาไทย เล่ม 21 ข้อ 32: 50-51) 
เพราะเมือ่ผู้บริหารรู้จักใช้สังคหวัตถุในการบริหารงานบุคคลในองค์การอย่างถูกต้อง จะ
ท าให้เกิดการร่วมมือกันด้วยความเต็มใจ มีความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ เกิดความเสมอภาค มี
ความขยันขันแข็งในการท างาน สิ่งเหล่านี้เป็นปัจจัยให้การท างานมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากข้ึน  
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 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาเกี่ยวกับนโยบายการให้บริการ
ประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ 4 ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองหว้า อ าเภอเมือง 
จังหวัดหนองบัวล าภูว่า มีมากน้อยเพียงใด และวิธีการใช้หลักสังคหวัตถุ ในการ
พัฒนาการให้บริการให้มีประสิทธิภาพเป็นอย่างไร ทั้งนี้ การศึกษาดังกล่าวจะเป็น
แนวทางในการปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมในการให้บริการแก่ผู้บริหารและประชาชนให้
เกิดการพัฒนาองค์กรปกครองขนาดเล็ก อันเป็นรากฐานที่ส าคัญในการพัฒนาประเทศ
ต่อไป  

วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพ่ือศึกษานโยบายการให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองหว้า อ าเภอเมือง จังหวัดหนองบัวล าภู  
 2. เพ่ือเปรียบเทียบการให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ 4 ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลหนองหว้า อ าเภอเมือง จังหวัดหนองบัวล าภู  
 3. เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะเกี่ยวกับนโยบายการให้บริการประชาชนตาม
หลักสังคหวัตถุ 4 ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองหว้า อ าเภอเมือง จังหวัด
หนองบัวล าภู  

ระเบียบวิธีวิจัย  
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงพรรณนา (Description Research) มุ่งศึกษา
นโยบายการให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ 4 ขององค์การบริหารส่วนต าบล
หนองหว้า อ าเภอเมือง จังหวัดหนองบัวล าภู โดยมีรายละเอียด ดังนี้  
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ประชาชนผู้ที่มีสิทธิ์
เลือกตั้งที่อาศัยอยู่ในเขตการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองหว้า อ าเภอ
เมือง จังหวัดหนองบัวล าภูจ านวน 4,801 คน (สถิติประชากรทะเบียนบ้าน อ าเภอเมือง
หนองบัวล าภู จังหวัดหนองบัวล าภู 17 กรกฎาคม 2557) จ านวน 369 คน ซึ่งผู้วิจัยได้
ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยค านวณจากสูตรของทาโร่ ยามาเน่ (บุญชม ศรี
สะอาด, 2545: 43) โดยผู้วิจัยได้ปรับขนาดของกลุ่มตัวอย่างเป็น 369 คน ท าการสุ่ม
กลุ่มตัวอย่างจากขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 369 คน โดยค านวณสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่าง
จากการเทียบบัญญัติไตรยางศ์ เลขทศนิยมต่ ากว่า 0.5 ให้ตัดทิ้ง และเลือกการสุ่มกลุ่ม
ตัวอย่างแบบอย่างง่าย (Simple Random Sampling) จากการท าสลากรายชื่อของ
ประชาชนในแต่ละหมู่บ้านใส่ในกล่อง จับสลากรายชื่อใดแล้วให้น าคืนใส่กล่องเพ่ือให้
สลากรายชื่อมีโอกาสถูกเลือกเท่ากัน จนกว่าจะได้รายชื่อของประชาชนในแต่ละ



  
 

มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย | วารสารทีผ่่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุม่ที่ 1) 

306 Journal of SaengKhomKham Buddhist Studies Vol. 7 No. 2 | May – August 2022 

หมู่บ้านเท่ากับจ านวนสัดส่วนที่ค านวณได้โดยไม่ซ้ ารายชื่อเดิม จากนั้น ท าการสุ่มกลุ่ม
ตัวอย่างแจกจ่ายโดยการจับฉลากของประชาชนในแต่ละหมู่บ้านด้วยวิธีเดียวกันจน
ครบจ านวนกลุ่มตัวอย่าง 369 คน  
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้เป็นแบบสอบถามจ านวน  1 
ฉบับ อันเกี่ยวกับนโยบายให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ 4 ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลหนองหว้า อ าเภอเมือง จังหวัดหนองบัวล าภู ซึ่งผู้วิจัยได้สร้างขึ้นเอง
ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้  

ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามมีลักษณะค าถามเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check List) ประกอบด้วยเพศ อายุ ระดับการศึกษาและอาชีพ  

ตอนที่ 2 นโยบายการให้บริการประชาชนตาม หลักสังคหวัตถุ 4 ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองหว้า อ าเภอเมือง จังหวัดหนองบัวล าภูโดยมีลักษณะ
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ  

ตอนที่  3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับนโยบายการให้บริการประชาชนตาม
หลักสังคหวัตถุ 4 ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองหว้า อ าเภอเมือง จังหวัด
หนองบัวล าภูทั้ง 4 ด้าน คือ 1) ทาน 2) เปยยวัชชะ/ปิยวาจา 3) อัตถจริยา และ 4) 
สมานัตตตา  
 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 คน เพ่ือ
ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้องของ
ข้อค าถามกับนิยามศัพท์เฉพาะ (Item of Objective Congruence; IOC) แล้วเลือก
ข้อค าถามท่ีมคี่า IOC ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป น าไปใช้เป็นแบบสอบถาม (บุญธรรม กิจปรีดา
บริสุทธิ์ , 2542: 114) ได้ค่าความตรงอยู่ระหว่าง  0.60-1.00 โดยให้ผู้ เชี่ยวชาญ
พิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) จ านวน 5 คน 
จากนั้น น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 30 คน คือ ประชาชนที่ไม่ถูกเลือกให้เป็นกลุ่มตัวอย่าง แล้วน าแบบสอบถามที่
คัดเลือกไว้น ามาหาค่าความเที่ยง (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับโดยใช้สูตร
สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach) ได้
ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาเท่ากับ 0.95 และปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามให้เป็นเครื่องมือ
ฉบับสมบูรณ์แล้วน าไปเก็บข้อมูลเพื่อการวิจัยต่อไป  
 3. การรวบรวมข้อมูล โดยน าหนังสือส่งถึงผู้ใหญ่บ้านทั้ง 7 หมู่ ในเขตการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองหว้า อ าเภอเมือง จังหวัดหนองบัวล าภู 
เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยน าแบบสอบถามทั้งหมดไปเก็บ
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รวบรวมข้อมูลด้วยตนเองจ านวน 369 ฉบับ ท าการตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ได้
จ านวนทั้งสิ้น 369 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100  
 4. วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ดังนี้  1) วิเคราะห์
สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามโดยการแจกแจงความถี่  การค านวณหาค่าเฉลี่ย 
(Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) วิเคราะห์เปรียบเทียบ
นโยบายการให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ 4 ขององค์การบริหารส่วนต าบล
หนองหว้า อ าเภอเมือง จังหวัดหนองบัวล าภู ใช้สถิติการทดสอบค่าที (t-Test) และ
จ าแนกตามอายุ ระดับการศึกษาและอาชีพ โดยใช้สถิติการทดสอบค่าเอฟ (f-Test) 
หรือการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) วิเคราะห์
ข้อเสนอแนะจากแบบสอบถามจัดกลุ่มประเด็นแล้วน าเสนอในรูปตารางแสดงความถี่ 
(Frequency) แล้วน าเสนอเชิงพรรณนา 

ผลการวิจัย  
 การวิจัยเรื่องนี้สามารถจ าแนกสถานภาพข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
ได้ ดังนี้  
 

จ าแนกตามเพศ   จ านวน ร้อยละ 

 ชาย   197 53.39 
 หญิง   172 46.61 
 รวม  369 100.0 

จ าแนกตามอาย ุ   จ านวน ร้อยละ 

ต่ ากว่า 21 ป ี   39 10.57 

21-35 ปี   111 30.08 

36-50 ปี   107 29.00 

มากกว่า 50 ปี ขึ้นไป   112 30.35 

 รวม  369 100.00 

จ าแนกระดับการศึกษา   จ านวน ร้อยละ 

ประถมศึกษา   132 35.77 
มัธยมศึกษา หรือ ปวช.   144 39.02 
อนุปริญญา (ปวส.)    82 22.22 
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หรือปริญญาตรี 

สูงกว่าปริญญาตรี   11 2.98 
 รวม  369 100.00 
จ าแนกระดับการอาชีพ   จ านวน ร้อยละ 

รับจ้างท่ัวไป   119 32.25 
เกษตรกรรม   136 36.86 
รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ   41 11.11 
ค้าขาย/ธุรกจิเอกชน   73 19.78 
 รวม  369 100.00 

 ตาราง 1 สถานภาพข้อมลูทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

 วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ผลการวิเคราะห์นโยบายการให้บริการประชาชนตาม
หลักสังคหวัตถุ 4 ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองหว้า อ าเภอเมือง จังหวัด
หนองบัวล าภู โดยภาพรวมและรายด้านพบว่า 
 

นโยบายการให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ 4 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล 
1. ด้านทาน การให้ความเอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่เสียสละช่วยเหลือ

แบ่งปันให้ความรู้และค าแนะน า 
4.10 0.82 มาก 

2. ด้านปิยวาจา พูดค าสุภาพไพเราะน่าฟัง 3.96 0.67 มาก 
3. ด้านอัตถจริยา การท าประโยชน์ขนขวายช่วยเหลือแก้ไข

ปัญหาต่าง ๆ ให้ด้วยแรงกาย 
4.14 0.86 มาก 

4. ด้านสมานตัตตา การวางตัวเหมาะสมในการปฏบิัติและ
ปฏิบัติหน้าท่ีต่อคนท้ังหลายอย่างเท่าเทียมกัน 

4.20 0.82 มาก 

รวม 4.10 0.74 มาก 
ตาราง 2 ผลการวิเคราะห์นโยบายการให้บริการประชาชนตามหลักสงัคหวัตถุ 

 
 จากตารางพบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับนโยบายการให้บริการประชาชนตาม
หลักสังคหวัตถุ 4 ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองหว้า อ าเภอเมือง จังหวัด
หนองบัวล าภู โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.10; S.D.=0.74) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน ซึ่งสามารถเรียงล าดับด้านที่มีค่าเฉลี่ยจากมากไปหา
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น้อย ดังนี้  ด้านสมานัตตตา ( X =4.20; S.D.=0.82) รองลงมา คือ ด้านอัตถจริยา 
(X =4.14; S.D.=0.86) ด้านทาน (X =4.10; S.D.=0.82) และด้านปิยวาจา (X =3.96; 
S.D.=0.67) 
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อนโยบายการให้บริการ
ประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ 4 ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองหว้า อ าเภอเมือง 
จังหวัดหนองบัวล าภู ปรากฏผลวิจัย ดังนี้ 
 

ด้านเพศโดยรวม n X  S.D. T Sig 
ชาย 197 4.23 0.79 2.218 .034* 
หญิง 172 3.95 0.83 - - 

    *แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
ตาราง 3 เปรียบเทียบความคดิเหน็ต่อนโยบายการให้บริการประชาชนด้านเพศ 

 
 ด้านเพศพบว่า ประชาชนที่มีเพศต่างกันมีความคิดเห็นต่อนโยบายการ
ให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ 4 ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองหว้า 
อ าเภอเมือง จังหวัดหนองบัวล าภู โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ (ตามตาราง 3) 
 

ด้านอายุโดยรวม 
(แหล่งความแปรปรวน) 

SS df MS F Sig 

ระหว่างกลุ่ม 24.20 3 8.07 16.73 .000* 
ภายในกลุ่ม 176.02 365 0.48 - - 

รวม 200.21 368 - - - 
    *แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 

ตาราง 4 เปรียบเทียบความคดิเหน็ต่อนโยบายการให้บริการประชาชนด้านอายุ 
 
 ด้านอายุพบว่า ประชาชนที่มีอายุแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อ
นโยบายการให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ 4 ขององค์การบริหารส่วนต าบล
หนองหว้า อ าเภอเมือง จังหวัดหนองบัวล าภู โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 (ตามตาราง 4) จึงได้เปรียบเทียบรายคู่ความแตกต่างตามวิธีของ LSD 
(Least Significant Difference) ของฟิชเชอร์ (Fisher) พบว่า แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 3 คู่ ได้แก่ อายุต่ ากว่า 21 ปี กับมากกว่า 50 ปี 
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ขึ้นไป อายุ 21-35 ปี กับอายุ 36-50 ปี และอายุ 36-50 ปี กับมากกว่า 50 ปี ขึ้นไป 
(ตามตาราง 5) 
 

อาย ุ ต่ ากว่า 21 
ปี 

21-35 ปี 36-50 ปี มากกว่า 50 ปี 
ขึ้นไป 

ต่ ากว่า 21 ป ี - 0.26 0.17 1.00* 
21-35 ปี - 0.43* - 0.20 
36-50 ปี -  - 0.63* 
มากกว่า 50 ปี ขึน้ไป - - - - 

    *แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
ตาราง 5 เปรียบเทียบความคดิเหน็ต่อนโยบายการให้บริการประชาชนด้านอายุจ านวนราย 3 คู ่

 
ด้านการศึกษาโดยรวม 
(แหล่งความแปรปรวน) 

SS df MS F Sig 

ระหว่างกลุ่ม 10.99 3 3.66 7.07* .000 
ภายในกลุ่ม 189.22 365 0.52 -  - 

รวม 200.21 368 -  - - 
    *แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 

ตาราง 6 เปรียบเทียบความคดิเหน็ต่อนโยบายการให้บริการประชาชนด้านการศึกษา 
 
 ด้านระดับการศึกษาพบว่า ประชาชนที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีระดับ
ความคิดเห็นต่อนโยบายการให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ 4 ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลหนองหว้า อ าเภอเมือง จังหวัดหนองบัวล าภู โดยรวมแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (ตามตาราง 6) จึงได้เปรียบเทียบรายคู่ความ
แตกต่างตามวิธีของ LSD ของฟิชเชอร์พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 จ านวน 3 คู่ ได้แก่ การศึกษาระดับประถมศึกษากับการศึกษาระดับ
อนุปริญญา (ปวส) หรือปริญญาตรี ระดับการศึกษามัธยมศึกษาหรือ ปวช. กับระดับ
การศึกษาอนุปริญญา (ปวส) หรือปริญญาตรี และระดับการศึกษาอนุปริญญา (ปวส) 
หรือปริญญาตรี กับระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี (ตามตาราง 7) 
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ระดับการศึกษา ประถมศึกษา มัธยมศึกษา 
หรือ ปวช. 

อนุปริญญา 
(ปวส.) 

หรือปริญญาตรี 

สูงกว่า
ปริญญา

ตรี 
ประถมศึกษา - 0.02 0.42* 0.04 
มัธยมศึกษาหรือ ปวช. - - 0.40* 0.06 
อนุปริญญา (ปวส.)  
หรือปริญญาตร ี

- - - 0.46* 

สูงกว่าปริญญาตร ี - - - - 
    *แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 

ตาราง 7 เปรียบเทียบความคดิเหน็ต่อนโยบายการให้บริการประชาชนด้านอายุจ านวนราย 3 คู ่
 
 วัตถุประสงค์ข้อที่  3 ข้อเสนอต่อนโยบายการให้บริการประชาชนตาม
หลักสังคหวัตถุ 4 ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองหว้า อ าเภอเมือง จังหวัดหนอง
บัว พบว่า ประชาชนมีข้อเสนอให้เจ้าหน้าที่เอาใจใส่ในการให้บริการด้วยความถูกต้อง 
รวดเร็วทันต่อเวลา คิดเป็นร้อยละ 4.55 รองลงมา คือ เจ้าหน้าที่ควรตรวจสอบเอกสาร
เมื่อด าเนินเสร็จเรียบร้อยและแนะน าให้ประชาชนได้ คิดเป็นร้อยละ 3.79 และ
เจ้าหน้าที่ควรพูดชี้แจงให้เข้าใจด้วยความสุภาพอ่อนน้อม คิดเป็นร้อยละ 2.78 ที่เหลือ 
ได้แก่ เจ้าหน้าที่ควรดูแลเอาใจใส่ต่อการให้การบริการประชาชนตลอดเวลา เจ้าหน้าที่
ควรมีความเสียสละในการให้บริการแก่ประชาชนผู้รับบริการ และเจ้าหน้าที่ควร
ให้บริการแก่ประชาชนผู้มาใช้บริการทุกคนอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกันโดยไม่ มี
การเลือกปฏิบัติ คิดเป็นร้อยละ 2.02, 1.77 และ 1.52 ตามล าดับ  

อภิปรายผล  
 ผลการวิจัยเรื่องนี้ขออภิปรายผลตามล าดับวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้  
 1. การวิเคราะห์ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อนโยบายการให้บริการ
ประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ 4 โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน ผลของการวิจัยนี้อภิปรายได้ว่า พนักงานส่วนต าบลของ
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองหว้าทุกคน ได้รับการอบรมจากผู้บริหารและ
ผู้บังคับบัญชาในการให้บริการและปฏิบัติต่อประชาชนผู้มารับบริการเป็นอย่างดี 
สอดคล้องกับผลการศึกษาของปณณธร เธียรชัยพฤกษ์  (2552) ได้วิจัยเรื่องการ
ประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุ 4 เพ่ือสร้างความผูกพันต่อองค์การ: กรณีศึกษาโรงพยาบาล
กรุงเทพ พบว่า การประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุ 4 เพ่ือสร้างความผูกพันต่อองค์การของ
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พนักงานโรงพยาบาลกรุงเทพ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับผลการศึกษา
ของดนัย วงศ์อมรอัครพันธ์ (2553) ได้วิจัยเรื่องความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ให้บริการของสภาทนายความตามหลักสังคหวัตถุ 4 พบว่า ความพึงพอใจในการ
ให้บริการของสภาทนายความตามหลักสังคหวัตถุ 4 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ 
พระธรรมโกศาจารย์ (พุทธทาสภิกขุ) (2525: 395) ได้อธิบายหลักสังคหวัตถุเพ่ิมเติมว่า 
เป็นค าสอนอันเป็นหลักการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ให้มีลักษณะพฤติกรรมที่รู้จัก
แบ่งปัน รู้จักการให้ เสียสละยินดีในความสุขของผู้อ่ืน ช่วยเหลือเกื้อกูลกัน ไกล่เกลี่ย
ความแตกแยกในหมู่คณะ บ าเพ็ญประโยชน์ต่อส่วนรวม ไม่น าเอาผลงานของผู้ อ่ืนมา
เป็นของตน เมื่อพิจารณาหลักค าสอนนี้และผลการวิจัยทั้งหมดที่กล่าวมา จะเห็นว่า 
สังคหวัตถุเป็นหลักของการสงเคราะห์ช่วยเหลืออันส าคัญ ไม่ว่าจะเป็นองค์กรด้านการ
รักษาพยาบาล ด้านกฎหมาย หรือแม้กระทั่งด้านการปกครองส่วนท้องถิ่นในงานวิจัยนี้ 
ทั้งนี้ เพราะสังคหวัตถุเป็นหลักการสากลที่เป็นพ้ืนฐานของการช่วยเหลือมนุษยชาติให้
เกิดความผาสุกในสังคมอย่างแท้จริง    
 2. การเปรียบเทียบสมมติฐาน ประชาชนสถานภาพต่างกันมีความคิดเห็นต่อ
นโยบายการให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ 4 โดยรวมและรายด้านมีนัย
แตกต่างกัน ไม่ว่าจะเป็นด้านเพศ ด้านอายุและด้านการศึกษา ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน
ที่ตั้งไว้ ส าหรับประเด็นด้านเพศสามารถอภิปรายผลได้ว่า ประชาชนที่ได้รับบริการกับ
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองหว้า ทั้งชายและหญิงได้รับการปฏิบัติและการบริการ
จากองค์การบริหารส่วนต าบลหนองหว้าไม่เท่ากัน ซึ่ งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ
ดนัย วงศ์อมรอัครพันธ์ (2553) ได้ท าการวิจัยเรื่องความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ให้บริการของสภาทนายความตามหลักสังคหวัตถุ 4 ที่พบว่า เพศแตกต่างกันมีความพึง
พอใจต่อการให้บริการของสภาทนายความตามหลักสังคหวัตถุ 4 แตกต่างกัน และ
สอดคล้องกับผลการศึกษาของพระมหาสุรศักดิ์ สติสมฺปนฺโน (พันธ์จันทร์) (2553) ได้
ท าการวิจัยเรื่องความพึงพอใจของประชาชนผู้ใช้บริการเรือด่วนเจ้าพระยาตาม
หลักสังคหวัตถุ 4 ที่พบว่า ประชาชนที่มีเพศแตกต่างกันมีความพึงพอใจของประชาชน
ผู้ใช้บริการเรือด่วนเจ้าพระยาตามหลักสังคหวัตถุ 4 แตกต่างกัน  
 ด้านอายุพบว่า ประชาชนที่มีอายุต่างกันมีความคิดเห็นต่อนโยบายการ
ให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ 4 ที่แตกต่างกัน โดยสามารถอภิปรายได้ว่า 
ช่วงอายุที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ อายุมากกว่า 50 ปี ขึ้นไป รองลงมา คือ 21-35 ปี และ
ต่ ากว่า 21 ปี ตามล าดับ และช่วงอายุที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ 36-50 ปี นั้นแสดงว่า ผู้ที่มี
อายุมากขึ้นมีแนวโน้มเห็นด้วยมากกว่าทุกกลุ่มอายุ ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ
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พระมหาสุรศักดิ์ สติสมฺปนฺโน (พันธ์จันทร์) (2553) ได้วิจัยเรื่องความพึงพอใจของ
ประชาชนผู้ใช้บริการเรือด่วนเจ้าพระยาตามหลักสังคหวัตถุ 4 ที่พบว่า ประชาชนที่มี
อายุแตกต่างกัน มีความพึงพอใจของประชาชนผู้ใช้บริการเรือด่วนเจ้าพระยาตาม
หลักสังคหวัตถุ 4 แตกต่างกัน  
 ด้านระดับการศึกษา ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นต่อ
นโยบายการให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ 4 ที่แตกต่างกัน ซึ่งสามารถ
อภิปรายได้ว่า ประชาชนที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการให้บริการ
จากองค์การบริหารส่วนต าบลไม่สอดคล้องกัน จึงท าให้ความคิดเห็นแตกต่างกัน 
ประเด็นนี้สอดคล้องกับผลการศึกษาของพระยุทธภูมิ ธมฺมธโร (สังชาดี) (2553) ได้วิจัย
เรื่องการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลตามหลักสังคหวัตถุ 4 ตามความ
คิดเห็นของประชาชน: ศึกษาเฉพาะกรณีองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอนาแก 
จังหวัดนครพนม พบว่า ประชาชนที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการ
บริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลตามหลักสังคหวัตถุ 4 แตกต่างกัน และ
สอดคล้องกับผลการศึกษาของพรกมล ชูนุกูลพงษ์  (2554) ในการวิจัยเรื่องการ
ให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง พบว่า 
ประชาชนที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการให้บริการประชาชนตาม
หลักสังคหวัตถุ 4 ของศาลเยาวชนและครอบครัวกลางแตกต่างกัน  
 3. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับนโยบายการให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ 4 
มีข้อเสนอแนะ ดังนี้  
 ด้านทาน ความคิดเห็นของประชาชนพบว่า “เจ้าหน้าที่เอาใจใส่ให้บริการด้วย
ความถูกต้องรวดเร็วทันต่อเวลา” เป็นข้อเฉลี่ยที่มีค่าต่ าสุด ดังนั้น ผู้บริหารขององค์การ
ส่วนต าบลหนองหว้า ควรเอาใจใส่อบรมผู้ใต้บังคับบัญชาให้ตระหนักและมีความ
กระตือรือร้นในการปฏิบัติงานแก่ประชาชนเป็นไปด้วยความถูกต้องและรวดเร็ว 
สอดคล้องกับงานวิจัยของพระธนพร คุณสมฺปนฺโน (อาคะนิช) และคณะ (2539: 23-
31) ในงานวิจัยเรื่องการประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุ 4 ในการด าเนินชีวิตของประชาชน
บ้านศิลา ต าบลศิลา อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น ที่พบว่า ด้านทาน การเฉลี่ยเผื่อแผ่
แก่กันและการความช่วยเหลือจากกันและกันอยู่ในด้านต่าง ๆ ช่วยให้ความรู้ ค าแนะน า 
ในข้อที่ควรแนะน าต่าง ๆ การเผื่อแผ่ เจือจานทุกคน ทั้งผู้ใหญ่ ทั้งผู้น้อยก็ควรมีทาน 
คือ การให้การช่วยเหลือกัน ผู้ใหญ่ให้การช่วยเหลือผู้น้อย ผู้น้อยให้ความช่วยเหลือ
ผู้ใหญ่ด้วยมีจิตใจมุ่งที่จะช่วยให้บรรลุถึงประโยชน์ที่ต้องการหรือให้พ้นจากอุปสรรค
ขัดข้องต่าง ๆ 
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 ด้านปิยวาจา ความคิดเห็นของประชาชนพบว่า “รู้สึกไม่ชอบใจกิริยาท่าทาง
และค าพูดของเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ” เป็นข้อเฉลี่ยที่มีค่าต่ าสุด ดังนั้น ผู้บริหารของ
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองหว้าควรเอาใจใส่ในการก ากับติดตามให้พนักงานของ
องค์การบริหารส่วนต าบลท างานด้วยจิตอาสา บริการประชาชนด้วยความเต็มใจให้
เสมือนญาติพ่ีน้อง ซึ่งสอดคล้องแนวคิดของสมเด็จพระมหาวีรวงศ์ (พิมพ์ ธมฺมธโร) 
(2540) ได้อธิบายว่า ปิยวาจา เป็นการใช้ค าพูดของตนต่อผู้อื่นด้วยความสุภาพอ่อนโยน 
ให้เหมาะสมแก่กาลเทศะและเหมาะสมแก่สังคมชุมชนทุกชั้น เพ่ือให้ชุมชนหรือบุคคล
เกิดความเคารพนับถือ ปิยวาจานี้ใช้กับมิตรสหายของตนก็จะท าให้มิตรสหายรักใคร่ 
การใช้หลักจริยศาสตร์สังคมในเรื่องปิยวาจา ผู้ใช้ต้องมีสติควบคุมตนเองให้รู้จักใช้
ค าพูดที่ดตี่อผู้อื่นอยู่ตลอดเวลา  
 ด้านอัตถจริยา ความคิดเห็นของประชาชนพบว่า “เจ้าหน้าที่มีความเต็มใจที่
จะให้บริการแก่ประชาชนอย่างสุดความสามารถ” เป็นข้อเฉลี่ยที่มีค่าต่ าสุด ดังนั้น 
ผู้บริหารขององค์การส่วนต าบลหนองหว้า ควรก าหนดมาตรการที่เฉียบขาดและหา
สิ่งจูงใจให้พนักงานขององค์การบริหารส่วนต าบลบริการด้วยความประทับใจแก่พ่ีน้อง
ประชาชน สอดคล้องแนวคิดของพระเทพดิลก (ระแบบ ฐิตญาโณ) (2544: 262) ได้
อธิบายว่า อัตถจริยาเป็นการประพฤติสิ่งที่เป็นประโยชน์แก่บุคคลอ่ืน จะเห็นว่า มีทั้ง
กายกรรม วจีกรรม มโนกรรม โดยเฉพาะทางกายกรรมเป็นการช่วยเหลือขวนขวายใน
กิจการทีเ่ป็นประโยชน์ด้วยพฤติกรรมทางกาย  
 ด้านสมานัตตตา ความคิดเห็นของประชาชนพบว่า “จัดระบบบัตรคิวให้
ประชาชนได้รับความสะดวกรวดเร็วและเป็นธรรม” เป็นข้อเฉลี่ยที่มีค่าต่ าสุด ดังนั้น 
ควรมีการปรับปรุงระบบการให้บริการที่สะดวกและรวดเร็วให้บริการประชาชนอย่าง
เป็นธรรมโดยไม่เลือกปฏิบัติ สอดคล้องแนวคิดของพระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต) 
(2550: 25) ได้อธิบายความหมายของสังคหวัตถุ 4 ด้านสมานัตตตา คือ การเป็นผู้มี
ความสม่ าเสมอหรือมีความประพฤติเสมอต้นเสมอปลาย เป็นคุณธรรมช่วยให้เป็นผู้มี
จิตใจหนักแน่น ไม่โลเล เป็นการสร้างความนิยมและไว้วางใจให้แก่ผู้อื่นด้วย 
 องค์ความรู้จากการวิจัย 
 การวิจัยนี้ท าให้เกิดองค์ความรู้ตามหลักธรรมของพระพุทธศาสนา อันเป็นการ
น าหลักธรรมมาประยุกต์ใช้ในหน่วยงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยเป็นการยืนยัน 
รับรองและต่อยอดค าสอนทางพระพุทธศาสนาที่สามารถน ามาใช้ได้จริง โดยไม่จ ากัด
เงื่อนไขของกาลเวลา เหมาะสมกับยุคสมัย เป็นวิทยาศาสตร์ ซึ่งองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นทั่วประเทศสามารถน าไปใช้ในการวางแผนนโยบายการบริการประชาชนให้เกิด
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ความพึงพอใจ อย่างน้อยเป็นการจรรโลงค าสอนทางพระพุทธศาสนาให้บูรณาการกับ
ศาสตร์สมัยใหม่ ดังภาพต่อไปนี้   
 

  
 ภาพ 1 ความสัมพันธ์ในการน าหลกัสังคหวัตถุ 4 ไปใช้ส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 
สรุป 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษานโยบายให้บริการประชาชนตามหลักสังคห
วัตถุ 4 โดยเปรียบเทียบการให้บริการประชาชนตามหลักธรรมดังกล่าว ด้วยการจ าแนก
ตามปัจจัยส่วนบุคล และเสนอแนะแนวทางในนโยบายการให้บริการประชาชนตาม
หลักสังคหวัตถุ ผลการวิจัย พบว่า 1) นโยบายให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ 
4 ประกอบด้วยทาน เปยยวัชชะ/ปิยวาจา อัตถจริยาและสมานัตตตา ประชาชนได้รับ
บริการตามนโยบายองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านหว้าอยู่ในระดับพึงพอใจ เมื่อ
วิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลพบว่า เพศ อายุและระดับการศึกษาที่แตกต่าง
กันมีความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อนโยบายให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ 
4 แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และ 3) ข้อเสนอแนะต่อนโยบายให้บริการ
ประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ 4 คือ เจ้าหน้าที่ควรเอาใจใส่ให้บริการ ตรวจสอบ
เอกสารให้เสร็จเรียบร้อยด้วยความถูกต้องรวดเร็ว และเจ้าหน้าที่ควรพูดชี้แจงให้เข้าใจ
ด้วยความสุภาพอ่อนน้อมและเป็นกันเอง  
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 1) เพ่ือศึกษาการดูแลผู้สูงอายุที่มีความพิการร่วม
อย่างยั่งยืนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน 2) เพ่ือศึกษา
บทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการดูแลผู้สูงอายุที่มีความพิการร่วม 3) เพ่ือ
พัฒนาระบบกลไกชุมชนเพ่ือดูแลผู้สูงอายุที่มีความพิการร่วมอย่างยั่งยืนขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้เครื่องมือ ได้แก่ การศึกษาข้อมูล
เอกสาร แบบสัมภาษณ์เชิงลึก การประชุมกลุ่มย่อยและการปฏิบัติการ โดยกลุ่มผู้ให้
ข้อมูลส าคัญ 82 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหาและวิเคราะห์ข้อมูล
แบบสร้างข้อสรุป  
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ผลการวิจัย พบว่า 1) การดูแลผู้สู งอายุที่มีความพิการร่วมอย่างยั่งยืน 
ประกอบด้วย (1) การดูแลตามกฎหมาย (2) การดูแลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ตามลักษณะปัญหาของผู้สูงอายุและกิจกรรมในการที่ช่วยสร้างสุข เช่น การให้ความรู้ 
การออกก าลังกายตามวัย ซึ่งส่งผลให้ผู้สูงอายุมีสุขภาพที่ดีทางด้านร่างกาย จิตใจ 
สังคม อารมณ์และปัญญา 2) บทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการดูแล
ผู้สูงอายุ ได้แก่ บทบาทผู้น าเชิงนโยบายและปฏิบัติ บทบาทการสนับสนุนงบประมาณ 
บทบาทการประสานงาน บทบาทพลังเสริม บทบาทการจัดการเครือข่าย 3) การพัฒนา
ระบบกลไกชุมชนเพ่ือดูแลผู้สูงอายุเกิดจากปัจจัย ดังนี้ (1) การศึกษาและวิเคราะห์
ปัญหาจากกลุ่มผู้สูงอายุร่วมภาคีต่าง ๆ (2) การพัฒนาหลักสูตรจากความสนใจของ
ผู้สูงอายุสนใจเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้และทักษะชีวิต (3) การออกแบบหลักสูตรเพ่ือส่งเสริม
การเรียนรู้ตลอดชีวิต (4) การเสริมสร้างเครือข่าย (5) วิเคราะห์องค์ความรู้เพ่ือส่งเสริม
และสนับสนุนคุณภาพชีวิตที่ดีของผู้สูงอายุ องค์ความรู้จากการวิจัย ได้แก่ กลไกการ
ส่งเสริมและเพ่ิมพูนทักษะชีวิตเพ่ือดูแลผู้สูงอายุ เกิดจากบทบาทองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นตามพระราชบัญญัติเพ่ือจัดการจัดสวัสดิการ/การให้สิทธิประโยชน์แก่ผู้สูงอายุ
และสร้างสุขภาวะทางด้านร่างกาย จิตใจ สังคม อารมณ์และปัญญา โดยการเพ่ิมทักษะ
ชีวิตในการอยู่ร่วมกับสังคมอย่างมีความสุขด้วยการอาศัยการมีส่วนร่วม จิตอาสา พหุ
ภาคีและเครือข่าย เพ่ือสร้างสรรค์กิจกรรมในการดูแลผู้สูงอายุได้อย่างแท้จริง  

ค าส าคัญ : ระบบกลไกชุมชน ; ผู้สูงอายุที่มีความพิการร่วม; องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น  

Abstract  
The purposes of research are: 1) to study the sustainable disable 

elderly care of local administrative organizations in Li District, Lamphun 
Province; 2) to study the role of the local government in the disable 
elderly cares sustainably; 3) to develop a community mechanic system 
for sustainable disable elderly care of local administrative organizations. 
This research is a qualitative research and the tools are based on 
documentary study, in-depth interview, focus group discussion, and 
operating action. The key informants are eighty-two people. The data 
analysis is conducted by content analysis and conclusive research 
design. 



  
 

มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย | วารสารทีผ่่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุม่ที่ 1) 

320 Journal of SaengKhomKham Buddhist Studies Vol. 7 No. 2 | May – August 2022 

 The results of study found that the sustainable elderly care with 
disabilities consists of 1) caring by Acts; 2) caring from local 
administrative organization that depends on the problem of the elders 
and activities to create happiness such as giving knowledge, suitable 
exercise. The results of these activities affect to elders to have a good 
physical, mental, social, emotional, and intellectual health. 2) The roles 
of local administrative organizations in the sustainable elderly care such 
as leadership in policy and action, supporting the budget, coordination, 
advocacy/empowerment, and network. 3) The development of 
community mechanic system for sustainable elderly care is as follows: 
(1) study and analysis of problems from various elderly groups; (2) 
curriculum development from the elderly needs to increase their 
knowledge and life skills; (3) curriculum design for lifelong learning with 
cooperation with a various networking; (4) promoting the networking; (5) 
analysis of the body of knowledge for promoting and supporting the 
quality of elderly lives. The body of knowledge indicates that the 
mechanism of promoting and enhancing life skills of elderly is due to 
the roles of the local administrative organization under the Acts for 
providing welfare/granting of benefits to elderly and creating well-being 
through physical, mental, social, emotional, and intellectual health, 
which is the enhancing the life skills to live happily with society through 
participation, volunteer, multilateral agencies, and networking in order to 
really activities elderly care.  

Keywords: Community Mechanic System; Disable Elders; Local 
Administrative Organization  

บทน า  
ความเปลี่ยนแปลงสังคมทางแนวคิด พฤติกรรม ระเบียบแบบแผน ประเพณี 

ธรรมเนียมที่เกี่ยวกับการด าเนินชีวิตก่อให้เกิดค่านิยมที่ผิด (สุพจน์ แสงเงิน และคณะ, 
2550: 85) และความเสื่อมทางคุณธรรมจริยธรรมเป็นมูลเหตุส าคัญต่อวิกฤตการณ์ทาง
สังคมไทย เช่น การขาดจิตสาธารณะ (Public Mind/Public Spirit) ขาดความ
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รับผิดชอบต่อส่วนรวม (Public Responsibility) ขาดการตระหนักประโยชน์ส่วนรวม 
(Public Interest) การให้ความส าคัญความสัมพันธ์ส่วนตัวมากกว่าหลักการและความ
ถูกต้อง การไม่ให้คุณค่าและศักดิ์ศรีแห่งความเป็นมนุษย์บนพ้ืนฐานของความเท่าเทียม
กัน (สภาปฏิรูปแห่งชาติ, 2558: 2) ส่งผลให้สังคมมีแนวโน้มอ่อนแอ ขาดการมีส่วนร่วม
และเกิดวิกฤตการณ์ต่อการอยู่ร่วมกัน  

ความเอ้ืออาทรซึ่ งกันและกันจากการทางด้านกายภาพ ด้านเศรษฐกิจ 
การเมือง สังคมและวัฒนธรรมจากบรรพบุรุษที่มีประวัติศาสตร์อันยาวนาน  อันมี
รูปแบบการพัฒนาที่ช่วยส่งเสริมการอยู่ ร่วมกัน ช่วยเหลือกัน เอ้ืออาทร ซึ่งเป็น
กระบวนการ กิจกรรมและแนวทางเกื้อหนุนให้มนุษย์ได้พัฒนาศักยภาพตนเอง 
ครอบครัวและชุมชนแบบองค์ร่วมจากองค์ประกอบต่าง ๆ อาทิ สังคม สิ่งแวดล้อม  

สถานการณ์ผู้สูงอายุที่มีความพิการร่วมที่เกิดจากความบกพร่องทางการเห็น 
การได้ยิน การเคลื่อนไหว การสื่อสาร จิตใจ อารมณ์ พฤติกรรม สติปัญญา การเรียนรู้
หรือความบกพร่องอ่ืนใด ตามเกณฑ์ของพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์
ประกาศก าหนด (ปัทมา ล้อพงค์พานิชย์, 2560: 22) ถือเป็นสิ่งที่ส าคัญต่อการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุและชุมชนและจ าเป็นต้องมีการสนับสนุนส่งเสริมการเพ่ิม
ทักษะการศึกษา ทักษะการท างานและชีวิต จากความร่วมมือกันในเพ่ือระดับพลัง
ขับเคลื่อนชุมชนในการดูแลตนเอง ครอบครัว ชุมชน อย่างเหมาะสมสอดคล้องกับ
ความต้องการและความเป็นอยู่ในท้องถิ่น ตระหนักถึงระบบสังคมวัฒนธรรมชุมชนและ
บทบาทประชาชนที่มีความส าคัญต่อการจัดการศึกษา เพ่ือเป็นวิธีการสร้างคุณค่าใน
การด าเนินชีวิตที่ตั้งอยู่บนคุณงามความดีและเป็นประโยชน์แก่ตนเองและสังคม 
(ราชบัณฑิตยสถาน, 2556: 263)  

พ้ืนที่อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน ในบางแห่งอยู่ไกลจากตัวจังหวัดและโรงพยาบาล 
ก่อให้เกิดปัญหาเกี่ยวกับการดูแลและช่วยเหลือกลุ่มผู้สูงอายุในพ้ืนที่ ส่งผลให้คุณภาพ
ชีวิตและจิตใจของผู้สูงอายุในชุมชน เทศบาลต าบลวังดิน เทศบาลต าบลดงด าและ
เทศบาลต าบลก้อ เช่น ภาวะทางด้านจิตใจจนเกิดโรคซึมเศร้า การขาดความรู้ในการ
ดูแลสุขภาพเบื้องต้นของผู้สูงอายุ ปัญหาการอยู่ร่วมกับสังคมและปัญหาอื่นมากมาย ซึ่ง
การพัฒนาระบบบริการดูแลผู้สูงอายุที่มีความพิการร่วมในชุมชนจึงเป็นสิ่งที่ส าคัญอย่าง
ยิ่งที่จะต้องได้รับความร่วมมือจากสมาชิกในครอบครัวหรือชุมชนเพ่ือจัดการบริการ
ดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะการเจ็บป่วยเรื้อรัง ภาวะทุพพลภาพ ภาวะพิการหรือชราภาพ
มากกระทั่งไม่สามารถช่วยเหลือตัวเองในการปฏิบัติกิจวัตรประจ าวัน ซึ่งการดูแล
ผู้สูงอายุในส่วนของทางด้านสาธารณสุขส่วนใหญ่เป็นเจ้าหน้าที่สาธารณสุขหรือ
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พยาบาลที่มีหน้าที่ในการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ ส่วนทางด้านสังคมจ าเป็นต้องได้รับการ
ช่วยเหลือจากสมาชิกในชุมชนหรือผู้มีจิตสาธารณะในการดูแลผู้สูงอายุที่มีความพิการ
ร่วมให้อยู่ร่วมกับสังคมได้อย่างมีความสุข และเป็นการสะท้อนให้เห็นถึงความเชื่อมโยง
บทบาทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในภาครัฐและภาคเอกชน ตลอดจนชุมชน/ท้องถิ่นที่
สามารถน ามาปรับใช้ได้ถูกต้อง  

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาการดูแลผู้สูงอายุที่มีความพิการร่วมอย่างยั่งยืนขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน  
2. เพ่ือศึกษาบทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการดูแลผู้สูงอายุที่มี

ความพิการร่วมอย่างยั่งยืนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน 
3. เพ่ือพัฒนาระบบกลไกชุมชนเพ่ือดูแลผู้สูงอายุที่มีความพิการร่วมอย่างยั่งยืน

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน 

ระเบียบวิธีวิจัย 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้มีข้ันตอนในการศึกษา ดังนี้ 
1. วิธีการวิจัย คณะผู้วิจัยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซึ่ง

ประกอบด้วยรูปแบบที่หลากหลาย ได้แก่ การศึกษาเอกสาร การลงพ้ืนที่และการเชิง
ปฏิบัติการ เพ่ือศึกษาระบบกลไกเชิงชุมชนในการเรียนรู้และการดูแลผู้สูงอายุที่มีความ
พิการร่วม ดังนี้  

1) การศึกษาเอกสาร (Documentary Study) เป็นการศึกษาและรวบรวม
ข้อมูลจากเอกสารและหลักฐานที่เกี่ยวข้อง หนังสือ รายงานการวิจัย รายงานการ
ประชุมเพ่ือพัฒนากลไกการดูแลผู้สูงอายุที่มีความพิการร่วมขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น (อปท.) อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน ในการส่งเสริมและเพ่ิมทักษะชีวิตแก่ผู้สูงอายุให้
มีคุณภาพชีวิตที่ดีทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจ สังคม อารมณ์และปัญญา ซึ่งช่วยเกื้อหนุน
ให้ผู้สูงอายุได้เป็นผู้มีคุณภาพชีวิตที่เกิดจากการเรียนรู้อย่างยั่งยืน 

2) การลงพ้ืนที่  (Field Trip) เพ่ื อศึกษาบริบทชุมชน  วิถี ชี วิตและ
ปรากฎการณ์ที่เกิดขึ้นกับผู้สูงอายุในมิติทางด้านสุขภาพ เศรษฐกิจ สังคมและอารมณ์ 
โดยมุ่งเน้นการหากลไกชุมชนที่มีความเหมาะสมตามความพ่ึงพอใจต่อการเพ่ือดูแล
ผู้สูงอายุที่มีความพิการร่วม โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่มเพ่ือน าไปสู่
การพัฒนากลไกการดูแลผู้สูงอายุที่มีความพิการร่วมที่มีความเหมาะสม โดยการน าไปสู่
การพัฒนากิจกรรมที่ผลักคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุให้ดีขึ้น  
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3) การวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) การพัฒนาระบบกลไก
ชุมชนเพ่ือดูแลผู้สูงอายุที่มีความพิการร่วมอย่างยั่งยืนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน เป็นการสร้างชุดความรู้หรือหลักสูตรที่มีความเหมาะสมกับ
ผู้สูงอายุในโรงเรียนผู้สูงอายุ เพ่ือให้เป็นการเรียนรู้ที่ยั่งยืนและตรงตามความต้องการ
ของผู้สูงอายุ โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ร่วมมือกับภาคีเครือข่ายในการจัด
กิจกรรม/หลักสูตรให้แก่พ้ืนที่เทศบาลทั้ง 3 แห่ง ตลอดระยะเวลาของโรงเรียนผู้สูงอายุ
ได้ปิดเรียนตามเทศบาลและผู้สูงอายุก าหนด โดยเทศบาลต าบลวังดินเปิดเรียนเดือนละ 
1 ครั้ง เทศบาลต าบลดงด าเปิดเรียนเดือนมกราคมถึงเมษายนของทุกปี และเทศบาล
ต าบลก้อเปิดเรียนเดือนสิงหาคม-ตุลาคมของทุกป ี 

2. พ้ืนที่การวิจัย โดยคณะผู้วิจัยใช้พ้ืน 3 ต าบล ในอ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน 
ได้แก่ 1) เทศบาลต าบลวังดินแบ่งเขตการปกครองออกเป็น 4 หมู่บ้าน ได้แก่ หมู่ที่ 4 
บ้านวังดิน หมู่ที่ 6 บ้านลี้ หมู่ที่ 14 บ้านวังดินใหม่และหมู่ที่ 4 บ้านพระธาตุห้าดวง 2) 
เทศบาลต าบลดงด าแบ่งเขตปกครองออกเป็น 6 หมู่บ้าน ได้แก่ หมู่ที่ 1 บ้านป่าคา หมู่
ที่ 2 บ้านดงด า หมู่ที่ 3 บ้านบวก หมู่ที่ 4 บ้านห้วยหญ้าไซ หมู่ที่ 5 บ้านปางส้านและ
หมู่ที่ 6 บ้านแม่ลองและ 3) เทศบาลต าบลก้อแบ่งเขตการปกครองออกเป็น 4 หมู่บ้าน 
ได้แก่ หมู่ที่ 1 บ้านก้อทุ่ง หมู่ที่ 2 บ้านก้อหนอง หมู่ที่ 3 บ้านก้อจอกและหมู่ที่ 4 บ้าน
ก้อท่า และกลุ่มผู้สูงอายุที่เป็นนักเรียนในโรงเรียนผู้สูงอายุใน 3 เทศบาล เพ่ือพัฒนา
ระบบกลไกชุมชนการดูแลผู้สูงอายุที่มีความพิการร่วมอย่างยั่งยืนขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน 

3. ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ การศึกษาการพัฒนาระบบกลไกชุมชนเพ่ือดูแลผู้สูงอายุที่
มีความพิการร่วมอย่างยั่งยืนจากผู้ให้ข้อมูล จ านวน 82 รูป/คน แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม 
ได้แก่ 1) กลุ่มองค์กรปกครองท้องถิ่น 3 พ้ืนที่ 12 คน พ้ืนที่ละ 4 คน 2) กลุ่มแกนน า/
ผู้สูงอายุในโรงเรียนผู้สูงอายุ 60 คน พ้ืนที่ละ 20 คน 3) กลุ่มเครือข่าย/องค์กรที่
เกี่ยวข้อง 10 รูป/คน จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องแห่งละ 1 รูป/คน  

4. เครื่องมือการวิจัย คณะผู้วิจัยได้แบ่งออกตามรูปแบบการวิจัย ดังนี้  
1) แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ในลักษณะเป็นทางการ

จากองค์กรปกครองท้องถิ่นในพ้ืนที่ที่ให้ข้อมูล กลุ่มผู้สูงอายุ ชาวบ้านที่มีจิตอาสาและ
ภาคีเครือข่าย เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาระบบกลไกเชิงชุมชนและจิตอาสาในการดูแล
ผู้สูงอายุที่มีความพิการร่วม โดยประเด็นค าถามเกี่ยวกับปัญหาด้านคุณภาพชีวิต 
บทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กระบวนการดูแล กิจกรรมเพ่ือการส่งเสริม
คุณภาพชีวิตและเครื่องมือที่จะช่วยดูแลผู้สูงอายุที่มีความพิการร่วมได้อย่างเหมาะสม  
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2) การประชุมย่อยหรือสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) โดย
คณะผู้วิจัย องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น แกนน าผู้สู งอายุ  ภาคี เครือข่าย เพ่ือ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้และหากิจกรรมการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ผู้สูงอายุในโรงเรียนผู้สูงอายุในพ้ืนที่ 3 แห่ง แห่งละ 1 ครั้ง  

3) การลงพ้ืนที่ปฏิบัติการ (Action) เป็นการกระท าเพ่ือส่งเสริมกิจกรรม
และหลักสูตรเพ่ือดูแลผู้สูงอายุและจัดสรรวัสดุอุปกรณ์ที่จะน าไปสู่การสร้างกิจกรรมที่
ตรงตามความต้องการของผู้สูงอายุ เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้สูงอายุ รวมถึง
การใช้เทคนิคในการประมวลภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหวเพ่ือสร้างสื่อประชาสัมพันธ์
กลไกชุมชนเพ่ือดูแลผู้สูงอายุที่มีความพิการร่วมอย่างยั่งยืนขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น  

5. การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัย ดังนี้ 
1) การศึกษาเชิงเอกสารในการศึกษาเนื้อหา แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือน าไปสู่การวิเคราะห์แนวทางการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพในการ 
การสร้างกลไกชุมชนเพ่ือดูแลผู้สูงอายุที่มีความพิการร่วมได้อย่างเหมาะสม 

2) การคัดเลือกเป้าหมายแต่ละพ้ืนที่แบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
ที่ได้จากลงส ารวจข้อมูลภาคสนาม เพ่ือศึกษาบริบทของเทศบาลและร่วมเวทีชุมชนกับ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เครือข่าย แกนน าและผู้สูงอายุ  

3) การขอหนังสือจากวิทยาลัยสงฆ์นครล าปาง มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย เพ่ือน าไปขอความร่วมมือในพ้ืนที่หรือองค์กรกลุ่มเป้าหมายเชิงพ้ืนที่
และผู้ให้ข้อมูลส าคัญ  

4) การสัมภาษณ์เชิงลึกของกลุ่มผู้สูงอายุ ชาวบ้านที่มีจิตอาสาและภาคี
เครือข่ายเพ่ือหาแนวทางการพัฒนาระบบกลไกเชิงชุมชนและจิตอาสาในการดูแล
ผู้สูงอายุที่มีความพิการร่วมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

5) การสนทนากลุ่มกับตัวแทนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เครือข่าย แกน
น าและผู้สูงอายุ เพ่ือศึกษาวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาระบบกลไกชุมชนในการดูแล
ผู้สูงอายุที่มีความพิการร่วมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

6) การสรุปองค์ความรู้จากชุดกิจกรรมหรือหลักสูตรเชิงกลไกชุมชนในการ
ส่งเสริมและดูแลผู้สูงอายุที่มีความพิการร่วมและการประมวลภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว 
(Video Tape Recorder; VTR) เพ่ือเป็นสื่อเผยแพร่  
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7) การจัดประชุมเสวนาทางวิชาการ ตลอดถึงการเผยแพร่ความรู้ใน
วารสาร/บทความวิจัยระดับชาติหรือระดับนานาชาติและจัดท ารายงานการวิจัยฉบับ
สมบูรณ์ 

6. การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้มีการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 1) การวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงเอกสาร คณะผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ที่ได้จาก
การศึกษาเอกสาร เพ่ือศึกษาแนวคิด ทฤษฎีจากหนังสือ ต าราและเอกสารงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องที่มีความสอดคล้องกับการพัฒนากลไกการดูแลผู้สูงอายุที่มีความพิการร่วม
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 2) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์
เชิงลึกและการประชุมกลุ่มย่อย/สนทนา ด้วยวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสร้างข้อสรุป
เพ่ือแสวงหาแนวทางการพัฒนากลไกเชิงชุมชนและจิตอาสาในการดูแลผู้สูงอายุที่มี
ความพิการร่วมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และ 3) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
ปฏิบัติการ เป็นการพัฒนากลไกเชิงชุนชนที่ในการดูแลผู้สูงวัยจากกิจกรรมที่ตอบสนอง
ต่อความต้องการของผู้สูงอายุในโรงเรียนผู้สูงอายุ เช่น กิจกรรมนันทนาการการสร้าง
สุข การสร้างจิตอาสา โดยรวบรวมและบันทึกเผยแพร่เป็นภาพเคลื่อนไหว  (VTR) เพ่ือ
น าเสนอกลไกลการพัฒนาชุมชนที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุที่มีความพิการร่วม 

ผลการวิจัย 
การวิจัยเรื่องนี้สามารถสรุปผลการวิจัยได้ ดังนี้  
1. การดูแลผู้สูงอายุที่มีความพิการร่วมอย่างยั่งยืนขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น อ าเภอลี้ สามารถแบ่งออกได้ 3 อย่าง คือ  
1) การดูแลผู้สูงอายุตามอ านาจหน้าทางกฎหมาย โดยเทศบาลต าบลวังดิน 

เทศบาลต าบลดงด าและเทศบาลต าบลก้อ อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน ได้ปฏิบัติหน้าที่ตาม
บทบาทในการดูแลผู้สูงอายุให้ตรงตามกฎหมายก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติในการ
ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ เพื่อตอบสนองความต้องการขั้นพื้นฐานที่รัฐได้
ก าหนดเกี่ยวกับสวัดิการแก่ประชาชน  

2) เทศบาลทั้ง 3 แห่ง ได้มีการปฏิบัติงานเพ่ือดูแลผู้สูงอายุ โดยมีการจัด
กิจกรรมที่ตรงต่อความสนใจและเกิดประโยชน์ต่อการดูแลตนเองเบื้องต้น เป็นการ
สร้างสุขภาวะทางกาย จิต อารมณ์ สังคมและปัญญา โดยกิจกรรมมีอยู่หลายด้าน ได้แก่ 
การให้ความรู้เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพตนเอง เช่น การงดเว้นจากอาหารมัน อาหาร
หวานที่เสี่ยงต่อโรคความดันและเบาหวาน 2) การส่งเสริมสุขภาพและการใช้ชีวิตตาม
วัย การออกก าลังกายที่เหมาะสมหรือกิจกรมที่ส่งเสริมสุขภาพ เช่น การท ากายภาพ 
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การร า การเต้นลีลาส การเล่นกีฬา 3) การสร้างรายได้ กิจกรรมในการสร้างรายได้ตาม
วัย เช่น การท าพวงกุญแจ ยาหม่อง การผลิตสินค้าใน โครงการหนึ่งต าบลหนึ่ ง
ผลิตภัณฑ์ (OTOP) โดยขายออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ของเทศบาล 4) การดูแลและ
ช่วยเหลือกรณีพิเศษ การให้การดูแลและช่วยเหลือแก่ผู้สูงอายุติดเตียงหรือกรณีฉุกเฉิน 
โดยเทศบาลมีหน่วยงานช่วยเหลือผู้สูงอายุและผู้พิการเป็นกรณีพิเศษ ได้แก่ การจัดตั้ง
ศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ คนพิการหรือมีผู้ให้การดูแล (Caregiving) ที่มุ่งเน้นการดูแลสุขภาพ
กลุ่มวัยผู้สูงอายุและผู้ป่วยติดเตียง การช่วยเหลือที่อยู่อาศัยที่ช ารุดทรุดโทรม 5) การ
ส่งเสริมภูมิปัญญาและศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น การรักษาภูมิความรู้และศิลปวัฒนธรรม
ประจ าท้องถิ่นจากผู้สูงอายุ เช่น ประเพณีปีใหม่เมืองล้านนาที่เป็นการแสดงถึงความ
เคารพและการขอขมาโทษแก่กันและกัน การแสดงศิลปะพ้ืนบ้านล้านนา อาทิ การร า 
การละเล่นดนตรีพ้ืนเมือง การละเล่นกลองอังกะลุง  6) การส่งเสริมสุขภาวะทางด้าน
อารมณ์ การสร้างกิจกรรมนันทนาการและการพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกัน
และกัน เช่น การแข่งขันกีฬา การร า การเยี่ยมเพ่ือนผู้ป่วย 7) การขับเคลื่อนกลุ่มแกน
น าและสร้างจิตอาสา การสร้างผู้สูงอายุให้ตระหนักถึงการดูตนเองและเพ่ือนรุ่น
เดียวกัน เช่น กลุ่มผู้สูงอายุที่สามารถช่วยเหลือตนเองได้และต้องการช่วยเหลือเพ่ือน 
กลุ่มจิตอาสาในชุมชนที่ต้องการความช่วยเหลือ การปรับปรุงที่อยู่อาศัยโดยการตั้งศูนย์
ดูแลและพัฒนาคุณภาพผู้สูงอายุเหมือนศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในชุมชนและใกล้บ้าน    

3) ผลการด าเนินงานเพ่ือการดูผู้สูงอายุที่มีความพิการร่วมมีลักษณะ ดังนี้ 
1) สุขภาวะทางด้านร่างกาย ท าให้ผู้สูงอายุให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี เช่น กิจกรรมการดูแล
ได้ช่วยเหลือเบื้องต้นเกี่ยวกับการตรวจวัดสุขภาพประจ าเพ่ือป้องกันมิให้เกิดโรคหรือ
สามารถรักษาโรคได้ทันท่วงที แนะน าแนวทางในการรับบริการรักษาพยาบาลแบบให้
เปล่าจากรัฐ การพักผ่อนให้เพียงพอ การบ ารุงรักษาร่างกายและการออกก าลังกาย
อย่างสม่ าเสมอ โดยปกติแล้วเทศบาลจะได้รับความร่วมมือกับโรงพยาบาลอ าเภอลี้ใน
การช่วยเหลือด้านสุขภาพและส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ประจ า
จังหวัด (พมจ.) 2) สุขภาวะทางด้านจิตใจ ผู้สูงอายุเปิดใจยอมรับความเห็นผู้อ่ืน จึงรู้สึก
สนุกสนาน ร่าเริง แจ่มใส เช่น กิจกรรมการดนตรี การเต้นร า การขับร้อง แต่อย่างไรก็
ตาม เทศบาลบางแห่งอยู่ไกลจนบางครั้งขาดแคลนอุปกรณ์ที่ตรงกับความต้องการ เช่น 
เทศบาลต าบลก้อที่ผู้สูงอายุต้องการสร้างความสุขด้วยเสียงดนตรีเพ่ือขับร้องและใช้ใน
การแสดงภายในชุมชนตนเอง 3) สุขภาวะทางด้านสังคมและเศรษฐกิจ ผู้สูงอายุปรับ
ทัศนคติให้ผู้สูงวัยเข้าใจวิถีชีวิตและการเสียสละ รู้จักการเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ เช่น กิจกรรม
การผลิตสินค้าตามภูมิปัญญาท้องถิ่น การท าสินค้าภายในทุนทางสังคม อาทิ ของ



     
 

สมจันทร์ ศรีปรัชยานนท์ และคณะ I Somchan Sripraschayanon, et al. 

327 วารสารบัณฑิตแสงโคมค า ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 2 | พฤษภาคม – สิงหาคม 2565 
 

ช าร่วย สินค้าในโครงการหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์โดยมีศูนย์การศึกษานอกโรงเรียน 
(กศน.) ประจ าอ าเภอเป็นผู้ให้ความรู้ด้านการส่งเสริมกิจกรรมดังกล่าว 4) สุขภาวะสติ
และปัญญา ผู้สูงอายุเกิดด้านความรู้ใหม่ เข้าใจวิถีชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไปและสามารถ
ปรับเปลี่ยนตัวได้อย่างเหมาะสม เช่น กิจกรรมการให้ความรู้ เกี่ยวกับการใช้สื่อ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) อาทิ  แอปพลิเคชันไลน์ (LINE Application) เฟซบุ๊ก 
(Facebook) หรือการขายผลิตภัณฑ์ผ่านเว็บไซต์ของเทศบาล   

2. บทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการดูแลผู้สูงอายุที่มีความพิการ
ร่วมอย่างยั่งยืนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ได้แก่ ด้านผู้น า โดยสนับสนุน
ทรัพยากร การสนับสนุนความรู้ที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุทั้งในเชิงนโยบายและปฏิบัติการ 
ด้านงบประมาณ โดยการก าหนดกรอบทิศทางการด าเนินงานที่จะได้รับการสนับสนุน
ด้านงบประมาณในการด าเนินกิจกรรมภายใต้เทศบัญญัติและการจัดสรรงบประมาณใน
แต่ละปี  ด้านการประสานงาน  การติดต่อหน่วยงาน องค์กรภาครัฐ/เอกชน 
สถาบันการศึกษาและกลุ่มผู้สูงอายุในพ้ืนที่ในการประชุม วางแผน ระดมความคิด หา
แนวทางปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่าง
แท้จริง ด้านการสนับสนุน/พลังเสริม การให้อิสระแก่กลุ่มผู้สูงอายุในการคิดและปฏิบัติ 
แต่เป็นผู้คอยผลักดันหนุนเสริมกิจกรรมให้ด าเนินไปด้วยดี เพ่ือให้ผู้สูงอายุได้แสดง
ศักยภาพตนเองได้อย่างเต็มความรู้และความสามารถอย่างแท้จริง ด้านการจัดการ
เครือข่าย การท าบันทึกตกลง (MOU) กับหน่วยงาน องค์กรภาครัฐ/เอกชนและส่วน
งานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือก าหนดทิศทางกิจกรรมที่มีความเหมาะสมกับผู้สูงอายุ เพ่ือให้แต่
ละภาคส่วนได้ช่วยเหลือและส่งเสริมกลไกการดูแลผู้สูงอายุในพ้ืนที่ได้อย่างเหมาะสม
กับผู้สูงอาย ุ

3. การพัฒนาระบบกลไกชุมชนเพื่อดูแลผู้สูงอายุที่มีความพิการร่วมอย่างยั่งยืน
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน โดยการจัดการเรียนการสอน
ตามหลักสูตรโรงเรียนผู้สูงอายุเพ่ือพัฒนาและส่งเสริมคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุจากการ
ร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้ง 4 กลุ่ม คือ กลุ่มที่ 1 ชมรมผู้สูงอายุ มีบทบาท
ส่งเสริมและสนับสนุนการรวมกลุ่มผู้สูงอายุ เพ่ือจัดกิจกรรมด้านต่าง ๆ กับเพ่ือนวัย
เดียวกัน กลุ่มที่ 2 กลุ่มจิตอาสา มุ่งเน้นส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดการรวมกลุ่มจิต
อาสา/อาสาสมัคร ช่วยเหลือและดูแลสุขภาพแก่ผู้สูงอายุ กลุ่มที่ 3 องค์กรศาสนา เน้น
การส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้สูงอายุเข้ามาร่วมกิจกรรมทางศาสนา ประเพณี
วัฒนธรรมและวันส าคัญ และกลุ่มที่ 4 กลุ่มองค์กรชุมชนและภาคี ที่มุ่งเน้นการส่งเสริม
และสนับสนุนให้เกิดการรวมกลุ่มทางสังคมและจัดสวัสดิการเพ่ือช่วยเหลือและดูแล
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ผู้สูงอายุที่มีความพิการร่วม จากการร่วมมือของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องดังกล่าว จึ งเกิด
การพัฒนาระบบกลไกในการดูแลผู้สูงอายุที่มีความพิการร่วมอย่างยั่งยืนขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน ดังนี้ 1) การศึกษาและวิเคราะห์ปัญหา 
โดยศึกษาความต้องการของผู้สูงอายุร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอลี้ 
จังหวัดล าพูน ภาคีเครือข่าย เพ่ือวางแผนกิจกรรมส่งเสริมทักษะชีวิตในการอยู่ร่วมกับ
สังคมได้อย่างมีคุณค่าและเป็นการสร้างแรงผลักดันในให้เกิดการมีส่วนร่วม 2) การ
พัฒนาหลักสูตรส าหรับผู้สูงอายุ การให้ความรู้ที่เหมาะสม รู้จักสิทธิประโยชน์ที่ผู้สูงอายุ
พ่ึงได้รับและการดูแลตนเองเบื้องต้น ซึ่งเป็นสิ่งที่มีความส าคัญและเป็นประโยชน์แก่
ผู้สูงอายุในการอยู่ร่วมกับสังคมอย่างมีความสุข โดยการพัฒนาหลักสูตรมุ่งเน้นปัจจัย 4 
อย่าง ได้แก่ ผู้สูงอายุให้ความสนใจ ความจ าเป็นต่อชีวิต เพ่ิมพูนความรู้และเพ่ิมทักษะ
ชีวิต 3) การออกแบบหลักสูตรแก่ผู้สูงอายุ การเรียนรู้ตลอดชีวิตเพ่ือเพ่ิมพูนทักษะ
คุณภาพชีวิตในกิจกรรมผู้สูงอายุจะต้องได้รับความร่วมมือกับภาคี/เครือข่ายที่เป็น
วิทยากรจิตอาสาและเป็นพ้ืนที่ให้แก่ผู้สูงอายุได้แสดงศักยภาพ อาทิ การถ่ายทอด
ความรู้ประสบการณ์ที่สั่งสมมาเผยแพร่หรือการสืบสานภูมิปัญญาให้คงคุณค่าคู่กับ
ชุมชน 4) การเสริมสร้างเครือข่าย กลุ่มแนวร่วมในการจัดการจ านวน 4 ภาคี ได้แก่ 
ภาคีบริการสุขภาพ (สาธารณสุข) ภาคีท้องถิ่น ภาคีชุมชน ภาคีบริการ โดยแต่ละฝ่ายมี
การช่วยเหลือที่สอดคล้องกับภารกิจของแต่ละหน่วยงานเพ่ือตอบสนองความและการ
ดูแลผู้สูงอายุที่มีความพิการร่วมในชุมชน 5) วิเคราะห์องค์ความรู้ การจัดศูนย์ดูแล
ผู้สูงอายุหรือโรงเรียนผู้สูงอายุเพ่ือสร้างสรรค์กิจกรรมตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย
เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนคุณภาพชีวิตที่ดีของผู้สูงอายุ ทั้งสุขภาพกาย สุขภาพจิตใจ 
สุขภาพทางสังคมและสุขภาพทางปัญญา  

อภิปรายผล 
ส าหรับผลการวิจัยสามารถอภิปรายตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้  
ตามวัตถุประสงค์ข้อ 1 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูนได้

ปฏิบัติหน้าที่ตามอ านาจหน้าทางกฎหมาย เพ่ือส่งเสริมทักษะคุณภาพชีวิตแก่ผู้สูงอายุ 
ซึ่งเป็นการให้สวัสดิการตามพระราชบัญญัติ พ .ศ. 2546 ตามมาตรา 11 ว่าด้วยการ
คุ้มครองสิทธิได้รับการคุ้มครอง การส่งเสริม และการสนับสนุนผู้สูงอายุ (กระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์, 2553: 8) ตลอดถึงการส ารวจปัญหาของผู้สูง
วัย ทั้งทางด้านสภาพร่างกาย จิตใจ สังคม อารมณ์ ที่ส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิต เพ่ือ
รองรับสภาวการณ์กลุ่มประชากรผู้สูงวัยให้มีกิจกรรมที่ก่อให้เกิดประโยชน์ เอ้ืออ านวย
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ต่อการเพ่ิมพูนความรู้ เสริมสร้างทักษะชีวิต การสืบสานถ่ายทอดภูมิความรู้ท้องถิ่น
ให้แก่ชุมชน (ศิริวรรณ อรุณทิพย์ไพฑูรย์, 2560: 81) โดยกิจกรรมที่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นมุ่งให้ผู้สูงอายุได้ดูแลตนเอง ส่งเสริมสุขภาวะทางด้านร่างกาย จิตใจ สังคม 
อารมณ์และปัญญา สอดคล้องกับพระมหาสุทิตย์ อาภากโร (อบอุ่น) (2553: 244 252) 
ได้กล่าวถึงตัวชี้วัดความสุข: กลยุทธ์การสร้างและการใช้เพ่ือชุมชนเป็นสุข ด้วยความ
เชื่อมั่นความสามารถเพ่ือพัฒนาตนเองให้ดียิ่งขึ้น กล้าแสดงออกและมีทักษะการอยู่
ร่วมกับผู้อ่ืนในสังคมได้ รู้จักการเสียสละเพ่ือส่วนรวม และมองเห็นคุณค่าของผู้อ่ืนและ
ธรรมชาติสิ่งแวดล้อม ซึ่งการดูแลผู้สูงอายุที่มีความพิการ ต้องรู้ทั้งการให้ความรู้ การ
สร้างความเข้าใจในการอยู่ร่วมกันสังคม การส่งเสริมสุขภาพและสิทธิประโยชน์พ้ืนฐาน
และการให้บริการในการรับการบริการด้านสุขภาพ กิจกรรมการสร้างรายได้ที่ส่งเสริม
ผู้สูงอายุเกิดความรู้สึกภาคภูมิใจและมีรายได้ด้วยตัวเอง การช่วยเหลือกรณีพิเศษ/
ฉุกเฉิน เช่น ผู้ป่วยติดเตียงหรือผู้สูงอายุด้านการเคลื่อนไหว การส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม
ที่เกิดจากความรู้ในท้องถิ่น กิจกรรมนันทนาการเพ่ือสร้างสุขภาวะทางด้านอารมณ์ 
และการสร้างกลุ่มแกนน าที่มีจิตอาสาในการดูแลผู้ผู้สูงอายุ ซึ่งจากการด าเนินกิจกรรม
สามารถดูแลผู้สูงอายุในด้านด้านร่างกาย จิตใจ สังคมและเศรษฐกิจ และสติปัญญาใน
การอยู่ร่วมกับสังคมได้อย่างมีความสุข  

ตามวัตถุประสงค์ข้อ 2 บทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอลี้ 
จังหวัดล าพูนช่วยส่งเสริมและเพ่ิมพูนการดูแลผู้สูงอายุที่มีความพิการร่วมอย่างยั่งยืน 
ได้แก่ การเป็นผู้น าที่ช่วยส่งเสริมและสนับสนุนทรัพยากรทั้งเชิงนโยบายและการปฏิบัติ 
โดยก าหนดกรอบงบประมาณกิจกรรมภายใต้เทศบัญญัติ รวมถึงการติดต่อประสานงาน
หน่วยงานต่าง ๆ เพ่ือให้การบริการทางสังคมและเครือข่ายการเกื้อหนุน (กรมพัฒนา
สังคมและสวัสดิการ, 2552: 19) รวมถึงวางแผนและหาแนวทางการสร้างสรรค์
กิจกรรมในการช่วยเหลือและดูแลผู้สูงอายุ ซึ่งสอดคล้องกับกานดา เต๊ะขันหมาก และ
คณะ (2559: 197) ที่ปกครองท้องถิ่นจะต้องส่งเสริม ให้บริการและเกื้อกูลเกี่ยวกับ
สุขภาพ โดยต้องเริ่มจากการพัฒนาสุขภาพตนเอง ครอบครัว ชุมชน ที่ได้รับการ
สนับสนุนจากภาครัฐและเอกชน จากการผลักดันและหนุนเสริมกิจกรรมแก่ภาคี
เครือข่ายและผู้สูงอายุจากการท าบันทึกตกลง (MOU) กับหน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง 
สอดคล้องกับงานวิจัยของสุดารัตน์ สุดสมบูรณ์ และคณะ (2559: 123) ที่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นมีบทบาทในการส่งเสริมคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุและการพัฒนาอาชีพ 
เช่น การสังคมสงเคราะห์และการพัฒนาคุณภาพคนชรา การนันทนาการ การส่งเสริม
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กีฬาหรือการจัดให้มีสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ การศึกษาทั้งในและนอกระบบ รวมถึง
การสาธารณสุข เช่น การให้ความรู้ การออกก าลังกาย การป้องกันและควบคุมโรค  

ตามวัตถุประสงค์ข้อ 3 การพัฒนาระบบกลไกชุมชนเพ่ือดูแลผู้สูงอายุที่มีความ
พิการร่วมเป็นอีกแนวทางในการเรียนรู้ที่เกิดจากการฝึกอบรม การสืบสานวัฒนธรรม 
การสร้างสรรค์จรรโลงความก้าวหน้าทางความรู้จากสภาพแวดล้อม สังคม การเรียนรู้
และปัจจัยเกื้อหนุนให้บุคคลเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต (ธีระศักดิ์ สร้อยคีรี และ
อัจฉรา ปุราคม, 2562: 414) โดยเริ่มจากการวิเคราะห์ความต้องการของผู้สูงอายุ
ร่วมกับภาคีเครือข่าย เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาหลักสูตรการเรียนที่เหมาะสมและคุณค่า 
ทั้งการให้ความรู้ที่จ าเป็นต่อการใช้ชีวิต การปฏิบัติตนในการอยู่ร่วมกับสังคม การดูแล
สุขภาพตนเองเบื้องต้น ซึ่งการพัฒนาหลักสูตรจากสิ่งที่ผู้สูงอายุให้ความสนใจ มีความ
จ าเป็นต่อชีวิต สร้างความรู้และความเข้าใจด้านทักษะชีวิตและปรับเปลี่ยนทัศนคติ 
ตระหนักถึงคุณค่าตนเองและผู้อ่ืน สอดคล้องกับกรมกิจการผู้สูงอายุ (2560: 8) ได้
กล่าวถึงประโยชน์การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุที่ก่อให้เกิดเกิดประโยชน์  ช่วย
ประเทืองปัญญา มองปัญหาได้อย่างลึกซึ้ง รู้เท่าทันทางสังคมและได้ใช้ความคิดในเชิง
สร้างสรรค์ช่วยพัฒนาสมอง ลดความเสี่ยงอาการสมองเสื่อมและภาวะซึมเศร้า ซึ่ง
กิจกรรมจะได้รับความร่วมมือจากกลุ่มภาคี/เครือข่ายต่าง ๆ ทั้งภาคีบริการสุขภาพ 
ภาคีท้องถิ่น ภาคีชุมชนและภาคีบริการ สอดคล้องกับสุมาลัย วรรณกิจไพศาล (2560: 
90) ที่ได้กล่าวว่า การบริการสุขภาพผู้สูงอายุควรมุ่งเน้นให้เกิดการมีส่วนร่วมเพ่ือช่วย
ส่งเสริมและพัฒนาสุขภาพผู้สูงอายุ โดยการสร้างสรรค์กิจกรรมที่สนับสนุนคุณภาพชีวิต
ที่แท้จริง 

องค์ความรู้จากการวิจัย  
การพัฒนากลไกในการส่งเสริมและเพ่ิมพูนทักษะชีวิตที่มีบทบาทส าคัญอย่าง

ยิ่งต่อการดูแลผู้สูงอายุ ดังภาพด้านล่างนี้  
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ภาพ 1 กลไกชุมชนเพื่อดูแลสุขภาพผู้สูงอายุท่ีมีความพิการร่วม 

 
ประการแรก บทบาทองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพ่ือดูแลผู้สูงอายุตาม

พระราชบัญญัติ การปฏิบัติงานตามแผนและนโยบายของท้องถิ่นในการจัดสวัสดิการ/
การให้สิทธิประโยชน์แก่ผู้สูงอายุในการส่งเสริมสุขภาพของในระดับชุมชนในการพัฒนา
คุณภาพชีวิตในการจัดกิจกรรมที่มีรูปแบบของโรงเรียนผู้สูงอายุเพ่ือสร้างสุขภาวะ
ทางด้านร่างกาย จิตใจ สังคม อารมณ์และปัญญา โดยการจัดสวัสดิการที่ช่วย
สงเคราะห์ด้านทักษะชีวิตในการพัฒนาร่างกาย พัฒนาจิตใจ พัฒนาอารมณ์ และ
พัฒนาปัญญา   

ประการที่สอง การดูแลผู้สูงอายุที่มีความพิการร่วมด้วยการส่งเสริมและการ
พัฒนาทักษะชีวิต ผู้สูงอายุมีพ้ืนที่และโอกาสในการมีส่วนร่วมคิด ร่วมท า ร่วมตัดสินใจ 
เพ่ิมทักษะการใช้ชีวิตร่วมกับชุมชน สามารถช่วยเหลือตนเองได้ ซึ่งเป็นการแสดงคุณค่า
ของผู้สูงอายุกับการอยู่ร่วมกับสังคมได้อย่างมีความสุขและให้เกิดการยอมรับการ
เปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจ สังคม สุขภาพ เรียนรู้และหากิจกรรมที่เหมาะสม  

ประการที่สาม การพัฒนากลไกการดูแลผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นจ าเป็นต้องขับเคลื่อนกิจกรรมโดยการอาศัยปัจจัย 4 ประการ ได้แก่ 1) การมี
ส่วนร่วม โดยต้องให้พื้นที่ในการแสดงความรู้ ความสามารถและศักยภาพอันแท้จริงแก่
ผู้สูงวัยเพ่ือให้เกิดความภาคภูมิใจและพลังสร้างสรรค์สังคมที่ดี 2) จิตอาสา การทุ่มเท
ก าลังกาย ก าลังใจ ก าลังทรัพย์ในการปฏิบัติงานในการช่วยเหลือและดูแลผู้สูงวัย
ด้วยกัน 3) พหุภาคี ซึ่งเป็นหน่วยงานภาครัฐที่ท างานร่วมกับท้องถิ่น เช่น ส านักงาน
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดล าพูน (พมจ.) การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย (กศน.) ในอ าเภอลี้ ซึ่งเป็นกลุ่มภาคีที่ท างานร่วมกันตาม



  
 

มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย | วารสารทีผ่่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุม่ที่ 1) 

332 Journal of SaengKhomKham Buddhist Studies Vol. 7 No. 2 | May – August 2022 

กฎหมายเพื่อสนับสนุนและส่งเสริมการดูแลผู้สูงอายุ 4) เครือข่าย การเชื่อมโยงบทบาท
และหน้าที่ของกลุ่มบุคคลหรือองค์กรที่มีความสมัครใจเพ่ือช่วยเหลือและสร้างสรรค์
กิจกรรมต่าง ๆ ให้บรรลุตามเป้าหมาย เช่น ปราชญ์ท้องถิ่น วัด หน่วยงานในท้องถิ่นที่
เข้ามาช่วยในการพัฒนากลไกการดูแลผู้สูงอายุในท้องถิ่นได้อย่างแท้จริง 

สรุป 
การวิจัยเรื่องนี้สามารถสรุปตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ ประการแรก การ

ดูแลผู้สูงอายุที่มีความพิการร่วมอย่างยั่งยืนขององค์กรปกครองส่วน อ าเภอลี้ จังหวัด
ท้องถิ่นได้ท ากิจกรรมในการให้บริการพ้ืนฐานตามพระราชบัญญัติได้ก าหนด เช่น การ
ให้สิทธิประโยชน์ทางการรักษา การให้เบี้ยยังชีพ ตลอดถึงกิจกรรมในการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ เช่น การส่งเสริมกิจกรรมทางพระพุทธศาสนาในการศึกษาดู
งานและพัฒนาศาสนสถานเพ่ือขัดเกลาจิตใจ กิจกรรมการสืบสานภูมิปัญญาด้าน
สมุนไพร การแปรรูปสินค้าและการน าเศษวัสดุที่เหลือใช้มาท าประโยชน์ ตลอดถึง
กิจกรรมนันทนาการ เช่น การเต้น การดนตรีพ้ืนเมือง กีฬาผู้สูงอายุ โดยเทศบาลจะ
ปฏิบัติงานตามนโยบายของรัฐเกี่ยวกับการลดความเหลื่อมล้ าของสังคม สร้างโอกาส
การเข้าถึงบริการของรัฐในการคุ้มครองทางสังคม สวัสดิการ ความเป็นธรรมในการ
ช่วยเหลือ การพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชนและผู้ด้อยโอกาส โดยเฉพาะกลุ่มผู้สูงอายุ
ที่จะต้องส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการสร้างสรรค์กิจกรรมที่เหมาะสม เพื่อป้องกันมิให้เกิด
เป็นภาระแก่สังคม การร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ชุมชนและครอบครัว
จึงเป็นกลไกชุมชนที่มีความจ าเป็นอย่างยิ่งในการเกื้อกูลและด ารงชีพของผู้สูงอายุให้อยู่
อย่างมีคุณค่า มีศักดิ์ศรีและมีภาวะสุขภาพร่างกาย จิตใจ สังคม อารมณ์/ปัญญาที่ดี   

ประการที่สอง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องมีบทบาทในการดูแล
ผู้สูงอายุที่มีความพิการร่วมอย่างยั่งยืนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ตามนโยบาย
ด้านสวัสดิการทางสังคม เพ่ือลดความเหลื่อมล้ าทางสังคมและการสร้างโอกาสการ
เข้าถึงบริการของรัฐ บทบาทและหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมุ่งเน้นการดูแล
สุขภาวะทางกาย สุภาวะทางจิตใจ สุภาวะทางสังคม สุขภาวะทางอารมณ์และสุขภาวะ
ทางปัญญา  

ประการที่สาม การพัฒนาระบบกลไกชุมชนเพ่ือดูแลผู้สูงอายุที่มีความพิการ
ร่วมด้วยการเรียนการสอนตามหลักสูตรโรงเรียนผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นล าพูน เพ่ือพัฒนาและส่งเสริมคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุจากการร่วมมือกับ
หน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องจ านวน 4 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มชมรมผู้สูงอายุ 2) กลุ่มจิต
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อาสา 3) กลุ่มองค์กรศาสนา และ 4) กลุ่มองค์กรชุมชนและภาคี ทั้งนี้ ได้พัฒนาเป็น
ระบบกลไกชุมชนในการดูแลผู้สูงอายุที่มีความพิการร่วม ดังต่อไปนี้ 1) การศึกษาและ
วิเคราะห์ปัญหาด้วยการศึกษาความต้องการของผู้สูงอายุร่วม 2) การพัฒนาหลักสูตร
ส าหรับผู้สูงอายุด้วยการให้ความรู้ที่เหมาะสม 3) การออกแบบหลักสูตรแก่ผู้สูงอายุ 
ด้วยการจัดการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพ่ือเพ่ิมพูนทักษะคุณภาพชีวิต 4) การเสริมสร้าง
เครือข่ายด้วยการช่วยเหลือของกลุ่มแนวร่วม 4 ภาคี ได้แก่ ภาคีบริการสุขภาพ 
(สาธารณสุข) ภาคีท้องถิ่น ภาคีชุมชน ภาคีบริการ และ 5) วิเคราะห์องค์ความรู้ด้วย
การจัดศนูย์ดูแลผู้สูงอายุหรือโรงเรียนผู้สูงอายุเพื่อสร้างสรรค์กิจกรรมตามวัตถุประสงค์
และเป้าหมายในการส่งเสริมและสนับสนุนคุณภาพชีวิตที่ดีของผู้สูงอายุที่มีความพิการ
ร่วมให้ยั่งยืนอย่างแท้จริง  
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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 1) เพื่อศึกษาคติ ความเชื่อและการใช้ส้มป่อยใน

พิธีกรรมในล้านนา และ 2) เพ่ือศึกษาพิธีกรรม คุณค่า และการตีความเชิงสัญลักษณ์
พิธีกรรมการใช้ส้มป่อยในล้านนา เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพที่ใช้ เครื่องมือ ได้แก่ 
การศึกษาข้อมูลเชิงเอกสารและแบบสัมภาษณ์เชิงลึก โดยกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 16 
รูป/คน เพ่ือน ามาวิเคราะห์พิธีกรรม คุณค่า และสัญลักษณ์แห่งการใช้ส้มป่อยใน
วัฒนธรรมล้านนา  

ผลการศึกษาวิจัย พบว่า 1) ส้มป่อยเป็นภูมิปัญญาท้องถิ่นที่น ามาใช้ใน
พิธีกรรมในการด าเนินชีวิตตั้งแต่เกิดกระท่ังตาย เป็นพืชและสมุนไพรที่เชื่อว่า ศักดิ์สิทธิ์
ทีใ่ช้ในการประกอบพิธีกรรมทางศาสนา แสดงความเคารพ ขับไล่สิ่งชั่วร้าย สิ่งอัปมงคล 
และสร้างความเป็นสิริมงคลแก่ตนเองและผู้อ่ืน 2) ส้มป่อยได้น ามาใช้ในพิธีกรรมที่
สะท้อนให้เห็นคุณค่าตามความเชื่อในล้านนา ดังนี้ (1) การใช้ในพิธีกรรมงานมงคล (2) 
ในพิธีกรรมงานอวมงคล (3) การใช้เพ่ือแสดงความเคารพ (4) การใช้ในพิธีกรรมทาง
ไสยศาสตร์ และ (5) การใช้ เพ่ือช าระล้างไทยธรรมให้บริสุทธิ์ ส่วนการตีความเชิง
สัญลักษณ์พิธีกรรมการใช้ส้มป่อยในล้านนาถูกตีคุณค่าเชิงสัญลักษณ์ ได้แก่ (1) การตี
คุณค่าเชิงความเชื่อ (2) การตีคุณค่าเชิงภูมิปัญญาท้องถิ่น (3) การตีคุณค่าเชิงพิธีกรรม 
และ (4) การตีคุณค่าเชิงหลักค าสอน เพ่ือให้พุทธศาสนิกชนได้เข้าใจถึงบาปบุญและ
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จรรโลงไว้ซึ่งความดีงาม องค์ความรู้จากการวิจัย คือ คติ ความเชื่อ คุณค่าเชิงลักษณ์
เกิดจากความกลัวและความเชื่อที่สะท้อนให้เห็นคุณค่าทางด้านร่างกาย จิตใจ สังคม ที่
ได้รับการสืบทอดมาถึงปัจจุบัน  

ค าส าคัญ: พิธีกรรม; คุณค่า; ส้มป่อย; วัฒนธรรมล้านนา 

Abstract  
The objectives of this research are as follows: 1) to study an 

apocalypse, belief, and use of Sompoy in Lanna rituals; and 2) to study 
the ritual, value, and symbolic interpretation of the ritual of using 
Sompoy in Lanna. It is a qualitative research using tools such as the 
study of documents and in-depth interview with a group of 16 key 
informants to analyze the rituals, values, and symbols of using Sompoy 
in Lanna culture. 

The results of study indicate that 1) Sompoy is the local wisdom 
that to be applied in the rituals of life from birth until death. It is a 
sacred plant and herb used for religious ceremonies, to be used for 
showing respect, to expulse of evil and bring goodness purity to oneself 
and others; and 2) Sompoy is applied in Buddhist ritual reflects the 
values of beliefs in Lanna in the followings: (1) to use Sompoy in 
inauspicious rituals; (2) to use in auspicious ceremony; (3) to use for 
showing respect; (4) to use in superstitious rituals; and (5) to use for 
cleaning the gifts to be pure. In addition, symbolic interpretation of the 
ritual of using Sompoy in Lanna is as symbolic value followings: (1) the 
interpretation of the belief; (2) the interpretation of local wisdom; (3) 
interpretation of rituals; and (4) interpretation of doctrines in order to 
teach Buddhists for understanding of sin, merit, and preserving the 
goodness. The body of knowledge indicates that the apocalypse, beliefs, 
and idiosyncratic values have arose from fears and beliefs that reflect 
physical, mental, and social values and have been passed down to the 
present. 
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บทน า 
ดินแดนล้านนาไทยมีความเจริญรุ่งเรืองมายาวนาน 1,200 ปี เป็นดินแดนที่มี

อารยธรรมและวัฒนธรรมโดดเด่นเป็นอัตลักษณะเฉพาะตน สังคมชาวล้านนามีความ
เชื่อดั้งเดิมในการเคารพผี ไสยศาสตร์และศาสนาพราหมณ์ เมื่อพระพุทธศาสนาเผยแผ่
มาในดินแดนล้านนาก็ได้รับค าสอนมาเป็นแนวทางการใช้ชีวิตและผสมผสานพิธีกรรม
ทางพระพุทธศาสนาเข้ากับพิธีกรรมทางศาสนาพราหมณ ์(มณี พยอมยงค์, 2543: 2-4)  
นอกจากนั้น ในพ้ืนภาคเหนือได้มีธรรมเนียมนิยมในการแต่งวรรณกรรม เพ่ือสร้างความ
เลื่อมใสศรัทธาในพระพุทธศาสนาจนท าให้วรรณกรรมล้านนามีอยู่จ านวนมากกว่า 227 
เรื่อง (อุดม รุ่งเรืองศรี, 2546: 56-60) ซ่ึงเป็นผลงานทางภาษาที่จารึกด้วยอักษรล้านนา
ทั้งที่เป็นผลงานแบบมุขปาฐะและแบบลายลักษณ์ที่ได้ช่วยกันผลิต สืบทอด ยึดถือเป็น
แนวทางการประพฤติปฏิบัติจนกระทั่งเป็นค่านิยมในสังคมที่ยอมรับและหล่อหลอมให้มี
ลักษณะเฉพาะที่มีเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมตามความเชื่อและวิถีชีวิตแบบล้านนา (ลมูล 
จันทร์หอม, 2538: 7) 

นอกจากธรรมเนียมการสร้างหรือจารึกคัมภีร์ถวายไว้ในพระพุทธศาสนาตาม
วัด โดย เชื่ อว่า  จะได้ รับอานิสงส์ มากแล้ ว  ยั งเป็ นการช่ วยค้ าจุนกิจการทาง
พระพุทธศาสนาด้านการเผยแผ่ สร้างโลกทัศน์แห่งการด าเนินชีวิตที่ถูกต้อง และสืบ
สานวัฒนธรรมอันดีงามให้แก่ท้องถิ่น โดยเฉพาะอย่างยิ่งพิธีกรรมที่เป็นหลักการ
ประพฤติปฏิบัติที่สร้างขวัญก าลังใจ รวมถึงเป็นสิ่งสร้างสรรค์ที่แฝงหลักคิดอันดีงาม
ให้แก่สังคม ซึ่งพิธีกรรมจะสอดแทรกสาระธรรมทางพระพุทธศาสนา สร้างความรัก 
ความสามัคคีและให้ตระหนักรู้เกี่ยวกับวิถีชีวิต โดยเฉพาะในสังคมล้านนาที่ท าพิธีกรรม
เพ่ือมุ่งช าระจิตใจให้บริสุทธิ์ หมดจดจากสิ่งเศร้าหมองต่าง ๆ และถูกต้องตามครรลอง
แห่งจารีตประเพณีท่ีบรรพบุรุษได้สืบสานมากระทั่งปัจจุบัน 

โดยพิธีกรรมในวัฒนธรรมล้านนานั้น ส้มป่อยถือเป็นพืชที่มีความศักดิ์สิทธิ์และ
เป็นธรรมเนียมนิยมในการน าฝักแห้งมาเป็นองค์ประกอบส าคัญในการเตรียมน้ าเพ่ือใช้
ประกอบพิธีกรรมอันเป็นสิริมงคล ชาวเหนือเรียกว่า น้ าเข้าหมิ้นส้มป่อย และจัดเป็นน้ า
สุคันโธทกะที่หมายถึง น้ าอบน้ าหอมที่เจือปนด้วยขม้ินซ่ึงมีสีเหลืองอ่อน แล้วน าฝักแห้ง
ของส้มป่อยปิ้ งไฟให้หอมแล้วหักเป็นท่อนใส่ลงไปด้วย โดยมีความเชื่อว่า ผู้ที่มี
คาถาอาคมหากพลาดพลั้งไปลอดสิ่งต่าง ๆ จนท าให้คาถาเสื่อม เช่น ลอดราวผ้าซิ่น 
ลอดใต้ร้านบวบ ลอดเครือกล้วย หากใช้น้ าส้มป่อยลูบตามตัวหรืออาบน้ าแช่ฝักส้มป่อย
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แล้ว คาถาที่เสื่อมไปนั้นจะกลับคืนมา ขณะที่วรรณกรรมปุณณานาคกุมารชาดกได้ระบุ
ถึงส้มป่อยว่า เป็นสิ่งพิเศษที่ใช้ในพิธีส าคัญหรือหากต้องการเพ่ิมความส าคัญแก่พิธีการ
ต้องใส่ฝักส้มป่อยจ านวน 7 ข้อ หรือ 7 เมล็ด จากความเชื่อเกี่ยวกับการต่อสู้ระหว่าง
พญาควายทรพากับทรพีผู้ลูก ซึ่งผลส้มป่อยได้หล่นถูกพญาควายทรพีจนมีฤทธิ์มากและ
ได้ท าปิตุฆาตฆ่าพญาควายทรพาผู้เป็นบิดาที่ปรากฎในพรหมจักกชาดกว่า 

“ในอดีตกาล พญาควายทรพาตนมีฤทธิ์มาก แม้มนุษย์และเทวดาเกรง
กลัวอาศัยอยู่ในป่าใหญ่ โดยมีเทวดาได้ท านายไว้ว่า ภายภาคหน้าจะถูก
ลูกฆ่าตาย ท าให้บรรดาลูกที่คลอดออก จะถูกขวิดตายหมดทุกตัว ท า
ให้บรรดาเมียพญาควายเกิดความเศร้าโศกที่ต้องสูญเสียลูกจากค าสั่ง
พญาควายผู้เป็นสามี ต่อมานางควายตนหนึ่งได้ตั้งครรภ์และแอบหนี
จากฝูงไปซ่อนตัวในถ้ า และคลอดลูกออกมาชื่อทรพี โดยนางควายสั่ง
สอนลูกอย่าดื้อดึงออกจากถ้ าเป็นอันขาด แต่ด้วยความรบเร้า ดื้อดึงที่
จะออกไปท าให้แม่ควายได้เล่าความจริงให้ลูกฟังว่า ทรพาผู้พ่อจะขวิด
ลูกควายตัวผู้ทั้งหมด เมื่อทรพีได้ฟังแล้วเกิดความโกรธแค้นพญาควายท
รพา จึงฝึกฝนตนเองให้แข็งแรงเพ่ือปกป้องแม่ให้ปลอดภัย แต่ในที่สุด
ทรพีจึงตัดสินใจไปพบพญาควายทรพาและได้ต่อสู้กันเป็นเวลา 7 วัน 7 
คืน บังเอิญพญาทรพาได้ เอาหลังไปชนต้นมะขามป้อม ท าให้ ลูก
มะขามป้อมตกลงมาถูกตัวของทรพาจนฤทธิ์เดชเสื่อมลงไป พญา
ควายทรพากลัวจะพ่ายแพ้จึงพยายามอึดใจกระหน่ าไล่ขวิดทรพีอย่าง
สุดแรง จนร่างทรพีทรุดลงไปพิงต้นส้มป่อยท าให้น้ าค้างจากใบส้มป่อย
หล่นลงมาใส่หัวทรพี จนเกิดพละก าลังขึ้นอย่างน่าอัศจรรย์ ท าให้ทรพีผู้
เป็นลูกได้ขวิดพญาทรพาผู้เป็นพ่อ เลือดพุ่งไส้ทะลักจนถึงแก่ความตาย
ลงทันท”ี (สิงฆะ วรรณสัย, 2522; ประคอง กระแสชัย, 2524) 

นอกจากนี้ วรรณกรรมส้มป่อยได้ปรากฏในพรหมจักกชาดก (ชาดกล้านนา
แปลงมาจากเรื่องรามเกียรติ์) ท าให้ชาวล้านนามีธรรมเนียมนิยมใช้ส้ มป่อยเป็นสิ่ง
ศักดิ์สิทธิ์ โดยน ามาผสมกับน้ าอาบหรือใช้ประพรมน้ ามนต์เพ่ือให้เกิดสิริมังคะละ (สิริ
มงคล) ต่อตนเองและครอบครัว ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาพิธีกรรมและคุณค่าการ
ใช้ส้มป่อยที่มีอิทธิพลต่อวิถีชีวิตชาวล้านนา โดยการศึกษาคติ ความเชื่อ คุณค่า และ
การตีความเชิงสัญลักษณ์ของพิธีกรรมการใช้ส้มป่อย เพ่ือให้เกิดความรู้ความเข้าใจ
อย่างแท้จริง ตลอดถึงเป็นการศึกษาวรรณกรรมล้านนาที่มีคุณค่าและอิทธิพลต่อความ
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เชื่อ ประเพณี พิธีกรรม ภาษา วรรณกรรม บุคคลและสังคม ทั้งนี้ เพ่ือให้เข้าใจหลัก
พุทธธรรมที่สอดแทรกในวรรณกรรมท่ีมีต่อวัฒนธรรมอันดีงามในสังคมล้านนาต่อไป  

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาคติ ความเชื่อและการใช้ส้มป่อยในพิธีกรรมในล้านนา   
2. เพ่ือศึกษาพิธีกรรม คุณค่าและการตีความเชิงสัญลักษณ์พิธีกรรมการใช้

ส้มป่อยในล้านนา  

ระเบียบวิธีวิจัย 
1. รูปแบบการวิจัย  การวิจัยนี้ เป็นการวิจัย เชิ งคุณภาพ (Qualitative 

Research) โดยการศึกษาเอกสาร (Documentary Research) และการสัมภาษณ์เชิง
ลึก (In-depth Interview) เพ่ือวิเคราะห์คุณค่าของส้มป่อยที่มีต่อวัฒนธรรมในล้านนา  

2. พ้ืนที่การวิจัย เป็นการศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากหนังสือ วรรณกรรมและ
เอกสารที่เกี่ยวข้องกับการใช้ส้มป่อยในพิธีกรรมต่าง ๆ ในวรรณกรรมล้านนา โดยพ้ืนที่
ในภาคเหนือตอนบน ได้แก่ เชียงใหม่ เชียงราย ล าพูน ล าปาง แพร่ น่าน พะเยา และ
แม่ฮ่องสอนที่น าส้มป่อยมาใช้ประกอบพิธีกรรมต่าง ๆ และสะท้อนให้เห็นถึงการด ารง
อยู่ของความเชื่อในพิธีกรรมล้านนาปัจจุบัน 

3. ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คณะผู้วิจัยได้สัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลส าคัญจ านวน 16 
รูป/คน แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มพระสังฆาธิการ/พระสงฆ์ 5 รูป  2) กลุ่ม
นักวิชาการด้านศาสนาและวัฒนธรรม 6 รูป/คน และ 3) กลุ่มมัคนายก (ปู่อาจารย์) 
ผู้เกี่ยวข้องกับพิธีกรรม 5 คน  

4. เครื่องมือการวิจัย คณะผู้วิจัยใช้เครื่องมือการวิจัย ได้แก่ 
4.1 การศึกษาเอกสาร คณะผู้วิจัยได้ศึกษาประวัติ  ความเป็นมาเพ่ือ

วิเคราะห์พิธีกรรมและคุณค่าการใช้ส้มป่อยที่มีต่อวัฒนธรรมในล้านนา โดยการศึกษา
กรอบทางด้านเนื้อหาเพ่ือน าไปสู่ประเด็นที่จะสัมภาษณ์เชิงลึกเกี่ยวกับคุณค่าการใช้
ส้มป่อย ตลอดถึงบริบทพ้ืนที่ของชุมชนที่จะน าไปสู่การเก็บข้อมูลเกี่ยวกับพิธีกรรมใน
ล้านนาได้อย่างถูกต้อง 

4.2 แบบสัมภาษณ์เชิงลึก การศึกษาประเด็นปัญหากรอบแนวคิด ทฤษฎี
และจุดมุ่งหมายของการวิจัย โดยก าหนดแบบสอบถามเพ่ือวิเคราะห์พิธีกรรมและ
คุณค่าการใช้ส้มป่อยที่มีต่อวัฒนธรรมในล้านนา โดยการตั้งประเด็นค าถามปลายปิด
และปลายเปิด รวมทั้งการแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่าง ๆ  และให้
ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของแบบสัมภาษณ์เพ่ือให้เกิดความเชื่อมั่นใน
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เนื้อหาตามวัตถุประสงค์โดยผู้ทรงคุณจ านวน 3 รูป/คน เพ่ือน าไปสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้
ข้อมลูส าคัญ จากนั้น น าไปวิเคราะห์พิธีกรรมและคุณค่าการใช้ส้มป่อยที่มีต่อวัฒนธรรม
ในล้านนาให้ถูกต้องเหมาะสม 

5. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบ่งเป็น 5 ระยะ ดังนี้ 
5.1 การศึกษาเชิงเอกสาร เพื่อศึกษาเกี่ยวกับประวัติ ความเป็นมา คติ ความ

เชื่อของวัฒนธรรมล้านนา พิธีกรรมและคุณค่าการใช้ส้มป่อยในวัฒนธรรมล้านนา โดย
การศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากหนังสือ วรรณกรรมและเอกสารที่เกี่ยวข้อง เช่น คัมภีร์
พ้ืนเมือง รายงานการวิจัย บทความวิจัย บทความวิชาการ หนังสือพิมพ์ ข้อมูลทาง
อินเทอร์เน็ต  

5.2 การคัดเลือกกลุ่มเป้าหมายแต่ละพ้ืนที่แบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) ที่ได้จากลงส ารวจข้อมูลภาคสนาม เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพด้วย
แบบสัมภาษณ์เชิงลึก ทั้งนี้ เพ่ือศึกษาพิธีกรรมและคุณค่าการใช้ส้มป่อยในวัฒนธรรม
ล้านนาจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญจ านวน 16 รูป/คน    

5.3 การติดต่อขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
วิทยาลัยสงฆ์นครล าปาง เพ่ือขออนุญาตและขอความร่วมมือที่จะเข้าสัมภาษณ์  และ
การนัดวัน เวลา สถานที่ในการสัมภาษณ์ จากนั้น ได้ด าเนินการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญทั้ง 3 กลุ่มดังกล่าว  

5.4 การสรุปองค์ความรู้ การเผยแพร่ความรู้ในวารสารและจัดท ารายงาน
การวิจัยฉบับสมบูรณ์ 

6. การวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 1) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเอกสารเกี่ยวกับประวัติ 
ความเป็นมา คติ ความเชื่อของวัฒนธรรมล้านนา พิธีกรรมและคุณค่าการใช้ส้มป่อยใน
วัฒนธรรมล้านนาที่ได้ศึกษาค้นคว้าจากหนังสือ วรรณกรรม และเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
และน าไปสร้างเครื่องมือสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลส าคัญในการหาความเห็นเกี่ยวกับ
พิธีกรรมการใช้ส้มป่อยในล้านนา 2) การวิเคราะห์เชิงคุณภาพ จากการสัมภาษณ์เชิงลึก
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญจ านวน 16 รูป/คน เพื่อตีความเชิงสัญลักษณ์พิธีกรรมการใช้ส้มป่อยใน
ล้านนาให้ถูกต้องเหมาะสม  

ผลการวิจัย  
การวิจัยเรื่องนี้สามารถสรุปผลการวิจัย ดังนี้  1. คติ ความเชื่อและการใช้

ส้มป่อยในพิธีกรรมในล้านนา ภูมิปัญญาท้องถิ่นนิยมใช้ส้มป่อยเพ่ือการด ารงชีวิตตั้งแต่
เกิดจนกระทั่งถึงตาย โดยการใช้ส้มป่อยเป็นอาหารและยาสมุนไพรในการดูแลสุขภาพ
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ตนเอง ซึ่งคุณสมบัติเปรี้ยวที่ถูกมาใช้ก าจัดคราบสิ่งสกปรกในภาชนะเครื่องเงิน เครื่อง
ทองตามความรู้ที่เป็นภูมิปัญญาท้องถิ่น และตามความเชื่อในล้านนาส้มป่อยถือเป็นพืช
ศักดิ์สิทธิ์ที่น ามาใช้ประกอบพิธีกรรมทางศาสนา การแสดงความเคารพผู้ใหญ่ การขับ
ไล่สิ่งชั่วร้าย สิ่งอัปมงคล เสนียดจัญไร ตลอดถึงการน าไปใช้เพ่ือให้เกิดความบริสุทธิ์
ทางด้านคาถา อาคม ของขลังและสร้างสิริมงคล ซึ่งสะท้อนให้เห็นภูมิปัญญาท้องถิ่นใน
การใช้ส้มป่อยในชุมชน โดยเชื่อในอ านาจของส้มป่อยที่มีสรรพคุณช่วยปลดปล่อยสิ่ง
เลวร้าย แก้คุณไสยและท าให้เกิดความดีแก่ตนเองและอ่ืน (ณรงค์ ปัดแก้ว, 2564) 

2. พิธีกรรมและคุณค่าของการใช้ส้มป่อยในล้านนา เป็นสิ่งที่เกี่ยวพันกับมนุษย์
ตั้งแต่เกิดจนถึงตาย ในแต่ละพ้ืนที่จะประกอบพิธีกรรมตามความเชื่อและความศรัทธา
แตกต่างกันไปตามปัจจัยทางสภาพแวดล้อมและการด ารงชีวิต โดยเฉพาะภาคเหนือที่มี
วัฒนธรรมประเพณีที่เป็นแบบอย่างที่มีการสืบทอดต่อกันมาแต่ช้านาน โดยส้มป่อยถูก
น ามาใช้ในพิธีกรรมที่สะท้อนให้เห็นคุณค่าตามความเชื่อในล้านนา ดังนี้  

2.1 การใช้ส้มป่อยในพิธีกรรมงานมงคล เพ่ือเป็นเครื่องมือที่ช่วยปกป้อง 
คุ้มครองและเป็นการสั่งสมความรู้ในการช่วยเหลือให้เกิดความมั่นคงทั้งทางร่างกาย
และจิตวิญญาณ เพราะเชื่อว่า ส้มป่อยมีความส าคัญในการรักษากายใจที่จะไปสร้าง
พลังชีวิตให้สามารถเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงของโชคชะตาได้  

2.2 การใช้ส้มป่อยในพิธีกรรมงานอวมงคล การใช้ส้มป่อยอาบศพเพ่ือหนุน
ส่งดวงวิญญาณให้ไปสู่สุคติภูมิ และระยะเวลาการบ าเพ็ญกุศลศพก็ใช้ส้มป่อยในการ
อุทิศส่วนบุญแก่ผู้วายชนม์ โดยเฉพาะการท าให้เกิดความบริสุทธิ์แก่ผู้ตาย ตลอดถึงการ
ใช้ส้มป่อยภายหลังการเผาศพเพ่ือล้างอาถรรพ์และป้องกันไม่ให้ผีติดตามผู้ร่วมงาน   

2.3 การใช้ส้มป่อยเพ่ือแสดงความเคารพ จารีตปฏิบัติในวัฒนธรรมล้านนา
ที่มีธรรมเนียมมาแต่โบราณในการใช้ส้มป่อยในเทศกาลวันปีใหม่เมือง (สงกรานต์) เพ่ือ
เป็นการแสดงถึงความบริสุทธิ์ใจในการขอขมาโทษ (สูมา) ในการกระท าที่ได้ล่วงเกิน
ด้วยกายกรรม วจีกรรม มโนกรรม ซึ่งเป็นนัยการแสดงความรัก ความศรัทธาและความ
กตัญญูกตเวทีที่เป็นอัตลักษณ์ในท้องถิ่น  

2.4 การใช้ส้มป่อยในพิธีกรรมทางไสยศาสตร์ ชุมชนล้านนาจะใช้ฝัก
ส้มป่อยในพิธีกรรมสะเดาะเคราะห์เมื่อดวงชะตาชีวิตก าลังตกต่ าที่เรียกว่า ขึด ซ่ึงส่งผล
ให้ชีวิตเกิดความล าบาก พบเจอแต่สิ่งเลวร้าย ไม่เป็นมงคล ก็จะใช้น้ าส้มป่อยเพ่ือช่วย
บรรเทาทุกข์ให้เบาบางลงไป (จักรพงษ์ อินพู่, 2564) ตลอดถึงการน าส้มป่อยมาใช้การ
ท าน้ าพระพุทธมนต์และพิธีรดน้ ามนต์เพื่อช่วยล้างสิ่งที่ไม่เป็นสิริมงคลออกจากตัว  
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2.5 การใช้ส้มป่อยเพื่อช าระล้างไทยธรรมให้บริสุทธิ์ การใช้ส้มป่อยเพ่ือปรุง
แต่งให้เป็นน้ าขมิ้นส้มป่อย ประพรมให้สิ่งที่จะถวายแด่พระสงฆ์ เพ่ือให้เป็นของบริสุทธิ์
ก่อนที่จะประเคนหรือถวายแด่พระสงฆ์ โดยเชื่อว่า น้ าส้มป่อยเปรียบเสมือนสิ่งที่
บริสุทธิ์ มีความศักดิ์สิทธิ์ ท าให้ไทยธรรมบริสุทธิ์ใสสะอาดปราศจากมลทิน ก่อให้เกิด
ความบริสุทธิ์ทางกาย วาจาและจิตใจ  

3. การตีความเชิงสัญลักษณ์พิธีกรรมการใช้ส้มป่อยในล้านนา การใช้ส้มป่อย
ในวัฒนธรรมล้านนาสะท้อนให้เห็นค่านิยมทางสังคมและประเพณีปฏิบัติที่ยึดถือปฏิบัติ
มาตั้งแต่โบราณกาล โดยเชื่อมโยงเข้ากับพิธีกรรมทางพระพุทธศาสนาด้วยการท าเป็น
น้ าอบน้ าหอมที่เรียกว่า น้ าสุคันโธทกะ ซึ่งมีพลานุภาพในการขับไล่ภูตผี ปีศาจ เสนียด
จัญไร และเป็นการเพิ่มความเป็นสิริมงคลแก่ตนเองและครอบครัว ท าให้ส้มป่อยเป็นสิ่ง
ที่มีคุณค่าเชิงสัญลักษณ์ ดังต่อไปนี้  

3.1 การตีคุณค่าเชิงความเชื่อ ตามคติและความเชื่อเกี่ยวกับส้มป่อยใน
วัฒนธรรมล้านนาที่ใช้ในการประกอบพิธีกรรมตามความเชื่อที่ปรากฏในพรหมจักร
เกี่ยวกับพญาควายทรพาและทรพี เมื่อทรพีได้รับหยดน้ าที่ตกจากส้มป่อยจนเกิด
พละก าลังจนได้ฆ่าพญาควายทรพาผู้พ่อ ในประเด็นนี้พระครูปริยัติสุนทร (2564) ได้ให้
ความเห็นว่า การใช้ส้มป่อยยังเกี่ยวกับความเชื่อด้านลบ เช่น การปลดปล่อยความทุกข์ 
การขับไล่สิ่งชั่วร้าย สิ่งอัปรีย์ อัปมงคล ภูตผี ปีศาจ และความเชื่อด้านบวก เช่น การท า
ไทยธรรมให้บริสุทธิ์ การคืนความบริสุทธิ์ของเวทมนตร์คาถาเมื่อท าผิดครู การสร้างสิริ
มงคลเพ่ือเพ่ิมความขลังของวัตถุมงคลและคาถา และการแสดงความกตัญญูกตเวทิตา
เพ่ือขอขมาโทษ  

3.2 การตีคุณค่าเชิงภูมิปัญญาท้องถิ่น ส้มป่อยมีสรรพคุณเป็นผักและ
สมุนไพรที่มีสรรพคุณทางด้านโภชนาการและใช้ในการดูแลรักษาสุขภาพทางสรีระ
ร่างกายได ้ 

3.3 การตีคุณค่าเชิงพิธีกรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีของชาวล้านนา
ตั้งแต่เกิดกระทั่งตายจะใช้ส้มป่อยประกอบพิธีกรรมทั้งท่ีเป็นงานมงคลและอวมงคล ท า
ให้ส้มป่อยเปรียบเสมือนสัญลักษณ์ทางด้านพิธีกรรมที่จะช่วยปัดเป่า ป้องกัน ขจัดสิ่งไม่
ดีไม่งาม และเป็นการเรียกความข่าม (ความขลัง) ส่งเสริมอ านาจให้แก่ผู้ที่มีคาถาอาคม  

3.4 การตีคุณค่าเชิงหลักค าสอน พิธีกรรมตามความเชื่อทางด้านศาสนาจะ
ช่วยหล่อหลอมจิตวิญญาณให้ชุมชนอยู่ร่วมกันอย่างปกติสุข ยังสอดแทรกคุณธรรม 
จริยธรรม เช่น ความกตัญญูกตเวทิตาต่อบุพการีผู้ให้ก าเนิด และโทษที่ตนกระท าต่อ
บิดามารดา ตลอดถึงการสอนสังคมให้ด าเนินชีวิตตามหลักพระพุทธศาสนาที่สะท้อนให้
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เข้าใจถึงบาปบุญคุณโทษ ส้มป่อยถูกน ามาใช้เพ่ือเป็นปริศนาธรรมให้ผู้พบเห็นได้เข้าใจ
หลักค าสอนทางพระพุทธศาสนาที่สอดรับและส่งเสริมความเชื่อในท้องถิ่น ทั้งเป็น
ประเพณีปฏิบัติในรูปแบบของพิธีกรรม การสะท้อนในการกระท ากรรมหนัก (ลูกทรพี) 
และการสะท้อนในรูปแบบพุทธศิลปกรรม เช่น ภาพจิตรกรรมฝาผนัง สถาปัตยกรรม
เกี่ยวกับพญาควายทรพีทรพา เพ่ือจรรโลงไว้ซึ่งความดีงามแก่พุทธศาสนิกชนต่อไป 

อภิปรายผล 
การศึกษาวิจัยนี้สามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ 
ตามวัตถุประสงค์ข้อ 1 ตามคติ ความเชื่อและการใช้ส้มป่อยในพิธีกรรมใน

ล้านนาอันเป็นมรดกทางภูมิปัญญาท้องถิ่นเกี่ยวกับการน าส้มป่อยมาใช้ด ารงชีวิตตั้งแต่
เกิดจนกระทั่งถึงตาย ซึ่งเป็นความเชื่อที่ได้รับการทอดถ่ายตามวรรณกรรมหรือคติใน
ล้านนาที่อยู่บนพื้นฐานความเลื่อมใสทางพระพุทธศาสนากับสิ่งศักดิ์สิทธิ์ที่เป็นแบบแผน
และบรรทัดฐานในสังคม สอดคล้องกับวิราภา เลาหเพ็ญแสง (2545) ที่ได้ศึกษาการ
วิเคราะห์ต านานภาคเหนือเพ่ือการสอนวรรณกรรมท้องถิ่นที่เกิดจากความเชื่อที่
เชื่อมโยงกับสิ่งศักดิ์สิทธิ์ อิทธิปาฏิหาริย์ และหลักค าสอนทางพระพุทธศาสนาที่มีการ
ผสานแนวความเชื่อดั้งเดิม ส้มป่อยก็เช่นเดียวกันที่เกิดจากความเชื่อว่า  เป็นพืชที่มี
ความศักดิ์สิทธิ์ ขจัดสิ่งชั่วร้าย เป็นสิริมงคล และถูกน ามาใช้ให้กลมกลืนกับวัฒนธรรม
ตามความเชื่อในชุมชนล้านนา แม้ว่าส้มป่อยเป็นพืชสมุนไพรเติบโตในแต่ละท้องถิ่นและ
มีชื่อเรียกที่แตกต่างกันที่น ามาเป็นอาหารและยาสมุนไพร ซึ่งสอดคล้องกับพระมหา
เกรียงไกร แก้วไชยะ (2553) ที่ได้ศึกษารูปแบบที่เหมาะสมของการผสมกลมกลืนทาง
วัฒนธรรม ความเชื่อและพิธีกรรมในพระพุทธศาสนาของสังคมไทยที่มีความเชื่ออ านาจ
พิเศษที่สามารถให้คุณและโทษแก่มนุษย์ เช่น ผีสาง เทวดา เทพเจ้า ซึ่งความเชื่อ
ดังกล่าวเป็นการผสมกลมกลืนผี พุทธและพราหมณ์ท าให้เกิดการผสมกลมกลืนทาง
วัฒนธรรมที่ใช้พิธีกรรมเป็นสิ่งให้ก าลังใจแล้วน าคติธรรมทางพระพุทธศาสนาเป็น
แนวทางในการด าเนินชีวิตจึงจะเป็นรูปแบบการผสมกลมกลืนทางวัฒนธรรมที่
เหมาะสม ซึ่งการใช้ส้มป่อยถูกน ามาใช้ในพิธีกรรมทางศาสนาเพ่ือแสดงให้เห็นถึงความ
บริสุทธิ์ ความเป็นมงคล ความใสสะอาดและการขจัดปัดเป่าสิ่งเลวร้ายให้หลีกพ้นไป 
ท าให้สังคมล้านนามีอัตลักษณ์แห่งการใช้พืชมงคลในพิธีกรรมทางพระพุทธศาสนาที่
เกดิจากอิทธิพลทางคติและความเชื่อท่ียึดถือปฏิบัติสืบต่อมาจนถึงปัจจุบัน 

ตามวัตถุประสงค์ข้อ 2 พิธีกรรม คุณค่า และการตีความเชิงสัญลักษณ์พิธี
กรรมการใช้ส้มป่อยในล้านนาเกิดจากความเชื่อท้องถิ่นที่สะท้อนถึงพ้ืนฐานชีวิต 
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ประเพณี วัฒนธรรมและชาติพันธุ์ในการอยู่ร่วมกันเป็นสังคม ซึ่งพิธีกรรมเป็นพ้ืนฐาน
เบื้องต้นในการแสดงความเคารพ ความศรัทธา ความเกรงกลัวและการสืบสาน
วัฒนธรรมบนวิถีแห่งธรรมชาติในชุมชน ยุพิน เข็มมุกต์ (2554) ได้อธิบายความเชื่อและ
พิธีกรรมที่เปรียบเสมือนเป็นสายใยแห่งวัฒนธรรมในล้านนาที่มีความหลากหลายตาม
ความเชื่อและสัมพันธ์กับธรรมชาติ เพ่ือให้เกิดความมั่นใจในการด าเนินชีวิต โดย
พิธีกรรมเป็นวัฒนธรรมวิถีธรรมชาติที่มีคุณด้านต่อจิตใจที่เชื่ อมโยงหลักค าสอนทาง
พระพุทธศาสนาและธรรมปฏิบัติที่น าส้มป่อยมาใช้ในประเพณีสิบสองเดือนในล้านนา 
สอดคล้องกับมณี  พยอมยงค์  (2543) ที่ ได้ กล่ าวถึ งความ เชื่ อ อัน เป็ นจารีต 
ขนบธรรมเนียมตามวิถีชีวิตของบรรพบุรุษมาประยุกต์ใช้ในสังคม เป็น เครื่องหมาย
แสดงอัตลักษณ์ คุณค่าและความงดงามทางด้านวัฒนธรรมในล้านนา และส้มป่อยถือ
เป็นวิธีการปฏิบัติที่ถูกใช้ในพิธีกรรมต่าง ๆ ที่แสดงให้เห็นถึงวัฒนธรรมและความเชื่อที่
เชื่อมโยงกับค าสอนทางพระพุทธศาสนาที่ถ่ายทอดให้แก่ชุมชนล้านนา (สีมา อนุรักษ์ 
และประชิด สกุณะพัฒน์ , 2551) ท าให้ส้มป่อยมีความส าคัญต่อพิธีกรรม เช่น การ
ช่วยเหลือให้เกิดความมั่นคงทั้งทางร่างกายและจิตวิญญาณเมื่อท าพิธีกรรมงานมงคล 
และการท าให้เกิดความบริสุทธิ์แก่ผู้ตายในงานอวมงคล นอกจากนั้น ส้มป่อยยังเป็น
เครื่องหมายแห่งการแสดงความเคารพ การสักการะบูชาและการใช้เพ่ือล้างอาถรรพ์ 
คืนความขลังทางด้านไสยศาสตร์ต่าง ๆ ตลอดถึงการน ามาใช้เป็นการช าระล้างไทย
ธรรมให้เป็นของบริสุทธิ์ก่อนถวายแด่พระสงฆ์ เพ่ือให้ ไทยธรรมสะอาดหมดจด 
ปราศจากมลทิน พิธีกรรมและคุณค่าการใช้ส้มป่อยในวัฒนธรรมล้านนาจึงเป็นสิ่งที่มี
คุณค่าตามความเชื่อในท้องถิ่น และถูกน ามาใช้เพ่ือตอบสนองความต้องการทางด้าน
ร่างกาย เช่น การใช้เป็นส่วนประกอบทางอาหารหรือยาสมุนไพรรักษาโรคต่าง ๆ 
ขณะเดียวกันคุณค่าทางด้านจิตใจที่เป็นแก่นสารที่ส าคัญในวัฒนธรรมล้านนาที่น า
ส้มป่อยเป็นยาวิเศษในการประกอบพิธีกรรมอันศักดิ์สิทธิ์ทุกประเภท และเป็นการ
แสดงถึงความบริสุทธิ์ใจ ความตั้งใจ ความเคารพนับถือ ความศรัทธา การขอโทษ/ขมา
โทษ และความเป็นมงคลต่อการใช้ชีวิตร่วมกับสังคมได้อย่างมีความสุขตามหลักความ
เชื่ออันเป็นอัตลักษณ์แห่งความดีงามของสังคมล้านนา  

การตีความเชิงสัญลักษณ์พิธีกรรมการใช้ส้มป่อยในล้านนาที่สะท้อนความเป็น
สังคมแห่งประเพณีและวัฒนธรรมอันดีงามที่สืบสานจากอดีตจนถึงปัจจุบัน และเป็น
การแสดงให้เห็นถึงแบบแผนทางสังคมที่เชื่อเกี่ยวกับสิ่งที่เหนือธรรมชาติที่มีผลต่อการ
ใช้ชีวิต เช่น ผีสาง เทวดา สิ่งศักดิ์สิทธิ์ ซึ่งส้มป่อยเป็นอีกหนึ่งลักษณะที่สะท้อนให้เห็น
คุณค่าเชิงสัญลักษณ์แห่งวัฒนธรรมล้านนาที่มีความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์กับสิ่งเหนือ
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ธรรมชาติเพ่ือต้องการให้ตนเองอยู่รอดในสภาพแวดล้อมตามความเชื่อนั้น ๆ สอดคล้อง
กับสุจิตต์ วงษ์เทศ (2548) ที่ได้กล่าวถึงพิธีกรรมที่เกิดจากการจัดระบบความสัมพันธ์
ระหว่างคนกับคน คนกับธรรมชาติหรือสภาพแวดล้อมที่มีอ านาจเหนือธรรมชาติ
ควบคุมอย่างเข้มงวด อ านาจเหนือธรรมชาติเป็นจินตนาการที่เกิดจากความกลัวและ
ความไม่รู้ของคนจึงท าให้เกิดความเชื่อ เช่น ผีสาง ความเชื่อทุกอย่างเป็นส่วนส าคัญ
อย่างหนึ่งที่ผลักดันให้เกิดศาสนาและมีพิธีกรรมเพ่ือตอบสนองความต้องการพ้ืนฐาน
ทางความเชื่อของบุคคลและกลุ่มชน การใช้ส้มป่อยในพิธีกรรมได้แสดงให้เห็นถึงความ
เข้าใจในอัตลักษณ์ของชาวล้านนา ดังนี้  

2.1 คติและความเชื่อเกี่ยวกับส้มป่อยในวัฒนาล้านนาที่เชื่อว่า เป็นการ
ปลดปล่อยความทุกข์ อัปมงคล รวมถึงการสร้างสิริมงคล เพ่ิมความขลังของวัตถุมงคล 
การแสดงความกตัญญูกตเวทิตาเพ่ือขอขมาโทษ ซึ่งเป็นความเชื่อที่เกิดจากองค์ความรู้
และภูมิปัญญาท้องถิ่นที่สอดแทรกหลักการทางพระพุทธศาสนา รวมถึงความเป็นมา
ของแต่ละท้องถิ่นที่มีจารีตประเพณีอันเป็นสัญลักษณ์แห่งชุมชนนั้น ๆ สอดคล้องกับ
พระมหาสุทิตย์ อาภากโร (อบอุ่น) (2548) ที่กล่าวถึงองค์ความรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่น
ที่ปรากฏในวรรณกรรมพระพุทธศาสนาที่ท าให้ทราบประวัติศาสตร์ ศาสนาและ
วัฒนธรรมของสังคมล้านนาที่เชื่อมโยงกับหลักการปฏิบัติที่น าไปสู่การสร้างกฎเกณฑ์
ทางสังคม วัฒนธรรม จารีตประเพณี โดยมีอิทธิพลต่อความคิด ความเชื่อและหลัก
ศีลธรรมของคนในสังคมปัจจุบัน และมีวิธีการน าความรู้ที่เป็นค าสอนมาสืบทอดผ่าน
วรรณกรรมและหลักการอยู่ร่วมกันระหว่างมนุษย์กับมนุษย์ มนุษย์กับธรรมชาติ เพ่ือ
เป็นเครื่องมือในการกล่อมเกลาคุณธรรมจริยธรรม และทอดถ่ายความรู้ทางภูมิปัญญา
จากรุ่นสู่รุ่น (ทรงศักดิ์ ปรางค์วัฒนากุล, 2557)  

2.2 ส้มป่อยเปรียบเสมือนลมหายใจทางพิธีกรรมในล้านนาที่เป็นการ
สอดแทรกค าสอน กฎการอยู่ร่วมกัน จารีตประเพณีและหล่อหลอมจิตวิญญาณให้
ชุมชนอยู่ร่วมกันอย่างปกติสุข เข้าใจการด าเนินชีวิต รู้ถึงการกระท าที่ก่อให้เกิดบาป
บุญคุณโทษ สอดคล้องกับกริช อินเต็ม (2557) ที่ศึกษาหลักพุทธธรรมที่ปรากฏใน
วรรณกรรมที่มุ่งเน้นการสร้างความเลื่อมใสศรัทธากับการผสมผสานวิถีชีวิตในท้องถิ่น
ล้านนาให้เกิดความเกรงกลัวต่อบาป เป็นที่ยึดเหนี่ยวทางจิตใจ การปฏิบัติตนตาม
กรอบของคุณธรรมจริยธรรมและส่งเสริมความเชื่อการใช้ส้มป่อยในพิธีกรรมในท้องถิ่น  

องค์ความรู้จากการวิจัย  
พิธีกรรมและคุณค่าการใช้ส้มป่อยในวัฒนธรรมล้านนาที่เกิดจากคติ ความเชื่อ 

และคุณค่าเชิงสัญลักษณ์สามารถสรุปเป็นองค์ความรู้ ดังนี้ 
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ภาพ 1 คติ ความเช่ือและคณุค่าเชิงสัญลักษณ์ในการใช้ส้มป่อยในวัฒนธรรมล้านนา 

 
การเกิดพิธีกรรมและการใช้ส้มป่อยในวัฒนธรรมล้านนาที่เกิดจากคติ ความ

เชื่อ คุณค่า และเชิงสัญลักษณ์เกิดจากปัจจัย 2 อย่าง ได้แก่  
1. ความกลัว มนุษย์มีพ้ืนฐานจากความเกรงกลัวต่อสิ่งเหนือธรรมชาติ และ

ส้มป่อยถูกน ามาใช้เพ่ือช่วยบรรเทาความเกรงกลัวภัยต่าง ๆ ที่มนุษย์รับรู้ได้ ซึ่ง
วัฒนธรรมล้านนาเชื่อว่า ส้มป่อยเป็นพืชศักดิ์สิทธิ์และสามารถช่วยเหลือ ปกป้อง 
คุ้มครอง ขับไล่สิ่งชั่วร้าย และเป็นเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจที่คอยบรรเทาความทุกข์ และ
สร้างความม่ันใจให้ต่อสู้กับปัญหาอุปสรรคในการด าเนินชีวิตตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน  

2. ความเชื่อ การสร้างความเชื่อมั่นในการด ารงชีพของมนุษย์อาศัยความเชื่อ 
ซึ่งจะท าให้เกิดรูปแบบการปฏิบัติที่เป็นประเพณีที่อาศัยพิธีกรรมต่าง ๆ เพ่ือตอบสนอง
และบ าบัดความทุกข์แก่มนุษย์ พิธีกรรมในล้านนาก็เช่นกันอาศัยปัจจัยข้างต้นส่งผลต่อ
วิถีความเป็นอยู่ในชุมชนล้านนาจนกลายเป็นภูมิปัญญาท้องถิ่นที่สืบสานและปฏิบัติสืบ
ต่อกันมา และพิธีกรรมที่เกิดจากภูมิปัญญาท้องถิ่นได้ใช้ส้มป่อยเป็นองค์ประกอบใน
พิธีกรรม อันสะท้อนให้เห็นคุณค่าทางพิธีกรรมและวัฒนธรรมล้านนา ดังนี้  
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2.1 คุณค่าทางร่างกาย ความเจริญเติบโตทางด้านร่างกายเป็นปัจจัยที่
ส าคัญเบื้องต้นต่อการด าเนินชีวิต โดยร่างกายจะต้องแข็งแรง ปราศจากโรคภัยไข้เจ็บ 
สามารถด าเนินชีวิตอย่างมีประสิทธิภาพ โดยส้มป่อยมีคุณค่าทางด้านร่างกายจาก
ความรู้ท้องถิ่นที่ได้สั่งสมและถ่ายทอดสืบต่อกัน โดยการน าส้มป่อยมาใช้ประโยชน์ต่อ
ร่างกาย ได้แก่ 1) อาหารและยารักษาโรค ส้มป่อยเป็นพืชสมุนไพรที่มีประโยชน์ในการ
ประกอบอาหาร เพราะรสชาติเปรี้ยวที่สามารถใช้ปรุงและดับคาวจากอาหารได้ ตลอด
ถึงการใช้ประโยชน์ในการบรรเทาอาการเจ็บป่วย เช่น อาการไอ ขับเสมหะ บรรเทา
อาการปวดเมื่อย 2) เวชภัณฑ์ ความเปรี้ยวของส้มป่อยสามารถน ามาใช้เป็นเวชภัณฑ์ที่
เป็นผลิตภัณฑ์บ ารุงผิว เช่น ท าสบู ยาสระผม ตลอดถึงการใช้ขัดเครื่องเงิน  

2.2 คุณค่าทางจิตใจ ส้มป่อยถูกน ามาใช้ตามหลักความเชื่อทางท้องถิ่นกับ
ความเชื่อทางด้านพระพุทธศาสนาและศาสนาพราหมณ์ โดยเชื่อว่า ส้มป่อยมีคุณค่า
ทางด้านจิตใจ ได้แก่ 1) ปัดเป่าสิ่งชั่วร้าย ส้มป่อยเป็นพืชมงคลที่มีสรรพคุณในการ
ปลดปล่อยสิ่งชั่วร้าย เสนียดจัญไรออกจากตนเองและครอบครัว รวมถึงการป้องกันมิ
ให้เกิดการใส่ของหรือมนต์ด า เป็นพืชมงคลที่ก่อให้เกิดประโยชน์ในการคุ้มครองภัยด้าน
ต่าง ๆ 2) ความสุขสวัสดี ความเชื่อท้องถิ่นส้มป่อยจะช่วยให้เกิดความสุขสวัสดี ไร้
โรคภัย ท าให้ชีวิตประสบสิ่งที่เป็นมงคล ความมีสง่าราศีแก่ผู้ใช้ 3) ความบริสุทธิ์ในการ
ประกอบพิธีกรรมทางศาสนา ส้มป่อยท าให้ปัจจัยสิ่งของกลายเป็นสิ่งบริสุทธิ์ แม้กระท่ัง
คาถาหรือมนต์เสื่อมก็สามารถท าให้กลับคืนมีอิทธิฤทธิ์ได้ดังเดิม  

2.3 คุณค่าทางสังคม ความงดงามทางด้านวัฒนธรรมที่สะท้อนความเป็น
ระเบียบแบบแผนที่ได้รับสืบทอดเป็นมรดกทางภูมิปัญญาท้องถิ่น สร้างความภาคภูมิใจ
ในการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่นที่บ่งบอกถึงความงดงามและความสงบสุขของ
ท้องถิ่น โดยการใช้ส้มป่อยในการประกอบพิธีกรรมในสังคมล้านนาได้สร้างคุณค่าการ
อยู่ร่วมกัน ได้แก่ 1) ธรรมเนียมปฏิบัติ การใช้ส้มป่อยถือเป็นธรรมเนียมปฏิบัติที่สะท้อน
ให้เห็นคุณค่าทางสังคม โดยกิจกรรมหรือพิธีกรรมต่าง ๆ ทั้งที่เป็นงานมงคล งาน
อวมงคล การแสดงมุทิตาสักการะในการเคารพบูชาผู้มีอุปการคุณ เช่น พ่อแม่ ปู่ย่า ตา
ยายตามประเพณีดั้งเดิมของท้องถิ่นจ าเป็นต้องมีส้มป่อยเป็นส่วนประกอบที่ส าคัญ 
เพราะความเชื่อการปลดปล่อยสิ่งชั่วร้ายและการท าให้เป็นสิ่งบริสุทธิ์ตามจารีต
ประเพณดีั้งเดิม 2) อัตลักษณ์สังคม การใช้ส้มป่อยเป็นอัตลักษณ์ท่ีมีเฉพาะในภาคเหนือ 
แม้ว่าพ้ืนที่อ่ืน เช่น ภาคใต้ ภาคอีสาน ภาคกลาง จะน าส้มป่อยมาใช้ในการประยุกต์
เป็นอาหาร ยาและเวชภัณฑ์ก็ตาม แต่ก็ไม่โดดเด่นเหมือนสังคมล้านนาที่แฝงด้วยความ
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เชื่อในพลานุภาพของไม้มงคลอย่างส้มป่อย ท าให้พิธีกรรมท้องถิ่นที่ใช้ส้มป่อยแสดง
ถึงอัตลักษณ์เฉพาะในสังคมล้านนาที่สืบทอดกันมาอย่างยาวนาน 

สรุป 
คติและความเชื่อการใช้ส้มป่อยในพิธีกรรมสะท้อนให้เห็นคุณค่าทางด้าน

ร่างกายในการใช้ส้มป่อยเป็นส่วนประกอบของอาหารและยาสมุนไพรบรรเทาเจ็บไข้ได้
ป่วย และใช้ในการช าระล้างร่างกายในการขัดผิว รวมถึงคุณสมบัติที่ส้มป่อยมีรสเปรี้ยว
ก็ถูกน าไปใช้ในการขจัดคราบเครื่องเงิน การใช้เพ่ือสร้างขวัญก าลังใจ ขจัดปัดเป่าสิ่งชั่ว
ร้ายตามความเชื่อ และแสดงให้เห็นถึงความบริสุทธิ์ทั้งการขอขมาโทษ การน าไปใช้แก้
คุณไสย การท าให้ไทยธรรมเป็นของบริสุทธิ์ ซึ่งถือเป็นกุศโลบายชุมชนในการสร้าง
ความสามัคคีและความเป็นอัตลักษณ์แห่งชุมชนในล้านนาอย่างแท้จริง  

ดังนั้น พิธีกรรมและคุณค่าการใช้ส้มป่อยในวัฒนธรรมล้านนาจึงเป็นการสืบ
สานคติ ความเชื่อ พิธีกรรมและคุณค่าในการใช้ส้มป่อยที่แสดงให้เห็นคุณค่าทางด้าน
ร่างกาย จิตใจ สังคม และเป็นการจรรโลงไว้ซึ่งอัตลักษณ์ความเป็นเอกลักษณ์อันดีงาม
ในวัฒนธรรมล้านนา ซึ่งแฝงไปด้วยหลักการปฏิบัติ แง่คิดและพุทธธรรมที่สั่งสอนให้
สังคมอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข เป็นการส่งเสริมคุณค่าทางภูมิปัญญาท้องถิ่นในการใช้
ส้มป่อยเพ่ือแสดงความเคารพ ความย าเกรงและการมีจิตใจที่บริสุทธิ์ที่บ่งบอกถึง 
ประเพณแีละพิธีกรรมตามความเชื่อที่ถือปฏิบัติจากบรรพบุรุษจนถึงปัจจุบันได้อย่างดี   
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บทคัดย่อ 

การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาบทบาทของสตรีในการมีส่วนร่วมทางการ
เมือง ศึกษาปัญหาและอุปสรรคของบทบาทสตรีในการมีส่วนร่วมทางการเมือง และ
วิเคราะห์การประยุกต์ใช้หลักธรรมทางพระพุทธศาสนาในการพัฒนาบทบาทของสตรี
ในการมีส่วนร่วมทางการเมืองในจังหวัดล าปาง เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้แบบ
สัมภาษณ์ เชิ งลึก ในการสัมภาษณ์ ผู้ ให้ข้อมูลส าคัญ  โดยคัดเลือกแบบเจาะจง 
ประกอบด้วยสตรีนักวิชาการทางด้านรัฐศาสตร์และพระพุทธศาสนา สตรีผู้ด ารง
ต าแหน่งทางการเมือง กลุ่มสตรีหัวหน้าหน่วยงานภาครัฐและเอกชน และกลุ่มสตรีผู้น า 
จ านวน 21 คน จากนั้น วิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีอุปนัยและใช้วิธีตีความสร้างข้อสรุป
ข้อมูล  

ผลการวิจัย พบว่า 1) บทบาทของสตรีในการมีส่วนร่วมทางการเมืองในจังหวัด
ล าปาง ได้แสดงความสามารถมากขึ้น สตรีมีบทบาทในการใช้สิทธิเสรีภาพ ยกย่องให้มี
สิทธิเท่าเทียมกับผู้ชายมากขึ้น 2) ปัญหาและอุปสรรคของบทบาทสตรีส่วนมากเกิดจาก
ครอบครัวในฐานะแม่บ้าน มุมมองสตรีเป็นเพศที่อ่อนแอ อ่อนโยน ขาดความน่าเชื่อถือ 
3) การประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุ 4 ในการพัฒนาบทบาทในการมีส่วนร่วมทางการ
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เมืองของสตรีที่เป็นผู้ละเอียดอ่อนด้วย “ทาน” รู้จักการให้ การเสียสละเพ่ือประโยชน์
ของผู้อื่น “ปิยวาจา” รู้จักใช้วาจาถ้อยค าที่สุภาพและถ้อยค าที่มีประโยชน์เหมาะสมกับ
กาลเทศะ “อัตถจริยา” รู้จักสงเคราะห์ช่วยเหลือประชาชน ประพฤติตนให้เป็น
ประโยชน์แก่ตนเองและผู้อ่ืน และ “สมานัตตตา” รู้จักยึดมั่นในความถูกต้อง มีความ
เป็นกลาง การสร้างความเสมอภาค และความประพฤติดีเสมอต้นเสมอปลาย องค์
ความรู้ที่ได้จากการวิจัย คือ สตรีมีเอกลักษณ์เฉพาะ มีความละเอียดอ่อน จิตอาสาและ
ความเสียสละตามหลักสังคหวัตถุ 4 สิ่งเหล่านี้ส่งเสริมให้สตรีมีบทบาทในการมีส่วนร่วม
ในการเมืองเพ่ิมข้ึน  

ค าส าคัญ: บทบาทของสตรี; การมีส่วนร่วมทางการเมือง; จังหวัดล าปาง 

Abstract 
The objectives of this research are to study women’s roles in 

political participation, to study the problems and obstacles of women’s 
roles in political participation, and to analyze the application of Buddhist 
principle to develop the women’s roles in political participation in 
Lampang Province. The study employs a qualitative research approach 
with in-depth interview with 2 1 key informants who are selected by 
purposive sampling and consisted of women whom are the political and 
Buddhist academicians, politicians, chiefs of government and private 
sectors, and community leaders. After collecting the data it is analyzed 
by using inductive technique and interpretative method in order to 
reach the conclusion.  

Findings of the research are as follows: 1 )  women’s roles in 
political participation of Lampang Province found that the women have 
shown more talent and encouraged themselves to play a role in rights 
of freedom, and praised for more equal rights with men. 2 )  The 
problems and obstacles of women's role in political participation in 
Lampang Province mostly appears in family as a housewife but this 
status is weak and causes unreliability. 3 )  The integration of four 
Sangahavatthus to develop the roles in political participation of women 
to be sensitive through Dāna, knowing how to give and sacrifice others; 
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Piyavācā, knowing how to use polite and useful words in suitable time; 
Atthacariyā, knowing how to help people, behave for the benefit of 
oneself and others as well as being consistent; and Samānattatā, 
knowing how to adhere to correctness, impartiality, creating equality, 
and good behavior consistently. The body of knowledge of this research 
shows that women are unique characteristic, delicate minded, voluntary, 
and sacrificed according to Buddhist principle which promote them to 
have more role in political participation. 

Keywords: Women’s Roles; Political Participation; Lampang Province 

บทน า 
การมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนถือเป็นหัวใจส าคัญในการเสริมสร้าง

ความเข้มแข็งของระบอบประชาธิปไตย เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนได้แสดงความ
คิดเห็น ร่วมตัดสินใจต่อการเมืองการปกครองของประเทศ และเป็นเป้าหมายส าคัญ
ของการพัฒนาระบบการเมืองประชาธิปไตย ทั้งนี้ เพราะการมีส่วนร่วมทางการเมือง
เป็นดัชนีชี้วัดที่ส าคัญประการหนึ่งในระบอบประชาธิปไตย สังคมใดจะมีระดับความ
เป็นประชาธิปไตยสูงหรือต่ าพิจารณาได้จากระดับการมีส่วนร่วมทางการเมือง  โดยที่
สั งคมที่ ประชาชนมีส่ วนร่วมทางการเมืองต่ าแสดงว่า  สั งคมนั้ นมีความเป็ น
ประชาธิปไตยต่ า ถ้ามีระดับการมีส่วนร่วมทางการเมืองสูงแสดงว่า สังคมมีการพัฒนา
ทางการเมืองในระบอบประชาธิปไตยสูง อีกทั้งการมีส่วนร่วมทางการเมืองเป็นตัวบ่ง
บอกถึงอุดมการณ์และเจตคติทางการเมืองของประชาชนในชาติ (ส านักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎร, 2554: 10-13) การมีส่วนร่วมทางการเมืองจึงเป็นสิ่งส าคัญของการ
ปกครองระบอบประชาธิปไตยในทุกยุคสมัย โดยการเลือกผู้น าเพ่ือเป็นตัวแทนเข้ามา
ท าหน้าที่บริหารกิจการบ้านเมืองแทนประชาชน ทั้งนี้ ผู้น าของสังคมในอดีตจะเป็น
ผู้ชายเป็นส่วนใหญ่ ด้วยเหตุที่ว่า การเป็นผู้หญิงในอดีตมักถูกอบรมสั่งสอนให้เป็นกุล
สตรี มีหน้าที่ดูแลครอบครัวและบ้านเรือนเป็นหลัก ส่วนผู้ชายมีหน้าที่ท างานนอกบ้าน 
เป็นหัวหน้าหาเลี้ยงครอบครัว ตลอดจนหน้าที่ ในการบริหารกิจการบ้านเมืองที่
ครอบคลุมในทุกด้าน แต่เมื่อยุคสมัยเปลี่ยนไป การประกอบอาชีพท างานนอกบ้านไม่ได้
จ ากัดเพียงเฉพาะผู้ชาย ผู้หญิงในยุคสมัยที่มีการพัฒนาทางด้านการศึกษาท าให้ผู้หญิง
ได้ท างานนอกบ้านเช่นเดียวกัน จึงท าให้บทบาทของผู้หญิงในยุคสมัยใหม่เปลี่ยนแปลง
ไปจากเดิมและนอกจากการประกอบอาชีพการท างานเพ่ือหาเลี้ยงครอบครัวแล้ว 
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ผู้หญิงยังได้รับการยอมรับในการเข้ามามีบทบาทในการบริหารกิจการของบ้านเมือง 
รวมถึงการบริหารองค์ปกครองส่วนท้องถิ่น โดยผู้หญิงไทยมีสิทธิในการออกเสียง
เลือกตั้งหรือสมัครรับเลือกตั้ง ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2485 แต่ผู้หญิงได้รับเลือกตั้งให้เป็น
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรเป็นครั้งแรก ในปี พ.ศ. 2492 โดยผ่านการเป็นตัวแทนทาง
การเมือง เช่น สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร สมาชิกวุฒิสภา ผู้บริหารและสมาชิกสภาของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ทั้งยังได้รับการยอมรับว่า นักการเมืองหญิงมีความ
ละเอียดอ่อน รอบคอบกว่าผู้ชาย รวมถึงนักการเมืองหญิงมีแนวคิดในการพัฒนาที่เน้น
ไปทางด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตได้ดีกว่าเพศชายที่เน้นในทางด้านสาธารณูปโภค
และสาธารณูปการ (วิทยาลัยพัฒนาการปกครองท้องถิ่นสถาบันพระปกเกล้า, 2551: 1) 
ดังนั้น การที่สตรีเข้ามามีบทบาทและได้มีส่วนร่วมทางการเมืองมากขึ้นส่งผลให้เกิดการ
เติมเต็มความสมดุลระหว่างเพศ รวมทั้งการสร้างความยั่งยืนเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของคนในสังคมและชุมชนท้องถิ่นทั้งหญิงและชายได้อย่างแท้จริง (สุกฤตา 
จินดาพรม และโชติมา แก้วกรอง, 2556: 121) ดังนั้น บทบาทการมีส่วนร่วมทางการ
เมืองจึงต้องมีผู้น าทั้งเพศหญิงและเพศชายในทุกระดับในการเป็นตัวแทนเพ่ือเข้าไปมี
บทบาทในสัดส่วนที่เท่าเทียมกัน โดยเฉพาะในการเมืองท้องถิ่นที่ถือว่า เป็นการเมืองที่
ใกล้ชิดกับชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนในเขตพ้ืนที่มากท่ีสุด  

จากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาที่กล่าวมา ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษา
บทบาทของสตรีในการมีส่วนร่วมของทางการเมืองในจังหวัดล าปางในด้านต่าง ๆ เช่น 
การแสดงความคิดเห็นทางการเมือง การร่วมกิจกรรมกับกลุ่มการเมือง การร่วมจัดตั้ง
และการเป็นสมาชิกพรรคการเมือง การใช้สิทธิลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง การช่วยรณรงค์
หาเสียงในการเลือกตั้ง การเป็นนักการเมืองท้องถิ่น รวมทั้งเพ่ือศึกษาปัญหาและ
อุปสรรคของบทบาทสตรีในการมีส่วนร่วมทางการเมืองและการประยุกต์ใช้หลักธรรม
ทางพระพุทธศาสนาในการพัฒนาบทบาทของสตรีในพ้ืนที่จังหวัดล าปาง โดยผลที่ได้
จากการวิจัยจะเป็นประโยชน์ในการเสริมสร้างการมีส่วนร่วมทางการเมืองของบทบาท
สตรีที่ต้องการเข้ามามีส่วนร่วมทางการเมืองในฐานะเป็นผู้น ากลุ่มและนักการเมือง
ท้องถิ่นในจังหวัด 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาบทบาทของสตรีในการมีส่วนร่วมทางการเมืองในจังหวัดล าปาง   
 2. เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคของบทบาทสตรีในการมีส่วนร่วมทางการ
เมืองในจังหวัดล าปาง  
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 3. เพ่ือวิเคราะห์การประยุกต์ใช้หลักธรรมทางพระพุทธศาสนาในการพัฒนา
บทบาทของสตรีในการมีส่วนร่วมทางการเมืองในจังหวัดล าปาง 

ระเบียบวิธีวิจัย 
1. รูปแบบการวิจัย เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดย

รวบรวมข้อมูลจากเอกสารที่เก่ียวข้อง เช่น หนังสือ บทความ ต ารา งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
กับบทบาทของสตรีในการมีส่วนร่วมทางการเมืองในจังหวัดล าปาง นอกจากนี้ ยังได้
ศึกษาภาคสนามโดยเน้นบทบาทของตัวผู้วิจัยในการลงพ้ืนที่ด้วยตนเอง ทั้งจาก
การศึกษาและการสังเกตแบบละเอียดในทุกด้านแบบเจาะลึกรายบุคคล 

2. ผู้ให้ข้อมูลส าคัญในการวิจัยแบ่งเป็น 4 กลุ่ม จ านวน 21 คน โดยคัดเลือก
แบบเจาะจง ประกอบด้วยกลุ่มที่ 1 กลุ่มนักวิชาการ ได้แก่ สตรีนักวิชาการทางด้าน
รัฐศาสตร์และด้านพระพุทธศาสนาในจังหวัดล าปาง จ านวน 6 คน กลุ่มที่ 2 กลุ่ม
นักการเมือง ได้แก่ สตรีผู้ที่ด ารงต าแหน่งทางการเมือง  สตรีที่มีบทบาทในพรรค
การเมือง กลุ่มการเมืองในจังหวัดล าปาง จ านวน 5 คน กลุ่มที่ 3 กลุ่มหัวหน้าส่วนใน
หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน ได้แก่ สตรีที่ด ารงต าแหน่งหัวหน้าในหน่วยงาน
ภาครัฐและภาคเอกชนในจังหวัดล าปาง จ านวน 5 คน กลุ่มที่ 4 กลุ่มผู้น าสตรี ได้แก่ 
สตรีผู้ด ารงต าแหน่งผู้น ากลุ่ม ชมรม ชุมชน หมู่บ้านในจังหวัดล าปาง จ านวน 5 คน 

3. วิธีการและเครื่องมือที่ ใช้ในการวิจัย  ผู้วิจัยได้ใช้แบบสัมภาษณ์แบบมี
โครงสร้าง (Structure Interview) ซึ่งเป็นการตั้ งค าถามแบบปลายเปิด (Open-
ended Questions) เพ่ือสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) โดยมีเนื้อหา
เกี่ยวกับบทบาทของสตรีในการมีส่วนร่วมทางการเมือง รวมทั้งปัญหาและอุปสรรคของ
การมีส่วนร่วมทางการเมืองของสตรีและการประยุกต์ใช้หลักธรรมทางพระพุทธศาสนา
ในการพัฒนาบทบาทของสตรีในการมีส่วนร่วมทางการเมืองในจังหวัดล าปาง 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้มีวิธีการและขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ดังนี้ 

4.1 การรวบรวมข้อมูลจากเอกสารที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ การศึกษาค้นคว้า
รวบรวมข้อมูลจากหนังสือ บทความ ต ารา เอกสารต่าง ๆ รวมไปถึงงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
กับบทบาทของสตรีในการมีส่วนร่วมทางการเมืองในจังหวัดล าปาง 

4.2 การลงพ้ืนที่เก็บข้อมูลภาคสนาม ผู้วิจัยได้ใช้แบบสัมภาษณ์ที่สร้างขึ้น 
โดยผู้วิจัยเป็นผู้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง เก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ
ในการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 21 คน 
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 5. การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้มีการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์แบบมี
โครงสร้างที่ได้มาด าเนินการตรวจสอบคุณภาพของแบบสัมภาษณ์ และวิเคราะห์เชิง
เนื้อหา (Content Analysis) โดยการวิเคราะห์แบบอุปนัย (Analytic Induction) ใช้
วิธีตีความสร้างข้อสรุปข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ โดยแยก
เป็นประเด็นที่ค้นพบออกเป็นส่วนต่าง ๆ มาเพ่ือเป็นประโยชน์ในการศึกษาการพัฒนา
บทบาทในการมีส่วนร่วมทางการเมืองของสตรีในจังหวัดล าปางต่อไป 

ผลการวิจัย 
 1. บทบาทของสตรีในการมีส่วนร่วมทางการเมืองในจังหวัดล าปาง จาก
สถานการณ์การเมืองปัจจุบันได้ยอมรับและมีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกลมากกว่าสมัยเดิม โดย
สตรีได้แสดงความสามารถมากขึ้น ปรับเปลี่ยนทัศนคติ ให้โอกาส ยกย่องสตรีให้มีสิทธิ
เท่าเทียมกับผู้ชาย ดังนั้น การที่สตรีเข้ามาสู่สังคมแล้วก้าวสู่ความเป็นผู้น าเริ่มเพ่ิมขึ้น 
สตรีมีบทบาทในการใช้สิทธิเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นในเรื่องต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับผลประโยชน์เพ่ือน าไปปฏิบัติให้เกิดประโยชน์ต่อส่วนรวม จากการสัมภาษณ์เพ็ญภัค 
รัตนค าฟู (2564) ระบวุ่า  

“บทบาทในการท างานด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิต สั งคม 
เศรษฐกิจและสิ่ งแวดล้อมมีบทบาทหลายด้าน เช่น ผู้น าชุมชน 
อาสาสมัครสาธารณสุขหมู่บ้าน อาสาสมัครบรรเทาสาธารณภัย 
อาสาสมัครเก็บสมาชิกฌาปนกิจหมู่บ้าน และอาสาสมัครต ารวจ
หมู่บ้าน ด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการในสถานศึกษาในท้องถิ่น เป็น
หัวหน้าพนักงานในหลาย ๆ หน่วยงาน” 

ตลอดทั้งการมีส่วนร่วมทางการเมืองร่วมในการจัดตั้งและการเข้าเป็นสมาชิก
พรรคการเมืองที่มีความคิดเห็นทางการเมืองตรงกัน การที่สตรีมีส่วนในการรักษาสิทธิ์
ทางกฎหมายโดยการลงคะแนนเสียงเลือกตั้งในฐานะผู้เป็นเจ้าของอ านาจอธิปไตยตาม
หลักการปกครองระบอบประชาธิปไตย การช่วยรณรงค์หาเสียงในการเลือกตั้ง ทั้งใน
การเป็นหัวคะแนนทางการเมือง การเป็นผู้น าในการประชาสัมพันธ์ให้ข้อมูลเกี่ยวกับ
การเลือกตั้ง รวมทั้งการได้รับการคัดเลือกเป็นคณะกรรมการการเลือกตั้งในหน่วย
เลือกตั้งต่าง ๆ จากการสัมภาษณ์เยาวลักษณ์ เครือค าขาว (2564) จะพบว่า 

“สตรีได้มีส่วนร่วมในการเป็นคณะกรรมการการเลือกตั้งใน
หน่วยเลือกตั้งต่าง ๆ ช่วยรณรงค์ให้ประชาชนทุกระดับที่สามารถไปใช้
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สิทธิเลือกตั้ง ได้ไปใช้สิทธิลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง และยังช่วยการสร้าง
จิตส านึกที่ดีในการรณรงค์เลือกคนดีมาท างานเพ่ือประชาชน ท าให้
เกิดการสร้างประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วมของคนในท้องถิ่นได้” 

บทบาทของความเป็นผู้หญิงที่มีความละเอียดอ่อนโดยธรรมชาติ เช่น บทบาท
ความเป็นแม่ ภรรยา ลูกสาว ได้น าไปใช้ในการก าหนดกิจกรรมที่สอดคล้องและมี
แผนปฏิบัติการด้านงบประมาณที่สามารถแก้ไขปัญหาทางสังคมในชุมชนได้มากกว่า
ชาย จึงเห็นได้ว่า ปัจจุบันสตรีมีโอกาสเข้าไปมีส่วนร่วมในการเป็นนักการเมืองท้องถิ่น
มากขึ้น  
 2. ปัญหาและอุปสรรคของบทบาทสตรีในการมีส่วนร่วมทางการเมืองใน
จังหวัดล าปาง โดยส่วนมากเกิดจากอุปสรรคทางด้านครอบครัว เพราะผู้หญิงต้องดูแล
บุคคลในครอบครัวและท างานในขณะเดียวกัน นอกจากนี้ ยังเกิดจากภาระหน้าที่ที่ต้อง
รับผิดชอบในฐานะแม่บ้าน จากการสัมภาษณ์เกศรา สว่างวงศ์ (2564) พบว่า  

 “อุปสรรคทางภาระหน้าที่ที่ต้องรับผิดชอบในฐานะแม่บ้าน 
สตรีบางส่วนแม้จะมีความสนใจทางการเมืองก็ตาม ประเด็นหลักที่
กล่าวมาจึงเป็นอุปสรรคในการเข้ามามีบทบาททางการเมืองของสตรี” 

อีกทั้งทัศนคติที่เกิดจากการปลูกฝังที่ว่า การเมืองเป็นเรื่องของชาย หรือ
ทัศนคติที่มีต่อสตรีว่า สตรีเป็นช้างเท้าหลังตามความเชื่อแต่โบราณ รวมทั้งมุมมองของ
ความเป็นเพศที่อ่อนแอ ไม่เด็ดขาด ขาดความน่าเชื่อถือ หรือเป็นเพศที่มีความอ่อนโยน 
ไม่มีความเข้มแข็งและแข็งแรงเหมือนผู้ชาย ดังค าสัมภาษณ์สยมพร ศิรินาวิน (2564) 
ทีว่่า 

“ปัญหาและอุปสรรคจากทัศนคติมุมมองการยอมรับสตรีของ
คนในสังคม ยังมีอิทธิพลต่อความเป็นหญิง-เป็นชายในทางการเมืองที่
มองว่า สตรีเป็นเพศที่อ่อนแอ ไม่เด็ดขาด ไม่สามารถคิดงานที่เป็น
โครงสร้างของสังคมได้  สตรีเองไม่ค่อยกล้าที่จะแสดงจุดยืนทาง
การเมืองด้วยตัวเอง ส่วนใหญ่จะมีสามี พ่อ คนในครอบครัวที่เป็นชาย
เป็นกองหนุน” 

รวมทั้งปัญหาการสนับสนุน การเป็นผู้น าและการที่สตรียังขาดประสบการณ์ใน
บทบาททางการเมือง ถึงแม้ว่าปัจจุบันมีการยอมรับในความเสมอภาคของเพศหญิง-
เพศชาย แต่ทัศนคติหรือความเชื่อมั่นของกลุ่มคนบางกลุ่มยังมีน้อย ส่งผลให้สตรีต้องใช้
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ความสามารถในการท างานด้านบทบาททางการเมืองให้เด่นชัด ต้องมีคุณลักษณะ 
คุณสมบัติ ความโดดเด่นในวิธีคิด และการปฏิบัติที่จะเข้าไปท างานการเมืองต้องเตรียม
ตัวเองให้พร้อม จากการสัมภาษณ์เพ็ญภัค รัตนค าฟู (2564) จะเห็นว่า 

“ปัญหาและอุปสรรคบทบาทของสตรีเกิดจากความเชื่อมั่น
และการยอมรับ ถึงแม้ว่าปัจจุบันจะมีการยอมรับในประเด็นความ
เสมอภาคหญิง-ชาย แต่ทัศนคติหรือความเชื่อมั่นในศักยภาพที่แท้จริง
ของสตรีของกลุ่มคนบางกลุ่มยังมีน้อย ก่อให้เกิดการไม่ยอมรับหรือ
สตรีต้องใช้ความพยายามมากข้ึนในการสร้างการยอมรับ”  

แต่ด้วยคุณสมบัติเฉพาะตัวด้านความละเอียดอ่อน ความสามารถในการ
ประสานงาน คุณสมบัติเฉพาะด้านเหล่านี้เป็นเสน่ห์และเอกลักษณ์เฉพาะสตรีในการ
ส่งเสริมให้สตรีได้มีบทบาทและมีส่วนร่วมกับกลุ่มการเมืองในการกล้าแสดงออก 
เสริมสร้างความมั่นใจในการท างานทางการเมืองด้วยศักยภาพ ความรู้ความสามารถให้
เป็นทีรู่้จักและยอมรับจากทุกภาคส่วนอย่างแท้จริง  
 3. การประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุ 4 ในการพัฒนาบทบาทของสตรีในการมี
ส่วนร่วมทางการเมืองในจังหวัดล าปาง  
 บทบาทสตรีในการมีส่วนร่วมทางการเมืองในจังหวัดล าปางได้ประยุกต์ใช้
หลักสังคหวัตถุ 4 (พระไตรปิฎกภาษาไทย เล่ม 21 ข้อ 32: 50-51) ในการพัฒนา
ศักยภาพของสตรีเพ่ือท างานทางการเมือง โดยพ้ืนฐานของสตรีเป็นผู้ที่มีความ
ละเอียดอ่อน ด้วย “ทาน” (โอบอ้อมอารี) คือ การรู้จักการให้  การเสียสละเพ่ือ
ประโยชน์ของผู้อื่น การช่วยเหลือใส่ใจ ดูแลและการแบ่งปัน อันเป็นการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตด้วยความโอบอ้อมอารี ดังค าสัมภาษณ์เยาวลักษณ์ เครือค าขาว (2564) ทีก่ล่าวว่า 

 “สตรีที่ดีต้องมีน้ าใจ รู้จักเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ ให้ทานแก่เพ่ือน
ร่วมงาน ผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา การให้ทานจะช่วยให้ผูก
ใจคนอ่ืนไว้ได้  ดังค าที่ว่า ผู้ให้ย่อมผูกใจมิตรไว้ได้ การท าทานจะไม่
สูญเปล่า ผู้ให้สิ่งที่ดีย่อมได้รับสิ่งที่ดีตอบแทน ดังนั้น บทบาทสตรีจึงมี
ความส าคัญในการมีส่วนร่วมทางการเมืองด้วยการใช้หลักธรรมทาง
ศาสนาที่เรียกว่า ทาน”  

สตรีมีจิตใจที่ อ่อนโยนเป็นทุนเดิม จึงส่งผลต่อการเป็นผู้น าทางการเมือง 
นอกจากนี้ สตรียังรู้จักใช้มธุรสวาจา คือ การสื่อสารด้วยถ้อยค าที่ไพเราะเหมาะสม การ
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พูดจาดีมีเหตุมีผล ไม่หยาบคาย ไม่ก้าวร้าว โดยใช้ “ปิยวาจา” (วจีไพเราะ) เพ่ือชนะใจ
คน ดังค าสัมภาษณ์จิตรลดา มาเร็ว (2564) ทีก่ล่าวว่า 

“วาจาไพเราะ สุภาพ อ่อนหวาน การใช้วาจาถ้อยค าที่สุภาพ
และถ้อยค าที่มีประโยชน์ พูดด้วยถ้อยค าที่เป็นจริงและถ้อยค าที่ไม่
กระทบกระทั่งผู้อ่ืน พูดแต่ในสิ่งที่เป็นประโยชน์ รู้จักกล่าวค าขอโทษ 
รู้จักกล่าวค าขอบคุณ จะท าให้การท างานส าเร็จ เป็นประโยชน์ ในการ
ด ารงชีวิต” 

 การใช้วาจาด้วยจิตเมตตาถือเป็นบันไดขั้นแรกในการสร้างมนุษยสัมพันธ์อันดี 
ทั้งยังสร้างความสมานฉันท์และลดความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในหลายสถานการณ์ของชุมชน
หรือระหว่างกลุ่มต่าง ๆ ทั้งนี้ เป็นเพราะจิตใจที่อ่อนโยน มีความเอ้ืออาทรต่อผู้อ่ืนด้วย
หลัก “อัตถจริยา” (สงเคราะห์ประชาชน) คือ การสงเคราะห์ช่วยเหลือประชาชน การ
ประสานงานให้ความช่วยเหลือกลุ่มที่อยู่ในภาวะยากล าบาก การประพฤติตนให้เป็น
ประโยชน์แก่ตนเองและผู้อ่ืน ดังค าสัมภาษณ์นริสา ทองประสิทธิ์ (2564) ที่ระบุว่า 

“สตรีเป็นผู้ที่มีจิตใจอ่อนโยน เมื่อพบเห็นความล าบากของ
ประชาชน ต่างก็มีจิตสงสาร เห็นอกเห็นใจ และให้การสงเคราะห์
ช่วยเหลือประชาชน ด้วยการประสานหรือร้องขอความช่วยเหลือใน
หลาย ๆ ด้านให้แก่ประชาชนผู้ที่ประสบกับปัญหาความล าบาก” 

การทีส่ตรีมีความละเอียดอ่อนในงานด้านการสงเคราะห์มากกว่าผู้ชาย รวมทั้ง
การวางตัวสม่ าเสมอ (วางตนพอดี) ตามหลัก “สมานัตตตา” (วางตนเหมาะสม) ทั้งทาง
กายวาจา การรู้กาลเทศะ ความอ่อนน้อมถ่อมตน การมีศีลธรรมจรรยาที่งดงาม การไม่
ก้าวล่วง ก้าวร้าวหรือท่าที่ข่มเหงบุคคลอ่ืน การรู้รักษากติกา ความยึดมั่นในความ
ถูกต้องและความเป็นกลาง การสร้างความเสมอภาค การเป็นต้นแบบในการใช้ชีวิต มี
ความประพฤติทีดี่อย่างเสมอต้นเสมอปลาย ดังค าสัมภาษณ์สยมพร ศิรินาวิน (2564) ที่
กล่าวว่า 

“การเป็นต้นแบบในการใช้ชีวิตที่ดี มีหลักธรรม มีจริยวัตรที่
งดงาม ไม่ก้าวล่วง ก้าวร้าวหรือท่าที่ข่มเหงบุคคลอ่ืน สร้างการยอมรับ 
ความสม่ าเสมอ ตรงเวลาในการปฏิบัติหน้าเป็นแบบอย่างที่ดี  การใช้
หลักการเศรษฐกิจพอเพียง พออยู่ พอกินไม่ฟุ้งเฟ้อ” 
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 จะเห็นได้ว่า หลักธรรมสังคหวัตถุ 4 ดังที่กล่าวมา เป็นการส่งเสริมความเป็น
ผู้น าทางการเมืองของสตรี อันเป็นแนวคิดทางการเมืองวิถีใหม่ที่จะเกิดการยอมรับจาก
สังคม รวมทั้งยังสร้างความนิยมและไว้วางใจแก่ผู้อ่ืนจากการเสียสละเพ่ือช่วยเหลือคน
ในชุมชนอย่างทุ่มเทอย่างแท้จริง 

อภิปรายผล 
1. บทบาทของสตรีในการมีส่วนร่วมทางการเมืองในจังหวัดล าปาง จาก

สถานการณ์การเมืองปัจจุบัน สตรีได้แสดงความสามารถมากข้ึน ปรับเปลี่ยนทัศนคติให้
โอกาสผู้หญิง ยกย่องผู้หญิงให้มีสิทธิเท่าเทียมกับผู้ชาย  ประเด็นนี้สอดคล้องกับ
การศึกษาของขวัญฤทัย จ่างจ ารัส (2541) เกี่ยวกับบทบาททางการเมืองการปกครอง
ของนักการเมืองสตรีในปัจจุบันที่พบว่า มุมมองการเข้าสู่บทบาททางการเมืองการ
ปกครองของสตรีถือเป็นประเด็นที่ส าคัญ เนื่องจากการที่ผู้หญิงมีบทบาททางการเมือง
การปกครองมากจะสามารถแสดงถึงความเสมอภาคระหว่างหญิงกับชายในสังคมไทย 
ส่งเสริมให้สตรีมีบทบาทในการใช้สิทธิเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นในเรื่องต่าง ๆ 
เพ่ือน าไปปฏิบัติในสิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวมในการจัดตั้งและการเป็นสมาชิกพรรค
การเมืองที่มีความคิดเห็นทางการเมืองตรงกัน ในการรักษาสิทธิ์ทางกฎหมายโดยการ
ลงคะแนนเสียงเลือกตั้งในฐานะผู้เป็นเจ้าของอ านาจอธิปไตยตามหลักการปกครอง
ระบอบประชาธิป ไตย ทั้ งการเป็ นหั วคะแนนทางการเมือง เป็นผู้ น าในการ
ประชาสัมพันธ์ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการเลือกตั้ง รวมทั้งการได้รับการคัดเลือกเป็น
คณะกรรมการการเลือกตั้งในหน่วยเลือกตั้งต่าง ๆ นอกจากนี้  ยังสอดคล้องกับ
การศึกษาของอนงค์รัตน์ โรจน์สุรัญกิจ (2557) ในประเด็นการศึกษาด้านการมีส่วนร่วม
แสดงความคิดเห็นทางการเมืองท้องถิ่น ควรส่งเสริมสตรีได้มีส่วนร่วมเป็นผู้ ให้
ค าปรึกษา ประชาสัมพันธ์ข้อมูลการเลือกตั้งแก่บุคคลอ่ืนในชุมชน ส่งเสริมสตรีควรเป็น
แบบอย่างที่ดีแก่บุคคลอ่ืน ๆ ในการออกเสียงเลือกตั้งและออกไปเลือกตั้งอย่าง
สม่ าเสมอ และร่วมกับประชาชนในพ้ืนที่ในการร่วมกันรณรงค์การออกไปใช้สิทธิ
เลือกตั้งอย่างสม่ าเสมอ มีการประชาสัมพันธ์การมีส่วนร่วมทางการเมืองท้องถิ่นใน
ระดับต่าง ๆ ให้ประชาชนทราบ เพ่ือที่จะได้ติดตามการบริหารงานของนักการเมือง
ท้องถิ่นร่วมกัน สตรีควรจะรวมกลุ่มในชุมชนและมีส่วนแนะน าผู้สมัครที่เป็นสตรีเพื่อจะ
ได้มีผู้สมัครเลือกตั้งที่ เป็นสตรีได้มีบทบาททางการเมืองท้องถิ่น ควรส่งเสริมด้าน
งบประมาณให้สตรีมีความพร้อมที่จะเข้าร่วมท ากิจกรรมทางการเมืองท้องถิ่นกับกลุ่ม
ของตน มีการประชาสัมพันธ์นโยบายของพรรค แนะน าตัวผู้สมัครรับเลือกตั้ง ส่งเสริม
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ให้สตรีมีการแสดงความคิดเห็นเสนอนโยบายที่มีประโยชน์ต่อส่วนรวม ต่อนักการเมือง
และผู้บริหารท้องถิ่น รวมถึงการลงรับสมัครเป็นนักการเมืองท้องถิ่น จึงเห็นว่า ปัจจุบัน
สตรีจะมีโอกาสเข้าไปมีส่วนร่วมในการเป็นนักการเมืองท้องถิ่นมากข้ึน ซึ่งสอดคล้องกับ
การศึกษาของณัฐรินทร์ เฉลิมฤทธิวัฒน์ (2559) ในประเด็นการที่ผู้หญิงเข้ามาท างาน
การเมืองมากขึ้น ซึ่งไม่ได้ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ผู้หญิงด้วยกันเองเท่านั้น แต่ยังเป็น
ประโยชน์ต่อการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของทุกคนในสังคม การที่ผู้หญิงเข้ามามีส่วนร่วม
ทางการเมืองก็เพ่ือให้ผู้หญิงได้เป็นพลังส าคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาสังคม ชุมชน
และประเทศร่วมกับผู้ชาย เนื่องจากผู้หญิงสามารถสร้างความหลากหลายในการพัฒนา
ได้ ผู้หญิงมีมุมมองในเรื่องต่าง ๆ ที่ละเอียดอ่อนและสนใจในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับ
คุณภาพชีวิตของคนทุกกลุ่ม รวมทั้งให้ความส าคัญในเรื่องสิ่งแวดล้อม การศึกษา 
สาธารณสุข ส่วนผู้ชายมีมุมมองในเรื่องระบบโครงสร้างพ้ืนฐาน ความเจริญและความ
ปลอดภัยโดยภาพรวม สิ่งเหล่านี้เป็นการส่งเสริมการเติมเต็ม สร้างความสมดุลและ
ความยั่งยืน เป็นการตอบสนองความต้องการของคนในชุมชนท้องถิ่นอย่างแท้จริง  

2. ปัญหาและอุปสรรคของบทบาทการมีส่วนร่วมทางการเมืองของสตรีใน
จังหวัดล าปาง โดยส่วนมากเกิดจากอุปสรรคทางด้านครอบครัว เพราะผู้หญิงต้องดูแล
บุคคลในครอบครัวและต้องท างาน อันเป็นภาระหน้าที่ที่ต้องรับผิดชอบในฐานะแม่บ้าน 
ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของสุกฤตา จินดาพรม และโชติมา แก้วกรอง (2556) ที่
พบว่า สตรีไทยส่วนใหญ่ต้องรับภาระในการดูแลครอบครัวและมีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการเมืองน้อย และสอดคล้องกับการศึกษาของเจริญ วิเชยันต์ (2556) ใน
ประเด็นเกี่ยวกับสตรีที่ยังไม่เห็นความส าคัญของการไปใช้สิทธิอย่างแท้จริง จึงไม่ค่อย
ให้ความสนใจต่อการติดตามข่าวสาร ยังไม่เข้าใจการเข้าร่วมกิจกรรมทางการเมืองและ
ประโยชน์ในการเป็นสมาชิกของกลุ่มการเมือง พรรคการเมืองหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
อีกท้ังทัศนคติที่เกิดจากการเลี้ยงดูในครอบครัวทีป่ลูกฝังว่า การเมืองเป็นเรื่องของผู้ชาย 
หรือสตรีเป็นช้างเท้าหลังตามความเชื่อแต่โบราณ รวมทั้งมุมมองของความเป็นหญิงที่
เป็นเพศอ่อนแอ ไม่มีเด็ดขาด ขาดความน่าเชื่อถือ ขาดประสบการณ์ในบทบาททาง
การเมือง ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของพาที ชัยนิลพันธุ์ (2558) ในประเด็น เกี่ยวกับ
ปัญหาและข้อเสนอแนะจากผู้ตอบแบบสอบถามที่พบว่า สตรีเป็นเพศอ่อนแอมีภาระ
มาก การเมืองไม่เหมาะกับสตรี จึงควรเป็นเรื่องของผู้ชายที่มีบทบาทและความคิด
กว้างไกลกว่าสตรี ถึงแม้ว่าปัจจุบันจะมีการยอมรับในความเสมอภาคของเพศหญิง-เพศ
ชาย รวมถึงสิทธิและเสรีภาพของผู้ชายและสตรีเท่าเทียบกันตามระบอบประชาธิปไตย
ในการร่วมมือกันเพ่ือพัฒนาท้องถิ่นก็ตาม   
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3. บทบาทสตรีในการมีส่วนร่วมทางการเมืองในจังหวัดล าปางตามหลักธรรม
ทางพระพุทธศาสนา โดยการประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุ 4 เพ่ือพัฒนาศักยภาพของสตรี
ทั้ง 4 ด้าน กล่าวคือ ความละเอียดอ่อนตามหลัก “ทาน” (โอบอ้อมอารี) คือ การรู้จัก
การให้ การเสียสละเพ่ือประโยชน์ของผู้อ่ืนการช่วยเหลือใส่ใจ ดูแลและการแบ่งปัน มี
ความอ่อนโยนส่งผลต่อการเป็นผู้น าที่มีมธุรสวาจา คือ การสื่อสารด้วยถ้อยค าที่ไพเราะ
เหมาะสมตามหลัก “ปิยวาจา” (วจีไพเราะ) หมายถึง การชนะใจคนด้วยการใช้วาจา
ถ้อยค าที่สุภาพและเป็นประโยชน์เหมาะสมกับกาลเทศะ การใช้วาจาด้วยจิตที่มีเมตตา
สร้างมนุษยสัมพันธ์อันดี สร้างความสมานฉันท์ มีความเอ้ืออาทรต่อผู้ อ่ืนตามหลัก 
“อัตถจริยา” (สงเคราะห์ประชาชน) คือ การสงเคราะห์ช่วยเหลือประชาชน การ
ประสานหรือร้องขอความช่วยเหลือให้กลุ่มที่ตกทุกข์ การประพฤติตนให้เป็นประโยชน์
แก่ตนเองและผู้ อ่ืน รวมทั้งการวางตัวสม่ าเสมอตามหลัก “สมานัตตตา” (วางตน
เหมาะสม) ทั้งทางกาย วาจา ความอ่อนน้อมถ่อมตน การมีศีลธรรม การมีจริยวัตรที่
งดงาม ความยึดมั่นในความถูกต้อง ความเป็นกลาง การสร้างความเสมอภาค และ
ความประพฤติดีอย่างเสมอต้นเสมอปลาย ประเด็นเหล่านี้สอดคล้องกับการศึกษาของ
อนัญญา พงษ์ไพรัตน์ (2560) ในการบริหารงานบุคคลที่ควรท าตนเสมอต้นเสมอปลาย
กับทุกคน สามารถร่วมทุกข์ร่วมสุขกับบุคลากรได้อย่างเหมาะสมกับกาลเทศะ การเปิด
โอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมในการวางแผนงาน การเสนอข้อคิดเห็นอย่างเท่า
เทียมกัน ดังนั้น จะเห็นได้ว่า หลักธรรมสังคหวัตถุ 4 นี้จะช่วยในการส่งเสริมความเป็น
ผู้น าทางการเมืองและภาวะผู้น าทางความคิดในการเมืองวิถีใหม่ให้เกิดการยอมรับจาก
สังคม ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของเดือนนพัทธ์ แก้วภูบาล (2561) ในประเด็ น
ดังต่อไปนี้ 1) ภาวะผู้น าด้านทาน ควรให้โอกาสในการแก้ไขหรือปรับปรุงการท างาน 2) 
ภาวะผู้น าด้านปิยวาจา ควรใช้ค าพูดที่สุภาพ ส่งเสริมให้ก าลังใจแก่บุคลากรด้วยเมตตา
จิต มีความจริงใจและปรารถนาดี 3) ภาวะผู้น าด้านอัตถจริยา ควรสนับสนุนการเลื่อน
ต าแหน่งหรือปรับระดับตามความสามารถของบุคลากรอย่างเหมาะสม ควรส่งเสริมการ
พัฒนาบุคลากรในต าแหน่งงานต่าง ๆ เพ่ิมมากขึ้น 4) ภาวะผู้น าด้านสมานัตตตา ควร
ร่วมทุกข์ร่วมสุข แก้ไขปัญหาเพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขร่วมกัน ควรปฏิบัติตนเป็น
แบบอย่างที่ดีและเหมาะสมกับบทบาทของผู้น า  รวมทั้งการสร้างความนิยมและ
ไว้วางใจแก่ผู้ อ่ืนจากการเสียสละ ช่วยเหลือคนในชุมชนอย่างทุ่มเท นอกจากนี้ ยัง
สอดคล้องกับการศึกษาของยุวดี บ ารุงบุตร (2557) ในประเด็นหลักสังคหวัตถุ 4 ที่เห็น
ว่า เป็นหลักธรรมที่เกื้อกูลกันในสังคม เพราะสังคมต้องการเยียวยาจากบาดแผลแห่ง
ความขัดแย้งกัน หลักธรรมดังกล่าวนี้จึงส่งเสริมการสร้างชุมชนสันติสุขได้อย่างแท้จริง 
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 องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย 
บทบาทของสตรีในการมีส่วนร่วมทางการเมืองในจังหวัดล าปางพบว่า สตรีได้

แสดงความสามารถมากขึ้นอย่างเปิดกว้างและอิสระ การร่วมกิจกรรมของกลุ่มทาง
การเมือง การให้ความร่วมมือกับกลุ่มการเมืองในทุกระดับอย่างสม่ าเสมอ การช่วย
รณรงค์หาเสียงในการเลือกตั้งหรือหัวคะแนนทางการเมือง โดยเป็นแนวหน้าในการหา
เสียงเลือกตั้งเพราะสามารถเข้าถึงผู้คนได้ง่ายกว่าผู้ชาย ทั้งการเป็นนักการเมืองท้องถิ่น
ของสตรีในจังหวัดล าปางก็มาจากการเริ่มต้นเป็นจิตอาสาที่มีความเสียสละ โดยเป็น
คุณธรรมพ้ืนฐานที่มาจากหลักสังคหวัตถุ 4 ในการส่งเสริมความเป็นผู้น าทางการเมือง
และการพัฒนาศักยภาพของสตรีให้มีเอกลักษณ์เฉพาะตน โดยเฉพาะในด้านความ
ละเอียดอ่อนที่เป็นเสน่ห์ของสตรี จึงเป็นคุณสมบัติที่ส่งเสริมให้สตรีได้มีบทบาทและ
ส่วนร่วมกับกลุ่มการเมืองในการแสดงออก การสร้างความมั่นใจในการท างานทาง
การเมือง การใช้ความสามารถในการท างานอย่างโดดเด่น สิ่งเหล่านี้จึงเป็นคุณลักษณะ
ที่ท าใหส้ตรีได้มีบทบาทในการมีส่วนร่วมในการเมืองเพ่ิมขึ้น ดังแสดงในภาพต่อไปนี้ 

 

 
ภาพ 1 บทบาทของสตรีในการมสีว่นร่วมทางการเมืองในจังหวัดล าปาง 
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สรุป 

จากการศึกษาบทบาทของสตรีในการมีส่วนร่วมทางการเมืองในจังหวัดล าปาง 
รวมทั้งปัญหาอุปสรรคและการประยุกต์ใช้หลักธรรมทางพระพุทธศาสนาในการพัฒนา
บทบาทของสตรีในการมีส่วนร่วมทางการเมืองในจังหวัดล าปางพบว่า บทบาทของสตรี
ในการมีส่วนร่วมทางการเมืองในจังหวัดล าปาง ได้แสดงความสามารถมากขึ้น ส่งเสริม
ให้สตรีมีบทบาทในการใช้สิทธิเสรีภาพ เปลี่ยนทัศนคติยกย่องให้มีสิทธิเท่าเทียมกับ
ผู้ชาย ปัญหาและอุปสรรคของบทบาทสตรีส่วนมากเกิดจากครอบครัวในฐานะแม่บ้าน 
รวมทั้งมุมมองของสตรีเป็นเพศท่ีอ่อนแอ ขาดความน่าเชื่อถือ สตรีเป็นเพศอ่อนโยน ไม่
มีความเข้มแข็งและแข็งแรง ในการประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุ 4 ในการพัฒนาบทบาท
ในการมีส่วนร่วมทางการเมืองของสตรีที่เป็นผู้ที่มีความละเอียดอ่อน ด้วย “ทาน” คือ 
การรู้จักการให้ การเสียสละเพ่ือประโยชน์ของผู้อ่ืน “ปิยวาจา” คือ การรู้จักใช้วาจา
ถ้อยค าที่สุภาพและถ้อยค าที่มีประโยชน์เหมาะสมกับกาลเทศะ “อัตถจริยา” คือ การ
รู้จักสงเคราะห์ช่วยเหลือประชาชน ประพฤติตนให้เป็นประโยชน์แก่ตนเองและผู้อ่ืน 
รวมทั้งการวางตัวสม่ าเสมอ และ “สมานัตตตา” คือ การรู้จักยึดมั่นในความถูกต้อง มี
ความเป็นกลาง สร้างความเสมอภาคและเป็นผู้ที่มีความประพฤติดีเสมอต้นเสมอปลาย 

เอกสารอ้างอิง 
เกศรา สว่างวงศ์. (2564). อาจารย์พิเศษ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

วิทยาลัยสงฆ์นครล าปาง และผู้ประเมินภายนอก ส านักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน). สัมภาษณ์. 28 สิงหาคม.  

ขวัญฤทัย จ่างจ ารัส. (2541). มองบทบาทผู้หญิงไทยบนเส้นทางการเมืองผ่านสายตา
ผู้น าองค์กรพัฒนาสตรี . วิทยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง. 

จิตรลดา มาเร็ว . (2564). นักการเมืองกลุ่มการเมืองท้องถิ่นและเลขานุการ
นายกเทศมนตรีต าบลพิชัย. สัมภาษณ์. 29 ธันวาคม. 

เจริญ วิเชยันต์. (2556). การมีส่วนร่วมทางการเมืองท้องถิ่นของสตรีในเทศบาลต าบล
วังดิน อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน . สารนิพนธ์ปริญญาศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย. 



  
 

มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย | วารสารทีผ่่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุม่ที่ 1) 

364 Journal of SaengKhomKham Buddhist Studies Vol. 7 No. 2 | May – August 2022 

ณัฐรินทร์ เฉลิมฤทธิวัฒน์. (2559) การมีส่วนร่วมทางการเมืองระดับท้องถิ่นของสตรีใน
เขตเทศบาลต าบลชุมแสง อ าเภอวังจันทร์ จังหวัดระยอง. วิทยานิพนธ์ปริญญา
รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยบูรพา. 

เดือนนพัทธ์ แก้วภูบาล. (2561). ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาตามหลักสังคห
วัตถุ  4 โรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา สั งกัดส านักงาน
พระพุทธศาสนา จังหวัดอุดรธานี. วิทยานิพนธ์ปริญญาพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. 

นริสา ทองประสิทธิ์. (2564). ที่ปรึกษากลุ่มพลังล าปาง. สัมภาษณ์. 21 ธันวาคม. 
พาที ชัยนิลพันธุ์. (2558). สุภาพสตรีกับการมีส่วนร่วมทางการเมือง: กรณีศึกษาแขวง

กาวิละ เทศบาลนครเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่. นครปฐม: มหาวิทยาลัยมหา 
มกุฏราชวิทยาลัย. 

เพ็ญภัค รัตนค าฟู. (2564). นายกเทศบาลต าบลเกาะคา. สัมภาษณ์. 3 กันยายน. 
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. (2539). พระไตรปิฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณ

ราชวิทยาลัย เล่ม  21. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย. 

ยุวดี บ ารุงบุตร. (2557). วิเคราะห์การเสริมสร้างชุมชนสันติสุขของอาสาสมัครการ
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ จังหวัดปทุมธานีตามหลักสังคหวัตถุ 4. 
สารนิพนธ์ปริญญาพุทธศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย.  

เยาวลักษณ์ เครือค าขาว. (2564). ผู้อ านวยการสถานีวิทยุแห่งประเทศไทย จังหวัด
ล าปาง. สัมภาษณ์. 5 สิงหาคม.  

วิทยาลัยพัฒนาการปกครองท้องถิ่น สถาบันพระปกเกล้า. (2551). สตรีกับการเมือง. 
นนทบุรี: โรงพิมพ์ธรรมดาเพลส. 

สยมพร ศิรินาวิน. (2564). ประธานคณะกรรมการเครือข่ายสมัชชาสุขภาพจังหวัด
ล าปาง และประธานคณะกรรมการเขตสุขภาพเพ่ือประชาชนเขต 1. 
สัมภาษณ์. 21 ธันวาคม.  

สุกฤตา จินดาพรม และโชติมา แก้วกรอง. (2556). การมีส่วนร่วมทางการเมืองของ
สตรีไทยในพ้ืนที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของภูมิภาคตะวันตก. วารสาร
การเมืองการปกครอง. 3 (2), 118-133.   

ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร . (2554). การมีส่วนร่วมทางการเมืองของ
ประชาชน. กรุงเทพมหานคร: ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร. 



     
 

พัชรีญา ฟองจันตา และคณะ I Patchareeya Fongchanta, et al. 

365 วารสารบัณฑิตแสงโคมค า ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 2 | พฤษภาคม – สิงหาคม 2565 
 

อนงค์รัตน์ โรจน์สุรัญกิจ. (2557). การมีส่วนร่วมทางการเมืองท้องถิ่นของสตรีในเขต
เทศบาลเมืองล าพูน  จังหวัดล าพูน . วิทยานิพนธ์ปริญญาพุทธศาสตร
มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย.  

อนัญญา พงษ์ไพรัตน์. (2560). การประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุ 4 กับการบริหารงาน
ของเจ้าหน้าที่ฝ่ายงานธุรการโรงเรียนอนุบาลหนองคาย อ าเภอเมือง จังหวัด
หนองคาย. วิทยานิพนธ์ปริญญาพุทธศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย.  



 

Research Article; Received: 2022-05-10; Revised: 2022-08-07;   Accepted: 2022-08-08. 
 

รูปแบบการส่งเสรมิประเพณีทางพระพุทธศาสนาของชาวไทลื้อ 
Model of Promoting the Buddhist Traditions of  

Tai Lue People 
 

พระครูวิจิตรพิพัฒนโกศล (สุเวศน์ หอมนาน)1, พระราชปริยัต2ิ,  
พระครูวรวรรณวิฑูรย์3, ชูชาติ สุทธะ4 

Phrakhruwichitphiphatthanakosol (Suwet Homnan)1, Phraratpariyat2, 
Phrakhruworawanvitoon3, Chuchat Sutta4 
หลักสตูรพุทธศาสตรดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชาพระพุทธศาสนา  
มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตพะเยา  
Doctor of Philosophy Program in Buddhist Studies,  

Mahachulalongkornrajavidyalaya University, Phayao Campus  
Corresponding Author, E-mail: chuchat.sut@mcu.ac.th  

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 1) เพ่ือศึกษาประเพณีทางพระพุทธศาสนาของ
ชาวไทลื้ออ าเภอเชียงค า จังหวัดพะเยา 2) เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันของการส่งเสริม
ประเพณีทางพระพุทธศาสนาของชาวไทลื้ออ าเภอเชียงค า จังหวัดพะเยา และ 3) เพ่ือ
ศึกษารูปแบบการส่งเสริมประเพณีทางพระพุทธศาสนาของชาวไทลื้ออ าเภอเชียงค า 
จังหวัดพะเยา เป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องและลง
พ้ืนที่ชุมชนไทลื้อในอ าเภอเชียงค า จังหวัดพะเยา และใช้วิธีการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญจ านวน 25 รูป/คน และการสนทนากลุ่ม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการวิเคราะห์
เนื้อหา 

ผลการศึกษาวิจัย พบว่า 1) ประเพณีทางพระพุทธศาสนาของชาวไทลื้ออ าเภอ
เชียงค า แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ (1) ประเพณีตามปฏิทินไทลื้อ (2) ประเพณีตาม
โอกาสส าคัญ 2) สภาพปัจจุบันของการส่งเสริมประเพณีทางพระพุทธศาสนาของชาว
ไทลื้อได้รับการส่งเสริม ดังนี้ (1) ภาครัฐ ในด้านงบประมาณ (2) ภาคเอกชน ในด้าน
การสนับสนุนโรงทานอาหาร-น้ าดื่ม (3) ภาคประชาชน ในการร่วมคิด ร่วมวางแผน 
ร่วมท า (4) สถาบันการศึกษา ในด้านการน าสาระของประเพณีจัดท าเป็นหลักสูตร
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ท้องถิ่น 3) รูปแบบในการส่งเสริมประเพณีทางพระพุทธศาสนาของชาวไทลื้อ
ประกอบด้วย (1) การสร้างความตระหนัก ให้สมาชิกในชุมชนรู้ถึงคุณค่าของประเพณี 
(2) การมีส่วนร่วมของชุมชน โดยการเปิดโอกาสร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ และร่วม
ด าเนินการ (3) การถ่ายทอดความรู้ โดยอาศัยพระสงฆ์ ปราชญ์ท้องถิ่นที่มีความรู้
เกี่ยวกับประเพณี เป็นผู้ถ่ายทอด (4) การวางแผนและพัฒนาทุกภาคส่วนร่วมกันพัฒนา
รูปแบบของประเพณีให้เหมาะสมกับยุคสมัย โดยคงอัตลักษณ์ที่ดีงามของประเพณีไว้ 
องค์ความรู้จากการวิจัย คือ 1) การเกิดพลังการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน 2) การสร้าง
จิตส านึกแก่สมาชิกในชุมชนให้รู้คุณค่าของประเพณีที่ดีงาม ร่วมอนุรักษ์และสืบทอด 3) 
กุศโลบายในการส่งเสริมคุณธรรมและเปิดโอกาสให้สมาชิกในชุมได้แสดงออกถึงความ
เสียสละ ความสามัคคีของหมู่คณะ รวมทั้งได้ท านุบ ารุงพระพุทธศาสนา  

ค าส าคัญ: การส่งเสริมประเพณี; พระพุทธศาสนา; ชาวไทลื้อ 

Abstract 

This research aims 1) to study the Buddhist traditions of the Tai 
Lue people, Chiang Kham District, Phayao Province, 2)  to study the 
current condition of the promotion of Buddhist traditions of the Tai Lue 
people, and 3) to study the model of promoting Buddhist traditions of 
the Tai Lue people.  This study is conducted by a qualitative research 
method based on the study of relevant documents and field research 
by using interview with 25 key informants and focus group discussion. 
The data analysis is based on content analysis. 

The results reveal that 1) the Buddhist traditions of the Tai Lue 
people in Chiang Kham can be divided into two types: (1) traditions 
along with Tai Lue calendar and (2) occasional traditions. 2) The current 
condition of the promotion of Buddhist traditions of the Tai Lue people 
has supported from various sectors in the followings: (1) the government 
organizations by supporting the budget for the community; (2) the 
private sector by encouraging almshouse and drinking water; (3) the 
people and community sector by implementing in every step of the 
process from thinking, planning, implementing, etc.; (4) educational 
institutions by making a local curriculum. 3) The model for promoting 
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the Buddhist traditions of the Tai Lue people has discovered the model 
in four aspects in the followings: (1) raising awareness for the community 
to be aware of the value of the local traditions; (2) community 
participation by opening an opportunity for the community to participate 
in decision-making and joint action; (3) knowledge transfer through 
monks and elder local philosophers; (4) planning and development of 
the tradition model to be suitable for the era and still keep the good 
identity of traditions.  The body of knowledge from the research shows 
that 1) the source of the power of participation in every sector; 2) the 
creation of awareness to community members to know the value of a 
good tradition and then to conserve and inherit it; 3)  the stratagem 
method to support the morality and give the community members an 
opportunities to express their sacrifice, unity and to promote Buddhism.  

Keywords: Promoting Tradition; Buddhism; Tai Lue People 

บทน า  
จารีต ขนบและธรรมเนียมถือเป็นประเพณีที่แสดงอัตลักษณ์อันเป็นรากเหง้า 

ภูมิปัญญา วิถีชีวิตการด ารงอยู่ของชาติพันธุ์นั้น ๆ ทั้งยังแสดงอารยธรรมของกลุ่มชนที่
จากมารากเหง้าเดียวกัน มีแบบแผนปฏิบัติที่ ได้ยึดถือสืบเนื่องกันมาจากบรรพบุรุษสู่
ลูกหลานโดยการเรียนรู้ จดจ า ยึดถือปฏิบัติ ในชุมชนหรือสังคมหนึ่งอาจมีความ
หลากหลายในเรื่องชาติพันธุ์ เช่น กลุ่มชนที่อาศัยอยู่ในประเทศไทยมีทั้งชนชาติ
กะเหรี่ยง ม้ง มูเซอ จีนฮ่อ อาข่า ไทยใหญ่ ไทลื้อ ซึ่งต่างก็มีความเป็นอยู่และเอกลักษณ์
ของแต่ละชนชาติที่ต่างกัน  

กล่าวเฉพาะชาวไทลื้อที่อาศัยอยู่ในดินแดนภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย 
ซึ่งในอดีตเรียกว่า ล้านนา ประกอบด้วยจังหวัดเชียงใหม่ ล าพูน แพร่ น่าน ล าปาง 
เชียงรายและพะเยา ซึ่งเป็นกลุ่มชาติพันธุ์ที่ พูดภาษาตระกูลไท ภูมิล าเนาเดิมอยู่ใน
แคว้นสิบสองปันนาทางตอนใต้ของมณฑลยูนาน ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน ชาว
ไทลื้อได้ตั้งถิ่นฐานกระจัดกระจายอยู่ในดินแดนภาคเหนือตอนบน ไม่ว่าจะเป็นจังหวัด
เชียงใหม่ (อ าเภอสะเมิง อ าเภอดอยสะเก็ด) จังหวัดล าพูน (อ าเภอป่าซาง อ าเภอบ้านธิ 
อ าเภอเมืองล าพูน) จังหวัดเชียงราย (อ าเภอเทิง อ าเภอเชียงของ อ าเภอแม่สาย) 
จังหวัดล าปาง (อ าเภอแม่ทะ อ าเภอเมืองล าปาง) จังหวัดน่าน (อ าเภอท่าวังผา อ าเภอ



     
 

พระครวูิจิตรพิพัฒนโกศล (สุเวศน์ หอมนาน) และคณะ I Phrakhruwichitphiphatthanakosol (Suwet Homnan), et al. 

369 วารสารบัณฑิตแสงโคมค า ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 2 | พฤษภาคม – สิงหาคม 2565 
 

ปัว อ าเภอเชียงกลาง อ าเภอทุ่งช้าง) และจังหวัดพะเยา (อ าเภอเชียงม่วน อ าเภอภูซาง 
อ าเภอเชียงค า) (ศิราพร ณ ถลาง, 2545: 18)  

ส าหรับไทลื้อ อ าเภอเชียงค าเป็นกลุ่มไทลื้อที่อพยพมาจากเมืองพง เมืองหย่วน 
เมืองมาง เมืองยั้ง เมืองเงิน เมืองเชียงคานจากแคว้นสิบสองปันนา ประเทศสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน (รัตนาพร เศรษฐกุล, 2537: 1-22) โดยตั้งเป็นหมู่บ้านและใช้ชื่อเมืองที่
อยู่เดิมเป็นชื่อหมู่บ้าน เช่น บ้านหยวน บ้านมาง บ้านเชียงคาน บ้านล้า ในเบื้องต้นไท
ลื้อได้อพยพมาอยู่ที่อ าเภอเชียงม่วน ต่อมาพ้ืนที่อ าเภอเชียงม่วนไม่สมบูรณ์ การ
ประกอบอาชีพฝืดเคือง ชาวไทลื้อจึงขออนุญาตย้ายถิ่น ประมาณปี พ.ศ. 2431 ชาวไท
ลื้อส่วนหนึ่งได้อพยพจากอ าเภอเชียงม่วนที่อยู่นาน 15 ปี ไปตั้งถิ่นฐานที่อ าเภอเชียงค า 
ได้แก่ บ้านหย่วน บ้านธาตุสบแวน บ้านมาง  

ชุมชนไทลื้อถือเป็นชุมชนที่มีความเข้มแข็งทางด้านจารีตประเพณี ส่วนใหญ่มี
ความเกี่ยวข้องกับพระพุทธศาสนา วิถีชีวิตของชาวไทลื้อจึงมีความผูกพันเกี่ยวข้องกับ
พระพุทธศาสนาอย่างลึกซึ้ง โดยผ่านประเพณีพิธีกรรมต่าง ๆ ตั้งแต่เกิดจนตาย ชาวไท
ลื้อต่างยึดมั่นศรัทธาในพระพุทธศาสนาอย่างเคร่งครัด ผู้เฒ่าทั้งชายและหญิงต่างท าบุญ 
รักษาศีล เจริญสมาธิภาวนา ฟังเทศน์ฟังธรรมและนอนค้างคืนที่วัดทุกวันพระในช่วง
เข้าพรรษา ความศรัทธาในพระพุทธศาสนาของชาวไทลื้อจึงเป็นตัวก าหนดประเพณีที่
ส าคัญทางพระพุทธศาสนา ดังที่ศิราพร ณ ถลาง ได้กล่าวถึงวิถีชีวิตของชาวไทลื้อว่า มี
ความผูกพันกับวัฒนธรรมประเพณีทางเกษตรกรรมและพระพุทธศาสนา โดยจะเห็นได้
จากประเพณีพิธีกรรมในรอบ 12 เดือน ที่วนเวียนอยู่กับการท าการเกษตรและการ
ท าบุญ (ศิราพร ณ ถลาง, 2545) 

อย่างไรก็ตาม ปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงด้านสังคมและเศรษฐกิจ อิทธิพลของ
ความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบสื่อสารในยุคดิจิทัล ท าให้เกิด
ค่านิยมสมัยใหม่ วิถีชีวิตความเป็นอยู่ของชาวไทลื้อโดยเฉพาะในด้านจารีตประเพณี ระบบ
ความคิด ความเชื่อและวิถีการด าเนินชีวิตมีการปรับตัว โดยเฉพาะเยาวชนรุ่นใหม่ที่มี
ตัวแปรหลากหลายส่งผลให้เอกลักษณ์ทางด้านวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของชาวไทลื้อที่
บรรพชนสืบทอดกันมาเกิดเปลี่ยนแปลงทุกด้าน ดังที่พระราชปริยัติ (สายัน อรินฺทโม) 
(2560: 58) ได้กล่าวถึงวิถีชีวิตของชาวไทลื้อที่มีการเปลี่ยนแปลงไว้ในงานวิจัยเรื่อง
ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพุทธกระบวนทัศน์กับการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 
วัฒนธรรมของชาวไทลื้อในล้านนาว่า ปัจจุบันวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของคนไทลื้อใน
ล้านนาได้เปลี่ยนแปลงจากอดีตเป็นอย่างมากในทุกด้าน ทั้งด้านความสัมพันธ์ของคนใน
สังคม การประกอบอาชีพ ระบบคุณค่า ประเพณีวัฒนธรรมทางพระพุทธศาสนา ความ
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เชื่อเรื่องผี วิถีชีวิตความเป็นอยู่วัตถุธรรมและอัตลักษณ์ของคนไทลื้อ การเคร่งครัดใน
พิธีกรรมที่เกี่ยวข้องกับพระพุทธศาสนาเริ่มเปลี่ยนแปลงไป การเปลี่ยนแปลงดังกล่าว
เกิดจากภาวะความทันสมัย การพัฒนาด้านเทคโนโลยี การสื่อสาร ระบบเศรษฐกิจแบบ
ทุนนิยมและความเป็นเมืองภายใต้กระแสโลกาภิวัตน์ที่หลั่งไหลเข้าสู่ชุมชน นอกจากนี้ 
ลูกหลานของชาวไทลื้อไปศึกษาภายนอกชุมชนมากขึ้น จึงให้ความส าคัญต่อการสืบสาน
วัฒนธรรมวิธีชีวิตไทลื้อน้อยลง ความไม่รู้อาจน าไปสู่การไม่ตระหนักถึงคุณค่าในสิ่งนั้น
ได้ เมื่อหลงผิดเห็นว่า สิ่งนั้นไม่มีคุณค่าก็จะละทิ้งสิ่งที่ดีงามเหล่านั้นเสีย ในที่นี้ หมายถึง 
การละทิ้งวัฒนธรรมด้ังเดิมที่ดีงามของตนแล้วไปรับวัฒนธรรมอ่ืนมาถือปฏิบัติ ขาดการ
สร้างสรรค์วัฒนธรรมเก่าใหม่อย่างเหมาะสม ดังจะเห็นปรากฏการณ์ที่มีการน า
วัฒนธรรมมาใช้อย่างไม่ถูกต้องเหมาะสมในเชิงลบลู่ บิดเบือนความหมายหรือใช้ในเชิง
พานิช อันเป็นการลดคุณค่าที่มีความหมายทางจิตใจ 

ด้วยเหตุผลดังกล่าว การศึกษารูปแบบประเพณีทางพระพุทธศาสนาของชาว
ไทลื้อ จึงเป็นเรื่องส าคัญและน่าสนใจเป็นอย่างยิ่ง โดยผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตพ้ืนที่
อ าเภอเชียงค า จังหวัดพะเยา เป็นพ้ืนที่ศึกษาเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันของการส่งเสริม
ประเพณีทางพระพุทธศาสนาของชาวไทลื้อว่าเป็นอย่างไร จากนั้น ได้ศึกษารูปแบบ
การส่งเสริมประเพณีทางพระพุทธศาสนาของชาวไทลื้อที่เหมาะสมเพ่ือเป็นแนวทางใน
การสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน สร้างจิตส านึกให้เกิดข้ึนแก่สมาชิกในชุมชนในการที่
จะสืบสานและธ ารงไว้ซึ่งอัตลักษณ์ที่บรรพบุรุษได้สั่งสมมาให้อยู่คู่สังคมไทลื้อสืบไป 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาประเพณีทางพระพุทธศาสนาของชาวไทลื้อ  อ าเภอเชียงค า 

จังหวัดพะเยา 
2. เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันของการส่งเสริมประเพณีทางพระพุทธศาสนาของชาว

ไทลื้อ อ าเภอเชียงค า จังหวัดพะเยา 
3. เพ่ือศึกษารูปแบบการส่งเสริมประเพณีทางพระพุทธศาสนาของชาวไทลื้อ 

อ าเภอเชียงค า จังหวัดพะเยา 

ระเบียบวิธีวิจัย  
งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  โดยศึกษาข้อมูลจาก

เอกสาร การสัมภาษณ์ การสังเกตการณ์อย่างมีส่วนร่วมและการสนทนากลุ่ม ดังขั้นตอน
ต่อไปนี้ 
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1. การวิจัยเชิงเอกสาร โดยค้นคว้าข้อมูลเกี่ยวกับประเพณีของชาวไทลื้อที่
เกี่ยวข้องกับพระพุทธศาสนา จากเอกสารที่มีการบันทึกไว้ในใบลาน ปั๊บสา รวมทั้ง
บทความทางวิชาการ งานวิจัย วิทยานิพนธ์ งานวิจัยที่นักวิชาการได้ศึกษาค้นคว้าใน
เรื่องที่เก่ียวข้องกับชาวไทลื้อและข้อมูลจากสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่เก่ียวข้อง 

2. การวิจัยเชิงคุณภาพ/ภาคสนาม โดยการลงพ้ืนที่ เก็บข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ข้อมูลส าคัญ โดยอาศัยแบบสัมภาษณ์ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัยและได้รับการตรวจสอบโดยผู้เชี่ยวชาญแล้ว นอกจากนั้น ยัง
รวบรวมข้อมูลจากการสังเกตการณ์อย่างมีส่วนร่วมและการสนทนากลุ่ม 

3. ผู้ให้ข้อมูลหลักและพ้ืนที่วิจัย ในการศึกษาครั้งนี้ผู้ให้ข้อมูลหลัก จ านวน 5 
กลุ่ม กลุ่มละ 5 รูป/คน ประกอบด้วย 1) กลุ่มพระสงฆ์ท่ีเป็นชาวไทลื้อ 2) กลุ่มปราชญ์
ชาวบ้าน 3) กลุ่มตัวแทนภาครัฐ/องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 4) กลุ่มประชาชนทั่วไป
ในอ าเภอเชียงค าที่เป็นชาวไทลื้อ และ 5) กลุ่มเยาวชนคนรุ่นใหม่ชาวไทลื้อในอ าเภอ
เชียงค า จังหวัดพะเยา รวมทั้งหมด 25 รูป/คน  

4. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีขั้นตอนการด าเนินการ ดังนี้ 1) การศึกษา
และท าความเข้าใจในแบบสัมภาษณ์ก่อนจะท าการเก็บข้อมูล 2) การก าหนดประชากร
ที่จะเก็บรวบรวมข้อมูล 3) การด าเนินการเก็บข้อมูล 4) การสังเกตการณ์แบบมีส่วน
ร่วมในพ้ืนที่ก าหนด 5) การตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสัมภาษณ์ ข้อมูล การ
บันทึกจากการสังเกตการณ์และการสนทนากลุ่ม  

5. การวิเคราะห์ข้อมูล โดยน าข้อมูลจากภาคเอกสารและแบบสัมภาษณ์ การ
สังเกตการณ์และการสนทนากลุ่ม มาสังเคราะห์และวิเคราะห์เนื้อหาตามวัตถุประสงค์
ของการวิจัย  

6. สรุปผลและน าเสนอผลการวิจัย โดยประมวลความ สรุปผลแล้วน าเสนอใน
รูปแบบการเขียนบรรยายเชิงพรรณนาพร้อมข้อเสนอแนะ 

ผลการวิจัย 

1. ประเพณีทางพระพุทธศาสนาของชาวไทลื้ออ าเภอเชียงค า จังหวัดพะเยา 
ผลการวิจัยพบว่า ประเพณีทางพระพุทธศาสนาของชาวไทลื้อ อ าเภอเชียงค า จัด
ประจ าทุกเดือนตลอดหนึ่งปี โดยชาวไทลื้อจะถือปฏิทินจันทรคติเป็นหลัก โดยเริ่มต้น
ศักราชใหม่ตั้งแต่วันที่ 15 เดือนเมษายน เป็นต้นไป ซึ่งมีประเพณีในแต่ละเดือน ดัง
รายละเอียดต่อไปนี้  
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1.1 ประเพณีตามปฏิทินไทลื้อ ประกอบด้วย 1) ประเพณีเดือนหก (เดือน
เมษายน) เช่น การตานตุง ตานไม้ค้ าสะหรี (ไม้ค้ าโพธิ์) สืบชะตาคน ชะตาบ้าน ตาน
ข้าวลดเคราะห์ 2) ประเพณีเดือนเจ็ด เดือนแปด (เดือนพฤษภาคม -มิถุนายน) เช่น 
ประเพณีข้ึนธาตุ (สมโภชองค์พระธาตุ พระเจดีย์) และประเพณียอตุ๊ เป๊กตุ๊ บวชลูกแก้ว 
บวชพระ (อุปสมบทพระภิกษุ สามเณร) 3) ประเพณีเดือนเกี๋ยง (เดือนพฤศจิกายน) 
เช่น ประเพณีตานก๋องโหล จิ๋ก๋องโหล (ท าบุญถวายกองฟืน จุดฟืนถวายพระพุทธเจ้า) 
4) ประเพณีเดือนยี่ (เดือนธันวาคม) เช่น ประเพณีตุ๊ พระเข้ากัมม์ (พระภิกษุเข้าปริวาส
กรรม สามเณรเข้ารุกขมูลกรรม) 5) ประเพณีเดือนสาม (เดือนมกราคม) เช่น ประเพณี
ตานข้าวใหม่ ข้าวล้นบาตร (ท าบุญข้าวใหม่ ใส่ข้าวล้นบาตร) 6) ประเพณีเดือนสี่ เดือน
ห้า (เดือนกุมภาพันธ์-มีนาคม) เช่น ประเพณีตานธรรมหลวง (เทศน์ธรรมมหาชาติ) 
และตานคัมภีร์ธรรม 

1.2 ประเพณีตามโอกาสส าคัญ ประกอบด้วย 1) เดือนมกราคม เช่น ตัก
บาตรวันขึ้นปีใหม่ 2) เดือนกุมภาพันธ์ เช่น วันมาฆบูชา 3) เดือนเมษายน เช่น ประเพณี
ปีใหม่เมือง พิธีกรรมตานขันข้าว ขนทรายเข้าวัด ก่อเจดีย์ทราย สรงน้ าพระ ประเพณีรด
น้ าด าหัวพระภิกษุ สามเณร 4) เดือนพฤษภาคม-มิถุนายน เช่น วันวิสาขบูชา 5) เดือน
กรกฎาคม เช่น วันอาสาฬหบูชาและวันเข้าพรรษา ประเพณีเข้าวะสา 6) เดือน
สิงหาคม-กันยายน เช่น ประเพณีฟังธรรมกลางวะสา (ฟังเทศน์ในพรรษา) 7) เดือน
ตุลาคม เช่น ประเพณีออกวะสา (ออกพรรษา) ประเพณีตานผ้าโหลง (ถวายผ้าจ าน า
พรรษา) 8) เดือนพฤศจิกายน เช่น กิ๋นข้าวสลาก (ท าบุญสลากภัต) ประเพณีทอดกฐิน 
9) เดือนธันวาคม เช่น วันพ่อแห่งชาติ พิธีสวดมนต์ข้ามปี  

ด้านการด ารงอยู่และการเปลี่ยนแปลงประเพณีทางพระพุทธศาสนาของ
ชาวไทลื้อ อ าเภอเชียงค า จังหวัดพะเยา สรุปได้ดังนี้  

การด ารงอยู่ประเพณีทางพระพุทธศาสนาของชาวไทลื้อพบว่า ด้านคติ
ความเชื่อยังคงความเชื่อตามประเพณีแบบดั้งเดิมเอาไว้ ส่วนช่วงเวลาที่จัดประเพณีทาง
พระพุทธศาสนาในแต่ละเดือนไม่มีการเปลี่ยนแปลง ยังคงอยู่ในช่วงเวลาที่เคยจัดแต่ละ
เดือนมาโดยตลอด โดยถือวันเวลาตามจันทรคติที่หมุนเวียนในแต่ละปี เช่น ประเพณี
การตานธรรมหลวง ก าหนดจัดในช่วงระหว่างวันขึ้น 13-15 ค่ า เดือน 4 (วันมาฆบูชา) 
ประเพณีการตานวันขึ้นปีใหม่ไทลื้อยังคงก าหนดในวันที่ 15 เมษายน เดือน 6 ซึ่งเป็น
วันพญาวันของทุกปี ประเพณีการขึ้นธาตุ สมโภชพระธาตุ (เจดีย์) ก าหนดวันขึ้น 15 
ค่ า เดือน 7 ประเพณีตานวันเข้าวะสา (ท าบุญวันเข้าพรรษา) ก าหนดวันขึ้น 15 ค่ า 
เดือน 9 (วันอาสาฬหบูชา) ทุกปี และประเพณีการตานก๋องโหลหรือจิ๋ก๋องโหล (ถวาย
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ฟืนพระพุทธเจ้า) ก าหนดวันขึ้น 15 ค่ า เดือนเกี๋ยง (ตรงกับวันลอยกระทง) เป็นหลัก 
ส่วนประเพณีทางพระพุทธศาสนานอกจากนี้ไม่มีก าหนดวันที่แน่นอน เลือกวันที่สะดวก 
อาจจะก าหนดเอาวันหยุดทางราชการ เช่น วันเสาร์-อาทิตย์ วันหยุดอ่ืน ๆ ถือเอาความ
พร้อมเป็นข้อก าหนด เนื่องจากชาวไทลื้อบางส่วนเป็นข้าราชการ จะหยุดท างานในวัน
เสาร์-อาทิตย์หรือวันนักขัตฤกษ์ แต่ยังคงอยู่ในช่วงของเดือนที่ก าหนด เช่น ประเพณี
การกิ๋นข้าวสลากหรือท าบุญสลากภัต ตานกฐิน ตานข้าวใหม่ การเข้ากัมม์ของตุ๊-พระ 
(เข้ารุกขมูลกรรม) และประเพณียอตุ๊ บวชพระ (บรรพชา-อุปสมบท)  

อย่างไรก็ตาม สรรพสิ่งย่อมมีการเปลี่ยนแปลงเพ่ือความ เหมาะสมกับ
สถานการณ์ ที่ เปลี่ ยนไป  ดั งจะยกตัวอย่างถึ งการเปลี่ ยนแปลงประเพณี ทาง
พระพุทธศาสนาของชาวไทลื้อ ดังนี้  

ประเพณีขนทรายเข้าวัด ซึ่งเป็นประเพณีหนึ่งที่ เกี่ยวเนื่องกับประเพณี
สงกรานต์ในอดีต การขนทรายจากท่าน้ าใกล้หมู่บ้านเข้าวัดของชาวไทลื้อที่มีทั้งผู้เฒ่าผู้
แก่ พ่อแม่และเยาวชนลูกหลานเพ่ือก่อเจดีย์ทราย ปัจจุบันวัดเป็นผู้จัดหาหรือบางวัด
อาจมีผู้มีจิตศรัทธาท าบุญด้วยการสั่งทรายจากร้านค้าวัสดุมาถวายวัดเพ่ืออ านวยความ
สะดวกกับพุทธศาสนิกชนมาบูชาเพ่ือก่อเจดีย์ทรายตามประเพณี 

ประเพณีแห่ไม้ค้ าสะหรี (ไม้ค้ าโพธิ์) อดีตจะพบการจัดประเพณีนี้เกือบทุก
วัด ปัจจุบันนี้มีการจัดเป็นบางวัดเท่านั้นและเปลี่ยนจากการจัดหาไม้ค้ าขนาดใหญ่มา
เป็นไม้ขนาดเล็กลงแทน  

ประเพณีตานก๋องโหล (ถวายฟืนพระพุทธเจ้า) ในอดีตจะน าไม้มารวมกันที่
วัดแล้วช่วยกันก่อเป็นรูปปราสาท ปัจจุบันน ามากองสุมรวมกันแล้วจุดไฟถวายเป็นพุทธ
บูชา 

ประเพณียอตุ๊ (บรรพชา-อุปสมบท) สมัยอดีตกุลบุตรผู้ศรัทธาออกบวชจะมี
พ่อออกแม่ออก (พ่อแม่อุปถัมภ์) รับเป็นเจ้าภาพค่าใช้จ่ายทั้งหมด ปัจจุบันพ่อแม่จะ
เป็นผู้รับผิดชอบเอง งดการละเล่นบางอย่างในการฉลองหรือสมโภชงาน ท าให้เสร็จสิ้น
ภายในวันเดียว 

ประเพณีกิ๋นข้าวสลาก (สลากภัต) มีการปรับเปลี่ยนด้านเวลาในการถวาย 
ในอดีตจะถวายก่อนเวลาเพล ปัจจุบันถวายในช่วงเวลาบ่าย ด้านเครื่องไทยธรรม 
(กัณฑ์สลาก) ใช้ถังพลาสติกแทนก๋วยสลาก (ตระกร้า) ที่สานจากไม้ไผ่ ส่วนเส้นสลากใช้
กระดาษแทนใบลาน ซึ่งหาซื้อได้ง่ายและสะดวกรวดเร็ว 

ประเพณีตานข้าวใหม่ จ านวนข้าวเปลือกที่น ามารวมกันเพ่ือท าพิธีถวาย 
ปัจจุบันลดจ านวนลงมาก เพราะบางครอบครัวได้เปลี่ยนอาชีพและไม่ได้ท านา จึง
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เปลี่ยนมาถวายเป็นปัจจัยแทน ส่วนการถวายข้าวล้นบาตร (ข้าวสาร) ยังนิยมถวายเป็น
ปกต ิ

ประเพณีตานธรรมหลวง (มหาชาติเวสสันดรชาดก) ประเพณีนี้มีลักษณะ
การเปลี่ยนแปลง 3 ด้าน คือ (1) ด้านสถานที่แสดงธรรมของพระภิกษุ สามเณร เปลี่ยน
จากการนั่งเทศน์บนมณฑก (หอผ้าขาว) ปัจจุบันใช้บุษบกยกฐานสูงประดับด้วยผ้าขาว
และดอกไม้แทน (2) ด้านคัมภีร์ธรรม นิยมนิมนต์ให้พระภิกษุ สามเณร จารธรรมลงใน
ใบลานหรือปั๊บสาเป็นผูก ปัจจุบันหาซื้อตามร้านสังฆภัณฑ์แทน ซึ่งมีเนื้อหากะทัดรัดไม่
ยืดยาว (3) ด้านไทยธรรมมีการปรับเปลี่ยนจากที่ใช้ตะกร้าบรรจุ ไทยธรรมมาใช้ถัง
พลาสติกแทน  

ปัจจัยที่ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงประเพณีทางพระพุทธศาสนาของชาวไท
ลื้อ อ าเภอเชียงค า พอสรุปได้ดังนี้ (1) ความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี มีผลท าให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งในเรื่องด้านการจัดสถานที่และเครื่องไทยธรรม (2) คนรุ่นใหม่มี
ความเข้าใจในเรื่องประเพณีต่าง ๆ น้อย เพราะไม่ได้อยู่ประจ าชุมชน เนื่องจากต้องไป
ศึกษาต่อหรือไปท างานที่ อ่ืน (3) ขาดผู้ที่สืบต่อการท าเครื่องครัวตานรูปแบบเดิม
เพราะสล่าหรือผู้ช านาญในการท าตานเข้าสู่วัยชรา สุขภาพไม่เอ้ืออ านวย บางท่านได้
เสียชีวิตจึงท าให้ภูมิปัญญาด้ังเดิมในการท าสูญหายไปกับบุคคล  

2. สภาพปัจจุบันของการส่งเสริมประเพณีทางพระพุทธศาสนาของชาวไทลื้อ
อ าเภอเชียงค า จังหวัดพะเยา ผลจากการวิจัยพบว่า ปัจจุบันชาวไทลื้อ อ าเภอเชียงค า 
จังหวัดพะเยา ยังคงมีการส่งเสริมประเพณีทางพระพุทธศาสนาในแต่ละเดือนมาโดย
ตลอดอย่างต่อเนื่อง เพราะได้รับการสนับสนุนส่งเสริมจากทุกภาคส่วน ดังนี้  

2.1 ภาครัฐ/องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ให้การส่งเสริมสนับสนุน
งบประมาณในการจัดงานประเพณีต่าง ๆ ของชุมชนไทลื้อที่ เกี่ยวข้องกับทาง
พระพุทธศาสนา เช่น ประเพณีการตานธรรมหลวง ประเพณีตานตุงไทลื้อ นอกจากนี้ 
ยังมีการส่งเสริมสนับสนุนบุคลากรชาวไทลื้อได้เกิดการพัฒนาศักยภาพในการเรียนรู้ 
โดยมีโครงการการฝึกอบรมเกี่ยวกับวัฒนธรรมประเพณีของชาวไทลื้อ โดยการน า
ปราชญ์ชาวบ้านในแต่ละด้านมาถ่ายทอดประสบการณ์ตรงให้กับเยาวชนคนรุ่นใหม่  
และรัฐบาลได้จัดสรรงบประมาณมาในรูปแบบของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเพ่ือให้
นักท่องเที่ยวได้ศึกษาเรียนรู้ในแต่ละประเพณี ทั้งนี้  ถือเป็นการช่วยส่งเสริมประเพณี
ของชาวไทลื้อให้คงอยู่ต่อไป  

2.2 ภาคเอกชน เป็นส่วนหนึ่งที่มีอยู่ในชุมชนที่ถือเป็นองค์กรที่มีพลังใน
การช่วยผลักดันและให้ความร่วมมือสนับสนุนส่งเสริมในการจัดงานประเพณีของชุมชน
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ไทลื้อเป็นประจ า โดยร่วมเป็นเจ้าภาพโรงทานอาหาร น้ าหรือเครื่องดื่ม เพ่ือให้ผู้คน
ที่มาร่วมงานประเพณีได้รับความสะดวกสบาย นอกจากนี้  ยังสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ 
เครื่องมือที่ใช้ในกิจกรรม  

2.3 ภาคประชาชน/ชุมชน มีส่วนร่วมทุกข้ันตอนเริ่มตั้งแต่การคิด วางแผน 
ลงมือปฏิบัติและการติดตามประเมินผล พร้อมทั้งแก้ไขในสิ่งที่เป็นปัญหาร่วมกัน 
นอกจากนี้ ผู้น าชุมชน ผู้สูงอายุ ปราชญ์ชาวบ้านยังได้เล็งเห็นความส าคัญของประเพณี
ฮีตฮอย โดยร่วมกันถ่ายทอดสู่ชุมชน สู่คนรุ่นหลังอย่างต่อเนื่อง โดยมีวัดและพระสงฆ์
เป็นศูนย์กลางในการประสานสมาชิกในชุมชนเข้ามาท างานร่วมกัน แสดงให้เห็นความ
ร่วมมือของชุมชนมีมากเพียงใด กิจกรรมด้านประเพณีก็จะประสบผลส าเร็จมาเท่านั้น  

2.4 สถาบันการศึกษา การศึกษาเป็นรากฐานของการพัฒนาเป็นสิ่งที่
ปฏิเสธกันไม่ได้ ไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาในรูปใดจ าต้องเริ่มต้นด้วยการศึกษา โรงเรียน
เชียงค าวิทยาคม วิทยาลัยเทคนิคเชียงค าได้จัดท าหลักสูตรท้องถิ่น โดยเชิญผู้รู้ 
ผู้เชี่ยวชาญในด้านประเพณีพิธีกรรม ไม่ว่าจะเป็นพระสงฆ์ ปราชญ์ท้องถิ่น นักวิชาการ
มาเป็นวิทยากรให้ความรู้ ระดมความคิดเห็นเพ่ือจัดท าหลักสูตรท้องถิ่นเกี่ยวกับ
ศิลปวัฒนธรรมในท้องถิ่น รวบรวมและเก็บบันทึกข้อมูลเกี่ยวกับวัฒนธรรมในท้องถิ่น
อย่างเป็นระบบ มีการจัดท าคู่มือแนะน าการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในอ าเภอเชียงค า 
เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างเหมาะสม นอกจากนี้ มีการยกย่องเชิดชู
เกียรติครู นักเรียนและบุคคลในชุมชนที่ช่วยส่งเสริมวัฒนธรรมอีกทางหนึ่ง 

3. รูปแบบการส่งเสริมประเพณีทางพระพุทธศาสนาของชาวไทลื้อ  อ าเภอ
เชียงค า จังหวัดพะเยา ผลจากการวิจัยพบว่า รูปแบบการส่งเสริมประเพณีทาง
พระพุทธศาสนาของชาวไทลื้อนั้นมี 4 ประเด็น ดังนี้ 

3.1 การสร้างความตระหนักให้แก่สมาชิกในชุมชน โดยเฉพาะลูกหลานที่
เป็นเยาวชนรุ่นใหม่ เพ่ือให้เกิดความส านึกรู้ถึงคุณค่าความส าคัญของประเพณี โดย
สถาบันครอบครัวเป็นจุดเริ่มต้นที่ท าหน้าที่ในการปลูกฝังสร้างจิตส านึกให้เยาวชนรุ่น
ใหม่เกิดความตระหนักถึงคุณค่าของประเพณีท้องถิ่นของชาวไทลื้อ ทั้งนี้ เพื่อจะได้เป็น
ก าลังส าคัญในอนาคตในการสร้างสรรค์ประเพณีให้ด ารงอยู่คู่สังคมของตนสืบไป  

3.2 การมีส่วนร่วมของชุมชน การมีส่วนร่วมของชุมชนนับเป็นสิ่งส าคัญ 
เพราะเป็นการเปิดโอกาสหรือเวทีให้ชุมชนเข้ามาร่วมคิด ร่วมการตัดสินใจและร่วม
ด าเนินงาน เพราะประเพณีที่เกี่ยวข้องกับพระพุทธศาสนาของชาวไทลื้อได้รับการสืบ
สานและต่อยอดมาจนถึงปัจจุบันนี้ได้ก็เพราะอาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วนให้การ
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สนับสนุน เช่น สมาชิกในชุมชน วัด สถาบันการศึกษาและส่วนทางราชการโดยองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น รวมทั้งการได้รับการสนับสนุนจากภาคเอกชน  

3.3 การถ่ายทอดความรู้ประเพณีทุกอย่าง โดยเฉพาะภูมิปัญญาของคนรุ่น
ก่อนที่สืบทอดมาเป็นเวลานานจนเกิดเป็นองค์ความรู้ เป็นการผสมผสานระหว่างคติ
ความเชื่อดั้งเดิมกับพระพุทธศาสนา ซึ่งมีคุณค่าและความส าคัญต่อวิถีชีวิตของผู้คนใน
ชุมชนไทลื้อเป็นอย่างมาก การถ่ายทอดจึงเป็นเครื่องมือส าคัญในการน าเสนอ
วัฒนธรรมประเพณีที่มีอยู่แล้วในสังคมให้เป็นที่รับรู้และถือปฏิบัติ รวมทั้งเป็นการสืบ
ทอดสิ่งที่มีค่าของชุมชนให้แก่สมาชิกในชุมชนโดยเฉพาะเยาวชนรุ่นใหม่ ลักษณะของ
การถ่ายทอดควรมีการด าเนินการอย่างเป็นระบบเพ่ือให้ประเพณีด ารงอยู่ได้ในกับสังคม 
ซึ่งต้องอาศัยบุคลกรในชุมชนเองในการถ่ายทอด เช่น พระสงฆ์ ปราชญ์ท้องถิ่นและ
ผู้สูงอายุที่มีความรู้ ความเป็นมา วัตถุประสงค์และเข้าใจประเพณีแต่ขั้นตอนอย่างถ่อง
แท้เป็นผู้ถ่ายทอด  

3.4 การวางแผนและพัฒนา โดยการวิเคราะห์รูปแบบที่ได้ด าเนินการที่
ผ่านมาว่าเป็นอย่างไร ผลออกมาดีหรือไม่ มีปัญหาอุปสรรคอย่างไร จากนั้น น าผลที่
ได้มาเป็นข้อมูลในการวางแผนและปรับปรุงพัฒนารูปแบบให้ดีขึ้น เพราะประเพณีทาง
พระพุทธศาสนาของชาวไทลื้อเป็นองค์ความรู้เป็นภูมิปัญญาที่ได้รับการสืบทอดมา
ตั้งแต่บรรพบุรุษ ซึ่งกว่าจะมาถึงปัจจุบันนี้ได้ผ่านกระบวนการปรับเปลี่ยนพัฒนามา
ตามล าดับอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้สอดคล้องเหมาะสมกับสถานการณ์ของยุคนั้น ๆ ดังนั้น 
การวางแผนและพัฒนาโดยทุกภาคส่วน เช่น ชุมชน วัด/พระสงฆ์ หน่วยงานราชการ
และเอกชน เข้ามามีส่วนร่วมในการระดมความคิด ร่วมวางแผน ร่วมท า ถือว่า เป็นการ
ส่งเสริมประเพณีและพิธีกรรมของชาวไทลื้อให้ด ารงอยู่อย่างยั่งยืน 

อภิปรายผล 

จากผลการวิจัยสามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 1. ประเพณีทาง
พระพุทธศาสนาของชาวไทลื้อในแต่ละเดือนยังด ารงอยู่ได้มาถึงปัจจุบันนี้ เป็นเพราะ
ชาวไทลื้อมีความเชื่อความศรัทธาที่หยั่งลึกในค าสอนของพระพุทธศาสนา โดยได้น ามา
เป็นแนวทางในการด าเนินชีวิต แสดงออกผ่านประเพณีพิธีกรรมต่าง ๆ เป็นฮีตฮอย
ประเพณีและวัฒนธรรมที่มีคุณค่า เป็นเอกลักษณ์ของชาติพันธุ์ของตน ก่อให้เกิดความ
ภาคภูมิใจ รักห่วงแหน ช่วยกันด ารงรักษาสิ่งที่ดีงาม พร้อมทั้งมีการถ่ายทอดจากรุ่น
หนึ่งไปสู่คนรุ่นหนึ่งอย่างต่อเนื่องไม่ขาดสาย โดยเริ่มตั้งแต่สถาบันครอบครัว ได้แก่ ปู่ 
ย่า ตา ยาย พ่อแม่ เป็นผู้ถ่ายทอดทั้งในเรื่องของประเพณีดั้งเดิมและประเพณีทาง
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พระพุทธศาสนาให้กับลูกหลานชาวไทลื้อ อย่างไรก็ตาม สรรพสิ่ งย่อมมีการ
เปลี่ยนแปลง แม้ว่าด้านคติความเชื่อและช่วงเวลาที่จัดประเพณีของชาวไทลื้อจะยังคง
ตามประเพณีแบบดั้งเดิมเอาไว้ แต่สิ่งที่มีการเปลี่ยนก็ยังมีให้เห็นอยู่ เช่น รูปแบบของ
ประเพณีพิธีกรรมและรูปแบบของวัตถุธรรมมีการเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย จาก
อิทธิพลความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาการเทคโนโลยีสมัยใหม่ การขาดผู้ที่สืบทอดใน
การประดิษฐ์วัตถุธรรมท าให้ภูมิปัญญาดั้งเดิมหายไปกับบุคคล ซึ่งสอดคล้องกับงานของ
พระราชปริยัติ (สายัน อรินฺทโม) (2560: 67) เรื่องศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพุทธ
กระบวนทัศน์กับการเปลี่ยนแปลงทางสังคม วัฒนธรรมของชาวไทลื้อในล้านนา พบว่า 
ชาวไทลื้อในล้านนามีประเพณีพิธีกรรมที่เป็นเอกลักษณ์และผูกพันกับพระพุทธศาสนา
อย่างลึกซ้ึง ซึ่งสืบทอดมาจากบรรพบุรุษ จากการรับวัฒนธรรมภายนอกผนวกกับความ
ทันสมัยของเทคโนโลยี การสื่อสาร ระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยมและความเป็นเมือง
ภายใต้กระแสโลกาภิวัตน์ที่หลั่งไหลเข้าสู่ชุมชน ท าให้สังคมไทลื้อเปลี่ยนแปลงไปสู่
ความทันสมัย วัฒนธรรมประเพณีบางอย่างหายไป ประเพณีทางพระพุทธศาสนาถูก
เปลี่ยนไป แต่อัตลักษณ์ทางประเพณีวัฒนธรรมชุมชนไทลื้อยังด ารงอยู่ 

2. สภาพปัจจุบันของการส่งเสริมประเพณีทางพระพุทธศาสนาของชาวไทลื้อ
อ าเภอเชียงค าได้รับการสนับสนุนส่งเสริมจากภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน/
ชุมชนและสถาบันการศึกษา โดยเข้ามามีส่วนร่วมทุกขั้นตอนตั้งแต่ร่วมคิด ร่วมวางแผน 
รวมด าเนินการ ประเมินผล แก้ไขปัญหาร่วมกัน ซึ่งแสดงให้เห็นถึงภาพของความ
สามัคคีความเข้มแข็งของคนในท้องถิ่นที่ได้ร่วมกันปฏิบัติการสนองต่อนโยบายส่งเสริม
อนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่นรับผิดชอบหน้าที่ตามที่ได้รับ
มอบหมายอย่างเต็มความสามารถ  ท าให้ การจัดกิจกรรมงานประเพณี ทาง
พระพุทธศาสนามีความน่าสนใจ สอดคล้องกับกฤติยา สมศิลา และกนกกานต์ แก้วนุช 
(2561: 103) ได้ศึกษาปัจจัยการมีส่วนร่วมที่ส่งผลต่อการจัดการการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนบ้านโพน อ าเภอค าม่วง จังหวัดกาฬสินธุ์  พบว่า การมีส่วนร่วมของท้องถิ่นมี
อิทธิพลเชิงบวกต่อการจัดการการท่องเที่ยวถ้าชุมชนมีการสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง โดย
ให้ประชาชนได้เข้ามามีบทบาทในการก าหนดแนวทางเสนอแนวคิดในการพัฒนาการ
ท่องเที่ ยวได้อย่างเสรี  มีแผนการด าเนินงานในรูปแบบที่ เหมาะสม ตามด้วย
กระบวนการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและประเมินผลกิจกรรมพัฒนาการ
ท่องเที่ยวของชุมชนจะท าให้ชุมชนได้รับผลประโยชน์จากการท่องเที่ยวเพ่ิมมากข้ึนและ
สามารถที่จะจัดสรร รวมทั้งบริหารทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
นอกจากนี้ บทบาทของผู้น าก็มีส่วนส าคัญในการที่จะช่วยผลักดันให้กิจกรรมประเพณี 
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ได้รับการส่งเสริมสนับสนุนในด้านงบประมาณการจัดงานประเพณีทางพระพุทธศาสนา
จากภาครัฐ หากมีบุคลากรชาวไทลื้อเข้าไปมีบทบาทและหน้าที่ในองค์กรต่าง ๆ ก็จะมี
ส่วนผลักดันนโยบายเข้าสู่แผนงานของหน่วยงานนั้น ๆ และเป็นผลต่อการได้รับการ
สนับสนุนด้านงบประมาณ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพระครูสุภัทรพรหมคุณ (เจริญ 
ค าประเสริฐ) (2564: 341) เรื่องบทบาทผู้น าชาวไทลื้อในการส่งเสริมประเพณีและ
พิธีกรรมทางพระพุทธศาสนา พบว่า บทบาทผู้น าชาวไทลื้อทั้งที่เป็นผู้น าฝ่ายสงฆ์และ
ผู้น าฝ่ายฆราวาส ในด้านผู้น าฝ่ายสงฆ์มีบทบาทในการวางแผนและส่งเสริมประเพณี
และพิธีกรรมอย่างต่อเนื่อง ส าหรับผู้น าฝ่ายฆราวาสที่มาจากหน่วยงานราชการและ
เอกชน มีบทบาทในการสนับสนุนด้านงบประมาณ รวมทั้งร่วมวางแผนและพัฒนาโดย
บูรณาการความร่วมมือระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชนอย่างเป็นระบบ อาจกล่าวได้ว่า 
การที่ประเพณีทางพระพุทธศาสนาของชาวไทลื้อได้รับการส่งเสริมสนับสนุนได้ เพราะ
ทุกภาคส่วนเห็นคุณค่าของประเพณีร่วมกัน จึงได้ร่วมมือกันสร้างสรรค์งานประเพณีที่
เป็นอัตลักษณ์อย่างเข้มแข็งเป็นที่ประจักษ์ แต่ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของดาริกา โพธิ
รุกข์ (2563: 42) เรื่องการมีส่วนร่วมของประชาชนในการอนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรม: 
ศึกษากรณีมรดกทางวัฒนธรรมของชาวบ้านในหมู่บ้านเขวา ต าบลเขวา อ าเภอเมือง 
จังหวัดมหาสารคาม ผลการศึกษาพบว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนในการอนุรักษ์
มรดกทางวัฒนธรรมอยู่ในระดับที่ต่ า โดยการอนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรมส่วนมากเป็น
เรื่องของรัฐและผู้น าชุมชนเท่านั้น ประชาชนในพ้ืนที่เป็นเพียงผู้ร่วมงานตามที่ทาง
หน่วยงานของรัฐหรือผู้น าชุมชนเป็นผู้จัดขึ้นเท่านั้น การริเริ่มด าเนินโครงการเองยังน้อย 
รวมถึงความคิดเห็นต่าง ๆ ยังขึ้นอยู่กับผู้น าชุมชน ส าหรับรูปแบบในการมีส่วนร่วมของ
ชาวบ้านส่วนใหญ่ ได้แก่ การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและการประชาสัมพันธ์งาน
ประเพณีแก่ผู้ที่สนใจ รวมถึงการสนับสนุนในทุกด้านและการเข้าร่วมงานประเพณี
ตามท่ีหน่วยงานของรัฐหรือผู้น าชุมชนได้จัดขึ้น โดยเหตุผลส าคัญที่ตัดสินใจเข้าร่วมงาน
ของประชาชนเพราะต้องการที่จะสืบสานมรดกวัฒนธรรมที่มีให้คงอยู่สืบทอดไปยัง
ลูกหลาน และเข้าไปมีส่วนร่วมด้วยความภูมิใจในประเพณีท้องถิ่นของตนเป็นส าคัญ 

3. รูปแบบการส่งเสริมประเพณีทางพระพุทธศาสนาของชาวไทลื้ออ าเภอเชียง
ค า นอกจากการเข้ามามีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน คือ ภาครัฐ ภาคเอกชนและภาค
ประชาชนในการบริหารจัดการประเพณีแล้ว สิ่งส าคัญ คือ การสร้างความตระหนักให้
สมาชิกในชุมชนเห็นคุณค่าและความส าคัญของประเพณี โดยเฉพาะเยาวชนรุ่นใหม่ 
โดยมีการถ่ายทอด ปลูกฝังสร้างและสร้างจิตส านึกให้เกิดความรัก ความหวงแหนใน
ความเป็นชาวไทลื้อให้เกิดขึ้นในจิตใจของเยาวชน โดยอาศัยบุคลากรในชุมชนในการ
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ถ่ายทอด เช่น พระสงฆ์และผู้สูงอายุที่เป็นปราชญ์ท้องถิ่น เป็นการลดช่องว่างและเชื่อม
ความสัมพันธ์ระหว่างคนรุ่นเก่ากับรุ่นใหม่ได้อย่างเหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของพระใบฎีกาสุพจน์ ตปสีโล (2561: 77) ที่ศึกษาเรื่องบทบาทเยาวชนในประเพณีแห่
เทียนพรรษา: บทสะท้อนช่องว่างของกระบวนการเรียนรู้และสืบสานวัฒนธรรมท้องถิ่น
จังหวัดอุบลราชธานี พบว่า บทบาทของเยาวชน ความส านึกในอดีตจึงถือเสมือนเป็น
รากฐานส าคัญของชีวิตทุกคนในสังคมที่คนในสังคมเก่าได้สร้างความเป็นผู้มีจิตส านึกต่อ
ส่วนรวมในชุมชนไว้ จากการพิจารณาความสัมพันธ์ของคนในชุมชนนั้นกับอดีต ดังจะ
เห็นได้จากประเพณีพิธีกรรมต่าง ๆ ล้วนแล้วแต่ถูกประสาน ร้อยรัด เชื่อมโยงคนในรุ่น
อดีตกับสังคมในอดีตที่ผ่านมายาวนาน จิตวิญญาณของบรรพบุรุษนั้นได้รับการสืบทอด
ด้วยความเคารพย าเกรง ความสัมพันธ์ที่แน่นแฟ้นจนกลายเป็นเอกภาพเป็นอันหนึ่งอัน
เดียวกัน อดีตกับปัจจุบันกลายเป็นเพียงเสี้ยวส่วนหนึ่งของนิรันดรกาลซึ่งจะหวน
กลับคืนมาทุกครั้งที่เริ่มประเพณีใหม่ นั้นคือ การหวนกลับคืนมาของอดีตเป็นปัจจุบัน
อีกครั้งหนึ่ ง ความเก่าแก่ของงานประเพณี ในชุมชนท้องถิ่น ประเพณีแห่ เทียน
เข้าพรรษาของจังหวัดอุบลราชธานีไม่ได้ถูกท าให้เลือนหายไปจากความส านึกของคนใน
ชุมชน ไม่ว่าจะเป็นคนรุ่นเก่าหรือคนรุ่นใหม่ เพราะเท่าที่ผ่านประสบการณ์มายาวนาน
ความส านึกในอดีตยังตราตรึงแน่นอย่างลึกซึงกับวิถีชีวิตและแนวความคิดของคนใน
ชุมชน นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับวิจัยของพระมหาสังคม ชยานนฺโท (2563: 160) 
เรื่องกระบวนการอนุรักษ์ประเพณีท้องถิ่นอีสาน: ศึกษากรณีบุญแห่กระธูปของชุมชน
อ าเภอหนองบัวแดง จังหวัดชัยภูมิ พบว่า การอนุรักษ์สืบสานประเพณีบุญแห่กระธูป
ของชุมชนอ าเภอหนองบัวแดง เป็นเรื่องของการฝึกฝนให้กลุ่มเยาวชนได้เห็นถึงคุณค่า
ของจารีตประเพณีที่ปู่ ย่า ตา ยาย ได้ร่วมด้วยช่วยกันในการสืบสานประเพณีบุญแห่
กระธูปเพ่ือให้ลูกหลานได้อนุรักษ์เป็นมรดกของชุมชนและเกิดคุณค่าทางจิตใจของคน
ในชุมชนอ าเภอหนองบัวแดง 
 องค์ความรู้จากการวิจัย  
 องค์ความรู้จากการวิจัยครั้งนี้ สามารถประมวลได้ ดังนี้  

1) การเกิดพลังการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน การที่ชาวไทลื้อได้สืบสาน
ประเพณี ทั้งตามปฏิทินไทลื้อและตามโอกาสส าคัญต่าง ๆ ท าให้เป็นการสร้างพลังของการ
มีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาชน 
โดยภาครัฐได้สนับสนุนด้านงบประมาณ เอกชนได้สนับสนุนด้านโรงทาน เครื่องดื่มและ
ภาคประชาชนได้สนับสนุนในด้านการร่วมวางแผนและด าเนินกิจกรรมในการสืบสาน
ประเพณีต่าง ๆ 
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2) การสร้างจิตส านึกแก่สมาชิกในชุมชนให้รู้คุณค่าของประเพณีที่ดีงามและ
ร่วมกันอนุรักษ์ สืบทอดประเพณีที่ดีงามของชาวไทลื้อ โดยการสร้างความตระหนักรู้ให้กับ
ชุมชนได้รู้คุณค่าของประเพณี การเปิดโอกาสให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการคิดวางแผนและ
ด าเนินกิจกรรม การมีผู้น าทางจิตวิญญาณ คือ พระสงฆ์ รวมถึงปราชญ์ท้องถิ่นเป็นผู้
ถ่ายทอดประเพณีอันดีงามและการให้ทุกภาคส่วนได้พัฒนารูปแบบของประเพณีให้
เหมาะสมกับยุคสมัย  

3) กุศโลบายในการส่งเสริมคุณธรรม โดยเฉพาะในด้านความเสียสละ
ประโยชน์ส่วนตนเพ่ือประโยชน์ส่วนรวม การสร้างความสามัคคีในชุมชนในการร่วมคิด ร่วม
วางแผน ร่วมด าเนินการ นอกจากนี้ รูปแบบการส่งเสริมประเพณีไทลื้อยังเป็นการท านุ
บ ารุงพระพุทธศาสนา ซึ่งถือว่า เป็นศาสนาที่ชาวไทลื้อได้นับถือมาอย่างยาวนาน เนื่องจาก
ประเพณีไทลื้อมักเกี่ยวข้องกับพระพุทธศาสนา ดังนั้น การอนุรักษ์และการสืบทอด
ประเพณีไทลื้อจึงเปรียบเสมือนการสืบทอดพระพุทธศาสนาอีกนัยหนึ่ง  

สรุป 
จากการวิจัยท าให้เห็นว่า ประเพณีทางพระพุทธศาสนาของชาวไทลื้อ อ าเภอ

เชียงค า เป็นประเพณี ที่ ได้สืบทอดปฏิบัติกันมาตั้ งแต่สมัยอดีตนับแต่นับถือ
พระพุทธศาสนา ซึ่งแยกได้เป็น 2 ประเภท ได้แก่ 1) ประเพณีตามปฏิทินไทลื้อ เช่น 
สืบชะตาบ้าน ประเพณีตานก๋องโหล ตานข้าวล้นบาตร ประเพณีขึ้นธาตุ ประเพณีตาน
ธรรมหลวง (เวสสันดรชาดก) 2) ประเพณีตามโอกาสส าคัญ เช่น ประเพณีวันส าคัญทาง
พระพุทธศาสนา พิธีเฉลิมพระเกียรติ  

สภาพปัจจุบันของการส่งเสริมประเพณีทางพระพุทธศาสนาของชาวไทลื้อ 
อ าเภอเชียงค า พบว่า ปัจจุบันได้รับการส่งเสริมสนับสนุนมาโดยตลอดอย่างต่อเนื่อง 
โดยได้รับการสนับสนุนส่งเสริมจาก 1) ภาครัฐ/องค์กรปกครองส่วน โดยการสนับสนุน
ส่งเสริมด้านงบประมาณประจ าทุกปี 2) ภาคเอกชน ให้ความร่วมมือในการจัดงาน
ประเพณีของชุมชนไทลื้อเป็นประจ า โดยรับเป็นเจ้าภาพโรงทานอาหาร น้ าดื่ม ฯลฯ 3) 
ภาคประชาชน/ชุมชน เป็นหลักในการขับเคลื่อนกิจกรรมงานประเพณีในชุมชนโดยตรง 
โดยการมีส่วนร่วมทุกขั้นตอน เริ่มตั้ งแต่ร่วมคิด ร่วมวางแผน รวมจัดและติดตาม
ประเมินผล แก้ไขปัญหาร่วมกัน 4) สถาบันการศึกษา ท าหน้าที่ในการวางแผนและน า
สาระและกระบวนการเรียนรู้ของวัฒนธรรมประเพณีมาจัดท าเป็นหลักสูตรท้องถิ่น 

จากการวิจัยท าให้ได้รูปแบบการส่งเสริมประเพณีทางพระพุทธศาสนาของชาว
ไทลื้อ อ าเภอเชียงค า จังหวัดพะเยา ให้ด ารงอยู่คู่สังคมไทลื้อเชียงค า ประกอบด้วย 1) 
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การสร้างความตระหนักให้สมาชิกในชุมชน โดยเฉพาะเยาวชนรุ่นใหม่ให้เกิดความ
ส านึกรู้ถึงคุณค่าและความส าคัญของประเพณีของตนเองเพ่ือที่จะช่วยกันรักษาและสืบ
ทอดให้ด ารงอยู่คู่สังคมของตนสืบไป 2) การมีส่วนร่วมของชุมชน การที่ประเพณีชาวไท
ลื้อได้รับการสืบสานและต่อยอดมาจนถึงปัจจุบันนี้ได้ก็เพราะอาศัยความร่วมมือจากทุก
ภาคส่วน ดังนั้น การเปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามามีส่วนในการคิด การตัดสินใจ การ
วางแผนและร่วมด าเนินงานกิจกรรมประเพณี จึงเป็นกลไกลที่ส าคัญที่ท าให้ประเพณี
ด ารงอยู่ 3) การถ่ายทอดความรู้ การถ่ายทอดเป็นเครื่องมือส าคัญในการส่งต่อสิ่งที่มีค่า
ของชุมชนให้แก่สมาชิกในชุมชนโดยเฉพาะเยาวชนรุ่นใหม่ โดยอาศัยบุคลากรในชุมชน 
เช่น พระสงฆ์และผู้สูงอายุผู้เป็นปราชญ์ท้องถิ่นที่มีความรู้ความเข้าใจถึงความเป็นมา 
วัตถุประสงค์ ขั้นตอน วิธีการของประเพณีแต่ละประเพณีอย่างถ่องแท้ ร่วมกันเป็นผู้
ถ่ายทอดเป็นการสืบสานประเพณีดั้งเดิมให้คงอยู่ โดยอาศัยพลังของเยาวชนรุ่นใหม่มา
รับช่วงต่อ เพราะถ้าคนรุ่นหลังไม่สืบทอด ไม่สืบสาน หลงลืมไปตามประเพณีใหม่ที่เริ่ม
ผิดเพ้ียนจนบางแห่งไม่เหลือเค้าโครงแห่งความดีงามของประเพณี วัฒนธรรมเหล่านี้ก็
คงสูญหายไปในที่สุด 4) การวางแผนและพัฒนาเพ่ือให้กิจกรรมประเพณีมีความ
สอดคล้องเหมาะสมกับยุคสมัยที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอด แต่ยังคงอัตลักษณ์ที่ดีงาม
ของประเพณีท้องถิ่นไว้อย่างครบทุกภาคส่วน เช่น ชุมชน วัด/พระสงฆ์ หน่วยงาน
ราชการและภาคเอกชนต้องร่วมกันการวางแผนและพัฒนา  
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บทคัดย่อ 
บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือทราบกระบวนการยุติธรรมคณะสงฆ์ 

โดยวิเคราะห์ผ่านกฎมหาเถรสมาคมและพระราชบัญญัติคณะสงฆ์ พ.ศ. 2505 แก้ไข
เพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2535 เพ่ือให้ได้มาซึ่งลักษณะการปกครองของคณะสงฆ์ 
ระบบศาล พยานหลักฐานและการแสวงหาความจริงในกระบวนการยุติธรรมคณะสงฆ์ 
รวมถึงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการปกครองกับระบบตุลาการคณะสงฆ์ อัน
กล่าวถึงระบบการรวมอ านาจ คือ อ านาจบริหาร อ านาจนิติบัญญัติและอ านาจตุลาการ 
เข้าไว้ในต าแหน่งเจ้าคณะปกครองเพียงต าแหน่งเดียว ซึ่งเจ้าคณะปกครองจะมีอ านาจ
บริหาร ในขณะเดียวกันก็สามารถออกค าสั่งทางการปกครอง และท าหน้าที่ตุลาการ
คณะสงฆ์โดยต าแหน่งพร้อมกัน เพ่ือให้เกิดความรวดเร็วในการปฏิบัติหน้าที่ ทั้งนี้ การ
ปกครองหรือการพิจารณาคดี รวมถึงการลงนิคหกรรม (ลงโทษ) พระภิกษุ จึงเป็นไป
เพ่ือการรักษาเสถียรภาพทางอ านาจในการปกครองมากกว่าการ พิจารณาอย่าง
ตรงไปตรงมา องค์ความรู้ใหม่ คือ การแยกอ านาจตุลาการออกจากเจ้าคณะปกครอง
ให้แก่รองเจ้าคณะปกครอง ซึ่งถือว่า เป็นเจ้าพนักงานตามประมวลกฎหมายอาญา 
สามารถปฏิบัติหน้าที่แทนเจ้าคณะปกครองได้ ถือเป็นการแบ่งเบาภาระหน้าที่ของเจ้า
คณะปกครองและเพ่ิมบทบาทการบริหารกิจการคณะสงฆ์ให้แก่รองเจ้าคณะปกครอง
มากขึ้น การถ่ายโอนอ านาจนั้นอาจเป็นไปได้ยาก แต่หากมีการผลักดันจากเจ้าคณะ
ปกครองและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง อาจเกิดข้ึนได้ในอนาคต 
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Abstract 
This article has the purpose to understand the Saṅgha’s justice 

process through the criticism of the Saṅgha Supreme Court and Saṅgha 
Act B.E. 2505 Amended (No. 2) B.E. 2535 for achieving the pattern of the 
Saṅgha administration,  court system,  evidences, and the pursuit of the 
truth in the Saṅgha judicial process as well as analyzing the relation 
between administration and Saṅgha judicial system. It is mentioned to 
centralization which means that all parliaments, the cabinet, and the 
court are given into the only Saṅgha’s leaders. The Saṅgha’s leaders 
have parliament power, regulation power, and court power at the same 
time in order to fasten the performance of duties. Thus, the 
administration and trial, including the Saṅgha Niggahakamma 
(Punishment) is in order to maintain the administrational stability rather 
than consider honestly. The body of knowledge is a transfer of the court 
power from Saṅgha’s leaders to Saṅgha’s sub-leaders who normally are 
the Supreme Court officer. This can lighten the load of leaders’ duties 
and increase roles of administration to the sub-leaders. However, 
transferring process may be difficult; it can be possible in the future if it 
is sufficiently supported by Saṅgha’s leaders and the related agencies. 

Keywords: Judicial Process; Judicial Institute; Thai Saṅgha 

บทน า 
พุทธศาสนาเป็นศาสนาที่คนส่วนใหญ่ในสังคมไทยนับถือในปัจจุบัน โดยมี

สมเด็จพระสังฆราชทรงเป็นประมุข พระภิกษุเป็นประชากร พระธรรมวินัยเป็น
กฎหมาย ศาสนสถานเป็นดินแดนอาณาเขต และมหาเถรสมาคมเปรียบเสมือนรัฐบาล
คอยบริหารจัดการ ดังนั้น เมื่อฝ่ายศาสนจักรมีจ านวนพระภิกษุเพ่ิมมากขึ้นจึงเกิด
อาชญากรรม (Crime) ซึ่งเป็นปรากฏการณ์ (Phenomenon) ปกติทางสังคมอย่าง
หนึ่ง แม้ว่าโดยทั่วไปแล้วผลของอาชญากรรมจะก่อให้เกิดความเสียหาย รวมถึงความ
ไม่สงบเรียบร้อยแก่ส่วนรวม แต่ก็ไม่มีสังคมใดที่ไม่เคยเกิดปัญหาอาชญากรรม ด้วยเหตุ
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ที่ว่า มนุษย์เป็นสัตว์สังคม (Human being is social animal) ซึ่งการอยู่รวมกันเป็น
สังคมของพระภิกษุนั้นก็ย่อมมีความขัดแย้งและการกระท าผิด จึงจ าเป็นต้องก าหนด
กฎเกณฑ์บางอย่างเพ่ือใช้ในการควบคุมพฤติกรรมของพระภิกษุเพ่ือให้เป็นที่ยอมรับ
และอยู่ร่วมกับฝ่ายอาณาจักรได้อย่างสันติ ดังที่ภาษิตกฎหมายภาษาละตินกล่าวว่า ที่
ใดมีมนุษย์ ที่นั้นมีสังคม ที่ใดมีสังคม ที่นั้นมีกฎหมาย ด้วยเหตุนั้น ที่ใดมีมนุษย์ ที่นั้นจึง
มีกฎหมาย (กฤษฎา แสงเจริญทรัพย์, 2559) 

ดังนั้น พระราชบัญญัติคณะสงฆ์ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2535 หรือปัจจุบันเรียกว่า 
พระราชบัญญัติคณะสงฆ์ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2561 นี้ ในมาตรา 15 ตรี (5) ได้ให้อ านาจ
มหาเถรสมาคมในการตรากฎมหาเถรสมาคม ออกข้อบังคับ ระเบียบ ออกค าสั่ง มีมติ
หรือออกประกาศ โดยไม่ขัดหรือแย้งต่อกฎหมายฝ่ายอาณาจักรและพระธรรมวินัย เพื่อ
ความคุมพฤติกรรมของพระภิกษุ ทั้งนี้ พระราชบัญญัติคณะสงฆ์ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2535 
นี้ ตามความในมาตรา 20 ทวิ ได้แบ่งการปกครองออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนกลาง 
และส่วนภูมิภาค โดยมีเจ้าคณะปกครองในระดับชั้นต่าง ๆ เป็นผู้ดูแลความเรียบร้อยใน
แต่ละเขตปกครองโดยลักษณะอ านาจฝ่ายบริหาร ทั้งนี้ พระราชบัญญัติคณะสงฆ์ทั้ง
สองฉบับ (พ.ศ. 2505 และฉบับที่ 2 พ.ศ. 2535) ในมาตรา 25 ให้อ านาจมหาเถร
สมาคมหรือเจ้าคณะปกครอง สามารถวินิจฉัยข้อพิพาทและพิพากษาลงโทษแก่
พระภิกษุใต้บังคับบัญชาที่ประพฤติผิดระเบียบของคณะสงฆ์หรือพระธรรมวินัย เพ่ือ
ความเรียบร้อยของคณะสงฆ์ ปรากฏการณ์ดังกล่าวเป็นที่มาของอ านาจ 3 อย่าง คือ 
อ านาจนิติบัญญัติ อ านาจบริหารและอ านาจตุลาการที่ถูกควบรวมไว้ที่บุคคลเพียงกลุ่ม
เดียว ซึ่งนอกจากมหาเถรสมาคมจะควบรวมอ านาจทั้ง 3 ไว้แล้ว เมื่อพิจารณาในกฎ
มหาเถรสมาคม ฉบับที่ 23 (พ.ศ. 2541) ว่าด้วยระเบียบการปกครองคณะสงฆ์ ก็
ก าหนดให้เจ้าคณะปกครองในแต่ละระดับ นอกจากจะมีอ านาจในการปกครองตามเขต
ปกครองของตนแล้ว ยังมีอ านาจออกค าสั่งทางปกครองใช้ควบคุมพระภิกษุ-สามเณรใน
เขตปกครอง และมีอ านาจระงับอธิกรณ์ (พิจารณาข้อพิพาท) วินิจฉัยการลงนิคหกรรม 
(พิจารณาลงโทษ) เมื่อมีข้อพิพาทหรือการกระท าความผิดของพระภิกษุ ในเขต
รับผิดชอบของตน จึงท าให้เจ้าคณะปกครอง นอกจากจะมีหน้าที่ทางการปกครองแล้ว 
ยังเป็นตุลาการคณะสงฆ์โดยต าแหน่ง จึงเกิดปัญหาที่ว่า คณะสงฆ์ที่ท าหน้าที่ตุลาการ 
จะมีความรู้ความสามารถทางกฎหมายสงฆ์และกฎหมายบ้านเมืองเพียงพอที่จะวินิจฉัย
ความผิดที่เกิดขึ้นเพียงใด กฎเกณฑ์ที่มีอยู่เพียงพอในการพิจารณาช่วยเหลือระหว่างที่
พระสงฆ์ถูกกล่าวหาว่ากระท าความผิดนั้น ให้ได้แก้ต่างหรือต่อสู้คดีเพียงพอหรือไม่ ใน
เมื่อการเข้ามาท าหน้าที่ตุลาการคณะสงฆ์นั้นได้มาโดยต าแหน่ง ไม่ใช่มาจากความรู้ 
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ความสามารถหรือความช านาญเฉพาะด้านของตุลาการ (พระมหาเสาร์ค า ธมฺมธีโร 
และภัสนันท์ พ่วงเถื่อน, 2563) 

ดังนั้น อ านาจตุลาการที่เจ้าคณะปกครองได้มาโดยต าแหน่งจึงส่งผลต่อ
กระบวนการยุติธรรมของคณะสงฆ์ ดังเช่น กรณีการขอลาสิกขาของอดีตเจ้าอาวาสวัด
ใต้ต้นลาน ต าบลไร่หลักทอง อ าเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ที่เกิดจากเหตุท าร้ายสตรีที่
ศาลเจ้าทองแดง ต าบลมาบไผ่ อ าเภอบ้านบึง ถึงแม้โทษทางพระธรรมวินัยจะไม่รุนแรง
ถึงลาสิกขาและโจทก์ไม่ฟ้องในคดีอาญา แต่เนื่องจากทนแรงกดดันจากสังคมไม่ไหว 
รวมถึงการถูกกดดันจากพระเถระที่ปกครองในพ้ืนที่จึงต้องสละสมณะเพศในที่สุด 
แสดงให้เห็นแรงกดดันทางสังคมที่มีผลต่อกระบวนการยุติธรรมโดยอ้อม ซึ่ งเป็นการใช้
อ านาจเพ่ือรักษาอ านาจทางการปกครองในลักษณะค าแนะน า ท าให้พระภิกษุที่ถูก
ด าเนินคดีทางอาญาต้องถูกสละสมณะเพศหรือยอมสละสมณะเพศตามค าแนะน าของ
พระเถระในพ้ืนที่ และไม่สามารถปฏิบัติกิจของสงฆ์ได้ดังเดิม (เรื่องเล่าเช้านี้, 2562) ทั้ง
ที่มีช่องทางหรือข้อกฎหมายที่สามารถช่วยให้พระภิกษุไม่ต้องสละสมณะเพศ และ
สามารถกลับมาปฏิบัติกิจของสงฆ์ได้ ผู้เขียนจึงต้องการเสนอแนวทางในการแยกอ านาจ
ตุลาการ ออกจากอ านาจฝ่ายบริหาร เพ่ือความสะดวก รวดเร็วในการด าเนิน
กระบวนการยุติธรรมและการจะได้มาซึ่งตุลาการที่มีคุณสมบัติตรงตามภาระหน้าที่
ต่อไปในอนาคต 

เนื้อเรื่อง  
ลักษณะของการปกครองคณะสงฆ์ไทยในปัจจุบัน 
การปกครองคณะสงฆ์ด าเนินการภายใต้พระราชบัญญัติคณะสงฆ์ พ.ศ. 2505 

แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2535 (พระราชบัญญัติคณะสงฆ์ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2535, 
2535) ซึ่งมีการกระจายอ านาจออกตามสายการบังคับบัญชา โดยมาตรา 15 ตรี (5) 
ก าหนดให้มหาเถรสมาคมสามารถตราระเบียบ ข้อบังคับ เท่าที่ไม่ขัดหรือแย้งต่อ
กฎหมายฝ่ายบ้านเมืองและพระธรรมวินัย เพ่ือการบริหารจัดการคณะสงฆ์ให้เกิดความ
เรียบร้อย โดยระเบียบที่มีบทบาทด้านการปกครองคณะสงฆ์มากที่สุด 2 ฉบับ คือ กฎ
มหาเถรสมาคม ฉบับที่ 23 (พ.ศ. 2541) ว่าด้วยระเบียบการปกครองคณะสงฆ์ และกฎ
มหาเถรสมาคม ฉบับที่ 24 (พ.ศ. 2541) ว่าด้วยการแต่งตั้งถอดถอนพระสังฆาธิการ 
(สถาบันพระสังฆาธิการ ส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ, 2558) ซึ่งผู้เขียนขอสรุป
ประเด็นดังต่อไปนี้ 
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1. รูปแบบการปกครองคณะสงฆ์ ถูกระบุไว้ในกฎมหาเถรสมาคม ฉบับที่ 23 
(พ.ศ. 2541) ว่าด้วยระเบียบการปกครองคณะสงฆ์ โดยแบ่งเป็น 2 รูปแบบ คือ 
รูปแบบที่หนึ่ง การปกครองคณะสงฆ์ส่วนกลาง ต าแหน่งเจ้าคณะใหญ่ 5 ต าแหน่ง 
ประกอบด้วยเจ้าคณะใหญ่หนกลาง (ภาคกลาง) เจ้าคณะใหญ่หนเหนือ (ภาคเหนือ) 
เจ้าคณะใหญ่หนตะวันออก (ภาคตะวันออก) เจ้าคณะใหญ่หนใต้ (ภาคใต้) และเจ้า
คณะใหญ่คณะธรรมยุติ (ธรรมยุติกนิกายทุกภาค) และรูปแบบที่สอง การปกครองคณะ
สงฆ์ส่วนภูมิภาค 4 ประเภท คือ 1) เจ้าคณะภาค จ านวน 18 ภาค โดย 1 ภาค มี
จ านวน 4-6 รูป ขึ้นอยู่กับความกว้างของพ้ืนที่แต่ละภาคการปกครอง 2) เจ้าคณะ
จังหวัด 3) เจ้าคณะอ าเภอ และ 4) เจ้าคณะต าบล ซึ่งเจ้าคณะระดับอ าเภอกับเจ้าคณะ
ต าบล จะมีจ านวนมากหรือน้อยข้ึนอยู่กับความกว้างพ้ืนที่และจ านวนวัดในเขตปกครอง
นั้น ๆ 

2. อ านาจหน้าที่ของเจ้าคณะปกครอง ตามกฎมหาเถรสมาคม ฉบับที่ 23 
(พ.ศ. 2541) ว่าด้วยระเบียบการปกครองคณะสงฆ์ ข้อ 10, 15, 20 และ 25 โดยสรุป 
คือ (1) ด าเนินการปกครองคณะสงฆ์ให้เป็นไปตามพระธรรมวินัย กฎหมาย กฎมหาเถร
สมาคม ข้อบังคับ ระเบียบ ค าสั่ง มติ ประกาศ พระบัญชาสมเด็จพระสังฆราช (2) 
ควบคุมและส่งเสริมการรักษาความเรียบร้อยดีงาม การศาสนศึกษา การศึกษา
สงเคราะห์ การเผยแผ่พระพุทธศาสนา การสาธารณูปการ และการสาธารณสงเคราะห์ 
ให้ด าเนินไปด้วยดี (3) วินิจฉัยการลงนิคหกรรม วินิจฉัยข้ออุทธรณ์ค าสั่งหรือค าวินิจฉัย
ในเขตปกครอง (4) แก้ไขข้อขัดข้องของเจ้าคณะในเขตปกครองให้เป็นไปโดยชอบ (5) 
ควบคุมผู้บังคับบัญชาเจ้าคณะและเจ้าอาวาส ตลอดถึงพระภิกษุสามเณรผู้อยู่ในบังคับ
บัญชาหรืออยู่ในเขตปกครองของตน และชี้แจงแนะน าการปฏิบัติหน้าที่ของผู้อยู่ใน
บังคับบัญชาให้เป็นไปโดยความเรียบร้อย (6) ตรวจการและประชุมพระสังฆาธิการใน
เขตปกครองของตน 

3. คุณสมบัติทั่วไปของเจ้าคณะปกครองสงฆ์ ตามกฎมหาเถรสมาคม ฉบับที่ 
24 (พ.ศ. 2541) ว่าด้วยการแต่งตั้งถอดถอนพระสังฆาธิการ ข้อ 6 ระบุว่า (1) มีพรรษา
สมควรแก่ต าแหน่ง (2) มีความรู้สมควรแก่ต าแหน่ง (3) มีความประพฤติเรียบร้อยตาม
พระธรรมวินัย (4) เป็นผู้ฉลาดสามารถในการปกครองคณะสงฆ์ (5) ไม่เป็นผู้มีร่างกาย
ทุพพลภาพไร้ความสามารถ หรือมีจิตฟ่ันเฟือนไม่สมประกอบ หรือเป็นโรคเรื้อน หรือ
เป็นวัณโรคในระยะอันตรายจนเป็นที่น่ารังเกียจ (6) ไม่เคยต้องค าวินิจฉัยลงโทษใน
อธิกรณ์ที่พึงรังเกียจมาก่อน (7) ไม่เคยถูกถอดถอนหรือถูกปลดจากต าแหน่งใดเพราะ
ความผิดมาก่อน 
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4. จริยาพระสังฆาธิการ (จรรยาบรรณของผู้ปกครองสงฆ์) ตามกฎมหาเถร
สมาคม ฉบับที่ 24 (พ.ศ. 2541) ว่าด้วยการแต่งตั้งถอดถอนพระสังฆาธิการ ข้อ 44 ถึง
ข้อ 51 ระบุว่า (1) ต้องเคารพเอ้ือเฟ้ือต่อกฎหมาย พระราชบัญญัติคณะสงฆ์ 
กฎกระทรวง กฎมหาเถรสมาคม ข้อบังคับ ระเบียบ ค าสั่ง มติ ประกาศ พระบัญชา
สมเด็จพระสังฆราช  สังวรและปฏิบัติตามพระธรรมวินัยโดยเคร่งครัด (2) ต้องเชื่อฟัง
และปฏิบัติตามค าสั่งของผู้บังคับบัญชา ซึ่งสั่งโดยชอบด้วยอ านาจหน้าที่ ถ้าไม่เห็นพ้อง
ด้วยค าสั่งนั้นให้เสนอความเห็นทัดทานค าสั่งได้ (3) ต้องตั้งใจปฏิบัติหน้าที่ด้วยความ
ระมัดระวัง มิให้เกิดความเสียหายแก่การคณะสงฆ์และการพระศาสนา และห้ามมิให้ละ
ทิ้งหน้าที่โดยไม่มีเหตุอันสมควร (4) ต้องปฏิบัติหน้าที่โดยชอบ และห้ามมิให้ใช้อ านาจ
หน้าที่ในทางที่ไม่สมควร (5) ต้องสุภาพเรียบร้อยต่อผู้บังคับบัญชาเหนือตนและผู้อยู่ใน
ปกครอง (6) ต้องรักษาส่งเสริมสามัคคีในหมู่คณะ และช่วยเหลือซึ่งกันและกันในทางที่
ชอบ (7) ต้องอ านวยความสะดวกในหน้าที่การคณะสงฆ์และการพระศาสนา (8) ต้อง
รักษาข้อความอันเกี่ยวกับการคณะสงฆ์ที่ยังไม่ควรเปิดเผย 

5. การออกจากต าแหน่งทางการปกครอง ตามกฎมหาเถรสมาคม ฉบับที่ 24 
(พ.ศ. 2541) ว่าด้วยการแต่งตั้งถอดถอนพระสังฆาธิการ ข้อ 36 กล่าวคือ (1) ถึ ง
มรณภาพ (2) พ้นจากความเป็นพระภิกษุ (3) ลาออกจากต าแหน่ง (4) ย้ายออกไปนอก
เขตที่ตนมีส านักอยู่ (5) ยกเป็นกิตติมศักดิ์ (เกษียณเมื่อมีอายุ 80 ปี) (6) รับต าแหน่ง
หน้าที่เจ้าคณะหรือรองเจ้าคณะอ่ืน (7) ให้ออกจากต าแหน่งหน้าที่ (8) ถูกปลดจาก
ต าแหน่งหน้าที่ (9) ถูกถอดถอนจากต าแหน่งหน้าที่ 

กล่าวโดยสรุป กฎมหาเถรสมาคมทั้ง 2 ฉบับ มีการท างานร่วมกันอย่างเป็น
ระบบ โดยให้กฎมหาเถรสมาคม ฉบับที่ 23 (พ.ศ. 2541) ว่าด้วยระเบียบการปกครอง
คณะสงฆ์ เน้นโครงสร้างการปกครองคณะสงฆ์ให้เป็นแบบส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 
และก าหนดเจ้าคณะปกครองในแต่ละชั้นขึ้นมาเพ่ือปฏิบัติงาน หรือรับค าสั่งตามสาย
การบังคับบัญชา (Chain of Command) มีลักษณะการสั่งการแบบแนวดิ่ง (Vertical 
Authority) โดยการรวมอ านาจทั้ง 3 คือ อ านาจนิติบัญญัติ อ านาจบริหารและอ านาจ
ตุลาการให้อยู่กับต าแหน่งเจ้าคณะปกครองเพียงต าแหน่งเดียว (Centralization) 
สามารถออกค าสั่งทางปกครองเพ่ือน ามาใช้ในการปกครองคณะสงฆ์ที่อยู่ใต้บังคับ
บัญชาของตน และมีโทษส าหรับพระภิกษุที่ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตาม ส่วนกฎมหาเถร
สมาคม ฉบับที่ 24 (พ.ศ. 2541) ว่าด้วยการแต่งตั้งถอดถอนพระสังฆาธิการ เป็น
ตัวก าหนดคุณสมบัติที่จ าเป็นส าหรับต าแหน่ง เพ่ือให้เจ้าคณะปกครองที่ เข้ามา
ปฏิบัติงานมีความรู้ความสามารถตรงตามหน้าที่ จรรยาบรรณที่ควรรักษาให้เคร่งครัด 
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เพ่ือไม่ให้เจ้าคณะปกครองใช้อ านาจเกินกว่าเหตุ และการออกจากต าแหน่งของเจ้า
คณะปกครอง กรณีที่เกิดความผิดพลาดในการปฏิบัติหน้าที่ ซึ่งมีโทษสูงสุดถึงการถอด
ถอนออกจากหน้าที่ 

ระบบศาลในกระบวนการยุติธรรมคณะสงฆ์ 
ระบบศาลในกระบวนการยุติธรรมคณะสงฆ์เป็นการพิจารณาวินิจฉัยอธิกรณ์

หรือคดีความในคณะสงฆ์ ซึ่งเดิมเป็นอ านาจหน้าที่ของคณะวินัยธร และเพ่ือให้การ
บริหารจัดการเป็นไปด้วยความเรียบร้อยจึงให้เป็นอ านาจหน้าที่ของเจ้าคณะปกครอง
เป็นผู้ดูแล ตามพระราชบัญญัติคณะสงฆ์ พ.ศ. 2505 มาตรา 25 ที่บัญญัติให้มหาเถร
สมาคมมีอ านาจตรากฎมหาเถรสมาคม ก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการปฏิบัติเพ่ือให้การ
ลงนิคหกรรมหรือการลงโทษเป็นไปโดยถูกต้องสะดวก รวดเร็วและเป็นธรรม มหาเถร
สมาคมอาศัยอ านาจตามความในมาตรา 25 แห่งพระราชบัญญัติฉบับนี้ ได้ตรากฎมหา
เถรสมาคม ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2521) ว่าด้วยการลงนิคหกรรม (สถาบันพระสังฆาธิการ 
ส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ, 2558) โดยแบ่งอ านาจการพิจารณาในชั้นศาลของ
คณะสงฆ์เป็น 3 ชั้น คือ  

การพิจารณาชั้นต้น ให้เป็นอ านาจของเจ้าอาวาสที่พระภิกษุผู้ถูกฟ้องสังกัดอยู่
เป็นผู้ชี้ขาดในคดี ถ้าผู้ถูกฟ้องเป็นเจ้าอาวาสวัดหรือเจ้าคณะ อ านาจชี้ขาดจะเป็นของ
เจ้าคณะหรือผู้ปกครองคณะสงฆ์ที่เหนือขึ้นไปอีกชั้นหนึ่ง มีอ านาจในการพิจารณา
วินิจฉัยความผิดและความผิดต้องเป็นโทษสละสมณเพศเท่านั้นจึงจะเข้าสู่ชั้นอุทธรณ์ได้ 

การพิจารณาชั้นอุทธรณ์ เป็นอ านาจของคณะผู้พิจารณาชั้นอุทธรณ์ ซึ่ ง
ประกอบด้วยเจ้าคณะหรือผู้ปกครองที่มีต าแหน่งสูงกว่าผู้พิจารณาในชั้นต้น เช่น ชั้นต้น
มีเจ้าคณะต าบลเป็นองค์ตุลาการ ชั้นอุทธรณ์ต้องให้เจ้าคณะอ าเภอเป็นองค์ตุลาการ ซึ่ง
มีศักดิ์สูงกว่าเจ้าคณะต าบล เป็นต้น และความผิดต้องเป็นโทษสละสมณเพศเท่านั้น 
รวมถึงชั้นต้นและชั้นอุทธรณ์มีความเห็นหรือค าวินิจฉัยไม่ตรงกัน จึงจะสามารถส่งเข้าสู่
ชั้นฎีกาได้ 

การพิจารณาชั้นฎีกา เป็นอ านาจของมหาเถรสมาคม เป็นผู้ชี้ขาดโดยท าการ
แต่งตั้งตุลาการขึ้นมา 1 รูป ตามที่เห็นสมควร จากกรรมการมหาเถรสมาคม 12 รูป 
ทั้งนี้ ค าสั่งหรือค าวินิจฉัยของมหาเถรสมาคมในการลงนิคหกรรมไม่ว่าผลของการ
พิพากษาจะออกมาในรูปแบบใดให้เป็นอันถึงที่สุดของข้อพิพาทนั้น ๆ  

ส่วนของการได้มาซึ่งตุลาการคณะสงฆ์ ผู้เขียนขอจ าแนกที่มาเป็น 2 แหล่ง คือ 
(1) ตุลาการชั้นต้นและตุลาการชั้นอุทธรณ์ ซึ่งเป็นไปตามกฎมหาเถรสมาคม ฉบับที่ 23 
(พ.ศ. 2541) ว่าด้วยระเบียบการปกครองคณะสงฆ์ ได้ระบุถึงหน้าที่ของเจ้าคณะ
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ปกครองที่ต้องวินิจฉัยการลงนิคหกรรม วินิจฉัยข้ออุทธรณ์ค าสั่งหรือค าวินิจฉัยในเขต
ปกครอง การแก้ไขข้อขัดข้องของเจ้าคณะในเขตปกครองให้เป็นไปโดยชอบ และ
ควบคุมผู้บังคับบัญชาเจ้าคณะและเจ้าอาวาส ตลอดถึงพระภิกษุสามเณรผู้อยู่ในบังคับ
บัญชาหรืออยู่ในเขตปกครองของตน และชี้แจงแนะน าการปฏิบัติหน้าที่ของผู้อยู่ใน
บังคับบัญชาให้เป็นไปโดยความเรียบร้อย ดังนั้น เจ้าคณะปกครองตั้งแต่ชั้นเจ้าคณะ
ใหญ่ลงมาจนถึงเจ้าคณะต าบล ถือเป็นตุลาการคณะสงฆ์โดยต าแหน่ง มีอ านาจในการชี้
ขาดข้อพิพาทที่เกิดขึ้นในเขตปกครองของตน และ (2) ตุลาการชั้นฎีกา ให้อ านาจมหา
เถรสมาคมเป็นตุลาการคณะสงฆ์ เป็นไปตามกฎมหาเถรสมาคม ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 
2521) ว่าด้วยการลงนิคหกรรม ข้อ 26 บัญญัติว่า การพิจารณาวินิจฉัยการลง
นิคหกรรมชั้นฎีกาให้เป็นอ านาจของมหาเถรสมาคม ซึ่งเกณฑ์ในการน ากรรมการมหา
เถรสมาคมมาเป็นตุลาการนั้น จ าเลยต้องยื่นอุทธรณ์ผ่านการพิจารณาชั้นต้นและชั้น
อุทธรณ์ตามเงื่อนไขจึงจะเข้าสู่ชั้นฎีกาได้ อีกหนึ่งกรณี คือ จ าเลยมีต าแหน่งตั้งแต่เจ้า
คณะใหญ่ขึ้นไป จะไม่มีการพิจารณาชั้นต้นหรือชั้นอุทธรณ์ การพิจารณาจะถูกเริ่มจาก
ชั้นฎีกาเท่านั้น จึงถือว่า วินิจฉัยกันเพียงศาลเดียว เหมือนการวินิจฉัยความผิดของผู้
ด ารงต าแหน่งทางการเมืองที่มีเพียงชั้นฎีกาเท่านั้น 

กล่าวโดยสรุป กระบวนการยุติธรรมคณะสงฆ์ภายใต้กฎมหาเถรสมาคม ฉบับ
ที่ 11 (พ.ศ. 2521) ว่าด้วยการลงนิคหกรรม แบ่งการพิจารณาเป็น 3 ชั้น คือ 1) การ
พิจารณาชั้นต้น 2) การพิจารณาชั้นอุทธรณ์ และ 3) การพิจารณาชั้นฎีกา โดยตุลาการ
ผู้มีหน้าที่ชี้ขาดข้อพิพาทจะต้องมีต าแหน่งสูงกว่าจ าเลย และข้อพิพาทที่จะมี สิทธิ์
อุทธรณ์ขึ้นชั้นต่อไปต้องมีโทษสละสมณะเพศ (ครุโทษ) และคณะพิจารณามีความเห็นที่
แย้งกัน ทั้งนี้ ที่มาของตุลาการแบ่งเป็น 2 ลักษณะ คือ 1) ตุลาการชั้นต้นและตุลาการ
ชั้นอุทธรณ์ มาจากเจ้าคณะปกครองที่ต้องเป็นตุลาการโดยต าแหน่ง 2) ตุลาการชั้นฎีกา 
เป็นกรรมการมหาเถรสมาคม โดยการแต่งตั้งกันเองของมหาเถรสมาคมเพ่ือมาท า
หน้าที่ตุลาการ ทั้งนี้ กรณีที่จ าเลยมีต าแหน่งตั้งแต่เจ้าคณะใหญ่ขึ้นไปจะมีการพิจารณา
เพียงชั้นเดียว คือ การพิจารณาชั้นฎีกา เนื่องจากมีเพียงมหาเถรสมาคมเท่านั้นที่มี
ต าแหน่งสูงกว่าเจ้าคณะใหญ่ และค าสั่งหรือค าวินิจฉัยของมหาเถรสมาคมถือเป็นที่สุด 
จึงท าให้การพิจารณามีเพียงชั้นเดียว คล้ายกับการพิจารณาของศาลแผนกคดีอาญาของ
ผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมือง 

พยานหลักฐานและการแสวงหาความจริง 
“ความจริง” ในทางกฎหมายมีความส าคัญ เนื่องจากมีผลต่อการพิสูจน์การ 

กระท าความผิด ซึ่งมีหลักในการพิสูจน์ว่า ผู้ใดกล่าวอ้าง ผู้นั้นต้องพิสูจน์ (สมชาย ปรีชา
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ศิลปกุล, 2549) ผู้ที่กล่าวอ้างจึงมีหน้าที่น าสืบให้ได้ตามที่อ้างนั้น พยานหลักฐานจึงเป็น
สิ่งส าคัญในการสนับสนุนค ากล่าวอ้างของตน ความจริงในทางกฎหมายปรากฏจากการ
สืบสวนและสอบสวนโดยการรวบรวมพยานหลักฐาน โดยการสืบสวนตามประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 2 (10) หมายถึง การแสวงหาข้อเท็จจริงและ
พยานหลักฐาน ซึ่งพนักงานฝ่ายปกครองหรือต ารวจได้ปฏิบัติไปตามอ านาจหน้าที่เพ่ือ
รักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชนและเพ่ือที่จะทราบรายละเอียดแห่งความผิด (สุ
วัณชัย ใจหาญ, 2530) ส่วนการสอบสวนตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 
มาตรา 2 (11) หมายถึง การรวบรวมพยานหลักฐาน ซึ่งอาจจะเป็นพยานบุคคล พยาน
วัตถุ พยานเอกสาร (เกียรติขจร วัจนะสวัสดิ์ , 2553) ส่วนพยานหลักฐานและการ
แสวงหาความจริงในกระบวนการยุติธรรมคณะสงฆ์ ในชั้นศาลมีการด าเนินการภายใต้
กฎมหาเถรสมาคม ฉบับที่  11 (พ.ศ. 2521) ว่าด้วยการลงนิคหกรรม (จิ ราภรณ์ 
อัจฉริยะประสิทธิ์ และไพบูลย์ ชูวัฒนกิจ, 2560) โดยผู้เขียนขอสรุป ดังนี้ 

1. พยานหลักฐานเป็นข้อมูลอันส าคัญส าหรับคณะผู้พิจารณาทุกชั้น เพ่ือใช้
เป็นเครื่องพิสูจน์ข้อเท็จจริง เป็นเครื่องวินิจฉัยชี้ขาดสร้างความยุติธรรมให้แก่สังคม 
ตามกฎมหาเถรสมาคม ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2521) ว่าด้วยการลงนิคหกรรม ข้อ 55 ระบุ
ไว้ 3 ประเภท คือ 1) พยานบุคคล ได้แก่ บุคคลผู้เห็นเป็นพยานในกรณีต่าง ๆ ซึ่งพยาน
ประเภทนี้มีไว้ส าหรับเบิกความประกอบค าฟ้องของโจทก์หรือค าให้การแก้ของจ าเลย 
โดยมิได้ก าหนดคุณสมบัติของผู้เป็นพยานบุคคลไว้ชัดแจ้ง 2) พยานเอกสาร ได้แก่ 
เอกสารที่ใช้เป็นพยานหลักฐาน โดยเทียบเคียงจากความในประมวลกฎหมายอาญา 
มาตรา 1 มาเป็นหลักฐานบางอนุมาตรา ความว่า กระดาษหรือวัตถุอ่ืนใด ซึ่งได้ท าให้
ปรากฏความหมายด้วยตัวอักษร ตัวเลข ผัง หรือแบบแผนอย่างอ่ืน จะเป็นโดยวิธีพิมพ์ 
ถ่ายภาพ หรือวิธีอ่ืนอันเป็นหลักฐานแห่งความหมายนั้น และ 3) พยานวัตถุ ได้แก่ 
สิ่งของใด ๆ อันเกี่ยวข้องกับกรณีนั้น ๆ อันอาจใช้เป็นพยานหลักฐานในกรณีนั้น ๆ ได้ 
(คณิต ณ นคร, 2549) ทั้งนี้ การอ้างพยานหลักฐานนั้นก็เพ่ือพิสูจน์ความผิดหรือความ
บริสุทธิ์ของจ าเลย ตามข้อสันนิษฐานตามกฎหมาย (Presumption of Law) ที่ว่า ให้
สันนิษฐานไว้ก่อนว่า ผู้ต้องหาหรือจ าเลยไม่มีความผิดจนกว่าจะมีค าพิพากษาถึงที่สุดว่า
ได้กระท าผิด (Presumption of Innocence) (อุดม รัฐอมฤต, 2558) 

2. รูปแบบการแสวงหาความจริง ตามกฎมหาเถรสมาคม ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 
2521) ว่าด้วยการลงนิคหกรรม ข้อ 34 คณะพิจารณาสามารถสืบพยานหลักฐานด้วย
ตนเองหรือแต่งตั้งให้พระวินยาธิการเป็นตัวแทนในการสืบพยาน (สถาบันพระสังฆาธิ
การ ส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ, 2558) หากมีความเห็นว่า หลักฐานที่ปรากฏ



  
 

มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย | วารสารทีผ่่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุม่ที่ 1) 

392 Journal of SaengKhomKham Buddhist Studies Vol. 7 No. 2 | May – August 2022 

อยู่นั้นไม่เพียงพอที่จะพิสูจน์ความผิดหรือความบริสุทธิ์ให้ชัดแจ้ง ซึ่งเรียกว่า ระบบไต่
สวน (Inquisitorial System) เพราะส่วนหนึ่งได้รับอิทธิพลจากการใช้กฎหมายแบบ
ลายลักษณ์อักษร (Civil Law) และกระบวนการยุติธรรมคณะสงฆ์ตามกฎมหาเถร
สมาคมฉบับที่  11 (พ.ศ. 2521) ได้รับแบบและแนวคิดจากประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความอาญาของฝ่ายอาณาจักร โดยเจ้าคณะปกครองเป็นผู้มีบทบาทส าคัญใน
การพิจารณาคดี ด้วยการเป็นผู้ควบคุมการค้นหาความจริง การรวบรวมและการ
ตรวจสอบพยานหลักฐานที่สามารถแสวงหาและตรวจสอบพยานของตุลาการเองหรือ
แต่งตั้งให้พระวินยาธิการ (ต ารวจพระ) ท าหน้าที่แทน โดยมีอ านาจที่จะสืบพยาน
เพ่ิมเติมหรืองดสืบพยานเพ่ือค้นหาข้อเท็จจริงให้ได้ใกล้ความจริงมากที่สุด และมีอ านาจ
ใช้ดุลพินิจได้กว้างขวางและยืดหยุ่นได้มาก รวมถึงการพิจารณาวินิจฉัยส่วนใหญ่จะมี
ลักษณะเป็นการด าเนินการระหว่างเจ้าคณะปกครอง (ตุลาการคณะสงฆ์) กับจ าเลย 
โดยโจทก์มีบทบาทเป็นเพียงผู้ช่วยเหลือเจ้าคณะปกครองในการค้นหาพยานหลักฐาน 
(Passive) เนื่องจากภาระในการแสวงหาพยานหลักฐานและการตรวจสอบพยานเป็น
ภาระของเจ้าคณะปกครอง 

กล่าวโดยสรุปกระบวนการยุติธรรมคณะสงฆ์ภายใต้กฎมหาเถรสมาคม ฉบับที่ 
11 (พ.ศ. 2521) ว่าด้วยการลงนิคหกรรม สามารถน าพยานมาใช้ในชั้นศาลได้ 3 
ประเภท คือ 1) พยานบุคคล 2) พยานเอกสาร และ 3) พยานวัตถุ ส่วนรูปแบบการ
แสวงหาความจริงใช้ระบบไต่สวน เนื่องจากกฎหมายที่ใช้อยู่ในรูปแบบลายลักษณ์
อักษร ส่วนกระบวนการยุติธรรมคณะสงฆ์ได้รับอิทธิพลจากกระบวนการยุติธรรมฝ่าย
อาณาจักร บทบาทในการแสวงหาความจริงส่วนใหญ่จึงเป็นหน้าที่ของเจ้าคณะ
ปกครองและจ าเลย แต่ในส่วนของบทบาทหรือหน้าที่ของทนายไม่มีปรากฏให้เห็นใน
กระบวนการยุติธรรมคณะสงฆ์แต่อย่างใด แต่อาจใช้ไวยาวัจกรในฐานะเป็นนิติกรของ
วัดเป็นที่ปรึกษาด้านกฎหมายได ้

การวิเคราะห์การปกครองกับระบบตุลาการคณะสงฆ์ 
ในประเด็นนี้จะกล่าวถึงอิทธิพลของระบบการปกครองคณะสงฆ์ที่ส่งผลต่อ

ระบบศาลของคณะสงฆ์ในปัจจุบัน โดยใช้กฎมหาเถรสมาคมที่อาศัยอ านาจตาม
พระราชบัญญัติคณะสงฆ์ พ.ศ. 2505 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2535  มาตรา 15 
ตรี (5) ในการตราขึ้นเพ่ือใช้ในการปกครองคณะสงฆ์ให้เกิดความเรียบร้อยดีงาม เป็น
กรอบในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ โดยแยกเป็น 2 ส่วน คือ 1) ระบบตุลาการใช้กฎ
มหาเถรสมาคม ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2521) ว่าด้วยการลงนิคหกรรม และกฎมหาเถร
สมาคมฉบับที่ 21 (พ.ศ. 2538) ว่าด้วยการให้พระภิกษุสละสมณเพศ 2) ระบบการ
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ปกครองจะใช้กฎมหาเถรสมาคม ฉบับที่ 23 (พ.ศ. 2541) ว่าด้วยระเบียบการปกครอง
คณะสงฆ์ และกฎมหาเถรสมาคม ฉบับที่ 24 (พ.ศ. 2541) ว่าด้วยการแต่งตั้งถอดถอน
พระสังฆาธิการ (สถาบันพระสังฆาธิการ ส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ, 2558) 
เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ ซึ่งมีประเด็นที่น่าสนใจ ดังนี้ 

1. ระบบศาล ถูกขับเคลื่อนด้วยกฎมหาเถรสมาคม ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2521) 
ว่าด้วยการลงนิคหกรรม ซึ่งแบ่งการพิจารณาเป็น 3 ชั้น คือ 1) การพิจารณาชั้นต้น 2) 
การพิจารณาชั้นอุทธรณ์ และ 3) การพิจารณาชั้นฎีกา โดยมีพระสังฆาธิการตั้งแต่
ระดับเจ้าอาวาสวัดไปจนถึงกรรมการมหาเถรสมาคมเป็นผู้ท าหน้าที่ตุลาการในการ
แสวงหาความจริง อันเป็นไปในลักษณะระบบไต่สวน ซึ่งนอกจากหลักฐานที่จ าเลย
น ามาแสดงแล้ว ยังให้อ านาจเจ้าคณะปกครองเป็นผู้แสวงหาหลักฐานด้วยตนเอง หรือ
มอบหมายให้พระวินยาธิการ หรือคณะท างานเป็นผู้แสวงหาหลักฐานในการ
ประกอบการพิจารณา ทั้งนี้ เพ่ือให้เกิดความยุติธรรมแก่โจทก์และจ าเลย โดยกฎมหา
เถรสมาคมดังกล่าวได้ให้ความส าคัญการใช้ข้อมูลพยานในการประกอบการพิจารณา 
คือ พยานบุคคล พยานเอกสาร พยานวัตถุหรือแม้พยานผู้เชี่ยวชาญ 

2. ตุลาการหรือผู้ท าหน้าที่พิจารณา ถูกขับเคลื่อนด้วยกฎมหาเถรสมาคม
ฉบับที่ 23 (พ.ศ. 2541) ว่าด้วยระเบียบการปกครองคณะสงฆ์ เมื่อพิจารณาแล้วพบว่า 
นอกจากเจ้าคณะปกครองในแต่ละชั้นจะมีอ านาจเกี่ยวกับการปกครองแล้ว อ านาจ
หน้าที่ อันได้รับจากกฎมหาเถรสมาคมฉบับที่ 23 นี้ ยังท าให้เจ้าคณะปกครองใน
ระดับชั้นต่าง ๆ สามารถวินิจฉัยการลงนิคหกรรม วินิจฉัยข้ออุทธรณ์ค าสั่งหรือค า
วินิจฉัย หรือมีอ านาจหน้าที่ในกรณีที่ได้รับมอบหมายอย่างอ่ืนจากมหาเถรสมาคม 
รวมถึงแก้ไขข้อขัดข้องของเจ้าคณะปกครองให้เป็นไปโดยชอบ ท าให้พระภิกษุระดับเจ้า
คณะปกครองที่มาจากการแต่งตั้งมีอ านาจเป็นตุลาการโดยต าแหน่งเมื่อมีข้อขัดแย้ง ข้อ
ร้องเรียนหรือข้อพิพากษาเกิดขึ้น 

3. คุณสมบัติและจริยธรรมของตุลาการ ถูกขับเคลื่อนด้วยกฎมหาเถรสมาคม 
ฉบับที่ 24 (พ.ศ. 2541) ว่าด้วยการแต่งตั้งถอดถอนพระสังฆาธิการ เพราะเหตุว่า เจ้า
คณะปกครอง ก็คือ พระสังฆาธิการ และถือเป็นตุลาการตามอ านาจที่กฎมหาเถร
สมาคม ฉบับที่ 23 (พ.ศ. 2541) ว่าด้วยระเบียบการปกครองคณะสงฆ์ได้ก าหนดไว้ 
ดังนั้น จึงถือว่า คุณสมบัติและจริยธรรมของพระสังฆาธิการที่ระบุไว้ในกฎมหาเถร
สมาคมฉบับนี้จัดเป็นคุณสมบัติและจริยธรรมของตุลาการคณะสงฆ์ด้วยเช่นกัน และใน
การได้มาซึ่งตุลาการตามกฎมหาเถรสมาคมฉบับนี้ เป็นการได้มาโดยการแต่งตั้ง 
(Appointment) ซึ่งเจ้าคณะปกครองที่มีต าแหน่งสูงกว่า จะท าการคัดเลือกและเสนอ
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รายชื่อให้มหาเถรสมาคมเป็นผู้ลงนามเห็นชอบ เพ่ือท าการแต่งตั้งขึ้นโดยมีอายุพรรษา
เข้ามาเป็นเกณฑ์ในการคัดเลือก จึงถือว่า การแต่งตั้งมีการให้ความส าคัญแก่ตัวบุคคล
มากกว่าความสามารถที่เหมาะสมแก่ต าแหน่ง 

4. การลงนิคหกรรม (การลงโทษ) ถูกขับเคลื่อนด้วยกฎมหาเถรสมาคม ฉบับ
ที่ 11 (พ.ศ. 2521) ว่าด้วยการลงนิคหกรรม และกฎมหาเถรสมาคมฉบับที่ 21 (พ.ศ. 
2538) ว่าด้วยการให้พระภิกษุสละสมณเพศ ซึ่งได้กล่าวถึงโทษที่ได้รับหลังจากการ
พิพากษาของฝ่ายตุลาการคณะสงฆ์ ซึ่งมีทั้งความผิดที่เกิดจากพระวินัย ค าสั่งทาง
ปกครองคณะสงฆ์ และความผิดทางฝ่ายบ้านเมือง ซึ่งโทษที่หนักที่สุด คือ การให้สละ
สมณเพศ และในกรณีที่ไม่ยอมรับนิคหกรรม (โทษ) จากคณะสงฆ์ จ าเลยจะต้องรับโทษ
ทางอาญาร่วมด้วย เนื่องจากกฎมหาเถรสมาคม ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2521) ว่าด้วยการลง
นิคหกรรม ระบุว่า ผู้ที่ฝ่าฝืนค าวินิจฉัยของตุลาการคณะสงฆ์ ถือเป็นความผิด ไม่ว่าโทษ
ที่จะได้รับจะต้องสละสมณเพศหรือไม่ หากค าวินิจฉัยสิ้นสุดลงแล้วและไม่ยอมรับ ต้อง
สละสมณเพศ และรับโทษทางอาญาจ าคุกไม่เกิน 1 ปี ตามพระราชบัญญัติคณะสงฆ์ 
พ.ศ. 2505 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2535 มาตรา 43 

5. การรักษาจริยาพระสังฆาธิการ รูปแบบการถ่วงดุลอ านาจเพ่ือมิให้เจ้า
คณะปกครองใช้อ านาจเกินขอบเขต ตามกฎมหาเถรสมาคม ฉบับที่ 24 (พ.ศ. 2541) 
ว่าด้วยการแต่งตั้งถอดถอนพระสังฆาธิการ หมวดจริยาพระสังฆาธิการ (จรรยาบรรณ
ผู้ปกครอง) ข้อ 45 ที่พระสังฆาธิการต้องเชื่อฟังและปฏิบัติตามค าสั่งของผู้บังคับบัญชา 
ถึงแม้ว่าจะสามารถทัดทานค าสั่งได้ แต่ในทางพฤตินัยก็ยังไม่มีปรากฏให้เห็น ถือเป็น
ช่องว่างอย่างหนึ่งที่ท าให้เจ้าคณะปกครองชั้นสูงเข้ามาแทรกแซงการพิจารณาของตุลา
การได้ เมื่อผู้บังคับบัญชาชั้นสูงมีดุลยพินิจอย่างไร ตุลาการคณะสงฆ์ก็จ าต้องวินิจฉัยให้
สอดคล้องกับดุลยพินิจนั้น ๆ ผลจากการถูกแทรกแซงท าให้ตุลาการวินิจฉัยคดีโดยไม่
ละเอียด ทั้งนี้ เพราะคณะสงฆ์ปฏิบัติตามสายการบังคับบัญชาและเข้ารับต าแหน่งด้วย
การแต่งตั้ง ทั้งมีการรวมอ านาจการปกครอง อ านาจนิติบัญญัติและอ านาจตุลาการเข้า
ไว้ที่เจ้าคณะปกครองเพียงต าแหน่งเดียว จึงมีการถูกแทรกแซงอ านาจได้ง่าย 

จากข้อมูลข้างต้น ผู้เขียนจึงวิเคราะห์ว่า อิทธิพลจากระบบการปกครองคณะ
สงฆ์ท าให้เกิดกระบวนการยุติธรรมของคณะสงฆ์ขึ้นอย่างเป็นรูปธรรมทั้งระบบศาล
แบบไต่สวน มีตุลาการและพระวินยาธิการที่ท าหน้าที่ในการป้องปราม ปราบปราม
พระภิกษุที่มีความประพฤติไม่เหมาะสม แต่ในทางกลับกันตุลาการที่เข้ามามีบทบาทชี้
ขาดข้อพิพาท กลับไม่ได้ระบุถึงคุณสมบัติที่ มีความรู้ทางกฎหมายโดยตรง ท าให้
คุณสมบัติที่ตุลาการควรจะมีไดข้าดหายไป เช่น ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายฝ่ายอาณาจักร 
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กฎหมายวิธีสบัญญัติ เป็นต้น ดังเช่น กรณีการจับกุมพระภิกษุที่ต าบลบางเสร่ อ าเภอ
สัตหีบ จังหวัดชุลบรี ที่มีพฤติกรรมเรี่ยไรและอาการมึนเมาจนเป็นเหตุให้เกิดความ
สงสัยในพฤติกรรมและควบคุมตัวมาไว้ที่วัดของเจ้าคณะต าบลบางเสร่ โดยพระวินยาธิ
การประจ าเขตร่วมกับเจ้าหน้าที่ต ารวจ จากนั้น จึงประสานงานเจ้าคณะปกครองต าบล
นาจอมเทียนเข้ามาร่วมพิจารณา (ไทยรัฐออนไลน์, 2561) จากกรณีนี้จะเห็นได้ว่า เหตุ
เกิดขึ้นที่ต าบลบางเสร่ แต่มีการขอความช่วยเหลือจากเจ้าคณะต าบลนาจอมเทียน 
เพราะเหตุว่า เจ้าคณะต าบลแต่ละที่มีความช านาญไม่เหมือนกัน แต่เจ้าคณะต าบลนา
จอมเทียนมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานสูง ช านาญด้านกระบวนการยุติธรรม จึง
ต้องประสานงานเพ่ือมาช่วยในการด าเนินการตามขั้นตอนให้เหมาะสม ส่วนการได้มา
ซึ่งตุลาการเป็นไปในลักษณะการแต่งตั้งตามคุณสมบัติ ให้ความส าคัญแก่ตัวบุคคลซึ่งมี
อายุพรรษาเข้ามาเป็นคุณสมบัติอย่างหนึ่งที่จะพิจารณาแต่งตั้งต าแหน่งของคณะสงฆ์ 
จึงอาจเรียกว่า เป็นระบบอาวุโส ตามธรรมเนียมของคณะสงฆ์ในการคัดสรรตุลาการจะ
ให้ความส าคัญแก่ตัวบุคคลมากกว่าคุณสมบัติเฉพาะด้าน เมื่อพระภิกษุท่ีเข้ามาเป็นตุลา
การถูกแต่งตั้งจากเจ้าคณะปกครองที่มีต าแหน่งสูงกว่า การปฏิบัติงานจึงเป็นไปตาม
หน้าที่และค าสั่งของผู้บังคับบัญชา โดยผู้ใต้บังคับบัญชาที่ถูกแต่งตั้งจะต้องปฏิบัติตาม 
เนื่องจากถูกแต่งตั้งมาจากยศท่ีสูงกว่า เมื่อเวลาผ่านไปจึงอาจเรียกได้ว่า ระบบอุปถัมภ์ 

ดังนั้น การปฏิบัติงานหรือการตัดสินข้อพิพาท จึงอาจเป็นไปเพ่ือความพึ ง
พอใจของผู้บังคับบัญชาส่วนหนึ่งและขาดเอกภาพในการปฏิบัติงาน ซึ่งไม่ควรเกิด
ขึ้นกับพระภิกษุผู้ท าหน้าที่ตุลาการ ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น คือ ขั้นตอนการชี้ขาดข้อ
พิพาทพระภิกษุผู้เป็นจ าเลย ซึ่งความผิดบางประเภทเป็นที่ถูกกล่าวถึงมากในโลก
โซเชียลมีเดีย (Social Media) ท าให้ถูกพิพากษาลงนิคหกรรมที่ร้ายแรงอยู่เสมอ เพ่ือ
รักษาความเชื่อมั่น ความมั่นคงและความสงบเรียบร้อยที่อาจมีต่อการปกครองของ
คณะสงฆ์ โดยละทิ้งขั้นตอนที่ควรด าเนินการตามกระบวนการยุติธรรมคณะสงฆ์ และ
ในบางกรณีที่มีคดีอาญาร่วมด้วย ตามพระราชบัญญัติคณะสงฆ์ พ.ศ. 2505 แก้ไข
เพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2535 มาตรา 29 และ 30 ที่ให้อ านาจพนักงานสอบสวน 
อัยการและศาล มีอ านาจควบคุมตัวพระภิกษุให้สละสมณเพศ หากต้องการควบคุมตัว
ไว้ ท าให้พระภิกษุไม่สามารถกลับมาท ากิจวัตรของสงฆ์ได้ตามปกติ ซึ่งเจ้าคณะปกครอง
สามารถใช้เทคนิคของกฎหมายเพื่อช่วยเหลือหรือน าจ าเลยมาควบคุมที่ศาสนสถานได้ 

องค์ความรู้ใหม ่ 
องค์ความรู้ใหม่จากการวิเคราะห์การปกครองคณะสงฆ์และกระบวนการ

ยุติธรรมคณะสงฆ์ ตามหลักอ านาจอธิปไตยของมองเตสกิเออ (Montesquieu) ผู้ให้
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ก าเนิดแนวคิดในการแบ่งแยกอ านาจปกครองสูงสุดหรืออ านาจอธิปไตยออกเป็น 3 
ฝ่าย โดยพิจารณาในแง่ขององค์กรผู้ใช้อ านาจออกเป็นอ านาจนิติบัญญัติ อ านาจบริหาร
และอ านาจตุลาการ มีเป้าประสงค์ประการส าคัญ คือ การให้อ านาจแต่ละฝ่ายถ่วงดุล
และตรวจสอบซึ่งกันและกันทั้งสามฝ่าย (เอกวิทย์ มณีธร, 2556) แต่ปัจจุบันอ านาจ
บริหาร อ านาจนิติบัญญัติและอ านาจตุลาการถูกรวมไว้กับเจ้าคณะปกครองที่มีบทบาท
ส าคัญเพียงผู้เดียวในการด าเนินการหรือสั่งการตามกฎระเบียบและดุลยพินิจ ขณะที่
เจ้าคณะปกครองส่วนใหญ่มีความรู้ความสามารถเฉพาะด้านที่ไม่เพียงพอต่อการท า
หน้าที่ตุลาการ ท าให้การปฏิบัติงานถูกแทรกแซงจากผู้บังคับบัญชาชั้นสูง และ
ปฏิบัติงานเพ่ือสนองค าสั่งของผู้บังคับบัญชาที่แต่งตั้งมา ผู้เขียนจึงเสนอให้มีการแยก
อ านาจตุลาการออกจากอ านาจบริหาร ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาจากพระราชบัญญัติคณะสงฆ์ 
พ.ศ. 2505 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2535 มาตรา 45 ความว่า “พระภิกษุที่มี
ต าแหน่งทางการปกครอง ถือเป็นเจ้าพนักงานตามประมวลกฎหมายอาญา” ซึ่งตามกฎ
มหาเถรสมาคม ฉบับที่ 23 (พ.ศ. 2541) ว่าด้วยระเบียบการปกครองคณะสงฆ์ ไม่
เพียงแต่เจ้าคณะปกครองเท่านั้นที่เป็นเจ้าพนักงาน แต่ยังรวมถึงรองเจ้าคณะปกครอง
ด้วยที่สามารถเข้ามาท าหน้าที่แทนเจ้าคณะปกครอง ดังรูปแบบด้านล่างนี้  

 

 
ภาพ 1 รูปแบบการกระจายอ านาจอธิปไตยของคณะสงฆไ์ทย 

 
ดังนั้น อ านาจตุลาการสามารถกระจายให้แก่พระภิกษุต าแหน่งรองเจ้าคณะ

ปกครองในแต่ละชั้นปฏิบัติหน้าที่แทนได้ โดยเทียบได้จากคณะพระวินัยธร (ภิกษุผู้ทรง
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พระวินัย ดูแลเกี่ยวกับการประพฤติปฏิบัติทางด้านพระวินัย) และพระธรรมธร (ภิกษุผู้
ทรงพระธรรม ดูแลเกี่ยวกับการกล่าวธรรม การเทศนาธรรมว่า ถูกต้องตามพระสูตรที่
พระพุทธเจ้าตรัสไว้หรือไม่) (พระธรรมกิตติวงศ์ (ทองดี สุรเตโช), 2556) ซึ่งในอดีตได้
แบ่งหน้าที่การปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและยังถือว่า เป็นการถ่วงดุลอ านาจซึ่งกันและกัน 
นอกจากจะช่วยลดภาระงานของเจ้าคณะปกครองครองแล้ว ยังท าให้รองเจ้าคณะ
ปกครองเข้ามามีบทบาทต่อการบริหารกิจการคณะสงฆ์มากข้ึน ซึ่งการสรรหาพระภิกษุ
ที่จะเข้ามารับต าแหน่งรองเจ้าคณะปกครองเพ่ือเป็นตุลาการคณะสงฆ์ ยังสามารถเพ่ิม
คุณสมบัติที่แตกต่างกับเจ้าคณะปกครองได้ เช่น ความรู้ความสามารถทางด้าน
กฎหมายทางฝ่ายอาณาจักร การส าเร็จการศึกษาในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องกับกฎหมาย
จากมหาวิทยาลัยชั้นน าของประเทศ เป็นต้น ซึ่งปัจจุบันพระภิกษุสงฆ์ที่มีความรู้
ความสามารถด้านคุณสมบัติดังกล่าวมีจ านวนไม่น้อย เพียงแต่ต้องแก้ไขระเบียบให้สอด
รับกับการถ่ายโอนอ านาจ ซึ่งการถ่ายโอนอ านาจนั้นอาจเป็นไปได้ยากและใช้เวลานาน 
แต่ผู้เขียนมองว่า อาจเกิดขึ้นได้ในอนาคตหากมีการผลักดันจากเจ้าคณะปกครองและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

สรุป 
กระบวนการยุติธรรมคณะสงฆ์แบ่งระบบศาลออกเป็น 3 ชั้น คือ ชั้นต้น ชั้น

อุทธรณ์และชั้นฎีกา มีเจ้าคณะปกครองท าหน้าที่เป็นตุลาการคณะสงฆ์โดยต าแหน่ง ซึ่ง
เป็นอ านาจที่มาพร้อมกับต าแหน่งเจ้าคณะปกครองโดยการแต่งตั้ง ทั้งมีพระวินยาธิการ
เป็นเจ้าหน้าที่คอยให้ความช่วยเหลือในกระบวนการ พยานที่ใช้ประกอบการพิจารณา 
ได้แก่ พยานบุคคล พยานเอกสารและพยานวัตถุ ใช้การแสวงหาความจริงแบบระบบไต่
สวน และกฎหมายที่บังคับใช้มีลักษณะเป็นลายลักษณ์อักษรแยกเป็นพระธรรมวินัย 
พระราชบัญญัติคณะสงฆ์และกฎหมายฝ่ายอาณาจักร ทั้งนี้ เจ้าคณะปกครองถือว่า เป็น
ผู้มีอ านาจสูงสุดในกระบวนการยุติธรรมคณะสงฆ์ มีอ านาจบริหาร อ านาจตุลาการ 
และอ านาจนิติบัญญัติรวมอยู่ที่บุคคลคนเดียวในลักษณะรวมอ านาจ ซึ่งตามหลักสากล 
อ านาจทั้ง 3 ไม่ควรอยู่รวมกัน และเจ้าคณะปกครองอาจมีความรู้ความสามารถไม่
เพียงพอต่อการใช้อ านาจตุลาการ เนื่องจากเป็นตุลาการโดยต าแหน่ง จึงน ามาซึ่ง
แนวคิดริเริ่มที่จะแยกอ านาจตุลาการออกจากเจ้าคณะปกครอง ถ่ายโอนอ านาจให้แก่
รองเจ้าคณะปกครอง เพ่ือแบ่งเบาภาระหน้าที่ของเจ้าคณะปกครองและเพ่ิมบทบาท
การบริหารกิจการคณะสงฆ์ให้รองเจ้าคณะมากขึ้น ซึ่งการถ่ายโอนอ านาจนั้นอาจ
เป็นไปได้ยากและใช้เวลานาน แต่อาจเกิดขึ้นได้ในอนาคตหากมีการผลักดันจากเจ้า
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คณะปกครองและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการแยกอ านาจตุลา
การออกจากอ านาจบริหารและอ านาจนิติบัญญัตินั้น  จุดแข็ง จุดอ่อนและแนวโน้ม
ความเป็นไปได้ยังคงเป็นเรื่องทีค่วรศึกษาต่อไป 
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ค ำแนะน ำส ำหรับผู้เขียน 
******** 

1. นโยบำยกำรตีพิมพ์ในวำรสำรบัณฑิตแสงโคมค ำ        
วารสารบัณฑิตแสงโคมค าเป็นวารสารวิชาการ มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 1) เพื่อส่งเสริม

การผลิตผลงานวิชาการ การศึกษาค้นคว้าและเผยแพร่บทความต่าง ๆ ในสาขาวิชาที่วิทยา
เขตพะเยาเปิดสอน คือ  (1) พระพุทธศาสนาและปรัชญา (2) การสอนสังคมศึกษา (3) การ
สอนภาษาไทย และ (4) รัฐศาสตร์ 2) เพื่อเป็นเวทีแลกเปลี่ยน เรียนรู้พระพุทธศาสนากับ
ศาสตร์สมัยใหม่ ตลอดถึงการบูรณาการสหวิทยาการต่าง ๆ ของคณาจารย์ บุคลากร นิสิต
ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยหรือหน่วยงานอ่ืน อันเป็น
การบริการวิชาการแก่สังคม 3) เพื่อประชาสัมพันธ์กิจกรรมของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตพะเยา และสร้างความร่วมมือในการบูรณาการการเรียนการสอน
กับการเผยแพร่ผลงาน องค์ความรู้ของคณาจารย์ บุคลากรและนิสิตในมหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย 

ทุกบทความที่ตีพิมพ์เผยแพร่ได้ผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิแบบ Double-
blind อย่างน้อย 3 ท่าน เปิดรับบทความทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษโดยรับพิจารณา
ต้นฉบับของบุคคลทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ก าหนดตีพิมพ์ปีละ 3 ฉบับ                   
(ราย 4 เดือน) 

ทั้งนี้ ต้องเป็นบทความที่ไม่เคยตีพิมพ์หรืออยู่ระหว่างการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิ
เพื่อตีพิมพ์ในวารสารอ่ืน ผู้เขียนบทความต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การเสนอบทความ
วิชาการหรือบทความวิจัยเพื่อตีพิมพ์ในวารสารอย่างเคร่งครัด รวมทั้งระบบการอ้างอิงต้อง
ตามหลักเกณฑ์ที่วารสารก าหนด 

ทัศนะและความคิดเห็นในบทความวารสารบัณฑิตแสงโคมค า ถือเป็นความ
รับผิดชอบของผู้ เขียนบทความและไม่ถือเป็นทัศนะและความรับผิดชอบของกอง
บรรณาธิการวารสารบัณฑิตแสงโคมค า 

2. ประเภทของผลงำนที่ตีพิมพ์ในวำรสำรบัณฑิตแสงโคมค ำ 
2.1 บทควำมวิจัย (Research Article) เป็นบทความที่มีการค้นคว้าอย่างมีระบบ 

และมีความมุ่งหมายชัดเจน เพื่อให้ได้ข้อมูลหรือหลักการบางอย่างที่จะน าไปสู่ความก้าวหน้า
ทางวิชาการ หรือการน าวิชาการมาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ บทความวิจัยมีรูปแบบของ
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การวิจัยตามหลักวิชาการ เช่น การตั้งสมมติฐานหรือการก าหนดปัญหาที่สมเหตุผล โดย
จะต้องระบุวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน มีการรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ การตีความและสรุป
ผลการวิจัยที่สามารถให้ค าตอบหรือบรรลุวัตถุประสงค์  

2.2 บทควำมวิชำกำร (Academic Article) เป็นบทความที่เขียนขึ้นในลักษณะ
วิเคราะห์ วิจารณ์หรือเสนอแนวคิดใหม่ จากพื้นฐานทางวิชาการที่ได้เรียบเรียงจากผลงาน
ทางวิชาการของตนเองหรือของผู้อ่ืน หรือเป็นบทความทางวิชาการที่เขียนขึ้นเพื่อเป็นความรู้
ที่มีประโยชน์แก่คนทั่วไป 

2.3 บทควำมปริทัศน์ (Review Article) งานวิชาการที่ประเมินสถานะล่าสุดทาง
วิชาการ (State of the Art) เฉพาะทางที่มีการศึกษาค้นคว้า มีการวิเคราะห์และสังเคราะห์
องค์ความรู้ทั้งทางกว้างและทางลึกอย่างทันสมัย โดยให้ข้อวิพากษ์ที่ชี้ให้เห็นแนวโน้มที่ควร
ศึกษาและพัฒนาต่อไป 

2.4 บทวิจำรณ์หนังสือ (Book Review) บทความที่วิพากษ์วิจารณ์เนื้อหาสาระให้
เห็นคุณค่าของหนังสือ โดยบทวิจารณ์หนังสือจะต้องกล่าวถึงรายละเอียดของหนังสืออัน
ประกอบด้วยชื่อผู้เขียน จ านวนหน้า ปีที่พิมพ์ ครั้งที่พิมพ์และสถานที่พิมพ์ให้ชัดเจน 

3. รูปแบบของกำรจัดเตรียมต้นฉบับ 
3.1 ต้ น ฉ บั บ บ ท ควำม  ต้ อ งมี ค ว าม ย าว  8-12 ห น้ าก ระด าษ  A4 (รวม

เอกสารอ้างอิง) พิมพ์บนกระดาษหน้าเดียว ใช้ตัวอักษรแบบ TH Sarabun PSK ขนาด 16 
pt. ตั้งค่าหน้ากระดาษโดยเว้นขอบบน ขอบซ้าย 1 นิ้ว และขอบขวา ขอบล่าง 1 นิ้ว ก าหนด
ระยะห่างระหว่างบรรทัดเท่ากับ 1 และเว้นบรรทัดระหว่างแต่ละย่อหน้า โดยระบุหมายเลข
หน้ าไว้ด้ านบนขวา ด้ วยตั ว อักษรแบบ  TH Sarabun PSK ขนาด 14 pt. ห่ างจาก
ขอบกระดาษด้านบนและขอบด้านขวา 0.5 นิ้ว การน าเสนอรูปภาพและตาราง ต้องน าเสนอ
รูปภาพและตารางที่มีความคมชัดพร้อมระบุหมายเลขก ากับรูปภาพไว้ด้านล่าง พิมพ์เป็นตัว
ธรรมดา ขนาด 14 pt. เช่น ตาราง 1 หรือ Table 1 และ ภาพ 1 หรือ Figure 1 รูปภาพที่
น าเสนอต้องมีรายละเอียดของข้อมูลครบถ้วนและเข้าใจได้โดยไม่จ าเป็นต้องกลับไปอ่านที่
เนื้อความอีก ระบุล าดับของรูปภาพทุกรูปให้สอดคล้องกับเนื้อหาที่อยู่ในต้นฉบับ โดย
ค าอธิบายต้องกระชับและสอดคล้องกับรูปภาพที่น าเสนอ  

3.2 ชื่อเรื่อง ต้องมีภาษาไทย (TH Sarabun PSK ขนาด 20 pt. ตัวหนา) และ
ภาษาอังกฤษ (TH Sarabun PSK ขนาด 18 pt. ตัวหนา) พิมพ์ไว้หน้าแรกตรงกลาง 

3.3 ชื่อผู้เขียน หน่วยงำนสังกัดและอีเมล โดยชื่อผู้เขียนต้องระบุภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษตัวหนา ด้วยอักษรแบบ TH Sarabun PSK ขนาด 16 pt. ส่วนหน่วยงานสังกัด
ระบุภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ตัวธรรมดาด้วยอักษรแบบ TH Sarabun PSK ขนาด 14 
pt. และอีเมลของผู้เขียนหลักส าหรับติดต่อให้ใช้ตัวอักษรแบบ TH Sarabun PSK ขนาด 14 
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pt. ทั้งหมดให้จัดชิดขอบด้านขวา ในกรณีที่มีผู้เขียนมากกว่า 1 ราย ให้ใส่ตัวเลขเป็นตัวยก 
ท้ายชื่อผู้เขียนและชื่อหน่วยงานสังกัดให้ตรงกัน และในกรณีที่บทความเป็นส่วนหนึ่งของ
วิทยานิพนธ์หรือหลักสูตรการศึกษา โปรดระบุชื่อหลักสูตรและสถาบันการศึกษาให้ชัดเจน 

 
 กรณีผู้เขียนสังกัดเดียวกัน ไม่ต้องใส่เลขยกที่หน่วยงำนสังกัด เช่น 
 

สมศรี สมมติ1, สมร สุดใจ2, สมใจ สมศรี3 

Somsri  Sommut1, Samorn Sudjai2, Somjai Somsri3 

มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตพะเยา1, โรงเรียนปงรัชดาภิเษก2, 3 

Mahachulalongkornrajavidyalaya University, Phayao Campus1, 
Pongratchadapisek School2, 3 

Corresponding Author, E-mail: somsri334@gmail.com 
 
 กรณีผู้เขียนสังกัดต่ำงกัน ให้ใส่เลขยกแต่ละคนให้ชัดเจน เช่น 
 

สมศรี สมมติ1, สมใจ สมศรี2 
Somsri Sommut1, Somjai Somsri2 

มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตพะเยา1, โรงเรียนปงรัชดาภิเษก2 

Mahachulalongkornrajavidyalaya University, Phayao Campus1, 
Pongratchadapisek School2 

Corresponding Author, E-mail: somsri334@gmail.com 
                                                                                                                                           

 หมำยเหตุ: หากบทความเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาให้ใช้ค าว่า “หลักสูตร... 
สำขำวิชำ... คณะ...มหำวิทยำลัย..” ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ แทนหน่วยงานสังกัดที่
ระบุข้างต้น เช่น  

สมศรี สมมติ1, สมใจ สมศรี2 
Somsri Sommut1, Somjai Somsri2 

หลักสูตรพุทธศาสตรดุษฎบีัณฑติ สาขาวชิาพระพุทธศาสนา บณัฑิตวิทยาลัย  
มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  

 Doctor of Philosophy Program in Buddhist Studies, Graduate 
School, Mahachulalongkornrajavidyalaya University 

Corresponding Author, E-mail: somsri334@gmail.com  
 



(4) 

3.4 บทคัดย่อภำษำไทยและภำษำอังกฤษ บทคัดย่อภาษาไทยไม่เกิน 300 ค า 
3.5 ค ำส ำคัญ (Keywords) ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ จ านวน 3-5 ค า 
3.6 กำรเรียงหัวข้อ หัวข้อใหญ่สุดให้พิมพ์ชิดขอบด้านซ้าย พิมพ์ตัวหนา TH 

Sarabun PSK ขนาด 18 pt. หัวข้อรองเว้นห่างจากหัวข้อใหญ่ 0.5 นิ้ว (เริ่มพิมพ์ตัวที่ 6) 
พิมพ์ตัวหนา TH Sarabun PSK ขนาด 16 pt. และหัวข้อย่อยใช้ตัวธรรมดา TH Sarabun 
PSK ขนาด 16 pt. ทั้งหัวข้อรองและหัวข้อย่อยควรพิมพ์ให้ตรงกัน เม่ือขึ้นหัวข้อใหญ่ควรเว้น
ระยะพิมพ์ระหว่างบรรทัด แบบ Before 6 pt.  

3.7 กำรใช้ตัวเลข ค ำย่อ และวงเล็บ ควรใช้ตัวเลขอารบิกทั้งหมด ใช้ค าย่อที่เป็น
สากลเท่านั้น (ระบุค าเต็มไว้ในครั้งแรก) ส าหรับการวงเล็บภาษาอังกฤษ อักษรตัวแรกของทุก
ค าควรเป็นตัวใหญ่ เช่น Student-centered Learning 

บทควำมวิจัย ให้เรียงล ำดับ ดังนี้ ***ผู้เขียนรวมทั้งผู้ร่วมไม่เกิน 5 ท่าน 
1. บทคัดย่อ (Abstract) เสนอวัตถุประสงค์การวิจัย ระเบียบวิธีวิจัย ผลการวิจัย

และองค์ความรู้จากการวิจัย โดยสรุปให้สั้นและกระชับความ 
2. บทน า (Introduction) ระบุความส าคัญของปัญหาการวิจัย กรอบแนวคิด 
3. วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) ระบุวัตถุประสงค์การวิจัย

ตามล าดับข้อ 
4. ระเบียบวิธีวิจัย (Research Methodology) ระบุแผนการวิจัย กลุ่มตัวอย่าง

และการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลและ
การวิเคราะห์ข้อมูล 

5. ผลการวิจัย (Results) เสนอผลที่พบตามวัตถุประสงค์การวิจัยตามล าดับอย่าง
ชัดเจน ควรเสนอในรูปตารางหรือแผนภูมิก็ได้  

6. อภิปรายผล (Discussion) เสนอเป็นความเรียง ชี้ให้เห็นถึงความเชื่อมโยงของ
ผลการวิจัยกับกรอบแนวคิด และงานวิจัยที่ผ่านมา ไม่ควรอภิปรายเป็นข้อ ๆ แต่ชี้ให้เห็นถึง
ความเชื่อมโยงของตัวแปรที่ศึกษาทั้งหมด พร้อมระบุองค์ความรู้จากการวิจัย  

7. สรุป (Conclusion) ระบุข้อสรุปที่ส าคัญและข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัย
ไปใช้และประเด็นส าหรับการวิจัยต่อไป  

8. เอกสารอ้างอิง (References) ต้องเป็นรายการที่มีการอ้างอิงในเนื้อหาบทความ
เท่านั้น โดยใช้การอ้างอิงระบบ APA 

บทควำมวิชำกำร ให้เรียงล ำดับ ดังนี้ ***ผู้เขียนรวมทั้งผู้ร่วมไม่เกิน 3 ท่าน 
1. บทคัดย่อ (Abstract)       
2. บทน า (Introduction) 
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3. เนื้อเรื่อง (Content) แสดงสาระส าคัญที่ต้องการน าเสนอตามล าดับและระบุ          
องค์ความรู้ใหม่  

4. สรุป (Conclusion) 
5. เอกสารอ้างอิง (References) การอ้างอิงในเนื้อเร่ืองใช้ระบบ APA   

บทควำมปริทัศน์ (Review Article) ให้เรียงล ำดับ ดังนี้    
1. บทคัดย่อ (Abstract) 
2. บทน า (Introduction) 
3. เนื้อเรื่อง (Content) 
4. บทวิจารณ์ (Discussion) 
5. สรุป (Conclusion) 
6. เอกสารอ้างอิง (References) 

บทวิจำรณ์หนังสือ (Book Review) ให้เรียงล ำดับ ดังนี้ 
1. บทน า (Introduction) 
2. เนื้อหา (Content) 
3. บทวิจารณ์ (Discussion) 
4. สรุป (Conclusion) 
5. เอกสารอ้างอิง (References) การอ้างอิงในเนื้อเร่ืองใช้ระบบ APA   

4. ระบบกำรอ้ำงอิงและเอกสำรอ้ำงอิงทำงวิชำกำร 
เอกสารที่น ามาอ้างอิงควรได้มาจากแหล่งที่มีการตีพิมพ์ชัดเจน อาจเป็นวารสาร 

หนังสือหรือข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต ทั้งนี้ ผู้เขียนบทความต้องเป็นผู้รับผิดชอบต่อความ
ถูกต้องของเอกสารอ้างอิงทั้งหมดก่อนส่งต้นฉบับ ผู้เขียนบทความควรตรวจสอบถึงความ
ถูกต้องของการอ้างอิงเอกสาร เพื่อป้องกันความล่าช้าในการตีพิมพ์บทความ เนื่องจาก
บทความที่มีการอ้างอิงไม่ถูกต้องจะไม่ได้รับการส่งต่อเพื่อพิจารณาโดยผู้ทรงคุณวุฒิจนกว่า
การอ้างอิงเอกสารจะได้รับการแก้ไขให้ถูกต้อง  

4.1 กำรอ้ำงอิงในเนื้อหำบทควำม 
รูปแบบการอ้างอิงในเนื้ อเรื่องและท้ายเล่มใช้ตามรูปแบบของ American 

Psychological Association (APA) หรือระบบนาม–ปี โดยใช้วงเล็บเปิด-ปิด แล้วระบุชื่อ-
นามสกุลของผู้แต่ง ปีที่จัดพิมพ์ และเลขหน้าของเอกสารที่น ามาอ้างอิง เอกสารที่น ามา
อ้างอิงในเนื้อหาบทความจะต้องปรากฏในเอกสารอ้างอิงท้ายบทความทุกรายการ และ
เจ้าของบทความต้องรับผิดชอบความถูกต้องของเอกสารอ้างอิงทั้งหมด โดยรูปแบบของการ
อ้างอิงเอกสาร มีดังนี้  
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อ้ำงอิงจำกเอกสำรภำษำไทย 
 1. พระไตรปิฎกและอรรถกถา ให้อ้างชื่อคัมภีร์ เล่ม ข้อ เครื่องหมายทวิภาค (:) 
และเลขหน้าของเอกสารที่น ามาอ้างอิง เช่น  
 
(พระไตรปิฎกภาษาไทย เล่ม 15 ข้อ 16: 
282-283) 

(พระไตรปิฎกและอรรถกถาแปล เล่ม 16: 
256-320) 

  
 2. ผู้แต่ง 1 ราย (ไม่ว่าจะเป็นหนังสือ วิทยานิพนธ์ สัมภาษณ์ สื่อออนไลน์ เป็น
ต้น) ให้อ้างชื่อผู้แต่ง แล้วใส่เคร่ืองหมายจุลภาค (,) ตามด้วยปีที่พิมพ์ เครื่องหมายทวิภาค (:) 
และเลขหน้าของเอกสารที่น ามาอ้างอิง (ถ้ามี) เช่น  
 
(พระมหาสมบูรณ์ วุฑฺฒิกโร, 2554: 44)  
 
 3. ผู้แต่ง 2 ราย ให้อ้างชื่อของผู้แต่งทั้งสอง เคร่ืองหมายจุลภาค (,) ตามด้วยปีที่
พิมพ์เคร่ืองหมายทวิภาค (:) และเลขหน้าของเอกสารที่น ามาอ้างอิง เช่น  
 
(พระมหาสุทิตย์ อาภากโร และเขมณัฏฐ์ อินทรสุวรรณ, 2553: 44)  
 
 หากมีเอกสารที่น ามาอ้างอิงมากกว่า 1 รายการ ให้ใช้เครื่องหมายอัฒภาค (;) 
คั่นระหว่างรายการอ้างอิง เช่น  
 
(พระพรหมบัณฑิต (ประยูร ธมฺมจิตฺโต), 2548: 8; พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส, 2554: 44) 
 
 4. ถ้ามีผู้แต่งมากกว่า 2 ราย ให้อ้างชื่อของผู้แต่งคนแรก เว้นวรรคหนึ่งครั้ง เพิ่ม
ค าว่า “และคณะ” เครื่องหมายทวิภาค (:) และเลขหน้าของเอกสารที่น ามาอ้างอิง เช่น  
 
(พระเทพโสภณ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต) และคณะ, 2548: 55)  
 
 ทั้งนี้ หากเป็นการอ้างอิงด้วยการสรุปความหรือเอกสารที่ไม่มีเลขหน้า ไม่ต้องใส่
เลขหน้า เช่น  
 
(พระมหาสมบูรณ์ วุฑฺฒิกโร, 2554) 
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(พระมหาสุทิตย์ อาภากโร และเขมณัฏฐ์ อินทรสุวรรณ, 2553)  
(พระเทพโสภณ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต) และคณะ, 2548)  
(พระพรหมบัณฑิต (ประยูร ธมฺมจิตฺโต), 2548; พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส, 2554)  
 
 อ้ำงอิงจำกเอกสำรภำษำอังกฤษ  
 1. ถ้ามีผู้แต่ง 1 ราย ให้อ้างนามสกุลของผู้แต่ง เครื่องหมายจุลภาค ปีที่พิมพ์
และหน้าที่น ามาอ้างอิง เช่น  
 
(Keown, 2003: 4) 
 
 2. ถ้ามีผู้แต่ง 2 ราย ให้อ้างนามสกุลของผู้แต่ง 2 ราย เครื่องหมายจุลภาค ปีที่
พิมพ์ และหน้าที่น ามาอ้างอิง เช่น  
 
(Hersey & Blanchard, 2000: 3) 
 
 และให้ใช้เครื่องหมาย อัฒภาค (;) คั่นกลางระหว่างเอกสารที่น ามาอ้างอิง
มากกว่า 1 เอกสาร เช่น  
 
(Keown, 2003: 4; Hersey & Blanchard, 2000: 3)  
 
 3. ถ้ามีผู้แต่งมากกว่า 2 ราย ให้อ้างนามสกุลของผู้แต่งรายแรก ตามด้วย et al. 
ปีที่พิมพ์ และหน้าที่น ามาอ้างอิง เช่น  
 
(Kaiser, et al., 2008: 55)  
 
 หลักเกณฑ์ทั่วไปในกำรพิมพ์รำยกำรส ำนักพิมพ์/โรงพิมพ์  
 กรณีเป็นบริษัทหรือส านักพิมพ์ให้คงไว้เฉพาะชื่อ ดังตัวอย่าง 
 1. บริษัท 21 เซ็นจูรี่ จ ากัด ให้ใช้ “21 เซ็นจูรี่" 
 2. ส านักพิมพ์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ให้ใช้ “มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์” 
 3. กรณีที่เป็นโรงพิมพ์ให้ใช้รูปแบบเต็ม เช่น โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย  
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 4.2 เอกสำรอ้ำงอิง  
             (1) พระไตรปิฎก อรรถกถำ  

ตัวอย่ำง  
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. (2539). พระไตรปิฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย เล่ม 1. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย.  
Mahachulalongkornrajavidyalaya University. (1996). Thai Tipitaka Vol. 1. 

Bangkok: Mahachulalongkornrajavidyalaya Press.  
 
     (2) หนังสือ 
ผู้แต่ง./(ปีที่พิมพ์)./ชื่อหนังสือ,/คร้ังที่พิมพ์./สถานที่พิมพ์:/ส านักพิมพ์หรือโรงพิมพ์. 
          ตัวอย่ำง 
กรณีผู้แต่ง 1 รำย (หากเป็นภาคภาษาอังกฤษให้เขียนนามสกุลไว้หน้า ตามด้วยชื่อ) เช่น  
พระมหาสุทิตย์ อาภากโร. (2548). เครือข่าย: ธรรมชาติ ความรู้และการจัดการ, พิมพ์ครั้งที่ 

2. กรุงเทพมหานคร: พิสิษฐ์ไทย ออฟเซต. 
Yamane, T. (1973). Statistics: An Introductory Analysis, 3rd ed. New York: 

Harper and Row Publication.  
 
กรณีผู้แต่ง 2 รำย (ให้ใช้ค าว่า “และ” หรือ “and” เป็นค าเชื่อม) เช่น  
บวรศักดิ์  อุวรรณ โณ  และถวิลวดี  บุ รีกุล .(2548). ประชาธิป ไตยแบบมีส่ วนร่วม 

Participatory Democracy.กรุงเทพมหานคร: สถาบันพระปกเกล้า.  
Strauss, A. and Corbin, J. (1998). Basics of Qualitative Research: Grounded 

Theory, Techniques and Procedures for Developing. London: 
California Sage Publications.  

 
กรณีผู้แต่งมำกกว่ำ 2 รำย (ให้ใช้ค าว่า “และคณะ” หรือ “et al.” ต่อท้ายชื่อผู้แต่งคนแรก) 

เช่น  
สุขุม นวลสกุล และคณะ. (2550). การเมืองและการปกครองไทย. กรุงเทพมหานคร: 

มหาวิทยาลัยรามค าแหง. 
Snyder, C. R., et al. (2011). Positive Psychology: The Scientific and Practical 

Explorations of Human Strengths, 2nd ed. Los Angeles: SAGE 
Publications Inc.  
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กรณีมีทั้งผู้แต่งและผู้แปลหรือบรรณำธิกำร (ให้เขียนชื่อผู้แต่งไว้หน้า ชื่อผู้แปลหรือ
บรรณาธิการเขียนไว้หลัง ชื่อเร่ือง ตามด้วยวงเล็บว่า (ผู้แปล) หรือ (บรรณาธิการ) 
ส าหรับภาษาไทย และ (tran.) หรือ (ed.) ส าหรับภาษาอังกฤษกรณี 1 คน หรือ 
(trans.) หรือ (eds.) กรณี 2 คนขึ้นไป) เช่น  

เจมส์ แอล เครย์ตัน. (2551). คู่มือการมีส่วนร่วมของประชาชน การตัดสินใจที่ดีกว่าโดยให้
ชุมชนมีส่วนร่วม. วันชัย วัฒนศัพท์ และคณะ. (ผู้แปล). ขอนแก่น: โรงพิมพ์ศิริภัณฑ์ 
ออฟเซ็ท. 

Hylton, P. (2001). Blackwell Companions to Philosophy: A Companion to 
Analytic Philosophy. Martinich, A. P. and Sosa, D. (eds.). Oxford: 
Blackwell Publishers Ltd.  

Lyotard, J. F. (1 9 8 4 ) . The Postmodern Condition: A Report on Knowledge. 
Bennington, G. and Massumi, B. (trans.). Minneapolis: The University of 
Minnesota Press. 

Wittgenstein, L. (1967). Philosophical Investigations, 3 rd ed. Anscombe, G. E. 
M. (tran.). Oxford: Basil Blackwell Ltd.   

   
              (3) บทควำมในหนังสือ  
ผู้แต่ง./(ปีที่พิมพ์)./ชื่อบทความ./ใน ชื่อบรรณาธิการ (บรรณาธิการ)./ชื่อเรื่อง/เลขหน้าแรก-
สุดท้ายที่ตีพิมพ์./สถานที่พิมพ์:/ส านักพิมพ์หรือโรงพิมพ์. 
         ตัวอย่ำง 
ชาญณรงค์ บุญหนุน. (2562). ข้อถกเถียงเรื่องพระพุทธศาสนาประจ าชาติไทยในรัฐธรรมนญู. 

ใน ปรีดี หงส์สตัน และอัมพร หมาดเด็น. ศาสนากับความรุนแรง, หน้า 400-459. 
กรุงเทพมหานคร: Illuminations Editions.  

Bergstein, M. (2000). Tubular Function. In Richard, E. B., et al. (eds.).  Nelson 
Textbook of Paediatrics, 16th ed. (p. 596). Philadelphia: Saunders.  

 
              (4) บทควำมจำกวำรสำร 
ผู้แต่ง./(ปีที่พิมพ์)./ชื่อบทความ./ชื่อวารสาร./ปีที่/(ฉบับที่),/เลขหน้าแรก-หน้าสุดท้ายที่
ตีพิมพ์. (บทความที่มี DOI ให้ใส่ DOI ไว้ตอนท้าย) 
           ตัวอย่ำง 
ประยงค์ จันทร์แดง. (2563). พระภิกษุสามเณรควรเรียนวิชาทางโลกหรือไม่. วารสารบัณฑิต

แสงโคมค า. 5 (1), 123-137.  



(10) 

Piaget, J. (1972). Intellectual Evolution for Adolescence to Adulthood. Human 
Development. 15, 1-12. DOI:10.1159/000271225 

 
           (5) บทควำมในสำรำนุกรม 
ผู้แต่ง./(ปีที่พิมพ์)./ชื่อบทความ./ใน ชื่อสารานุกรม,/เล่มที่อ้าง, หน้าเลขหน้าที่อ้าง./สถานที่
พิมพ์:/ส านักพิมพ์หรือโรงพิมพ์. 
           ตัวอย่ำง 
สนิท อาจพันธ์. (2537). หม้อคอควาย. ใน สารานุกรมของใช้พื้นบ้านไทยในอดีตเขตหัวเมือง

ฝ่ายเหนือ, หน้า 274-275. กรุงเทพมหานคร: อมรินทร์พริ้นติ้งแอนด์พลับลิชชิ่ง. 
Sturgeon, T. (1995). Science Fiction. In The Encyclopaedia Americana (Vol. 24, 

pp. 390-392). Danbury, CT: Grolier Press.  
      
     (6) หนังสือพิมพ์ 
ผู้แต่ง./(วันที่ เดือน ปีที่พิมพ์)./ชื่อบทความ./ชื่อหนังสือพิมพ์,/เลขหน้า. (กรณีภาษาอังกฤษที่
มีหลายหน้า ให้ใช้ค าว่า pp. แทน p.) 
           ตัวอย่ำง 
สุชาติ เผือกสกนธ์. (9 มิถุนายน 2549). ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง. ผู้จัดการรายวัน, น.13.  
Chetchotiros, N. and Yonpiam, Ch. (16 May 2019). PPRP Faces Major Coalition 

Sang. Bangkok Post, p. 1.  
          

    (7) วิทยำนิพนธ์ สำรนิพนธ์ กำรศึกษำค้นคว้ำด้วยตนเอง รำยงำนกำรวิจัย 
ชื่อผู้เขียน./(ปีพิมพ์)./ชื่อวิทยานิพนธ์./ระดับวิทยานิพนธ์/สารนิพนธ์/หรือการค้นคว้าแบบ
อิสระ/ชื่อมหาวิทยาลัย.  
           ตัวอย่ำง 
สัมฤทธิ์ ต่อสติ. (2542). การมีส่วนร่วมของประชาชนในการด าเนินงานของสถานบริการ

สาธารณสุขเขตเมือง กรณีศึกษาศูนย์: แพทย์ชุมชนเมืองพระนครศรีอยุธยา. 
วิทยานิพนธ์ปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยมหิดล.  

Tyrone, R. (2007). Effects of Upland Timber Harvest and Road Construction 
on Headwater Stream Fish Assemblages in a Southeastern Forest. 
(Master’s Thesis). Texas State University. San Marcos, Texas.  



(11) 

Lim, H. L. (2018). Contemporary Buddhism: Introduction into Thich Nhat 
Hanh's Teaching. (Doctoral Dissertation). Mahidol University. Nakhon 
Pathom.  

    
     (8) สัมภำษณ์ 
ชื่อผู้ที่ได้รับการสัมภาษณ์./(ปีที่สัมภาษณ์)./ต าแหน่ง./สัมภาษณ์./วันเดือนที่สัมภาษณ์. 
           ตัวอย่ำง 
พระพรหมบัณฑิต (ประยูร ธมฺมจิตฺ.โต). (2558). อธิการบดีมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย. สัมภาษณ์. 18 เมษายน.  
Interviewee A. (2019). Student at Faculty of Buddhism, MCU. Interview. 1 

March. 
 
     (9) สื่อออนไลน์  
ผู้แต่ง./(วันที่ เดือน ปีที่เผยแพร่)./ชื่อบทความ./สืบค้นเมื่อ วันที่ เดือน ปี ,/จาก แหล่งที่อยู่
ไฟล์ (URL) 
     ตัวอย่ำง  
พระศรีคัมภีรญาณ (สมจินต์ สมฺมาปญฺโญ). (1 พฤษภาคม 2555). การจัดการศาสนาและ

วัฒนธรรมในอุษาอาคเนย์เพื่อการอยู่ร่วมกันอย่างสันติ .  สืบค้นเมื่อ 4 กันยายน 
2556, จ าก  http://www.mcu.ac.th/site/artidecontent_desc.php?artide_ 
id=1304&articlegroup_id=274  

Doyle, M. W. (22 June 2004). Liberal Internationalism: Peace, War and 
Democracy. Retrieved September 2, 2013, from http://www.nobelpr 
ize.org/nobel_prizes/themes/peace/doyle/index.html 

 
     (10) กำรสัมมนำ/ประชุมวิชำกำร  
ผู้เขียน./(ปีที่เผยแพร่)./ชื่อบทความ./การสัมมนาหรือประชุม./หน่วยงานที่จัด./วันเดือนที่
จัด./หน้าที่ตีพิมพ์.  
     ตัวอย่ำง  
พระครูวรวรรณวิฑูรย์ และคณะ. (2561). เปรียบเทียบหลักอุเบกขาธรรมในพระพุทธศาสนา

และหวู่-เว่ยในเต๋า. การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 2 ประจ าปี 2561 เรื่อง 
“การวิจัยทางพระพุทธศาสนาเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน” (The Research on 
Buddhism for Sustainable Development).  วิ ท ย า ลั ย ส ง ฆ์ บุ รี รั ม ย์ 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. วันที่ 20 มีนาคม. หน้า 119-129. 
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 การให้เรียงล าดับเอกสารอ้างอิงให้ปฏิบัติ ดังนี้ 1) เรียงตามล าดับพยัญชนะ ก-ฮ 
หากซ้ าอักษรให้เรียงตามสระตัว 2) หากซ้ าชื่อผู้แต่งให้เรียงตามล าดับ พ.ศ. โดยเรียง พ.ศ. ที่
น้อยสุดไว้หน้า ส่วนเอกสารอ้างอิงที่ซ้ าซึ่งเรียงไว้หลัง ให้เขียนเส้นปรุแทน โดยมีความยาว
เท่าย่อหน้า 3) เรียงล าดับเอกสารภาคภาษาไทยก่อน จากนั้นจึงเป็นภาคภาษาอังกฤษ ซึ่ง
เรียงตามอักษร A-Z หากซ้ าอักษรให้เรียงตามสระ และหากชื่อผู้แต่งที่ซ้ ากันให้เรียง
ตามล าดับ ค.ศ. จากน้อยไปหามากเหมือนภาคภาษาไทย  
 
 ตัวอย่ำงเอกสำรอ้ำงอิงท้ำยเร่ือง  
โกนิฏฐ์ ศรีทอง. (2558). การบูรณาการภูมิปัญญาพระพุทธศาสนากับการเสริมสร้างความ

สมดุลของระบบนิเวศวิทยาชุมชน. พระนครศรีอยุธยา: สถาบันวิจัยพุทธศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย.  
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5. กำรส่งบทควำมต้นฉบับ  
5.1 กำรเตรียมเอกสำรต้นฉบับประกอบด้วย      

1. ต้นฉบับที่เป็นไฟล์ *.doc ของ Microsoft Word โปรดดูรายละเอียดที่ระบุ
ในรูปแบบข้างต้น  

2. กรอกแบบฟอร์มเสนอผลงานเพื่อตีพิมพ์ (ใบสมัคร) ให้ถูกต้องและชัดเจน  
5.2 กำรจัดส่งต้นฉบับ 
ส่ งทางระบบวารสารออน ไลน์  “วารสารบัณ ฑิ ตแสงโคมค า” ตามลิ งก์ 

https://so02.tci-thaijo.org/index.php/jsbs/about/submissions หากผู้ เขียนยั งไม่มี
บัญชีของระบบ ThaiJO ต้องลงทะเบียน (Register) ในระบบวารสารก่อน จากนั้นเข้าสู่
ระบบ (Login) เพื่อส่งบทความต้นฉบับและแนบไฟล์แบบฟอร์มเสนอผลงานเพื่อตีพิมพ์มาให้
เรียบร้อย (หรือกรอกใบสมัครทาง Google Form)    
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6. กำรพิจำรณำบทควำมเบื้องต้นของกองบรรณำธิกำร   
บทความต้นฉบับต้องจัดในรูปแบบไฟล์ *.doc ความยาวของต้นฉบับต้องไม่เกิน 8-

12 หน้า (รวมบทคัดย่อ ภาพ ตารางและเอกสารอ้างอิง) กองบรรณาธิการจะพิจารณา
บทความเบื้องต้นใน 2 ด้าน คือ 1) ความถูกต้องตามรูปแบบของวารสาร 2) ขอบข่ายเนื้อหา
ตรงตามวัตถุประสงค์ ถ้าไม่ผ่านการพิจารณาเบื้องต้น จะส่งกลับไปให้ผู้เขียนแก้ไข  ถ้าผ่าน 
จะเข้าสู่การพิจารณากลั่นกรองของผู้ทรงคุณวุฒิอย่างน้อย 3 ท่าน เมื่อผู้ทรงคุณวุฒิ
ประเมินผลอย่างไร จะแจ้งผลให้ผู้เขียนทราบต่อไป 

7. สิทธิของกองบรรณำธิกำร 
ในกรณีกองบรรณาธิการหรือผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งได้รับเชิญให้เป็นผู้พิจารณากลั่นกรอง

บทความมีความเห็นว่า ควรแก้ไข กองบรรณาธิการจะส่งคืนเพื่อให้เจ้าของบทความแก้ไข 
โดยยึดข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิเป็นหลัก และขอสงวนสิทธิ์ที่จะไม่ตีพิมพ์ในกรณีที่
บทความไม่ตรงกับวัตถุประสงค์และรูปแบบของวารสารบัณฑิตแสงโคมค า หรือไม่ผ่านการ
พิจารณาของกองบรรณาธิการหรือผู้ทรงคุณวุฒิ หากบทความใดได้รับการพิจารณาจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิโดยเสียงข้างมากให้ตีพิมพ์ ผู้เขียนจะได้รับหนังสือรับรองการตีพิมพ์จากวารสาร 
(เฉพาะผู้แจ้งความประสงค์เท่านั้น) 

8. อัตรำค่ำตีพิมพ์บทควำม  
ก าหนดค่าธรรมเนียมการตีพิมพ์ บทความละ 3,500 บาท 

9. กำรช ำระค่ำธรรมเนียมกำรตีพิมพ์     
หลังจากผู้เขียนส่งบทความต้นฉบับและกรอกแบบฟอร์มเสนอผลงานเพื่อตีพิมพ์ 

(ใบสมัคร) ในระบบวารสารออนไลน์แล้ว กองบรรณาธิการจะแจ้งให้ผู้ เขียนช าระ
ค่าธรรมเนียมการตีพิมพ์ตามรายละเอียด ดังนี้  
 ชื่อธนำคำร: ออมสิน สาขามหาวิทยาลัยพะเยา 
          ชื่อบัญชี: วารสารบัณฑิตแสงโคมค า มจร.พะเยา 
          บัญชีเลขที่: 020320117631 

จากนั้น ให้ผู้เขียนแจ้งผลการโอนพร้อมหลักฐานการโอน โดยระบุชื่อผู้โอนและชื่อ
บทความ มาที่  Email: jsbsmcu@gmail.com (หากประสงค์จะให้ออกใบเสร็จในนาม
หน่วยงานหรือองค์กรใด กรุณาระบุให้ชัดเจน)  

***ทั้งนี้ ทางวารสารจะไม่คืนค่าธรรมเนียม ในกรณีที่บทความไม่ผ่านการพิจารณา
กลั่นกรองจากผู้ทรงคุณวุฒิ เนื่องจากค่าธรรมเนียมได้น าไปเป็นค่าตอบแทนผู้ทรงคุณวุฒิแล้ว  

อนึ่ ง  ในกรณี บทความใด ถูกปฏิ เสธโดย เสี ย งข้ างมากของผู้ ท รงคุณ วุฒิ                    
ในการพิจารณากลั่นกรอง (2 ใน 3) วารสารจะยึดเสียงข้างมากของผู้ทรงคุณวุฒิในการ
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ปฏิเสธหรือยุติการด าเนินการตีพิมพ์บทความนั้นทันท ียกเว้นในกรณีต่อไปนี้ 1) ผู้เขียนยืนยัน
ที่จะตีพิมพ์บทความนั้นอีกคร้ัง 2) ผู้เขียนได้ปรับแก้บทความตาม ผู้ทรงคุณวุฒิ โดยเสียงข้าง
มากที่ปฏิเสธการตีพิมพ์นั้นแล้ว และ 3) กองบรรณาธิการเห็นสมควรให้บทความที่ปรับแก้
ใหม่นั้นส่งประเมินอีกรอบได้ จากนั้น วารสารจึงจะด าเนินการต่อในขั้นตอนต่อไป โดยผู้เขียน
ต้องรับผิดชอบในการช าระค่าธรรมเนียมในส่วนของค่าตอบแทนผู้ทรงคุณวุฒิเพิ่มเติม                  
(2 ท่าน) ตามที่วารสารก าหนดค่าตอบแทนไว้ 
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แบบฟอร์มเสนอผลงำนเพื่อตีพิมพ์ในวำรสำรบัณฑิตแสงโคมค ำ 
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ตัวอย่ำงรูปแบบกำรจัดพิมพ์บทควำม วำรสำรบัณฑิตแสงโคมค ำ 
 
ตัวอย่ำงกำรจัดส่งต้นฉบับ (บทควำมวิจัย)         
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ตัวอย่ำงกำรจัดส่งต้นฉบับ (บทควำมวิจัย)         
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ตัวอย่ำงกำรจัดส่งต้นฉบับ (บทควำมวิชำกำร)         
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ตัวอย่ำงกำรจัดส่งต้นฉบับ (บทควำมวิชำกำร)         
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ตัวอย่ำงกำรจัดส่งต้นฉบับ (บทควำมปริทัศน์)         
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ตัวอย่ำงกำรจัดส่งต้นฉบับ (บทควำมปริทัศน์)         
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ตัวอย่ำงกำรจัดส่งต้นฉบับ (บทวิจำรณ์หนังสือ)         
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ตัวอย่ำงกำรจัดส่งต้นฉบับ (บทวิจำรณ์หนังสือ)         
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กระบวนกำรพิจำรณำบทควำมของวำรสำรบัณฑิตแสงโคมค ำ 
   

 
 

  



 


