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บทคัดย่อ  
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษารูปแบบการเรียนรู้เพ่ือบริหารความ

เปลี่ยนแปลงของผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จังหวัด
อุตรดิตถ์ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เครื่องมือในการวิจัย ได้แก่ แนวค าถามการ
สัมภาษณ์และแบบสนทนากลุ่มย่อย รวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก
และการสนทนากลุ่มกับผู้ให้ข้อมูลหลัก วิเคราะห์ข้อมูลแบบอุปนัยตีความเพ่ือสร้าง
ข้อสรุปยืนยันข้อมูลจากกลุ่มผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมด้านการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมในจังหวัดอุตรดิตถ์ จ านวน 13 ราย  

ผลการวิจัยพบว่า ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัด
อุตรดิตถ์ มีคุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบ 5 คุณลักษณะ ได้แก่ 1) ด้านการ
วางแผน 2) ด้านการบริหาร 3) ด้านการเรียนรู้ 4) ด้านการสนับสนุนและอ านวยความ
สะดวก และ 5) การโน้มน้าวใจ และแบ่งเป็นประเภทของผู้ประกอบการได้ 4 ประเภท 
ได้แก่ 1) ประเภทผู้ประกอบการด้านท่องเที่ยวเชิงเลียนแบบ 2) ผู้ประกอบการด้านการ
ท่องเที่ยวแนววิถีชีวิต 3) ผู้ประกอบการทางด้านการท่องเที่ยวแนวสังคม และ  4) 
ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวเชิงแฝงเร้น และมีรูปแบบการเรียนรู้ที่สอดคล้องกลับ
การด าเนินชีวิต คือ การเรียนรู้ตามอัธยาศัยที่อาศัยประสบการณ์การใช้ชีวิต เพ่ือ
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เพ่ิมพูนความรู้ ทักษะ ความสามารถในการพัฒนาการบริหารธุรกิจ การเรียนรู้ประเภท
นี้จะไม่เน้นหลักสูตรและเวลาเรียนที่แน่นอน สามารถเรียนได้ตลอดเวลาและเกิดขึ้นใน
ทุกช่วงวัยตลอดชีวิต มีการเรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้ในชุมชน จ านวน 3 แหล่ง ได้แก่ 1) 
การเรียนรู้ตามอัธยาศัยจากแหล่งเรียนรู้ ในชุมชน 2) การเรียนรู้ตามอัธยาศัยจาก
เครือข่ายการเรียนรู้ในชุมชน และ 3) การเรียนรู้ตามอัธยาศัยจากแหล่งเรียนรู้ทาง
วัฒนธรรม ภูมิปัญญาในชุมชน น าไปสู่พฤติกรรมของผู้ประกอบการในการบริหารการ
เปลี่ยนแปลงธุรกิจทั้ง 8 ด้าน คือ ด้านการวางแผน ด้านภาวะผู้น า ด้านวิธีการสื่อสาร 
ด้านการมีส่วนร่วม ด้านการสนับสนุนและอ านวยความสะดวก ด้านการเจรจาต่อรอง 
ด้านการแทรกแซงและการสร้างแนวร่วม และด้านการบั งคับ เพ่ือน าสถาน
ประกอบการให้ประสบความส าเร็จและด ารงอยู่อย่างมั่นคงในสถานการณ์ความ
เปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจและสังคม องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย คือ การได้รูปแบบ
การเรียนรู้เพ่ือบริหารความเปลี่ยนแปลงของผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จังหวัดอุตรดิตถ์ อันจะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานภาครัฐและ
เอกชนในการน ารูปแบบการเรียนรู้ฯ ดังกล่าวไปใช้ก าหนดนโยบายหรือแนวทางการ
พัฒนาด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเพ่ือยกระดับขีดความสามารถในการด้านการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่นตามเป้าหมายการพัฒนาด้านการท่องเที่ยว
ของจังหวัดอุตรดิตถ์ต่อไป  

ค าส าคัญ: รูปแบบการเรียนรู้ ; การบริหารการเปลี่ยนแปลง; ผู้ประกอบการ; การ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  

Abstract  
 This research article aims to study the learning model for change 
management of entrepreneurs in the cultural tourism industry of 
Uttaradit Province. The research is qualitative in nature. The research 
tools include a set of interview question and focus group discussion, 
using in-depth interview and focus group discussion with key informants 
as the data collection methods. The data are analyzed inductively and 
interpreted to draw conclusions from the group of entrepreneurs in the 
cultural tourism industry in Uttaradit Province, with a total of 13 
participants.  
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The findings show that the entrepreneurs in the cultural tourism 
industry in Uttaradit Province exhibited five key characteristics: 1) 
planning, 2) management, 3) learning, 4) support and facilitation, and 5) 
persuasion. These entrepreneurs are categorized into four types: 1) 
entrepreneurs in the imitation-based tourism sector, 2) entrepreneurs in 
the lifestyle-based tourism sector, 3) entrepreneurs in the social tourism 
sector, and 4) entrepreneurs in the hidden tourism sector. The study 
also reveals that the learning model followed the entrepreneurs' way of 
life. It is a self-directed learning approach based on life experiences, 
aims at enhancing knowledge, skills, and the ability to develop business 
management. This type of learning does not emphasize a fixed 
curriculum or schedule. It is lifelong and can be learned at any time, 
occurring throughout all stages of life. Learning takes place in various 
community-based learning sources, which includes three main types: 1) 
self-directed learning from various community learning sources, 2) self-
directed learning from community learning networks, and 3) self-directed 
learning from cultural learning resources and community wisdom. The 
learning model leads to changes in the behavior of entrepreneurs in 
managing business change across eight key areas: 1) planning, 2) 
leadership, 3) communication method, 4) participation, 5) support and 
facilitation, 6) negotiation, 7) intervention and coalition-building, and 8) 
enforcement. These areas help enterprises to success and ensure their 
sustainability in all changing circumstances in the country’s economic 
and social systems. The knowledge gained from the research is the ELC 
Model, which is a learning model for change management of 
entrepreneurs in the cultural tourism industry of Uttaradit Province. This 
knowledge benefits government and private agencies in Uttaradit. These 
organizations can apply the model to establish policies or guidelines for 
developing knowledge in cultural tourism. This will lead to the 
development and enhancement of the capabilities in cultural tourism 
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and local wisdom, in alignment with the tourism development goals of 
Uttaradit Province.  

Keywords: Learning Model; Change Management; Entrepreneur; 
Cultural Tourism  

บทน า  
 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวนับเป็นอุตสาหกรรมที่มีบทบาทส าคัญอย่างมากต่อ
เศรษฐกิจของประเทศ และเป็นอุตสาหกรรมที่สามารถเติบโตได้อย่างต่อเนื่อง ในแง่
ศักยภาพของตลาดการท่องเที่ยวของประเทศไทยพบว่า การท่องเที่ยวของประเทศ
ประสบความส าเร็จเป็นอย่างดีในระดับโลก และได้รับรางวัลด้านการท่องเที่ยวระดับ
นานาชาติหลายรางวัล อีกทั้งยังมีภาพลักษณ์ที่ดีในสายตานักท่องเที่ยวต่างชาติ ทั้งใน
ด้านท าเลที่ตั้งที่เป็นจุดศูนย์กลางของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ด้านความ
หลากหลายของทรัพยากรธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีที่ เป็นเอกลักษณ์ 
อัธยาศัยไมตรีของคนไทย (คณะกรรมการนโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติ, 2560) ในปี 
พ.ศ. 2562 การท่องเที่ยวในหลายประเทศทั่วโลกได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ อุตสาหกรรมด้านการทองเที่ยวที่ได้รับผลกระทบ
มากที่สุด ได้แก่ ธุรกิจการบิน เป็นอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวทีไ่ด้รับผลกระทบค่อนข้าง
รุนแรงจากการยกเลิกเที่ยวบินจนท าให้เกิดปัญหาทางการเงินกับหลายสายการบินทั่ว
โลก ธุรกิจโรงแรมมีอัตราการเข้าพักลดลง ทั้งในในยุโรป อเมริกาใต้ อเมริกากลาง 
แอฟริกา สหรัฐอเมริกา เอเชียและแปซิฟิก (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2562)  

ประเทศไทยมีการพ่ึงพาการท่องเที่ยวจากนักท่องเที่ยวต่างชาติมากกว่า
นักท่องเที่ยวในประเทศ การจ ากัดการเดินทางและมาตรการปิดประเทศในช่วงการ
แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 จึงส่งผลต่อรายได้ในภาคการท่องเที่ยว
อย่างรุนแรง โดยเฉพาะผลกระทบต่อผู้ประกอบการที่อยู่ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
ซึ่งรัฐบาลได้มีความพยายามในการออกมาตรการต่าง ๆ เพ่ือช่วยเหลือผู้ประกอบการ
และกระตุ้นการเดินทางท่องเที่ยวของคนในประเทศ การพัฒนาการท่องเที่ยวในช่วงปี 
พ.ศ. 2566–2570 จะมุ่งเน้นการพัฒนาการท่องเที่ยวที่สอดคล้องไปกับยุทธศาสตร์ชาติ
และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566–2570) ที่มุ่งพลิก
โฉมประเทศไทยสู่เศรษฐกิจสร้างคุณค่า สังคมเดินหน้าอย่างยั่งยืน ได้แก่ ประเด็นที่ 1 
การเสริมสร้างความเข้มแข็งและการปรับสมดุลการท่องเที่ยวไทย ประเด็นที่ 2 การ
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ยกระดับโครงสร้างพ้ืนฐาน มาตรฐานและความเชื่อมโยง ประเด็นที่  3 การมอบ
ประสบการณ์โดยมีนักท่องเที่ยวเป็นศูนย์กลาง และประเด็นที่ 4 การเติบโตบนความ
ยั่งยืนและมีภูมิคุ้มกันพร้อมรับมือกับความเสี่ยง และสอดคล้องกับแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการท่องเที่ยว (พ.ศ. 2561-2580) ที่มุ่งให้ความส าคัญกับการ
รักษาการเป็นจุดหมายปลายทางของการท่องเที่ยวระดับโลก โดยมีเป้าหมายในการ
พัฒนาการท่องเที่ยวทั้งระบบ เน้นนักท่องเที่ยวกลุ่มคุณภาพ สร้างความหลากหลาย
ด้านการท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยว และเน้นการ
พัฒนาการท่องเที่ยวในสาขาที่มีศักยภาพแต่ยังคงรักษาจุดเด่นของประเทศด้าน
ขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม อัตลักษณ์ความเป็นไทย ตลอดจนการรักษา
สิ่งแวดล้อมเพ่ือให้เกิดการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน (ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ, 2562)  
 จังหวัดอุตรดิตถ์เป็นจังหวัดหนึ่งในภาคเหนือตอนล่าง เป็นประตูขึ้นสู่ดินแดน
ล้านนาตะวันออก มีการส่งเสริมและกระตุ้นการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจากการสร้าง
เรื่องราวจากความเชื่อทางประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม ประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่นและ
อาหารพ้ืนบ้านที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะถิ่นของจังหวัดอุตรดิตถ์ ตามแผนพัฒนาจังหวัด
อุตรดิตถ์ พ.ศ. 2566–2570 ได้ก าหนดเป้าหมายการพัฒนาจังหวัดให้เป็น “เป็นเมืองที่
ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีอย่างยั่งยืน สร้างมูลค่าภาคการเกษตร ส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวที่หลากหลาย และการค้าชายแดนมีมูลค่าสูงขึ้น” โดยเฉพาะเป้าหมายการ
พัฒนาในด้านที่  3 คือ การพัฒนาทุ นทางวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น และ
ทรัพยากรธรรมชาติ เพ่ือส่งเสริมสนับสนุนการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โดยมีเป้าประสงค์
ของประเด็นการพัฒนา คือ การพัฒนาเตรียมความพร้อมเชิงพ้ืนที่ในการรองรับ
นักท่องเที่ยว เน้นการพัฒนาสินค้าและบริการท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับศักยภาพและ
ขีดความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยวของพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยว และให้
ความส าคัญกับมิติการพัฒนาการท่องเที่ยวในด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม 
สิ่งแวดล้อม ตลอดจนความสมดุลของการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยส่งเสริมการจัดสรร
ทรัพยากรท้องถิ่นของชุมชนให้เกิดความเข้มแข็ง และพัฒนาเชื่อมโยงสินค้าทาง
การเกษตร ผลิตภัณฑ์ชุมชน (OTOP) เข้าสู่ภาคธุรกิจบริการท่องเที่ยว และได้ก าหนด
แผนงาน คือ การน าทุนทางวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่นมาใช้ในการส่งเสริมและ
สนับสนุนการท่องเที่ยวอย่างสร้างสรรค์และยั่งยืน (กลุ่มงานยุทธศาสตร์และข้อมูลเพ่ือ
การพัฒนาจังหวัด ส านักงานจังหวัดอุตรดิตถ์, ม.ป.ป.)  
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จากที่กล่าวมา จังหวัดอุตรดิตถ์มีเป้าหมายในการพัฒนาการท่องเที่ยวด้าน
วัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น โดยการน าทุนทรัพยากรในท้องถิ่นมาต่อยอดให้ เกิด
ประโยชน์ทางด้านการท่องเที่ยว โดยเฉพาะการพัฒนาด้านอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของ
จังหวัดนั้นควรพัฒนาและยกระดับความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยว โดยปัจจัยการจัดการที่ส าคัญมีอิทธิพลต่อการยกระดับความสามารถในการ
แข่งขันของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ในด้านการท างานเป็นทีม ด้านภาวะผู้น า ด้านการ
วิจัยพัฒนาและความรู้ และด้านการจัดการคุณภาพ ซึ่งปัจจัยทางการจัดการนี้จะมี
อิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขันในด้านการสร้างความแตกต่าง ได้แก่ การเป็น
ผู้น าต้นทุน การตอบสนองลูกค้า โดยปัจจัยเหล่านี้จะท าให้อุตสาหกรรมท่องเที่ยวของ
จังหวัดอุตรดิตถ์เกิดความสามารถในการแข่งขันและยกระดับขีดความสามารถในการ
ให้บริการด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดอุตรดิตถ์ได้อย่างมีคุณภาพมากขึ้น (วีระศักดิ์ 
ยั่งยืน, 2561)  
 การพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในจังหวัดอุตรดิตถ์ โดยการน าทุนทาง
วัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น มาต่อยอดในพัฒนาด้านการท่องเที่ยวของจังหวัด 
ผู้ประกอบการ เปรียบเสมือนทุนทางวัฒนธรรมในท้องถิ่น ซึ่งเป็นบุคคลที่อาศัยอยู่ใน
ท้องถิ่น มีความสัมพันธ์ระหว่างคนในชุมชน เป็นหัวใจส าคัญของการขับเคลื่อนธุรกิจ
ด้านการท่องเที่ยว เป็นบุคคลที่มีความรู้ ความสามารถ มีทักษะในการบริหารจัดการ
ทรัพยากรท้องถิ่น ได้แก่ วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต ภูมิปัญญาท้องถิ่น อีกท้ังบุคคลที่
เล็งเห็นถึงศักยภาพของทรัพยากรเหล่านี้ และสามารถน าไปต่อยอดในเชิงธุรกิจด้าน
การท่องเที่ยวได้ เพ่ือสร้างรายได้ให้กับตนเองและผู้ประกอบการในชุมชนให้สามารถ
พ่ึงพาตนเองได้ อย่างไรก็ตาม การประกอบธุรกิจด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
ผู้ประกอบการ จ าเป็นต้องพัฒนาความรู้และทักษะที่จะช่วยส่งเสริมให้สามารถมองเห็น
โอกาสและเผชิญหน้ากับความเสี่ยงและการเปลี่ยนแปลงอันผันผวนของธุรกิจด้านการ
ท่องเที่ยวอย่างรู้เท่าทัน พร้อมทั้งสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ( Innovation and Creativity) 
เพ่ือพัฒนาสินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยวที่เป็นได้ทั้งสิ่งเกิดขึ้นใหม่หรือพัฒนาสิ่ง
เดิมแต่คงซึ่งไว้เอกลักษณ์ความเป็นท้องถิ่นให้แปลกใหม่เพ่ือตอบสนองความต้องการ
ของนักท่องเที่ยว (อติคุณ เลรามัญ และคณะ, 2564)  
 การบริหารการเปลี่ยนแปลงของผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
หลีกเลี่ยงไม่ได้กับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงของกระแสการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมของโลก การแข่งขันทางการตลอดคู่แข่งในภาคอุตสาหกรรมในรูปแบบเดียวกัน 
การจะบริหารจัดการธุรกิจให้สามารถด ารงอยู่ได้ต้องใช้กระบวนการบริหารการ
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เปลี่ยนแปลง (Change Management) ซึ่งหัวใจส าคัญ คือ ผู้บริหารหรือเจ้าของ
ผู้ประกอบการต้องภาวะผู้น า การวางแผน การก าหนดทิศทางการด าเนินธุรกิจ การ
รับมือสภาวะแวดล้อมต่าง ๆ แรงต่อต้านที่เกิดขึ้นในสถานประกอบการ โดยคอตเตอร์
และชเลซิงเจอร์ (Kotter & Schlesinger, 1979) ได้กล่าวถึงการบริการเปลี่ยนแปลง
ในองค์กรที่มีประสิทธิภาพ ได้แก่ การติดต่อสื่อสาร การมีส่วนร่วมการอ านวยความ
สะดวกและการให้การสนับสนุน การเจรจาต่อรอง การแทรกแซงและการสร้างแนวร่วม 
และการบั งคับ ซึ่ งเป็นหลักการในการบริหารการเปลี่ยนแปลงภายในสถาน
ประกอบการและน าสถานประกอบการไปสู่ความส าเร็จจากการสนับสนุนจากสมาชิก
ในสถานประกอบการให้ด ารงอยู่ได้อย่างมีประสิทธิภาพและมั่นคงในทุกสถานการณ์
การเปลี่ยนแปลงของระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศของของโลก  
 การเรียนรู้เป็นสิ่งส าคัญส าหรับผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวในยุคปัจจุบัน 
การเรียนรู้จะน าไปสู่การพัฒนาความรู้ (Knowledge Development) ผ่านการได้รับ
ความรู้ การส่งต่อความรู้ การผสมผสานความรู้ และการประยุกต์ใช้ความรู้ ท าให้
ความรู้ที่ได้รับมานั้นเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการในการน าไปปรับใช้ ปรับตัวและต่อ
ยอดทางธุรกิจ ซึ่งการเรียนรู้ไม่ได้มีเพียงเฉพาะการเรียนรู้ในห้องเรียนเท่านั้น แต่การ
เรียนรู้สามารถเกิดขึ้นได้ในทุก ๆ บริบทของชีวิตผ่านประสบการณ์ต่าง ๆ (Kolb & 
Kolb, 2005) นอกจากนั้น การเรียนรู้ยังเกิดจากการท างาน บุคคล ครอบครัว ชุมชน
และแหล่งความรู้ต่าง ๆ รอบตัวผู้ประกอบการเอง เป็นการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ที่
มุ่งเน้นให้ผู้เรียนได้สร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง ซึ่งเป็นผลมาจากที่ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติ 
ให้ผู้เรียนได้มีการบูรณาการความรู้ในเรื่องของการเป็นผู้ประกอบการโดยใช้ทุนทาง
วัฒนธรรม ในการจัดการเรียนรู้ต้องมีรูปแบบวิธีการสอนและเทคนิควิธีการสอนที่
หลากหลาย อีกทั้งให้ผู้เรียนต้องแสวงหาความรู้ หากผู้เรียนไม่สามารถเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ผู้เรียนจะไม่สามารถแสวงหาความรู้หรือฝึกฝน ทักษะ และอาจจะท า
ผิดพลาดซ้ า ในที่สุดก็จะไม่สามารถปรับตัวให้ทันกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงได้ การ
เรียนรู้จากประสบการณ์จึงมีความส าคัญมากที่สุดในบรรดาทักษะการด ารงชีวิต 
เนื่องจากทุกสิ่งทุกอย่างที่เกิดจากการกระท าล้วนเป็นผลที่ได้จากประสบการณ์ ซึ่ง
สามารถน าไปประยุกต์ใช้หรือแก้ปัญหาในชีวิตประจ าวันหรือมองในการแง่การบริการ
ธุรกิจ การเรียนรู้ ส่งผลต่อการบริหารการเปลี่ยนแปลงของผู้ประกอบการ เป็นการใช้
องค์ความรู้ ทักษะ มาพัฒนาธุรกิจให้สามารถปรับตัวในสถานการณ์การเปลี่ยนแปลง
ต่าง ๆ ของการด าเนินธุรกิจได้อย่างสร้างสรรค์และยั่งยืน (Smith, 1983)  
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 ด้วยเหตุผลดังกล่าว การศึกษารูปแบบการเรียนรู้ของผู้ประกอบการใน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จังหวัดอุตรดิตถ์ จึงเป็นสิ่งที่ส าคัญต่อการ
พัฒนา ต่อยอดและเป็นแนวทางในการขับเคลื่อนศักยภาพ ขีดความสามารถและความ
พร้อมในการให้บริการด้านท่องเที่ยวของจังหวัดอุตรดิตถ์ ทั้งในแง่ของศักยภาพด้าน
การเรียนรู้ของผู้ประกอบการและความสามารถในการบริหารจัดการความเปลี่ยนแปลง
ที่เกิดขึ้นในการด าเนินธุรกิจด้านการท่องเที่ยวนั้น เป็นเหตุให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษา 
รูปแบบการเรียนรู้เพ่ือบริหารการเปลี่ยนแปลงผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ทั้งตัวผู้ประกอบการที่เป็นทุนท้องถิ่นและทุนทางวัฒนธรรม 
ตามเป้าหมายการพัฒนาด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดอุตรดิตถ์  เพ่ือให้เป็นประโยชน์
ต่อหน่วยงานภาครัฐและเอกชนในการน ารูปแบบการเรียนรู้ไปประยุกต์ใช้กับการ
ประกอบการในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จังหวัดอุตรดิตถ์ อันส่งผลให้
เกิดการพัฒนาวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่นและทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืน ทั้ง
ด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม สิ่งแวดล้อมบนฐานขีดความสามารถและศักยภาพใน
การส่งเสริมและพัฒนาด้านการท่องเที่ยวต่อไป  

วัตถุประสงค์การวิจัย  
 เพ่ือศึกษารูปแบบการเรียนรู้เพ่ือบริหารการเปลี่ยนแปลงของผู้ประกอบการใน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดอุตรดิตถ์  

ระเบียบวิธีวิจัย  
 การวิจัยเรื่องนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Method) ผู้วิจัยได้
ก าหนดขั้นตอนในการด าเนินการวิจัยโดยการสัมภาษณ์และการสนทนากลุ่ม (Focus 
Group Discussion) และใช้วิธีการคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลหลักแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) โดยมีรายละเอียด ดังนี้  

1. ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) กลุ่มผู้ที่ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์และ
การสนทนากลุ่ม ซึ่งเป็นผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง มีส่วนได้ส่วนเสียหรือมีส่วนร่วมโดยตรงใน
ด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดอุตรดิตถ์ โดยมีผู้ให้ข้อมูลหลัก 
ดังนี้  

1.1 กลุ่มส่งเสริมและพัฒนาด้านการท่องเที่ยว วัฒนธรรมและพัฒนา
ชุมชน ประกอบด้วยบุคลากรหรือตัวแทนจากภาครัฐด้านการท่องเที่ยว ด้านวัฒนธรรม
และด้านพัฒนาชุมชนในจังหวัดอุตรดิตถ์ จ านวน 4 ราย  
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1.2 กลุ่มผู้ประกอบการอุตสาหกรรมด้านการท่องเที่ยว ประกอบด้วย
ตัวแทนภาคธุรกิจน าเที่ยว ตัวแทนธุรกิจโรงแรม ตัวแทนธุรกิจภัตตาคาร ตัวแทนธุรกิจ
การขายของที่ระลึกหรือสินค้าตัวแทนการด าเนินงานนิทรรศการ งานแสดงงานออก
ร้าน การโฆษณาเผยแพร่ฯ จ านวน 5 ราย  

1.3 กลุ่มปราชญ์ผู้ทรงความรู้ด้านวัฒนธรรมท้องถิ่น ประกอบด้วย
ตัวแทนกลุ่มผู้ผลิตผ้าทอพ้ืนเมือง ตัวแทนผู้ผลิตผลิตภัณฑ์จากแร่เหล็กน้ าพ้ี ตัวแทน
จากผู้ ให้บริการพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่น ตัวแทนจากผู้สืบทอดประเพณี  วัฒนธรรม 
ประวัติศาสตร์ ท้องถิ่น จ านวน 4 ราย  

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยใช้เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แนว
ค าถามการสัมภาษณ์และการใช้แบบสนทนากับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก  

2.1 แนวค าถามในการสัมภาษณ์ เป็นการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก โดย
แบ่งขอบเขตเนื้อหาในการสัมภาษณ์เป็น 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการเรียนรู้ 2) ด้านการ
บริหารการเปลี่ยนแปลงของการด าเนินธุรกิจ และ 3) ด้ านคุณลักษณะของ
ผู้ประกอบการ  

2.2 แบบสนทนากลุ่ม เป็นแบบสนทนาที่ใช้เป็นขอบเขตเนื้อหาในการ
ประชุมรับฟังข้อคิดเห็นถึงร่างรูปแบบการเรียนรู้เพ่ือบริหารการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จังหวัดอุตรดิตถ์ โดยแบ่ง
เนื้อหาเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการเรียนรู้ 2) ด้านการบริหารการเปลี่ยนแปลงของ
การด าเนินธุรกิจ และ 3) ด้านคุณลักษณะของผู้ประกอบการ  

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง 
โดยมีวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการใช้แนวค าถามในการสัมภาษณ์และใช้แบบการ
สนทนากลุ่ม ดังนี้  

3.1 แบบสัมภาษณ์แบบเจาะลึก คือ การใช้ค าถามในการวิจัยในการ
สัมภาษณ์เพ่ือน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักมาวิเคราะห์และจัดท าร่าง
รูปแบบการเรียนรู้เพ่ือบริหารการเปลี่ยนแปลงของผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จังหวัดอุตรดิตถ์  

3.2 แบบสนทนากลุ่ม คือ ร่างรูปแบบการเรียนรู้เพ่ือบริหารการ
เปลี่ยนแปลงของผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัด
อุตรดิตถ์ มาจัดท าการสนทนากลุ่มเพ่ือตรวจสอบ ปรับปรุง เพ่ิมเติมและสรุปให้ร่าง
รูปแบบการเรียนรู้ฯ มีความสมบูรณ์ต่อไป  
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4. การตรวจสอบข้อมูล ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้วิธีการตรวจสอบความ
น่าเชื่อถือของข้อมูลเพ่ือให้เกิดความถูกต้องด้วยวิธีการตรวจสอบแบบสามเส้าด้าน
วิธีการรวบรวมข้อมูล (Methodological Triangulation) โดยการใช้ข้อมูลที่ได้จาก
เก็บรวบรวมข้อมูล คือ การสัมภาษณ์และการสนทนากลุ่ม และการทวนค าตอบจาก
การแสดงความคิดเห็นกับตัวผู้ให้ข้อมูลหลักอีกหนึ่งรอบ เพ่ือเป็นการตรวจสอบข้อมูล
และเพ่ือเป็นการยืนยันความน่าเชื่อถือของข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์และการสนทนา
กลุ่ม  

5. การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยจะท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์แบบ
อุปนัย (Induction Analysis) จากการสัมภาษณ์และการสนทนากลุ่ม ผู้วิจัยน าผลจาก
การสนทนากลุ่มจากผู้ให้ข้อมูลหลักทั้ง 13 ราย มาตีความเพ่ือสร้างข้อสรุปยืนยันข้อมูล
และจัดจ าแนก จัดกลุ่มข้อมูลออกเป็นหมวดหมู่ พร้อมกับวิเคราะห์ร่วมกับแนวคิด 
ทฤษฎีทางการเรียนรู้ การบริหารการเปลี่ยนแปลง คุณลักษณะของผู้ประกอบการเพ่ือ
สร้างรูปแบบการเรียนรู้เพ่ือบริหารการเปลี่ยนแปลงของผู้ประกอบการในอุตสาหกรรม
ด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดอุตรดิตถ์  

6. การน าเสนอข้อมูล ผู้วิจัยมีการน าเสนอข้อมูลที่ได้จากการสรุปข้อมูลจาก
การรวบรวมข้อมูลและน าเสนอข้อมูลการวิจัยในรูปแบบเชิงพรรณนา (Descriptive 
Analysis) และสรุปผลการวิจัยเป็นรูปแบบการเรียนรู้เพ่ือบริหารการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดอุตรดิตถ์  

ผลการวิจัย  
 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์พบว่า ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จังหวัดอุตรดิตถ์  มีรูปแบบการเรียนรู้ เพ่ือบริหารการ
เปลี่ยนแปลงในการด าเนินธุรกิจ โดยจ าแนกได้ 3 องค์ประกอบ ดังนี้  

1. องค์ประกอบที่  1 คุณลักษณะของผู้ประกอบการ (Entrepreneur 
Characteristic) คือ ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จังหวัดอุตรดิตถ์ มี
คุณลักษณะของผู้ประกอบการในการด าเนินธุรกิจให้ประสบผลส าเร็จ ซึ่งประกอบด้วย 
4 ประเภทและ 5 คุณลักษณะ ดังนี้  

1.1 ประเภทของผู้ประกอบการ 
ประเภทที่ 1 คือ ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวเชิงเลียนแบบ 

มีลักษณะเป็นผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวเชิงเลียนแบบหรือท าธุรกิจเหมือน
ผู้ประกอบการคนอ่ืน ๆ ที่ เคยท ามาแล้ว เช่น ผู้ประกอบการด้านที่ พักโรงแรม 
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ผู้ประกอบการด้านขายของที่ระลึก ผู้ประกอบการด้านร้านอาหาร ภัตตาคาร และ
ผู้ประกอบการจัดการแสดง นิทรรศการต่าง ๆ ในจังหวัดอุตรดิตถ์  

ประเภทที่ 2 คือ ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวแนววิถีชีวิต มี
ลักษณะเป็นผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวแนววิถีชีวิต เป็นผู้ที่ท าธุรกิจเพ่ือ
ตอบสนองความชมชอบหรือวิถีชีวิตเป็นงานอดิเรกตามความสนใจของตนเอง ไม่ได้
คาดหวังว่าธุรกิจจะต้องเจริญก้าวหน้าอย่างมากมายแต่อย่างใด เช่น ผู้ประกอบการ
ด้านธุรกิจที่พัก โฮมสเตย์ ซึ่งบางส่วนมีอาชีพเป็นข้าราชการเกษียณอายุที่ไม่อยากอยู่
เฉย ๆ ต้องการหารายได้ หรือมีอาชีพเป็นเกษตรกร ท าไรไถนา  

ประเภทที่ 3 คือ ผู้ประกอบการทางด้านการท่องเที่ยวแนว
สังคม มีลักษณะเป็นผู้ประกอบการในภาคส่วนของหน่วยงานภาครัฐ ได้แก่ เทศบาล
ต าบลศรีพนมมาศ ที่ว่าการอ าเภอพิชัย เป็นต้น ที่เปิดให้บริการธุรกิจทางด้านการ
ท่องเที่ยวโดยไม่ได้มุ่งหวัง ก าไร หรือท าในเชิงพาณิชย์แต่อย่างใด กล่าวคือ เทศบาล
ต าบลศรีพนมมาศ อ าเภอลับแล ได้เปิดพิพิธภัณฑ์เมืองลับแลเพ่ือการศึกษาเรียนรู้ที่
น าเสนอหรือจัดแสดงวิถีชีวิต วัฒนธรรม ประเพณี ภาษาท้องถิ่น อาหาร และความรู้
ต่าง ๆ ซึ่งมีประวัติความเป็นมาของแม่ม่ายเมืองลับแลหรือที่ว่าการอ าเภอพิชัย ได้เปิด
ให้บริการพิพิธภัณฑ์บ้านเกิดท่านพ่อพระยาพิชัยดาบหั กที่ ให้ความรู้ทางด้าน
ประวัติศาสตร์ของนักรบคู่ใจพระเจ้าตากสินมหาราช เป็นบุคคลทางประวัติศาสตร์ที่
สร้างคุณงามความดีในการปกป้องประเทศไทยให้คงอยู่ถึงปัจจุบัน  

ประเภทที่ 4 คือ ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวเชิงแฝงเร้น มี
ลักษณะเป็นผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวเชิงแฝงเร้น คือ ผู้ประกอบการบางรายมี
งานบางอย่างที่ท าเต็มเวลา และมีรายได้เป็นประจ าอยู่แล้ว แต่มีความพยายามท าธุรกิจ
ด้านการท่องเที่ยวควบคู่ไปด้วยในลักษณะที่ท าไม่เต็มเวลา ผู้ประกอบการประเภทนี้
เรียกว่า ตัวอย่างเช่น ข้าราชการครูในโรงเรียนเขตพ้ืนที่อ าเภอเมืองอุตรดิตถ์ หรือ
นักการเมืองท้องถิ่น ที่ท าธุรกิจบริษัทน าเที่ยวจัดทัวร์ท่องเที่ยวในบางฤดูกาล งาน
เทศกาลที่ส าคัญ น านักท่องเที่ยวมาเที่ยวสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ ในจังหวัดหรือ
ต่างจังหวัดที่มีสถานท่ีท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงเป็นนิยม  

1.2 คุณลักษณะของผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จ สามารถ
สรุปคุณลักษณะของผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จได้ 5 ด้าน ดังนี้  

ด้านที่ 1 คุณลักษณะด้านการวางแผน ผู้ประกอบการธุรกิจด้าน
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จังหวัดอุตรดิตถ์ ได้ให้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ที่สอดคล้อง
กับคุณลักษณะของผู้ประกอบการที่ประสบผลส าเร็จในการบริหารจัดการธุรกิจด้านการ
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วางแผน คือ มีความผูกพันต่อเป้าหมายที่ตั้งไว้ มีความรับผิดชอบมีความสามารถในการ
บริหารจัดการ และกล้าได้กล้าเสี่ยง  

ด้านที่ 2 คุณลักษณะด้านการบริหาร ผู้ประกอบการธุรกิจด้าน
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จังหวัดอุตรดิตถ์ ได้ให้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ที่สอดคล้อง
กับคุณลักษณะของผู้ประกอบการที่ประสบผลส าเร็จการบริหารจัดการธุรกิจด้านการ
บริหาร คือ  มีความมุ่งมั่นในความส าเร็จ มีความคิดสร้างสรรค์ มีความกระตือรือร้นไม่
หยุดนิ่ง มีความสามารถในการปรับสภาพแวดล้อม มีความมานะและท างานหนัก  

ด้านที่ 3 คุณลักษณะด้านการเรียนรู้ ผู้ประกอบการธุรกิจด้าน
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จังหวัดอุตรดิตถ์ ได้ให้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ที่สอดคล้อง
กับคุณลักษณะของผู้ประกอบการที่ประสบผลส าเร็จการบริหารจัดการธุรกิจด้านการ
เรียนรู้ คือ มีความสามารถเรียนรู้จากประสบการณ์ เป็นลักษณะของกระบวนการสร้าง
ความรู้ ทักษะ ด้วยการน าเอาประสบการณ์เดิมของผู้ประกอบการมาบูรณาการเพ่ือ
สร้างการเรียนรู้ใหม่ ๆ ในการบริหารธุรกิจ  

ด้านที่ 4 คุณลักษณะด้านการสนับสนุนและอ านวยความสะดวก 
ผู้ประกอบการธุรกิจด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จังหวัดอุตรดิตถ์ ได้ให้ข้อมูลจาก
การสัมภาษณ์ที่สอดคล้องกับคุณลักษณะของผู้ประกอบการที่ประสบผลส าเร็จการ
บริหารจัดการธุรกิจด้านการสนับสนุนและการอ านวยความสะดวก คือ มีความสามารถ
ในการปรับสภาพแวดล้อม มีความสามารถในการสร้างพันธมิตร เป็นลักษณะของผู้
บริหารธุรกิจในจัดการบรรยากาศในการท างานให้เป็นไปด้วยความราบรื่น รวมไปถึง
สามารถสร้างแนวร่วมจากสมาชิกในสถานประกอบการเพ่ือให้การด าเนินธุรกิจเป็นไป
อย่างราบรื่นและตามแผนหรือเป้าหมายสู่ความส าเร็จ  

ด้านที่ 5 คุณลักษณะด้านการโน้มน้าวใจ ผู้ประกอบการธุรกิจ
ด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จังหวัดอุตรดิตถ์ ได้ให้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ที่
สอดคล้องกับคุณลักษณะของผู้ประกอบการที่ประสบผลส าเร็จการบริหารจัดการธุรกิจ
ด้านการโน้มน้าวใจ คือ มีความสามารถโน้มน้าวจิตใจผู้อ่ืน สร้างการยอมรับจากสมาชิก
ในสถานประกอบการ เพ่ือให้พฤติกรรมการเปลี่ยนแปลงในการประกอบธุ รกิจให้
ด าเนินไปไดอ้ย่างราบรื่น 

2. องค์ประกอบที่ 2 การเรียนรู้ (Learning) ผู้ประกอบการมีการเรียนรู้ในการ
บริหารการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจในรูปแบบการเรียนรู้ตามอัธยาศัย เป็นการเรียนรู้
จากประสบการณ์ที่ได้จากกาเรียนรู้จากการดู สังเกต การคิด และลงมือปฏิบัติในการ
ท างานร่วมกับบุคคล ครอบครัว เครือข่ายที่อยู่ในชุมชน รวมไปถึงการเรียนรู้จากสื่อ
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ต่าง ๆ หรือแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะ ความสามารถในการ
พัฒนาการบริหารธุรกิจ การเรียนรู้ประเภทนี้จะไม่เน้นหลักสูตรและเวลาเรียนที่
แน่นอน สามารถเรียนได้ตลอดเวลาและเกิดขึ้นในทุกช่วงวัยตลอดชีวิต โดยมีการเรียนรู้ 
จ านวน 3 แหล่ง ประกอบด้วย  

2.1 การเรียนรู้ตามอัธยาศัยจากแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ ในชุมชน 
ผู้ประกอบการมีการเรียนรู้จากแหล่งต่าง ๆ เช่น ห้องสมุด วัด พิพิธภัณฑ์ สื่อมวลชน 
เช่น วิทยุ โทรทัศน์หนังสือพิมพ์นิตยสาร สื่อออนไลน์  เช่น ยูทูบ (YouTube) LINE 
(ไลน์) ติ๊กต๊อก (TikTok) เฟซบุ๊ก (Facebook) หรือสื่อบุคคล เช่น คนในครอบครัว ครู 
ปราชญ์ชาวบ้าน หรือกลุ่มผู้ประกอบการที่ประกอบธุรกิจที่คล้ายคลึงกัน ฯลฯ  

2.2 การเรียนรู้ตามอัธยาศัยจากเครือข่ายการเรียนรู้ ในชุมชน 
ผู้ประกอบการมีการเรียนรู้จากเครือข่ายในชุมชน เช่น ศูนย์การเรียนรู้ชุมชน ศูนย์
อุตสาหกรรมในท้องถิ่น หน่วยงานภาครัฐ เอกชนหรือสถาบันการศึกษา ที่ร่วมกันเป็น
เครือเพ่ือพัฒนาด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดอุตรดิตถ์ ฯลฯ  

2.3 การศึกษาจากแหล่งเรียนรู้ทางวัฒนธรรม ภูมิปัญญาในชุมชน 
ผู้ประกอบการมีการเรียนรู้จากแหล่งภูมิปัญญาท้องถิ่นที่แสดงถึงวัฒนธรรมและองค์
ความรู้ในแต่ละชุมชน เช่น คนในครอบครัว ญาติพี่น้อง ปราชญ์ชุมชน ครู อาจารย์หรือ
ผู้เชี่ยวชาญในชุมชน ซึ่งถือได้ว่าเป็นแหล่งความรู้ของผู้เรียนตั้งแต่แรกเกิดและเป็นการ
สืบทอดความรู้มาใช้ในการประกอบธุรกิจหรือต่อยอดในธุรกิจของตนเองในชุมชน  

3. องค์ประกอบที่ 3 การบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management) 
ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จังหวัดอุตรดิตถ์ มีการบริหารการ
เปลี่ยนแปลงที่ใช้ในการบริหารจัดการธุรกิจจัดสรรทรัพยากรและขีดความสามารถใน
การปรับตัวเพ่ือให้การด าเนินธุรกิจประสบผลส าเร็จและคงอยู่ได้  ซึ่งประกอบด้วย 8 
ด้าน มีรายละเอียด ดังนี้  

3.1 ด้านการวางแผน ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมจังหวัดอุตรดิตถ์ มีการบริหารการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจด้านการวางแผน 
ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ การก าหนดเป้าหมายและทิศทางการพัฒนา การแบ่ง
โครงสร้างหน้าที่และความรับผิดชอบ การพัฒนากระบวนการบริหารจัดการสร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งขันกับคู่แข่ง และการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น  

3.2 ด้านภาวะผู้น า ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมจังหวัดอุตรดิตถ์ มีการบริหารการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจด้านภาวะผู้น า 
ประกอบด้วย 8 ด้าน ได้แก่ การแสดงถึงการปฏิบัติงานตามแผนและทิศทาง ระเบียบ 
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ข้อบังคับ การสร้างความมั่นใจในการบริหารแสดงให้ เห็นถึงความ ส าเร็จและ
ผลประโยชน์ที่ จะได้ รับ  การเปิด เผยข้อมูล  ชี้ แจงผลประโยชน์อย่ างชัด เจน 
ตรงไปตรงมา การบริหารธุรกิจด้วยคุณธรรม จริยธรรม ยุติธรรม พร้อมเสียสละ การ
ส่งเสริม สนับสนุนสมาชิกให้ใช้ความคิดสร้างสรรค์อย่างเสรี การชักจูงใจให้เห็นถึง
ความส าคัญให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ การเป็นผู้น า แบบอย่างที่ดี มีความคิด
สร้างสรรค์ ลงมือปฏิบัติงาน และการใช้ความสามารถ กล้าคิด ความกระตือรือร้น 
ตัดสินใจ แก้ไขปัญหาและการสนับสนุนในธุรกิจ  

3.3 ด้านวิธีการสื่อสาร ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมจังหวัดอุตรดิตถ์ มีการบริหารการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจด้านวิธีการ
สื่อสาร ประกอบด้วย 7 ด้าน ได้แก่ การสื่อสารทางเดียว การสื่อสารสองทาง การ
สื่อสารผ่านสื่อออนไลน์ การสื่อสารแบบเป็นทางการ การสื่อสารเพ่ือลดปัญหาและ
อุปสรรค การสื่อสารแบบไม่เป็นทางการ และการสื่อสารเพ่ือสร้างความสัมพันธ์  

3.4 ด้านการมีส่วนร่วม ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมจังหวัดอุตรดิตถ์ มีการบริหารการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจด้านการมีส่วน
ร่วม ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ การเปิดโอกาสมีส่วนร่วมในการวางแผน เสนอแนะ 
ตัดสินใจและจัดสรรทรัพยากรในธุรกิจ รับฟังความคิดเห็นของสมาชิกข้อเรียกร้อง
ปัญหาต่าง ๆ รับผิดชอบผลเสียและผลกระทบแก้ไขปัญหาจากการด าเนินธุรกิจ การ
ส่งเสริมการท างานเป็นทีม ใช้ความรู้ความสามารถในการประกอบธุรกิจและการเปิด
โอกาสให้สมาชิกมีส่วนร่วมในการจัดสรรและแบ่งปันผลประโยชน์อย่างเป็นธรรมและ
เหมาะสม  

3.5 ด้านการสนับสนุนและอ านวยความสะดวก ผู้ประกอบการใน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดอุตรดิตถ์  มีการบริหารการ
เปลี่ยนแปลงของธุรกิจด้านการสนับสนุนและอ านวยความสะดวก ประกอบด้วย 7 ด้าน 
ได้แก่ ด้านงบประมาณ ด้านทรัพยากร วัสดุ อุปกรณ์  ด้านการบริหารจัดการเวลา การ
พัฒนาทักษะ ความรู้ การจัดสภาพแวดล้อม บรรยากาศ ด้านการมอบอ านาจในการ
บริหารจัดการธุรกิจ และการปฏิบัติต่อสมาชิกอย่างเข้าใจ เสมอภาค เท่าเทียมและ
ยุติธรรม  

3.6 ด้านการเจรจาต่อรอง ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดอุตรดิตถ์ มีการบริหารการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจด้าน
การเจรจาต่อรอง ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ การจัดการปัญหาเพ่ือลดความตรึง
เครียดและสร้างความมั่นใจ การเจรจาต่อรองกับสมาชิก เพ่ือลดปัญหาการต่อต้าน 
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ความขัดแย้ง การมอบสิ่งตอบแทนรางวัลเพ่ือลดการต่อต้าน การเจรจาเพ่ือโน้มน้าวใจ
ในการบริหารการเปลี่ยนแปลงธุรกิจ การชี้แจง ประกาศ สร้างความเข้าใจ  

3.7 ด้านการแทรกแซงและการสร้างแนวร่วม ผู้ประกอบการใน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดอุตรดิตถ์  มีการบริหารการ
เปลี่ยนแปลงของธุรกิจด้านการแทรกแซงและการสร้างแนวร่วม ประกอบด้วย 5 ด้าน 
ได้แก่ การเรียนรู้ท าความเข้าใจสมาชิกเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วม แสดงความคิดเห็น
ตัดสินใจ เพ่ือลดการขัดแย้งเพ่ือสร้างแนวร่วม  การแทรกแซงเพ่ือลดการบิดเบือน
เข้าใจผิดที่สร้างผลกระทบต่อธุรกิจ การเป็นตัวกลางในการสร้างความสัมพันธ์ เพ่ือลด
ปัญหา ความขัดแย้งสร้างความเข้าใจ ความรักและสามัคคี การสร้างแนวร่วมโดยการ
ร่วมเรียนรู้กับสมาชิกร่วมกันแสดงความคิดเห็นแก้ไขเป็นหาแบบเป็นทีม และการ
แทรกแซงปรับเปลี่ยนทัศนคติและสร้างแนวร่วมให้ยอมรับการเปลี่ยนแปลงในการท า
ธุรกิจ  

3.8 ด้านการบังคับ ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมจังหวัดอุตรดิตถ์ มีการบริหารการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจด้านการบังคับ 
ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ การว่ากล่าวตักเตือนสมาชิก การหักเงินเดือนไม่เลือน
เงินเดือน การบังคับ ข่มขู่ให้เกรงกลัวผู้บริหารและการชี้แจง แจ้ง ประกาศให้สมาชิก
ทราบอย่างชัดเจนในกฎระเบียบ  

อภิปรายผล  
 ผลการศึกษารูปแบบการเรียนรู้เพื่อบริหารการเปลี่ยนแปลงของผู้ประกอบการ
ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จังหวัดอุตรดิตถ์ สามารถอภิปรายผลได้  
ดังนี้  

1. องค์ประกอบด้านคุณลักษณะของผู้ประกอบการ สามารถแบ่งออกได้ 4 
ประเภท ได้แก่ ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวเชิงเลียนแบบ ผู้ประกอบการด้านการ
ท่องเที่ ยวแนววิถีชี วิต  ผู้ ประกอบการทางด้านการท่องเที่ ยวแนว สั งคมและ
ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวเชิงแฝงเร้น ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ (Koh & 
Hatten, 2002) อธิบายถึงประเภทของผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ ยวและ
คุณลักษณะของผู้ประกอบการที่มีการบริหารการเปลี่ยนแปลงอันน าไปสู่ความส าเร็จ
ขององค์กรในด้านการวางแผน การบริหาร การเรียนรู้ การอ านวยความสะดวกและ
การโน้มน้าวใจ โดยผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จังหวัดอุตรดิตถ์ มี
คุณลักษณะของความเป็นผู้ประกอบการในการบริหารการเปลี่ยนแปลงอันน าไปสู่
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ความส าเร็จ ในด้านการคิดวางแผน สอดคล้องกับสรณ โภชนจันทร์ และคณะ (2563) 
ที่ศึกษาถึงคุณลักษณะของผู้ประกอบการเพ่ือสังคมในประเทศไทยพบว่า การวางแผน
ในการด าเนินกิจกรรมอย่างรอบคอบ ส่งผลต่อการพิจารณาปัญหาที่เกิดขึ้นจากการ
ด าเนินธุรกิจได้อย่างสมเหตุสมผล สามารถจัดล าดับความส าคัญของการแก้ไขปัญหาได้
อย่างเป็นขั้นตอน ร่วมทั้งใช้วิธีการปรึกษาหารือระหว่างสมาชิกในธุรกิจในการวางแผน
เพ่ือแก้ไขปัญหาเพ่ือมองหาโอกาสในการพัฒนาธุรกิจให้ด าเนินไปได้อย่างราบรื่นทั้งใน
เป้าหมายระยะสั้นและมองหาโอกาสในการสร้างผลและก าไรในระยะยาว และด้านการ
บริหารธุรกิจ สอดคล้องกับงานวิจัยของ โชติรส สมพงษ์ และสาโรช เผือกบัวขาว 
(2563) ที่ศึกษาถึงรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนพบว่า 
คุณลักษณะที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจประกอบด้วย การคิดวางแผน
และการบริหาร การใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการบริหารและรับมือกับสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงไปของการด าเนินธุรกิจ พร้อมจัดสรรงบประมาณเพ่ือขับเคลื่อนการ
ด าเนินธุรกิจอย่างคุ้มค่าในด้านที่เป็นประโยชน์ต่อธุรกิจ และสอดคล้องกับงานวิจัย
ของพัทธมน ธุระธรรมานนท์ และกังวาน ยอดวิศิษฎ์ศักดิ์ (2565) ศึกษาถึงคุณลักษณะ
ของผู้ประกอบการและการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันที่น าไปสู่ความส าเร็จ
ของธุรกิจพบว่า ผู้ประกอบการมีคุณลักษณะในด้านการเรียนรู้ คือ การศึกษาหาความรู้
ใหม่อยู่เสมอและใช้ความรู้ความสามารถในการบริหารและพัฒนาธุรกิจอย่างต่อเนื่อง 
และคุณลักษณะสนับสนุนด้านการอ านวยความสะดวก สอดคล้องกับงานวิจัยของเกษ
สุดา บูรณศักดิ์สถิตย์ (2564) พบว่า การเป็นผู้ประกอบการเพ่ือมุ่งสร้างธุรกิจใหม่นั้น 
ผู้ประกอบการต้องมีการสนับสนุนและส่งเสริมทักษะความสามารถด้านนวัตกรรมให้กับ
บุคลากรขององค์การเพ่ือเป็นแนวทางในการบริหารจัดการองค์การและการปรับตัวสู่
โลกธุรกิจยุค New Normal และคุณลักษณะด้านการโน้มน้าวใจนั้น สอดคล้องกับ
งานวิจัยของสรณ โภชนจันทร์ และคณะ (2563) ที่ศึกษาถึงคุณลักษณะของ
ผู้ประกอบการเพ่ือสังคมในประเทศไทย พบว่า การแก้ไขปัญหาที่เกี่ยวของกับพนักงาน
และคนในชุมชนเป็นเรื่องที่ส าคัญของการด าเนินธุรกิจ โดยเฉพาะการโน้มน้าวใจโดยใช้
ทักษะการสื่อสารไปยังสมาชิก ต้องใช้วิธีการสื่อสารโดยเปิดโอกาสรับการแสดงความ
คิดเห็น ร่วมกันการตัดสินใจของพนักงานหรือชุมชน รวมกับการพูดคุยเพ่ือให้เห็น
คล้อยตามอย่างมีเหตุมีผล ซึ่ งจะส่งผลให้ เกิดการสานสัมพันธ์ที่ดี  มีการติดต่อ
ประสานงานที่เป็นประโยชน์กับทุกภาคส่วนในการด าเนินธุรกิจ  

2. องค์ประกอบด้านรูปแบบการเรียนรู้ ผู้ประกอบการมีการเรียนรู้ตาม
อัธยาศัย เป็นการเรียนรู้จากประสบการณ์ที่เกิดขึ้นระหว่างการด าเนินชีวิต ได้แก่ การ
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เรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้ในชุมชน การเรียนรู้จากเครือข่ายการเรียนรู้ในชุมชน และ
การศึกษาจากแหล่งเรียนรู้ทางวัฒนธรรม ภูมิปัญญาในชุมชน ซึ่งสอดคล้องกับ
ส านักงานสภานโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมแห่งชาติ 
(2563) กล่าวถึงการเรียนรู้ตามอัธยาศัยว่า เป็นการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นในชีวิตประจ าวัน ซึ่ง
บุคคลสามารถเลือกที่จะเรียนรู้ได้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิตตามที่ตนเองสนใจ 
จากครอบครัว ชุมชน สังคม ประเพณี วัฒนธรรมท้องถิ่น และสภาพแวดล้อมบริบทที่
อยู่อาศัย ไม่มีหลักสูตร ไม่มีเวลาเรียนที่แน่นอน ไม่จ ากัดเวลาเรียน เรียนรู้ได้ตลอดชีวิต
และเกิดข้ึนได้ในทุกช่วงวัยของชีวิต  

3. องค์ประกอบด้านการบริหารการเปลี่ยนแปลง ผู้ประกอบการมีการบริการ
เปลี่ยนแปลง ทั้ง 8 ด้าน ได้แก่ ด้านการวางแผน ด้านภาวะผู้น า ด้านวิธีการสื่อสาร 
ด้านการมีส่วนร่วม ด้านการสนับสนุนและอ านวยความสะดวก ด้านการเจรจาต่อรอง 
ด้านการแทรกแซงและการสร้างแนวร่วม และด้านการบังคับ สอดคล้องกับแนวคิดของ
คอตเตอร์และชเลซิงเจอร์ (Kotter & Schlesinger,1979) ที่ได้อธิบายหลักการบริหาร
การเปลี่ยนแปลงและลดการต่อต้านในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของพัทธมน ธุระธรรมานนท์ และกังวาน ยอดวิศิษฎ์ศักดิ์ (2565) ที่ศึกษา
คุณลักษณะของผู้ประกอบการและการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันที่น าไปสู่
ความส าเร็จของธุรกิจ ในด้านการบริหารจัดการของผู้บริหาร โดยคุณลักษณะของ
ผู้ประกอบการนั้นต้องมีความรู้ความสามารถในการบริหารและเป็นผู้น าในการวางแผน 
ก าหนดเป้าหมายและแนวทางทางการพัฒนาธุรกิจ แบ่งโครงสร้างหน้าที่และความ
รับผิดชอบของสมาชิกในการด าเนินธุรกิจอย่างชัดเจน พร้อมพัฒนาผลิตภัณฑ์และ
ขยายการเจริญเติบโตของธุรกิจ มีการปรับการบริหารธุรกิจให้เข้ากับสถานการณ์ ทั้ง
เพ่ิมขีดความสามารถเพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันกับคู่แข่งเพ่ือผลประโยชน์
และก าไรในการด าเนินธุรกิจ และสอดคล้องกับงานวิจัยของโชติรส สมพงษ์ และสาโรช 
เผือกบัวขาว (2563) ที่ศึกษารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน
พบว่า คุณลักษณะที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการนั้น การ
พัฒนาสมรรถนะความเป็นผู้น า ความตั้งใจและให้ความส าคัญในการด าเนินธุรกิจ ใช้
ความรู้ความสามารถในการวิเคราะห์ ตัดสินใจและการมองหาโอกาสทางธุรกิจส่งผลต่อ
การด าเนนิธุรกิจได้อย่างราบรื่นและส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้  
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องค์ความรู้จากการวิจัย  
ผู้วิจัยได้สรุปองค์ความรู้ที่ส าคัญเกี่ยวกับรูปแบบการเรียนรู้ที่เรียกว่า ELC 

Model (E=Entrepreneur, L=Learning, C=Change Management) ดังแสดงใน
ภาพ 1 

ภาพ 1 รูปแบบการเรียนรูเ้พื่อบรหิารการเปลี่ยนแปลงของผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จังหวัดอุตรดติถ์ (ELC Model)  

 
สรุป  
 งานวิจัยนี้แสดงให้เห็นถึงรูปแบบการเรียนรู้ของผู้ประกอบการในจังหวัด
อุตรดิตถ์ในการบริหารจัดการความเปลี่ยนแปลงของการด าเนินธุรกิจด้านอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบที่ส าคัญ ได้แก่  

1) คุณลักษณะของผู้ประกอบการ (Entrepreneur Characteristic) ด้านการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดอุตรดิตถ์ มีคุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบ 5 
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คุณลักษณะ ได้แก่ (1) การวางแผน (2) การบริหาร (3) การเรียนรู้ (4) การสนับสนุน
และอ านวยความสะดวก (5) การโน้มน้าวใจ และแบ่งประเภทของผู้ประกอบการได้ 4 
ประเภท ได้แก่ (1) ด้านท่องเที่ยวเชิงเลียนแบบ (2) ด้านการท่องเที่ยวแนววิถีชีวิต (3) 
ด้านการท่องเที่ยวแนวสังคม และ (4) ด้านการท่องเที่ยวเชิงแฝงเร้น  

2) การเรียนรู้ (Learning) ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมด้านการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมมีรูปแบบการเรียนรู้ที่สอดคล้องเรียนรู้ตามอัธยาศัยที่อาศัยประสบการณ์
การใช้ชีวิต เพื่อเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะ ความสามารถในการพัฒนาการบริหารธุรกิจ การ
เรียนรู้ประเภทนี้จะไม่เน้นหลักสูตรและเวลาเรียนที่แน่นอน สามารถเรียนได้ตลอดเวลา
และเกิดขึ้นในทุกช่วงวัยตลอดชีวิต มีการเรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ ในชุมชนจ านวน 
3 แหล่ง ได้แก่ (1) การเรียนรู้ตามอัธยาศัยจากแหล่งเรียนรู้ในชุมชน (2) การเรียนรู้ตาม
อัธยาศัยจากเรียนรู้จากเครือข่ายการเรียนรู้ในชุมชน และ (3) การเรียนรู้ตามอัธยาศัย
จากแหล่งเรียนรู้ทางวัฒนธรรมภูมิปัญญาในชุมชน น าไปสู่พฤติกรรมของผู้ประกอบการ
ในการบริหารการเปลี่ยนแปลงธุรกิจด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  

3) การบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management) ทั้ง 8 ด้าน คือ 
ด้านการวางแผน ด้านภาวะผู้น า ด้านวิธีการสื่อสาร ด้านการมีส่วนร่วม ด้านการ
สนับสนุนและอ านวยความสะดวก ด้านการเจรจาต่อรอง ด้านการแทรกแซงและการ
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