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บทคัดย่อ  

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือทบทวนผลการให้บริการชุมชนและสังคม 
วิเคราะห์ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด าเนินโครงการ 1 คณะ 1 ชุมชน
นวัตกรรม ของมหาวิทยาลัยพะเยา ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ถึง 2565 และ
น าเสนอแนวทางการปรับปรุงและพัฒนานวัตกรรมการให้บริการชุมชนในอนาคต เป็น
การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเก็บข้อมูลจากการศึกษาเอกสาร การสัมภาษณ์เชิงลึก และ
การสนทนากลุ่ม ผู้ให้ข้อมูลส าคัญมี 24 คน คือ (1) หัวหน้าโครงการจาก 6 คณะ รวม 
6 คน และ (2) สมาชิกโครงการที่ เข้าร่วมท างานกับมหาวิทยาลัยพะเยา ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ถึง 2565 จาก 6 โครงการ โครงการละ 3 คน รวม 18 คน  

ผลการวิจัยพบว่า มหาวิทยาลัยพะเยามีการบูรณาการพันธกิจ 4 ด้าน คือ การ
บริการวิชาการ การเรียนการสอน การวิจัย และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม เข้ากับ
โครงการ 1 คณะ 1 ชุมชนนวัตกรรมได้อย่างลงตัวและกลมกลืนมากขึ้น จึงท าให้เกิด
การปรับเปลี่ยนมโนทัศน์ในการท างาน ทั้งจากฝ่ายผู้ปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยที่
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พยายามปรับแนวทางการท างานให้สอดคล้องกันทั้ ง 3 ส่วน ตั้ งแต่นโยบาย
มหาวิทยาลัย ความรู้และความเชี่ยวชาญของนักวิจัย และบริบทของชุมชน ในขณะที่
ฝ่ายชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผนและลงมือพัฒนาชุมชนของตนเอง โดย
ภาพรวมของการขับเคลื่อนโครงการประสบความส าเร็จมากขึ้นตามล าดับ ส าหรับ
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย คือ การสร้างความต่อเนื่องในการด าเนินนโยบาย การสร้าง
บรรยากาศของความร่วมมือ การสนับสนุนงบประมาณ และการพัฒนาศูนย์พัฒนาและ
คลังข้อมูลชุมชนนวัตกรรมเพ่ือให้ค าปรึกษาและเผยแพร่ผลการด าเนินงาน ส่วนองค์
ความรู้ที่ได้จากการวิจัย คือ กระบวนการสร้างนวัตกรรมทางสังคมที่ต้องประกอบด้วย 
4 ขั้นตอน คือ (1) การระบุความต้องการ ปัญหา ความท้าทายของชุมชนที่สอดคล้อง
กับประเด็นการพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน (2) การพัฒนาระบบนิเวศชุมชนเพ่ือสนับสนุน
การพัฒนานวัตกรรมทางสังคม (3) การเสริมพลังทางสังคมที่มีส่วนร่วมจากทุกฝ่ายที่
เกี่ยวข้อง และ (4) การถอดบทเรียนเพ่ือสรุปแนวทางการพัฒนาชุมชนบนฐานการ
ประสานความร่วมมือ  

ค าส าคัญ: มหาวิทยาลัยรับใช้สังคม; นวัตกรรมการให้บริการชุมชน; 1 คณะ 1 ชุมชน
นวัตกรรม; ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 Abstract 
 This research aims to review the outcomes of community and 
societal services, to analyze the effectiveness and efficiency of the “One 
Faculty, One Smart Community” project conducted by the University of 
Phayao during the fiscal years 2021 to 2022, and to propose guidelines 
for improving and developing community service innovations in the 
future. There is a qualitative study involving data collection through 
document analysis, in-depth interview, and focus group discussion. The 
key informants comprise of 24 individuals, including (1) project leaders 
from 6 faculties, totaling 6 individuals, and (2) project members who 
involved in working with the University of Phayao during the fiscal years 
2021 to 2022, from 6 projects each involving 3 members, totaling 18 
individuals.  

The findings reveal that the University of Phayao has successfully 
integrated its 4 missions - academic services, teaching and learning, 
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research, and the preservation of arts and culture - into the “One 
Faculty, One Smart Community” project, achieving greater coherence 
and synergy. This integration has led to a shift in the work mentality 
among university staff, aligning the university’s policies, researchers’ 
knowledge and expertise, and community contexts. Simultaneously, 
community members have actively participated in planning and 
developing their own communities, contributing to the project's 
progressively improved success. The study's recommendations include 
ensuring continuity in policy implementation, fostering a collaborative 
atmosphere, supporting financial resources, and developing a “Center 
for Innovation Community Development and Data Repository” to 
provide consultancy and disseminate project results. The knowledge 
gained from this research highlights a four-step process for creating social 
innovation: (1) identifying community needs, problems, and challenges 
aligned with sustainable community development issues; (2) developing 
a community ecosystem to support social innovation development; (3) 
enhancing social empowerment through active involvement from all 
relevant stakeholders; and (4) deriving lessons learned to outline 
community development strategies based on the collaborations. 

Keywords: Socially Engaged University; Innovation for Community 
Service; One Faculty-One Smart Community; Efficiency and 
Effectiveness 

บทน า  
 มหาวิทยาลัยพะเยาให้ความส าคัญกับการน าองค์ความรู้ไปพัฒนาพ้ืนที่ให้เกิด
ความยั่งยืนตามปณิธาน ‘ปัญญาเพ่ือความเข้มแข็งของชุมชน’ และวิสัยทัศน์ที่ว่า 
‘มหาวิทยาลัยสร้างปัญญาเพ่ือนวัตกรรมชุมชนสู่สากลอย่างยั่งยืน’ ด้วยการต่อยอด
งานวิจัยและพัฒนาเชิงพ้ืนที่ที่มีฐานการท างานจากโครงการ 1 คณะ 1 โมเดล ในปี 
พ.ศ. 2561 ผ่านการด าเนินงานของแต่ละคณะในการบูรณาการพันธกิจและองค์ความรู้
ที่เหมาะสม เพ่ือใช้ในการพัฒนาพ้ืนที่เป้าหมายในจังหวัดพะเยาตามที่แต่ละคณะ
ก าหนด โดยมีวัตถุประสงค์ส าคัญในการประยุกต์ใช้องค์ความรู้ไปสู่การจัดการสภาพ
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ปัญหา รวมถึงพัฒนาต่อยอดความส าเร็จไปตามบริบทของแต่ละพ้ืนที่ที่มีพ้ืนฐานการ
ท างานอย่างมีส่วนร่วมกับภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน เพ่ือสร้างกลไกการมี
ส่วนร่วมและขยายผลให้มีความต่อเนื่อง ต่อมาในปี พ.ศ. 2562 มหาวิทยาลัยพะเยาได้
ยกระดับการด าเนินงานของโครงการ 1 คณะ 1 โมเดล ที่มุ่งพัฒนาพ้ืนที่เป้าหมายให้มี
การเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นรูปธรรมมากขึ้น ผ่านการด าเนินโครงการ 1 คณะ 1 
สัญลักษณ์ความส าเร็จ โดยในปีถัดไป พ.ศ. 2563 มหาวิทยาลัยพะเยาได้ด าเนิน
โครงการ ‘การพัฒนาศักยภาพชุมชนบนฐานการท างานตามโครงการ 1 คณะ 1 
โมเดล’ ขึ้น ตามกรอบนโยบาย Reinventing University System ของกระทรวงการ
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม และในขณะนั้นมหาวิทยาลัยพะเยาได้มุ่ง
ขับเคลื่อนการพัฒนาพ้ืนที่เป้าหมายให้สอดคล้องกับเป้าหมายสากลเพ่ือให้เกิดการ
พัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals; SDGs) จึงได้ก าหนดทิศทางของ
มหาวิทยาลัยว่าอยู่ในกลุ่ม ‘มหาวิทยาลัยเพ่ือการพัฒนาพ้ืนที่ ’ (Area-based and 
Community Engagement) โดยมีเป้าหมายเพ่ือต่อยอดงานพัฒนาเชิงพ้ืนที่ที่มีฐาน
การท างานมาจากโครงการ 1 คณะ 1 โมเดล ผ่านการด าเนินโครงการ ‘1 คณะ 1 
ชุมชนนวัตกรรม’ ซึ่งครอบคลุมพ้ืนที่ 9 อ าเภอของจังหวัดพะเยา รวมทั้งสิ้น 17 พ้ืนที่ 
(กองบริหารงานวิจัย มหาวิทยาลัยพะเยา, 2565)  

จากการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยพะเยา ภายใต้โครงการการพัฒนา
ศักยภาพชุมชนบนฐาน การท างานตามโครงการ 1 คณะ 1 ชุมชนนวัตกรรม ได้
ขับเคลื่อนผ่านโครงการของแต่ละคณะและวิทยาลัย ควบคู่ไปกับการมุ่งขับเคลื่อนการ
พัฒนาพ้ืนที่เป้าหมายให้สอดคล้องกับเป้าหมายสากลเพ่ือให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน
ตลอดระยะเวลากว่า 3 ปีที่ผ่านมา ซึ่งนับเป็นบรรยากาศของการท างานที่กระตุ้นให้
มหาวิทยาพะเยามีการตื่นตัวอย่างมาก โดยเฉพาะกลุ่มนักวิชาการและนักวิจัยในแง่ของ
การปรับเปลี่ยนรูปแบบการสอนและแนวทางการท าวิจัยที่ค านึงถึงความสอดคล้องกับ
นโยบายของประเทศและความต้องการของชุมชนท้องถิ่นไปในขณะเดียวกัน ทว่ายังไม่
มีปรากฏว่า มีการทบทวน การวิเคราะห์ และการประเมินผลโครงการในภาพรวมให้
เห็นเป็นรูปธรรมแต่ประการใด ด้วยเหตุนี้ คณะผู้วิจัยจึงเล็งเห็นถึงความจ าเป็นที่ต้องมี
การทบทวนผลการให้บริการชุมชนและสังคมของมหาวิทยาลัยพะเยาแล้วน าข้อมูลที่ได้
ไปวิเคราะห์ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด าเนินโครงการในภาพรวม เพ่ือช่วย
ให้หน่วยงานมีชุดข้อมูลและองค์ความรู้ ไม่ว่าจะเป็นหลักการและทฤษฎี ข้อเสนอแนะ
เชิงนโยบายและเชิงปฏิบัติการ เพ่ือน าไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาต่อยอดโครงการ
ในลักษณะเดียวกันให้สามารถให้บริการชุมชนและสังคมได้อย่างเป็นรูปธรรมและเกิด
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ความยั่งยืนต่อไป ดังนั้น คณะผู้วิจัยจึงริเริ่มโครงการวิจัยเรื่องการวิเคราะห์นวัตกรรม
เพ่ือให้บริการชุมชนและสังคม: กรณีศึกษา โครงการ 1 คณะ 1 ชุมชนนวัตกรรม ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ถึง 2565  

วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพ่ือทบทวนผลการให้บริการชุมชนและสังคมของมหาวิทยาลัยพะเยา ในปี 
พ.ศ. 2564 ถึง 2565  
 2. เพ่ือวิเคราะห์ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของนวัตกรรมการให้บริการ
ชุมชนและสังคม ‘โครงการ 1 คณะ 1 ชุมชนนวัตกรรม’ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ถึง 
2565 
 3. เพ่ือเสนอแนวทางการปรับปรุงและพัฒนานวัตกรรมการให้บริการชุมชน
และสังคมในอนาคต  

ระเบียบวิธีวิจัย  
การวิจัยนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยก าหนดขอบเขตด้านพื้นที่ตามการ

ด าเนินโครงการ 1 คณะ 1 ชุมชนนวัตกรรม ของ 16 คณะ 2 วิทยาลัยของมหาวิทยาลัย
พะเยา ครอบคลุม 9 อ าเภอ 17 พ้ืนที่ของจังหวัดพะเยา โดยกรอบแนวคิดในการวิจัยได้
จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดมหาวิทยาลัยเพ่ือสังคม แนวคิด
นวัตกรรมทางสังคม หลักประสิทธิภาพและประสิทธิผล และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้
ในการวิเคราะห์นวัตกรรมเพ่ือให้บริการชุมชนและสังคม: กรณีศึกษา โครงการ 1 คณะ 
1 ชุมชนนวัตกรรม ในปี พ.ศ. 2564 ถึง 2565 แสดงได้ดังภาพต่อไปนี้  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

แนวทางการปรับปรุงและพัฒนานวัตกรรมการให้บริการชุมชนและสังคม 

มหาวิทยาลัยเพื่อสังคม 
1. การเรียนการสอน  
2. การวิจยั 
3. การบริการวิชาการ  
4. การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 

นวัตกรรมการใหบ้ริการ 
ชุมชนและสังคม  

1. การศึกษาปญัหาชุมชน 
2. การศึกษาระบบนิเวศชุมชน 
3. การเสริมพลังทางสังคม 
4. การถอดบทเรียน  

ประสิทธภิาพและประสิทธิผล 
1. ความคุ้มค่า ด้านค่าใช้จา่ย 

เวลา และคุณภาพ 
2. การบรรลุเป้าหมายของ  
    โครงการ 
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1. ประชากรและกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก ประชากรในการศึกษามีทั้งสิ้น 108 คน 
ประกอบด้วย 2 กลุ่ม คือ (1) หัวหน้าโครงการ จาก 16 คณะ 2 วิทยาลัย รวม 36 คน 
และ (2) ประชาชนที่อายุ 18 ปีบริบูรณ์ขึ้นไป ในหมู่บ้านที่ด าเนินโครงการจาก 16 
คณะ 2 วิทยาลัยของมหาวิทยาลัยพะเยา ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ถึง 2565 จ านวน 
36 โครงการ โครงการละ 2 คน รวม 72 คน ต่อมาคณะผู้วิจัยได้พิจารณาคัดเลือกกลุ่ม
ผู้ให้ข้อมูลหลักจากประชากรโครงการ 2 กลุ่ม คือ กลุ่มหัวหน้าโครงการ และกลุ่ม
สมาชิกโครงการ โดยพิจารณาคุณสมบัติของกลุ่มตัวอย่างไปตามเอกสารสรุปการ
ด าเนินโครงการที่คณะผู้วิจัยได้ขอความอนุเคราะห์ข้อมูลไปยังกองบริหารงานวิจัย 
มหาวิทยาลัยพะเยา หลังจากนั้น จึงคัดเลือกตัวแทนของแต่ละโครงการจากกลุ่มคณะ
วิทยาศาสตร์สุขภาพ จ านวน 2 โครงการ โครงการละ 4 คน กลุ่มคณะวิทยาศาสตร์
เทคโนโลยี 2 โครงการ โครงการละ 4 คน และกลุ่มคณะด้านมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ 2 โครงการ โครงการละ 4 คน รวมทั้งหมด 24 คน  

2. เครื่องมือที่ ใช้ในการวิจัย เครื่องมือการวิจัยใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่ง
โครงสร้าง (Semi-structured Interview) โดยก าหนดค าถามแบบปลายเปิดเกี่ยวกับ 
(1) ความหมายและความเข้าใจต่อค าว่า นวัตกรรม และชุมชนนวัตกรรม (2) 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด าเนินโครงการ 1 คณะ 1 ชุมชนนวัตกรรม ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ถึง 2565 (3) ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการประสาน
ความร่วมมือเพ่ือพัฒนาชุมชนนวัตกรรมระหว่างมหาวิทยาลัยกับชุมชน (4) ปัญหาและ
อุปสรรคในการประสานความร่วมมือเพ่ือพัฒนาชุมชนนวัตกรรมระหว่างมหาวิทยาลัย
กับชุมชน (5) หน่วยงาน/องค์กร/กลุ่มที่ควรเข้ามามีบทบาทในการประสานความ
ร่วมมือเพ่ือพัฒนาชุมชนนวัตกรรมให้น าไปสู่ความยั่งยืนในอนาคต และ (6) แนว
ทางการปรับปรุงและพัฒนานวัตกรรมการให้บริการชุมชนและสังคม เพ่ือให้ผู้ตอบ
แสดงความคิดเห็นอย่างอิสระและสามารถขยายความตามสถานการณ์เพ่ือให้ได้ค าตอบ
ที่ครอบคลุมรอบด้าน โดยแบบสัมภาษณ์นี้ผ่านการประเมินคุณภาพจากผู้ทรงคุณวุฒิ 
จ านวน 3 คน พิจารณาให้คะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับความตรงตามเนื้อหา (Content 
Validity) โดยมีค่าดัชนีความตรงตามเนื้อหาที่ยอมรับได้เท่ากับ 0.81 และงานวิจัยนี้
ได้รับการรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยพะเยา รหัสโครงการ HREC-
UP-HSS-2.2/087/66 เมื่อวันที่ 16 มิถุนายน พ.ศ. 2566  

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล งานวิจัยนี้ใช้วิธีการสนทนากลุ่มกับตัวแทนหัวหน้า
โครงการจากกลุ่มคณะวิทยาศาสตร์สุขภาพ จ านวน 2 โครงการ กลุ่มคณะวิทยาศาสตร์
เทคโนโลยี 2 โครงการ และกลุ่มคณะด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 2 โครงการ 
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โครงการละ 1 คน รวม 6 คน ผ่านโปรแกรม Zoom Meetings ในวันพุธที่ 9 สิงหาคม 
พ.ศ. 2566 เวลา 15.30-16.30 น. และใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกกับตัวแทนสมาชิก
โครงการทั้ง 6 โครงการ โครงการละ 3 คน รวม 18 คน ที่มาแสดงผลงานร่วมกับคณะ
หรือวิทยาลัยที่รับผิดชอบในแต่ละพ้ืนที่ในช่วงการจัดงานพะเยาวิจัยปีที่ 12 ระหว่าง
วันที่ 25-27 มกราคม พ.ศ. 2566 และปีที่ 13 ระหว่างวันที่ 24-26 มกราคม พ.ศ. 
2567  

4. การวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลที่ได้จากการสนทนากลุ่มกับตัวแทนหัวหน้า
โครงการ และการสัมภาษณ์เชิงลึกกับตัวแทนสมาชิกโครงการ ได้น ามาสรุปและ
วิเคราะห์ เชิงเนื้อหา (Content Analysis) และจัดกลุ่มค าตอบจากประโยคและ
ข้อความส าคัญให้เป็นหมวดหมู่ (Category) แล้วจึงสร้างหัวข้อเรื่อง (Theme) ที่
ครอบคลุมกลุ่มค าตอบ หลังจากนั้นจึงวิเคราะห์เป็นข้อสรุปเพ่ือน าเสนอในเชิงพรรณนา
เพ่ือตอบวัตถุประสงค์การวิจัยที่ตั้งไว้  

ผลการวิจัย  
ข้อมูลที่ได้จากการสนทนากลุ่มตัวแทนหัวหน้าโครงการ 6 โครงการและ

สัมภาษณ์เชิงลึกตัวแทนสมาชิกโครงการ 6 โครงการทั้ง 18 คน น ามาสู่ผลการวิจัยครั้ง
นี้ซึ่งสามารถตอบวัตถุประสงค์ในการวิจัยตามล าดับตั้งแต่ข้อที่ 1 ถึงข้อที่ 3 ดังต่อไปนี้ 

ส่วนที่ 1 ผลการให้บริการชุมชนและสังคมของมหาวิทยาลัยพะเยา ในปี พ.ศ. 
2564 ถึง 2565 พบข้อเท็จจริง 2 ประการส าคัญ ดังนี้  

1) การเกิดความพยายามในการบูรณาการพันธกิจของมหาวิทยาลัย 4 
ด้าน คือ การบริการวิชาการ การเรียนการสอน การวิจัย และการท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม อย่างกลมกลืนมากขึ้น จากช่วงแรกที่แต่ละคณะมุ่งเน้นเฉพาะด้าน
บริการวิชาการและด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม แต่ต่อมาทุกคณะล้วนด าเนิน
โครงการวิจัยที่บูรณาการกับการสอนในลักษณะที่ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติจริง (Active 
Learning) ที่มีผู้เรียนเข้าร่วมเรียนรู้และด าเนินโครงการร่วมกัน ควบคู่ไปกับการ
ให้บริการวิชาการแก่ชุมชนในลักษณะของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน โดย
อาศัยภูมิปัญญาในชุมชนเป็นโจทย์ส าคัญ สอดคล้องกับผลการศึกษาของโคคเคค 
(Koekkoek, et al., 2021) ที่ระบุว่า ลักษณะของการมีส่วนร่วมระหว่างชุมชนกับ
มหาวิทยาลัยแบ่งได้ 4 ด้าน คือ การเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ และ
การแลกเปลี่ยนความรู้ โดยมีจุดร่วมในรูปแบบของการร่วมกันผลิต (Co-production) 
แต่มีข้อสังเกตว่า มหาวิทยาลัยในประเทศไทยมีพันธกิจด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
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แต่ไม่มีพันธกิจด้านการแลกเปลี่ยนความรู้ ซึ่งมีความเป็นไปได้ว่า  กระบวนการ
แลกเปลี่ยนความรู้นั้นได้แฝงอยู่ในพันธกิจทุกด้านแล้ว  

2) การเกิดการปรับเปลี่ยนมโนทัศน์ (Mindset) ในการท างานกับสังคม ซึ่ง
ในอดีตมีลักษณะการท างานแบบบนลงล่าง (Top-down Approach) เนื่องจากแต่ละ
คณะต่างด าเนินโครงการไปตามความเชี่ยวชาญของตน ในขณะที่ฝ่ายชุมชนก็เคยชินกับ
การเป็นผู้รับ โดยไม่ได้พิจารณาว่า สิ่งที่ด าเนินการนั้นจะส่งผลกระทบต่อตนเองและ
ชุมชนอย่างไรบ้าง ทว่าในช่วงปี พ.ศ. 2564 ถึง 2565 เริ่มปรากฏร่องรอยของการสร้าง
การมีส่วนร่วมผ่านโครงการ 1 คณะ 1 ชุมชนนวัตกรรม เพราะมหาวิทยาลัยได้รับผล
การด าเนินงานตามพันธกิจ และชุมชนได้รับนวัตกรรมและเกิดนวัตกรชุมชนขึ้น ซึ่งเป็น
ผลกระทบที่พึงประสงค์และวัดผลได้ เช่น โครงการของคณะวิทยาศาสตร์และคณะ
รัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ ได้ รับรางวัล “ชุมชนนวัตกรรมแห่ งการเรียนรู้ ” 
ระดับประเทศที่จัดโดยหน่วยบริหารและจัดการทุนด้านการพัฒนาระดับพ้ืนที่ (บพท.) 
ซึ่งการปรับเปลี่ยนมโนทัศน์ดังกล่าว สอดคล้องกับแนวคิดของวิจิตร ศรีสะอ้าน 
(ม.ป.ป.) ที่ได้เสนอให้มหาวิทยาลัยกับชุมชนท างานเชิงวิชาการร่วมกันในพันธกิจหลัก
ทุกด้าน บนหลักการพ้ืนฐาน 4 ประการ คือ (1) การร่วมคิดร่วมท ากับองค์กรภาคี
เครือข่าย (2) ความร่วมมือน าไปสู่การเกิดประโยชน์ร่วม (3) เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน 
และ (4) เกิดผลกระทบที่ดีต่อสังคมท่ีสามารถประเมินได้  
 ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของนวัตกรรมการ
ให้บริการชุมชนและสังคม ‘โครงการ 1 คณะ 1 ชุมชนนวัตกรรม’ ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2564 ถึง 2565  

ส่วนนี้เป็นการวิเคราะห์ประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่เกี่ยวข้องกับการด าเนิน
โครงการดังกล่าว โดยการพิจารณาจาก (1) ความหมายและความเข้าใจต่อค าว่า 
“นวัตกรรม” และ “ชุมชนนวัตกรรม” (2) ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการด าเนินโครงการฯ (3) ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการประสาน
ความร่วมมือเพ่ือพัฒนาชุมชนนวัตกรรม (4) ปัญหาหรืออุปสรรคในการประสานความ
ร่วมมือเพ่ือพัฒนาชุมชนนวัตกรรม และ (5) หน่วยงาน/องค์กร/กลุ่มที่ควรเข้ามามี
บทบาทในการประสานความร่วมมือเพ่ือพัฒนาชุมชนนวัตกรรมให้น าไปสู่ความยั่งยืนใน
อนาคต สรุปผลในตาราง 1 ดังนี้  
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ผลการศึกษาความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมาย 
ตัวแทนหัวหน้าโครงการ ตัวแทนสมาชิกโครงการ 

1) ความหมายและความเข้าใจต่อค าว่า “นวัตกรรม” และ “ชุมชนนวัตกรรม” 
นวัตกรรม หมายถึง การสร้างสิ่งใหม่ โดยอาจเป็น
แนวคิด วิธีการ สิ่งประดิษฐ์ หรือข้อค้นพบใหม่ ซ่ึงไม่
เจาะจงว่าเป็นนวัตกรรมด้านไหน เนื่องจากความหมาย
ของค าว่า นวัตกรรม โดยทั่ วไป หมายถึง สิ่ งใหม่ 
อาจจะเป็นวิธีการ หรือแนวปฏิบัติ หรือสิ่งประดิษฐ์ 
ส่วนชุมชนนวัตกรรม หมายถึง แนวคิดหรือข้อค้นพบที่
ตอบสนองต่อปัญหาและความต้องการของชุมชน 
รวมถึงการสร้างประโยชน์ต่อชุมชนหลายด้าน เช่น 
รายได้ ความรู้สึก แนวคิด หรือแนวปฏิบัติใหม่ของ
ชุมชนแต่ละแห่ง โดยคนในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมใน
กระบวนการคิด ซ่ึงอาจมีทั้งสิ่งเดิมและสิ่งใหม่ แต่
สามารถท าให้ เกิดการพัฒ นาหรือปรับปรุงให้ มี
ประสิทธิภาพมากขึ้นได้  

นวัตกรรมอาจเป็นสิ่งประดิษฐ์ แนวความคิด วิธีการ 
หรือเทคนิคใหม่ที่ช่วยอ านวยความสะดวกด้านต่าง ๆ 
หรือช่วยแก้ไขปัญหาที่ชุมชนเผชิญอยู่  ส่วนชุมชน
นวัตกรรม คือ ชุมชนที่สามารถแก้ไขปัญหาที่ชุมชน
ก าลังเผชิญอยู่ได้ และชุมชนมีการน าความรู้ไปใช้ใน
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ ต่อยอดทางวัฒนธรรม และ
สามารถเพิ่มมูลค่าให้แก่ผลิตภัณฑ์ชุมชนได้โดยมุ่งเน้น
ให้ เกิดการพึ่ งพาตนเองภายในชุมชน และช่วย
ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนให้ดีขึ้น  

2) ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด าเนินโครงการ  
ในภาพรวมถือว่า  เป็ น ไป ในทิ ศทางที่ ดี  มี ระดับ
ความส าเร็จที่แตกต่างกันไปตามบริบทของชุมชน และ
การประสานความร่วมมือกันระหว่างคณะ/วิทยาลัยกับ
ชุมชนที่เกี่ยวข้อง  

โครงการประสบความส าเร็จมากขึ้นตามล าดับ ทั้งใน
แง่ของการสร้างเครือข่ายความร่วมมือและสอดคล้อง
กับเป้าหมายที่ตั้งไว้ ไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาผลิตภัณฑ์
การเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน การสร้าง
รายได้ การพัฒนาต่อยอดและบูรณาการการเรียนการ
สอนในรายวิชากับการวิจัยในชุมชน และนักวิจัยมี
ผลงานตีพิมพ์เผยแพร่ ซ่ึงการด าเนินโครงการฯ ต้อง
ช่วยให้ชาวบ้านและชุมชนเล็งเห็นประโยชน์และเข้า
มาร่วมกันสร้างสรรค์ชุมชนอย่างต่อเนื่องในระยะยาว 

3) ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการประสานความร่วมมือเพื่อพัฒนาชุมชนนวัตกรรมระหว่าง
มหาวิทยาลัยกับชุมชน  

1) การตอบรับที่ดีของชุมชนในการเข้าร่วมท างาน  
2) ความสม่ าเสมอและความต่อเนื่องในการท างาน

ร่วมกันของทั้งสองฝ่าย 
3) ความสอดคล้องกับประเด็นปัญหาและความต้องการ

ของชุมชนหรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่  
4) การสร้างบรรยากาศการท างานที่ท าให้ประชาชนและ

ชุมชมรู้สึกสบายใจ ไว้วางใจ เช่ือมั่น และรู้สึกเป็น
ครอบครัวเดียวกัน  

5) การให้เกียรติซ่ึงกันและกัน  
6) การท างานเป็นคณะท างาน  
7) การมีทัศนคติเชิงบวกต่อการท างาน  

1) ความมุ่งมั่นของมหาวิทยาลัยพะเยาในการเข้าร่วม
สนับสนุนและช่วยเหลือในการพัฒนาชุมชนที่
สอดคล้องไปกับปัญหาและความต้องการของ
ชุมชน และมีการลงพื้นที่ท างานอย่างสม่ าเสมอ  

2) ความสนใจและรับฟังความคิดเห็น ความร่วมมือ 
ความกระตือรือร้น และความเข้มแข็งของชุมชน  

3) การมีงบประมาณในการท างานอย่างเพียงพอ  
4) การเข้าใจบริบทของหมู่บ้านและชุมชน รวมถึง

เป้าหมายของมหาวิทยาลัย  
5) การมีแนวทางการท างานที่สอดคล้องกัน  
6) การมีนิสิต/นักศึกษาร่วมลงพื้นที่ส ารวจชุมชน  
7) ความเช่ือมั่นและไว้วางใจที่ประชาชนและชุมชนมี

ต่อมหาวิทยาลัยพะเยา  
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ผลการศึกษาความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมาย 
ตัวแทนหัวหน้าโครงการ ตัวแทนสมาชิกโครงการ 

4) ปัญหาหรืออุปสรรคในการประสานความร่วมมือเพื่อพัฒนาชุมชนนวัตกรรมระหว่างมหาวิทยาลัยกับ
ชุมชน 

1) ระยะเวลาในการด าเนินงานค่อนข้างน้อย  
2) ช่องว่างความเข้าใจระหว่างนักวิจัยกับชุมชน  
3) ความไม่ต่อเนื่องของคณะนักวิจัยที่ท างานร่วมกับ

ชุมชน  
4) นักวิจัยไม่ใช่ผู้เชี่ยวชาญด้านนวัตกรรมการให้บริการ

ชุมชนและสังคม แต่จ าเป็นต้องปรับบทบาทมาเป็น
นักวิจัยที่ท างานร่วมกับชุมชนแบบสหศาสตร์  

1) ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติที่บางช่วง/บาง
ฤดูกาล ไม่เอื้ออ านวยต่อการท างาน  

2) ระยะทางค่อนข้างไกลและเวลาในการท างานไม่
ตรงกัน โดยเฉพาะช่วงท าการเกษตร  

3) การสื่อสารและช่องว่างความเข้าใจ ยิ่งเป็นเรื่อง
ขององค์ความรู้ขั้นสูง หรือการใช้เทคโนโลยีที่
ทันสมัย ย่อมหลีกเลี่ยงไม่ได้ที่ต้องประสานงาน
และท าความเข้าใจเร่ืองที่มีความยุ่งยากซับซ้อน  

4) ทุนมนุษย์และเครื่องมือ/อุปกรณ์ เนื่องจากชุมชนมี
ฐานการผลิตขนาดเล็ก หากมียอดสั่งซ้ือผลิตภัณฑ์
ปริมาณมาก จ าเป็นต้องมีเครื่องทุ่นแรงและมี
โครงสร้างการผลิตที่ขนาดใหญ่ขึ้น 

5) ผู้ประกอบการในชุมชนส่วนใหญ่ยังขาดความรู้ด้าน
การผลิตและการตลาด ด้วยเหตุนี้จึงไม่สามารถ
พัฒนาชุมชนได้มากเท่าที่ควร 

5. หน่วยงาน/องค์กร/กลุ่มที่ควรเข้ามามีบทบาทในการประสานความร่วมมือเพื่อพัฒนาชุมชนนวัตกรรมให้
น าไปสู่ความยั่งยืน 

หน่ วยงานภาครัฐและองค์กรชุมชนที่ เกี่ ย วข้อ ง  
ไม่ว่าจะเป็นส านักงานพัฒนาชุมชน องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่ น  โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด โรงเรียนผู้สูงอายุ และ
ผู้น าชุมชน นอกจากนี้ มหาวิทยาลัยพะเยาควรมีการ
จัดตั้ง “ศูนย์พัฒนาชุมชนนวัตกรรม” ที่เช่ือมประสาน
ข้อมูลสารสนเทศที่รวบรวมไว้แล้วให้ค าปรึกษาแก่
นักวิจัยจากทุกคณะและวิทยาลัย  รวมถึงการให้
ค าปรึกษาเร่ืองระเบียบการเบิกจ่ายงบประมาณ  

หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน สถานศึกษา และ
องค์กรชุมชนที่เกี่ยวข้อง เช่น ส านักงานเกษตรอ าเภอ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ส านักงานพาณิชย์จังหวัด 
ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด องค์กรชุมชนหรือ
คณะกรรมการในชุมชนซ่ึงประกอบด้วยผู้ใหญ่บ้าน 
ก านั น  นวัตกรชุมชน และสถาน ศึกษาในพื้ นที่ 
โดยเฉพาะโรงเรียนและ มหาวิทยาลัยที่เป็นองค์กร
ส า คัญ ใน การหนุ น เสริม ให้ เกิ ด ก ารพั ฒ น าขี ด
ความสามารถและสร้างความเข้มแข็งของชุมชน
ท้องถิ่น  

ตาราง 1 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของโครงการ 1 คณะ 1 ชุมชนนวัตกรรม  

 
ส่วนที่ 3 เป็นการน าเสนอแนวทางการปรับปรุงและพัฒนานวัตกรรมการ

ให้บริการชุมชนและสังคมในอนาคต จากผลสรุปที่ได้จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 และข้อที่ 
2 ประกอบข้อมูลจากการสนทนากลุ่มและสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักในการ
วิจัยครั้งนี้ จึงน ามาสู่การเสนอแนวทางการปรับปรุงและพัฒนานวัตกรรมการให้บริการ
ชุมชนและสังคมที่ประกอบด้วยแนวทางเชิงนโยบายและแนวทางเชิงปฏิบัติการ ดังนี้  
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1. แนวทางเชิงนโยบาย 
1.1 มหาวิทยาลัย คณะและวิทยาลัย ควรมีแนวทางการปรับปรุงและ

พัฒนานวัตกรรมการให้บริการชุมชนและสังคมใน 4 ประเด็น คือ (1) ความต่อเนื่อง
ด้านการด าเนินนโยบายการให้บริการชุมชนสังคม (2) ด้านก าลั งคน ทั้ งจาก
มหาวิทยาลัยและชุมชนเพ่ือร่วมกันท างานให้ประสบผลส าเร็จ (3) ด้านการยอมรับ 
โดยเฉพาะจากฝ่ายชุมชนที่ต้องมีความเชื่อมั่นและไว้วางใจต่อคณะท างานของ
มหาวิทยาลัย และ (4) ด้านงบประมาณและสิ่งอ านวยความสะดวกที่เพียงพอเพ่ือ
ด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย  

1.2 มหาวิทยาลัยควรมีนโยบายการจัดตั้ง “ศูนย์พัฒนาชุมชนนวัตกรรม” 
เพ่ือให้ค าปรึกษาแก่นักวิจัยจากทุกคณะและวิทยาลัย และจัดท าคลังข้อมูลโครงการ
ตั้งแต่เริ่มต้นจนถึงปัจจุบันเพ่ือรวบรวมงานวิชาการที่เกี่ยวข้องไว้อย่างเป็นเอกภาพและ
เปิดโอกาสให้ผู้สนใจสืบค้นและศึกษาได้อย่างเต็มที่  

2. แนวทางเชิงปฏิบัติการ 
2.1 ควรมีกระบวนการสร้างนวัตกรรมทางสังคมเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการ

ปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการชุมชนและสังคม 4 ขั้นตอน คือ (1) การระบุความ
ต้องการ ปัญหา ความท้าทายของชุมชนที่สอดคล้องกับประเด็นการพัฒนาชุมชนอย่าง
ยั่งยืน (2) การพัฒนาระบบนิเวศชุมชนเพ่ือสนับสนุนการพัฒนานวัตกรรมทางสังคม ทั้ง
โครงการและระบบการท างาน (3) การเสริมพลังทางสังคม โดยเกิดจากการมีส่วนร่วม
ของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ตั้งแต่ขั้นตอนแรกจนถึงขั้นตอนสุดท้าย และ (4) การถอด
บทเรียนเพ่ือสรุปแนวทางการพัฒนาชุมชนบนฐานการประสานความร่วมมือและต่อ
ยอดการพัฒนาต่อไป  

2.2 ควรปรับปรุงและพัฒนานวัตกรรมการให้บริการชุมชนและสังคมไป
ตามบริบทของชุมชน เพ่ือต่อยอดและประสานความร่วมมือได้อย่างสอดคล้องกับ
ปัญหาและความต้องการของชุมชน เช่น การพัฒนาผลิตภัณฑ์ การสร้างอาชีพสร้าง
รายได้ การยกระดับคุณภาพชีวิตของชุมชน  

2.3 ควรมีแนวทางการปรับปรุงการประสานความร่วมมือเพ่ือให้บริการ
ชุมชนและสังคม โดยเริ่มต้นจากนักวิจัยที่ต้องด าเนินโครงการบนฐานทรัพยากรบุคคล
เท่าที่มีอยู่ และมีการวางแผนการศึกษาชุมชนเพ่ือค้นหาทุนทางสังคมของชุมชนให้เจอ
แล้วจึงเข้าไปพัฒนาต่อยอด โดยไม่จ าเป็นต้องคิดคิดสิ่งใหม่ รวมถึงการแสวงหาภาคี
เครือข่ายเพ่ือประสานความร่วมมือในการท างานให้ส าเร็จ  
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อภิปรายผล  
1. ความหมายและความเข้าใจต่อค าว่า นวัตกรรมและชุมชนนวัตกรรม 

กลุ่มเป้าหมายทั้งสองกลุ่มมีความคิดเห็นในทิศทางที่สอดคล้องกัน กล่าวคือ นวัตกรรม
เป็นได้ทั้ งสิ่งที่จับต้องได้และจับต้องไม่ได้ ไม่ว่าจะเป็นสิ่งประดิษฐ์ องค์ความรู้ 
แนวความคิด วิธีการ เทคนิค ข้อค้นพบ หรือกระบวนการแบบใหม่ ที่ช่วยแก้ไขปัญหาที่
มีอยู่  โดยเฉพาะปัญหาของชุมชน ซึ่ งชุมชนในลักษณะนี้ เข้าข่ายค าว่า “ชุมชน
นวัตกรรม” เพราะเป็นชุมชนที่น านวัตกรรมตามความหมายข้างต้นไปปรับใช้เพ่ือการ
แก้ไขปัญหาหรือพัฒนาต่อยอดสิ่งที่มีอยู่ในชุมชน อันช่วยให้การพัฒนาหรือปรับปรุงให้
ชุมชนมีประสิทธิภาพ และช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตและท าให้เกิดความยั่งยืนในที่สุด 
ดังนั้น จึงกล่าวได้ว่า ความเข้าใจของทั้งสองกลุ่มเป้าหมายสอดคล้องกับการให้ค านิยาม
ค าว่า “นวัตกรรม” ตามที่ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (2562) และส านักงานราช
บัณฑิตยสภา (2561) ได้ให้ความหมาย และเมื่อน านวัตกรรมไปให้บริการสังคมจึงเกิด
เป็นนวัตกรรมทางสังคมหรือชุมชนนวัตกรรม ดังที่อาร์ดิลล์ (Ardill, 2022) สรุปไว้ 4 
ขั้นตอน คือ (1) การระบุความต้องการ ปัญหา หรือความท้าทายที่เริ่มต้นจากแรง
ขับเคลื่อนภายในชุมชนหรือการระเบิดจากภายใน และสอดคล้องกับประเด็นการ
พัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน (2) การพัฒนาระบบนิเวศชุมชนเพ่ือสนับสนุนการพัฒนา
นวัตกรรมทางสังคม ทั้งโครงการและระบบการท างาน (3) การเสริมพลังทางสังคม โดย
เกิดจากการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องเข้ามาระดมความคิดเห็นเพ่ือการตัดสินใจ 
การลงมือปฏิบัติ และการร่วมรับผลที่เกิดขึ้น และ (4) การถอดบทเรียนเพ่ือสรุปแนว
ทางการพัฒนาชุมชนบนฐานการประสานความร่วมมือและต่อยอดการพัฒนาต่อไป  

2. ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด าเนินโครงการ 1 
คณะ 1 ชุมชนนวัตกรรม ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ถึง 2565 กลุ่มเป้าหมายทั้งสอง
กลุ่มมีความคิดเห็นว่า ในภาพรวมประสบความส าเร็จมากขึ้นตามล าดับ ทั้งในแง่ของ
การสร้างเครือข่ายความร่วมมือและสอดคล้องกับเป้าหมายที่ตั้งไว้ สอดคล้องกับ
หลักการด าเนินโครงการที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่นักวิชาการ เช่น คูปริยาโน
วาและคณะ (Kupriyanova, et.al., 2020) และณัฐวัชร จันทโรธรณ์ และพงษ์ศักดิ์ พัว
พรพงษ์ (2563) ได้น าเสนอไว้ว่า ประสิทธิภาพของการด าเนินงานเป็นสิ่งที่สะท้อนถึง
ความคุ้มค่าของต้นทุนในการด าเนินงาน ส่วนประสิทธิผลเป็นสิ่งที่สะท้อนการบรรลุ
เป้าหมายในการด าเนินงาน นอกจากนี้  ดรักเกอร์ (Drucker, 2020) ได้กล่าวว่า 
ความส าเร็จของการด าเนินงานเกี่ยวข้องกับความมีประสิทธิภาพในกระบวนการผลิตที่
ท าให้ได้ผลผลิตที่มีคุณภาพและก่อให้เกิดประสิทธิผลในแง่ของการบรรลุเป้าหมายของ
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เจ้าของกิจการและความพึงพอใจของผู้ใช้ผลผลิตที่มีคุณภาพ และเมื่อเปรียบเทียบกับ
การศึกษาครั้งนี้ ย่อมหมายถึง การบรรลุเป้าหมายและความพึงพอใจของทั้งชุมชนและ
มหาวิทยาลัย ดังนั้น ผลการด าเนินโครงการ 1 คณะ 1 ชุมชนนวัตกรรม ระหว่างปี 
พ.ศ. 2564 ถึง 2565 ที่ผ่านมาจึงสอดคล้องกับหลักการด้านการด าเนินโครงการที่มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

3. ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการประสานความร่วมมือเพ่ือพัฒนาชุมชน
นวัตกรรมระหว่างมหาวิทยาลัยกับชุมชน กลุ่มเป้าหมายทั้งสองกลุ่มมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จมี 4 ด้านหลัก คือ (1) ด้านนโยบาย ความมุ่งมั่น
และความต่อเนื่องของการด าเนินโครงการของมหาวิทยาลัยร่วมกับชุมชน (2) ด้าน
ก าลังคน ทั้งจากมหาวิทยาลัยและชุมชนเพ่ือเข้าร่วมกันท างานที่อาศัยทั้งขุมทรัพย์ทาง
ปัญญาและพลังแรงกายในการขับเคลื่อนงานพัฒนาชุมชนนวัตกรรมให้ส าเร็จ (3) ด้าน
การยอมรับ โดยเฉพาะจากฝ่ายชุมชนที่ต้องมีความเชื่อมั่นและไว้วางใจต่อทีมงานของ
มหาวิทยาลัย ตลอดจนการสร้างบรรยากาศของความร่วมมือ การให้เกียรติซึ่งกันและ
กัน และการมีทัศนคติเชิงบวกในการพัฒนาชุมชนนวัตกรรม และ (4) ด้านงบประมาณ
และสิ่งอ านวยความสะดวกต่างที่เพียงพอส าหรับการขับเคลื่อนการด าเนินงานให้บรรลุ
เป้าหมาย ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาด้านการพัฒนาชุมชนจากนักวิชาการไทยหลาย
คน เช่น วรญา จตุพัฒน์รังสี และอภิชาติ ลิ้มเมธี  (2565) ที่พบว่า กลุ่มปัจจัยของ
ความส าเร็จในการท างานพัฒนาชุมชน ประกอบด้วย 4 กลุ่ม คือ (1) การมีนโยบาย
และเป้าหมายที่ชัดเจน (2) การมีผู้น าที่มีความสามารถในการจัดการการท างาน (3) 
การมีทรัพยากรที่เพียงพอ ทั้งบุคลากร งบประมาณ และอุปกรณ์ และ (4) การมีภาคี
เครือข่ายช่วยหนุนเสริมการท างาน  

4. ปัญหาหรืออุปสรรคในการประสานความร่วมมือเพ่ือพัฒนาชุมชนนวัตกรรม
ระหว่างมหาวิทยาลัยกับชุมชน ความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมายมีทั้งที่คล้ายคลึงกันและ
แตกต่างกัน โดยตัวแทนหัวหน้าโครงการค่อนข้างกังวลด้านปัจจัยส่วนบุคคลของ
นักวิจัย เนื่องจากนักวิจัยมีภาระงานหลักที่ต้องรับผิดชอบจ านวนมาก จึงมีเวลาในการ
ประสานการท างานน้อย ก็ส่งผลต่อความเข้าใจของทั้งสองฝ่าย อีกทั้งนักวิจัยไม่ใช่
ผู้เชี่ยวชาญด้านการให้บริการทางสังคมโดยตรง แต่ต้องท างานบูรณาการข้ามศาสตร์ 
จึงกลายเป็นข้อจ ากัดส าคัญของนักวิจัย และในประเด็นเดียวกันนี้ ฝ่ายชุมชนก็มีความ
กังวลเกี่ยวกับองค์ความรู้ขั้นสูงและการปรับใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยเช่นเดียวกัน ซึ่งผล
การศึกษาดังกล่าวมีบางประเด็นที่สอดคล้องกับงานวิจัยในลักษณะเดียวกัน จะเห็นได้
จากผลการศึกษาของพินิจ ดวงจินดา และสุธาสินี บุญญาพิทักษ์ (2562) ที่พบปัญหา
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เรื่องการบูรณาการระหว่างผู้เชี่ยวชาญในแต่ละสาขาวิชา เมื่อนักวิจัยต้องเร่งด าเนิน
โครงการบนฐานทรัพยากรบุคคลเท่าที่มีอยู่จึงท าให้การจัดล าดับความส าคัญในการ
แก้ไขปัญหาในชุมชนไม่มีประสิทธิผล เพราะขาดการศึกษาชุมชนก่อนที่จะด าเนิน
โครงการ รวมถึงต้องท างานภายใต้เงื่อนไขด้านเวลาและงานประจ าปริมาณมาก จึงท า
ให้โครงการของแต่ละคณะปรากฏผลส าเร็จที่แตกต่างกัน  

5. หน่วยงาน/องค์กรที่ควรเข้ามามีบทบาทในการประสานความร่วมมือเพ่ือ
พัฒนาชุมชนนวัตกรรมให้น าไปสู่ความยั่งยืน กลุ่มเป้าหมายทั้งสองกลุ่มมีความคิดเห็น
สอดคล้องกันว่า หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน สถานศึกษาและองค์กรชุมชนที่
เกี่ยวข้องมีบทบาทอย่างมากในงานพัฒนาชุมชนนวัตกรรมที่น าไปสู่ความยั่งยืน ทั้งนี้ 
ตัวแทนหัวหน้าโครงการได้เสนอว่า มหาวิทยาลัยควรจัดตั้งศูนย์พัฒนาชุมชนนวัตกรรม
ที่เชื่อมประสานข้อมูลและให้ค าปรึกษาแก่นักวิจัย สอดคล้องกับผลการศึกษาปัญหา/
อุปสรรคในการประสานความร่วมมือเพ่ือพัฒนาชุมชนที่พบว่า นักวิจัยมีเวลาในการ
ท างานน้อย จึงท าให้เกิดช่องว่างความเข้าใจระหว่างนักวิจัยกับชุมชน ดังนั้น จึงควรน า
หลักการมีส่วนร่วมระหว่างมหาวิทยาลัยกับชุมชน ดังที่เนลสัน (Nelson, 2021) เสนอ
ไว้ 7 มิติมาประยุกต์ใช้ คือ (1) การมีสิ่งอ านวยความสะดวก/ทรัพยากรสนับสนุน (2) 
การเข้าถึงข้อมูลและองค์ความรู้ (3) การมีส่วนร่วมของนิสิต/นักศึกษา (4) การเปิด
โอกาสให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม (5) ความเสมอภาคและเท่าเทียม (6) การสนับสนุน
งบประมาณ (7) การเป็นหุ้นส่วนการพัฒนาเพ่ือเรียนรู้ เผยแพร่และแลกเปลี่ยนซึ่งกัน
และกัน  

สรุปได้ว่า ทั้งตัวแทนหัวหน้าโครงการและตัวแทนสมาชิกโครงการมีความ
คิดเห็นที่สอดคล้องกัน 4 ประเด็น คือ (1) ความหมายและความเข้าใจต่อค าว่า 
“นวัตกรรม” ว่าหมายถึง สิ่งที่จับต้องได้และจับต้องไม่ได้ เช่น สิ่งประดิษฐ์ องค์ความรู้ 
แนวคิด วิธีการ เทคนิค ข้อค้นพบ และกระบวนการใหม่ที่ช่วยแก้ไขปัญหาที่มีอยู่ ส่วน
ค าว่า “ชุมชนนวัตกรรม” หมายถึง ชุมชนที่น านวัตกรรมตามความหมายข้างต้นไปปรับ
ใช้แก้ไขปัญหาหรือพัฒนาต่อยอดสิ่งที่มีอยู่ในชุมชน (2) ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของการด าเนินโครงการ กลุ่มเป้าหมายทั้งสองกลุ่มมีความคิดเห็นว่า 
ในภาพรวมประสบความส าเร็จมากขึ้นตามล าดับ ทั้งในแง่ของการสร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือและเป้าหมายที่ตั้งไว้ (3) ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการประสานความ
ร่วมมือเพ่ือพัฒนาชุมชนนวัตกรรม กลุ่มเป้าหมายทั้งสองกลุ่มมีความคิดเห็น 4 ด้าน คือ 
1) ด้านนโยบาย ความมุ่ งมั่น และความต่อเนื่ องของการด าเนินโครงการของ
มหาวิทยาลัยร่วมกับชุมชน 2) ด้านก าลังคน ทั้งจากมหาวิทยาลัยและชุมชนที่ร่วม
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ขับเคลื่อนงานพัฒนาชุมชนนวัตกรรมให้ส าเร็จ 3) ด้านการยอมรับ โดยเฉพาะจากฝ่าย
ชุมชนที่ต้องมีความเชื่อมั่นและไว้วางใจต่อคณะท างานของมหาวิทยาลัย และ 4) ด้าน
งบประมาณและสิ่งอ านวยความสะดวกที่เพียงพอต่อการขับเคลื่อนการด าเนินงานให้
บรรลุเป้าหมาย และ (4) หน่วยงานหรือกลุ่มที่ควรเข้ามามีบทบาทในการประสาน
ความร่วมมือเพ่ือพัฒนาชุมชนนวัตกรรมให้น าไปสู่ความยั่งยืน กลุ่มเป้าหมายทั้งสอง
กลุ่มมีความคิดเห็นในทิศทางที่สอดคล้องกันว่า หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน 
สถานศึกษา และองค์กรชุมชนที่เกี่ยวข้องมีบทบาทอย่างมากในงานพัฒนาชุมชนที่
น าไปสู่ความยั่งยืน แต่มีความคิดเห็นที่แตกต่างกันเรื่องปัญหาและอุปสรรคในการ
ประสานความร่วมมือ เนื่องจากหัวหน้าโครงการส่วนใหญ่มีภาระงานหลักที่ต้อง
รับผิดชอบจ านวนมาก จึงมีเวลาในการประสานการท างานน้อย อีกทั้ งยังไม่ใช่
ผู้เชี่ยวชาญด้านการให้บริการทางสังคม แต่ต้องท างานบูรณาการข้ามศาสตร์ จึง
กลายเป็นข้อจ ากัดของหัวหน้าโครงการ ขณะที่ฝ่ายชุมชนหรือสมาชิกโครงการส่วนใหญ่
กลับมีความกังวลเกี่ยวกับองค์ความรู้ขั้นสูงและการปรับใช้เทคโนโลยี  

องค์ความรู้จากการวิจัย  
 1. กระบวนการสร้างนวัตกรรมทางสังคมเพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงและ
พัฒนาการให้บริการชุมชนและสังคม ประกอบด้วย 4 ขั้นตอนหลัก คือ (1) ระบุความ
ต้องการ ปัญหา ความท้าทายของชุมชนที่สอดคล้องกับประเด็นการพัฒนาชุมชนอย่าง
ยั่งยืน (2) การพัฒนาระบบนิเวศชุมชนเพ่ือสนับสนุนการพัฒนานวัตกรรมทางสังคม ทั้ง
โครงการและระบบการท างาน (3) การเสริมพลังทางสังคม โดยเกิดจากการมีส่วนร่วม
ของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ตั้งแต่ขั้นตอนแรกจนถึงขั้นตอนสุดท้าย และ (4) การถอด
บทเรียนเพ่ือสรุปแนวทางการพัฒนาชุมชนบนฐานการประสานความร่วมมือและต่อ
ยอดการพัฒนาต่อไป  

2. แนวทางการปรับปรุงและพัฒนานวัตกรรมการให้บริการชุมชนและสังคม
ของมหาวิทยาลัย คณะและวิทยาลัย คือ (1) ความต่อเนื่องด้านการด าเนินนโยบายการ
ให้บริการชุมชนสังคม (2) ด้านก าลังคน ควรเริ่มต้นจากนักวิจัยที่ต้องด าเนินโครงการ
บนฐานทรัพยากรบุคคลเท่าที่มีอยู่ และมีการวางแผนการศึกษาและค้นหาทุนทางสังคม
ก่อนแล้วจึงเข้าไปพัฒนาต่อยอด โดยไม่จ าเป็นต้องคิดสิ่งใหม่ (3) ด้านการยอมรับ 
โดยเฉพาะจากฝ่ายชุมชนที่ต้องมีความเชื่อมั่นและไว้วางใจต่อคณะท างานของ
มหาวิทยาลัย (4) ด้านงบประมาณและสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีเพียงพอเพ่ือด าเนินงาน
ให้บรรลุเป้าหมาย และ (5) ด้านเครือข่าย ควรท าความร่วมมือกับภาคีเครือข่ายที่
เกี่ยวข้องเพ่ือขับเคลื่อนการด าเนินงานในแต่ละเรื่องให้ประสบความส าเร็จ  
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 3. การมีศูนย์พัฒนาชุมชนนวัตกรรมเพ่ือให้ค าปรึกษาแก่นักวิจัยจากทุกคณะ
และวิทยาลัย และจัดท าคลังข้อมูลโครงการตั้งแต่เริ่มต้นจนถึงปัจจุบัน จะช่วย
สนับสนุนให้เกิดกระบวนการรวบรวมงานวิชาการที่เกี่ยวข้องไว้อย่างเป็นเอกภาพ 
รวมถึงช่วยเปิดโอกาสให้ผู้สนใจสืบค้นและศึกษาได้อย่างเต็มที่  

สรุป  
 จากผลการศึกษาจะเห็นได้ว่า ความเข้าใจต่อค าว่า นวัตกรรมและชุมชน
นวัตกรรมของกลุ่มเป้าหมายทั้งสองกลุ่ม ได้แก่ ตัวแทนหัวหน้าโครงการและตัวแทน
สมาชิกโครงการ 1 คณะ 1 ชุมชนนวัตกรรม มีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่า นวัตกรรม
เป็นได้ทั้งสิ่งที่จับต้องได้และจับต้องไม่ได้ เช่น สิ่งประดิษฐ์ องค์ความรู้ แนวความคิด 
วิธีการ เทคนิค ข้อค้นพบ หรือกระบวนการใหม่ ๆ ที่ช่วยแก้ไขปัญหาที่มีอยู่ โดยเฉพาะ
ปัญหาของชุมชน ซึ่งชุมชนในลักษณะนี้เข้าข่ายค าว่า ชุมชนนวัตกรรม เพราะเป็นชุมชน
ที่น านวัตกรรมตามความหมายข้างต้นไปปรับหรือประยุกต์ใช้เพ่ือการแก้ไขปัญหาหรือ
พัฒนาต่อยอดสิ่งที่มีอยู่ในชุมชน อันช่วยให้การพัฒนาหรือปรับปรุงสิ่งต่าง ๆ ในชุมชน
มีประสิทธิภาพ และช่วยเพ่ิมพูนมูลค่าให้แก่ผลิตภัณฑ์ชุมชน ช่วยสร้างรายได้ และ
น าไปสู่การพ่ึงพาตนเองได้ กระทั่งน าไปสู่การยกระดับคุณภาพชีวิตและท าให้เกิดความ
ยั่งยืนในที่สุด  

จึงกล่าวได้ว่า นวัตกรรมทางสังคมถือเป็นแนวความคิดและกระบวนการที่ช่วย
ให้เกิดการพัฒนาชุมชน/สังคมให้ดีขึ้น ด้วยเหตุนี้ จึงควรมีกระบวนการสร้างนวัตกรรม
ทางสังคมเพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการชุมชนและสังคม 6 
ขั้นตอน คือ (1) การเกิดแรงบันดาลใจ/แรงขับเคลื่อนจากภายในของชุมชน (2) การ
ระดมความคิดเห็นเพ่ือค้นหาแนวทางการแก้ไขปัญหา (3) การสร้างต้นแบบ ทดลองใช้ 
และปรับปรุงแล้วทดลองใช้ซ้ า จนกระทั่งปรากฏผลที่ดีที่สุด (4) การท าให้เกิดความ
ยั่งยืนอย่างต่อเนื่อง (5) การขยายผลออกไปในวงกว้าง โดยได้รับการสนับสนุนจากภาคี
เครือข่ายที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้เกิดการแพร่กระจายของนวัตกรรมฯ นั้น และ (6) การ
สร้างการเปลี่ยนแปลงระบบนิเวศของชุมชนสังคมที่ท าให้เกิดการพัฒนาต่อยอด และ
บรรลุเป้าหมายร่วมกัน เช่น ตัวแบบ/โมเดลของธุรกิจชุมชน กฎหมาย นโยบาย 
ข้อบังคับ รวมถึงโครงสร้างพ้ืนฐานที่รองรับนวัตกรรมทางสังคมต่าง ๆ 

สรุปในภาพรวม ผลการด าเนินโครงการ 1 คณะ 1 ชุมชนนวัตกรรม ระหว่างปี 
2564 ถึง 2565 ที่ผ่านมา ได้สอดคล้องกับหลักการด้านการด าเนินโครงการที่มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งสะท้อนถึงระดับประสบความส าเร็จที่เพ่ิมมากขึ้น
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ตามล าดับ ทั้งในแง่ของการสร้างเครือข่ายความร่วมมือและสอดคล้องกับเป้าหมายที่ตั้ง
ไว้ ดังนั้น แนวทางการปรับปรุงและพัฒนานวัตกรรมการให้บริการชุมชนและสังคมใน
อนาคต คือ การต่อยอดการด าเนินโครงการ 1 คณะ 1 ชุมชนนวัตกรรมไปตามบริบท
ของชุมชน และการประสานความร่วมมือกันระหว่างคณะ/วิทยาลัยกับชุมชนนั้น ๆ 
เพ่ือต่อยอดการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ เช่น การพัฒนาผลิตภัณฑ์ การเสริมสร้าง
ความเข้มแข็งของชุมชน การสร้างรายได้ และการพัฒนาต่อยอดและบูรณาการการ
เรียนการสอนในรายวิชากับการวิจัยในชุมชน ฯลฯ ส่วนปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จใน
การประสานความร่วมมือเพ่ือพัฒนาชุมชนนวัตกรรม ระหว่างมหาวิทยาลัยกับชุมชน 
ควรมีแนวทางการปรับปรุงและพัฒนานวัตกรรมการให้บริการชุมชนและสังคม 4 ด้าน
หลัก คือ (1) ด้านนโยบาย ความมุ่งมั่นและความต่อเนื่องในการด าเนินโครงการของ
มหาวิทยาลัยร่วมกับชุมชน (2) ด้านก าลังคน ทั้งจากมหาวิทยาลัยและชุมชนเพ่ือเข้า
ร่วมกันท างานที่อาศัยทั้งขุมทรัพย์ทางปัญญาและพลังแรงกายในการขับเคลื่อนงาน
พัฒนาชุมชนนวัตกรรมให้ส าเร็จ (3) ด้านการยอมรับ โดยเฉพาะจากฝ่ายชุมชนที่ต้องมี
ความเชื่อมั่นและไว้วางใจต่อคณะท างานของมหาวิทยาลัย ตลอดจนการสร้าง
บรรยากาศของความร่วมมือ การให้เกียรติซึ่งกันและกัน และการมีทัศนคติเชิงบวกใน
การพัฒนาชุมชนนวัตกรรม และ (4) ด้านงบประมาณและสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 
ที่เพียงพอส าหรับการขับเคลื่อนการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย  

กิตติกรรมประกาศ  
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ให้บริการชุมชนและสังคม: กรณีศึกษา โครงการ 1 คณะ 1 ชุมชนนวัตกรรม ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ถึง 2565 คณะผู้วิจัยขอขอบคุณคณะรัฐศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ที่สนับสนุนงบประมาณรายได้ ประจ าปี พ.ศ. 2566 
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