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บทคัดย่อ  

บทความวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบและ
พฤติกรรมพลเมืองดีในองค์การของพนักงานองค์การธุรกิจในจังหวัดเชียงราย และ
ศึกษาผลของลักษณะบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบที่มีต่อพฤติกรรมพลเมืองดีในองค์การ
ของพนักงานองค์การธุรกิจในจังหวัดเชียงราย เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บรวบรวม
ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน โดยสุ่มแบบเจาะจงจาก
พนักงานองค์การธุรกิจในจังหวัดเชียงราย วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา และ
สถิติเชิงอนุมาน ในการวิเคราะห์การถดถอดพหุคูณ  

ผลการวิจัยพบว่า 1) พนักงานองค์การธุรกิจในจังหวัดเชียงรายมีบุคลิกภาพห้า
องค์ประกอบ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅=3.510; S.D.=0.464) โดยบุคลิกภาพแบบมี
จิตส านึกมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ส่วนพฤติกรรมพลเมืองดีในองค์การ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
(X̅=3.793; S.D.=0.525) โดยพฤติกรรมด้านค านึ งถึงผู้ อ่ืนมีค่าเฉลี่ ยสู งสุด 2) 
บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ 4 แบบ ได้แก่ แบบมีจิตส านึก แบบประนีประนอม แบบ
เปิดรับประสบการณ์ และแบบเปิดเผยแสดงตัว ส่งผลทางบวกต่อพฤติกรรมพลเมืองดี
ในองค์การอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สามารถท านายพฤติกรรมได้ร้อยละ 
36.8 (R2=0.368) ส่วนบุคลิกภาพแบบความมั่นคงทางอารมณ์ไม่มีผลต่อพฤติกรรม
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พลเมืองดีในองค์การ องค์ความรู้จากการวิจัย คือ ลักษณะบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบมี
บทบาทในการส่งเสริมและอ านวยให้เกิดพฤติกรรมพลเมืองดีในองค์การ ดังนั้น 
ผู้บริหารสามารถใช้เป็นประโยชน์ในการคัดเลือกและพัฒนาพนักงานให้มีบุคลิกภาพใน
ระดับสูง เนื่องจากมีแนวโน้มที่จะมีพฤติกรรมพลเมืองดีในองค์การและมีส่วนช่วยให้
องค์การมปีระสิทธิผลมากข้ึน 

ค าส าคัญ: บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ; พฤติกรรมพลเมืองดีในองค์การ; พนักงาน
องค์การธุรกิจ 

Abstract 
The objectives of this research are to investigate the big-five 

personality traits and organizational citizenship behaviors (OCB) of 
business organization employees in Chiang Rai Province and to discover 
the effects of the big-five personality traits on OCB. This quantitative 
research deploys a questionnaire for data collection with 400 samples 
selected by purposive sampling from business organization employees in 
Chiang Rai Province. The data are analyzed using descriptive statistics 
and inferential statistics in multiple linear regression.  

The results reveal that 1) the big-five personality traits, overall, 
shows the mean score at the high level (X̅=3.510; S.D.=0.464), in which 
conscientiousness shows the highest mean. In terms of the OCB overall, 
it shows the mean score at the high level (X̅=3.793; S.D.=0.525), in which 
courteous behavior shows the highest mean score.  2) The big-five 
personality traits, only four, consisting of conscientiousness, 
agreeableness, openness to experience, and extraversion, have an effect 
on the OCB of business organization employees in Chiang Rai Province, 
which can be predicted at 36.8% (R2=0.368) and have a positive 
relationship at the significant level of 0.01. However, the personality type 
of emotional stability showed no influence on the OCB. These 
personality traits are considered antecedents of OCB, meaning they play 
a role in promoting and facilitating these behaviors. Therefore, 
executives can benefit from selecting and developing employees to 
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have the big-five personality traits at a high level, which is because they 
tend to have the behavior of being an OCB, which helps to make the 
organization more effective. 

Keywords: Big-five Personality Traits; Organizational Citizenship 
Behavior; Business Organization Employee  

บทน า 
องค์การที่ มีพนักงานเต็มใจในการให้ความร่วมมือจะสามารถบรรลุ

วัตถุประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิผล แนวคิดเรื่องความพยายามในการร่วมมือนี้ ได้ถูก
ขยายออกไปอีกในฐานะพฤติกรรมที่มีบทบาทพิเศษโดยออร์แกน (Organ, 1988) ได้
บัญ ญั ติ ค าว่ า พฤติ กรรมพล เมื องดี ในองค์ การ (Organizational Citizenship 
Behaviors; OCB) หมายถึง พฤติกรรมของพนักงานแต่ละคนที่มีลักษณะการใช้ดุลย
พินิจ ซึ่งไม่ได้รับการยอมรับโดยตรงหรือชัดเจนภายในกรอบของระบบการให้รางวัล
อย่างเป็นทางการ ซึ่งโดยรวมแล้วจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์การ 
(Organ, et al., 2006) ลักษณะพฤติกรรมพลเมืองดีในองค์การแบ่งเป็นองค์ประกอบ
ส าคัญ 5 ด้าน ได้แก่ 1) พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ (Altruistic Behavior) เป็น
พฤติกรรมที่ช่วยให้เพ่ือนร่วมงานประสบปัญหาในองค์การ 2) พฤติกรรมการค านึงถึง
ผู้อื่น (Courteous Behavior) เป็นพฤติกรรมที่ค านึงถึงผู้อื่น เพื่อป้องกันปัญหาที่ส่งผล
เสียต่อกัน 3) พฤติกรรมการมีความอดทนอดกลั้นหรือพฤติกรรมน้ าใจนักกีฬา 
(Sportsmanship Behavior) เป็นพฤติกรรมที่ช่วยให้พนักงานสามารถทนต่อความคับ
ข้องใจ โดยไม่ต้องร้องเรียนเกี่ยวกับความไม่พอใจของตน 4) พฤติกรรมการให้ความ
ร่วมมือ (Civic Virtue Behavior) เป็นพฤติกรรมของพนักงานในการร่วมมือและมีส่วน
ร่วมในการด าเนินงานขององค์การ และ 5) พฤติกรรมความส านึกในหน้ าที่ 
(Conscientious Behavior) เป็นพฤติกรรมของพนักงานที่องค์การต้องการ เช่น ความ
ส านึกรับผิดชอบ ไม่นิ่งดูดาย การปฏิบัติตามกฎระเบียบ ฯลฯ (Podsakoff, et al., 
1990; Organ, 1991; Oke, et al., 2009; Yukl, 2010)  

แม้พฤติกรรมพลเมืองดีในองค์การจะไม่ใช่ประเด็นใหม่ แต่นักวิจัยก็ยัง
พยายามค้นหาสาเหตุเพ่ือสร้างพฤติกรรมพลเมืองดีในองค์การที่ยังมีความแตกต่างกัน
ในองค์การแต่ละประเภท (ปกรณ์ ลิ้มโยธิน , 2558) ในบรรดาแหล่งก าเนิดของ
พฤติกรรมพลเมืองดีในองค์การ บุคลิกภาพของพนักงานเป็นตัวท านายการวิจัยที่โดด
เด่นที่สุดและเอ้ือต่อการเกิดขึ้นของพฤติกรรมพลเมืองดีในองค์การ (Organ, 1988; 
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Organ, 1991) ซึ่งบุคลิกภาพแสดงถึงลักษณะที่ยั่งยืนของบุคคลและรูปแบบบุคลิกภาพ
ที่ได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวางที่สุด คือ บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ (Big-five 
Personality Traits) ได้แก่ 1) บุคลิกภาพแบบเปิดเผยแสดงตน (Extraversion) เป็น
ลักษณะของบุคคลที่เข้าสังคมได้ดี กล้าแสดงออก ช่างพูด ช่างคุย และท าความรู้จักกับ
ผู้อ่ืนได้ง่าย 2) บุคลิกภาพแบบประนีประนอม (Agreeableness) เป็นลักษณะของ
บุคคลที่มีความเป็นมิตร พร้อมที่จะให้ความร่วมมือและน่าไว้วางใจ เชื่อถือได้ แสดง
บทบาทความเป็นผู้ น า 3) บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึ กหรือความมีม โนธรรม 
(Conscientiousness) เป็นลักษณะของบุคคลที่มีความรับผิดชอบ เป็นคนดี มีระเบียบ
เรียบร้อย เชื่อถือได้ พึ่งพาได้ มีหลักการเหตุผล ยืนหยัด มุ่งมั่นในการสร้างความส าเร็จ 
และมีวินัยในตนเอง 4) บุคลิกภาพแบบเปิดกว้างรับประสบการณ์ (Openness to 
Experience) เป็นลักษณะของบุคคลที่เป็นคนช่างฝัน มีอารมณ์ศิลปิน มีสุนทรียภาพ มี
จินตนาการ สร้างสรรค์ อยากรู้อยากเห็น มีความคิดยืดหยุ่น เปิดกว้างพร้อมให้ความ
สนใจในสิ่งใหม่ ๆ และ 5) บุคลิกภาพแบบมีความมั่นคงทางอารมณ์ (Emotional 
Stability) เป็นลักษณะของบุคคลที่สุขุม กระตือรือร้น อารมณ์มั่นคง ไม่มีความวิตก
กังวล สามารถรับมือกับความตึงเครียดได้ ในทางลบนักวิชาการเรียกบุคลิกภาพแบบนี้
ว่า บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว (Neuroticism) มักมีความโศกเศร้าหรือมีความไม่มั่นคง
ทางอารมณ์  (Costa & McCrae, 2014; Kreitner & Kinicki, 2008; Soto, 2018) 
การตรวจสอบบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ นักวิจัยจึงตั้งเป้าหมายที่จะเปิดเผยกลไก
เบื้องหลังที่ผลักดันให้บุคคลมีส่วนร่วมในพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีในองค์การ (Uma 
& Radhamani, 2022; Soto, 2018)  

ในช่วงหลายปีที่ผ่านมามีการวิจัยอย่างกว้างขวางเกี่ยวกับอิทธิพลของลักษณะ
บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบที่มีต่อพฤติกรรมพลเมืองดีในองค์การ จากผลการศึกษาของ
นักวิจัยบางส่วนที่ผู้วิจัยได้ทบทวนผลการวิจัยก่อนหน้านี้ เช่น มูบารอกและมาชาลี 
(Mubarok & Machali, 2023) ศึกษาพบว่า อิทธิพลของบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ
ต่อพฤติกรรมพลเมืองดีในองค์การมีผลเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  ซาบาฮัตติน 
(Sabahattin, 2020) ระบุว่า ลักษณะบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบส่งผลโดยตรงต่อการ
เปลี่ยนแปลงความพึงพอใจในการท างานและพฤติกรรมพลเมืองดีในองค์การ 
สอดคล้องกับแนวคิดของฮาชิม และคณะ (Hashim, et al., 2017) ที่ศึกษาพบว่า มี
ความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญระหว่างบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบกับพฤติกรรมพลเมือง
ดีในองค์การ และบุคลิกภาพแบบมีจิตส านึก แบบเปิดเผยแสดงตัว แบบเปิดกว้างรับ
ประสบการณ์และแบบประนีประนอม มีอิทธิพลทางบวกอย่างมีนัยส าคัญกับพฤติกรรม
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พลเมืองดีในองค์การ ส่วนบุคลิกภาพแบบมีความม่ันคงทางอารมณ์หรือบุคลิกภาพแบบ
หวั่นไหวมีอิทธิพลทางลบต่อพฤติกรรมพลเมืองดีในองค์การอย่างมีนัยส าคัญ จากการ
ทบทวนวรรณกรรมดังกล่าวมาแล้วพบว่า ส่วนใหญ่เป็นการศึกษาในวัฒนธรรม
ตะวันตกและประเทศอ่ืนที่นักวิจัยได้ส ารวจความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรบุคลิกภาพห้า
องค์ประกอบกับพฤติกรรมพลเมืองดีในองค์การ การวิจัยครั้งนี้ จึงมุ่ งศึกษาผล
บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบที่มีต่อพฤติกรรมพลเมืองดีในองค์การในบริบทของ
สังคมไทย โดยเฉพาะอย่างยิ่งมุ่งศึกษาในกลุ่มพนักงานในองค์การธุรกิจในจังหวัด
เชียงรายซึ่งพบว่า ยังไม่มีการศึกษาเรื่องนี้มาก่อน  

ดังนั้น บทความวิจัยนี้จะให้ความกระจ่างถึงผลของบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ
ที่มีต่อพฤติกรรมพลเมืองดีในองค์การ ผู้วิจัยมุ่งศึกษากลุ่มตัวอย่างที่เป็นพนักงาน
องค์การธุรกิจในจังหวัดเชียงราย ผลของการวิจัยคาดว่า จะได้ผลสรุปที่ท าให้ได้องค์
ความรู้ที่เป็นประโยชน์กับภาคธุรกิจในการน าไปเป็นแนวทางในการพัฒนาบุคลิกภาพ
และเสริมสร้างพฤติกรรมการเป็นพลเมืองที่ดีในองค์การของพนักงาน ซึ่งจะส่งผลต่อ
องค์การธุรกิจให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในโลกแห่งการแข่งขันต่อไป  

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบและพฤติกรรมพลเมืองดีในองค์การ

ของพนักงานองค์การธุรกิจในจังหวัดเชียงราย 
2. เพ่ือศึกษาผลของบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบที่มีต่อพฤติกรรมพลเมืองดีใน

องค์การของพนักงานองค์การธุรกิจในจังหวัดเชียงราย  

ระเบียบวิธีวิจัย  
รูปแบบการวิจัยใช้การวิจัยเชิงปริมาณ มีข้ันตอนการด าเนินการวิจัยดังต่อไปนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรเป็นพนักงานขององค์การธุรกิจใน
จงัหวัดเชียงราย จ านวน 71,580 คน จากข้อมูลผู้ประกันตนตามมาตรา 33 (ลูกจ้างใน
สถานประกอบการทางธุรกิจในจังหวัดเชียงราย) ณ เดือนธันวาคม 2565 (ส านักงาน
ประกันสังคมจังหวัดเชียงราย, 2565) ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามสูตรการ
ค านวณของทาโร ยามาเน (Yamane, 1973) ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน เก็บ
ข้อมูลกับพนักงานขององค์การธุรกิจในจังหวัดเชียงราย จ านวน 31 แห่ง โดยใช้วิธีการ
สุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล 
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) ประกอบด้วยข้อมูลเกี่ยวกับเพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และระยะเวลาการท างาน ส่วนที่ 2 แบบสอบถาม
บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบที่อิงจากการศึกษาของคอสต้าและแมคเคร (Costa & 
McCrae, 2014) เป็ นหลั ก  ป ระกอบด้ วยค าถ าม  25  ข้ อ  มี ค่ าความ เชื่ อมั่ น 
(Cronbach’s Alpha) เท่ากับ 0.672 และส่วนที่ 3 แบบสอบถามพฤติกรรมพลเมืองดี
ในองค์การ มีค าถามจ านวน 20 ข้อ โดยอิงมาจากการศึกษาของพอดซาคอฟ 
(Podsakoff, et al., 1990) มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.755 และแบบสอบถามทั้งฉบับ
มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.803 อยู่ในเกณฑ์ดี (George & Mallery, 2003)  

แบบสอบถามส่วนที่ 2 และส่วนที่ 3 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับ ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert’s Scale) การแปลผลใช้ค่าเฉลี่ย
ตามเกณฑ์คะแนน ดังนี้ คะแนนเฉลี่ย 4.20-5.00=มากที่สุด 3.40-4.19=มาก 2.60-
3.39=ปานกลาง 1.80-2.59=น้อย และ 1.00-1.79=น้อยที่สุด (Pimentel, 2010)  

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 1) ท าหนังสือถึง
ผู้บริหารสถานประกอบการทางธุรกิจเพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
2) ผู้วิจัยแจกแบบสอบถามและเก็บรวบรวมคืนด้วยตนเอง 3) การตรวจความถูกต้อง
สมบูรณ์ในการตอบแบบสอบถาม  

4. การวิเคราะห์ข้อมูล ท าการประมวลผลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูป โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ส าหรับการแจกแจง
ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้สถิติเชิงอนุมาน 
(Inferential Statistics) ในการวิ เคราะห์การถดถอดพหุคูณ  (Multi Regression 
Analysis)  

ผลการวิจัย 
1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน ผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 61.50 มีอายุอยู่ในช่วง 21-30 ปี ร้อยละ 45.25 ส าเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาตรีร้อยละ 66.75 มีสถานภาพโสดร้อยละ 54.75 และมี
ระยะเวลาการท างานต่ ากว่า 5 ปี ร้อยละ 47.00  

2. บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบและพฤติกรรมพลเมืองดีในองค์การของ
พนักงานองค์การธุรกิจในจังหวัดเชียงราย มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลปรากฏดังตาราง
ต่อไปนี้  
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ตัวแปร X̅ S.D. ระดับ 
บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบโดยรวม 3.510 0.464 มาก 
  1. บุคลิกภาพแบบมั่นคงทางอารมณ์ 3.439 0.737 มาก 
  2. บุคลิกภาพแบบเปิดเผยแสดงตัว 3.374 0.640 ปานกลาง 
  3. บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ 3.473 0.804 มาก 
  4. บุคลิกภาพแบบประนีประนอม 3.459 0.870 มาก 
  5. บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึก 3.806 0.736 มาก 
พฤติกรรมพลเมืองดีในองค์การโดยรวม 3.793 0.525 มาก 
  1. พฤติกรรมให้ความช่วยเหลือ 3.829 0.708 มาก 
  2. พฤติกรรมค านึงถึงผู้อื่น 4.017 0.933 มาก 
  3. พฤติกรรมมีความอดทนอดกลั้น 3.579 0.851 มาก 
  4. พฤติกรรมให้ความร่วมมือ 3.704 0.702 มาก 
  5. พฤติกรรมมีความส านึกในหน้าท่ี 3.833 0.642 มาก 

ตาราง 1 ลักษณะบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบและพฤติกรรมพลเมืองดีในองค์การของพนักงาน
องค์การธุรกิจในจังหวัดเชียงราย 

 
จากตาราง 1 พบว่า พนักงานองค์การธุรกิจในจังหวัดเชียงรายมีบุคลิกภาพห้า

องค์ประกอบ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅=3.510; S.D.=0.464) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่า บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึกมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา ได้แก่ บุคลิกภาพแบบ
เปิดรับประสบการณ์ บุคลิกภาพแบบประนีประนอม บุคลิกภาพแบบมีความมั่นคงทาง
อารมณ์ และบุคลิกภาพแบบเปิดเผยแสดงตัว ตามล าดับ ส่วนพฤติกรรมพลเมืองดีใน
องค์การพบว่า พนักงานองค์การธุรกิจในจังหวัดเชียงรายมีพฤติกรรมพลเมืองดีใน
องค์การ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅=3.793; S.D.=0.525) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่า ด้านมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ พฤติกรรมค านึงถึงผู้ อ่ืน รองลงมา ได้แก่ 
พฤติกรรมมีจิตส านึกในหน้าที่ พฤติกรรมให้ความช่วยเหลือ พฤติกรรมให้ความร่วมมือ 
และพฤติกรรมมีความอดทนอดกลั้น ตามล าดับ  

3. ผลของบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบที่มีต่อพฤติกรรมพลเมืองดีในองค์การ
ของพนักงานองค์การธุรกิจในจังหวัดเชียงราย ผลการทดสอบตัวแปรอิสระไม่มีปัญหา
สัมพันธ์กันเอง (Multicollinearity) พบว่า ค่า Tolerance ของตัวแปรอิสระ มีค่าอยู่
ระหว่าง 0.727–0.965 ซึ่งมีค่าสูงกว่าเกณฑ์ขั้นต่ า คือ > 0.10 แสดงว่า ตัวแปรอิสระ
ไม่มีความสัมพันธ์กัน และค่าที่จะสะท้อนให้เห็นถึงอิทธิพลร่วมของตัวแปรท านาย 
(Predictor) ในตัวแบบเส้นตรงของตัวแปรอิสระ (Variance Inflation Factor) หรือ 
VIF มีค่ าตั้ งแต่  1 .037–1.375 ซึ่ งมีค่ าไม่ เกิน  5.0 แสดงว่า  ตัวแปรอิสระไม่มี
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ความสัมพันธ์กัน ซึ่งตามหลักการทั่วไปค่า VIF ที่สูงกว่า 5.0 บ่งบอกถึงปัญหาเกี่ยวกับ
ตัวแปรอิสระสัมพันธ์กันเอง (Zikmund, et al., 2013: 587) ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้วิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณและการเลือกตัวแปรโดยวิธีน าตัวแปร
เข้าทั้ งหมด (Enter Multiple Regression Analysis) โดยก าหนดตัวแปร X คือ 
บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบเป็นตัวแปรอิสระดังนี้ X1 (บุคลิกภาพแบบมีความม่ันคงทาง
อารมณ์ ) X2 (แบบเปิดเผยแสดงตัว ) X3 (แบบเปิดรับประสบการณ์ ) X4 (แบบ
ประนีประนอม) และ X5 (แบบมีจิตส านึก) ส่วนตัวแปร Y คือ พฤติกรรมพลเมืองดีใน
องค์การ ผลการวิเคราะห์วิเคราะห์ข้อมูลปรากฏ ดังนี้  
 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของลักษณะบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบที่
ส่งผลต่อพฤติกรรมพลเมืองดีในองค์การ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแสดงในตาราง 2  

 
ตัวแปรอิสระหรือพยากรณ์ B S. E. Beta t Sig. 

ค่าคงที่ (a) 1.629 0.165  9.870 0.000 
ความมั่นคงทางอารมณ์ (X1) 0.016 0.029 0.022 0.536 0.592 
เปิดเผยแสดงตัว (X2) 0.100 0.039 0.122 2.595 0.010 
เปิดรับประสบการณ์ (X3) 0.108 0.030 0.166 3.647 0.000 
ประนีประนอม (X4) 0.153 0.025 0.254 6.069 0.000 
มีจิตส านึก (X5) 0.228 0.033 0.319 6.862 0.000 

หมายเหต:ุ R=0.607a, R2=0.368, Adj R2=0.360, F=45.978, S. E. est=0.42008, Sig of F= 0.000  
a. Dependent Variable: พฤติกรรมพลเมืองดีในองค์การ (Y) b. Predictors: ค่าคงที่ (Constant), มีจิตส านึก 
(X5), ประนีประนอม (X4), เปิดรับประสบการณ์ (X3), เปิดเผยแสดงตัว (X2) 

ตาราง 2 ลักษณะบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมพลเมืองดีในองค์การ  
 

จากตาราง 2 สามารถท านายพฤติกรรมได้แม่นย าร้อยละ 36.8 (R2=0.368) 
โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การท านายที่ปรับแก้แล้วเท่ากับร้อยละ 36.00 (Adj R2=0.360) 
และมีค่าความคลาดเคลื่อนในการท านายเท่ากับ 0.42008 (S .E. est=0.42008) 
ดังนั้น จึงเขียนสมการการถดถอยพหุคูณเชิงเส้นในการท านายพฤติกรรมพลเมืองดีใน
องค์การ ในรูปคะแนนดิบได้ ดังนี้  

Y=a + dX5 + dX4 + dX3 + dX2  
พฤติกรรมพลเมืองดีในองค์การ =1.629+0.228 (มีจิตส านึก) +0.153 

(ประนีประนอม) +0.108 (เปิดรับประสบการณ์) +0.100 (เปิดเผยแสดงตัว)  
 จากสมการอธิบายได้ว่า ตัวแปรลักษณะบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ 4 แบบ 
ได้แก่ บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึก บุคลิกภาพแบบประนีประนอม บุคลิกภาพแบบ
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เปิดรับประสบการณ์ และบุคลิกภาพแบบเปิดเผยแสดงตัว มีความสัมพันธ์แบบเชิงเส้น 
(Linear Relation) กับพฤติกรรมพลเมืองดีในองค์การ กล่าวคือ เมื่อบุคลิกภาพแบบมี
จิตส านึก (X5) เพ่ิมข้ึน 1 คะแนน คะแนนพฤติกรรมพลเมืองดีในองค์การเพ่ิมข้ึน 0.228 
คะแนน บุคลิกภาพแบบประนีประนอม (X4) เพ่ิมขึ้น 1 คะแนน คะแนนพฤติกรรม
พลเมืองดีในองค์การเพ่ิมขึ้น 0.153 คะแนน บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ (X3) 
เพ่ิมขึ้น 1 คะแนน พฤติกรรมพลเมืองดีในองค์การเพ่ิมขึ้น 0.108 คะแนน และ
บุคลิกภาพแบบเปิดเผยแสดงตัว (X2) เพ่ิมขึ้น 1 คะแนน คะแนนพฤติกรรมพลเมืองดี
ในองค์การ เพ่ิมขึ้น 0.100 คะแนน ในขณะที่ตัวแปรบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบใน
สมการมีค่าคงที ่(a)=1.629  

ดังนั้น เพ่ือให้ทราบความสัมพันธ์กันในทิศทางใด จึงท าการทดสอบหาค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  (Correlation Coefficient) ระหว่างลักษณะบุคลิกภาพห้า
องค์ประกอบองค์ประกอบ 4 แบบ  ได้แก่  บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึ ก แบบ
ประนีประนอม แบบเปิดรับประสบการณ์ และแบบเปิดเผยแสดงตัว กับพฤติกรรม
พลเมืองดีในองค์การ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบทั้ง 4 
แบบ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมพลเมืองดีในองค์การในทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 โดยบุคลิกภาพแบบมีจิตส านึก มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปาน
กลาง (r =0.502**) บุคลิกภาพอีก 3 แบบได้แก่ บุคลิกภาพแบบประนีประนอม 
บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์  และบุคลิกภาพแบบเปิดเผยแสดงตัว มี
ความสัมพันธ์ทางบวกในระดับน้อย (r=0.390**, r =0.369**และ r =0.377** 
ตามล าดับ) รายละเอียดแสดงในตาราง 3 

 

ตัวแปร r ระดับความสัมพันธ์ 
บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึก 0.502** สัมพันธ์ทางบวกระดับปานกลาง 
บุคลิกภาพแบบประนีประนอม 0.390** สัมพันธ์ทางบวกระดับน้อย 
บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ 0.369** สัมพันธ์ทางบวกระดับน้อย 
บุคลิกภาพแบบเปิดเผยแสดงตัว 0.377** สัมพันธ์ทางบวกระดับน้อย 
หมายเหตุ : r หมายถึง ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ , **ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่  0.01 การพิจารณาระดับ
ความสัมพันธ์ใช้เกณฑ์การแปลผลของฮิงเคิล และคณะ (Hinkle, et al., 2003) ดังนี้ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
มากกว่า 0.90 ถึง 1.00 (-0.90 ถึง -1.00)=สัมพันธ์ทางบวกสูงมาก (ทางลบ) มากกว่า 0.70 ถึง 0.90 (-0.70 ถึง -
0.90)=สัมพันธ์ทางบวกสูง มากกว่า (ทางลบ) 0.50 ถึง 0.70 (-0.50 ถึง -0.70)=สัมพันธ์ทางบวกปานกลาง (ทางลบ) 
มากกว่า 0.30 ถึง 0.50 (-0.30 ถึง -0.50)=สัมพันธ์ทางบวกน้อย (ทางลบ) และมากกว่า 0.00 ถึง 0.30 (0.00 ถึง -
0.30)=สัมพันธ์ทางบวกน้อยที่สุด (ทางลบ)  

ตาราง 3 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างลักษณะบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบกับพฤติกรรม
พลเมืองดีในองค์การ 
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สรุปได้ว่า ลักษณะบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ 4 แบบ ได้แก่ บุคลิกภาพแบบมี
จิตส านึก แบบประนีประนอม แบบเปิดรับประสบการณ์ และแบบเปิดเผยแสดงตัว 
ส่งผลต่อพฤติกรรมพลเมืองดีในองค์การในทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 และสามารท านายพฤติกรรมได้ร้อยละ 36.8 (R2=0.368) ส่วนบุคลิกภาพแบบ
ความมั่นคงทางอารมณ์ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมพลเมืองดีในองค์การ  

อภิปรายผล 
 จากสรุปผลการศึกษา มีข้อค้นพบที่ผู้วิจัยสามารถน ามาอภิปรายผลการวิจัยได้ 
ดังนี้  

1. บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบและพฤติกรรมพลเมืองดีในองค์การของ
พนักงานองค์การธุรกิจในจังหวัดเชียงราย 

1.1 ผลการศึกษาบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบของพนักงานองค์การธุรกิจใน
จังหวัดเชียงรายพบว่า โดยรวมอยู่ ในระดับมาก (X̅=3.510; S.D.=0.464) โดย
บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึกมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา ได้แก่ บุคลิกภาพแบบเปิดรับ
ประสบการณ์ บุคลิกภาพแบบประนีประนอม บุคลิกภาพแบบมีความมั่นคงทางอารมณ์ 
และบุคลิกภาพแบบเปิดเผยแสดงตัว ตามล าดับ จากผลการศึกษาที่พบว่า บุคลิกภาพ
แบบมีจิตส านึกมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ที่ เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะว่า การเป็นพนักงานใน
องค์การธุรกิจซึ่งมีการแข่งขันทางการตลาดในระดับสูง ท าให้พนักงานต้องเป็นคนมี
ความรับผิดชอบสูง มีระเบียบวินัย รู้จักหน้าที่ของตัวเอง และมีแรงจูงใจที่จะท างาน
บรรลุความส าเร็จ มีผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึกสามารถ
ท านายผลการปฏิบัติงานใน 5 กลุ่มอาชีพ ได้แก่ วิศวกร ต ารวจ ผู้จัดการ พนักงานขาย 
และพนักงานที่มีทักษะและกึ่งทักษะ ส่วนความสามารถในการท านายของบุคลิกภาพ
แบบอ่ืน ๆ ขึ้นอยู่กับกลุ่มอาชีพ เช่น บุคลิกภาพแบบเปิดเผยแสดงตัวจะท านาย
ประสิทธิภาพในการขายและการด าเนินการด้านการจัดการ (Schermerhorn, et al., 
2012) สอดคล้องกับผลงานวิจัยของอเล็กซานดรอส และกาลานาคิส (Alexandros & 
Galanakis, 2023) พบว่า บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบมีบทบาทส าคัญในการท านาย
ความส าเร็จในการท างาน ประสิทธิภาพการท างานของบุคคลและกลุ่ม ประสิทธิภาพ
การท างานของผู้จัดการ และนวัตกรรมในที่ท างาน และงานวิจัยของคานาเลส-รอนดา 
(Canales-Ronda, 2023) พบว่า บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบมีประโยชน์ในการท านาย
งานขาย ลักษณะที่ส่งผลต่อการท างานของพนักงานขายแบบธุรกิจกับธุรกิจ (B2B) มาก
ที่สุด คือ ความเป็นคนเปิดเผยและความมีจิตส านึกดี นอกจากนี้ งานวิจัยของคอร์ดสเม
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เยอร์ และคณะ (Kordsmeyer, et al., 2024) ศึกษาพบว่า ปัจจัยบุคลิกภาพห้า
องค์ประกอบทั้งหมดแสดงความสัมพันธ์ที่ส าคัญกับความน่าจะเป็นในการเลื่อน
ต าแหน่งในระดับด้านต่าง ๆ จากผลการศึกษาดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า การท าความ
เข้าใจความสัมพันธ์ของบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบกับการปฏิบัติงานสามารถช่วยใน
การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร การออกแบบงาน การพัฒนาและการปรับปรุงความ
เหมาะสมระหว่างบุคคลกับงาน และแนวทางปฏิบัติในการบริหารการปฏิบัติงานภายใน
องค์การ 

1.2. ผลการศึกษาพฤติกรรมพลเมืองดีในองค์การของพนักงานองค์การ
ธุรกิจในจังหวัดเชียงรายพบว่า โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ ในระดับมาก ( X̅=3.793; 
S.D.=0.525) โดยพฤติกรรมค านึงถึงผู้อ่ืนมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา ได้แก่ พฤติกรรม
มีจิตส านึกในหน้าที่ พฤติกรรมให้ความช่วยเหลือ พฤติกรรมให้ความร่วมมือ และ
พฤติกรรมมีความอดทนอดกลั้น ตามล าดับ ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะสิ่งแวดล้อมใน
ปัจจุบันที่เปลี่ยนไปและมีการแข่งขันกันมากขึ้น องค์การต้องปรับตัวและมีการพัฒนา
ขีดความสามารถ และองค์การมีนโยบายในการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
ดังนั้น พนักงานจึงมีพฤติกรรมพลเมืองดีในองค์การในลักษณะเชิงเครื่องมือเพ่ือ
ผลประโยชน์ส่วนตน และพฤติกรรมพลเมืองดีในองค์การที่เกิดจากความกดดันอย่าง
กว้างขวางและเริ่มเป็นบรรทัดฐานในองค์การ ซึ่งตรงข้ามกับแนวคิดดั้งเดิมของ
นักวิชาการต่าง ๆ ที่มองว่า พฤติกรรมพลเมืองดีในองค์การเป็นพฤติกรรมในเชิงอาสาที่
กระท าด้วยความเต็มใจและจริงใจ ไม่หวังผลตอบแทน ไม่ได้ถูกกดดันหรือบังคับ และ
เป็นพฤติกรรมเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานขององค์การให้ประสบความส าเร็จ โดยไ ม่
เกี่ยวกับการมุ่งบรรลุเป้าหมายหรือประโยชน์ส่วนตัว สอดคล้องกับแนวคิดของออร์แกน 
(Organ, 1988) ที่กล่าวว่า พฤติกรรมพลเมืองดีในองค์การเป็นพฤติกรรมส่วนบุคคล
ประเภทหนึ่งซึ่งขึ้นอยู่กับดุลยพินิจ ไม่ได้รับการยอมรับโดยตรงหรือชัดเจนจากระบบ
การให้รางวัลอย่างเป็นทางการ และพฤติกรรมดังกล่าวโดยรวมแล้วส่งเสริมการท างาน
ที่มีประสิทธิผลขององค์การ สอดคล้องกับผลการวิจัยของมาลิณี ศรีไมตรี และคณะ 
(2562) พบว่า พฤติกรรมพลเมืองดีในองค์การอยู่ในระดับมาก ได้แก่ การให้ความ
ช่วยเหลือโดยค านึงถึงผู้ อ่ืน การให้ความช่วยเหลือ และความอดทนอดกลั้น และ
ผลงานวิจัยของสมเดช มุงเมือง (2567) พบว่า บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมี
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การอยู่ในระดับมาก โดยมีพฤติกรรมเรียง
ตามล าดับค่าเฉลี่ย ดังนี้  พฤติกรรมค านึงถึงผู้ อ่ืน พฤติกรรมมีจิตส านึกในหน้าที่ 
พฤติกรรมให้ความร่วมมือ พฤติกรรมให้ความช่วยเหลือ และพฤติกรรมมีความอดทน
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อดกลั้น สะท้อนให้เห็นว่า ไม่ว่าองค์การประเภทใด ต่างก็มีบุคลากรที่มีพฤติ กรรม
พลเมืองดี ในองค์การในระดับมาก ซึ่ งจะส่งผลให้องค์การมีผลการปฏิบัติ งาน
ประสิทธิภาพ  

2. ผลการศึกษาผลของบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบที่มีต่อพฤติกรรมพลเมืองดี
ในองค์การของพนักงานองค์การธุรกิจในจังหวัดเชียงรายพบว่า มีบุคลิกภาพ 4 แบบใน
ลักษณะบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ ได้แก่  บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึก แบบ
ประนีประนอม แบบเปิดรับประสบการณ์ และแบบเปิดเผยแสดงตัว ส่งผลทางบวกต่อ
พฤติกรรมพลเมืองดีในองค์การ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สามารถท านาย
พฤติกรรมได้ร้อยละ 36.8 (R2=0.368) ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะหน่วยงานต่าง ๆ มี
การพัฒนาพนักงานให้มีบุคลิกภาพที่ดีเพ่ือสร้างความประทับใจในการบริการแก่ลูกค้า
หรือผู้รับบริการ และเสริมสร้างให้พนักงานมีพฤติกรรมที่ดี  มีความผูกพันและ
จงรักภักดีต่อองค์การ ผลการวิจัยครั้งนี้แสดงให้เห็นว่า บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ 
ได้แก่ บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึก แบบประนีประนอม แบบเปิดรับประสบการณ์ และ
แบบเปิดเผยแสดงตัว เป็นตัวท านายที่ส าคัญของพฤติกรรมพลเมืองดีในองค์การของ
พนักงานองค์การธุรกิจในจังหวัดเชียงราย สอดคล้องกับผลงานวิจัยของฮาชิม และ
คณะ (Hashim, et al., 2017) ที่พบว่า มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญระหว่าง
บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบกับพฤติกรรมพลเมืองดีในองค์การ การค้นพบผลลัพธ์จาก
การวิเคราะห์การถดถอยบ่งชี้ว่า บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึก แบบเปิดรับประสบการณ์ 
แบบเปิดกว้างรับประสบการณ์ และแบบประนีประนอม มีอิทธิพลทางบวกอย่างมี
นัยส าคัญกับพฤติกรรมพลเมืองดีในองค์การ  
 ผลการศึกษาครั้งนี้ยังพบว่า บุคลิกภาพแบบความมั่นคงทางอารมณ์หรือแบบ
หวั่นไหวไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมพลเมืองดีในองค์การของพนักงานองค์การธุรกิจใน
จังหวัดเชียงราย ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะว่า กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้เป็น
พนักงานองค์การธุรกิจในจังหวัดเชียงรายซึ่งมีภูมิหลังทางบริบทของปัจจัยสิ่งแวดล้อม
ทางภาคเหนือของประเทศไทยซึ่งมีสภาพสังคมและวัฒนธรรมที่แตกต่างกับที่อ่ืน ๆ อีก
ทั้งกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นพนักงานภาคธุรกิจที่ได้รับการปลูกฝังจรณทักษะ (Soft Skills) 
ให้มุ่งเน้นการท างานที่ต้องบริการลูกค้าโดยมีความฉลาดด้านอารมณ์และมีความเข้าอก
เข้าใจผู้ อ่ืน (Emotional Intelligence and Empathy) คือ ความสามารถในการ
ตระหนักรู้อารมณ์ของตัวเองและสามารถควบคุมการแสดงออกทางอารมณ์ตัวเองได้ 
รวมไปถึงความสามารถในการรู้และเข้าใจอารมณ์คนที่อยู่รอบตัว สอดคล้องกับแนวคิด
ของออร์แกน (Organ, 2015) ที่กล่าวว่า การวิจัยข้ามวัฒนธรรมในพฤติกรรมพลเมืองดี
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ในองค์การได้เริ่มต้นแล้วและก าลังด าเนินการอย่างรวดเร็ว โดยมีข้อบ่งชี้ว่า โครงสร้าง
ของสิ่งที่ถูกมองว่า เป็นพฤติกรรมพลเมืองดีในองค์การจะแตกต่างกันไปบ้ างตาม
วัฒนธรรม เชอร์เมอร์ฮอร์น และคณะ (Schermerhorn, et al., 2012) กล่าวว่า 
ปัจจัยสิ่งแวดล้อมที่มีอิทธิพลในการพัฒนาบุคลิกภาพและพฤติกรรมของบุคคล
ประกอบด้วย ปัจจัยทางวัฒนธรรม (Cultural Factors) และปทัสถานทางสังคม ปัจจัย
ทางสังคม (Social Factors) ที่ส าคัญ ได้แก่ การอบรมเลี้ยงดูในครอบครัว ศาสนา การ
เข้าร่วมกิจกรรมหรือเป็นสมาชิกขององค์การหรือกลุ่มต่าง ๆ ทั้งที่เป็นทางการหรือไม่
เป็นทางการที่บุคคลเข้าไปเกี่ยวข้องด้วย และปัจจัยทางสถานการณ์ (Situational 
Factors) เช่น พนักงานแสดงความมีน้ าใจต่อเพ่ือนร่วมงาน เพ่ือนคนอื่นก็จะถูกกระตุ้น
ให้แสดงความมีน้ าใจต่อกัน ในการท างานมีโอกาสได้รับความส าเร็จเพ่ิมขึ้นเรื่อย ๆ จึง
ท าให้มีก าลังใจมุ่งมั่นในการท างาน สิ่งเหล่านี้ล้วนมีอิทธิพลส่วนหล่อหลอมกล่อมเกลา
บุ คลิ กภาพของบุ คคลทั้ งสิ้ น  และสอดคล้ องกับผลงานวิจั ย ของลี้ ไพ เจริญ 
(Leephaijaroen, 2016) ศึกษาพบว่า หากบุคลากรมีบุคลิกภาพที่ดี มีความสามารถใน
การรับมือกับความตึงเครียดในการท างาน และควบคุมอารมณ์ได้ดีเมื่อต้องท างาน
ร่วมกับเพ่ือนร่วมงาน อาจส่งผลต่อการแสดงออกถึงพฤติกรรมพลเมืองดีในองค์การ 
(OCB) ได้ กล่าวอีกนัยหนึ่ง การกระท าดังกล่าวจะส่งเสริมให้บุคลากรมีพฤติกรรม
สุภาพเรียบร้อย พยายามหลีกเลี่ยงความขัดแย้งกับเพ่ือนร่วมงาน นอกจากนี้  ยัง
สามารถน าไปสู่การแสดงออกถึงคุณธรรมจริยธรรมของบุคลากร ท าให้การด าเนินงาน
ภายในองค์กรราบรื่นและสะดวกข้ึน สร้างมิตรภาพระหว่างเพ่ือนร่วมงาน และลดความ
ล่าช้าในการท างาน ซึ่งจะส่งผลให้การด าเนินงานขององค์กรดีขึ้นและมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น และฮอปวูด และคณะ (Hopwood, et al., 2011) ศึกษาพบว่า ปัจจัยด้าน
พันธุกรรมและสิ่งแวดล้อมร่วมกันท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงบุคลิกภาพ โดยรวมแล้ว 
ผลลัพธ์จากข้อมูลทางพันธุกรรมเหล่านี้สนับสนุนมุมมองชีวิตเกี่ยวกับการพัฒนา
บุคลิกภาพในช่วงการเปลี่ยนผ่านสู่วัยผู้ใหญ่พบว่า ความไม่มั่นคงทางอารมณ์เป็น
ลักษณะที่มีอิทธิพลน้อยที่สุดและเป็นลักษณะเชิงลบมากที่สุด นอกจากนี้ ยังสอดคล้อง
กับผลงานวิจัยของแจน และคณะ (Jan, et al., 2022) และคานาเลส-รอนดา 
(Canales-Ronda, 2023) ศึกษาพบว่า ไม่มีความสัมพันธ์เชิงลบที่มีนัยส าคัญระหว่าง
พฤติกรรมพลเมืองดีในองค์การกับบุคลิกภาพแบบความมั่นคงทางอารมณ์หรือแบบ
หวั่นไหว  
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องค์ความรู้จากการวิจัย 
 จากผลการวิจัยครั้ งนี้ สามารถสรุปองค์ความรู้ที่ ได้ ว่า บุคลิกภาพห้ า
องค์ประกอบ 4 แบบ ได้แก่ มีจิตส านึก ประนีประนอม เปิดรับประสบการณ์ และ
เปิดเผยแสดงตัว ส่งผลต่อพฤติกรรมพลเมืองดีในองค์การของพนักงานองค์การธุรกิจใน
จังหวัดเชียงรายในทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ดังนั้น ผู้บริหารสามารถใช้เป็น
ประโยชน์ในการคัดเลือกและพัฒนาพนักงานให้มีบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบให้มี
ระดับสูง เนื่องจากมีแนวโน้มที่จะมีพฤติกรรมพลเมืองดีในองค์การและมีส่วนช่วยให้
องค์การมีประสิทธิผลมากข้ึน  

สรุป  
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบและ
พฤติกรรมพลเมืองดีในองค์การของพนักงานองค์การธุรกิจในจังหวัดเชียงราย และ
ศึกษาผลของบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบที่มีต่อพฤติกรรมพลเมืองดีในองค์การของ
พนักงานองค์การธุรกิจในจังหวัดเชียงราย ผลการวิจัยพบว่า พนักงานองค์การธุรกิจใน
จังหวัดเชียงรายมีบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดย
บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึกมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา ได้แก่ บุคลิกภาพแบบเปิดรับ
ประสบการณ์ บุคลิกภาพแบบประนีประนอม บุคลิกภาพแบบมีความมั่นคงทางอารมณ์ 
และบุคลิกภาพแบบเปิดเผยแสดงตัว ตามล าดับ ส่วนพฤติกรรมพลเมืองดีในองค์การ
พบว่า พนักงานองค์การธุรกิจในจังหวัดเชียงรายมีพฤติกรรมพลเมืองดีในองค์การ 
โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยด้านพฤติกรรมค านึงถึงผู้อ่ืนมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 
รองลงมา ได้แก่ พฤติกรรมมีจิตส านึกในหน้าที่ พฤติกรรมให้ความช่วยเหลือ พฤติกรรม
ให้ความร่วมมือ และพฤติกรรมมีความอดทนอดกลั้น ตามล าดับ ผลของบุคลิกภาพห้า
องค์ประกอบที่มีต่อพฤติกรรมพลเมืองดีในองค์การของพนักงานองค์การธุรกิจใน
จังหวัดเชียงรายพบว่า บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ โดยเฉพาะแบบมีจิตส านึก 
ประนีประนอม เปิดรับประสบการณ์  และเปิดเผยแสดงตัว มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมพลเมืองดีในองค์การของพนักงานองค์การธุรกิจในจังหวัดเชียงราย องค์การ
ควรส่งเสริมพัฒนาบุคลิกภาพเหล่านี้เพ่ือส่งเสริมพฤติกรรมพลเมืองดีในองค์การของ
พนักงานซึ่งจะส่งผลดีต่อองค์การโดยรวม  
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