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บทคัดย่อ  

บทความวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ความ
พึงพอใจในงาน และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของบุคลากรองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น และเพ่ือศึกษาอิทธิพลของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่มีต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดย
มีความพึงพอใจในงานเป็นตัวแปรคั่นกลาง เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถาม
เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง 400 คน โดยสุ่มแบบเจาะจง
จากบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลและเทศบาลต าบลทั่วประเทศ วิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยสถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมานในการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้าง  

ผลการวิจัย พบว่า 1) บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความคิดเห็นว่า 
ผู้บริหารในหน่วยงานมีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงอยู่ ในระดับมาก ( X̅=4.02; 
S.D.=0.61) โดยด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ความพึงพอใจใน
งานอยู่ในระดับมาก (X̅=4.00; S.D.=0.60) โดยด้านผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงานมี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด ส่วนพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การอยู่ในระดับมาก (X̅=4.16; 
S.D.=0.47) โดยด้านพฤติกรรมค านึงถึงผู้อ่ืนมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด และ 2) ภาวะผู้น าการ
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เปลี่ยนแปลงและความพึงพอใจในงานสามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้
ร้อยละ 56.40 (R2=0.564) โดยภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงและความพึงพอใจในงานมี
อิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของบุคลากรองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 องค์ความรู้
จากการวิจัย คือ ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงและความพึงพอใจในงานสามารถร่วมกัน
อธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของบุคลากร
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ร้อยละ 56.40 ดังนั้น ผู้บริหารจึงควรปรับปรุงตนเองให้มี
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงโดยเฉพาะด้านการสร้างแรงบันดาลใจและเสริมสร้างความ
พึงพอใจในงานให้แก่บุคลากรเพ่ือยกระดับให้บุคลากรมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี
ขององค์การเพิ่มขึ้น  

ค าส าคัญ: ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง; ความพึงพอใจในงาน; สมาชิกท่ีดีขององค์การ  

Abstract 
The objectives of research article are to investigate 

transformational leadership, job satisfaction, and organizational citizenship 
behavior (OCB) of local administrative organization personnel, and to 
discover the influence of transformational leadership on OCB with job 
satisfaction as mediator variable. This quantitative research deploys a 
questionnaire for data collection from 400 samples selected by purposive 
sampling from the personnel of Sub-district Administrative Organization 
and Sub-district Municipality throughout the country. Data is analyzed by 
using descriptive statistics and inferential statistics for analyzing through 
structural equation modeling.  

The results reveal that 1) the local administrative organization 
personnel’s opinion towards the transformational leadership of the 
organizational administrator in overall is at the high level ( X̅ = 4.02; 
S.D.=0.61) in which the aspect of the idealized influence has the highest 
mean score. Meanwhile the job satisfaction in overall is at the high level 
( X̅=4.00 ; S.D.=0.60 ) in which the aspect of the supervisor and the co-
worker indicates the highest mean score. In addition, the OCB in overall 
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shows the mean score at the high level ( X̅=4.16; S.D.=0.47) in which the 
aspect of the courtesy behavior has the highest mean score. 2) The 
transformational leadership and job satisfaction can jointly explain the 
variance in OCB of the local administrative organization personnel by 
56.40 percent (R2=0.564). The transformational leadership and the job 
satisfaction have a direct influence on OCB positively at the statistically 
significant level of 0.001. The body of knowledge indicates that the 
transformational leadership and job satisfaction can together explain the 
variability of OCB among local administrative organization personnel by 
56.40 percent. Therefore, executives should improve themselves to be 
transformational leadership, especially in terms of inspiration and 
enhancement of job satisfaction for personnel in order to increase the 
OCB.  

Keywords: Transformational Leadership; Job Satisfaction; Organizational 
Citizenship  

บทน า 
ในปัจจุบันทรัพยากรบุคคลถือเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สุดและแยกออกจากกัน

ไม่ได้ในองค์การ บุคลากรเป็นสินทรัพย์หรือทุนมนุษย์ส าหรับองค์การที่ต้องได้รับการ
จัดการและพัฒนาเพ่ือให้องค์การสามารถบรรลุเป้าหมายและความเป็นเลิศ องค์การ
จะต้องได้รับการสนับสนุนจากทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพและสามารถด าเนินการตาม
ความรับผิดชอบและความต้องการขององค์การ โดยก าหนดให้บุคลากรปฏิบัติงานและ
ประพฤติตนตามท่ีองค์การคาดหวัง พฤติกรรมที่องค์การคาดหวังและความต้องการของ
องค์การไม่เพียงแต่ในพฤติกรรมตามบทบาทเท่านั้น แต่ยังรวมถึงพฤติกรรมตาม
บทบาทพิเศษที่เรียกว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ (Organizational 
Citizenship Behavior; OCB) พฤติ ก ร รมกา ร เป็ น สม าชิ กที่ ดี ข อ งอ งค์ ก า ร มี
องค์ประกอบส าคัญ 5 ด้าน ได้แก่ พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ (Altruism) 
พฤติกรรมการอดทนอดกลั้น (Sportsmanship) พฤติกรรมการค านึงถึ งผู้ อ่ืน 
(Courtesy) พฤติกรรมความส านึกในหน้าที่ และพฤติกรรมการให้ความร่วมมือ (Civic 
Virtue) (Organ, 1991; Oke, et al., 2009; Yukl, 2012) คุณลักษณะของพฤติกรรม
การเหล่านี้สะท้อนถึงพฤติกรรมเชิงบวกของบุคลากรที่นอกเหนือไปจากบทบาท งาน
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และลักษณะงานตามท่ีองค์การก าหนด เป็นพฤติกรรมส่วนบุคคลที่ใช้ดุลยพินิจ ไม่ได้รับ
การยอมรับโดยตรงหรือโดยชัดแจ้งจากระบบการให้รางวัลอย่างเป็นทางการ และ
โดยรวมแล้วจะส่งเสริมการท างานขององค์การให้มีประสิทธิภาพ (Organ, 1988) 
บุคลากรที่มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การไม่คาดหวังว่า จะได้รับค าชื่นชม
จากองค์การ แต่จะแสดงพฤติกรรมนั้นด้วยความสมัครใจและเป็นธรรมชาติ เมื่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การเป็นค่านิยมที่แพร่หลายและมีความยั่งยืน
ภายในองค์การ บุคลากรที่ดีที่สุดมีแนวโน้มที่จะยังคงอยู่ในองค์การ (Podsakoff, et 
al., 2000) สอดคล้องกับไช่และวู (Tsai & Wu, 2010) ศึกษาพบว่า พฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีขององค์การสามารถลดการลาออกของพนักงาน การรักษาพนักงาน และ
เพ่ิมความพึงพอใจในงานและความภักดีของบุคลากรได้  

ในการเพ่ิมพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของบุคลากร องค์การ
จ าเป็นต้องค้นหาว่า อะไรสามารถท าให้เกิดหรือเพ่ิมพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์การได้ ออร์แกนและคณะ (Organ, et al., 2006) ได้จัดหมวดหมู่ปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ ซึ่งประกอบด้วยความแตกต่างระหว่าง
บุคคล เช่น ประสบการณ์ บุคลิกภาพ ความสามารถ ทัศนคติในการท างาน เช่น ความ
ผูกพันต่อองค์การ รูปแบบภาวะผู้น า การสนับสนุนจากองค์การ ความพึงพอใจในงาน 
ตัวแปรบริบท เช่น ลักษณะงาน ซึ่งการสนับสนุนของผู้บริหารเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผล
ต่อการพัฒนาบุคลากร (สนธยา ละอองนวล และสมเดช มุงเมือง, 2566) หลักฐานเชิง
ประจักษ์จากผลงานวิจัยบ่งชี้ว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงและความพึงพอใจในงานมี
ผลเชิงบวกและมีนัยส าคัญทางสถิติต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ (Elmi, 
et al., 2020; Purwanto, et al., 2021) ผู้วิจัยเลือกรูปแบบภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง
และความพึงพอใจในงาน เป็นตัวแปรที่จะใช้ในการศึกษานี้ ซึ่งหน่วยงานภาครัฐ
จ าเป็นต้องใช้ตัวแปรทั้งสองนี้เพ่ือเพ่ิมพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของ
บุคลากรในโลกการท างานที่มีพลวัตมากขึ้น  

ปัจจัยด้านภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงมีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับความพร้อม
ของบุคลากรที่จะมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ  ผู้น าที่เป็นตัวอย่างให้
ผู้ใต้บังคับบัญชามีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ  จะจูงใจผู้ใต้บังคับบัญชา
ด้วยความไว้วางใจ และภาพลักษณ์ของผู้ใต้บังคับบัญชาที่มีต่อความเป็นผู้น าจะเพ่ิม
ความกระตือรือร้นและความพยายามของผู้ใต้บังคับบัญชาในการท างานให้ดีขึ้นเพ่ือให้
บรรลุเป้าหมายที่องค์การก าหนด นอกเหนือจากปัจจัยภาวะผู้น าแล้ว การปรับปรุง
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การยังสามารถด าเนินการผ่านความพึงพอใจใน
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งานของบุคลากรอีกด้วย การวิจัยมีผลลัพธ์แสดงให้เห็นความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่าง
ความพึงพอใจในงานกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ (Foote & Li‐Ping 
Tang, 2008; Mohammad, et al., 2011) ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงและความพึง
พอใจในงานมีผลกระทบ ไม่ว่าโดยทางตรงหรือโดยทางอ้อมต่อพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีขององค์การอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (Tresna, 2016) นอกจากนี้ อัลดริน
และยูนันโตะ (Aldrin & Yunanto, 2019) พบว่า ความพึงพอใจในงานท าหน้าที่เป็น
สื่อกลางของอิทธิพลของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงและวัฒนธรรมองค์การที่มีต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ โดยการใช้รูปแบบภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงควบคู่ไปกับการสร้างวัฒนธรรมองค์การที่ดี องค์การจึงมีต้นทุนที่แข็งแกร่ง
ในการส่งเสริมพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ  

ปัจจุบันองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นถือว่า  บุคลากรเป็นทรัพยากรที่มี
ความส าคัญอย่างมาก เพราะเป็นก าลังหลักในการขับเคลื่อนองค์การไปสู่เป้าหมาย
ภายใต้สภาวการณ์ต่าง ๆ กอปรกับตลอดหลายปีที่ผ่านมาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ให้ความส าคัญในการพัฒนาทุนมนุษย์  ( Human Capital) ทั้ ง ในด้ านความรู้  
(Knowledge) ทักษะ (Skill) และคุณลักษณะ (Attribute) เพ่ือเสริมสร้างประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลขององค์การจากขีดความสามารถ (Competencies) ของบุคลากร แต่
ด้วยเหตุที่องค์การประกอบด้วยส่วนงานต่าง ๆ ซึ่งขับเคลื่อนไปได้ด้วยทรัพยากรมนุษย์ 
การด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ภายในองค์การจ าเป็นต้องอาศัยการติดต่อประสานงานกัน
อยู่ตลอดเวลา การให้ความร่วมมือ การช่วยเหลือซึ่งกันระหว่างหน่วยงาน และการ
อดทนอดกลั้นต่อแรงกดดันต่าง ๆ ภายในงาน จึงเป็นปัจจัยที่ท าให้การด าเนินกิจกรรม
ต่าง ๆ ภายในองค์การมีความราบรื่น คล่องตัว อย่างไรก็ตาม แมจ้ะมีผลการด าเนินงาน
ที่มีผลงานเป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณชน แต่ในด้านการบริหารงานยังประสบกับปัญหา
ในการท างานของบุคลากร มีการขาดงานหรือการลางานหรือขอโยกย้ายของบุคลากร
ในการบริหารขององค์การ ผู้บริหารจึงต้องใช้ทักษะภาวะผู้น าในการบริหารงานให้
เหมาะสมกับบุคลากร (อัครเดช ไม้จันทร์ และนุจรีย์ แซ่จิว, 2561) เพ่ือเป็นสิ่งจูงใจให้
บุคลากรเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และเพ่ิมพฤติกรรมการเป็นพลเมืองของ
องค์การให้แข็งแกร่งมากขึ้น ซึ่งจะช่วยให้ขับเคลื่อนกระบวนการท างานและผลักดันให้
องค์การประสบความส าเร็จในการบริการสาธารณะและส่งเสริมความเป็นอยู่ที่ดีของ
ประชาชนตามเป้าหมายที่วางไว้  

จากข้อมูลและเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาอิทธิพลของภาวะ
ผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่มีต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของบุคลากร
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องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยมีความพึงพอใจในงานเป็นตัวแปรคั่นกลาง เพ่ือให้
เข้าใจอิทธิพลของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่มีต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี ของ
องค์การ และอิทธิพลของความพึงพอใจในงานที่มีต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์การ และเพ่ือน าผลที่ได้จากการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากรและ
ปรับปรุงการบริหารจัดการองค์การต่อไป  

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ความพึงพอใจในงานและพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่มีต่อพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีขององค์การของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยมีความพึงพอใจใน
งานเป็นตัวแปรคั่นกลาง  

ระเบียบวิธีวิจัย  
รูปแบบการวิจัยใช้การวิจัยเชิงปริมาณมีขั้นตอนการด าเนินการวิจัย ดังต่อไปนี้  
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรในการศึกษา คือ บุคลากรองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศไทยจ านวน 394,863 คน ข้อมูล ณ วันที่ 1 กุมภาพันธ์ 
พ.ศ. 2565 (ส านักพัฒนาระบบบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น, ม.ป.ป.) โดยก าหนด
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามสูตรการค านวณของทาโร ยามาเน (Yamane, 1973) ได้
กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน เก็บข้อมูลกับบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สังกัด
องค์การบริหารส่วนต าบลและเทศบาลต าบลทั้งประเทศจ านวน 20 แห่ง โดยใช้วิธีการ
สุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  

2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม แบ่งเป็น 4 
ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ส่วนที่ 2 แบบสอบถามภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ตามแนวคิดของเบส
และอโวลิโอ (Bass & Avolio, 1990) จ านวน 20 ข้อ มีค่าความเชื่อมั่น (Cronbach’s 
Alpha) เท่ากับ 0.843 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามความพึงพอใจในงาน ปรับปรุงจาก
แบบสอบถามของสเปคเตอร์ (Spector, n.d.) จ านวน 16 ข้อ มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 
0.956 ส่วนที่ 4 แบบสอบถามพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ ตามแนวคิด
ของออร์แกน (Organ, 1991) จ านวน 20 ข้อ มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.868 และ
แบบสอบถามทั้งฉบับมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.943 ซึ่งส าหรับงานวิจัยทั่วไปมีค่า
ความเชื่อมั่นมากกว่า 0.80 ถือว่า อยู่ในเกณฑ์ใช้ได้ (Henson, 2001)  
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แบบสอบถามส่วนที่ 2 ส่วนที่ 3 และส่วนที่ 4 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับ ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert’s Scale) ซึ่งก าหนดความหมาย 
ดังนี้ 5 หมายถึง ความคิดเห็นระดับมากที่สุด 4 หมายถึง ระดับมาก 3 หมายถึง ระดับ
ปานกลาง 2 หมายถึง ระดับน้อย และ 1 หมายถึง ระดับน้อยที่สุด (Zikmund, et al., 
2013) การแปลผลแบบสอบถามส่วนนี้ได้ใช้ค่าเฉลี่ยตามเกณฑ์คะแนนดังนี้ ค่าเฉลี่ย 
4.50–5.00 หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 3.50–4.49 หมายถึง 
ระดับมาก ค่าเฉลี่ย 2.50–3.49 หมายถึง ระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย 1.50–2.49 
หมายถึง ระดับน้อย และค่าเฉลี่ย 1.00–1.49 หมายถึง ระดับน้อยที่สุด (ธานินทร์ ศิลป์
จารุ, 2549)  

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน
ต่อไปนี้ 1) การส่งหนังสือถึงองค์การบริหารส่วนต าบลและเทศบาลต าบลเพ่ือขอความ
อนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 2) ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามการเก็บข้อมูล 3) การ
ตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามที่ได้รับคืน 4) การจัดหมวดหมู่ของ
ข้อมูลเพื่อน าไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป  

4. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ท าการประมวลผล
ข้อมูลทางสถิติด้วยคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
( Descriptive Statistics) ใ น ก า ร แ จ ก แ จ ง ค ว า ม ถี่  ( Frequency) ค่ า ร้ อ ย ล ะ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ในการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้าง 
(Structural Equation Modeling; SEM) ส าหรับการวิจัยครั้งนี้ เลือกใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปในการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นเพ่ือพิจารณาลักษณะการแจกแจง
ของตัวแปร วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ในโมเดล 
เพ่ือให้ได้เมทริกซ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ ส าหรับน าไปใช้ในการตรวจสอบ
ความกลมกลืนของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ  

ผลการวิจัย 
1. ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า ลักษณะ

ประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อย
ละ 62.75 มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี ร้อยละ 67.00 มีระยะเวลาการท างาน ต่ า
กว่า 5 ปี ร้อยละ 42.25  

2. ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ความพึงพอใจในงาน และพฤติกรรมการเป็น
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สมาชิกที่ดีขององค์การของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นพบว่า ภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลง มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลปรากฏ ดังตารางต่อไปนี้  

 

ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 𝐗̅ S.D. แปลผล 
1. ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์  4.08 0.61 มาก 
2. ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 4.03 0.66 มาก 
3. ด้านการกระตุ้นทางปัญญา 3.96 0.67 มาก 
4. ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ 4.00 0.68 มาก 

รวม 4.02 0.61 มาก 

ตาราง 1 ผลวิเคราะห์ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงของผู้บริหารโดยรวม  
 

จากตาราง 1 พบว่า บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความคิดเห็นต่อ
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X̅=4.02; 
S.D.=0.61) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ดังนี้ 
ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ (X̅=4.08; S.D.=0.61) ด้านการค านึงถึงความเป็น
ปัจเจกบุคคล (X̅=4.03; S.D.=0.66) ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ (X̅=4.00; S.D.=0.68) 
และด้านการกระตุ้นทางปัญญา (X̅=3.96; S.D.=0.67) ตามล าดับ  

ความพึงพอใจในงาน มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลปรากฏ ดังตารางต่อไปนี้  
 

ความพึงพอใจในงาน 𝐗̅ S.D. แปลผล 
1. ด้านสวัสดิการและผลตอบแทน  3.89 0.73 มาก 
2. ด้านการยอมรับนับถือและโอกาสก้าวหน้า  3.83 0.77 มาก 
3. ด้านผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน  4.14 0.66 มาก 
4. ด้านธรรมชาติของงาน  4.10 0.70 มาก 
5. ด้านการสื่อสารภายในองค์การ  4.02 0.64 มาก 

รวม 4.00 0.60 มาก 

ตาราง 2 ผลวิเคราะห์ความพึงพอใจในงานโดยรวม 
 

จากตาราง 2 พบว่า บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความพึงพอใจใน
งาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅=4.00; S.D.=0.60) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า ทุกด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ดังนี้ ด้านผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน 
(X̅=4.14; S.D.=0.66) รองลงมา ได้แก่ ด้านธรรมชาติของงาน (X̅=4.10; S.D.=0.70) 
ด้านการสื่อสารภายในองค์การ (X̅=4.02; S.D.=0.64) ด้านสวัสดิการและผลตอบแทน 
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(X̅=3.89; S.D.=0.73) และด้านการยอมรับนับถือและโอกาสก้าวหน้า ( X̅=3.83; 
S.D.=0.77) ตามล าดับ  

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลปรากฏ               
ดังตารางต่อไปนี้  

 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 𝐗̅ SD แปลผล 
1. ด้านพฤติกรรมใหค้วามช่วยเหลอื 4.09 0.55 มาก 
2. ด้านพฤติกรรมค านึงถึงผู้อื่น 4.33 0.56 มาก 
3. ด้านพฤติกรรมมีความอดทนอดกลั้น 4.05 0.68 มาก 
4. ด้านพฤติกรรมใหค้วามร่วมมือ 4.15 0.54 มาก 
5. ด้านพฤติกรรมมีจิตส านึกในหนา้ที่ 4.19 0.77 มาก 

รวม 4.16 0.47 มาก 

ตาราง 3 ผลวิเคราะห์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การโดยรวม 
 

จากตาราง 3 พบว่า บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีขององค์การ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X̅=4.16; S.D.=0.47) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ ด้านพฤติกรรมค านึงถึงผู้อ่ืน 
(X̅=4.33; S.D.=0.56) รองลงมา ได้แก่ ด้านพฤติกรรมมีจิตส านึกในหน้าที่ (X̅=4.19; 
S.D.=0.77) ด้านพฤติกรรมให้ความร่วมมือ (X̅=4.15, S.D.=0.54) ด้านพฤติกรรมให้
ความช่วยเหลือ (X̅=4.09; S.D.=0.55) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ได้แก่ ด้าน
พฤติกรรมมีความอดทนอดกลั้น (X̅=4.05; S.D.=0.68) ตามล าดับ  

3. ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์การของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยมีความพึงพอใจในงานเป็นตัว
แปรคั่นกลาง ผลการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้าง (SEM) แสดงในภาพ 1  
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ภาพ 1 โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงและความพึงพอใจในงานท่ีส่งผล
ต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

 

จากภาพ 1 พบว่า โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง
และความพึงพอใจในงานที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของ
บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นพบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูล
เชิงประจักษ์ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องของโมเดล ดังนี้ ค่าสถิติไคสแควร์ (X2) เท่ากับ 
122.990 ค่า df เท่ากับ 69 ค่าไคสแควร์สัมพัทธ์ (Relative Chi-Square) เท่ากับ 
1.782 แมค้่าไคสแควร์จะแตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p เท่ากับ 0.000) 
(Hair, et al., 2010) ดัชนี GFI เท่ากับ 0.959 ดัชนี CFI เท่ากับ 0.986 ดัชนี NFI เท่ากับ 
0.969 ค่า TLI เท่ากับ 0.982 ค่า RMSEA เท่ากับ 0.044 ค่า และ RMR เท่ากับ 0.012 
โดยดัชนีความสอดคล้องเป็นไปตามเกณฑ์ตามที่ก าหนด คือ ค่าสถิติไคสแควร์สัมพัทธ์ 
(Relative Chi-Square) มีค่าน้อยกว่า 2 ดัชนี RMSEA และ RMR มีค่าน้อยกว่า 0.05 
และดัชนี GFI, CFI, TLI และ NFI มีค่ามากกว่า 0.95 (พูลพงศ์ สุขสว่าง, 2557) สรุปได้
ว่า โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
โดยมีค่าสถิติปรากฏตามตารางต่อไปนี้  
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รายการ R2 
ค่าน  าหนัก

องค์ประกอบ 
(Factor Loading) 

ความ
แปรปรวน

(Variance) 
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง -   

X1 ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอดุมการณ์   0.93 0.86 
X2 ด้านการค านึงถึงความเป็นปจัเจกบุคคล   0.90 0.87 
X3 ด้านการกระตุ้นทางปัญญา   0.87 0.76 
X4 ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ   0.80 0.64 

ความพึงพอใจในงาน 0.56   
X5 ด้านสวัสดิการและผลตอบแทน    0.77 0.60 
X6 ด้านการยอมรับนับถือและโอกาสก้าวหน้า  0.79 0.62 
X7 ด้านผู้บังคับบัญชาและเพื่อนรว่มงาน  0.78 0.61 
X8 ด้านธรรมชาติของงาน  0.84 0.70 
X9 ด้านการสื่อสารภายในองค์การ  0.82 0.66 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 0.52   
Y1 ด้านพฤติกรรมให้ความช่วยเหลือ  0.65 0.42 
Y2 ด้านพฤติกรรมค านึงถึงผู้อื่น  0.62 0.59 
Y3 ด้านพฤติกรรมมีความอดทนอดกลั้น  0.75 0.53 
Y4 ด้านพฤติกรรมให้ความร่วมมือ  0.82 0.68 
Y5 ด้านพฤติกรรมมีจติส านึกในหน้าท่ี  0.55 0.50 

ตาราง 4 น้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรแฝง (Observational Variables) 
 

ตัวแปรผล ความพึงพอใจในงาน 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ

องค์การ 
ตัวแปรสาเหตุ TE DE IE TE DE IE 

ภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลง 

0.727*** 0.724*** - 0.644*** 0.238*** 0.406*** 

ความพึงพอใจในงาน - - - 0.560*** 0.560*** - 
R2 0.524   0.564   

หมายเหตุ ***p < 0.001  
ตาราง 5 ค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางการวิเคราะห์อิทธิพลรวม อิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางอ้อม  
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เมื่อพิจารณาเส้นทางอิทธิพลในตัวแปรแต่ละตัวสรุปได้ ดังนี้  
1. ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงและความพึงพอใจในงานสามารถร่วมกัน

อธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของบุคลากร
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไดร้้อยละ 56.40 (R2=0.564)  

2. ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีขององค์การของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในทางบวกอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 

3. ความพึงพอใจในงานมีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี
ขององค์การของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.001 

4. ตัวแปรด้านภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีขององค์การของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสูงสุด ( 0.644) 
รองลงมา ได้แก่ ความพึงพอใจในงาน (0.560)  

อภิปรายผล 
จากผลการวิจัย มีข้อค้นพบที่ผู้วิจัยสามารถน ามาอภิปรายผลการวิจัยได้ ดังนี้  
1. ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความ

คิดเห็นต่อภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยด้านการมีอิทธิพล
อย่างมีอุดมการณ์ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา ได้แก่ ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจก
บุคคล ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ และด้านการกระตุ้นทางปัญญาตามล าดับ ที่เป็น
เช่นนี้ เพราะสภาพการณ์ในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงทั้งทางสังคม เศรษฐกิจ และ
เทคโนโลยี ซึ่งส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานขององค์การท าให้ผู้บริหารในฐานะผู้น า
องค์การจ าเป็นต้องมีความมุ่งมั่น มีความสามารถในการปรับตัว มีความกล้าหาญในการ
ตัดสินใจ มีทัศนคติเชิงบวก มีความสามารถในการก าหนดวิสัยทัศน์ส าหรับอนาคต 
ผู้บริหารจ าเป็นต้องปรับกรอบความคิด (Mindset) ที่ถูกต้อง เพ่ือก าหนดทิศทางและ
วิธีการที่จะท าให้องค์การบรรลุเป้าหมาย ผู้บริหารจ าเป็นต้องส่งเสริมการท างานร่วมกัน
เป็นทีมและส่งเสริมสภาพแวดล้อมแห่งความไว้วางใจ ซึ่งทีมงานที่มีประสิทธิภาพสูง
กว่าท าให้การเปลี่ยนแปลงสามารถท าได้เร็วขึ้นและมีผลลัพธ์ที่ยาวนานขึ้น อีกประการ
หนึ่ง ผู้บริหารเป็นต้องท าให้ทีมงานสามารถท างานให้ส าเร็จและร่วมกันขับเคลื่อน
ค่านิยมขององค์การ ทั้งนี้ ผู้บริหารจ าเป็นต้องค้นหาวิธีการท างานที่ท้าทายและสร้าง
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แรงบันดาลใจในการร่วมมือร่วมใจเพ่ือให้องค์การบรรลุเป้าหมาย ผลการวิจัยครั้งนี้
เป็นไปตามแนวคิดของเบสและอโวลิโอ (Bass & Avolio, 1990) ได้กล่าวว่า ภาวะผู้น า
การเปลี่ยนแปลงเป็นกระบวนการที่ผู้น ามีอิทธิพลต่อผู้ร่วมงานและผู้ตาม โดย
เปลี่ยนแปลงความพยายามของผู้ร่วมงานและผู้ตามให้สูงขึ้นกว่าความพยายามที่
คาดหวัง พัฒนาความสามารถของผู้ร่วมงานและผู้ตามไปสู่ระดับที่สูงขึ้นและมีศักยภาพ
มากขึ้น ท าให้เกิดการตระหนักรู้ในภารกิจและวิสัยทัศน์ของทีมและขององค์การ จูงใจ
ให้ผู้ร่วมงานและผู้ตามมองให้ไกลเกินกว่าความสนใจของตนเพ่ือน าไปสู่ประโยชน์ของ
องค์การหรือสังคม ซึ่งกระบวนการที่ผู้น ามีอิทธิพลต่อผู้ร่วมงานหรือผู้ตามนี้จะกระท า
โดยผ่านองค์ประกอบพฤติกรรมเฉพาะ 4 ประการ คือ 1) การมีอิทธิพลอย่างมี
อุดมการณ์ 2) การสร้างแรงบันดาลใจ 3) การกระตุ้นทางปัญญา และ 4) การค านึงถึง
ความเป็นปัจเจกบุคคล สอดคล้องกับผลการวิจัยของวิไล วัชฤทธิ์ และรุ่งชัชดาพร เวหะ
ชาติ (2561) พบว่า จากการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของบุคลากรที่ปฏิบัติงานใน
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีต่อภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เป็น
เช่นนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งได้รับต าแหน่งจากการ
เลือกตั้งของประชาชนเข้ามาเพ่ือบริหารงานให้ท้องถิ่นมีความเจริญก้าวหน้า บ าบัด
ทุกข์บ ารุงสุข จัดบริการสาธารณะตอบสนองความต้องการของประชาชน ท าให้
ผู้บริหารต้องมีความเป็นผู้น าเพ่ือให้ประชาชนและผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดความเลื่อมใส มี
ลักษณะของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่เหมาะสมกับสภาพการณ์ในปัจจุบัน ซึ่งมีการ
เปลี่ยนแปลงทั้งทางสังคม เศรษฐกิจและเทคโนโลยี การแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสม 
และการบริหารที่มีประสิทธิภาพจะส่งผลต่อการเลือกตั้งครั้งต่อไปได้  

2. ความพึงพอใจในงาน บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความพึงพอใจ
ในงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านมีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับมาก โดยด้านผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงานมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา 
ได้แก่ ด้านธรรมชาติของงาน ด้านการสื่อสารภายในองค์การ ด้านสวัสดิการและ
ผลตอบแทน และด้านการยอมรับนับถือและโอกาสก้าวหน้าตามล าดับ ที่เป็นเช่นนี้ 
เพราะบุคลากรมีความมั่นใจว่าอาชีพที่ตนเองปฏิบัติอยู่ มีความม่ันคงมากเพราะองค์กร
ที่ปฏิบัติงานนั้นเป็นหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งมีความมั่นคงและมีสวัสดิการที่ดีมากกว่าเมื่อ
เทียบกับหน่วยงานภาคเอกชน ประกอบกับมีความสัมพันธ์อันดีกับผู้บังคับบัญชาและ
เพ่ือนร่วมงาน และมีการสื่อสารที่ดีในองค์การ ผลการวิจัยครั้งนี้เป็นไปตามแนวคิดของ
เฮิร์ซเบิร์กและคณะ (Herzberg, et al., 2010) ได้เสนอว่า มีปัจจัยสองประเภทที่
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เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจในการท างาน ได้แก่ ปัจจัยบ ารุงรักษา 
(Hygiene Factors) ประกอบด้วยนโยบายบริษัทและการบริหาร คุณภาพการบังคับ
บัญชา สถานภาพของงาน ความสัมพันธ์ในหมู่พนักงานด้วยกัน สถานภาพและความ
มั่นคงในงาน และฐานค่าจ้างเงินเดือนหรือเงินเดือน ส่วนปัจจัยประเภทที่สอง ได้แก่ 
ปัจจัยจูงใจ (Motivator Factors) ประกอบด้วยความส าเร็จในการท างาน การได้รับ
การยอมรับ เนื้องานที่ท ามีลักษณะเป็นงานที่น่าสนใจ ความรับผิดชอบในงาน ความ
เจริญความก้าวหน้า และความเจริญเติบโตในการท างาน สอดคล้องกับแนวคิดของร็อบ
บินส์และจัดจ์ (Robbins & Judge, 2020) ที่กล่าวว่า ความพึงพอใจในงานเป็น
พฤติกรรมทั่วไปต่อผลการปฏิบัติงานในขณะที่มีรางวัลและความส าเร็จอย่างเหมาะสม 
และสอดคล้องกับแนวคิดของล็อค (Locke, 1976) ระบุงานนั้นความพึงพอใจในงาน
เป็นสภาวะทางอารมณ์ที่น่าพึงพอใจซึ่งเป็นผลมาจากการประเมินประสิทธิภาพของ
พนักงานในตัวเขา และประสบการณ์ซึ่งมีความสัมพันธ์อย่างมากระหว่างผู้น ากับ
ผู้ใต้บังคับบัญชา ผลการวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับผลการวิจัยของเทรสนา (Tresna, 
2016) พบว่า ความพึงพอใจในงานของ (เงินเดือน การเลื่อนต าแหน่ง การปกครอง
บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงานและลักษณะงาน) อยู่ในระดับมาก ซึ่งตามทฤษฎีแล้วความ
พึงพอใจในงานมีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงาน องค์การที่มีพนักงานมีความพึง
พอใจมากกว่ามักจะมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากกว่า นอกจากนี้ บุคลากรที่มี
ความพึงพอใจในระดับสูงจะมีอัตราการลาออกต่ า (Chen, 2006)  

3. พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ บุคลากรองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยด้านพฤติกรรม
ค านึงถึงผู้อื่นมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา ได้แก่ ด้านพฤติกรรมมีจิตส านึกในหน้าที่ ด้าน
พฤติกรรมให้ความร่วมมือ ด้านพฤติกรรมให้ความช่วยเหลือ และด้านพฤติกรรมมีความ
อดทนอดกลั้นตามล าดับ ที่เป็นเช่นนี้ เพราะบุคลากรมีความสุข ความพึงพอใจในการ
ท างาน มีความรักและมีความผูกพันต่อองค์การ (Organizational Commitment) ซึ่ง
นักวิชาการได้ส ารวจพบว่า บุคลากรที่มีความผูกพันต่อองค์การสูงมีแนวโน้มจะมีความ
เชื่อมั่นและยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ มีความเต็มใจที่จะอุทิศก าลังทุก
อย่างให้แก่องค์การ และมีความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะเป็นสมาชิกและท างานกับ
องค์การตลอดไป (Hellriegel, et al., 1998) ผลการวิจัยครั้งนี้เป็นไปตามแนวคิดของ
ออร์แกน (Organ, 1991) โอเคและคณะ (Oke, et al., 2009) และยุคล์ (Yukl, 2012) 
ได้จ าแนกองค์ประกอบของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การเป็น 5 ด้าน ได้แก่ 
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1) พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ 2) พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น 3) พฤติกรรม
การค านึงถึงผู้อ่ืน 4) พฤติกรรมความส านึกในหน้าที่ และ 5) พฤติกรรมการให้ความ
ร่วมมือ ผลการวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับผลการวิจัยของลดาพร เอกพานิช และคณะ 
(2563) พบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การในภาพรวมอยู่ในระดับสูง 
ได้แก่ ด้านการให้ความช่วยเหลือผู้อ่ืน ด้านการให้ความร่วมมือ ด้านการค านึงถึงผู้อ่ืน  
ด้านความอดทนอดกลั้น และด้านความส านึกในหน้าที่ตามล าดับ  

4. ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงและความพึงพอใจในงานสามารถร่วมกันอธิบาย
ความแปรปรวนของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของบุคลากรองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นได้ร้อยละ 56.40 (R2=0.564) เมื่อพิจารณาเส้นทางอิทธิพลในตัว
แปรแต่ละตัวมีข้อค้นพบ ดังนี้ 1) ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางตรงต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การในทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  
0.001 2) ความพึงพอใจในงานมีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์การในทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 และ 3) ตัวแปรด้านภาวะ
ผู้น าการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การสูงสุด 
(0.644) รองลงมา ได้แก่ ความพึงพอใจในงาน (0.560) ผลการวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของนักวิชาการหลายคนที่ได้ศึกษาไว้ เช่น แนวคิดของนาสรา และไฮล์บ
รุนน์ (Nasra & Heilbrunn, 2016) พบว่า ผลลัพธ์ของตัวแบบสมการโครงสร้างที่
ชี้ให้เห็นถึงผลกระทบโดยตรงระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงกับพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีขององค์การ และผลทางอ้อมของความพึงพอใจในงานที่มีต่อความสัมพันธ์
ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 
แนวคิดของเทรสนา (Tresna, 2016) ซึ่งพบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ความพึง
พอใจในงาน และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การมีผลกระทบไม่ว่าโดย
ทางตรงหรือโดยทางอ้อมให้ผลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ขนาดผลกระทบโดยตรงของ
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่มีต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การอยู่ที่ร้อยละ 
30.20 ขนาดผลกระทบของผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่มีต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี
ขององค์การโดยมีความพึงพอใจในงานในฐานะตัวแปรกลางอยู่ที่ร้อยละ 41 ส่วนที่
เหลืออีกร้อยละ 59 ได้รับอิทธิพลจากปัจจัยภายนอก แนวคิดของนูรจานาห์และคณะ 
(Nurjanah, et al., 2020) พบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงและความพึงพอใจในงาน
มีผลกระทบเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์การ และแนวคิดของเอลมีและคณะ (Elmi, et al., 2020) พบว่า ภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลง ความผูกพันต่อองค์กร ความพึงพอใจในการท างานโดยร่วมกันส่งผล
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กระทบอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ ภาวะ
ผู้น าการเปลี่ยนแปลง ความมุ่งม่ันต่อองค์กร และความพึงพอใจในงานบางส่วนมีผลเชิง
บวกอย่างมีนัยส าคัญต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของบุคลากร 
นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของปูร์วันโตและคณะ (Purwanto, et al., 
2021) ที่พบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงมีผลเชิงบวกและมีนัยส าคัญทางสถิติต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ ความพึงพอใจในงานมีผลเชิงบวกและมี
นัยส าคัญทางสถิติต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ความผูกพันต่อองค์การ
มีผลกระทบเชิงบวกและมีนัยส าคัญทางสถิติต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์การ  

องค์ความรู้จากการวิจัย 
จากการผลการวิจัยสามารถสรุปองค์ความรู้ได้ว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง

และความพึงพอใจในงานสามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีขององค์การของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ร้อยละ 56.40 
ผู้บริหารจึงควรมีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงโดยเฉพาะด้านการสร้างแรงบันดาลใจ 
และเสริมสร้างความพึงพอใจในงานให้แก่บุคลากรเพ่ือยกระดับให้บุคลากรมีพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การเพิ่มขึ้น  

สรุป 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ความพึง
พอใจในงาน และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของบุคลากรองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น และเพ่ือศึกษาอิทธิพลของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่มีต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดย
มีความพึงพอใจในงานเป็นตัวแปรคั่นกลาง ผลการศึกษาสรุปได้ว่า 1) บุคลากรองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นมีความคิดเห็นว่า ผู้บริหารในหน่วยงานมีภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงอยู่ในระดับมาก โดยด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
รองลงมา ได้แก่ ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ 
และด้านการกระตุ้นทางปัญญาตามล าดับ 2) บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมี
ความพึงพอใจในงานอยู่ในระดับมาก โดยด้านผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงานมี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา ได้แก่ ด้านธรรมชาติของงาน ด้านการสื่อสารภายในองค์การ 
ด้านสวัสดิการและผลตอบแทน และด้านการยอมรับนับถือและโอกาสก้าวหน้า
ตามล าดับ 3) พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของบุคลากรองค์กรปกครอง
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ส่วนท้องถิ่นอยู่ ในระดับมาก โดยด้านพฤติกรรมค านึงถึงผู้ อ่ืนมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 
รองลงมา ได้แก่ ด้านพฤติกรรมมีจิตส านึกในหน้าที่ ด้านพฤติกรรมให้ความร่วมมือ ด้าน
พฤติกรรมให้ความช่วยเหลือ และด้านพฤติกรรมมีความอดทนอดกลั้นตามล าดับ และ 
4) ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงและความพึงพอใจในงานสามารถร่วมกันอธิบายความ
แปรปรวนของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การได้ร้อยละ 56.40 (R2=0.564) 
โดยภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ ดีของ
องค์การในทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 ความพึงพอใจในงานมี
อิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การในทางบวกอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 และตัวแปรด้านภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การสูงสุด (0.644) รองลงมา ได้แก่ ความพึง
พอใจในงาน (0.560)  
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