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บทคัดย่อ  
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มีต่อ

แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ จังหวัดบึงกาฬ และเพ่ือศึกษาความต้องการด้านส่วน
ประสมทางการตลาดของนักท่องเที่ยวที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ จังหวัดบึง
กาฬ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน ได้มาโดยการสุ่มตัวอย่าง
ด้วยวิธีเลือกแบบบังเอิญจากนักท่องเที่ยวที่เข้ามาเที่ยวในจังหวัดบึงกาฬ เครื่องมือที่ใช้
ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา คือ ค่าความถี่ ค่า
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติเชิงอนุมาน 
คือ การทดสอบทีและการทดสอบเอฟ  
 ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมการท่องเที่ยวของกลุ่มนักท่องเที่ยวซึ่งส่วนใหญ่
เป็นคนในพ้ืนที่จังหวัดบึงกาฬ นิยมเดินทางท่องเที่ยวร่วมกับเพ่ือนสนิท และส่วนใหญ่
เดินทางมาท่องเที่ยวครั้งแรกด้วยรถยนต์ส่วนตัว โดยมีค่าใช้จ่ายในการเดินทางน้อยกว่า 
5,000 บาท/ครั้ง สถานที่เลือกชมเที่ยวเป็นอันดับแรก คือ สถานที่มีชื่อเสียงของจังหวัด
ด้วยการสืบค้นข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต โดยได้พักค้างแรมที่รีสอร์ทใกล้เคียงเพ่ือพักผ่อน
หย่อนใจและชื่นชมธรรมชาติ สถานที่ชื่นชอบมากที่สุด คือ เขตรักษาพันธ์สัตว์ป่าสงวน
แห่งชาติภูสิงห์ ส าหรับความต้องการของนักท่องเที่ยวพบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
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(X̅=3.96; S.D.=0.49) ด้านที่มีความต้องการมากที่สุด คือ ด้านบุคลากรการท่องเที่ยว 
(X̅=4.16; S.D.=0.54) และน้อยที่สุด คือ ด้านผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว (X̅=3.44; 
S.D.=0.90) ส่วนนักท่องเที่ยวที่มีอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน
ต่างกัน มีพฤติกรรมและความต้องการต่อการจัดการการท่องเที่ยวทางธรรมชาติของ
จังหวัดบึงกาฬแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นักท่องเที่ยวที่มีเพศ
แตกต่างกัน พฤติกรรมและความต้องการต่อการจัดการการท่องเที่ยวทางธรรมชาติของ
จังหวัดบึงกาฬไม่แตกต่างกัน องค์ความรู้จากการวิจัย คือ พฤติกรรมและความต้องการ
ด้านส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเที่ยวทั้งหมด 7 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้าน
ผลิตภัณฑ์ 2) ด้านราคา 3) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 4) ด้านส่งเสริมการขาย 5) 
ด้านบุคลากร 6) ด้านลักษณะทางกายภาพ 7) ด้านกระบวนการบริการ สามารถ
น ามาใช้เป็นแนวทางการจัดการแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติจังหวัดบึงกาฬ  

ค าส าคัญ: พฤติกรรมการท่องเที่ยว; ความต้องการของนักท่องเที่ยว; แหล่งท่องเที่ยว
ทางธรรมชาติ; จังหวัดบึงกาฬ  

Abstract  
 The objectives of research article are to study the behavior of 
tourists towards natural tourist attractions in Bueng Kan Province and to 
study the marketing mixed needs of tourists towards natural tourist 
attractions in Bueng Kan Province. There is a quantitative research. There 
are 400 participants obtained through a random sampling of tourists who 
travel in Bueng Kan Province. A questionnaire is employed as a research 
tool. The collected data are analyzed by descriptive statistics such as 
frequency, percentage, mean, and standard deviation. In addition, 
inferential statistics such as t-Test and f-Test are applied for hypothesis 
testing. 
 The study found that the behavior of tourists who mostly live in 
Bueng Kan Province properly like to travel in groups with friends. Most of 
them travel in the first time by private car and spend money less than 
5,000 baht per time. The first tourist site is at the famous places where 
are found by searching on the internet. They stay overnight at a nearby 
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resort for relaxing and appreciating the nature. The most favorite tourist 
attraction is at Phu Sing National Wildlife Sanctuary. According to the 
needs of tourists, the overall needs of tourists are at a high level 
(X̅=3.96; S.D.=0.49). For each aspect need, the tourism people have the 
highest need (X̅=4.16; S.D.=0.54), while the tourism products have the 
lowest need (X̅=3.44; S.D.=0.90). Further, the study also reveals that the 
tourists with different age, educational background, occupation, and 
monthly income exhibit different behaviors and needs towards the 
management of nature-based tourism in Bueng Kan Province at 0.05 
level of statistical significance. Moreover, there are no differences among 
the tourists of different genders according to their behaviors and needs 
towards the management of nature-based tourism in Bueng Kan 
Province. The body of knowledge from the research is about behavior 
and needs in the marketing mix of tourists in all 7 areas, consisting of 1) 
product, 2) price, 3) distribution channel, 4) sales promotion, 5) 
personnel, 6) physical characteristics, 7) process. These are able to serve 
as a guideline for managing natural tourist attractions in Bueng Kan 
Province. 

Keywords: Travel Behavior; Tourist’s Need; Nature-based Tourism  
Attraction; Bueng Kan Province  

บทน า  
 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทยมีบทบาทส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจและสังคม 
รวมถึงการพัฒนาเศรษฐกิจไทยเป็นอย่างมาก เนื่องจากเป็นแหล่งรายได้หลักและสร้าง
รายได้ให้แกป่ระเทศไทยมากเป็นอันดับหนึ่ง ซ่ึงก่อให้เกิดการสร้างงาน เพ่ิมรายรับและ
กระจายรายได้สู่ท้องถิ่น ทั้งมีส่วนส าคัญในการพัฒนาระบบโครงสร้างพ้ืนฐานของการ
คมนาคมขนส่งและการลงทุน เมื่อประเทศประสบภาวะเศรษฐกิจยังช่วยให้ฟ้ืนตัวได้ใน
เวลาอันรวดเร็วกว่าภาคการผลิตและการบริการอ่ืน ๆ ดังที่ส านักงานสถิติแห่งชาติ 
(ม.ป.ป.) กล่าวว่า การท่องเที่ยวมีความส าคัญโดยตรงต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของ
ประเทศอันจะส่งผลให้ความเป็นอยู่ของประชาชนในประเทศดีขึ้นด้วย ดังนั้น รัฐบาลได้
มีการพัฒนาองค์ประกอบหลายอย่างทางการท่องเที่ยวทั้งภาครัฐและภาคเอกชนควบคู่
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กัน การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยมีส่วนส าคัญในการประชาสัมพันธ์สถานที่ท่องเที่ยว
ให้เป็นที่รู้จักทั้งในชาติและนานาชาติ นอกจากนี้ ยังส่งผลให้ธุรกิจการผลิตสินค้าและ
บริการต่าง ๆ ที่ เกี่ยวข้องขยายตัวเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวทั้ งชาวไทยและชาว
ต่างประเทศ เช่น ธุรกิจโรงแรมและเกสต์เฮาส์ ที่พัก อาหารและเครื่องดื่ม การผลิตและ
ค้าขายของที่ระลึก บริการรถเช่า สถานที่จอดรถ ฯลฯ ธุรกิจดังกล่าวยังคงรับความนิยม
และมีการแข่งขันสูง ซึ่งก่อให้เกิดการจ้างงานและเป็นกลไกในการกระจายรายได้และ
ความเจริญสู่ภูมิภาค (จริยา นันทิยาภูษิต และภมร ขันธหัตถ์, 2565: 380)  
 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือหรือภาคอีสานมีเนื้อที่มากที่สุดของประเทศไทย
ประมาณ 168,854 ตารางกิโลเมตร หรือมีเนื้อที่ร้อยละ 33.17 เทียบได้กับหนึ่งในสาม
ของพ้ืนที่ทั้งหมดของประเทศ จึงเป็นดินแดนแห่งความหลากหลายประเพณีและ
วัฒนธรรมที่มีความน่าสนใจที่เต็มไปด้วยเสน่ห์มนต์ขลัง ชวนให้น่าไปสัมผัสความงดงาม 
ดังนั้น แนวทางการพัฒนาภาคตะวันออกเฉียงเหนือเพ่ือสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจให้
กระจายตัวอย่างทั่วถึง ยกระดับการท่องเที่ยวเชิงประเพณีวัฒนธรรม ส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงประเพณีวัฒนธรรมในทุกพ้ืนที่ พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้ได้มาตรฐาน 
ส่งเสริมกิจกรรมการท่องเที่ยวเพ่ือให้สามารถท่องเที่ยวได้ทั้งปี รวมทั้งพัฒนาเส้นทาง
การท่องเที่ยวที่เชื่อมโยงในลักษณะเครือข่ายเพ่ือกระจายนักท่องเที่ยวจากเมืองหลัก
ไปสู่ เมืองรอง ชุมชนและท้องถิ่น (ส านักนายกรัฐมนตรี , 2560) เพ่ือให้ เกิดการ
บริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จึงมีการจัดตั้งกลุ่มจังหวัดในประเทศ 
โดยภาคตะวันออกเฉียงเหนือแบ่งเป็น 5 กลุ่ม กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนบน 1 ประกอบด้วยจังหวัดเลย จังหวัดหนองคาย จังหวัดบึงกาฬ จังหวัด
หนองบัวล าภู และจังหวัดอุดรธานี โดยให้จังหวัดอุดรธานีเป็นศูนย์ปฏิบัติการของกลุ่ม
จังหวัด กลุ่มจังหวัดเหล่านี้มีทรัพยากรทางการท่องเที่ยวที่โดดเด่น เช่น มรดกโลกบ้าน
เชียง การท่องเที่ยวเชิงธรรมะและวัฒนธรรม เช่น บ้านไม้เก่าเชียงคาน 100 ปี อ าเภอ
เชียงคาน จังหวัดเลย วัดผาตากเสื้อ อ าเภอสังคม จังหวัดหนองคาย วัดเจติยาศรีวิหาร 
หรือวัดภูทอก อ าเภอศรีวิไล จังหวัดบึงกาฬ การท่องเที่ยวเชิงนิเวศเชิงประวัติศาสตร์ 
เช่น ทะเลบัวแดง จังหวัดอุดรธานี สุสานหอยล้านปี จังหวัดหนองบัวล าภู ฯลฯ 
(จินตนา สุริยะศรี, 2564: 69)  
 จั งหวัดบึ งกาฬ เป็นจั งหวัดล าดับที่  77 ของประเทศไทย จัดตั้ งตาม
พระราชบัญญัติจังหวัดบึงกาฬ พ.ศ. 2554 เมื่อวันที่  23 มีนาคม พ.ศ. 2554 
ประกอบด้วย 8 อ าเภอ ได้แก่ เมืองบึงกาฬ ปากคาด ศรีวิไล โซ่พิสัย พรเจริญ บุ่งคล้า 
เซกา และบึงโขงหลง เป็นจังหวัดที่มีศักยภาพทางด้านการท่องเที่ยวทางธรรมชาติและ
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การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ มีแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่มีความหลากหลายทาง
ชีวภาพและโดดเด่นเฉพาะพ้ืนที่ แหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดบึงกาฬที่ได้รับความนิยม
จากนักท่องเที่ยวมากที่สุด คือ อุทยานแห่งชาติ 3 แห่ง อันได้แก่ เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่า
ภูวัว เป็นเขตรักษาพันธุ์สัตว์ที่ใหญ่ที่สุดในภาคอีสานตอนบน มีความอุดมสมบูรณ์และ
หลากหลายของพืชพันธุ์ สัตว์ป่า โดยเฉพาะเป็นแหล่งก าเนิดต้นสิรินธรวัลลีหรือสามสิบ
สองประดง ซึ่งเป็นต้นไม้ประจ าจังหวัดบึงกาฬและพบได้เฉพาะที่เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่า
ภูวัวเท่านั้น นอกจากนี้ เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าภูวัวยังเป็นที่ตั้งของน้ าตกที่มีชื่อเสียง 
ได้แก่ น้ าตกเจ็ดสี น้ าตกถ้ าพระ น้ าตกถ้ าุุ่น โดยเฉพาะน้ าตกถ้ าพระที่ได้รับฉายาว่า 
น้ าตกสไลเดอร์ ที่มีชื่อเสียงระดับประเทศ ป่าสงวนแห่งชาติภูสิงห์ (หินสามวาฬ) ตั้งอยู่
ในเขตพ้ืนที่อนุรักษ์ในเขตป่าสงวนแห่งชาติ ป่าดงดิบกะลา ป่าภูสิงห์ และป่าดงสีชมพู 
โดยเกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงทางธรณีวิทยาของเปลือกโลก เกิดเป็นหน้าผา ถ้ าและ
กลุ่มหินรูปทรงต่าง ๆ กระจายอยู่ทั่วพ้ืนที่ของภูสิงห์ จนเกิดเป็นความงดงามของ
ธรรมชาติที่น่าสนใจ ภูสิงห์มีจุดเด่นทางธรรมชาติที่ส าคัญ ได้แก่ ลานธรรมภูสิงห์ จุดชม
วิวลานธรรม จุดชมวิวถ้ าฤาษี หินช้าง หินรถไฟ ลานหินลาย ก าแพงหินภูสิงห์ เป็นต้น 
อุทยานแห่งชาติภูลังกา (ถ้ านาคา) ภายในอุทยานมีจุดท่องเที่ยวหลายแห่ง ทั้งเส้นทาง
ศึกษาธรรมชาติ เที่ยวถ้ าต่าง ๆ เช่น ถ้ ายา ถ้ าพ่อหง่า ถ้ าตาทัด ถ้ าเกีย ถ้ าอาจารย์วัง 
ฯลฯ และน้ าตก เช่น น้ าตกกินรี น้ าตกตาดขาม น้ าตกตาดโพธิ์ ฯลฯ ด้วยความอุดม
สมบูรณ์ทางธรรมชาติ ทั้ง 3 อุทยานจึงไดร้ับความนิยมจากนักท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก  

การมีทรัพยากรด้านการท่องเที่ยวที่ดึงดูดใจนักท่องเที่ยวเป็นปัจจัยส าคัญที่สุด
ของการท่องเที่ยว โดยทรัพยากรการท่องเที่ยวแต่ละแห่งต้องมีเส้นทางการคมนาคม
ขนส่งที่เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว เช่น ถนนหนทาง สถานที่ขนส่งทางรถยนต์ ท่าเรือ ท่า
อากาศยาน และอีกปัจจัยที่ส าคัญเป็นอย่างยิ่งของการท่องเที่ยว คือ สิ่ งอ านวยความ
สะดวก ความประทับใจ ความสะดวกสบาย เช่น ร้านอาหาร ที่พัก จุดพักรถ ฯลฯ 
รวมถึงการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของจังหวัดเพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยวและนักลงทุน
ให้เข้ามาท่องเที่ยวและลงทุนในจังหวัดเพ่ิมมากขึ้น  
 จากข้อมูลดังกล่าว พ้ืนที่จังหวัดบึงกาฬจึงมีศักยภาพในจัดการท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติ ดังจะเห็นจากการมีทรัพยากรทางธรรมชาติจ านวนมากและมีความโดดเด่น
น่าสนใจ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาพฤติกรรมและความต้องการส่วนประสมทาง
การตลาดของนักท่องเที่ยวที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ จังหวัดบึงกาฬ เพ่ือใช้
เป็นแนวทางในการพัฒนาการท่องเที่ยวทางธรรมชาติและสร้างความพร้อมในการ
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ท่องเที่ยวของจังหวัดบึงกาฬ ทั้งส่งเสริมสนับสนุนการจัดการท่องเที่ยวทางธรรมชาติให้
มีศักยภาพมากยิ่งข้ึนและเป็นที่รู้จักต่อไป  

วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 
จงัหวัดบึงกาฬ 

2. เพ่ือศึกษาความต้องการด้านส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเที่ยวที่มี
ต่อแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ จังหวัดบึงกาฬ  

ระเบียบวิธีวิจัย  
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีระเบียบ
วิธีวิจัย ดังนี้  

1. ขอบเขตด้านพ้ืนที่ พ้ืนที่ที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ แหล่งท่องเที่ยวที่
ส าคัญทางด้านธรรมชาติในจังหวัดบึงกาฬ โดยใช้วิธีเลือกแบบเจาะจง ซึ่งประกอบด้วย 
3 พ้ืนที่ในจังหวัดบึงกาฬ ได้แก่ เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าภูวัว ศูนย์เรียนรู้ธรรมชาติป่าดง
ดิบกะลา ป่าภูสิงห์และป่าดงชมพู (หินสามวาฬ) อุทยานแห่งชาติภูลังกา (ถ้ านาคา)  

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2.1 ประชากร ได้แก่ นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยว

ทางด้านธรรมธรรมชาติในจังหวัดบึงกาฬ จ านวน 602,972 คน ในปี พ.ศ. 2561 
(กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, ม.ป.ป.)  

2.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักท่องเที่ยวที่ เดินทางเข้ามาเที่ยวยังแหล่ง
ท่องเที่ยวทางด้านธรรมธรรมชาติในจังหวัดบึงกาฬ จ านวน 400 คน ใช้การค านวณจาก
สูตรการหากลุ่มตัวอย่างที่ทราบจ านวนประชากรของทาโร ยามาเน (Taro Yamane) 
ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ที่ความคลาดเคลื่อน ± 5% การสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ 
(Accidental Sampling) จากนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติในจังหวัดบึงกาฬ  

3. เค รื่ อ งมื อ ที่ ใช้ ใน ก าร เก็ บ ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล  คื อ  แ บ บ ส อ บ ถ าม 
(Questionnaire) โดยได้ด าเนินการสร้างตามล าดับขั้นตอน ดังนี้ 

3.1 การศึกษาแนวความคิด ทฤษฎี เอกสารและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
จากศึกษาหลักเกณฑ์และวิธีการสร้างแบบสอบถาม จากต ารา เอกสารและวรรณกรรม
ที่เกี่ยวข้องเพ่ือน ามาปรับปรุงและสร้างแบบสอบถามเพ่ือสอบถามนักท่องเที่ยว 
เกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวและความต้องการด้านส่วนประสมทางการตลาดของ
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นักท่องเที่ยวที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ จังหวัดบึงกาฬ โดยแบ่งเป็น 3 ตอน 
ได้แก่  

ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ ลักษณะค าตอบเป็นตัวเลือก (Check 
Lists)  

ตอนที่ 2 ข้อมูลด้านพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว ประกอบด้วยค าถาม
ปลายปิดที่มีหลายค าตอบให้เลือก (Multiple Choices) ได้แก่ ค าถามเกี่ยวกับกลุ่ม
นักท่องเที่ยว ผู้ร่วมเดินทาง จ านวนครั้งที่เดินทางมาเที่ยวบึงกาฬ ลักษณะการเดินทาง 
จุดท่องเที่ยว แหล่งข้อมูลท่องเที่ยว สาเหตุที่ตัดสินใจมาเที่ยว รูปแบบที่พักแรม 
ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง วัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยวที่เดินทางไป  

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความต้องการด้านส่วนประสมทาง
การตลาดของนักท่องเที่ยวที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ จังหวัดบึงกาฬ ได้แก่ 
ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านส่งเสริมการขาย ด้าน
บุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการบริการ เกณฑ์การให้คะแนนเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มีค าตอบให้เลือก 5 ระดับ โดยใช้วิธีของ
ลิเคิร์ท (Likert, 1967) คือ คะแนน 5 หมายถึง ความต้องการระดับมากที่ สุด 4 
หมายถึง ความต้องการระดับมาก 3 หมายถึง ความต้องการระดับปานกลาง 2 
หมายถึง ความต้องการระดับน้อย 1 หมายถึง ความต้องการระดับน้อยที่สุด โดย
แบ่งเป็นช่วงคะแนนเฉลี่ยเพ่ือก าหนดเกณฑ์ในการแปลความหมาย ดังนี้  คะแนนเฉลี่ย 
4.20-5.00 หมายถึง มีความต้องการระดับมากที่สุด 3.40-4.19 หมายถึง มีความ
ต้องการระดับมาก 2.60-3.39 หมายถึง มีความต้องการระดับปานกลาง 1.80-2.59 
หมายถึง มีความต้องการระดับน้อย 1.00-1.79 หมายถึง มีความต้องการระดับน้อย
ที่สุด  

3.2 การน าร่างแบบสอบถามเสนอต่อผู้ควบคุมวิทยานิพนธ์เพ่ือตรวจสอบ
ความถูกต้องและความเหมาะสมของเนื้อหา และเสนอคณะกรรมการเพ่ือประเมิน
ความเหมาะสม โดยน าเครื่องมือเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญชุดเดิมเพ่ือพิจารณาเพ่ือตรวจสอบ
แก้ไข ปรับปรุงและหาความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยหาค่าดัชนีความ
สอดคล้องระหว่างค าถามกับเนื้อหา (IOC; Index of Item-objective Congruence) 
โดยมีค่า IOC ทุกข้ออยู่ระหว่าง 0.66-1.00  

3.3 การน าแบบสอบถามไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะที่
คล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่าง โดยผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างใน
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จังหวัดบึงกาฬ จ านวน 30 ชุด เพื่อน ามาวิเคราะห์ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งชุด 
โดยวิ ธี ก าร ใช้ สู ต รสั มป ระสิ ท ธิ์ แ อลฟ าของครอนบาก  (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) (Cronbach,1990: 204) เมื่อได้ค่าความเชื่อมั่นแล้วหาค่าความเชื่อมั่นต่ า
กว่า 0.9 ลงมาเพ่ือน ามาปรับปรุงแก้ไขจนกว่าจะเป็นเครื่องมือที่สมบูรณ์ หลังจากได้ท า
การทดสอบเครื่องมือแล้วได้ค่าความเชื่อมั่นที่ 0.96 ถือว่า ข้อมูลมีความสมบูรณ์
สามารถน าไปใช้เก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างต่อไป  

3.4 การน าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ เก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างจริง คือ 
นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดบึงกาฬ เพ่ือน าผลมาวิเคราะห์ข้อมูล 
สรุปผลและอภิปรายผลตามล าดับต่อไป  

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล ด าเนินการเก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยวที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติในจังหวัดบึงกาฬ ซึ่งประกอบด้วย 3 พ้ืนที่ในจังหวัดบึงกาฬ 
ได้แก่ เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าภูวัว ศูนย์เรียนรู้ธรรมชาติป่าดงดิบกะลา ป่าภูสิงห์และป่า
ดงชมพู (หินสามวาฬ) อุทยานแห่งชาติภูลังกา (ถ้ านาคา) จ านวน 400 ราย ด้วยตนเอง 
ในระหว่างเดือนกรกฎาคม 2563 ถึงเดือนเมษายน 2564  

5. การจัดกระท ากับข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลที่ได้จากการเก็บ
แบบสอบถามจากนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติจะถูกน ามา
ตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ ลงรหัสข้อมูล (Coding) ที่ก าหนดท าการบันทึกลง
ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ ประมวลผลและสรุปผล โดยใช้สถิติ
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) แสดงผลเป็นจ านวนร้อยละ (Percentage) 
การแจกแจงความถี่  (Frequency) ค่ าเฉลี่ ย  (Mean) ส่ วน เบี่ ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) และทดสอบสมมติฐานด้วยการทดสอบที (t-Test) และการ
ทดสอบเอฟ (f-Test) รายงานสรุปผลในรูปแบบตาราง  

ผลการวิจัย  
 1. ผลการศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติ จังหวัดบึงกาฬ ส าหรับปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ประกอบด้วยเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได้ ดังนี้  
     (n=400)  

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
เพศ   
 ชาย 177 44.25 
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ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
 หญิง 223 55.75 
อาย ุ   
 ต่ ากว่า 20 ปี 50 12.50 
 20-30 ปี 111 27.75 
 31-40 ปี 119 29.75 
 41-50 ปี 94 23.50 
 มากกว่า 50 ป ี 26 6.50 
ภูมิล าเนา   
 ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ 277 69.25 
 ภาคเหนือ 30 7.50 
 ภาคกลาง 62 15.50 
 ภาคตะวันออก 11 2.75 
 ภาคตะวันตก 9 2.25 
 ภาคใต ้ 11 2.75 
ระดับการศึกษา   
 ต่ ากว่าปริญญาตรี (ประถมศึกษา/มัธยมศึกษา/ปวช./

ปวส./อนุปรญิญา) 
173 43.25 

 ปริญญาตร ี 187 46.75 
 สูงกว่าปริญญาตรี (ปริญญาโท/ปรญิญาเอก) 40 10.00 
อาชีพ   
 ข้าราชการ/พนักงานรัฐวสิาหกิจ 72 18.00 
 ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 80 20.00 
 พนักงานเอกชน 90 22.50 
เกษตรกร 14 3.50 
    รับจ้าง/อาชีพอิสระ 81 20.25 
 นักเรียน/นักศึกษา 59 14.75 
 อื่น ๆ เช่น นักเดินทาง ฯลฯ  4 1.00 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน   
 ต่ ากว่า 10,000 บาท 119 29.75 
 10,000-15,000 บาท 73 18.25 
 15,001-20,000 บาท 72 18.00 
 20,001-25,000 บาท 68 17.00 
 25,001-30,000 บาท 33 8.25 
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ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
 มากกว่า 30,000 บาท 35 8.75 

ตาราง 1 ข้อมูลส่วนบุคคล  
 

จากตารางผลการศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวพบว่า นักท่องเที่ยว
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 55.75 และเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 44.25 อายุ
ระหว่าง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 29.75 และน้อยที่สุด คือ อายุมากกว่า 50 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 6.50 ส่วนมากมีภูมิล าเนาอยู่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ คิดเป็นร้อยละ 69.25 
และน้อยที่สุด คือ ภาคตะวันตก คิดเป็นร้อยละ 2.25 ระดับการศึกษาสูงสุดพบว่า มาก
ที่สุด คือ ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 46.75 และน้อยที่สุด คือ สูงกว่าปริญญาตรี 
(ปริญญาโท/ปริญญาเอก) คิดเป็นร้อยละ 10.00 และมีอาชีพ มากที่สุด คือ พนักงาน
เอกชน คิดเป็นร้อยละ 22.50 และน้อยที่สุด คือ อ่ืน ๆ เช่น นักเดินทาง คิดเป็นร้อยละ 
1.00  

ส่วนพฤติกรรม/ลักษณะการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวมีลักษณะ ดังนี้  
  

พฤติกรรม/ลักษณะการท่องเท่ียว จ านวน ร้อยละ 
กลุ่มนักท่องเท่ียว   
 คนในพ้ืนท่ีจังหวัดบึงกาฬ 128 32 
 คนในจังหวัดที่มีอาณาเขตตดิกับจงัหวัดบึงกาฬ 67 16.75 
 คนในจังหวัดภาคอีสาน 85 21.25 
 คนในจังหวัดอื่นในประเทศ 120 30 
ผู้ร่วมเดินทาง   
 เดินทางคนเดียว 25 6.25 
 คนในครอบครัว 151 37.75 
 เพื่อนสนิท 153 38.25 
 เพื่อนร่วมงาน/หน่วยงาน/องค์กร 72 18 
 คู่รัก 38 9.5 
 กรุ๊ปทัวร ์ 11 2.75 
จ านวนคร้ังท่ีเดินทางมาเที่ยวบึงกาฬ   
 ครั้งแรก 208 52.00 
 1-2 ครั้ง 112 28.00 
 3 ครั้งขึ้นไป 80 20.00 
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พฤติกรรม/ลักษณะการท่องเท่ียว จ านวน ร้อยละ 
ลักษณะการเดินทาง   
 รถยนต์ส่วนตัว 294 73.50 
 รถโดยสาร/เช่า 17 4.25 
 รถมอเตอรไ์ซต์  60 15.00 
 รถเช่า  27 6.75 
 อื่น ๆ  2 0.50 
จุดท่องเท่ียว   
 สถานท่ีขึ้นช่ือ 277 69.25 
 น้ าตก 108 27.00 
 ทัศนียภาพทางธรรมชาต ิ 214 53.50 
แหล่งข้อมลูท่องเที่ยว   
 อินเทอร์เน็ต (Facebook, Twitter) 188 47.00 
 เพื่อน/เพื่อนร่วมงาน/คนในครอบครัว 40 40.00 
 ป้ายประชาสัมพันธ์ในพื้นที่ 29 7.25 
 การประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานตามสื่อต่าง ๆ  128 32.00 
สาเหตุที่ตัดสินใจมาเที่ยว   
 ไม่เคยมาเที่ยว 119 29.75 
 ช่ืนชอบธรรมชาติ/ช่ืนชอบแหล่งทอ่งเที่ยว 281 70.25 
 สนใจจากการประชาสมัพันธ์ 42 10.50 
รูปแบบที่พักแรม   
 บ้านพักอุทยาน 12 3.00 
 รีสอรต์ใกล้เคยีง 202 50.50 
 ไม่ค้างคืน (เช้าไป-เย็นกลับ) 190 47.50 
ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง   
 น้อยกว่า 5,000 บาท/ครั้ง 232 58.00 
 5,000-10,000 บาท/ครั้ง 163 40.75 
 10,001-20,000 บาท/ครั้ง 4 1.00 
 เกิน 20,000 บาท/ครั้ง 1 0.25 
วัตถุประสงค์ในการท่องเท่ียว   
 พักผ่อนหย่อนใจ 336 84.00 
 ค้นหาประสบการณ์แปลกใหม ่ 81 20.25 
 ทดสอบความอดทนของตนเอง 24 6.00 
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พฤติกรรม/ลักษณะการท่องเท่ียว จ านวน ร้อยละ 
แหล่งท่องเท่ียวที่เดินทางไป   
 เขตรักษาพันธ์สตัว์ป่าภูวัว 166 41.50 
 เขตรักษาพันธ์สตัว์ป่าสงวนแห่งชาติภูสิงห ์ 266 66.50 
 อุทยานแห่งชาติภูลังกา 231 57.750 

ตาราง 2 พฤติกรรม/ลักษณะการท่องเที่ยวของของนักท่องเที่ยว 
 
จากตารางผลการศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวพบว่า กลุ่ม

นักท่องเที่ยวที่พบมากที่สุด คือ คนในพ้ืนที่จังหวัดบึงกาฬ คิดเป็นร้อยละ 32.00 และ
น้อยที่สุด คือ คนในจังหวัดที่มีอาณาเขตติดกับจังหวัดบึงกาฬ คิดเป็นร้อยละ 16.75 มี
ผู้ ร่วมเดินทาง คือ เพ่ือนสนิท คิดเป็นร้อยละ 38.25 และน้อยที่สุด คือ กลุ่ม
นักท่องเที่ยว (Group Tours) คิดเป็นร้อยละ 2.75 จ านวนครั้งที่เดินทางมาเที่ยวบึง
กาฬพบว่า มากที่สุด คือ ครั้งแรก คิดเป็นร้อยละ 52.00 และน้อยที่สุด คือ 3 ครั้งขึ้น
ไป คิดเป็นร้อยละ 20.00 ลักษณะการเดินทางส่วนใหญ่ คือ รถยนต์ส่วนตัว คิดเป็น
ร้อยละ 73.50 และน้อยที่สุด คือ อื่น ๆ คิดเป็นร้อยละ 0.50 จุดท่องเที่ยวที่ชอบไปมาก
ที่สุด คือ สถานที่ขึ้นชื่อ คิดเป็นร้อยละ 69.25 และน้อยที่สุด คือ น้ าตก คิดเป็นร้อยละ 
27.00 แหล่งข้อมูลท่องเที่ยวส่วนใหญ่ค้นหาทางอินเทอร์เน็ต (Facebook, Twitter) 
คิดเป็นร้อยละ 47.00 และน้อยที่สุด คือ ป้ายประชาสัมพันธ์ในพ้ืนที่ คิดเป็นร้อยละ 
7.25 สาเหตุที่ตัดสินใจมาเที่ยวเนื่องจากชื่นชอบธรรมชาติ/ชื่นชอบแหล่งท่องเที่ยว คิด
เป็นร้อยละ 70.25 และน้อยที่สุด คือ สนใจจากการประชาสัมพันธ์ คิดเป็นร้อยละ 
10.50 มีรูปแบบที่พักแรม ส่วนใหญ่ คือ รีสอร์ตใกล้เคียง คิดเป็นร้อยละ 50.50 และ
น้อยที่สุด คือ บ้านพักอุทยาน คิดเป็นร้อยละ 3.00 ค่าใช้จ่ายในการเดินทางต่อครั้ง คือ 
น้อยกว่า 5,000 บาท/ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 58.00 และน้อยที่สุด คือ เกิน 20,000 
บาท/ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 0.25 วัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยวส่วนใหญ่เพ่ือเป็นการ
พักผ่อนหย่อนใจ คิดเป็นร้อยละ 84.00 และน้อยที่สุด คือ ทดสอบความอดทนของ
ตนเอง คิดเป็นร้อยละ 6.00 แหล่งท่องเที่ยวที่เดินทางไปส่วนใหญ่ คือ เขตรักษาพันธ์
สัตว์ป่าสงวนแห่งชาติภูสิงห์ คิดเป็นร้อยละ 66.50 และน้อยที่สุด คือ เขตรักษาพันธ์
สัตว์ป่าภูวัว คิดเป็นร้อยละ 41.50  

2. ผลการศึกษาความต้องการด้านส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเที่ยว
ประกอบด้วย 7 ด้าน คือ ด้านผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว (Product) ด้านราคา
ทางการท่องเที่ยว (Price) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายทางการท่องเที่ยว (Place) ด้าน
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การส่งเสริมการขายทางการท่องเที่ยว (Promotion) ด้านบุคลากรทางการท่องเที่ยว 
(People) ด้านลักษณะทางกายภาพทางการท่องเที่ยว (Physical Evidence) ด้าน
กระบวนการการบริการการท่องเที่ยว (Process) ดังนี้  
 

ความต้องการด้านส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเที่ยว x̅ S.D. แปลผล 
1. ด้านบุคลากรการท่องเที่ยว (People) 4.16 0.54 มาก 
2. ด้านการส่งเสรมิการขายการทอ่งเที่ยว (Promotion) 4.15 0.57 มาก 
3. ด้านกระบวนการบริการการท่องเที่ยว (Process) 4.08 0.61 มาก 
4. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายการท่องเที่ยว (Place) 4.06 0.60 มาก 
5. ด้านราคาการท่องเที่ยว (Price) 3.92 0.67 มาก 
6. ด้านลักษณะทางกายภาพการท่องเที่ยว (Physical Evidence) 3.86 0.66 มาก 
7. ด้านผลติภณัฑ์การท่องเที่ยว (Product) 3.44 0.90 มาก 

โดยรวม 3.96 0.49 มาก 

ตาราง 3 ความต้องการดา้นส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมของนักท่องเที่ยว  

 
  จากตารางพบว่า ความต้องการด้านส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมของ
นักท่องเที่ยวโดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅=3.96; S.D.=0.49) และเมื่อพิจารณารายด้าน
จะอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงจากค่ามากไปค่าหาน้อย ดังนี้ ด้านที่มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับความต้องการด้านส่วนประสมทางการตลาดมากที่สุด คือ ด้านบุคลากรการ
ท่องเที่ยว (People) (X̅=4.16; S.D.=0.54) รองลงมา คือ ด้านการส่งเสริมการขายการ
ท่องเที่ยว (Promotion) (X̅=4.15; S.D.=0.57) ด้านกระบวนการบริการการท่องเที่ยว 
(Process) (X̅=4.08; S.D.=0.61) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายการท่องเที่ยว (Place) 
(X̅=4.06; S.D.=0.60) ด้านราคาการท่องเที่ยว (Price) (X̅=3.92; S.D.=0.67) ด้าน
ลักษณะทางกายภาพการท่องเที่ยว (Physical Evidence) (X̅=3.86; S.D.=0.66) และ
น้ อยที่ สุ ด  คื อ  ด้ านผลิ ตภัณ ฑ์ การท่ องเที่ ยว  (Product) (X̅=3.44; S.D.=0.90) 
ตามล าดับ  

4. ผลการทดสอบสมมติฐาน  
4.1 การเปรียบเทียบความต้องการต่อการจัดการการท่องเที่ยวทาง

ธรรมชาติของจังหวัดบึงกาฬ ที่มีเพศแตกต่างกันพบว่า โดยรวมนักท่องเที่ยวเพศหญิงมี
การประเมินความต้องการต่อการจัดการการท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัดบึงกาฬ
สูงกว่านักท่องเที่ยวเพศชาย (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98 และ 3.95 ตามล าดับ) และพบว่า 
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นักท่องเที่ยวที่มีเพศแตกต่างกัน มีความต้องการต่อการจัดการการท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติของจังหวัดบึงกาฬไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p>0.05) และเมื่อ
พิจารณารายด้านไม่พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีเพศแตกต่างกันมีความต้องการต่อการ
จัดการการท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัดบึงกาฬแตกต่างกัน 

4.2 การเปรียบเทียบความต้องการต่อการจัดการการท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติของจังหวัดบึงกาฬที่มีอายุแตกต่างกันพบว่า โดยรวมนักท่องเที่ยวที่มีอายุ 30 
ปี และต่ ากว่า มีการประเมินความต้องการต่อการจัดการการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ
ของจังหวัดบึงกาฬสูงกว่านักท่องเที่ยวที่มีอายุ 31-40 ปี และนักท่องเที่ยวที่มีอายุ 41 
ปีขึ้นไป (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04, 3.94 และ 3.88 ตามล าดับ) และพบว่า นักท่องเที่ยวที่
มีอายุแตกต่างกัน มีความต้องการต่อการจัดการการท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัด
บึงกาฬ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p<0.05) และเมื่อพิจารณารายด้าน
พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีอายุแตกต่างกันมีความต้องการต่อการจัดการการท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติของจังหวัดบึงกาฬแตกต่างกัน คือ ด้านผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว 
(Product) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายทางการท่องเที่ยว (Place) และด้านลักษณะ
ทางกายภาพทางการท่องเที่ยว (Physical Evidence)  

4.3 การเปรียบเทียบความต้องการต่อการจัดการการท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติของจังหวัดบึงกาฬที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันพบว่า โดยรวมนักท่องเที่ยว
ที่จบการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี มีการประเมิน ความต้องการต่อการจัดการการ
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัดบึงกาฬสูงกว่านักท่องเที่ยวที่จบการศึกษาปริญญา
ตรี และนักท่องเที่ยวที่จบการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15, 3.84 
และ 3.74 ตามล าดับ) และพบว่า นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความ
ต้องการต่อการจัดการการท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัดบึงกาฬแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ (p<0.05) และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า นักท่องเที่ยวที่มีระดับ
การศึกษาแตกต่างกัน มีความต้องการต่อการจัดการการท่องเที่ยวทางธรรมชาติของ
จังหวัดบึงกาฬแตกต่างกัน คือ ด้านผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว (Product) ด้านราคา
ทางการท่องเที่ยว (Price) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายทางการท่องเที่ยว (Place) ด้าน
การส่งเสริมการขายทางการท่องเที่ยว (Promotion) ด้านบุคลากรทางการท่องเที่ยว 
(People) ด้านลักษณะทางกายภาพทางการท่องเที่ยว (Physical Evidence) ด้าน
กระบวนการการบริการการท่องเที่ยว (Process) 

4.4 การเปรียบเทียบความต้องการต่อการจัดการการท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติของจังหวัดบึงกาฬที่มีอาชีพแตกต่างกันพบว่า โดยรวมนักท่องเที่ยวที่มีอาชีพ
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ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย/อิสระ มีการประเมินความต้องการต่อการจัดการการท่องเที่ยว
ทางธรรมชาติของจังหวัดบึงกาฬสูงกว่านักท่องเที่ยวที่มีอาชีพเกษตรกร/นักศึกษา และ
นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ/เอกชน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 , 4.03 
และ 3.86 ตามล าดับ) และพบว่า นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีความต้องการ
ต่อการจัดการการท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัดบึงกาฬแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ (p<0.05) และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า นักท่องเที่ยวที่มีแตกต่าง
กันมีความต้องการต่อการจัดการการท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัดบึงกาฬ
แตกต่างกัน คือ ด้านผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว (Product) ด้านราคาทางการ
ท่องเที่ยว (Price) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายทางการท่องเที่ยว (Place) ด้าน
บุคลากรทางการท่องเที่ยว (People) ด้านลักษณะทางกายภาพทางการท่องเที่ยว 
(Physical Evidence) และด้านกระบวนการการบริการการท่องเที่ยว (Process)  

4.5 การเปรียบเทียบความต้องการต่อการจัดการการท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติของจังหวัดบึงกาฬที่มีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกันพบว่า โดยรวมนักท่องเที่ยว
ที่มีรายได้ต่อเดือน 20,000 บาท และต่ ากว่า มีการประเมินความต้องการต่อการ
จัดการการท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัดบึงกาฬสูงกว่านักท่องเที่ยวที่มีรายได้ต่อ
เดือน 20,001-30,000 บาท และนักท่องเที่ยวที่มีรายได้ต่อเดือนมากกว่า 30,000 บาท 
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17, 3.95 และ 3.81 ตามล าดับ) และพบว่า นักท่องเที่ยวที่มีรายได้
ต่อเดือนแตกต่างกัน มีความต้องการต่อการจัดการการท่องเที่ยวทางธรรมชาติของ
จังหวัดบึงกาฬแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p<0.05) และเมื่อพิจารณาราย
ด้านพบว่า นักท่องเที่ยวที่มีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกันมีความต้องการต่อการจัดการ
การท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัดบึงกาฬแตกต่างกัน คือ ด้านผลิตภัณฑ์ทางการ
ท่องเที่ยว (Product) ด้านราคาทางการท่องเที่ยว (Price) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย
ทางการท่องเที่ยว (Place) ด้านบุคลากรทางการท่องเที่ยว (People) ด้านลักษณะทาง
กายภาพทางการท่องเที่ยว (Physical Evidence) และด้านกระบวนการการบริการ
การท่องเที่ยว (Process)  

อภิปรายผล  
 1. ผลการศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติ จังหวัดบึงกาฬ จะเห็นว่า นักท่องเที่ยวที่มีเพศแตกต่างกันมีพฤติกรรมและ
ความต้องการของนักท่องเที่ยวไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับการศึกษาของนฤมล รัตน
ไพจิตร และคณะ (2562) ได้วิจัยเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิง
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สุขภาพของผู้สูงอายุในจังหวัดนครศรีธรรมราชพบว่า นักท่องเที่ยวที่มีเพศแตกต่างกันมี
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวไม่แตกต่างกัน และนักท่องเที่ ยวที่มีลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน
มีความต้องการต่อการจัดการการท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัดบึงกาฬที่แตกต่าง
กัน สอดคล้องกับการศึกษาของกอบกาญจน์ เหรียญทอง (2556) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่
มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดน้ าอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ผลการวิจัย
พบว่า อายุเป็นปัจจัยที่ท าให้คนมีความแตกต่างกันในเรื่องของความคิดและพฤติกรรม 
ทั้งนี้ สอดคล้องกับการศึกษาของของนฤมล รัตนไพจิตร และคณะ (2562) พบว่า 
ระดับการศึกษา อาชีพและรายได้ เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพของผู้สูงอายุในจังหวัดนครศรีธรรมราชส่งผลให้นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษา 
อาชีพและรายได้แตกต่างกันมีพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวแตกต่างกัน  
 นอกจากนี้ ยังพบว่า พฤติกรรมการท่องเที่ยวของกลุ่มนักท่องเที่ยวที่พบมาก
ที่สุดส่วนใหญ่เป็นคนในพ้ืนที่จังหวัดบึงกาฬ มีผู้ร่วมเดินทาง คือ เพ่ือนสนิท ส่วนใหญ่
เดินทางมาเป็นครั้งแรกโดย รถยนต์ส่วนตัวด้วยการพักค้างคืนที่รีสอร์ตใกล้เคียง มี
ค่าใช้จ่ายในการเดินทางต่อครั้ง คือ น้อยกว่า 5,000 บาท/ครั้ง จุดท่องเที่ยวที่ต้องการ
ไป คือ สถานที่ขึ้นชื่อของจังหวัดบึงกาฬ ซึ่งมีการสืบค้นแหล่งข้อมูลท่องเที่ยวทาง
อินเทอร์เน็ต (Facebook, Twitter) สาเหตุที่ตัดสินใจมาเที่ยวเนื่องจากชื่นชอบ
ธรรมชาติหรือชื่นชอบแหล่งท่องเที่ยว วัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยวส่วนใหญ่เพ่ือเป็น
การพักผ่อนหย่อนใจ และแหล่งท่องเที่ยวที่เดินทางไปส่วนใหญ่ คือ เขตรักษาพันธ์สัตว์
ป่าสงวนแห่งชาติภูสิงห์ ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะความนิยมเที่ยวภาคตะวันออกเฉียงเหนือมี
จ านวนน้อยมากจึงท าให้นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นคนในพ้ืนที่ การจะเลือกไปเที่ยวที่ใด
กลุ่มตัวอย่างจะค านึงถึงการเดินทางที่สะดวกสบาย ตลอดจนมีค่าใช้จ่ายเหมาะสมทั้ง
การเดินทาง ที่พักและเกิดความคุ้มค่าจากการท่องเที่ยวในครั้ งนั้น นอกจากนี้ สถานที่
ท่องเที่ยวที่มีความงดงามทางธรรมชาติ ความปลอดภัยและความสะอาด สอดคล้องกับ
งานวิจัยของวรสุวิชช์ โพธิสัตย์ (2560) ได้ศึกษาศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวบึงกาฬ
เพ่ือพัฒนาศักยภาพอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว: กรณีศึกษากลุ่มวัยท างานและนักศึกษา
ระดับอุดมศึกษาในกรุงเทพมหานครพบว่า ส่วนใหญ่ยังไม่เคยไปจังหวัดบึงกาฬ ส าหรับ
ผู้ที่เคยไปส่วนใหญ่จะไปเพียงครั้งเดียวเท่านั้น การจะเลือกไปเที่ยวที่ใดกลุ่มตัวอย่างจะ
ค านึงถึงสถานที่ท่องเที่ยว ความปลอดภัย คุณภาพของที่พัก คุณภาพของสิ่งแวดล้อม
และความสะอาด และนิยมเดินทางไปท่องเที่ยวด้วยรถยนต์ส่วนตัวมากที่สุด เหตุผล
ส าคัญในการไปท่องเที่ยว คือ การไปพักผ่อน และการไปเที่ยวชมสิ่งที่น่าสนใจในแหล่ง
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ท่องเที่ยวและชื่นชมธรรมชาติ ประเภทแหล่งท่องเที่ยวที่ผู้ตอบแบบสอบถามนิยมมาก
ที่สุด 5 อันดับแรก คือ แม่น้ า ภูเขา อุทยานประวัติศาสตร์ วัดดังเพ่ือไหว้พระ และร้าน
ผ้าไหมท้องถิ่น  
 3. ความต้องการด้านส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมของนักท่องเที่ยว
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ด้านที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการด้านส่วนประสม
ทางการตลาดมากที่สุด คือ ด้านบุคลากรการท่องเที่ยว ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะปัจจุบัน
นักท่องเที่ยวได้ให้ความสนใจการท่องเที่ยวในจังหวัดบึงกาฬเพ่ิมขึ้น ท าให้บุคลากรใน
การท่องเที่ยวหรือมัคคุเทศก์ท้องถิ่นมีไม่เพียงพอในการให้บริการนักท่องเที่ยว โดย
นักท่องเที่ยวที่เข้ามาเที่ยวเชิงธรรมชาตินี้จะให้ความส าคัญกับการมีบุคลากรการ
ท่องเที่ยวที่สามารถให้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวได้ ทั้งนี้ ส่วนใหญ่แล้วแหล่งท่องเที่ยวจะมี
ความเป็นวัฒนธรรม ความเชื่อ ซึ่งต้องมีมัคคุเทศก์ท้องถิ่นให้ความรู้ เนื่องจากเป็น
บุคคลในท้องถิ่นสามารถบอกเล่าเรื่องราวได้เป็นอย่างดี ดังนั้น แหล่งท่องเที่ ยว
จ าเป็นต้องมีบุคคลที่มีความรู้และสามารถแนะน านักท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี สอดคล้อง
กับแนวคิดของอารีวรรณ บัวเผื่อน (2561) ซึ่งศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มี
ผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนในการท่องเที่ยวในประเทศไทย กรณีศึกษา
สถานที่ท่องเที่ยวจังหวัดชลบุรีพบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับความรู้
ของเจ้าหน้าที่รัฐ/เอกชนในการให้บริการสถานที่ท่องเที่ยว การบริการของเจ้าหน้าที่
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยว คนในท้องถิ่นมีอัธยาศัยดี พูดจาสุภาพ และ
ความเพียงพอของเจ้าหน้าที่รัฐ/เอกชนในการให้บริการสถานที่ท่องเที่ยว ส่วนด้านที่
เห็นว่า มีความต้องการน้อยที่สุด คือ ด้านผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว (Product) ทั้งนี้ 
อาจเป็นเพราะมีการจัดกิจกรรมที่เพียงพอต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว ด้านการ
บริการ มีบริการรถรับ-ส่ง อาสาน าเที่ยว บริการลูกหาบ นอกจากนี้ ยังมีกิจกรรมการ
จัดวิ่งเทรล การขอพร ด้านความเชื่อพญานาคมีค่ายของเยาวชน การแสดงคอนเสิร์ต 
การไหว้พระที่ลานธรรม การชมวิวถ้ าฤาษีและหินสามวาฬ โดยกิจกรรมดังกล่าวล้วน
ดึงดูดความสนใจและสนองต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว จึงท าให้นักท่องเที่ยวเห็น
ว่า มีการให้บริการและกิจกรรมที่เพียงพอต่อความต้องการแล้ว ซึ่งสอดคล้องกับเทิด
ชาย ช่วยบ ารุง (2555) กล่าวว่า สิ่งที่เสนอขายในตลาดเพ่ือท าให้เกิดความสนใจที่จะ
ได้มาใช้หรือบริโภคและเพ่ือสนองความต้องการของลูกค้าให้มีความพึงพอใจ  
 
 
 



  
 

มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย | วารสารทีผ่่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) 

572 Journal of SaengKhomKham Buddhist Studies Vol. 9 No. 3 | September – December 2024 

 องค์ความรู้จากการวิจัย 
 

 
ภาพ 1 ความต้องการด้านส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเที่ยว 

 
จากการศึกษาครั้งนี้ท าให้ได้องค์ความรู้ซึ่งสามารถจ าแนกได้ ดังนี้  
1. ด้านผลิตภัณฑ์ ท าให้เกิดการจัดกิจกรรมต่าง ๆ คือ การบริการรถรับและส่ง 

การอาสาน าเที่ยว การบริการลูกหาบ การจัดกิจกรรมจัดวิ่งเทรล การขอพรด้านความ
เชื่อพญานาค  

2. ด้านราคา การก าหนดอัตราค่าบริการที่เหมาะสม โดยราคาที่ที่ยอมรับได้ 
ทั้งอาสาและนักท่องเที่ยว  

3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ท าให้เกิดการบริหารจัดการเกี่ยวกับบริเวณ
การจัดจ าหน่ายบัตรท่องเที่ยวด้วยการปรับสิ่งแวดล้อมให้เหมาะสมเพ่ือต้ อนรับ
นักท่องเที่ยว  

4. ด้านส่งเสริมการขาย ท าให้เกิดระบบการสื่อสารและประชาสัมพันธ์เพ่ือ
ส่งเสริมกิจกรรมการท่องเที่ยว  

5. ด้านบุคลากร ท าให้เกิดการบริหารจัดการด้านบุคลากรการท่องเที่ยวที่
สามารถให้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวได้  

6. ด้านลักษณะทางกายภาพ ท าให้เกิดการดูแลจัดการด้านความสะอาด ความ
ปลอดภัยและมีระบบสาธารณูปโภค  

7. ด้านกระบวนการบริการ เกิดการจัดระเบียบ วิธีการและการปฏิบัติในด้าน
บริการเพื่อส่งมอบการบริการอย่างถูกต้องและรวดเร็ว  
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 องค์ความรู้เรื่องพฤติกรรมและความต้องการด้านส่วนประสมทางการตลาด
ของนักท่องเที่ยวทั้งหมด 7 ด้านที่กล่าวมาข้างต้นสามารถน าไปประยุกต์เพ่ือใช้การ
จัดการแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติจังหวัดบึงกาฬเป็นการกระตุ้นเศรษฐกิจให้กับ
จังหวัดบึงกาฬและสร้างความพร้อมในการท่องเที่ยวของจังหวัดบึงกาฬ และส่งเสริม 
สนับสนุนการจัดการท่องเที่ยวทางธรรมชาติให้มีศักยภาพมากยิ่ งขึ้นและเป็นที่รู้จัก
ต่อไป  

สรุป  
 พฤติกรรมและความต้องการส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเที่ยวที่มีต่อ
แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติจังหวัดบึงกาฬ ประกอบด้วย 7 ด้าน คือ ด้านผลิตภัณฑ์
ทางการท่องเที่ยว ด้านราคาทางการท่องเที่ยว ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายทางการ
ท่องเที่ยว ด้านการส่งเสริมการขายทางการท่องเที่ยว ด้านบุคลากรทางการท่องเที่ยว 
ด้านลักษณะทางกายภาพทางการท่องเที่ยว และด้านกระบวนการการบริการการ
ท่องเที่ยว โดยพบว่า มีความต้องการในระดับมาก ในเฉพาะด้านบุคลากรทางการ
ท่องเที่ยวพบว่า ไม่เพียงพอต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว ดังนั้น ควรมีการจัด
อบรมมัคคุเทศก์ท้องถิ่น เจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ความสามารถในด้านทักษะการให้บริการ 
มีความรู้ด้ านพ้ืนที่  สามารถให้รายละเอียดเกี่ยวกับพืชพันธุ์  ความส าคัญของ
สภาพแวดล้อมและความส าคัญของระบบนิเวศได้ และควรส่ งเสริมวิถีชีวิตของคนใน
ชุมชนที่อยู่ ในแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ โดยให้ เจ้าหน้าที่หรือคนในชุมชนช่วยกัน
ประชาสัมพันธ์ เช่น ขนบธรรมเนียม ประเพณี วิถีชุมชน เพ่ือให้นักท่องเที่ยวทราบถึง
ประเพณี วิถีชีวิตของคนในชุมชนและประวัติความเป็นมาของแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ใน
แหล่งท่องเที่ยว ส าหรับข้อเสนอแนะจากการวิจัย ดังนี้ 1. การจัดแพคเกจส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวช่วงหยุดยาวในสื่อดิจิทัล โดยผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องควรพิจารณาถึงจัดแพคเกจ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวช่วงหยุดยาว เช่น เที่ยวสามภูช่วงเทศกาลส าคัญ ชาวมูเที่ยวสาม
ภู 2. การใช้คนที่มีชื่อเสียงเป็นแบรนด์ท่องเที่ยวอุทยานฯ ดังนั้น ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
น่าจะพิจารณาถึงเชิญดาราที่มีชื่อเสียงเป็นแบรนด์แหล่งท่องเที่ยวสามภู 3. ร้านอาหาร 
เครื่องดื่ม สะอาด อร่อยและหลากหลายได้รับการประเมินศักยภาพน้อยที่สุด  จึงควร
พัฒนาสินค้าโอทอป (OTOP) สินค้าของุากทั้งของกินและของใช้ในช่วงเที่ยววันหยุด
ยาวเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยว ส่วนข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไปมีดังนี้ 1. ควรมี
การศึกษาเปรียบเทียบระหว่างอุทยานต่าง ๆ ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่เป็น
แหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญเพ่ือขยายองค์ความรู้ต่อไป 2. ควรศึกษาพฤติกรรมและความ
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ต้องการของนักท่องเที่ยวเพ่ือน ามาปรับในการพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวและด้าน
อ่ืนของแหล่งท่องเที่ยว 3. ควรศึกษาแนวทางการส่งเสริมความร่วมมือกันระหว่าง 
อุทยานกับคนในชุมชนเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจของชุมชน  
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