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บทคัดย่อ  

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานของ
นโยบายการบริหารจัดการการท างานของแรงงานต่างด้าว ปี พ.ศ. 2562-2563 เป็น
การวิจัยแบบผสานวิธี กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญประกอบไปด้วยเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานของ
หน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง จ านวน 20 ราย คัดเลือกโดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยนายจ้างที่จ้าง
แรงงานต่างด้าวสัญชาติกัมพูชา ลาวและเมียนมา ซึ่งท างานในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 400 คน โดยสุ่มกลุ่มตัวอย่างด้วยสูตรของทาโร ยามาเน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิตและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานของนโยบาย ได้แก่ 1) 
แผนองค์การ ซึ่งประกอบด้วยนโยบาย ความเพียงพอของทรัพยากร ความเป็นดิจิทัล 
การน าองค์การ การวางแผนเชิงกลยุทธ์ บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน การประสานงานและ
ความร่วมมือ การประชาสัมพันธ์ ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และกฎหมายและ
ระเบียบ 2) แผนการให้บริการ ได้แก่ กระบวนการให้บริการ องค์ความรู้จากการวิจัย 
คือ การท าให้ทราบปัจจัยที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานของนโยบายการบริหารจัดการ
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การท างานของแรงงานต่างด้าว ซึ่งสามารถน าไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนา
กระบวนการน านโยบายการบริหารจัดการการท างานของแรงงานต่างด้าวไปปฏิบัติ 
เพ่ือให้แรงงานต่างด้าวสามารถเข้าถึงกระบวนการต่ออายุการท างานและได้รับอนุญาต
ท างานถูกต้องตามกฎหมาย  

ค าส าคัญ: ปัจจัยที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงาน; นโยบายการบริหารจัดการ; แรงงาน
ต่างด้าว  

Abstract 
 This research article aims to study factors affecting the 
performance of migrant workers’ working management policy from 2019 
to 2020 . It is a mixed methodology research combining with qualitative 
research and quantitative research. The key informants consist of 20 
relevant agencies which are selected by purposive sampling. The data 
are analyzed by content analysis. The sample of 400 employers whose 
employ migrant workers such as Cambodian, Laotian, and Burmese in 
Bangkok. Those are randomly selected by Taro Yamane’s formula. The 
statistics used in data analysis are frequency, percentage, mean, and 
standard deviation.  

The results of the study show that factors affecting the policy 
performance are as follow: 1) organizational plan which consists of policy, 
resource adequacy, digitalization, leadership of organization, strategic 
planning, implementers, coordination and collaboration, public relations, 
client/stakeholder, and law and regulation; 2) service utilization plan which 
includes service process. The knowledge from the research is that these 
factors can be applied to improve and develop the process of migrant 
workers' working management policy implementation so that migrant workers 
can access work permit renewal process and get permission to work legally.  

Keywords: Factors Affecting Performance; Management Policy; Migrant 
Worker  
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บทน า  
 การพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยในสองทศวรรษที่ผ่าน
มา ส่งผลให้ประเทศไทยมีศักยภาพทางเศรษฐกิจสูงกว่าประเทศเพ่ือนบ้าน แรงงาน
ไทยมีความรู้ความช านาญและมีคุณภาพมากขึ้น มีการพัฒนาศักยภาพในการท างานใน
ภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการที่ใช้เทคโนโลยีที่มีความซับซ้อนมากขึ้น ประกอบกับ
ประเทศไทยเกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรวัยแรงงานอย่างมาก (ธีรยุทธ คง
ขาว และพรรณวดี ข าจริง, 2562: 2) จึงเป็นปัจจัยดึงดูดให้แรงงานจากประเทศเพ่ือน
บ้าน เช่น กัมพูชา ลาว และเมียนมา เข้ามาหางานท าในประเทศไทยอย่างต่อเนื่อง 
โดยเฉพาะในภาคเกษตรกรรมและภาคการผลิตที่ใช้แรงงานเข้มข้น รวมถึงงานที่มี
ลักษณะเสี่ยง (Dangerous) หนัก (Difficult) และสกปรก (Dirty) และที่ส าคัญแรงงาน
ต่างด้าวบางส่วนเลือกที่จะลักลอบเข้าประเทศโดยไม่ผ่านด่านตรวจคนเข้าเมือง ส่งผล
ให้แรงงานต่างด้าวเหล่านั้นย้ายถิ่นมายังประเทศไทยอย่างผิดกฎหมาย (จรัมพร โห้
ล ายอง และสุรีย์พร พันพ่ึง, 2559: 139) 

การลักลอบเข้ามาท างานในประเทศไทยของแรงงานต่างด้าวสร้างเป็นปัญหา
ส าคัญอย่างมาก รัฐบาลจึงได้มีความพยายามที่แก้ไขปัญหาการลักลอบเข้ามาท างาน
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2535 เป็นต้นมา โดยเริ่มจดทะเบียนให้กับแรงงานต่างด้าวจากประเทศ
เมียนมาเป็นประเทศแรก ต่อมาก็ขยายการจดทะเบียนให้กับแรงงานต่างด้าวจากประเทศ
ลาว และกัมพูชา รวมถึงขยายขอบเขตการจดทะเบียนเพ่ิมเติมไปยังผู้ติดตามของแรงงาน
ต่างด้าว โดยมติคณะรัฐมนตรีบางฉบับอนุญาตให้แรงงานต่างด้าวกลุ่มใหม่สามารถจด
ทะเบียนได้ ในขณะที่บางฉบับจะอนุญาตให้เฉพาะแรงงานที่เคยจดทะเบียนในปีก่อน
หน้าเข้ารับการต่ออายุใบอนุญาตท างานเท่านั้น (จรัมพร โห้ล ายอง และสุรีย์พร พันพ่ึง, 
2559: 145) นอกจากนี้ ประเทศไทยยังมีความพยายามที่จะน าเข้าแรงงานตามบันทึก
ความเข้าใจ (Memorandums of Understanding; MOU) โดยในปี  พ.ศ. 2545-
2546 รัฐบาลไทยได้เจรจากับประเทศเมียนมา ลาว และกัมพูชา เพ่ือน าแรงงานต่างด้าว
จากประเทศดังกล่าวเข้ามาท างานอย่างถูกกฎหมาย โดยในปี พ.ศ. 2545 รัฐบาลไทยได้
ลงนามท าความตกลงเพ่ือน าเข้าแรงงานจากประเทศลาวเป็นประเทศแรก และต่อมาใน
ปี พ.ศ. 2546 ได้มีการลงนามท าความตกลงเพ่ือน าเข้าแรงงานจากประเทศกัมพูชา 
และเมียนมา อย่างไรก็ตาม การน าเข้าแรงงานต่างด้าวยังไม่ประสบความส าเร็จ
เท่าที่ควร อันเนื่องมาจากอัตราค่าใช้จ่ายที่ค่อนข้างสูง ความซับซ้อนของขั้นตอน และ
ระยะเวลาการด าเนินการที่ค่อนข้างนาน รวมถึงการขาดความรู้ในสิทธิประโยชน์จาก



     
 

หทัยชนก ทองสร้าง  และเกษมศานต ์โชติชาครพันธุ์ I Hathaichanok Tongsrang and Kasemsarn Chotchakornpant 

303 วารสารบัณฑิตแสงโคมค า ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 2 | พฤษภาคม – สิงหาคม 2566 
 

การประกันสุขภาพ และการประกันสังคมของแรงงาน (จรัมพร โห้ล ายอง และสุรีย์พร 
พันพ่ึง, 2559: 149-150)  

การแก้ปัญหาการลักลอบท างานโดยไม่มีใบอนุญาตท างาน เริ่มมีความเป็น
รูปธรรมมากขึ้นหลังจากที่คณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) เข้ามาบริหารประเทศ 
โดย คสช.ได้จัดตั้งศูนย์บริการจดทะเบียนแรงงานต่างด้าวแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop 
Service) ในทุกจังหวัด ให้บริการรับจดทะเบียนแรงงานต่างด้าวสัญชาติกัมพูชา ลาวและ
เมียนมารายใหม่ รวมถึงผู้ติดตาม โดยมีจ านวนแรงงานต่างด้าวที่ได้รับการจดทะเบียน
ทั้งสิ้นจ านวน 1,626,235 ราย แบ่งออกเป็นแรงงานจ านวน 1,533,675 ราย และ
ผู้ติดตาม จ านวน 92,560 ราย (ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์, 2558) และภายหลังการ
จดทะเบียนได้มีการต่ออายุการท างานให้แรงงานต่างด้าวดังกล่าวมาอย่างต่อเนื่อง โดยใน
ปี พ.ศ. 2562 คณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ 20 สิงหาคม พ.ศ. 2562 เห็นชอบแนวทาง
การบริหารจัดการการท างานของแรงงานต่างด้าว ปี พ.ศ. 2562-2563 ตามที่กระทรวง
แรงงานเสนอโดยผ่อนผันให้แรงงานต่างด้าว 3 สัญชาติ (กัมพูชา ลาว เมียนมา) ที่ผ่าน
การพิสูจน์สัญชาติอยู่ในราชอาณาจักรเป็นการชั่วคราวและอนุญาตให้ท างานได้จนถึง
วันที่ 31 มีนาคม พ.ศ. 2565 โดยนายจ้าง สถานประกอบการจะต้องยื่นแบบบัญชีรายชื่อ
ความต้องการจ้ างแรงงานต่ างด้ าว (Name List) ต่อกรมการจัดหางาน ผ่ านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ และเมื่อกรมการจัดหางานรับรองบัญชีรายชื่อความต้องการจ้างแรงงาน
ต่างด้าวแล้ว นายจ้าง สถานประกอบการจะต้องน าแรงงานต่างด้าวไปตรวจสุขภาพและ
ประกันสุขภาพ ณ สถานพยาบาลที่กระทรวงสาธารณสุขก าหนด และน าแรงงานต่างด้าว
ไปด าเนินการขออนุญาตอยู่ต่อในราชอาณาจักร รับการตรวจลงตรา (Visa) ขออนุญาต
ท างาน และจัดท าหรือปรับปรุงทะเบียนประวัติและรับบัตรประจ าตัวคนซึ่งไม่มีสัญชาติ
ไทยซึ่งมีใบอนุญาตท างานปรากฏอยู่ด้านหลัง ณ ศูนย์บริการเบ็ดเสร็จ (One Stop 
Service) กรุงเทพมหานคร โดยมีแรงงานต่างด้าวได้รับผ่อนผันให้อยู่ในราชอาณาจักร
เป็นการชั่วคราวและได้รับอนุญาตให้ท างานต่อไป จ านวนทั้งสิ้น 1,266,011 ราย แบ่ง
ออกเป็นแรงงานต่างด้าวสัญชาติกัมพูชา 213,424 ราย ลาว 50,593 ราย และเมียนมา 
1,001,994 ราย (ส านักบริหารแรงงานต่างด้าว, 2563)  

อย่างไรก็ตาม แม้ที่ผ่านมาจะมีจดทะเบียนแรงงานต่างด้าวและการต่ออายุการ
ท างานให้กับแรงงานอย่างต่อเนื่อง แต่ก็ยังมีแรงงานต่างด้าวบางส่วนที่ไม่เข้าถึง
กระบวนการต่ออายุการท างานของแรงงานต่างด้าว เนื่องจากปัญหาต่าง ๆ เริ่มตั้งแต่
ค่าธรรมเนียมการจดทะเบียนที่ค่อนข้างสูงเมื่อเทียบกับอัตราค่าจ้างที่แรงงานต่างด้าว
ได้รับ รวมถึงค่าพาหนะที่จะต้องจ่าย เนื่องจากแรงงานต่างด้าวต้องไปจดทะเบียนที่ตัว
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เมือง (จรัมพร โห้ล ายอง และสุรีย์พร พันพ่ึง, 2559: 148) และกฎหมายและระเบียบที่
เกี่ยวข้องในการต่อใบอนุญาตท างานมีความยุ่งยากและซับซ้อน (สวรรค์นิมิต เตชาวงศ์ 
และคณะ, 2561: 294) รวมถึงขั้นตอนการด าเนินการมีหลายขั้นตอน ศูนย์บริการ
เบ็ดเสร็จที่ให้บริการไม่เพียงพอต่อจ านวนแรงงานต่างด้าว เจ้าหน้าที่แต่ละหน่วยงานมี
จ านวนจ ากัด นายจ้างขาดความรู้ความเข้าใจในการขอใบอนุญาตท างาน ไม่ติดตาม
ข้อมูลข่าวสารและชะล่าใจในการไปติดต่อยื่นเอกสารล่าช้า ท าให้แรงงานต่างด้าว
บางส่วนต่อใบอนุญาตท างานไม่ทันภายในระยะเวลาที่ก าหนด (ภูวกร โตสิงห์ขร, 
2560: 94) สิ่งเหล่านี้ล้วนเป็นเหตุให้แรงงานต่างด้าวหลบหนีเข้าเมืองไม่ได้รับการผ่อน
ผันให้อยู่ในราชอาณาจักรและไม่ได้รับการอนุญาตให้ท างาน แต่ยังคงได้รับการว่าจ้าง
จากนายจ้าง จึงท าให้ถูกเอารัดเอาเปรียบจากนายจ้าง ถูกรีดไถจากเจ้าหน้าที่ต ารวจ 
และส่งผลให้เกิดปัญหาต่าง ๆ ตามมามากมาย เช่น ปัญหาด้านสาธารณสุข ปัญหา
อาชญากรรม แรงงานต่างด้าวไม่ได้รับการคุ้มครองตามกฎหมายแรงงาน และที่ส าคัญ 
คือ นโยบายการแก้ไขปัญหาแรงงานต่างด้าวหลบหนีเข้าเมืองไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่
รัฐบาลก าหนดไว้ เนื่องจากภาครัฐไม่มีข้อมูลที่ถูกต้องที่จะน ามาวางแผนบริหารจัดการ
แก้ไขปัญหาแรงงานต่างด้าวได้ (ภัทรวุธ เภอแสละ, 2552: 6)  

จากที่กล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่า การบริหารจัดการการท างานของคนต่าง
ด้าว โดยการต่ออายุการท างานให้กับแรงงานต่างด้าวภายหลังจากที่ได้รับการจด
ทะเบียนแรงงาน เพ่ือให้แรงงานต่างด้าวได้รับอนุญาตท างานอย่างต่อเนื่อง เป็น
ประเด็นส าคัญที่ควรศึกษา เพราะหากแรงงานต่างด้าวเข้าถึงกระบวนการต่ออายุการ
ท างาน จะท าให้แรงงานต่างด้าวได้รับอนุญาตท างานอย่างถูกกฎหมาย นายจ้างมี
แรงงานไว้ใช้ต่อเนื่อง ส่งผลดีต่อภาคการผลิตภายในประเทศ ท าให้ประเทศไทยมี
รายได้มวลรวมเพ่ิมสูงขึ้น รวมถึงภาครัฐมีฐานข้อมูลแรงงานต่างด้าวที่ถูกต้อง ครบถ้วน 
และเป็นปัจจุบันที่จะน ามาวางแผนในการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวในด้านอ่ืน
ต่อไปได ้ 

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานของ
นโยบายการบริหารจัดการการท างานของแรงงานต่างด้าว เพ่ือหาแนวทางที่เหมาะสมที่
จะท าให้แรงงานต่างด้าวเข้าถึงกระบวนการต่ออายุการท างาน และได้รับอนุญาต
ท างานถูกต้องตามกฎหมาย ซึ่งจะส่งผลให้ปัญหาการขาดแคลนแรงงานของนายจ้าง 
สถานประกอบการลดลง และส่งเสริมภาพลักษณ์อันดีให้กับประเทศไทยต่อนานา
ประเทศ เนื่องจากแรงงานต่างด้าวที่ได้รับการอนุญาตท างานอย่างถูกกฎหมายจะได้รับ
การคุ้มครองตามกฎหมายแรงงานเช่นเดียวกับแรงงานไทยในประเทศ  
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วัตถุประสงค์การวิจัย  
 เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานของนโยบายการบริหารจัดการ
การท างานของแรงงานต่างด้าว  

ระเบียบวิธีวิจัย  
 การวิจัยนี้ใช้วิธีวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methodology Research) โดย
เป็นการวิจัยที่ผู้วิจัยด าเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เสริมด้วย
การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีรายละเอียดการด าเนินการวิจัย 
ดังนี้  

1. รูปแบบการวิจัย เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี คือ การวิจัย เชิงคุณภาพและ
การวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีขอบเขตการวิจัย ดังนี้ 

1.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา เป็นการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงาน
ตามนโยบายการบริหารจัดการการท างานของแรงงานต่างด้าวปี พ.ศ. 2562-2563 ซึ่ง
เป็นนโยบายการต่ออายุใบอนุญาตท างานของแรงงานต่างด้าวที่ผ่านความเห็นชอบจาก
คณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 20 สิงหาคม พ.ศ. 2562 และเป็นนโยบายที่ประกาศใช้ ณ 
ขณะที่ผู้วิจัยท าการวิจัย  

1.2 ขอบเขตด้านพ้ืนที่ คือ จังหวัดกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นจังหวัดที่มี
แรงงานต่างด้าวสัญชาติกัมพูชา ลาวและเมียนมา เข้ารับการต่ออายุใบอนุญาตท างาน
ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 20 สิงหาคม พ.ศ. 2562 มากที่สุดในประเทศ  

2. กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญและกลุ่มตัวอย่าง  
2.1 การวิจัยเชิงคุณภาพ กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญประกอบด้วยเจ้าหน้าที่รัฐ

จ านวน 20 คน ได้แก่ เจ้าหน้าที่โรงพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข และสังกัด
ส านักการแพทย์ กรุงเทพมหานคร จ านวน 7 คน เจ้าหน้าที่ส านักงานตรวจคนเข้าเมือง 
จ านวน 4 คน เจ้าหน้าที่กรมการจัดหางาน จ านวน 4 คน เจ้าหน้าที่ส านักงานเขต 
กรุงเทพมหานคร จ านวน 5 คน คัดเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ โดยใช้วิธีการเลือกแบบ
เจาะจง (Criterion-based Selection) เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เกิดจากความรู้ความเข้าใจที่
มีความลึกซึ้ง และตรงกับวัตถุประสงค์ของการศึกษา  

2.2 การวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ กลุ่มนายจ้าง 
สถานประกอบการที่จ้างแรงงานต่างด้าวสัญชาติกัมพูชา ลาวและเมียนมา ท างานใน
จังหวัดกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 ซึ่งเป็นนายจ้าง สถานประกอบการที่ยื่นบัญชี
รายชื่อแรงงานต่างด้าวต่อกรมการจัดหางาน ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 20 
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สิงหาคม พ.ศ. 2562 เพ่ือขอต่ออายุใบอนุญาตท างานให้กับแรงงานต่างด้าวดังกล่าวที่
ตนต้องการจ้างต่อเนื่อง โดยสุ่มเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบผสมผสานวิธี คือ ขั้นตอนที่ 1 
การสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Sampling) โดยจัดอันดับประเภทกิจการ 5 ล าดับแรก ที่
มีแรงงานต่างด้าวได้รับอนุญาตท างานมากที่สุด ได้แก่ กิจการก่อสร้าง งานบ้าน จ าหน่าย
อาหารและเครื่องดื่ม ผลิตหรือจ าหน่ายเสื้อผ้าส าเร็จรูป และการให้บริการต่าง ๆ รวม
นายจ้าง สถานประกอบการที่จ้างแรงงานต่างด้าวทั้งสิ้น จ านวน 62,095 ราย (กรมการ
จัดหางาน, 2563) และขั้นตอนที่ 2 การสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster Sampling) ผู้วิจัย
ด าเนินการสุ่มกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นตัวแทนของประชากรด้วยสูตรของทาโร ยามาเน (Taro 
Yamane) ซึ่งจากการค านวณได้จ านวนนายจ้าง สถานประกอบการที่จ้างแรงงานต่าง
ด้าวทั้งสิ้น 397 ราย แต่เพ่ือให้ข้อมูลมีความสมบูรณ์ครบถ้วน ผู้วิจัยจึงด าเนินการเก็บ
แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 ราย โดยเป็นการเก็บข้อมูลจากกลุ่มนายจ้าง 
สถานประกอบการ 

3. เครื่องมือการวิจัย 
3.1 การวิจัยเชิ งคุณภาพ เป็นแบบสัมภาษณ์ กึ่ งโครงสร้าง (Semi-

structured Interview) ซึ่งเป็นค าถามเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ด าเนินงานตามนโยบายการบริหารจัดการการท างานของแรงงานต่างด้าว  โดยแบ่ง
ออก เป็ น  2 ด้ าน  ได้ แก่  ปั จจั ยด้ านแผนองค์ ก าร (Organizational Plan) ซึ่ ง
ประกอบด้วยนโยบาย ความเพียงพอของทรัพยากร ความเป็นดิจิทัล การน าองค์การ 
การวางแผนเชิงกลยุทธ์ บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน การประสานงานและความร่วมมือ การ
ประชาสัมพันธ์ ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และกฎหมายและระเบียบ และปัจจัย
ด้านแผนการให้บริการ (Service Utilization Plan) ได้แก่ กระบวนการให้บริการ  

ส าหรับการสร้างเครื่องมือ ผู้วิจัยศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง เช่น 
แนวคิดการประเมินผลนโยบายสาธารณะ ทฤษฎีโครงการ แนวคิดการน านโยบาย
สาธารณะไปปฏิบัติ ทฤษฎีหลักการบริหาร นโยบายการบริหารจัดการการท างานของ
แรงงานต่างด้าว และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือใช้เป็นกรอบในการสร้างแบบสัมภาษณ์  

ส่วนการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ผู้วิจัยน าแนวค าถามที่สร้างขึ้นปรึกษา
อาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความครอบคลุมของข้อค าถาม ความเหมาะสมของ
ปริมาณค าถาม ความชัดเจนของภาษาแล้วจึงน าไปปรับปรุงแก้ไขและน าแนวค าถามไป
ทดลองเก็บรวบรวมข้อมูลกับเจ้าหน้าที่รัฐที่มีคุณสมบัติใกล้เคียงกับกลุ่มเป้าหมายก่อน
น าไปใช้จริงแล้วน ามาด าเนินการปรับประเด็นค าถามที่คลุมเครือภายหลังจากการน าไป
ทดลองใช้  
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3.2 การวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ส่วนที่ 1 
เป็นค าถามที่เก็บข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นค าถามแบบปลายปิด 
(Close-ended Question) ส่วนที่ 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ส่งผล
ต่อผลการด าเนินงานตามนโยบายการบริหารจัดการการท างานของแรงงานต่างด้าว 
โดยค าตอบเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดับ 
ตั้งแต่ระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด=5, เห็นด้วยมาก=4, เห็นด้วยปานกลาง=3, เห็นด้วยน้อย=2, 
และเห็นด้วยน้อยที่สุด =1 โดยก าหนดคะแนนเฉลี่ยระดับความส าคัญของปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การด าเนินงานของนโยบาย คือ 1.00-1.80 น้อยที่สุด, 1.81-2.60 น้อย, 2.61-3.40 
ปานกลาง, 3.41-4.20 มาก และ 4.21-5.00 มากที่สุด  

ในการสร้างเครื่องมือ ผู้วิจัยศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง เช่น แนวคิด
การประเมินผลนโยบายสาธารณะ ทฤษฎีโครงการ แนวคิดการน านโยบายสาธารณะไป
ปฏิบัติ ทฤษฎีหลักการบริหาร นโยบายการบริหารจัดการการท างานของแรงงานต่าง
ด้าว และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้เป็นกรอบในการสร้างแบบสอบถาม โดยน าข้อมูลที่
ได้มาประมวลผลเพ่ือก าหนดเป็นโครงสร้างของเครื่องมือและขอบเขตของเนื้อหา และ
สร้างแบบสอบถามตามขอบเขตของเนื้อหา ครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย และ
รายละเอียดของศัพท์นิยามเฉพาะ  

ส่วนการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ได้ทดสอบความเที่ ยงตรงของ
แบบสอบถาม โดยน าแบบสอบถามไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน ท าการประเมินโดย
ใช้ดัชนีความสอดคล้อง โดยใช้สูตรการค านวณดัชนีความสอดคล้อง (Item Objective 
Congruence Index; IOC) (สุวิมล ติรกานันท์, 2550) และน าแบบสอบถามไปทดลอง
ใช้ (Try out) กับกลุ่มตัวอย่างในจังหวัดที่ใกล้เคียงกับกรุงเทพมหานคร จ านวน 30 
ราย เพ่ือหาค่าความเชื่อมั่น โดยใช้วิธีการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) เป็นเกณฑ์ชี้วัดว่า แบบสอบถามมีความเที่ยงตรง (สุวิมล ติร
กานันท,์ 2550) ซึ่งได้ผลค่าแอลฟาเท่ากับ 0.979  

4. การรวบรวมข้อมูล  
4.1 การวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้วิธีการ

การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยใช้แบบสอบถามกึ่งโครงสร้างกับผู้ให้
ข้อมูลส าคัญ  

4.2 การวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยท าการรวบรวมข้อมูล โดยการเก็บรวบรวม
แบบสอบถามในการวิจัยกับกลุ่มนายจ้าง สถานประกอบการที่จ้างแรงงานต่างด้าวสัญชาติ
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กัมพูชา ลาวและเมียนมา ท างานในจังหวัดกรุงเทพมหานคร น าข้อมูลไปประมวลผลและ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย
เลขคณิ ต (Mean) และส่วนเบี่ ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล  

5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
5.1 การวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์ เนื้อหา (Content 

Analysis) และได้ด าเนินการตรวจสอบข้อมูลการสัมภาษณ์โดยวิธีการตรวจสอบข้อมูล
สามเส้า (Triangulation)  

5.2 การวิจัยเชิงปริมาณ ใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่า
ร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัย  
 ปัจจัยที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานของนโยบายการบริหารจัดการการท างานของ
แรงงานต่างด้าว ได้แก ่
 ตอนที่ 1 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์เจ้าหน้าที่รัฐ จ านวน 20 
ราย ได้แก่ เจ้าหน้าที่ โรงพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข และสังกัดส านัก
การแพทย์ กรุงเทพมหานคร เจ้าหน้าที่ส านักงานตรวจคนเข้าเมือง เจ้าหน้าที่กรมการ
จัดหางาน และเจ้าหน้าที่ส านักงานเขต กรุงเทพมหานคร เกี่ยวกับความคิดเห็นต่อ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานตามนโยบายการบริหารจัดการการท างานของแรงงาน
ต่างด้าว ซึ่งผลจากการวิจัยพบปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานตามนโยบายดังกล่าว มี
รายละเอียด ดังนี้ 
 1. ปัจจัยด้านแผนองค์การ  

1.1 นโยบาย (Policy) ผลการศึกษาพบว่า นโยบายก าหนดวัตถุประสงค์ 
กลุ่มเป้าหมาย วิธีการด าเนินงาน และหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับการน านโยบายไปปฏิบัติ
ไว้อย่างชัดเจน แต่มาตรการในการปฏิบัติตามนโยบายยังขาดความชัดเจน เที่ยงตรง 
และความคงเส้นคงวา เช่น ในช่วงเริ่มต้นนโยบายก าหนดให้ใช้เอกสารค าขอรับ
ใบอนุญาตท างาน (ตท.2) เป็นหลักฐานประกอบการออกบัตรประจ าตัวคนซึ่งไม่มี
สัญชาติไทย แต่ต่อมาก าหนดให้ใช้ใบรับรองแพทย์ประกอบด้วย เป็นต้น จึงท าให้
เจ้าหน้าที่เกิดความสับสน  

1.2 ความเพียงพอของทรัพยากร (Resource Adequacy) ผลการศึกษา
พบว่า วัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ในโรงพยาบาลที่ให้บริการตรวจสุขภาพแรงงาน
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ต่างด้าวและศูนย์บริการเบ็ดเสร็จที่ให้บริการต่ออายุใบอนุญาตท างานแรงงานต่างด้าวมี
เพียงพอ ยกเว้นเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการมีไม่เพียงพอ เนื่องจากต้องจัดสรรเจ้าหน้าที่ไป
ให้บริการ ณ ศูนย์บริการเบ็ดเสร็จพร้อมกับการให้บริการ ณ ที่ตั้ง  

1.3 ความเป็นดิจิทัล (Digitalization) ผลการศึกษาพบว่า หน่วยงานที่น า
นโยบายไปปฏิบัติมีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการให้บริการ เช่น กรมการจัดหางาน
น าระบบอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการยื่นแบบบัญชีรายชื่อแรงงานต่างด้าว และจองคิวเข้า
รับบริการต่ออายุใบอนุญาตท างาน ณ ศูนย์บริการเบ็ดเสร็จ และได้มีการน าระบบส่ง
ข้อความสั้น (Short Message Service; SMS) มาใช้ในการแจ้งเตือนนายจ้างให้น า
แรงงานต่างด้าวไปจัดท าบัตรประจ าตัวคนซึ่งไม่มีสัญชาติไทย ส านักงานตรวจคนเข้า
เมืองน าระบบอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการจองคิวเข้ารับการขออนุญาตอยู่ต่อใน
ราชอาณาจักรเป็นการชั่วคราวต่อไป นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังพบว่า ข้อมูลแรงงานต่าง
ด้าวบางส่วนผิดพลาด แต่เป็นเพียงส่วนน้อย และสามารถแก้ไขได้ทันทีเนื่องจากเป็นการ
ให้บริการในลักษณะศูนย์บริการเบ็ดเสร็จ เช่น ชื่อ สกุล เพศ ส าหรับประเด็นการ
เชื่อมโยงฐานข้อมูลพบว่า หน่วยงานที่เกี่ยวข้องยังไม่สามารถเชื่อมโยงฐานข้อมูล
ระหว่างหน่วยงานกันได้อย่างเป็นเอกภาพ  

1.4 การน าองค์กร (Leadership of Organization) ผลการศึกษาพบว่า 
ผู้บริหารขาดทักษะในการสื่อสารนโยบาย ขาดการสร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากร
ภายในองค์การ นอกจากนี้  ยังขาดการสร้างขวัญก าลังใจ และการให้รางวัลกับ
ผู้ปฏิบัติงานอีกด้วย เช่น การถ่ายทอดนโยบายมายังผู้ปฏิบัติยังขาดความชัดเจน 
เนื่องจากการถ่ายทอดนโยบายจากผู้บริหารลงมายังผู้ปฏิบัติมีหลายระดับชั้น การเปิด
ให้บริการต่ออายุใบอนุญาตท างานทุกวันไม่เว้นวันหยุดราชการ โดยไม่มีค่าตอบแทน
ให้กับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในวันหยุดราชการ  

1.5 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategic Planning) ผลการศึกษาพบว่า 
กรมการจัดหางานมีการวางแผนการบริการให้สอดคล้องกับจ านวนแรงงานต่างด้าวที่ต้อง
เข้ารับการต่ออายุใบอนุญาตท างานในแต่ละวัน โดยก าหนดให้มีจองคิวนัดหมายก่อนเข้า
รับบริการ เพ่ือจ ากัดจ านวนผู้ใช้บริการ ซึ่งจะส่งผลแรงงานต่างด้าวสามารถต่ออายุ
ใบอนุญาตท างานแล้วเสร็จภายใน 1 วัน และมีการเร่งรัดติดตามนายจ้าง สถาน
ประกอบการให้น าแรงงานต่างด้าวมาด าเนินการต่อใบอนุญาตท างานภายในระยะเวลา
ที่ก าหนดอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งมีการอบรม ชี้แจง ให้ความรู้เกี่ยวกับขั้นตอนการต่ออายุ
ใบอนุญาตท างานของแรงงานต่างด้าวแก่นายจ้าง สถานประกอบการอย่างทั่วถึง และมี
คู่มือการต่ออายุใบอนุญาตท างานแรงงานต่างด้าวส าหรับนายจ้าง สถานประกอบการที่
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มีเนื้อหาครบถ้วน เข้าใจง่าย นอกจากนี้ กรมการจัดหางานและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องยัง
จัดสรรบุคลากรผู้ปฏิบัติงานที่มีความช านาญไปปฏิบัติงาน ณ ศูนย์บริการเบ็ดเสร็จ 
ร่วมกับบุคลากรของหน่วยงานนอก (Outsource) อย่างไรก็ตาม บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน
ไม่ได้รับการอบรมก่อนการปฏิบัติงาน แต่มีการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานเพ่ือให้
เจ้าหน้าที่ใช้ศึกษาด้วยตนเอง ซึ่งคู่มือดังกล่าวมีเนื้อหามากและไม่ชัดเจน ท าให้เข้าใจ
ยาก  

1.6 บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน (Implementers) ผลการศึกษาพบว่า บุคลากร
ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับกระบวนการต่ออายุใบอนุญาตท างานของ
แรงงานต่างด้าวในส่วนของภารกิจที่ เกี่ยวข้องกับหน่วยงานของตนเป็นอย่างดี 
โดยเฉพาะเจ้าหน้าที่ของกรมการจัดหางาน จะสามารถอธิบายกฎระเบียบ ขั้นตอน การ
ต่ออายุใบอนุญาตท างานของแรงงานต่างด้าวในภาพรวมได้อย่างถูกต้อง นอกจากนี้ 
เจ้าหน้าที่ยังสามารถให้ค าปรึกษา และแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าให้กับนายจ้างและแรงงาน
ต่างด้าวได้ทันท่วงทีโดยไม่ต้องรอสอบถามผู้บังคับบัญชา รวมถึงมีความเต็มใจในการ
ให้บริการ  

1 .7 ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น แ ล ะ ค ว า ม ร่ ว ม มื อ  (Coordination and 
Collaboration) ผลการศึกษาพบว่า หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีการประสานงานภายใน
หน่วยงานเป็นอย่างดี โดยมีการน าปัญหาที่พบจากการปฏิบัติงานในแต่ละศูนย์บริการ
เบ็ดเสร็จมาหารือร่วมกันเพ่ือให้ได้แนวทางการแก้ไขปัญหาที่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
และเมื่อพบปัญหาระหว่างการปฏิบัติงาน เช่น ข้อมูลแรงงานต่างด้าวผิดพลาด 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีการร่วมมือกันแก้ไขปัญหาเป็นอย่างดี โดยเฉพาะการปฏิบัติงาน 
ณ ศูนย์บริการเบ็ดเสร็จ เนื่องจากเป็นการปฏิบัติงานภายในบริเวณพ้ืนที่เดียวกัน จึงท า
ให้การติดต่อประสานงานและการแก้ไขปัญหาร่วมกันระหว่างหน่วยงานเป็นไปด้วย
ความสะดวกเรียบร้อย  

1.8 การประชาสัมพันธ์ (Public Relations) ผลการศึกษาพบว่า แต่ละ
หน่วยงานส่วนใหญ่โดยเฉพาะกรมการจัดหางานมีช่องทางการประชาสัมพันธ์ที่
หลากหลายและทันสมัย ไม่ว่าจะเป็นโทรทัศน์  สื่อสังคมออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ ก 
(Facebook) ไลน์ (LINE) เว็บไซต์ (Website) ของหน่วยงาน ป้ายประชาสัมพันธ์ แต่
อย่างไรก็ตาม การประชาสัมพันธ์ยังมีเนื้อหาไม่ชัดเจน ประชาสัมพันธ์น้อยและไม่
สามารถใช้ภาษาที่สามารถสื่อให้แรงงานต่างด้าวแต่ละสัญชาติเข้าใจได้อย่างถูกต้อง 
เนื่องจากไม่มีล่ามในการแปลภาษาในโรงพยาบาล  
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1.9 ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Client/Stakeholder) ผลการศึกษา
พบว่า นายจ้าง สถานประกอบการและแรงงานต่างด้าว ส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับกระบวนการ ขั้นตอนและเอกสารที่ใช้ในการต่ออายุการท างาน แต่ยังคงมี
นายจ้าง สถานประกอบการและแรงงานต่างด้าวเพียงบางส่วนที่ยังไม่ทราบรายละเอียด
ที่ชัดเจน ซึ่งส่วนใหญ่เป็นนายจ้างบริษัทเล็กหรือนายจ้างที่เพ่ิงจ้างแรงงานต่างด้าวเป็น
ครั้งแรก นอกจากนี้ ยังพบว่า นายจ้าง สถานประกอบการส่วนใหญ่ให้การสนับสนุน
นโยบาย เช่น การติดต่อสอบถามรายละเอียดเกี่ยวกับการต่ออายุใบอนุญาตท างาน 
ก่อนที่นโยบายจะประกาศใช้ เพ่ือเตรียมความพร้อมในการพาแรงงานต่างด้าวมา
ด าเนินการตามกระบวนการ ขั้นตอนต่าง ๆ ตามที่นโยบายก าหนด เช่น การติดต่อ
ขอรับการตรวจสุขภาพ  

1.10 กฎหมายและระเบียบ (Law and Regulation) ผลการศึกษาพบว่า 
กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องในการต่ออายุใบอนุญาตท างานของแรงงานต่างด้าวมี
ความเหมาะสม ทั้งการก าหนดให้แรงงานต่างด้าวต้องหานายจ้างรายใหม่ภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด หลังจากออกจากการท างานกับนายจ้างรายเดิมและการก าหนด
บทลงโทษแก่นายจ้างที่จ้างแรงงานต่างด้าวผิดกฎหมาย รวมถึงการก าหนดบทลงโทษ
แก่แรงงานต่างด้าวที่ไม่มีใบอนุญาตท างาน แม้ว่ามีแรงงานต่างด้าวบางรายที่ไม่สามารถ
ด าเนินการต่ออายุใบอนุญาตท างานได้ เนื่องจากที่ผ่านมามีการเปลี่ยนนายจ้างและไม่
สามารถหานายจ้างรายใหม่ได้ทันภายในระยะเวลาที่ก าหนด (15 วัน) ส่งผลให้
ระยะเวลาการอนุญาตให้อยู่ในราชอาณาจักรและการอนุญาตท างานของแรงงานต่าง
ด้าวสิ้นสุดลง และต้องกลับออกไปนอกราชอาณาจักร แต่อย่างไรก็ตาม แรงงานต่าง
ด้าวกลุ่มดังกล่าวมีเพียงส่วนน้อย  
 2. ปัจจัยด้านแผนการให้บริการ  

กระบวนการให้บริการ (Service Process) พบว่า กรมการจัดหางานและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีความพยายามที่จะลดขั้นตอน ลดเอกสาร ก าหนดค่าใช้จ่ายที่ไม่
มากจนเกินไป ขั้นตอนกับระยะเวลาด าเนินการที่ก าหนดมีความสอดคล้องกัน รวมทั้ง
ก าหนดให้มีช่องทางการช าระค่าธรรมเนียมที่หลากหลาย ทั้งผ่านเคาน์เตอร์เซอร์วิส 
(Counter Service) เช่น ร้านเซเว่น-อีเลฟเว่น (7-11) และธนาคารกรุงไทย ส าหรับ
ประเด็นการจัดตั้งศูนย์บริการเบ็ดเสร็จ โดยก าหนดหน่วยงาน เช่น กรมการจัดหางาน 
ส านักงานตรวจคนเข้าเมือง และส านักงานเขตกรุงเทพมหานครเข้าร่วมให้บริการ ซึ่งมี
ความเหมาะสมและส่งผลดีต่อการด าเนินงาน เพราะท าให้นายจ้าง สถานประกอบการ
และแรงงานต่างด้าวได้รับความสะดวก รวดเร็ว เพราะไม่ต้องไปติดต่อแต่ละหน่วยงาน ณ 
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สถานที่ตั้ง สามารถด าเนินการต่ออายุใบอนุญาตท างานได้แล้วเสร็จภายใน 1 วัน โดย
ศูนย์เปิดบริการทุกวันโดยไม่เว้นวันหยุดราชการ เจ้าหน้าที่ให้บริการตรงต่อเวลา เสมอ
ภาค ไม่เลือกปฏิบัติ เป็นไปตามล าดับก่อน-หลัง และมีการขยายเวลาให้บริการในแต่ละ
วันตามความเหมาะสมเพ่ือให้ผู้รับบริการได้รับบริการเสร็จสิ้นทุกขั้นตอน อย่างไรก็ตาม 
ภายหลังจากการเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) ได้มีการขยายระยะเวลาการด าเนินการต่ออายุใบอนุญาตท างานจาก
สิ้นสุดวันที่ 30 มีนาคม พ.ศ. 2563 เป็นวันที่ 30 พฤศจิกายน พ.ศ. 2563 ซึ่งการขยาย
ระยะเวลาการด าเนินการดังกล่าว เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานเห็นว่า มีความเหมาะสม เพราะ
ช่วยให้แรงงานต่างด้าวสามารถด าเนินการตามกระบวนการต่าง ๆ ได้ทันภายในระยะเวลา
ที่ก าหนด  

ตอนที่ 2 ผลการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลกับ
กลุ่มนายจ้าง สถานประกอบการที่จ้างแรงงานต่างด้าวสัญชาติกัมพูชา ลาวและเมียนมา 
ท างานในจังหวัดกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 ราย เกี่ยวกับความคิดเห็นต่อปัจจัยที่
ส่งผลต่อผลการด าเนินงานตามนโยบายการบริหารจัดการการท างานของแรงงานต่าง
ด้าว ผลจากการวิจัยมีรายละเอียด ดังนี้  

1. การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานตามนโยบายการ
บริหารจัดการการท างานของแรงงานต่างด้าวในกรุงเทพมหานคร ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 63.25 รองลงมาเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 
36.75 ตามล าดับ ส่วนใหญ่จ้างแรงงานต่างด้าวส าหรับกิจการจ าหน่ายอาหารและ
เครื่องดื่ม ร้อยละ 51.00 รองลงมาเป็นการให้บริการต่าง ๆ ร้อยละ 18.00 กิจการ
ก่อสร้าง ร้อยละ 13.25 ผลิตหรือจ าหน่ายเสื้อผ้าส าเร็จรูป ร้อยละ 9.50 งานบ้าน ร้อยละ 
8.25 ตามล าดับ โดยแรงงานต่างด้าวที่จ้างส่วนใหญ่เป็นแรงงานต่างด้าวสัญชาติเมียนมา 
ร้อยละ 63.75 รองลงมา คือ กัมพูชา ร้อยละ 43.75 และลาว ร้อยละ 39.50 ตามล าดับ 
ส่วนวิธีการสรรหาแรงงานต่างด้าวมาท างาน ส่วนใหญ่แรงงานต่างด้าวติดต่อเอง ร้อยละ 
44.50 รองลงมา แรงงานต่างด้าวแนะน า ร้อยละ 32.25 ติดต่อผ่านบริษัทที่ได้รับอนุญาต
น าคนต่างด้าวมาท างานกับนายจ้างในประเทศ ร้อยละ 28.00 เพ่ือนแนะน า ร้อยละ 
13.25 และอ่ืน ๆ เช่น รับสมัคร ติดต่อผ่านนายหน้าผิดกฎหมาย ร้อยละ 1.00 ตามล าดับ 

ส าหรับเหตุผลที่จ้างแรงงานต่างด้าวเข้ามาท างานแทนแรงงานไทย
พบว่า ส่วนใหญ่ เป็นเพราะขาดแคลนแรงงานไทย ร้อยละ 67.50 รองลงมา คือ 
แรงงานต่างด้าวมีความขยัน อดทนในการท างาน ร้อยละ 44.25 แรงงานไทยเลือกงาน 
ร้อยละ 42.00 นายจ้างสามารถจ้างแรงงานต่างด้าวด้วยอัตราค่าจ้างขั้นต่ า ในขณะที่
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แรงงานไทยต้องการค่าจ้างสูงกว่า ร้อยละ 13.00 และอ่ืน ๆ เช่น แรงงานต่างด้าวซื่อสัตย์ 
แรงงานงานไทยลาบ่อย ร้อยละ 0.50 ตามล าดับ ส่วนความต้องการจ้างแรงงานต่างด้าว
เพ่ิมเติมในปัจจุบันพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่ต้องการจ้างแรงงานต่างด้าวเพ่ิมเติม 
ร้อยละ 67.50 และรองลงมาต้องการจ้างแรงงานต่างด้าวเพ่ิมเติม ร้อยละ 32.50  

ในประเด็นการรับทราบข่าวสารเกี่ยวกับการต่ออายุใบอนุญาตท างาน
ของแรงงานต่างด้าวพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่รับทราบข่าวสารเกี่ยวกับการต่ออายุ
ใบอนุญาตท างานของแรงงานต่างด้าวผ่านส านักงานจัดหางานจังหวัด/ส านักงานจัดหา
งานกรุงเทพมหานครพ้ืนที่ ร้อยละ 61.00 รองลงมา คือ ลูกจ้างแรงงานต่างด้าว ร้อย
ละ 32.00 เว็บไซต์ร้อยละ 31.75 โทรทัศน์ร้อยละ 28.50 เฟซบุ๊กร้อยละ 23.75 บริษัท
ที่ได้รับอนุญาตน าคนต่างด้าวมาท างานกับนายจ้างในประเทศร้อยละ 21.00 ไลน์ร้อย
ละ 12.00 เพ่ือนร้อยละ 10.00 วิทยุร้อยละ 3.50 สิ่งพิมพ์/แผ่นพับ/ใบปลิว ร้อยละ 
2.75 และอ่ืน ๆ (คนในครอบครัว) ร้อยละ 0.25 ตามล าดับ  

ส าหรับประเด็นทราบหรือไม่ว่าเหตุใดแรงงานต่างด้าวบางส่วนไม่มา
ด าเนินการต่ออายุใบอนุญาตท างานพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ทราบเหตุผล ร้อยละ 
61.50 และไม่ทราบเหตุผล ร้อยละ 38.50 โดยเหตุผลส่วนใหญ่ที่แรงงานต่างด้าวไม่มา
ด าเนินการต่ออายุใบอนุญาตท างาน เพราะเปลี่ยนนายจ้างและนายจ้างรายใหม่แจ้งเข้า
ท างานเกินกว่า 15 วัน นับจากวันที่ออกจากการท างานกับนายจ้างรายเดิม ร้อยละ 37.25 
รองลงมา คือ ออกจากนายจ้างเดิมแล้วยังหานายจ้างใหม่ไม่ได้ ร้อยละ 30.25 เดินทาง
กลับประเทศไปแล้ว ร้อยละ 28.75 ไม่มีเงินค่าใช้จ่ายและค่าธรรมเนียมการด าเนินการ 
อาทิ ค่าตรวจ สุขภาพ/ประกันสุขภาพ ค่าธรรมเนียมค าขออยู่ในราชอาณาจักรเป็นการ
ชั่วคราวต่อไป ค่าธรรมเนียมการอนุญาตท างาน ค่าธรรมเนียมการออกบัตรประจ าตัวคน
ซึ่งไม่มีสัญชาติไทย ร้อยละ 26.75 ไม่ทราบข่าวการอนุญาตให้ต่ออายุใบอนุญาตท างาน 
ร้อยละ 10.00 และอ่ืน ๆ เช่น ลูกจ้างไม่เข้าใจภาษา นายจ้างเก่าเก็บเอกสารประจ าตัว
ของแรงงานต่างด้าวไว้ ไม่ยอมคืนให้ เมื่อแรงงานต่างด้าวเปลี่ยนนายจ้าง นายจ้างไม่
ด าเนินการให้ เพราะไม่มั่นใจว่าลูกจ้างจะท างานอยู่กับตนยาวนานแค่ไหน ร้อยละ 1.50 
ตามล าดับ  

2. ความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานตามนโยบาย
การบริหารจัดการการท างานของแรงงานต่างด้าว  
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ปัจจัยท่ีส่งผลต่อผลการด าเนินงาน 𝐗̅ S.D. แปลค่า 
กฎหมายและระเบียบ  3.10 0.960 ปานกลาง 
การวางแผนเชิงกลยุทธ์  3.21 1.131 ปานกลาง 
ความเพียงพอของทรัพยากร  3.05 0.890 ปานกลาง 
บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน  3.61 0.937 มาก 
ความเป็นดิจิทัล  3.23 1.011 ปานกลาง 
การประสานงานและความร่วมมือ  3.13 1.045 ปานกลาง 
การประชาสัมพันธ์ 3.24 1.123 ปานกลาง 
ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  3.40 0.882 ปานกลาง 

รวม 3.25 0.769 ปานกลาง 

ตาราง 1 สรุปค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความคดิเห็นต่อประเด็นปัจจัยทีส่่งผล
ต่อการด าเนินงานตามนโยบายการบริหารจัดการการท างานของแรงงานต่างด้าว  

 
 จากตาราง 1 พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อผลการด าเนินตามนโยบาย โดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง (X̅=3.25; S.D.=0.769) เมื่อพิจารณาในรายละเอียดแต่ละปัจจัยพบว่า 
ปัจจัยบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน ส่งผลต่อการด าเนินงานตามนโยบาย อยู่ในระดับมาก 
(X̅=3.61; S.D.=0.937) รองลงมา คือ ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อยู่ในระดับปาน
กลาง (X̅=3.40; S.D.=0.882) การประชาสัมพันธ์  อยู่ ในระดับปานกลาง (X̅=3.24; 
S.D.=1.123) ความเป็นดิจิทัล อยู่ในระดับปานกลาง (X̅=3.23; S.D.=1.011) การวางแผน
เชิงกลยุทธ์ อยู่ในระดับปานกลาง (X̅=3.21; S.D.=1.131) การประสานงานและความ
ร่วมมือ อยู่ในระดับปานกลาง (X̅=3.13; S.D.=1.045) กฎหมายและระเบียบ อยู่ใน
ระดับปานกลาง (X̅=3.10; S.D.=0.960) และความเพียงพอของทรัพยากร อยู่ในระดับ
ปานกลาง (X̅=3.05; S.D.=0.890) ตามล าดับ  

อภิปรายผล  
 จากผลการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานของนโยบายการบริหาร
จัดการการท างานของแรงงานต่างด้าวครั้งนี้ ประเด็นที่น่าสนใจและควรน ามาอภิปราย
มีดังต่อไปนี้  
 1. ปัจจัยด้านแผนองค์การ  

1.1 ความเพียงพอของทรัพยากร เป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อผลการ
ด าเนินงานของนโยบาย โดยจากการศึกษาพบว่า นายจ้าง สถานประกอบการมี
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ความเห็นต่อประเด็นความเพียงพอของทรัพยากรในภาพรวม ระดับปานกลาง มี
ค่าเฉลี่ยเป็น 3.05 ในขณะที่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ งานให้ความเห็นว่า วัสดุ อุปกรณ์ 
เครื่องมือเครื่องใช้ในโรงพยาบาลที่ให้บริการตรวจสุขภาพแรงงานต่างด้าว และ
ศูนย์บริการเบ็ดเสร็จที่ให้บริการต่ออายุใบอนุญาตท างานแรงงานต่างด้าวมีเพียงพอ ซึ่ง
ผลจากการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับผลการศึกษาของศุภชัย ยาวะประภาษ (2552: 
111-112) ที่ระบุไว้อย่างชัดเจนว่า นโยบายที่จะประสบความส าเร็จต้องได้รับการ
สนับสนุนด้านการเงิน ก าลังคน วัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ สถานที่ท าการและสิ่ง
อ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ อย่างเพียงพอ อย่างไรก็ตาม ผลจากการศึกษาพบว่า 
เจ้าหน้าที่ที่ให้บริการมีไม่เพียงพอ ทั้งนี้ เนื่องจากอัตราก าลังของเจ้าหน้าที่มีจ ากัดและ
ต้องจัดสรรเจ้าหน้าที่ให้บริการประชาชน ณ ที่ตั้งไปพร้อมกับจัดสรรเจ้าหน้าที่ไป
ให้บริการ ณ ศูนย์บริการเบ็ดเสร็จ ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของสุทธิจิตต์ จินตยา
นนท์ และคณะ (2540: 27) ที่ระบุไว้อย่างชัดเจนว่า ปัญหาเจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอเป็น
ปัญหาส าคัญในการจดทะเบียนแรงงานต่างชาติตามด าเนินการตามมติคณะรัฐมนตรี 
โดยเฉพาะส านักงานตรวจคนเข้าเมืองประสบปัญหามากที่สุด เนื่องจากต้องจัดสรร
ก าลังจากด่านต่าง ๆ ไปประจ าในจังหวัดที่ไม่มีด่านตรวจคนเข้าเมือง ท าให้มีก าลังไม่
เพียงพอในการปฏิบัติหน้าที่ และสอดคล้องกับผลการศึกษาของศักดินา สนธิศักดิ์โยธิน 
(2550: 89) ที่พบว่า ปัญหาอุปสรรคที่ส าคัญต่อการปฏิบัติงานด้านการพิสูจน์สัญชาติ 
และการต่ออายุใบอนุญาตท างาน คือ ส านักงานตรวจคนเข้าเมือง และกรมการจัดหา
งานมีขีดความสามารถในการท างานจ ากัด เช่น ส านักงานตรวจคนเข้าเมืองสามารถ
รองรับการตรวจลงตราได้วันละ 400 คน ท าให้แรงงานต่างด้าวบางส่วนไม่สามารถ
ด าเนินการตามขั้นตอนให้เสร็จสิ้นในวันเดียว และแม้ว่าการต่ออายุใบอนุญาตท างาน
ของแรงงานต่างด้าวในครั้งนี้จะแก้ไขปัญหาโดยจัดสรรเจ้าหน้าที่จากหน่วยย่อยอ่ืน ๆ 
ขององค์การและการจัดจ้างหน่วยงานนอก (Outsource) มาร่วมให้บริการกับภาครัฐ 
ซึ่งสามารถช่วยแก้ไขปัญหาความไม่เพียงพอของเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการได้ในระดับหนึ่ง 
แต่เจ้าหน้าที่ดังกล่าวไม่มีความเชี่ยวชาญเท่ากับเจ้าหน้าที่รัฐที่ปฏิบัติงานด้านแรงงาน
ต่างด้าว ดังนั้น จึงควรเพ่ิมเจ้าหน้าที่ที่มีความเชี่ยวชาญด้านแรงงานต่างด้าว เนื่องจาก
เจ้าหน้าที่เหล่านั้นมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงานด้านแรงงานต่างด้าวเป็น
อย่างดีซึ่งจะส่งผลให้การน านโยบายไปปฏิบัติบรรลุเป้าหมายได้ง่ายขึ้น สอดคล้องกับ
งานของแวน มีเตอร์ และแวน ฮอร์น (Van Meter & Van Horn, 1976: 39-64) ที่
กล่าวว่า ความรู้ความเข้าใจต่อมาตรฐานในการปฏิบัติงาน ทิศทางของการตอบสนองต่อ
นโยบายและความตั้งใจของผู้ปฏิบัติส่งผลต่อความส าเร็จของนโยบาย  
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1.2 ความเป็นดิจิทัล จากการศึกษาพบว่า มีการน าเทคโนโยลีดิจิทัลมาใช้
ส าหรับการต่ออายุใบอนุญาตท างานของคนต่างด้าว เช่น การยื่นบัญชีรายชื่อแสดงความ
ต้องการจ้างแรงงานต่างด้าว การจองคิวเข้าใช้บริการขออยู่ต่อในราชอาณาจักรเป็นการ
ชั่วคราวต่อไป ขอรับใบอนุญาตท างานและขอรับบัตรประจ าตัวคนซึ่งไม่มีสัญชาติไทย 
ณ ศูนย์บริการเบ็ดเสร็จผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงการจองคิวเข้ารับการขอ
อนุญาตอยู่ต่อในราชอาณาจักรเป็นการชั่วคราวต่อไป ณ ส านักงานตรวจคนเข้าเมือง 
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์และการน าระบบส่งข้อความสั้น (SMS) ณ สถานที่ที่กรมการ
ปกครองก าหนดมาใช้ในการแจ้งเตือนนายจ้างให้น าแรงงานต่างด้าวไปจัดท าบัตร
ประจ าตัวคนซึ่งไม่มีสัญชาติไทย ทั้งนี้ เนื่องจากการต่ออายุใบอนุญาตท างานของ
แรงงานต่างด้าวตามนโยบาย ณ ขณะนั้น เป็นการด าเนินการในลักษณะศูนย์บริการ
เบ็ดเสร็จจ านวน 4 แห่ง ในกรุงเทพมหานคร แต่ในระหว่างการด าเนินนโยบายเกิด
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 กรมการจัดหางานจึงได้
ยุติการให้บริการ ณ ศูนย์บริการเบ็ดเสร็จ และก าหนดให้นายจ้าง สถานประกอบการ
น าแรงงานต่างด้าวไปด าเนินการ ณ สถานที่ตั้งของแต่ละหน่วยงาน ซึ่งแต่ละหน่วยงาน
ได้พยายามน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้เพ่ือเป็นการลดความแออัดในการใช้บริการ และเป็น
การปฏิบัติตามมาตรการการเว้นระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) เพ่ือลดการ
แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ซึ่งสอดคล้องกับศุภชัย ยาวะประภาษ 
(2552: 110-111) ที่ได้ระบุว่า การใช้เทคโนโลยีเป็นปัจจัยหนึ่งที่ก าหนดความส าเร็จ
หรือความล้มเหลวของการน านโยบายไปปฏิบัติ  โดยเทคโนโลยีที่จะน าไปใช้ต้องเป็น
เทคโนโลยีที่สอดคล้องกับสถานการณ์หรือสภาพแวดล้อมที่จะน านโยบายไปปฏิบัติด้วย  

ทั้งนี้ ผลการวิจัยพบประเด็นส าคัญ คือ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องยังไม่สามารถ
เชื่อมโยงฐานข้อมูลระหว่างหน่วยงานกันได้อย่างเป็นเอกภาพ สอดคล้องกับผกาวดี 
เมืองมูล (2562: 262) ที่กล่าวไว้ว่า โครงสร้างระบบข้อมูลข่าวสารและการสื่อสาร
ระหว่างหน่วยงานที่รับผิดชอบพบว่า ไม่มีการเชื่อมโยงฐานข้อมูลระหว่างกัน สะท้อน
ถึงความไม่เป็นเอกภาพของหน่วยงาน อย่างไรก็ตาม กรมการจัดหางานมีการจัดส่ง
ข้อมูลไปยังหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น การจัดส่งข้อมูลให้กับกรมการปกครอง
เพ่ือด าเนินการออกบัตรประจ าตัวคนซึ่งไม่มีสัญชาติไทยซึ่งมีใบอนุญาตท างานอยู่
ด้านหลังบัตรให้กับแรงงานต่างด้าว แต่เป็นการส่งต่อข้อมูลในทิศทางเดียว ดังนั้น 
เพ่ือให้การน านโยบายไปปฏิบัติมีประสิทธิภาพมากขึ้น กรมการจัดหางานและหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องจะต้องร่วมกันพัฒนาระบบการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานให้มีความ
เป็นเอกภาพ เพ่ือให้แต่ละหน่วยงานสามารถน าข้อมูลแรงงานต่างด้าวไปใช้ในการ



     
 

หทัยชนก ทองสร้าง  และเกษมศานต ์โชติชาครพันธุ์ I Hathaichanok Tongsrang and Kasemsarn Chotchakornpant 

317 วารสารบัณฑิตแสงโคมค า ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 2 | พฤษภาคม – สิงหาคม 2566 
 

ปฏิบัติงานร่วมกันได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพงษ์ศักดิ์ ผกามาศ และคณะ (2562: 
217) ที่พบว่า การสร้างเครือข่ายฐานข้อมูลแรงงานต่างด้าวเป็นองค์ประกอบหนึ่งของ
รูปแบบที่เหมาะสมของการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวที่มีผลกระทบต่อความมั่นคง
แห่งชาติ ดังนั้น รัฐจึงควรน าฐานข้อมูลแรงงานต่างด้าวจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมารวม
เป็นฐานข้อมูลแรงงานต่างด้าวระบบเดียวหรือที่ เรียกว่า Big Data เพ่ือให้ผู้ที่มีหน้าที่
รับผิดชอบสามารถน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด นอกจากนี้ งานวิจัยดังกล่าวยังพบว่า 
ปัจจัยแห่งความส าเร็จในการบริหารจัดการแรงงานต่างด้าว คือ การจัดระบบฐานข้อมูล
แรงงานต่างด้าวให้เป็นระบบเดียวที่มีความครบถ้วน ถูกต้องและทันสมัย รวมทั้ง
สามารถเชื่อมโยงกับทุกภาคส่วนและภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง (พงษ์ศักดิ์ ผกามาศ และ
คณะ, 2562: 224)  

1.3 การประชาสัมพันธ์ เป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานของ
นโยบาย เพราะการประชาสัมพันธ์ที่ชัดเจนและทั่วถึงจะส่งผลให้นายจ้าง สถาน
ประกอบการและแรงงานต่างด้าว มีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับขั้นตอน 
กระบวนการการต่ออายุใบอนุญาตท างานของแรงงานต่างด้าวและสามารถด าเนินการ
ได้ทันภายในระยะเวลาที่ก าหนด ซึ่งจากการศึกษาพบว่า นายจ้าง สถานประกอบการ 
ความเห็นต่อการประชาสัมพันธ์ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเป็น 3.24 
และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานเห็นว่า การประชาสัมพันธ์มีรูปแบบทันสมัย มีช่องทาง
หลากหลาย แต่ยังพบการประชาสัมพันธ์น้อย เนื้อหาการประชาสัมพันธ์ยังไม่ชัดเจน 
และบางหน่วยงานยังไม่สามารถใช้ภาษาท่ีสามารถสื่อให้แรงงานต่างด้าวแต่ละสัญชาติ
เข้าใจได้ เช่น การไม่มีล่ามแปลภาษาในโรงพยาบาล ซึ่งสอดคล้องกับผกาวดี เมืองมูล 
(2562: 263) ที่ พบว่า รัฐยั งมีการประชาสัมพันธ์ ไม่ เพียงพอต่อการรับรู้ของ
กลุ่มเป้ าหมาย เจ้าหน้าที่ รัฐมีข้อจ ากัดด้านภาษาที่ ใช้ ในการสื่อสาร  โดยการ
ประชาสัมพันธ์ข่าวสารส่วนหนึ่งอาศัยบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวในการกระจายข้อมูล 
ทั้งนี้ สาเหตุที่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานเห็นว่า การประชาสัมพันธ์ยังไม่เพียงพอและไม่
ชัดเจนเกิดขึ้นเนื่องจากพบว่า มีนายจ้าง สถานประกอบการและแรงงานต่างด้าว
บางส่วนไม่เข้าใจกระบวนการ ขั้นตอน เอกสารที่ใช้ในการต่ออายุใบอนุญาตท างาน แต่
อย่างไรก็ตาม นายจ้าง สถานประกอบการและแรงงานต่างด้าวดังกล่าวมีเพียงส่วนน้อย 
และมักเป็นนายจ้างรายเล็กที่จ้างแรงงานต่างด้าวเป็นครั้งแรก ซึ่งเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน
สามารถแก้ไขปัญหา โดยอธิบายกระบวนการ ขั้นตอน เอกสารที่ใช้ในการต่ออายุ
ใบอนุญาตท างานให้นายจ้าง สถานประกอบการและแรงงานต่างด้าวได้รับทราบและ
เข้าใจได้เป็นอย่างดี ดังนั้น จึงควรปรับปรุงเนื้อหาการประชาสัมพันธ์ให้มีความชัดเจน ใช้
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ภาษาที่เข้าใจง่ายและใช้ภาษาที่สามารถสื่อให้แรงงานต่างด้าวแต่ละสัญชาติเข้าใจได้
อย่างถูกต้อง รวมถึงประชาสัมพันธ์ให้มีความถี่มากขึ้น เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจให้
นายจ้าง สถานประกอบการปฏิบัติตามนโยบายได้อย่างถูกต้อง ซึ่งสอดคล้องกับงาน
ของจิรนันท์ มณีน้อย และวิภวานี เผือกบัวขาว (2560: 75) ที่กล่าวไว้ว่า การสร้างความ
เข้าใจในการรับบริการแก่นายจ้าง โดยการประชาสัมพันธ์การปฏิบัติตามมาตรการ คสช. 
ผ่านสื่อต่าง ๆ ให้นายจ้างได้รับทราบอย่างทั่วถึง ท าให้นายจ้างเข้าใจขั้นตอนการปฏิบัติ
เป็นอย่างดี ส่งผลให้นโยบายแรงงานต่างด้าวของส านักงานจัดหางานจังหวัดเพชรบุรี
ส าเร็จ  

2. ปัจจัยด้านแผนการให้บริการ กระบวนการให้บริการพบว่า มีการก าหนด
ขั้นตอน เอกสารที่นายจ้าง สถานประกอบการและแรงงานต่างด้าวต้องใช้ในการต่อ
อายุใบอนุญาตท างาน ค่าใช้จ่ายและช่องทางการช าระค่าธรรมเนียมที่เหมาะสม 
กล่าวคือ กรมการจัดหางานและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีความพยายามที่จะลดขั้นตอน 
ลดเอกสารให้เหลือเฉพาะเท่าที่จ าเป็น ก าหนดค่าใช้จ่ายที่ไม่มากเกินไป ซึ่งขั้นตอนกับ
ระยะเวลาที่ก าหนดให้ด าเนินการก็มีความสอดคล้องกัน รวมทั้งก าหนดให้มีช่องทางการ
ช าระค่าธรรมเนียมที่หลากหลาย ทั้งผ่านเคาน์เตอร์เซอร์วิส เช่น ร้านเซเว่น-อีเลฟเว่น 
(7-11) และธนาคารกรุงไทย สิ่งเหล่านี้ล้วนส่งผลต่อผลการด าเนินงานของนโยบาย ซึ่ง
สอดคล้องกับงานของจิรนันท์ มณีน้อย และวิภวานี เผือกบัวขาว (2560: 75) ที่พบว่า 
ความเหมาะสมของกระบวนการและขั้นตอนการรับบริการ ได้แก่ ขั้นตอนการตรวจ
สัญชาติเพ่ือการออกใบอนุญาตท างานที่ไม่ซับซ้อนเกินไป รวมถึงความเหมาะสมของ
ระยะเวลาที่ใช้ในการรับบริการส่งผลต่อความส าเร็จของนโยบายแรงงานต่างด้าวของ
ส านักงานจัดหางานจังหวัดเพชรบุรี ทั้งนี้ การต่ออายุใบอนุญาตท างานของแรงงานต่าง
ด้าวควรด าเนินการในลักษณะศูนย์บริการเบ็ดเสร็จเพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับ
นายจ้าง สถานประกอบการและแรงงานต่างด้าว และให้บริการต่ออายุใบอนุญาต
ท างานของแรงงานต่างด้าวด้วยความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติและมีความโปร่งใส รวมทั้ง
ขยายเวลาให้บริการในแต่ละวันตามความเหมาะสมเพ่ือให้ผู้รับบริการได้รับบริการเสร็จ
สิ้นทุกขั้นตอน สอดคล้องกับงานของนภสร เจริญโพธิ์ (2560: 239) ที่พบว่า การ
ก าหนดให้ขึ้นทะเบียนแรงงานต่างด้าวในลักษณะจุดเดียวเบ็ดเสร็จตามนโยบายของ คสช. 
ท าให้กระบวนการขึ้นทะเบียนแรงงานต่างด้าวท าได้สะดวกและง่ายขึ้น ลดระยะเวลาในการ
ด าเนินการ เนื่องจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการขึ้นทะเบียนแรงงานต่างด้าวมีจ านวน
มาก  
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 องค์ความรู้จากการวิจัย  
 การวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานของ
นโยบายการบริหารจัดการการท างานของแรงงานต่างด้าวพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อผล
การด าเนินงานของนโยบาย ได้แก่ 1) แผนองค์การ ซึ่งประกอบด้วยนโยบาย ความ
เพียงพอของทรัพยากร ความเป็นดิจิทัล การน าองค์การ การวางแผนเชิงกลยุทธ์ บุคลากร
ผู้ปฏิบัติงาน การประสานงานและความร่วมมือ การประชาสัมพันธ์ ผู้รับบริการ/ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย และกฎหมายและระเบียบ 2) แผนการให้บริการ ได้แก่ กระบวนการ
ให้บริการ ซึ่งข้อค้นพบที่ได้จากการวิจัยนี้เป็นองค์ความรู้ใหม่ อันจะเป็นประโยชน์ต่อ
นายจ้าง สถานประกอบการและภาครัฐ เพราะสามารถน าไปใช้ในการปรับปรุงและ
พัฒนากระบวนการน านโยบายการบริหารจัดการการท างานของแรงงานต่างด้าวไป
ปฏิบัติ เพ่ือให้แรงงานต่างด้าวสามารถเข้าถึงกระบวนการต่ออายุการท างานและได้ รับ
อนุญาตท างานถูกต้องตามกฎหมาย ได้รับความคุ้มครองตามกฎหมายแรงงานและ
เข้าถึงหลักประกันสุขภาพ อีกทั้งภาครัฐสามารถที่จะน าข้อมูลแรงงานต่างด้าวที่มีอยู่มา
วางแผนการบริหารจัดการการท างานของแรงงานต่างด้าวในประเทศได้อย่างเหมาะสม 
ซึ่งจะส่งผลให้ปัญหาการขาดแคลนแรงงานของนายจ้าง สถานประกอบการลดลง และ
น าไปสู่การลดปัญหาการค้ามนุษย์ด้านแรงงาน ซึ่งเป็นการส่งเสริมภาพลักษณ์อันดี
ให้กับประเทศไทยต่อนานาประเทศ รายละเอียดตามแผนภาพ 1  
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ภาพ 1 ปัจจัยที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานของนโยบายการบริหารจดัการ 

การท างานของแรงงานต่างด้าว  
 

สรุป  
 บทความนี้เป็นการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานของนโยบายการ
บริหารจัดการการท างานของแรงงานต่างด้าวปี พ.ศ. 2562-2563 ผลการศึกษาพบว่า 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานของนโยบาย ได้แก่ 1) แผนองค์การ ประกอบด้วย
นโยบาย ความเพียงพอของทรัพยากร ความเป็นดิจิทัล การน าองค์การ การวางแผน
เชิงกลยุทธ์ บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน การประสานงานและความร่วมมือ การประชาสัมพันธ์ 
ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กฎหมายและระเบียบ 2) แผนการให้บริการ ได้แก่ 
กระบวนการให้บริการ ซึ่งผลการวิจัยในครั้งนี้สามารถน าไปใช้ในการปรับปรุงและ
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พัฒนานโยบายการบริหารจัดการการท างานของคนต่างด้าว เช่น ควรเพ่ิมจ านวน
บุคลากรของหน่วยงานภาครัฐให้เพียงพอกับการปฏิบัติงาน และหากมีการจ้างงาน
หน่วยงานนอกควรมีการฝึกอบรมบุคลากรให้มีความพร้อมก่อนการปฏิบัติงาน ควรมี
การบูรณาการฐานข้อมูลแรงงานต่างด้าวร่วมกัน โดยจะต้องมีหน่วยงานที่เป็นหน่วยงาน
หลัก เช่น ส านักงานสภาความมั่นคงแห่งชาติ (สมช.) กองอ านวยการรักษาความมั่นคง
ภายในราชอาณาจักร (กอ.รมน) กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมเข้ามาช่วยใน
การด าเนินการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานแต่ละหน่วยงานเข้าด้วยกัน  ควรมี
ระบบการต่ออายุใบอนุญาตท างานของแรงงานต่างด้าวที่ เป็นระบบกลางที่ทุก
หน่วยงานสามารถใช้งานร่วมกันได้ และควรให้นายจ้าง สถานประกอบการและแรงงาน
ต่างด้าวสามารถติดตามข้อมูลจากระบบดังกล่าวได้ด้วย เช่น เอกสารที่ยื่นแล้วอยู่ใน
กระบวนการใด นอกจากนี้ ควรมีการประชาสัมพันธ์อย่ างต่อเนื่องตลอดการด าเนิน
นโยบายโดยใช้ภาษาที่เข้าใจง่ายและมีเนื้อหาชัดเจน โดยเฉพาะอย่างยิ่งควรจัดท าวีดิ
ทัศน์บรรยายขั้นตอนการด าเนินการต่ออายุใบอนุญาตท างาน 3 ภาษา (กัมพูชา ลาว 
เมียนมา) ที่ชัดเจนและน ามาประชาสัมพันธ์ในจุดให้บริการภายในศูนย์บริการเบ็ดเสร็จ 
เพ่ือให้แรงงานต่างด้าวได้ศึกษา เรียนรู้ กระบวนการการด าเนินที่ถูกต้อง ส าหรับ
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไปนั้น เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ
เสริมด้วยข้อมูลเชิงปริมาณ ดังนั้น เพ่ือให้ผลการวิจัยมีความน่าเชื่อถือมากขึ้นควรมี
การศึกษาเชิงปริมาณ โดยใช้การวิ เคราะห์ โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural 
Equation Model; SEM) เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ของปัจจัยที่ส่งผลต่อผลการ
ด าเนินงานของนโยบายการบริหารจัดการการท างานของแรงงานต่างด้าว  
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