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บทคัดย่อ 
 การศึกษางานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ
ศักยภาพด้านการท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยวนอกเมืองจังหวัดร้อยเอ็ด อัน
ประกอบด้วยพระมหาเจดีย์ชัยมงคล ศูนย์วิทยาศาสตร์และวัฒนธรรมเพ่ือการศึกษา
ร้อยเอ็ด และเจดีย์หินทรายวัดป่ากุง โดยเก็บข้อมู ลด้วยวิธีการสุ่มแบบเจาะจง 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามที่ผู้วิจัยประยุกต์จากแนวคิดองค์ประกอบ
ทางการท่องเที่ยวของบูฮาลิศ ซึ่งประกอบด้วย 6 ด้าน กลุ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเที่ยว
ชาวไทยจ านวน 480 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ 
วิธีการสกัดองค์ประกอบ และการหมุนแกนองค์ประกอบ แบบออโธกอนอลด้วยวิธีวาริ
แมกซ ์ 

ผลการวิจัย พบว่า นักท่องเที่ยวแสดงความคิดเห็นต่อศักยภาพการท่องเที่ยว
ของแหล่งท่องเที่ยวนอกเมืองจังหวัดร้อยเอ็ด ซึ่งมีลักษณะของศักยภาพ 3 กลุ่ม หรือ
แนวทาง P.I.M. ดังนี้  1. ศักยภาพเป็นที่น่าพอใจ (P=Pleased) 2. การปรับปรุง
ศักยภาพ (I=Improved) และ 3. การสร้างศักยภาพ (M=Making) โดยการวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ของข้อมูลจากการวิเคราะห์องค์ประกอบ ด้วยการสกัดองค์ประกอบ
หลักการหมุนแกนองค์ประกอบแบบมุมฉาก ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบพบว่า 
ศักยภาพทางการท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยวนอกเมืองจังหวัดร้อยเอ็ดประกอบด้วย
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องค์ประกอบหลัก 5 ด้าน 19 ตัวชี้วัด โดยแต่ละองค์ประกอบอธิบายความแปรปรวนได้ 
คือ 14.278, 13.373, 11.611, 12.575, 8.667 ตามล าดับ ลดลง 2 ด้าน 5 ตัวชี้วัด 
องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัยพบว่า การทราบศักยภาพด้านการท่องเที่ยวของแหล่ง
ท่องเที่ยวนอกเมืองจังหวัดร้อยเอ็ด โดยใช้แนวทางในการพัฒนาศักยภาพแหล่ง
ท่องเที่ยว ตามรูปแบบการจัดการศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวนอกเมืองจังหวัดร้อยเอ็ดที่
เรียกว่า TAPTU  

ค าส าคัญ : การวิ เคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ ; ศักยภาพการท่องเที่ ยว ; 
องค์ประกอบทางการท่องเที่ยว; แหล่งท่องเที่ยวนอกเมือง 

Abstract 
 This study aims to analyze the exploratory elements of tourism 
potential of tourist attractions outside Roi Et Province, including Phra 
Maha Chedi Chai Mongkol, Roi Et Educational Science and Cultural 
Center, and Wat Pa Kung Sandstone Pagoda. The data collection is 
performed by purposive sampling. The research instrument is a 
questionnaire applied by researchers based on Buhalis's concept of 
tourism composition which consists of 6  areas (6As). The sample group 
consists of 4 8 0  Thai tourists. The data analysis is based on the 
exploratory factor analysis (EFA), factor extraction, and rotation of the 
component by Varimax. 

The results show that tourists commented on the tourism 
potential of tourist attractions outside Roi Et Province which is 
characterized by three groups of potential or P.I.M guidelines as follows: 
1. Pleased Potential (P); 2. Improved Potential (I); and 3. Making Potential 
(M). These are analyzed by the relationship of data from element 
analysis through extracting the principle element rotation of right angled 
element core rotation. The composition analysis shows that the tourist 
potential of tourist attractions outside Roi Et Province consists of five 
main elements, 19 indicators. Each composition is described the variance 
in the followings: 14.278, 13.373, 11.611, 12.575, 8.667 respectively, 
decreased by two main elements, five indicators. The body of 
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knowledge gained from the research show that it makes sense of the 
tourist potential of tourist attractions outside Roi Et Province through 
taking the approach to develop the tourist attraction potential according 
to the potential management model of tourist attractions outside of Roi 
Et province of TAPTU. 

Keywords: Exploratory Element; Tourism Potential;  
Tourism Components; Outdoor Tourism  

บทน า 
จากสถิติส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาพบว่า การท่องเที่ยว

เป็นอุตสาหกรรมที่ท ารายได้แก่ประเทศไทยสูงสุดในระหว่างปี พ.ศ. 2560-2562 และมี
ความส าคัญต่อเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 
2564) ในรายงานยังระบุว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติได้เดินทางมาท่องเที่ยวประเทศ
ไทยเฉลี่ยปีละประมาณ 18,853,923 คน ซึ่งสามารถสร้างรายได้แก่ประเทศไทย
ประมาณ 918,398 บาท จึงเป็นอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ที่ทางรัฐบาลได้ให้ความส าคัญ
โดยออกนโยบายและแผนพัฒนาการท่องเที่ยวภายใต้แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแช่งชาติ 
ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) เพ่ือกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติและชาวไทย
ตื่นตัวกับการท่องเที่ยวและเดินทางมาเที่ยวเพิม่มากขึ้น  

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือเป็นดินแดนแห่งอารยธรรมอันหลากหลายบนพ้ืนที่
กว้างใหญ่ประมาณ 108,854.30 ตารางกิโลเมตร ครอบคลุมพ้ืนที่ 1 ใน 3 ของประเทศ 
ประกอบด้วย 20 จังหวัด ได้แก่ กาฬสินธุ์ ขอนแก่น ชัยภูมิ นครราชสีมา นครพนม 
บุรีรัมย์ บึงกาฬ มหาสารคาม มุกดาหาร ยโสธร ร้อยเอ็ด เลย สกลนคร สุรินทร์ ศรีสะ
เกษ หนองคาย หนองบัวล าภู อุดรธานี อุบลราชธานีและอ านาจเจริญ ปัจจุบันภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือได้รับการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวในท้องถิ่นจาก
ภาครัฐบาลในทุกด้านเพื่อให้เป็นศูนย์กลางความเจริญด้านอุตสาหกรรม เทคโนโลยีและ
การท่องเที่ยว เนื่องจากเป็นภาคท่ีมีอาณาเขตกว้างใหญ่ ทรัพยากรและแหล่งท่องเที่ยว
ทีน่่าสนใจกระจายอยู่ตามจังหวัดต่าง ๆ (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2564) 

ส าหรับจังหวัดร้อยเอ็ดเป็นจังหวัดที่มีทรัพยากรทางการท่องเที่ยวหลาย
ประเภท เช่น แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ แหล่ง
ท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้น แหล่งท่องเที่ยวเหล่านี้มีอยู่ทั้งในเมืองและนอกเมืองจังหวัด
ร้อยเอ็ด แต่ในงานวิจัยนี้จะศึกษาเฉพาะแหล่งท่องเที่ยวนอกเมืองที่ส าคัญและมี
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เอกลักษณ์เฉพาะตัว คือ 1. พระมหาเจดีย์ชัยมงคล เป็นเจดีย์ขนาดใหญ่ที่ก่อสร้างด้วย
ศิลปกรรมร่วมสมัยระหว่างภาคกลางกับภาคอีสาน คือ พระปฐมเจดีย์และพระธาตุ
พนม 2. ศูนย์วิทยาศาสตร์และวัฒนธรรมเพ่ือการศึกษาร้อยเอ็ด อันเป็นแหล่งเรียนรู้
ทางด้านวิทยาศาสตร์และวัฒนธรรมท้องถิ่นอีสานที่น่าสนใจ และ 3. เจดีย์วัดประชาคม
วนาราม (วัดป่ากุง) เป็นเจดีย์ที่สร้างจากหินทรายสีขาวที่จ าลองแบบบุโรพุทโธ ประเทศ
อินโดนีเซีย แหล่งท่องเที่ยวนอกเมืองทั้ง 3 แห่งนี้มีเอกลักษณ์เฉพาะตัวด้านศิลปกรรม
ที่รอการมาเยือนของนักท่องเที่ยว โดยเฉพาะการตั้งอยู่ในท าเลนอกเมืองที่มีความ
เหมาะสมในการพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ที่ 2 
ส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยว การบริการ การค้า การผลิตและการลงทุน ทั้งนี้ 
เพ่ือให้จังหวัดร้อยเอ็ดเป็นศูนย์กลางด้านการท่องเที่ยว การค้า การลงทุนและเป็นเมือง
ที่น่าอยู่ของทุกคน (ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดร้อยเอ็ด, ม.ป.ป.) และเป็นการกระจาย
รายไดจ้ากการท่องเที่ยวสู่ท้องถิ่นในจังหวัดร้อยเอ็ดต่อไป  

ด้วยเหตุผลข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ
ศักยภาพด้านการท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยวนอกเมืองจังหวัดร้อยเอ็ด เพ่ือให้ทราบ
ถึงภาพรวมของศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวนอกเมืองจังหวัดร้อยเอ็ด และสามารถน าไป
เขียนโครงการเพ่ือพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวตามแนวทางการพัฒนาศักยภาพแหล่ง
ท่องเที่ยว (P.I.M.) ในจังหวัดร้อยเอ็ดในอนาคตต่อไป 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจศักยภาพด้านการท่องเที่ยวของแหล่ง
ท่องเที่ยวนอกเมืองจังหวัดร้อยเอ็ด 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้มีข้ันตอนในการศึกษา ดังนี้  

1. รูปแบบวิธีการวิจัย เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว
นอกเมืองจังหวัดร้อยเอ็ด ได้แก่ พระมหาเจดีย์ชัยมงคล ศูนย์วิทยาศาสตร์และ
วัฒนธรรมเพ่ือการศึกษาร้อยเอ็ด และเจดีย์หินทรายวัดป่ากุง โดยค านวณจากสูตรของ
ทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1967: 886) โดยก าหนดค่าความคลาดเคลื่อนไม่เกิน 5% 
และระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนี้ 
   n =         N 
    1+Ne2 
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เมื่อ n แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

  N แทน ขนาดประชากร 
  e แทน ค่าความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่าง 

เพราะฉะนั้น จะได้ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 480 คน และเลือกกลุ่มตัวอย่าง
แบบบังเอิญ (Accidental Sampling) 

2. พ้ืนที่การวิจัย การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาภายในพ้ืนทีพ่ระมหาเจดีย์ชัย
มงคล ศูนย์วิทยาศาสตร์และวัฒนธรรมเพ่ือการศึกษาร้อยเอ็ด และเจดีย์หินทรายวัดป่า
กุง จังหวัดร้อยเอ็ด ซึ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวนอกเมืองร้อยเอ็ด  

3. เครื่องมือการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามนักท่องเที่ยวต่อศักยภาพทางการ
ท่องเที่ยวของจังหวัดร้อยเอ็ด โดยใช้แนวคิดทฤษฎีองค์ประกอบการท่องเที่ยว 6As 
(Buhalis, 2000) ข้อค าถามเป็นแบบมาตราส่วนการประเมินค่า (Rating Scale) มี
ค าตอบให้เลือก 5 ระดับ และผู้วิจัยได้เสนอแบบสอบถามให้อาจารย์ที่ปรึกษาและ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 5 คน ได้ตรวจสอบโดยวิธีทดสอบความตรง (Test of Validity) ที่มีค่า
ความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถามและมีค่าความเชื่อมั่นจากการน าไปทดลองใช้ 
(Try out) กับนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวในเมืองจังหวัดร้อยเอ็ด 
จ านวน 30 ตัวอย่าง แล้ววิเคราะห์และหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟา (Coefficient Alpha) ของครอนบาค ได้ค่าความเชื่อมั่นรวมทั้งฉบับ 0.91 ซึ่งมี
ค่ามากกว่า 0.70 ขึ้นไปถือว่า ข้อค าถามนั้นมีความเชื่อมั่นยอมรับได้ หลังจากนั้นน า
แบบสอบถามไปปรับปรุงแก้ไขคุณภาพเพ่ือท าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ต่อไป  

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่าง โดยมีการประสานงานกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับแหล่งท่องเที่ยวที่ก าหนดในการ
ท าวิจัยครั้งนี้  โดยวางแผนการเก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยวที่ เข้ามาเที่ยวยังแหล่ง
ท่องเที่ยวที่ได้ก าหนดโควตาไว้แล้วในการเลือกกลุ่มตัวอย่าง ทั้งนี้  จะเก็บข้อมูลใน
วันหยุด สัปดาห์ละ 30-40 ตัวอย่าง เริ่มเก็บข้อมูลตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2564 
ถึงเดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2565  

5. การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ได้จากการเก็บรวบรวม
ข้อมูลทั้งหมดมาวิเคราะห์และประมวลผลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปซึ่ งแยกการวิ เคราะห์ข้อมูลได้  ดั งนี้  สถิติ เชิ งพรรณนา (Descriptive 
Statistics) โดยการหาค่าความถี่  (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่ าเฉลี่ ย 
(Mean) และส่วนเบี่ ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation) และการประเมิน
องค์ประกอบท่องเที่ยว คือ การสร้างเมตริกสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร การสกัด
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องค์ประกอบ (Factor Extraction) การหมุนแกนองค์ประกอบ แบบออโธกอนอลด้วย
วิธีวาริแมกซ์ (Varimax) การเลือกค่า Factor Loading และการตั้งชื่อองค์ประกอบ
หลักตามล าดับ โดยใช้เกณฑ์ตัดสินการเลือกตัวแปรในแต่ละองค์ประกอบต้องมีค่า
ตั้งแต่ .50 ขึ้นไป และองค์ประกอบนั้นควรมีค่าไอเกนเท่ากับหรือมากกว่า 1 (Kline, 
2016)  

 
 

 
 
 
  
 
 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
ผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจศักยภาพด้านการท่องเที่ยวของแหล่ง
ท่องเที่ยวนอกเมืองจังหวัดร้อยเอ็ด จากกลุ่มตัวอย่าง 480 คน ซึ่งมากกว่าจ านวนตัว
แปร 20 เท่า แสดงว่า มีจ านวนข้อมูลที่มากพอจะวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ 
(ยุทธ์ ไกรวรรณ, 2557) ดังนี้  

1. การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Kaiser-Meyer-Olkin; KMO) และค่า 
Bartlett’s Test พ บ ว่ า  ค่ า  KMO=0.758 ค่ า  Bartlett’s Test มี ก า รแ จ ก แ จ ง
โดยประมาณ Chi-Square=4863.848 ได้ค่า Significance=.000 ซึ่งน้อยกว่า .05 จึง
ปฏิเสธ H0 แสดงว่า ตัวแปรต่าง ๆ ในแบบสอบถามทั้ง 24 ตัวแปร มีความสัมพันธ์กัน
เพียงพอที่จะน ามาวิเคราะห์ Factor Analysis ได้ดังตาราง 1  
 

KMO and Bartlett’s Test 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling and Adequacy .758 
Bartlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-Square 4863.848 

df 276 
Sig. .000 

ตาราง 1 แสดงค่า KMO and Bartlett’s Test 

แหล่งท่องเทีย่วนอกเมือง 
จังหวัดร้อยเอ็ด 

1. พระมหาเจดีย์ชยัมงคล  
2. ศูนย์วิทยาศาสตร์และวัฒนธรรม   
   เพื่อการศึกษาร้อยเอ็ด  
3. เจดีย์หินทรายวัดป่ากุง 

การประเมินศักยภาพแหล่งท่องเทีย่ว 
1. ด้านสิ่งดึงดูดใจ (Attraction) 
2. ด้านการเข้าถึง (Accessibility) 
3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (Amenity) 
4. ด้านรายการน าเที่ยวที่มีให้บริการ (Available Packages) 
5. ด้านกิจกรรม (Activity)  
6. ด้านการให้บริการอื่น ๆ ของแหล่งทอ่งเที่ยว (Ancillary Services)  



     
 

รุ่งวิทย์ ตรีกุล และจรินทร์ ฟักประไพ I Rungwit Treekun and Charin Phakpraphai 

7 วารสารบัณฑิตแสงโคมค า ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 1 | มกราคม – เมษายน 2566 
 

 
2. การหาค่าร่วมกัน (Communalities) เมื่อค่าความร่วมกันเป็นค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรหนึ่งกับอีกตัวแปรอ่ืน ๆ ที่เหลือทั้งหมด มีค่าอยู่
ระหว่าง 0 กับ 1 ของตัวแปร (0 < Communality < 1) ถ้าค่า Communality=0 
แสดงว่า องค์ประกอบหรือตัวแปรนั้น ๆ สามารถอธิบายค่าความผันแปรของตัวแปรได้
ทั้งหมดพบว่า ค่าการสกัดความร่วมกัน (Extraction Communality) มากกว่า 0.05 
โดยตัวแปรที่มีค่า ค่าการสกัดความร่วมกันน้อยที่สุด คือ ตัวแปรชื่อ มีร้านจ าหน่าย
สินค้าของที่ระลึก เท่ากับ 0.508 ซึ่งยังไม่ต่ ามากที่จะตัดออก ส่วนตัวแปรที่มีค่าการ
สกัดความร่วมกันมากที่สุด คือ ตัวแปรชื่อ มีอัตราค่าบริการรายการน าเที่ยวในจังหวัด
ร้อยเอ็ดมีความเหมาะสม เท่ากับ 0.915  

3. การหาค่าความแปรปรวน (Total Variance Explained) จากการ
วิเคราะห์สามารถจ าแนกตัวแปร (Variable) เป็น 7 องค์ประกอบ โดยทุกองค์ประกอบ
มีค่าความแปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalues) มากกว่า 1 ร้อยละความแปรปรวน
สะสมเท่ากับ 73.206 และเมื่อใช้วิธีการหมุนแกนแบบออโธโกนอลด้วยวิธีวาริแมกซ์ 
(Varimax) พบว่า ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) เปลี่ยนแปลงไปเมื่อ
เทียบกับค่า Factor Loading ก่อนการหมุนแกนดังตาราง 2 

 
Initial Eigenvalues Extraction Sums of  

Squared Loadings 
Rotation Sums of  
Squared Loadings 

Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

7.096 
2.700 
2.114 
1.923 
1.406 
1.250 
1.080 

29.566 
11.248 
8.810 
8.013 
5.857 
5.210 
4.501 

29.566 
40.815 
49.625 
57.638 
63.495 
68.705 
73.206 

7.096 
2.700 
2.114 
1.923 
1.406 
1.250 
1.080 

29.566 
11.248 
8.810 
8.013 
5.857 
5.210 
4.501 

29.566 
40.815 
49.625 
57.638 
63.495 
68.705 
73.206 

3.427 
3.209 
3.018 
2.787 
2.080 
1.797 
1.251 

14.278 
13.373 
12.575 
11.611 
8.667 
7.488 
5.214 

14.278 
27.651 
40.226 
51.837 
60.504 
67.992 
73.206 

ตาราง 2 แสดงค่าสถิติส าหรับแต่ละองค์ประกอบ  
ทั้งก่อนและหลังการสกัดปัจจัยของแหล่งท่องเที่ยวนอกเมืองจังหวัดร้อยเอ็ด 

  
 จากการตารางแสดงค่าสถิติส าหรับแต่ละองค์ประกอบ ทั้งก่อนและหลังการ
สกัดปัจจัยของแหล่งท่องเที่ยวนอกเมืองจังหวัดร้อยเอ็ด ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ ดังนี้ 
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1. โดยอาศัยการก าหนดว่า ต้องมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมากกว่า 0.5 จะ
สกัดได้ 7 องค์ประกอบ รวมทั้งหมด 23 ตัวแปร 

2. ค่ าความแปรปรวนของตั วแปร ( Initial Eigenvalues) ค่ าความ
แปรปรวนทั้งหมดในตัวแปรเดิมที่สามารถอธิบายได้โดยองค์ประกอบทั้งหมดพบว่า 
องค์ประกอบที่ 1 มีความแปรปรวนมากที่สุดเท่ากับ 29.566% องค์ประกอบที่ 2 มี
ความแปรปรวนเท่ากับ 11.248% องค์ประกอบที่ 3 มีความแปรปรวนเท่ากับ 8.810% 
องค์ประกอบที่  4 มีความแปรปรวนเท่ากับ 8.013% องค์ประกอบที่  5 มีความ
แปรปรวนเท่ากับ 5.857% องค์ประกอบที่ 6 มีความแปรปรวนเท่ากับ 5.210% และ
องค์ประกอบที่ 7 มีความแปรปรวนเท่ากับ 4.501%  

3. การหมุนแกนองค์ประกอบ โดยผู้วิจัยเลือกวิธีหมุนแกนองค์ประกอบ
แบบออโธกอนอลด้วยวิธีวาริแมกซ์พบว่า ค่าน้ าหนักองค์ประกอบเปลี่ยนแปลงไปเมื่อ
เทียบกับค่าน้ าหนักองค์ประกอบก่อนการหมุนแกน  

จากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (EFA) ของแหล่งท่องเที่ยวนอก
เมืองจังหวัดร้อยเอ็ดพบว่า ตัวแปรที่ใช้ในการวิเคราะห์ทั้งหมด 24 ตัวแปร สามารถ
แบ่งออกเป็น 7 องค์ประกอบ โดยแต่ละองค์ประกอบมีค่าไอเกน (Eigenvalue) 
มากกว่า 1 และสามารถอธิบายความแปรปรวนร่วมกันของข้อมูลได้ร้อยละ 73.206 
ทั้งนี้ มีตัวแปรที่ถูกคัดออก เนื่องจากค่าการเกาะกลุ่มของตัวแปรไม่ครบ 3 กลุ่ม และ
หลังจากที่ผู้วิจัยได้พิจารณาตัวแปรต่าง ๆ ในองค์ประกอบร่วมสามารถแบ่งออกเป็น 5 
องค์ประกอบ และพิจารณาการตั้งชื่อองค์ประกอบจากกลุ่มตัวแปรที่พบส่วนใหญ่เป็น
หลัก ดังนี้ 1. การท่องเที่ยว 2. สิ่งอ านวยความสะดวก 3. รายการน าเที่ยว 4. บุคลากร 
5. เอกลักษณ์  

อภิปรายผล 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจศักยภาพด้านการ

ท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยวนอกเมืองจังหวัดร้อยเอ็ด ดังนี้ 
องค์ประกอบที่ 1 ประกอบด้วย 5 ตัวแปร เรียงล าดับชื่อตัวแปรและค่า

น้ าหนักองค์ประกอบ ดังนี้ มีความหลากหลายในกิจกรรม กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ระหว่างนักท่องเที่ยวกับเจ้าบ้าน ป้ายบอกทางเป็นภาษาไทยและภาษาอังกฤษเป็น
ระยะและชัดเจน ระบบขนส่งสาธารณะให้บริการ และการบริการรายการน าเที่ยวแบบ
ออนไลน์ ทั้ง 5 ตัวแปร อธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 14.278 
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องค์ประกอบที่ 2 ประกอบด้วย 4 ตัวแปร เรียงล าดับชื่อตัวแปรและค่า
น้ าหนักองค์ประกอบ ดังนี้ มีร้านอาหารและห้องสุขาที่สะอาดและเพียงพอ โรงแรมที่
พักโดยรอบที่เพียงพอ สิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ เช่น ร้านขายยา ร้านสะดวกซื้อ ตู้
ธนาคารกดเงินสด และร้านจ าหน่ายสินค้าของที่ระลึก ทั้ง 4 ตัวแปร อธิบายความ
แปรปรวนได้ร้อยละ 13.373 

องค์ประกอบที่ 3 ประกอบด้วย 3 ตัวแปร เรียงล าดับชื่อตัวแปรและค่า
น้ าหนักองค์ประกอบ ดังนี้ อัตราค่าบริการรายการน าเที่ยวในจังหวัดร้อยเอ็ดมีความ
เหมาะสม การให้รายละเอียดความน่าสนใจ การอ านวยความสะดวกในรายการน า
เที่ยวมีความเหมาะสม และรายการน าเที่ยวในจังหวัดร้อยเอ็ดมีความเหมาะสม ทั้ง 3 
ตัวแปร อธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 12.575 

องค์ประกอบที่ 4 ประกอบด้วย 3 ตัวแปร เรียงล าดับชื่อตัวแปรและค่า
น้ าหนักองค์ประกอบ ดังนี้ เจ้าหน้าที่ให้บริการอย่างมีมิตรไมตรีจิต การให้บริการ
มัคคุเทศก์ท้องถิ่นในการน าชมสถานที่ และที่จอดรถเพียงพอและปลอดภัยต่อทรัพย์สิน 
ทั้ง 3 ตัวแปร อธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 11.611 

องค์ประกอบที่ 5 ประกอบด้วย 4 ตัวแปร เรียงล าดับชื่อตัวแปรและค่า
น้ าหนักองค์ประกอบ ดังนี้ ความมีชื่อเสียงของแหล่งท่องเที่ยว ความโดดเด่นและมี
ความเป็นเอกลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว ความสะอาดของแหล่งท่องเที่ยว และความ
ปลอดภัยในแหล่งท่องเที่ยว ทั้ง 4 ตัวแปร อธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 8.667 

องค์ประกอบที่ 6 ประกอบด้วย 2 ตัวแปร เรียงล าดับชื่อตัวแปรและค่า
น้ าหนักองค์ประกอบ ดังนี้ การเดินทางเข้า-ออกที่สะดวกของแหล่งท่องเที่ยวภายใน
จังหวัด และถนนมีสภาพดี ทั้ง 2 ตัวแปร อธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 7.488  

องค์ประกอบที่ 7 ประกอบด้วย 2 ตัวแปร เรียงล าดับชื่อตัวแปรและค่า
น้ าหนักองค์ประกอบ ดังนี้ เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยคอยให้บริการ และกิจกรรม
ทางการท่องเที่ยวสามารถสร้างความประทับใจและประสบการณ์ให้แก่นักท่องเที่ยว 
ทั้ง 2 ตัวแปร อธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 5.214  

จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวนอก
เมืองจังหวัดร้อยเอ็ด หลังการวิ เคราะห์องค์ประกอบเชิ งส ารวจ ผู้ วิจัยได้ตัด
องค์ประกอบที่ 6 และองค์ประกอบที่ 7 ออกไป เนื่องจากในองค์ประกอบทั้ง 2 นี้มี
รายการกลุ่ มย่อยองค์ประกอบละ 2 ตัวแปร ซึ่ งไม่ เป็นไปตามทฤษฎีการจัด
องค์ประกอบที่ต้องมีรายด้านย่อย 3 ตัวขึ้นไป (ยุทธ์ ไกรวรรณ , 2557) และเมื่อจัด
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องค์ประกอบใหม่ จะเหลือองค์ประกอบทั้งหมด 5 องค์ประกอบ รวม 19 ตัวแปร 
ดังต่อไปนี้  

องค์ประกอบที่ 1 ด้านการท่องเที่ยว (Travel) ตัวแปรประกอบด้วย ไม่มี
ป้ายบอกทางเป็นภาษาไทยและภาษาอังกฤษเป็นระยะและชัดเจน  ไม่มีระบบขนส่ง
สาธารณะให้บริการ ไม่มีบริการรายการน าเที่ยวแบบออนไลน์ ไม่มีกิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ระหว่างนักท่องเที่ยวกับเจ้าบ้าน และมีความหลากหลายของกิจกรรม ซึ่งมีความ
สอดคล้องกับการศึกษาของคัชพล จั่นเพชร (2564) ซึ่งได้ศึกษาเรื่องการพัฒนาแนว
ทางการจัดการแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดสุโขทัย พบว่า ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 
การเดินทางยังมีความล าบาก เนื่องจากรถโดยสารสาธารณะยังมีจ านวนไม่เพียงพอ 
และจ านวนรอบการให้บริการยังน้อยเกินไป รวมถึงสภาพการจราจรไม่คล่องตัวท าให้
ใช้ระยะเวลามากในการเดินทาง ดังนั้น ด้านการท่องเที่ยว ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องควรเพ่ิม
ระบบการขนส่งสาธารณะหรือรถเช่าของคนในพ้ืนที่ เพ่ือให้บริการและรองรับ
นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวอย่างเพียงพอ และสอดคล้องกับแนวคิดของลิตเทรล
และคณะ (Littrell, et al., 2004) ที่ได้ศึกษาเรื่องนักเดินทางอาวุโส : กิจกรรมการ
ท่องเที่ยวและพฤติกรรมการซื้อของ พบว่า ปัจจัยในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของ
ผู้อาวุโสที่ส าคัญท่ีสุด คือ ปัจจัยด้านความสะดวกในการเดินทาง  

องค์ประกอบที่  2 ด้านสิ่ งอ านวยความสะดวก (Amenity) ตั วแปร
ประกอบด้วย ไม่มีโรงแรมที่พักโดยรอบที่เพียงพอ ไม่มีร้านอาหารและห้องสุขาที่
สะอาด เหมาะสมและเพียงพอ ไม่มีสิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ เช่น ร้านขายยา ร้าน
สะดวกซื้อ ตู้ธนาคารกดเงินสด และไม่มีร้านจ าหน่ายสินค้าของที่ระลึก ซึ่งสอดคล้อง
กับการศึกษาสุญาพร ส้อตระกูล และสุชาติ ทวีพรปฐมกุล (2556) ซึ่งศึกษาเรื่องแนว
ทางการมีส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยวชุมชนต าบลสองแพรก จั งหวัดพังงา พบว่า 
สิ่งอ านวยความสะดวกของชุมชนที่ควรได้รับการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน ได้แก่ 
ร้านอาหารที่ไม่เพียงพอ และสถานที่ท่องเที่ยวควรมีการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้าน
สิ่งอ านวยความสะดวกให้เพียงพอต่อการต้อนรับนักท่องเที่ยว โดยเน้นความสะอาด
ของแหล่งท่องเที่ยวเป็นหลัก รวมถึงโรงแรมที่พัก ห้องสุขา เป็นต้น นอกจากนี้ ยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของพรทิพย์ บุญเที่ยงธรรม (2555) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการศึกษา
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว ความคาดหวังและความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาเที่ยวตลาดน้ าในเขตตลิ่งชัน จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
พบว่า ปัจจัยที่ช่วยในการตัดสินใจเดินทางมาเที่ยวของนักท่องเที่ยวมีหลายด้าน เช่น 
ด้านสิ่ งอ านวยความสะดวก ด้านราคา สินค้าและบริการ ด้านทรัพยากรและ
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สิ่งแวดล้อมธรรมชาติ ด้านสถานที่และการเข้าถึงแหล่ง และด้านการส่งเสริมการตลาด 
ตามล าดับ 

องค์ประกอบที่ 3 ด้านบุคลากร (Personal) ตัวแปรประกอบด้วย ไม่มีการ
ให้บริการมัคคุเทศก์ท้องถิ่นในการน าชม ไม่มีเจ้าหน้าที่ให้บริการอย่างมีมิตรไมตรี ไม่มี
ที่จอดรถเพียงพอและปลอดภัยต่อทรัพย์สิน และไม่มีเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย
คอยบริการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอัจจิมา หนูคง และคณะ (2559) ได้ศึกษา
เรื่องการจัดการพิพิธภัณฑ์อย่างสร้างสรรค์เพ่ือการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมในจังหวัด
ภูเก็ต โดยระบุว่า หากพิพิธภัณฑ์พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถและทัศนคติ
ที่ดีต่องานของตน จะท าให้เกิดคุณภาพการบริการอันเป็นที่ชื่นชอบของนักท่องเที่ยว
และอาจส่งผลต่อการกลับมาเที่ยวในครั้งต่อไป ดังนั้น ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องควรหาจัดหา
มัคคุเทศก์ประจ าท้องถิ่นในการน าชมและจัดฝึกอบรมการบริการการน าชมให้แก่
บุคลากร เพ่ือสร้างความประทับใจให้นักท่องเที่ยวเกิดความพึงพอใจและกลับมา
ท่องเที่ยวซ้ า และสอดคล้องกับอานุภาพ จิรัฐติกาล (2551) ได้ศึกษาเรื่องส่วนประสม
ทางการตลาดของธุรกิจท่องเที่ยวที่มีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
ต่อการท่องเที่ยวในเกาะช้าง จังหวัดตราด  พบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติกลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ความส าคัญต่อองค์ประกอบด้านบุคลากร คือ พนักงานใน
ร้านอาหารมีอัธยาศัยไมตรีที่ดี 

องค์ประกอบที่ 4 ด้านรายการน าเที่ยว (Tour) ตัวแปรประกอบด้วย ไม่มี
รายการน าเที่ยวในจังหวัดร้อยเอ็ดมีความเหมาะสม ไม่มีอัตราค่าบริการรายการน า
เที่ยวในจังหวัดร้อยเอ็ดมีความเหมาะสม และไม่มีการให้รายละเอียด ความน่าสนใจ 
การอ านวยความสะดวกในรายการน าเที่ยวมีความเหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับไพค์ 
(Pike, 2008) ได้ศึกษาเรื่องการตลาดปลายทาง: แนวทางการสื่อสารการตลาดแบบ
บูรณาการ พบว่า คุณลักษณะเด่นของแหล่งท่องเที่ยว คือ การผสมผสานระหว่าง
ประสบการณ์ ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว และการน าเสนอทรัพยากรที่ไม่สามารถจับ
ต้องได้แก่นักท่องเที่ยว คือ ความสามารถในการเขียนรายการน าเที่ยว ดังนั้น ผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้อง เช่น บริษัทน าเที่ยว ควรจัดรายการน าเที่ยวที่ มีความเหมาะสม เมื่อ
นักท่องเที่ยวอ่านรายการน าเที่ยวแล้วรับรู้ข้อมูลบางส่วนเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวที่จะ
ไป แต่เห็นต่างจากอีนอฟ (Enoch, 1996) ที่ได้ศึกษาวิจัยเรื่องเนื้อหาของแพ็คเกจทัวร์
พบว่า นักท่องเที่ยวบางส่วนไม่พึงพอใจกับรายการน าเที่ยวเพราะรายการน าเที่ยวส่วน
ใหญ่จะขายเป็นแบบแพ็คเกจเหมารวมทุกรายการ  
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องค์ประกอบที่ 5 ด้านเอกลักษณ์ (Unique) ตัวแปรประกอบด้วยความมี
ชื่อเสียงของแหล่งท่องเที่ยว ความสะอาดของแหล่งท่องเที่ยว ความปลอดภัยในแหล่ง
ท่องเที่ยว และความโดดเด่นและมีความเป็นเอกลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว สอดคล้อง
กับงานวิจัยของอาทิตย์ แซ่ย่าง (2553) ได้ศึกษาเรื่องพฤติกรรมและความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการเดินทางท่องเที่ยวในพ้ืนที่อุทยานแห่งชาติดอยสุเทพ -ปุย 
พบว่า การที่นักท่องเที่ยวมาท่องเที่ยวในอุทยานแห่งชาติดอยสุเทพ -ปุย อ าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม่ เพราะสถานที่ท่องเที่ยวไดแ้สดงศิลปะวัฒนธรรมอันงดงามของท้องถิ่น 
และศิริรักษ์ ยาวิราช และคณะ (2561) ได้ศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนาส่วนประสม
ทางการตลาดบริการตามความต้องการของนักท่องเที่ยว: กรณีศึกษาหมู่บ้านแม่สายป่า
เมี่ยง ต าบลโหล่งขอด อ าเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่  พบว่า ปัจจัยที่ส าคัญที่
นักท่องเที่ยวเดินทางมาเที่ยว ได้แก่ ความเป็นเอกลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว ความ
สวยงามของธรรมชาติ วัฒนธรรม วิถีชีวิตและความเป็นมิตร ซึ่งถือเป็นจุดขายที่สิ่ง
ส าคัญของแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งงานวิจัยที่น ามาสนับสนุนนี้มีความสอดคล้องในเรื่องความ
เป็นเอกลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งให้ความส าคัญต่อวัฒนธรรมและวิถีชีวิต ดังนั้น ผู้
มีส่วนเกี่ยวข้องควรรักษาอัตลักษณ์นี้ไว้และหาตัวแทนในการอนุรักษ์ไว้ให้ยั่งยืนต่อไป 

องค์ความรู้จากการวิจัย 
งานวิจัยนี้ส่งผลให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ทราบถึง

ศักยภาพด้านการท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยวนอกเมืองจังหวัดร้อยเอ็ด โดยใช้
แนวทางในการพัฒนาศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว ตามรูปแบบการจัดการศักยภาพแหล่ง
ท่องเที่ยวนอกเมืองจังหวัดร้อยเอ็ด “TAPTU” มาใช้ โดยน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้
เพ่ือก าหนดแผนและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว รวมถึงการสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขันกับจังหวัดใกล้เคียง และร่วมกันอนุรักษ์ความเป็นเอกลักษณ์ที่โดดเด่นของแหล่ง
ท่องเที่ยว ให้เกิดความประทับใจแก่นักท่องเที่ยวที่มาเยือนและกลับมาเที่ยวซ้ า 
รายละเอียดดังภาพต่อไปนี้  
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ภาพ 2 รูปแบบการจัดการศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยวนอกเมืองจังหวัดร้อยเอด็ 
“TAPTU” 

 

สรุป 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจศักยภาพด้าน
การท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยวนอกเมืองจังหวัดร้อยเอ็ด ผลการวิจัยพบว่า แหล่ง
ท่องเที่ยวนอกเมืองจังหวัดร้อยเอ็ดทั้ง 3 แหล่งที่ได้ศึกษาครั้งนี้มีศักยภาพด้านการ
ท่องเที่ยวในเรื่องความโดดเด่นเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว เหมาะสมในการรองรับ
นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวในจังหวัดร้อยเอ็ด แต่ควรมีการพัฒนาเพ่ิมเติมศักยภาพ
ในบางจุดเพ่ือเพ่ิมจุดเด่นของแหล่งท่องเที่ยว เช่น ควรมีระบบขนส่งสาธารณะผ่าน
แหล่งท่องเที่ยว เพ่ือความสะดวกในการเดินทางมาเที่ยว มีมัคคุเทศก์ประจ าแหล่ง
ท่องเที่ยวในการบรรยายน าชม จัดหาร้านอาหารและสถานที่พักให้เพียงพอต่อการ
รองรับนักท่องเที่ยว นอกจากนี้ ยังพบองค์ความรู้ที่เป็นองค์ประกอบด้านต่าง ๆ ตาม

 

 
TAPTU Model  

Amenity 

Personal 

Tour 

Unique 

Travel 

P : ไม่มี  
I : ไม่มี 
M : ไม่มีป้ายบอกทาง, ไม่มี
ระบบขนส่งสาธารณะ, ไม่มี
บริการรายการน าเที่ยว
แบบออนไลน์, ไม่มีกิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้,  ไม่มี
ความหลากหลายของ
กิจกรรม 

P : ไม่มี 
I : ไม่มี 
M : ไม่มีโรงแรมที่พัก
โดยรอบ, ไม่มีร้านอาหารและ
ห้องสุขาที่สะอาดเหมาะสม
และเพียงพอ, ไม่มีสิ่งอ านวย
ความสะดวกอื่น ๆ เช่น ร้าน
ขายยา ร้านสะดวกซื้อ ตู้
ธนาคารกดเงินสด, ไม่มีร้าน
จ าหน่ายสินค้าของที่ระลึก 

 

P : ค วามมี ชื่ อ เสี ย งของ
แหล่ งท่ อ งเที่ ย ว , ค วาม
สะอาดของแหล่งท่องเที่ยว, 
ความปลอดภัยในแหล่ ง
ท่องเที่ยว, ความโดดเด่น
และมีความเป็นเอกลักษณ์
ของแหล่งท่องเที่ยว 
I : ไม่มี 
M : ไม่มี 

 

P : ไม่มี 
I : ไม่มี 
M : ไม่มีรายการน าเที่ยว
ในจังหวัดร้อยเอ็ด, ไม่มี
อัตราค่าบริการน าเที่ยว, 
ไม่มีการให้รายละเอียด 
ความน่าสนใจในรายการ
น าเที่ยว 

P : ไม่มี 
I : ไม่มี 
M : ไม่มีการให้บริการมัคคุเทศก์ท้องถ่ินในการน าชม, 
ไม่มีเจ้าหน้าที่ให้บริการอย่างมีมิตรไมตรี, ไม่มีที่จอด
รถเพียงพอและปลอดภัยต่อทรัพย์สิน, ไม่มีเจ้าหน้าที่
รักษาความปลอดภัยคอยให้บริการ  
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แนวทางพัฒนาศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวรูปแบบ P.I.M. ดังนี้ 1) ด้านความพอใจใน
ศักยภาพ (P) ประกอบด้วยความมีชื่อเสียงของแหล่งท่องเที่ยว ความสะอาดของแหล่ง
ท่องเที่ยว ความปลอดภัยในแหล่งท่องเที่ยว รวมถึงความโดดเด่นและความเป็น
เอกลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว 2) ด้านการปรับปรุงศักยภาพ (I) ไม่มี 3) ด้านการสร้าง
ศักยภาพ (M) ประกอบด้วยการไม่มีป้ายบอกทาง ไม่มีระบบขนส่งสาธารณะ ไม่มี
บริการรายการน าเที่ยวแบบออนไลน์ ไม่มีกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ไม่มีความ
หลากหลายของกิจกรรม ไม่มีโรงแรมที่พักโดยรอบ ไม่มีร้านอาหารและห้องสุ ขาที่
สะอาดเหมาะสมและเพียงพอ ไม่มีสิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ เช่น ร้านขายยา ร้าน
สะดวกซื้อ ตู้ธนาคารกดเงินสด ไม่มีร้านจ าหน่ายสินค้าของที่ระลึก ไม่มีรายการน าเที่ยว
ในจังหวัดร้อยเอ็ด ไม่มีอัตราค่าบริการน าเที่ยว ไม่มีการให้รายละเอียด ความน่าสนใจ
ในรายการน าเที่ยว ไม่มีการให้บริการมัคคุเทศก์ท้องถิ่นในการน าชม ไม่มีเจ้าหน้าที่
ให้บริการอย่างมีมิตรไมตรี ไม่มีที่จอดรถเพียงพอและปลอดภัยต่อทรัพย์สินและไม่มี
เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยคอยให้บริการ 
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