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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสานวิธีโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาปัจจัยที่

ส่งผลต่อการเลือกเรียนสาขาวิชาภาษาจีน และ 2) เพ่ือศึกษาความต้องการจ าเป็นของ
ผู้เรียนเพ่ือส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนให้คงอยู่ตลอดหลักสูตรการศึกษา
สาขาวิชาภาษาจีน ระดับปริญญาตรี ในเครือมหาวิทยาลัยราชภัฏ เครื่องมือที่ใช้ในการ
วิจัยเป็นแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล คือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัย พบว่า 1. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกเรียนสาขาวิชาภาษาจีน ผล
ความคิดเห็นต่อการพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนให้คงอยู่ตลอดหลักสูตร โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก (X̅=3.96; S.D.=0.76) เมื่อพิจารณารายด้านทั้ง 7 พบว่า อยู่ในระดับมาก
เช่นกัน ปัจจัยที่ส่งผลต่อทัศนคติทั้ง 7 ด้าน ประกอบด้วย (1) ภาพลักษณ์ของสถาบัน 
(2) หลักสูตร (3) อาจารย์ผู้สอน (4) สื่อและอุปกรณ์ (5) สวัสดิการและการบริการ (6) 
การประชาสัมพันธ์ (7) ค่านิยม โดยระดับความคิดเห็นสูงสุด คือ ด้านอาจารย์ผู้สอน 2. 
ความต้องการจ าเป็นของผู้ เรียนเพ่ือส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพของผู้เรียน โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅=3.78; S.D.=0.77) เมื่อพิจารณารายด้านทั้ง 5 ด้าน พบว่า 
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อยู่ในระดับมาก ความต้องการจ าเป็นของผู้เรียนดังกล่าว ประกอบด้วย (1) สิ่งอ านวย
ความสะดวก (2) การบริการด้านกายภาพ (3) การบริการด้านการให้ค าปรึกษา (4) 
การบริการแหล่งข้อมูล (5) การจัดโครงการพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาชีพ โดยระดับ
ความคิดเห็นสูงสุด คือ ด้านการบริการด้านให้ค าปรึกษา องค์ความรู้จากงานวิจัยนี้ท า
ให้ผู้สอนเข้าใจความต้องการของผู้เรียน ช่วยในการออกแบบสาระการเรียนรู้เพ่ือ
พัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ท่ามกลางความหลากหลายของผู้เรียน ตลอดจนลดความ
เสี่ยงการพ้นสภาพของนักศึกษาตลอดหลักสูตรการศึกษา 

ค าส าคัญ: การเรียนภาษาจีน; ปัจจัยสนับสนุน; การพัฒนาศักยภาพผู้เรียน  

Abstract  
This research is a mixed research. It aims 1) to study the factors 

affecting the decision to choose studying Chinese major and 2) to study 
the needs for potential development for students throughout studying 
Chinese major in bachelor’s degree associated with Rajabhat Universities. 
The research tools are a questionnaire and semi-structured interview. 
The statistics used for data analysis consist of percentage, mean, and 
standard deviation. 

The results of the study are as follows: 1) the factor affected the 
decision to choose studying a Chinese major reveal that in overall, 
opinions on potential development for students throughout studying a 
Chinese major are at a good level (X̅=3.96; S.D.=0.76). When considering 
each aspect, all are at a good level as well. The factors affecting attitude 
in seven aspects are as follows: (1) institutional character; (2) curriculum; 
(3) teachers; (4) media and equipment; (5) welfare and services; (6) 
public relations; (7) values. The highest opinion level is the teachers. 2) 
The needs for potential development for students throughout studying 
Chinese major reveal that in overall, it is at a good level ( X̅=3.78; 
S.D.=0.77). When considering each aspect, all are at a good level as well. 
These needs for potential development consist of (1) facilities; (2) 
physical services; (3) consulting services; (4) information service; and (5) 
professional experience developmental projects. The highest opinion 
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level is the consulting services. The body of knowledge from the 
research indicates that it enables teachers to understand learners' 
needs, helps to design the courses in order to develop learning potential 
during the variety of the learners, and reduces the course termination 
risk of learners throughout the course of study.  

Keywords: Chinese Studies; Supporting Factor; Learners’ Potential 
Development 

บทน า  
ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงของการใช้ชีวิตในสังคมโลก การเรียนรู้ก็ไม่อาจ

หยุดนิ่งได้เช่นกัน นอกจากภาษาประจ าชาติของตนเองเป็นหลัก ภาษาต่างประเทศ
นับเป็นปัจจัยหนึ่งในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และขับเคลื่อนกลไกการด ารงชีวิตของ
ประชากร เศรษฐกิจในประเทศ จึงเป็นสาเหตุหนึ่งที่ประชาชนหันมาให้ความส าคัญ
และให้ความสนใจในการศึกษาเป็นอย่างมาก รวมถึงรัฐบาลได้มีการส่งเสริมและ
สนับสนุนให้ประชาชนทุกคนหันมาใส่ใจในเรื่องนี้เพราะถือเป็นพ้ืนฐานแห่งความส าเร็จ
ในชีวิตและสามารถนามาใช้ในการประกอบอาชีพเพ่ือเลี้ยงดูตนเองและครอบครัวได้ใน
อนาคต สังคมโลกก าลังเปลี่ยนแปลง เข้าสู่สังคมยุคใหม่หรือสังคมแห่งการเรียนรู้ 
การศึกษาจึงมีบทบาทและมีความส าคัญมากยิ่งขึ้น เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงทาง
เศรษฐกิจและสังคมที่เกิดขึ้นในระบบทุนนิยม โลกมีการติดต่อสื่อสาร จ าเป็นอย่างยิ่งที่
ต้องใช้ภาษาเป็นสื่อกลาง เพ่ือให้เกิดความเข้าใจกันหลาย ๆ ด้าน อันจะน าไปสู่การ
แก้ปัญหาทางเศรษฐกิจ โดยเฉพาะการพัฒนาคนให้มีคุณภาพ และมีความรู้
ความสามารถ ในการติดต่อสื่อสารโดยการใช้ภาษาต่าง ๆ เป็นสื่อกลางในการติดต่อท า
การค้า และการเชื้อเชิญนานาประเทศเข้ามาลงทุนท าการค้า รวมทั้งการท่องเที่ยวใน
ประเทศ ภาษาจึงเป็นการแสดงออกเพ่ือสื่อความหมายกันอย่างมีระบบ ระหว่างผู้รับ
สารกับผู้ส่งสารการศึกษา เป็นปัจจัยที่ส าคัญอย่างหนึ่งในการสร้างความเจริญ   ทาง
เศรษฐกิจให้แก่ประเทศนอกเหนือจากทรัพยากร แรงงานและทุน การลงทุนทาง
การศึกษาเป็นการลงทุน  เพ่ือพัฒนาศักยภาพของประชาชนให้สามารถพ่ึงพาตนเอง 
พัฒนาตนเอง ชุมชน สังคมและพัฒนาพ้ืนฐานทางความคิด สติ ปัญญาจิตใจ และ
พฤติกรรมของบุคคล ความมุ่งหมายที่ส าคัญของการศึกษา คือ สนองตอบความ
ต้องการของสังคมและบุคคล เพื่อจะน าไปสู่การพัฒนาตนเองและสังคม การที่ประเทศ
ใดมีบุคลากรที่มีความสามารถทางการศึกษาโดยเฉพาะในด้านภาษาต่างประเทศ จึงจะ
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เกิดความได้เปรียบในเชิงการค้าการลงทุนและเศรษฐกิจของประเทศนั้น ๆ  (กิจวัฒน์ 
ธนวิศาล , 2547) การศึกษาก่อให้ เกิดผลิตภาพทางการผลิตของประเทศการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจการติดต่อการค้ากับประเทศต่าง ๆ การติดต่อค้าขายกับ
ประเทศที่มีความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจที่ดีเป็นส่วนช่วยให้เกิดสภาพคล่องทาง
การเงินของประเทศ โดยเฉพาะภาษาจีนเป็นภาษาราชการในหลายประเทศและเป็น 1 
ใน 6 ภาษาที่ใช้ในองค์การสหประชาชาติ เนื่องด้วยภาษาจีนเป็นอุปสงค์ร่วมของสังคม
ยุคนี้ แม้ประเทศมหาอ านาจ เช่น สหรัฐอเมริกาที่ได้ก าหนดภาษาสเปนให้เป็นภาษาที่ 
2 โดยปริยาย ซึ่งเดิมทีจะให้ความส าคัญแก่ภาษาที่ 2 ค่อนข้างน้อย และเมื่อหลายปีที่
ผ่านมาสหรัฐอเมริกาก็พิจารณาการศึกษาภาษาจีนกับเด็กและเยาวชนเช่นเดียวกัน 
(วริษฐ์ ลิ้มทองกุล, 2552) ซึ่งแสดงให้เห็นความส าคัญของภาษาจีนที่มีต่อสังคมโลก
ปัจจุบัน  

ทัศนคติการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาจีนในปัจจุบันมีแนวโน้มเพ่ิมมากขึ้น 
เหตุผลประการหนึ่ง คือ ประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) ทั้ง 10 ประเทศ 
ประกอบด้วยประเทศไทย พม่า ลาว เวียดนาม มาเลเซีย สิงคโปร์ อินโดนีเซีย 
ฟิลิปปินส์ กัมพูชา และบรูไน ได้มีปฏิญญาความร่วมมือเพ่ือการพัฒนา 3 เสาหลัก 
ได้แก่ ประชาคมที่ 1 คือ ประชาคมการเมืองและความมั่นคงอาเซียนมุ่งให้ประเทศใน
ภูมิภาคอยู่ร่วมกันอย่างสันติ มีระบบแก้ไขความขัดแย้งระหว่างกันได้ด้วยดีมีเสถียรภาพ
อย่างรอบค้าน ประชาคมที่ 2 คือ ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนมุ่งให้เกิดการรวมตัวกัน
ทางเศรษฐกิจและการอ านวยความสะดวกใน การติดต่อค้าขายระหว่างกัน ประชาคมที่ 
3 คือ ประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียนเพ่ือให้ประชาชนแต่ละประเทศอาเซียน
อยู่ร่วมกันภายใต้แนวคิดสังคมที่เอ้ืออาทรมีสวัสดิการทางสังคมที่ดีและมีความมั่นคง
ทางสังคม ฉะนั้น ภาษาจึงเป็นสิ่งส าคัญในการติดต่อสื่อสารมากที่สุด ผู้ที่รู้ภาษาที่ 3 
ย่อมได้เปรียบกว่าผู้ที่ไม่รู้ ดังนั้น ภาษาจึงมีความส าคัญอย่างมาก รวมถึงภาษาจีนแม้
เป็นภาษาที่อยู่นอกประชาคมอาเซียน แต่ก็มีความจ าเป็นที่ต้องพัฒนาความรู้ทางภาษา
ให้สามารถต่อยอดทางธุรกิจกับประชาคมที่ใช้ภาษาจีนหรือประเทศจีนโดยตรงได้ 
(อุทัยวรรณ เฉลิมชัย, 2553) อย่างไรก็ตาม การเรียนภาษาจ าเป็นต้องสร้างแรงจูงใจให้
ผู้เรียนเกิดความพยายามให้สนองตอบความต้องการบางประการให้บรรลุผลส าเร็จ 
เนื่องจากแรงจูงใจเป็นตัวกระตุ้นหรือแรงขับให้มนุษย์แสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ให้บรรลุ
เป้าหมายที่ตั้งไว้ได้ ภาษาจีนก็เช่นเดียวกันจ าเป็นต้องสร้างแรงขับเคลื่อนให้นักศึกษามี
แรงจูงใจในการเรียนเพื่อให้บรรลุเป้าหมายและต้องช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ให้ได้ดียิ่งขึ้น  
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ส าหรับมหาวิทยาลัยในประเทศไทยหลายแห่ง ทั้งมหาวิทยาลัยเอกชนและ
มหาวิทยาลัยรัฐบาลที่จัดการเรียนการสอนด้านภาษาจีน โดยมีทั้งด้านภาษาศาสตร์ 
วรรณกรรม ภาษาจีนเพ่ืออาชีพ ทั้งนี้ เพ่ือรองรับความต้องการของผู้เรียน ในการ
ตัดสินใจเลือกเรียนระดับมหาวิทยาลัยในสาขาภาษาจีน ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาปัจจัยที่
ส่งผลต่อทัศนคติในการเลือกเรียนสาขาวิชาภาษาจีนและการพัฒนาศักยภาพของ
ผู้เรียนให้คงอยู่ตลอดหลักสูตรการศึกษาสาขาวิชาภาษาจีน ระดับปริญญาตรี ในเครือ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ เปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อทัศนคติในการเลือกเรียนสาขาวิชา
ภาษาจีนและการพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนให้คงอยู่ตลอดหลักสูตรการศึกษาสาขาวิชา
ภาษาจีน ระดับปริญญาตรี ในเครือมหาวิทยาลัยราชภัฏ และศึกษาความต้องการ
จ าเป็นของผู้เรียนเพ่ือส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนให้คงอยู่ตลอดหลักสูตร
การศึกษาสาขาวิชาภาษาจีน ระดับปริญญาตรี ในเครือมหาวิทยาลัยราชภัฏต่อไป  

วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อทัศนคติในการเลือกเรียนสาขาวิชาภาษาจีนและ
การพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนให้คงอยู่ตลอดหลักสูตรการศึกษาสาขาวิชาภาษาจีน
ระดับปริญญาตรี ในเครือมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 2. เพ่ือศึกษาความต้องการจ าเป็นของผู้เรียนเพ่ือส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพ
ของผู้เรียนให้คงอยู่ตลอดหลักสูตรการศึกษาสาขาวิชาภาษาจีนระดับปริญญาตรี ใน
เครือมหาวิทยาลัยราชภัฏ  

ระเบียบวิธีวิจัย  
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Research) อันประกอบด้วย
การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยรวบรวมข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์
กึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) โดยรวบรวมข้ อมู ล จากแบบ สอบถาม  (Questionnaire) ส าห รับ
รายละเอียดการวิจัยสามารถจ าแนกได้ ดังนี้  

1. กลุ่มตัวอย่างและผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คือ นักศึกษาที่ลงทะเบียนหลักสูตร
การศึกษาสาขาวิชาภาษาจีนระดับปริญญาตรีในเครือมหาวิทยาลัยราชภัฏ จ านวน 116 
ราย โดยสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยการจับสลาก การ
เลือกโดยไม่มีการคืนที่ (Sampling without Replacement)  

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือส าหรับเก็บ
รวบรวมข้อมูลโดยมีรายละเอียด ดังนี้  
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามปลายเปิด
เพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถามกรอก และแบบสอบถามปลายปิดแบบมีหลายตัวเลือก 
(Multiple Choice Questions) ลั กษณ ะของค าถาม เป็ นแบบส ารวจรายการ 
(Checklist) (บุ ญ ใจ  ศรี ส ถิ ต ย์ น รากู ร , 2555) โด ย เลื อกข้ อที่ เห ม าะสมที่ สุ ด 
ประกอบด้วยเพศ จังหวัดที่อาศัย ก าลังศึกษาระดับชั้น เกรดเฉลี่ยสะสม และรายได้
รวมของครอบครัว  

ส่วนที ่2 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อทัศนคติในการเลือกเรียนสาขาวิชา
ภาษาจีน 7 ด้าน ได้แก่ 1. ภาพลักษณ์ของสถาบัน 2. หลักสูตร 3. อาจารย์ผู้สอน 4. 
สื่อและอุปกรณ์ 5. สวัสดิการและการบริการ 6. การประชาสัมพันธ์ 7. ค่านิยม มี
ลักษณะเป็นแบบสอบถาปลายปิดโดยใช้มาตรวัดแบบลิเคิร์ท (Likert’s Scale)  

ส่วนที่  3 ความต้องการที่จ าเป็นของผู้ เรียนให้คงอยู่ตลอดหลักสูตร
การศึกษา ในระดับปริญญาตรี 5 ด้าน คือ 1. สิ่งอ านวยความสะดวกที่เอ้ือต่อการ
พัฒนาการเรียนรู้ 2. กายภาพที่ส่งเสริมคุณภาพชีวิต 3. การบริการให้ค าปรึกษา 4. 
แหล่งข้อมูลข่าวสารที่ เป็นประโยชน์ต่อผู้ เรียน 5. การจัดโครงการเพ่ือพัฒนา
ประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่ผู้เรียน โดยน าค าตอบของแบบสอบถามมาวิเคราะห์ด้วย
สถิติ อันได้แก่ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยเทียบกับเกณฑ์ ดังนี้ 1.00-
1.50 หมายถึง ระดับน้อยมาก 1.51-2.50 หมายถึง ระดับน้อย 2.51-3.50 หมายถึง 
ระดับปานกลาง 3.51-4.50 หมายถึง ระดับมาก 4.51-5.00 หมายถึง ระดับมากท่ีสุด 

ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อทัศนคติในการเลือกเรียนสาขาวิชาภาษาจีนและการพัฒนา
ศักยภาพของผู้เรียนให้คงอยู่ตลอดหลักสูตรการศึกษาในระดับปริญญาตรี ในเครือ
มหาวิทยาลัยราชภัฏโดยใช้แบบสอบถามปลายเปิด (Open-ended Questions)  

แบบสอบถามผู้วิจัยด าเนินการสร้างและตรวจสอบคุณภาพ ดังนี้  
1) การศึกษาเอกสารต าราทางวิชาการและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ

ปัญหาและแนวทางในการพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนให้คงอยู่ตลอดหลักสูตรการศึกษา 
โดยศึกษาแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเลือกเรียน
สาขาวิชาภาษาจีน และแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพของผู้เรียน 

2) การก าหนดประเด็นและขอบเขตของค าถามให้มีความสอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์แนวคิดและทฤษฎีที่ใช้ในงานวิจัย โดยงานวิจัยนี้มุ่งศึกษาปัจจัยที่ส่งผล
ต่อทัศนคติในการเลือกเรียนสาขาวิชาภาษาจีนและการพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนให้
คงอยู่ตลอดหลักสูตรการศึกษาในระดับปริญญาตรีมีสมมติฐานการวิจัย ดังนี้  1. 
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ทัศนคติในการเลือกเรียนสาขาวิชาภาษาจีนหลักสูตรการศึกษาในระดับปริญญาตรี
ส่งผลต่อปัจจัยที่ก าหนด 2. ปัจจัยที่มีผลต่อศึกษาทัศนคติในการเลือกเรียนสาขาวิชา
ภาษาจีนหลักสูตรการศึกษาในระดับปริญญาตรีมีความแตกต่างกัน 3. ปัจจัยที่มีผลต่อ
การพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนให้คงอยู่ตลอดหลักสูตรการศึกษาในระดับปริญญาตรีมี
ความสัมพันธ์กัน 

3) การด าเนินการสร้างเครื่องมือ ประกอบด้วยส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อทัศนคติในการเลือก
เรียนสาขาวิชาภาษาจีน ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นต่อการพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนให้คง
อยู่ตลอดหลักสูตรการศึกษาในระดับปริญญาตรี 5 ด้าน ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะ  

4) การตรวจสอบเครื่องมือโดยผู้ทรงคุณวุฒิ โดยอาศัยดุลยพินิจของ
ผู้ทรงคุณวุฒิในการพิจารณาความเหมาะสมของเครื่องมือกับวัตถุประสงค์การวิจัย  

3. การรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บข้อมูลโดยแบบสอบถามออนไลน์ 
ตามข้ันตอน ดังนี้ 1) ผู้วิจัยประสานงานกับนักวิชาการศึกษาในเครือมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพ่ือขอข้อมูลจ านวนนักศึกษาในสาขาวิชาภาษาจีน 2) ผู้วิจัยขออนุญาตอาจารย์ประจ า
วิชาเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูล 3) ผู้ วิจัยส่งคิวอาร์โค้ดให้แก่นักศึกษาและอธิบาย
วัตถุประสงค์ของงานวิจัยและค าชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 4) นักศึกษาสแกนคิว
อาร์โค้ดผ่านมือถือเพ่ือตอบแบบสอบถามออนไลน์ 5) การตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
การตอบในแบบสอบถามเพ่ือคัดเลือกแบบสอบถามที่ถูกต้อง ครบถ้วน เพ่ือน าไป
วิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้  1) การน า
แบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ในการตอบแบบสอบถามแล้ว
น ามาลงรหัสข้อมูล และน ามาวิเคราะห์ ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลและน าเสนอในรูปตารางประกอบ 2) วิเคราะห์
ข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุระดับการศึกษา 
อาชีพ โดยใช้ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัย  
 1. การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อทัศนคติในการเลือกเรียนสาขาวิชาภาษาจีนและ
การพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนให้คงอยู่ตลอดหลักสูตรการศึกษาสาขาวิชาภาษาจีน
ระดับปริญญาตรี ในเครือมหาวิทยาลัยราชภัฏ ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง
มากกว่าเพศชาย กล่าวคือ เพศหญิง ร้อยละ 91.37 และเพศชาย ร้อยละ 8.62 
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ตามล าดับ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 19 ปี ร้อยละ 37.06 รองลงมาอายุ 20 
ปี ร้อยละ 26.72 อายุ 18 ปี ร้อยละ 16.37 21 ปี ร้อยละ 11.20 และ 22 ปี ร้อยละ 
7.75 ตามล าดับ ตามล าดับ ระดับชั้นปีที่ก าลังศึกษาส่วนใหญ่เป็นชั้นปีที่ 2 ร้อยละ 
38.79 และชั้นปีที่ 1 ร้อยละ 36.20 ชั้นปีที่ 3 ร้อยละ14.65 ชั้นปีที่ 4 ร้อยละ10.34 
ตามล าดับ อาชีพของผู้ปกครองส่วนใหญ่เป็นอาชีพอ่ืน ๆ ที่ไม่ได้ระบุในแบบสอบถาม 
ร้อยละ 62.93 และพ่อบ้าน/แม่บ้าน ร้อยละ 15.51 เจ้าของธุรกิจส่วนตัวร้อยละ 10.34 
รับราชการร้อยละ 4.31 พนักงานรัฐวิสาหกิจร้อยละ 3.44 พนักงานบริษัทเอกชนร้อย
ละ 3.44 ตามล าดับ รายได้ต่อเดือนของนักศึกษา ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 5 ,000 บาท ร้อย
ละ 77.58 และรายได้ 5,001-10,000 บาท ร้อยละ 18.96 รายได้ 10,001-20,000 
บาท ร้อยละ 2.58 รายได้มากกว่า 30,001 บาทข้ึนไป ร้อยละ 0.86 ตามล าดับ 

ระดับความคิดเห็น  S.D. ระดับ 
1. ด้านภาพลักษณ์ของสถาบัน 3.93 0.74 มาก 
2. ด้านหลักสูตร 3.99 0.73 มาก 
3. ด้านอาจารย์ผู้สอน 4.24 0.72 มาก 
4. ด้านสื่อและอุปกรณ์การเรียนการสอน 4.20 0.67 มาก 
5. ด้านสวัสดิการและการบริการ 3.72 0.75 มาก 
6. ด้านการประชาสัมพันธ์ 3.82 0.76 มาก 
7. ด้านค่านิยมของนักศึกษาและผู้ปกครอง 3.82 0.96 มาก 

รวม 3.96 0.76 มาก 

ตาราง 1 ผลของปัจจัยทีส่่งผลต่อทัศนคติในการเลือกเรียนสาขาวิชาภาษาจีน 
 

 จากตาราง 1 แสดงผลระดับความคิดเห็นผลของปัจจัยที่ส่งผลต่อทัศนคติใน
การเลือกเรียนสาขาวิชาภาษาจีน โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅=3.96; S.D.=0.76) เมื่อ
พิจารณารายด้านพบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก ดังรายละเอียดต่อไปนี้ ด้านอาจารย์
ผู้สอน อยู่ในระดับมาก (X̅=4.24; S.D.=0.72) อาจารย์มีคุณวุฒิตรงกับรายวิชาที่สอน 
และมีความน่าเชื่อถือ คณาจารย์มีความเชี่ยวชาญเฉพาะทางอย่างลึกซึ้ง ที่ส าคัญ
คณาจารย์มีความเมตตาและจริยธรรมของความเป็นอาจารย์ ด้านสื่อและอุปกรณ์การ
เรียนการสอนอยู่ ในระดับมาก (X̅=4.20; S.D.=0.67) โดยเป็นมหาวิทยาลัยที่มี
ห้องเรียนและห้องปฏิบัติการที่ทันสมัย อุปกรณ์การเรียนการสอนมีความพร้อมและ
ระบบอินเทอร์เน็ตที่ใช้เป็นแหล่งเรียนรู้และเชื่อมโยงข้อมูลได้ตลอดเวลา ด้านหลักสูตร 
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(X̅=3.99; S.D.=0.73) ด้านภาพลักษณ์ของสถาบัน (X̅=3.93; S.D.=0.74) ด้านค่านิยม
ของนักศึกษาและผู้ปกครอง (X̅=3.82; S.D.=0.96) ด้านการประชาสัมพันธ์ (X̅=3.82; 
S.D.=0.76) และด้านสวัสดิการและการบริการ (X̅=3.72; S.D.=0.75) อยู่ในระดับมาก 
 2. การศึกษาความต้องการจ าเป็นของผู้เรียนเพ่ือส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพ
ของผู้เรียนให้คงอยู่ตลอดหลักสูตรการศึกษาสาขาวิชาภาษาจีนระดับปริญญาตรี ใน
เครือมหาวิทยาลัยราชภัฏ ผลของความคิดเห็นต่อการพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนให้คง
อยู่ตลอดหลักสูตรการศึกษา สาขาวิชาภาษาจีน ระดับปริญญาตรี 

ตาราง 2 ความต้องการทีจ่ าเป็นของผู้เรียนให้คงอยู่ตลอดหลักสตูร 
 
 จากตาราง 2 แสดงผลของความคิดเห็นต่อการพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนให้คง
อยู่ตลอดหลักสูตรการศึกษา สาขาวิชาภาษาจีน ระดับปริญญาตรี โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก (X̅=3.78; S.D.=0.77) เมื่อเรียงล าดับความต้องการที่จ าเป็นของผู้เรียนจากมากไป
หาน้อยจะพบว่า การบริการด้านการให้ค าปรึกษามาก (X̅=3.82; S.D.=0.78) รองลงมา
เป็นสิ่งอ านวยความสะดวกที่เอ้ือต่อการพัฒนาการเรียน (X̅=3.79; S.D.=0.75) และ
การบริการแหล่งข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ (X̅=3.79; S.D.=0.75) การจัดโครงการ
เพ่ือพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นักศึกษา (X̅=3.77; S.D.=0.75) และการ
บริการด้านกายภาพเพ่ือส่งเสริมคุณภาพชีวิต (X̅=3.71; S.D.=0.82) ตามล าดับ  

อภิปรายผล  
 1. ผลการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อทัศนคติในการเลือกเรียนสาขาวิชาภาษาจีน
และการพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนให้คงอยู่ตลอดหลักสูตรการศึกษาสาขาวิชาภาษาจีน 

ความต้องการที่จ าเป็นของผู้เรียน  S.D. ระดับ 
1. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีเอ้ือต่อการพัฒนาการ  
   เรียน 

3.79 0.75 มาก 

2. ด้านการบริการด้านกายภาพเพ่ือส่งเสริมคุณภาพชีวิต 3.71 0.82 มาก 
3. ด้านการบริการด้านการให้ค าปรึกษา 3.82 0.78 มาก 
4. ด้านการบริการแหล่งข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ 3.79 0.75 มาก 
5. ด้านการจัดโครงการเพื่อพัฒนาประสบการณ์ทาง 
   วิชาชีพแก่นักศึกษา 

3.77 0.75 มาก 

รวม 3.78 0.77 มาก 
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พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อทัศนคติในการเลือกเรียนสาขาวิชาภาษาจีน คือ ด้านอาจารย์
ผู้สอน จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า อาจารย์เป็นปัจจัยที่มีความส าคัญต่อการ
ตัดสินใจของนักศึกษาในการเลือกเรียนสาขาวิชาภาษาจีน สอดคล้องกับผลการวิจัย
ของพชร แสงแก้ว (2559) ปัจจัยที่เกี่ยวข้องต่อการเลือกเรียนหลักสูตรแพทยศาสตร
บัณฑิตของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 พบว่า ปัจจัยด้านการจัดการเรียนการสอน 
ส่วนใหญ่จะเลือกเรียนเพราะมีอาจารย์แพทย์ที่มีศักยภาพสูง อยู่ในระดับมากที่สุด 
เพราะปัจจัยที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดทักษะในการเรียนรู้มากยิ่งขึ้น และชื่อเสียงของ
อาจารย์ ต าแหน่งและผลงานทางวิชาการของอาจารย์เป็นสิ่งส าคัญที่จูงใจให้ผู้เรียน
ตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาได้เป็นอย่างดี โดยผลการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อทัศนคติ
นักศึกษามีความคาดหวังด้านจรรยาบรรณทางวิชาชีพของอาจารย์มีค่ าเฉลี่ยจากการ
ตอบแบบสอบถามมากที่สุด เพราะอาจารย์ที่ดีจะส่งเสริมให้ศิษย์มีความก้าวหน้า เช่น 
การให้ศิษย์มีเสรีภาพในการแลกเปลี่ยนความคิด เพราะการเปิดโอกาสรับฟังนักศึกษา 
ท าให้ทราบแนวคิดที่ผิดพลาดแล้วปรับเปลี่ยนให้ถูกต้อง การเสียสละเวลาเพ่ือให้
ค าแนะน าและค าปรึกษาแก่นักศึกษานอกเวลาเรียนและการประพฤติปฏิบัติตนให้เป็น
ตัวอย่างที่ดีแก่นักศึกษา รวมถึงอบรมสั่งสอนให้นักศึกษาเป็นคนดีมีคุณธรรมเพ่ือเป็น
คนดีของสังคม นอกจากนี้ อาจารย์จึงต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถและเข้าใจทาง
วิชาการอย่างลึกซึ้ง สอดคล้องกับสุภัทรา โยธินศิริกุล (2560) ได้ศึกษาเหตุผลในการ
เลือกเรียนและทัศนคติที่มีต่อการเรียนภาษาจีนกลางของนักศึกษามหาวิทยาลัยแม่โจ้  
ผลการศึกษาพบว่า การเลือกเรียนภาษาจีนกลางของทัศนคติต่อการเรียนภาษาจีน
กลางในภาพรวมอยู่ในระดับมาก แบ่งเป็น 5 ด้าน คือ ด้านความส าคัญของภาษาจีน
กลางเนื้อหาวิชา วิธีการเรียนการสอน การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน วิธีการใช้สื่อ
และอุปกรณ์การเรียนการสอนและผู้สอนภาษาจีนกลาง ส าหรับทัศนคติด้าน
ความส าคัญของภาษาจีนกลาง ไพฑูรย์ สินลารัตน์  (2557) กล่าวถึงนักศึกษาใน
มหาวิทยาลัยที่มาจากครอบครัวที่มีพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจแตกต่างกันมีความแตกต่าง
กันในทางการเรียน มีความเป็นอิสระ ความสนใจและค่านิยมที่แตกต่างกัน และผลต่อ
ทัศนคติของผู้เรียนสอดคล้องกับงานวิจัยของรัชตนันท์ หมั่นมานะ และรุจาภา แพ่ง
เกษร (2557) ที่วิจัยเรื่องปัจจัยที่ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อใน
ระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ พบว่า ปัจจัยด้านความมีชื่อเสียงของ
สถาบันและการได้รับการยอมรับในสังคม ราคาค่าหน่วยกิตมีความเหมาะสม ที่ตั้งของ
สถาบัน มีระบบคมนาคมที่สะดวกในการเดินทาง การมอบทุนพิเศษเพ่ือสนับสนุน
การศึกษา อาจารย์ผู้สอนมีคุณภาพและมีชื่อเสียงในวงการศึกษา ความทันสมัยของ
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กระบวนการให้บริการ และการใช้สื่อการเรียนการสอนที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพใน
การสื่อสารและถ่ายทอด โดยมีความเห็นเกี่ยวกับ ปัจจัยด้านครอบครัวกับผู้ปกครอง
ได้รับการยกย่องและยอมรับเกี่ยวกับการตัด สินใจเลือกศึกษาต่อในระดับบัณฑิตศึกษา
ของมหาวิทยาลัย เสาวลักษณ์ ปัญญาภาส (2556) ได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยในการ
ตัดสินใจเลือกเรียนและความพึงพอใจของนักศึกษาหลักสูตรปริญญาโท คณะ
บริหารธุรกิจ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี 
สรุปได้ว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกเรียนต่อแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ องค์ประกอบด้าน
ส่วนตัวผู้เรียน ได้แก่ ด้านความสนใจและความถนัด ด้านความม่ันคงและความก้าวหน้า 
ด้านความต้องการของบุคคลที่เกี่ยวข้อง ด้านเกียรติยศชื่อเสียง และด้านเศรษฐกิจและ
สังคมกับองค์ประกอบด้านสถาบัน ได้แก่ ด้านความพร้อม ด้านการจัดการเรียนการ
สอน และด้านการประชาสัมพันธ์  
 2. ความต้องการจ าเป็นของผู้เรียนเพ่ือส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพของผู้เรียน
ให้คงอยู่ตลอดหลักสูตรการศึกษาสาขาวิชาภาษาจีนระดับปริญญาตรี ในเครือ
มหาวิทยาลัยราชภัฏพบว่า แสดงผลของความคิดเห็นต่อการพัฒนาศักยภาพของผู้เรียน
ให้คงอยู่ตลอดหลักสูตรการศึกษา สาขาวิชาภาษาจีน ระดับปริญญาตรี ด้านการให้
ค าปรึกษามากท่ีสุดโดยมีการจัดให้มีอาจารย์ให้บริการปรึกษาด้านวิชาการด้านกิจกรรม
นักศึกษา นักจิตวิทยาให้ค าปรึกษาด้านชีวิตส่วนตัวและสังคมศูนย์บริการให้ค าปรึกษา
แก่นักศึกษาทั้งในด้านการเรียนและปัญหาส่วนตัว สอดคล้องกับผลการวิจัยของใจชนก 
ภาคอัต (2556) ที่ศึกษาปัจจัยด้านการพัฒนาคุณภาพของสถาบันที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเข้าศึกษาต่อของนักศึกษาระดับปริญญาโท สถาบันบัณฑิตพัฒนาบริหาร
ศาสตร์พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านการพัฒนาคุณภาพของสถาบันด้าน
การพัฒนาคณาจารย์ มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาโทอยู่ในระดับ
มากที่สุด การพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนให้คงอยู่ตลอดหลักสูตรการศึกษาสาขาวิชา
ภาษาจีน การบริการด้านการให้ค าปรึกษาพบว่า ความต้องการจ าเป็นของผู้เรียนเพ่ือ
ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพของผู้เรียน สาขาวิชาภาษาจีน ระดับปริญญาตรี ในการ
บริการด้านการให้ค าปรึกษามีค่าเฉลี่ยจากการตอบแบบสอบถามมากที่สุด โดยการจัด
ให้มีอาจารย์ให้บริการปรึกษาด้านวิชาการแก่นักศึกษาทุกคนและมีระบบช่วยเหลือดูแล
นักศึกษาที่มีประสิทธิภาพทั้งที่เกี่ยวข้องและไม่เกี่ยวข้องด้านวิชาการ เช่น ด้านข้อมูล
ข่าวสารทั่วไป ด้านการเรียนการสอน ด้านการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัย ด้านสุขภาพจิต 
และด้านการจัดกิจกรรมต่าง ๆ โดยเฉพาะรายบุคคลกรณีที่มีปัญหาในด้านการเรียน
หรือปัญหาส่วนตัว โดยมีการจัดท าตารางส าหรับอาจารย์ที่ปรึกษา ซึ่งเป็นผู้ที่มีหน้าที่ให้
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รับค าปรึกษาแก่นักศึกษาหรือมีการจัดหานักศึกษารุ่นพ่ีหรือบุคลากรที่มีความรู้และ
ประสบการณ์ในการให้รับค าปรึกษาช่วยเหลือแนะน านักศึกษา ไม่ว่าจะเป็นทางตรง 
คือ การบริการให้รับค าปรึกษาแบบส่วนตัว หรือทางอ้อมผ่านสื่อออนไลน์และอ านวย
ความสะดวกแก่นักศึกษาที่ท ากิจกรรมด้านต่าง ๆ ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของ
กิจกรรม ดังนั้น หากมหาวิทยาลัยมีระบบบริการช่วยเหลือดูแลนักศึกษาอย่างมี
ประสิทธิภาพ จะส่งผลให้การบริการในด้านการจัดบริการให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษา
ได้รับความพึงพอใจมากขึ้น สิ่งส าคัญที่สุด คือ การพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนให้คงอยู่
ตลอดหลักสูตรการศึกษา ในด้านสิ่งอ านวยความสะดวกที่เอ้ือต่อการพัฒนาการเรียน
โดยมีการจัดท าห้องสมุดส าหรับการศึกษาค้นคว้าที่มีคุณภาพ ระบบเทคโนโลยีเพ่ือ
การศึกษาที่ทันสมัย ด้านการบริการแหล่งข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์  มีการบริการ
ด้านทุนกู้ยืมการศึกษาทุกระบบ มีการบริการด้านแหล่งทุนการศึกษาต่อ ด้านการจัด
โครงการเพ่ือพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นักศึกษา มีโครงการกิจกรรมส าหรับ
การพัฒนาศักยภาพของนักศึกษาที่หลากหลาย และตรงกับความต้องการ มีกลุ่ม
กิจกรรมที่หลากหลายให้นักศึกษาที่สนใจเข้าร่วมกิจกรรมและตรงกับความต้องการ 
ด้านการบริการด้านกายภาพเพ่ือส่งเสริมคุณภาพชีวิต มีบริการด้านหอพักนักศึกษาที่มี
คุณภาพและปลอดภัย การจัดที่นั่งและมุมพักผ่อนในอาคารเรียน สถานที่ให้บริการ
เครื่องคอมพิวเตอร์และการใช้อินเทอร์เน็ต สอดคล้องกับผลการวิจัยของวีซานา อับดุล
เลาะ (2563) ในการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 แนวคิด ทฤษฎีและแนวทางปฏิบัติพบว่า สภาพแวดล้อมการเรียนรู้
ทางด้านกายภาพและทางด้านจิตวิทยา ด้านกายภาพทั้งภายในห้องเรียนและนอก
ห้องเรียน ควรจัดให้มีความเหมาะสมเอ้ือต่อการเรียนรู้ ส่วนด้านจิตวิทยาควรสร้าง
สภาพแวดล้อมในการส่งเสริมสัมพันธภาพที่ดี ความรู้สึกที่ดีให้เกิดขึ้น เพ่ือให้ผู้เรียนมี
แรงบันดาลใจและมีความรู้สึกท่ีดีจนน าไปสู่การเรียนรู้ให้เกิดข้ึนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 องค์ความรู้จากการวิจัย  
 จากการอภิปรายมาทั้งหมด จะเห็นได้ว่า การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อทัศนคติใน
การเลือกเรียนสาขาวิชาภาษาจีน และการพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนให้คงอยู่ตลอด
หลักสูตรการศึกษา สามารถสรุปเป็นองค์ความรู้จากการวิจัยออกเป็น 2 ประเด็น ดังนี้  
 ประเด็นแรก คือ ปัจจัยที่ส่งผลต่อทัศนคติในการเลือกเรียนสาขาวิชาภาษาจีน 
โดยแบ่งเป็น 7 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านภาพลักษณ์ของสถาบัน 2. ด้านหลักสูตร 3. ด้าน
อาจารย์ผู้สอน 4. ด้านสื่อและอุปกรณ์การเรียนการสอน 5. ด้านสวัสดิการและการ
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บริการ 6. ด้านการประชาสัมพันธ์ และ 7. ด้านค่านิยมของนักศึกษาและผู้ปกครอง ซึ่ง
ส่งผลต่อทัศนคติในการเลือกเรียนสาขาวิชาภาษาจีนอยู่ในระดับมากทุกด้าน  
 ประเด็นที่สอง คือ ความต้องการจ าเป็นของผู้เรียนเพ่ือส่งเสริมการพัฒนา
ศักยภาพของผู้เรียนให้คงอยู่ตลอดหลักสูตรการศึกษาสาขาวิชาภาษาจีนระดับปริญญา
ตรี โดยแบ่งเป็น 5 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกที่ เอ้ือเฟ้ือต่อการ
พัฒนาการเรียนรู้ 2. ด้านการบริการทางกายภาพเพ่ือส่งเสริมคุณภาพชีวิต 3 ด้านการ
บริการให้ค าปรึกษา 4. ด้านการบริการแหล่งข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ และ 5. 
ด้านการจัดโครงการเพ่ือพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นักศึกษา ซึ่งทุกด้านอยู่ใน
ระดับมาก 
 จากท้ัง 2 ประเด็นสามารถสรุปได้ว่า สถาบันการศึกษาไม่ควรมองข้ามปัจจัยที่
กล่าวมาข้างต้น แต่ละด้านควรได้รับการสนับสนุนและพัฒนาทุกมิติให้ครอบคลุม 
พร้อมกับยกระดับคุณภาพสถานศึกษาให้ดียิ่งขึ้น หากพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า มี
ประเด็นที่สอดคล้องกัน คือ ด้านอาจารย์ผู้สอนและด้านการบริการให้ค าปรึกษา 
เนื่องจากสาขาวิชาจัดให้บริการปรึกษาด้านวิชาการ รวมถึงกิจกรรมของนักศึกษาควบคู่
กับประสานนักจิตวิทยาให้ค าปรึกษาด้านการด ารงชีวิตระหว่างที่ศึกษาอยู่ในสถาบัน 
อาจารย์จึงถือเป็นผู้ดูแลหลักที่ส่งผลต่อทัศนคติในการเลือกศึกษาต่อในสาขาวิชา
ภาษาจีน ท าให้ผู้สอนเข้าใจความต้องการของผู้เรียน ช่วยในการออกแบบสาระการ
เรียนรู้เพ่ือพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ท่ามกลางความหลากหลายของผู้เรียน และเป็น
ความจ าเป็นของผู้เรียนเพ่ือส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพของผู้เรียน ตลอดจนลดความ
เสี่ยงการพ้นสภาพของนักศึกษาให้คงอยู่ตลอดหลักสูตรการศึกษา ดังตารางต่อไปนี้ 
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ตาราง 3 ปัจจัยที่ส่งผลต่อทัศนคตแิละความต้องการจ าเป็นของผู้เรยีนในการเลือกเรียนภาษาจีน 
 

สรุป  
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อทัศนคติในการเลือกเรียน

สาขาวิชาภาษาจีนและการพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนให้คงอยู่ตลอดหลักสูตรการศึกษา 
รวมถึงศึกษาความต้องการจ าเป็นของผู้เรียนเพ่ือส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพของผู้เรียน
ให้คงอยู่ตลอดหลักสูตรการศึกษาสาขาวิชาภาษาจีนระดับปริญญาตรี ในเครือ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยพบว่า 1) ปัจจัยที่ส่งผลต่อทัศนคติมี 7 ด้าน โดยภาพรวมอยู่
ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน ทั้งนี้ เป็นเพราะเหตุผล
ดังนี้ (1) ด้านภาพลักษณ์ของสถาบัน เป็นมหาวิทยาลัยของรัฐที่มีชื่อเสียงมานาน มี
คณาจารย์เชี่ยวชาญด้านภาษาจีน สภาพแวดล้อมร่มรื่นและสวยงาม รวมถึงการยอมรับ
จากตลาดแรงงานซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง (2) ด้านหลักสูตร เป็นหลักสูตรภาษาจีนที่
จบแล้วมีงานรองรับ ตรงกับความต้องการของตลาดแรงงาน (3) ด้านอาจารย์ผู้สอน 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ทัศนคติในการเลือก

เรียนสาขาวิชา
ภาษาจีน 

1. ภาพลักษณ์ของสถาบัน  
2. หลักสูตร  
3. อาจารย์ผูส้อน  
4. สื่อและอุปกรณ์การเรียนการสอน  
5. สวัสดิการและการบริการ  
6. การประชาสมัพันธ์  
7. ค่านิยมของนักศึกษา 

1. สิ่งอ านวยความสะดวกท่ีเอื้อต่อ
การพัฒนาการเรียนรู้  

2. กายภาพที่ส่งเสริมคุณภาพชีวิต  
3. การบริการให้ค าปรึกษา  
4. แหล่ งข้ อมู ลข่ าวสารที่ เป็ น

ประโยชน์ต่อผู้เรียน   
5. การจัดโครงการเพ่ือพัฒนา

ประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่
ผู้เรียน  

ความต้องการจ าเป็น 
ของผู้เรียนเพื่อส่งเสริม
การพัฒนาศักยภาพ

ของผู้เรียน 

- ผู้ สอน เข้ าใจความ
ต้องการของผู้เรียน 
ช่วยในการออกแบบ
ส า ร ะ ก า ร เรี ย น รู้
ท่ า ม ก ล า งค ว า ม
ห ล าก ห ล าย ข อ ง
ผู้เรียน 

-  เป็นความจ าเป็นของ
ผู้เรียนเพื่อส่งเสริม
การพัฒนาศักยภาพ
ของผู้เรียน  

- ลดความเสี่ยงการพ้น
สภาพของนักศึกษา
ให้ ค ง อ ยู่ ต ล อ ด
หลักสูตร 
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อาจารย์มีคุณวุฒิตรงกับรายวิชาที่สอน และมีความน่าเชื่อถือและจริยธรรมของความ
เป็นอาจารย์ (4) ด้านสื่อและอุปกรณ์การเรียนการสอน เป็นมหาวิทยาลัยที่มีจ านวน
ห้องเรียนและห้องปฏิบัติการที่ทันสมัย เพียงพอต่อความต้องการ (5) ด้านสวัสดิการ
และการบริการ สวัสดิการที่สะดวกและมีประสิทธิภาพ มีความสะดวกรวดเร็วในการ
ให้บริการ (6) ด้านการประชาสัมพันธ์ ผู้เรียนได้รับข้อมูลข่าวสารจากเว็บไซต์ของ
หลักสูตรและสาขาวิชาของคณะอยู่เสมอ (7) ด้านค่านิยมของนักศึกษาและผู้ปกครอง 
ผู้เรียนความคาดหวังว่า เมื่อเรียนสาขาวิชาภาษาจีนจะมีโอกาสได้รับการคัดเลือกเข้า
ท างานในสถาบันหรือองค์กรชั้นน า 2) ส่วนความต้องการจ าเป็นของผู้เรียนเพ่ือส่งเสริม
การพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนให้คงอยู่ตลอดหลักสูตรการศึกษาสาขาวิชาภาษาจีน 
โดยภาพรวมความต้องการจ าเป็นของผู้ เรียนอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน
พบว่า อยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน ดังรายละเอียด ดังนี้ (1) สิ่งอ านวยความสะดวกที่
เอ้ือต่อการพัฒนาการเรียน การจัดท าห้องสมุดส าหรับการศึกษาค้นคว้าที่มีคุณภาพ 
ระบบเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาที่ทันสมัย (2) การบริการด้านกายภาพเพ่ือส่งเสริม
คุณภาพชีวิต บรรยากาศในห้องเรียนน่าเรียน มีบริการด้านหอพักนักศึกษาที่มีคุณภาพ
และปลอดภัย มีสถานที่ให้บริการด้านการรักษาพยาบาล เป็นต้น (3) การบริการด้าน
การให้ค าปรึกษา การจัดให้มีอาจารย์ให้บริการปรึกษาด้านวิชาการ การจัดให้มีอาจารย์
ที่ปรึกษาด้านกิจกรรมนักศึกษา มีนักจิตวิทยาให้ค าปรึกษาด้านชีวิตส่วนตัวและสังคม 
(4) การบริการแหล่งข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ มีการบริการด้านทุนกู้ยืมการศึกษา
ทุกระบบมีการบริการด้านแหล่งทุนการศึกษาต่อ มีการบริการด้านการจัดหางาน (นอก
เวลาเรียน ) มีการจัดหน่วยบริการด้านข้อมูลข่าวสารเคลื่อนไหวในและนอก
มหาวิทยาลัย (5) การจัดโครงการเพ่ือพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นักศึกษา มี
โครงการกิจกรรมส าหรับการพัฒนาศักยภาพของนักศึกษาที่หลากหลายและตรงกับ
ความต้องการ 
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