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บทคัดย่อ  
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อสร้างสื่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยตนเอง

ส าหรับผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชน 2) เพื่ อพัฒนาทักษะการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษของชุมชนผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชน 3) เพื่อประเมินผลการใช้
สื่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยตนเองของผูป้ระกอบธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชน เป็นการ
วิจัยกึ่งทดลอง กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชน อ าเภอดอย
สะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 30 คน โดยใช้วิธีสุ่มแบบเจาะจง เครื่องมือการวิจัย
ประกอบด้วย 1) แบบสอบถามข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับการสื่อสารภาษาอังกฤษ 2) ชุด
สื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง 3) แบบทดสอบความรู้ก่อนและหลังเรียนชุดสื่อการเรียนรู้ 
และ 4) แบบประเมินความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อชุดสื่อการเรียนรู้  สถิติที่ใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการ
ทดสอบค่าที (T-test)  

mailto:decha.tal@mcu.ac.th


     

เดชา ตาละนึก และคณะ I Decha Talanuek, et al. 

295  วารสารบัณฑิตแสงโคมค า ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 | กรกฎาคม – ธันวาคม 2563 

 ผลการวิจัย พบว่า 1) ชุดสื่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยตนเองได้ออกแบบ
ตามความต้องการในการประกอบอาชีพของผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชน มีค่า
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (IOC) อยู่ที่ 0.89 และค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.79 2) ผล
การทดสอบความรู้ก่อนและหลังเรียนด้วยการใช้สื่อการเรีนรู้ด้วยตนเอง พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างมีความรู้หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน เมื่อทดสอบสมมติฐานด้วยการทดสอบค่า
ที มีค่าเท่ากับ 24.20 แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.01 และ 3) ผู้ประกอบธุรกิจ
ท่องเที่ยวในชุมชนส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อชุดสื่อการเรียนรูด้้วยตนเองอยู่ในระดบัดี 
(X=4.40) องค์ความรู้จากการวิจัย คือ 1. การสร้างชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองเพื่อ
พัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชน 
เป็นสื่อที่ออกแบบตรงกับความต้องการของกลุ่มตัวอย่างและสามารถน าไปใช้ได้จริง
ในชีวิตประจ าวัน 2. ชุดสื่อมีหน่วยการเรียนที่ได้รับการออกแบบจากการศึกษาบริบท
ชุมชนเฉพาะ ท าให้กลุ่มตัวอย่างเรียนรู้ได้เร็ว มีประสิทธิภาพและสามารถเรียนรู้ได้
ด้วยตนเอง 3. กลุ่มตัวอย่างได้รับการพัฒนาในด้านที่ตรงกับความต้องการของตนเอง  

ค าส าคัญ: สื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง; การสื่อสารภาษาอังกฤษ; ผู้ประกอบธุรกิจ 
 ท่องเที่ยวในชุมชน 

Abstract  
 The research has its objectives: 1)  to construct a self- access 
learning package of community tourism entrepreneurs; 2 )  to develop 
communicative English skills of community tourism entrepreneurs; and 
3) to evaluate the results of using self-access learning package of 
community tourism entrepreneurs. This is a quasi-experimental research. 
The populations are 30 community tourism entrepreneurs which are 
processed in a purposive sampling. The research instruments consist of 
1)  the questionnaire for surveying needs in developing community 
tourism entrepreneurs’  communicative English skills; 2) the self- access 
learning package; 3) pretest and posttest; and 4) the form for evaluating 
community tourism entrepreneurs’ opinion towards self- access learning 
package.  Descriptive statistical methods are used in analyzing data: 
percentage, mean, standard deviation, and t-test.  



  

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย | วารสารที่ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 2) 

296 Journal of SaengKhomKham Buddhist Studies Vol. 5 No. 2 | July – December 2020 

 The research results of the study reveal that 1) the self- access 
learning package designed according to community tourism 
entrepreneurs’ needs with content validity at 0.89 and entire reliability 
coefficient at 0.79; 2) the pretest and posttest results show that the 
community tourism entrepreneurs have higher scores of communicative 
English skills after learning with t-test at 24.20 and significant level at 
0.01; 3) the results concerning the opinion of community tourism 
entrepreneurs towards the self-access learning package are at good level 
( X=4.40). The new body of knowledge is as follows: 1) the construction 
of a self-access learning package to develop English communication 
skills is designed from the needs of community tourism and can be used 
in daily life; 2) the self-access learning package is designed for the study 
of a specific community context. This allows the populations to learn 
quickly and efficiently and can learn by themselves; and 3) the 
populations are developed with their own needs.  

Keywords: Self- access Learning Package; Communicative English Skills;  
Community Tourism Entrepreneurship  

บทน า  
 รัฐบาลไทยเห็นความส าคัญ
ของการจัดการและการพัฒนาการ
ท่องเที่ยว ดังจะเห็นจากยุทธศาสตร์
การปรับโครงสร้างเศรษฐกิจสู่การ
เติบโตอย่างมีคุณภาพและยั่งยืนตาม
แผ นพั ฒ นาเศ รษฐกิ จ แล ะสั งคม
แห่งชาติ ฉบับที่ 11 พ.ศ. 2555-2559 
ว่าด้วยการสร้างความเข้มแข็งทาง
เศ ร ษ ฐ กิ จ ให้ เกิ ด ข้ึ น จ าก ปั จ จั ย
ภายในประเทศเป็นส าคัญส่งเสริมการ
ลงทุนที่ยั่งยืน และสร้างความสมดุล
ของการเจริญเติบโตในทุกมิติ ทั้งด้าน

เศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม โดย
ให้ความส าคัญกับการลงทุนที่เป็นมิตร
ต่อสิ่ งแวดล้อมและชุมชน การปรับ
โครงสร้างภาคบริการให้สามารถสร้าง
มูลค่าเพิ่มกับสาขาบริการที่มีศักยภาพ 
และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมบนฐาน
ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 
(ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 2554: 
66) ซึ่ งมีประเด็นที่ ส าคัญด้านการ
ท่องเที่ยว คือ การมุ่งเสริมสร้างขีด
ความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจ
บ ริ ก าร ที่ มี ศั ก ย ภ าพ สู่ ธุ ร กิ จ เ ชิ ง
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ส ร้ า งส ร ร ค์  ใ ช้ อ ง ค์ ค ว าม รู้ แ ล ะ
เทคโนโลยีใหม่ในการพัฒนาสินค้าและ
บริการ และส่งเสริมการลงทุนในธุรกิจ
บริการที่มีศักยภาพเพื่อบุกเบิกตลาด
ใหม่ที่มีศักยภาพในต่างประเทศ อีกทั้ง
มุ่งพัฒนาระบบฐานข้อมูลภาคบริการ
โด ย ร วม ขอ งป ร ะ เท ศ  ป รั บ ป รุ ง
กฎ ห มาย กฎ  ระ เบี ยบ แล ะสิ ท ธิ
ประโยชน์ให้เอื้อต่อการลงทุน ส่งเสริม
การ วิจัยและพัฒ นาและถ่ายทอด
เทคโนโลยี ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการประกอบธุรกิจ ฟื้นฟู
และพัฒนาคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวให้
สอดคล้องกับความต้องการของตลาด 
พัฒนาเครือข่ายวิสาหกิจของธุรกิจ
ท่องเที่ยวในกลุ่มพื้นที่ที่มีศักยภาพสูง 
จัดการการท่องเที่ยวให้เกิดความสมดุล
และยั่งยืน เสริมสร้างความเข้มแข็งของ
ท้องถ่ิน วิสาหกิจชุมชน ผู้ประกอบการ
รายย่อยและบุ คลากรภาครัฐ เพื่ อ
ร่วมกันพัฒนาและเช่ือมโยงกับสาขา
การผลิตและบริการที่ เกี่ยวเนื่องใน
พื้นที่ตามแนวทางการพัฒนาเครือข่าย
วิสาหกิจ  
 นอกจากยุทธศาสตร์การปรับ
โครงสร้างเศรษฐกิจสู่การเติบโตอย่างมี
คุณภาพและยั่งยืนตามแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติแล้ว ยัง
ปรับแผนด้านการท่องเที่ยวไปสู่การ
ป ฏิ บั ติ ให้ ชั ด เจ น ยิ่ ง ข้ึ น  จึ งมี ก าร
ประกาศแผนพัฒนาการท่องเที่ยว

แห่งชาติ พ.ศ. 2555-2559 เมื่อวันที่ 9 
พฤษภาคม พ.ศ. 2554 ซึ่งก าหนดให้
กระทรวงการท่องเที่ ยวและกีฬามี
หน้าที่ให้ค าแนะน าแก่หน่วยงานของรัฐ
เพื่อจัดท าแผนงานหรือด าเนินการ
อย่างใดอย่างหนึ่งตามแผนพัฒนาการ
ท่องเที่ยวแห่งชาติ โดยก าหนดนโยบาย
ของแผน ไว้ ว่า เป็ นการพัฒ นาให้
ประเทศไทยคงความเป็นผู้น าทางการ
ท่องเที่ยวของภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก
อย่างต่อเนื่อง โดยให้การท่องเที่ยวของ
ไทยมีการพัฒนาควบคู่ไปกับสาขา
เกษตรกรรมและอุตสาหกรรมเพื่อเป็น
การเร่งรัดให้เกิดการกระจายรายได้
และสนับสนุนให้องค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินมีความพร้อมและเข้มแข็งใน
การบริหารจัดการในธุรกิจท่องเที่ยวใน
พื้ น ที่ อ ย่ า ง มี ป ร ะ สิ ท ธิภ าพ เพื่ อ
ผลประโยชน์ของท้องถ่ินโดยตรง และ
เป็นการอนุรักษ์ทรัพยากรของไทยให้
คงความสมบูรณ์ ตลอดจนคงความเป็น
เอกลักษณ์และวัฒนธรรมที่ชัดเจนโดย
ได้ประกาศวิสัยทัศน์เพื่อการพัฒนาการ
ท่องเที่ ยว ดังนี้  “ประเทศไทยเป็น
แหล่ งท่ อง เที่ ยวที่ มี คุณ ภาพ  มี ขีด
ความสามารถในการแข่งขันด้านการ
ท่องเที่ยวในระดับโลก สามารถสร้าง
รายได้และกระจายรายได้โดยค านึงถึง
ความเป็นธรรม สมดุลและยั่งยืน”  
 จาก วิสั ยทั ศน์ นี้  จ ะพบ ว่า 
เป้ าหมายของการจัดการด้านการ
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ท่องเที่ ยวของไทย คือ การพัฒ นา
ความสามารถในการแข่งขันด้านการ
ท่องเที่ยว โดยเน้นด้านการสร้างและ
กระจายรายได้ ทั้งยังค านึงถึงความ
สมดุลของทรัพยากรและความยั่งยืน 
 ส าหรับจังหวัดเชียงใหม่ ตั้งอยู่
ทางตอนเหนือของประเทศไทยที่ มี
ความอุดมสมบูรณ์ของแหล่งธรรมชาติ
และมีความเจริญทางเศรษฐกิจใน
ล าดับต้น ๆ ของประเทศ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งด้านการท่องเที่ยว ซึ่งวิภาวัลย์ 
วรพุฒิพงค์ (ประชาชาติธุรกิจ, 2562) 
ประธานหอการค้าจังหวัดเชียงใหม่ 
กล่าวว่า เศรษฐกิจเชียงใหม่ภาพรวมปี 
พ.ศ. 2562 จะเร่งตัวข้ึนจากปี พ.ศ. 
2561 ตามปั จจัยรวมของประเทศ
โดยเฉพาะการท่องเที่ยวการเกษตร
และการลงทุน ทั้งยังเป็นหัวเมืองใหญ่
ในเขตภาคเหนือ มีการขยายตัวของ
ธุรกิจ  เป็ นพื้ นที่ ที่ มี ความน่าสนใจ 
กล่ าว คือ  เป็ นพื้ นที่ ที่ รอ งรับ การ
ขยายตัวด้วยเส้นทางการคมนาคมและ
ความเจริญทางด้านเศรษฐกิจจาก
องค์กรภาคเอกชนต่าง ๆ ที่ เข้ามามี
การลงทุนเพิ่มข้ึน ทั้งยังเป็นที่ตั้งของ
แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่มีความ
หลากหลาย ในแต่ละปีมีนักท่องเที่ยว
ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติเดินทางมา
เชียงใหม่เป็นจ านวนมากและพบว่า 
นักท่องชาวต่างชาติมีความนิยมที่จะหา
ที่พักแบบเคหะพ านัก (Homestay) 

เพื่ อ ต้ อ ง ก า ร เรี ย น รู้ แ ล ะ เข้ า ใจ
วัฒนธรรม วิถีชีวิตของคนในท้องถ่ิน 
และจากการสัมภาษณ์เบื้องต้นจากผู้
ประกอบ ธุรกิจท่องเที่ ยวในชุมชน 
อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ 
พบว่า ผู้ประกอบการมีความสนใจใน
การพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพื่อใช้
ในการสื่อสาร เนื่องจากเห็นว่า มีความ
จ าเป็นในการประกอบธุรกิจ กอปรกับ
จ านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มาก
ข้ึนในช่วงปีที่ผ่านมา  
 จากข้อมูลเชิงประจักษ์ข้างต้น 
ผู้ วิจัยจึงเล็งเห็นโอกาสในการช่วย
ส่งเสริมพัฒนาศักยภาพในการสื่อสาร
ด้วยภาษาอังกฤษของผู้ประกอบธุรกิจ
ด้านการท่องเที่ยวให้มีประสิทธิภาพ
มากข้ึน ส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเอง
ของชุมชนท่องเที่ยว ทั้งเป็นการสร้าง
พฤติกรรมการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อ
ตอบสนองความต้องการในการพัฒนา
ตนเองให้สอดคล้องกับวิถีชุมชน  

วัตถุประสงค์การวิจัย    
 1. เพื่ อสร้างสื่ อการเรียนรู้
ภาษาอั งกฤษด้วยตนเองส าหรับ ผู้
ประกอบ ธุรกิจท่องเที่ ยวในชุมชน 
อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ 
 2 . เพื่ อ พั ฒ น าทั กษ ะก าร
สื่ อส ารภาษาอั งกฤษ ของชุมชน ผู้
ประกอบ ธุรกิจท่องเที่ ยวในชุมชน 
อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ 

https://www.prachachat.net/local-economy/news-273732
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 3. เพื่อประเมินผลการใช้สื่อ
การเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยตนเองของ
ผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชน 
อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจัยนี้เป็นเชิงกึ่งทดลอง
(Quasi-experimental Research) 
โดยมีวิธีด าเนินการ ดังนี้  
 1. กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ในการ
วิจัย ได้แก่ ผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยว
ในชุมชน อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัด
เชียงใหม่ จ านวน 30 คน โดยผู้วิจัยได้
ใช้วิธีเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling)  
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย มี 
4 ชนิด ดังนี ้ 

2.1 แบบสอบถามข้อมูล
พื้ น ฐ า น เกี่ ย ว กั บ ก า ร สื่ อ ส า ร
ภาษาอังกฤษส าหรับผู้ประกอบธุรกิจ
ท่องเที่ยวในชุมชน อ าเภอดอยสะเก็ด 
จังหวัดเชียงใหม่ โดยลักษณะค าถาม
เป็ นแบบ วัดป ระมาณ ค่า  (Rating 
Scale) มี ทั้ ง ห ม ด  3 ต อ น  โด ย มี
รายละเอียดดังต่อไปนี้  

ตอนที่  1 แบบสอบถาม
ข้อมูลทั่วไป ได้แก่  เพศ อายุ ระดับ
การศึกษาสูงสุด ระยะเวลาที่ได้ศึกษา
ภาษาอังกฤษในระบบโรงเรียน  

ตอนที่ 2 การส ารวจทักษะ
การสื่อสารภาษาอังกฤษ การฟังและ

การพูด ของผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยว
ในชุมชน มีจ านวน 4 ค าถาม ได้แก่ ข้อ
ที่  1 ท่ านคิดว่า ทั กษะการสื่ อสาร
ภาษาอังกฤษ (การพูดและการฟั ง) 
ของท่านอยู่ในระดับใด ข้อที่ 2 ท่านคิด
ว่า ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
(การพูดและการฟัง) ของท่านเพียงพอ
ต่อความต้องการในการสื่อสารหรือไม่ 
ข้อที่  3 ปั จจุ บั นท่ านก าลั ง ศึ กษ า
ภาษาอังกฤษเพิ่มเติมหรือไม่ ข้อที่ 4 
ท่ าน เคย ศึกษาภาษาอั งกฤษหรื อ
ค้นคว้าเพิ่มเติมจากแหล่งใดบ้าง  

ตอนที่  3 การสอบถาม
ความต้องการมีต่อการพัฒนาสื่อการ
เรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษส าหรับผู้ประกอบการ
ธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชน มีจ านวน 5 
ประเด็น ได้แก่ 1. การต้อนรับและการ
รับจองห้องพัก 2. การแนะน าและให้
ข้อมูลที่พัก 3. การบริการอาหารและ
เครื่ อ งดื่ ม  4. การแนะน าสถานที่
ท่องเที่ยว 5. การแจ้งออกจากที่พัก  

2.2 ชุดสื่อการเรียนรู้ด้วย
ตนเอง จ านวน 5 หน่วย ที่สร้างขึ้นจาก
ความต้องการของผู้ประกอบธุรกิจ
ท่องเที่ยวในชุมชนโดยการรวบรวม
ข้อมูลปฐมภูมิและข้อมูลทุติยภูมิ เป็น
ชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองเพื่อพัฒนา
ทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของ
ผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชน  
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2.3 แ บ บ ท ด ส อ บ วั ด
ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ
เพื่ อการสื่อสารก่อนและหลังของผู้
ประกอบ ธุรกิจท่องเที่ ยวในชุมชน 
อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ 
สร้างแบบทดสอบทักษะการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษครอบคลุมเนื้อหาและ
จุดมุ่งหมายของคู่มือทั้ง 5 ด้าน ชนิด
จ ากัดค าตอบ (Restricted-respond 
Type) มี จ า น ว น ทั้ ง ห ม ด  50 ข้ อ 
จากนั้น น าแบบทดสอบทักษะการ
สื่อสารภาษาอังกฤษที่สร้างข้ึนเสนอต่อ
ผู้ เ ช่ี ย วช าญ  จ าน วน  3 ค น  เพื่ อ
ตรวจสอบความถูกต้องและหาค่าความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา  

2.4 แบบประเมินความพึง
พอใจ ของใช้ คู่ มื อ เพื่ อก าร เรียน รู้
ภาษาอั งกฤษด้วยตนเองส าหรับผู้
ประกอบ ธุรกิจท่องเที่ ยวในชุมชน 
อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ 
ลั ก ษ ณ ะของค าถาม เป็ นแบบ วัด
ป ร ะ ม าณ ค่ า  (Rating Scale) โด ย
ก าหนดน้ าหนักค าตอบการให้คะแนน
ต า ม วิ ธี ก า ร ส ม ม ติ  ( Arbitrary 
Weighting Method) โดยสอบถาม
ความพึงพอใจ ประกอบด้วย 5 ด้าน 
คือ  ด้ าน เนื้ อ ห า  ด้ าน ภาษ า ด้ าน
กิจกรรมฝึกฝนการใช้ภาษา ด้านการ
ออกแบบสื่อการสอนและด้านการใช้
ประโยชน์  

 3. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการติดต่อท าหนังสือขอ
ความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลเพื่อการวิจัยจากวิทยาลัยสงฆ์
เชียงใหม่ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตเชียงใหม่ 
ถึงผู้น าชุมชนท่องเที่ยว อ าเภอดอย
สะเก็ ด  จั งห วัด เชียงให ม่  เพื่ อ ขอ
รวบ รวม ข้อมู ลจากกลุ่ มตั วอย่ า ง 
จากนั้น ผู้วิจัยจัดเตรียมแบบสอบถาม
และด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย
ตนเอง หลังจากเก็บรวบรวมข้อมูลแล้ว
น ามาตรวจสอบความถูกต้องและน ามา
วิเคร าะห์ ข้ อมู ล โดย ใช้ โป รแก รม
ส าเร็จรูป 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัย
ได้ด าเนินการตามข้ันตอน ดังนี้  1)  
วิเคราะห์ ข้อมูลเชิงคุณภาพและเชิง
ปริมาณโดยการวิเคราะห์เนื้อหาแล้ว 
เขี ยนรายงาน ด้ วยก ารพ รรณ น า
ประกอบตัวอย่าง 2) วิเคราะห์ข้อมูล
เชิงคุณภาพที่ได้จากการสัมภาษณ์โดย
การจัดเนื้ อหาประเด็นต่าง ๆ เป็น
หมวดหมู่   3) วิเคราะห์หาค่าสถิติ
พื้นฐาน ได้แก่  ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่า
ร้อยละ (Percentage) และค่าส่วน
เบี่ ย ง เบ น ม า ต ร ฐ า น  ( Standard 
Deviation) ของข้อมูลเชิงปริมาณที่ได้
จากแบบสอบถาม แบบประเมินข้อมูล
เชิงปริมาณที่ได้จากแบบทดสอบก่อน
และหลังเรียนหน่วยการเรียนรู้  มา
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วิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปด้วย
สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ
แล ะส่ วน เบี่ ย ง เบ นม าตรฐาน  4 ) 
เปรียบเทียบความสามารถทักษะการ
สื่อสารภาษาอังกฤษก่อนและหลังการ
เรียนโดยใช้ชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง
โดยการทดสอบค่าที (T-test) 5) น า
ผลจากการวิเคราะห์มาจัดหมวดหมู่
เพื่อตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัย  

ผลการวิจัย   
 การวิจัยครั้งนี้พบผลการวิจัย
ตามล าดั บ วัต ถุป ระส งค์ก าร วิจั ย 
ดังต่อไปนี้  
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อสร้าง
สื่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยตนเอง
ส าหรับผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวใน
ชุมชน อ าเภอดอยสะเก็ด จั งห วัด
เชียงใหม่ มีผลวิจัย ดังนี้   
 1.1  ผู้ ป ร ะ ก อ บ ธุ ร กิ จ
ท่องเที่ยวในชุมชนมีความจ าเป็นในการ
ใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในการ
ประกอบอาชีพ ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงที่มีอายุไม่เกิน 
2 5  ปี  ก า ร ศึ ก ษ า อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ
มัธยมศึกษาตอนปลาย มีทักษะการ
สื่อสารภาษาอังกฤษอยู่ในระดับปาน
กลางและพอใช้ มีทักษะการสื่อสารไม่
เพียงพอต่อความต้องการในการสือ่สาร 
เพราะไม่มีทักษะพื้นฐานภาษาอังกฤษ
ที่ เพียงพอ มีความรู้สึกอาย ไม่กล้า

สื่อสาร จ าค าศัพท์ไม่ได้ ระยะเวลาที่ได้
ศึกษาภาษาอังกฤษในระบบโรงเรียน
ประมาณ 1-6 ปี ปัจจุบันส่วนมากไม่ได้
ศึกษาภาษาอังกฤษเพิ่มเติม บางคนจะ
ศึกษาด้วยตนเองผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
เช่น แผ่นซีดี เว็บไซต์และแอปพลิเคชัน  
 1.2  ผู้ ป ร ะ ก อ บ ธุ ร กิ จ
ท่องเที่ยวในชุมชนมีความต้องการ
พัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
จากการ วิ เคราะห์ ข้อมู ลพบ ว่า ผู้
ประกอบ ธุรกิจท่องเที่ ยวในชุมชน
ประ เมิน ศักยภาพด้ านทั กษะการ
สื่อสารภาษาของตนเอง ส่วนใหญ่เห็น
ว่า ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษอยู่
ในระดับปานกลาง พอใช้และควร
ปรับปรุง ประสิทธิภาพด้านทักษะการ
สื่อสารภาษาอังกฤษไม่เพียงพอต่อการ
ประกอบอาชีพ กล่าวคือ ผู้ประกอบ
ธุรกิ จ ธุรกิ จท่ อ งเที่ ย วใน ชุมชน มี
ลักษณะการด าเนินธุรกิจที่ต้องพบปะ
กับชาวต่างชาติเป็นประจ า มีความ
จ าเป็นที่ต้องสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษ
ทั้งกับชาวต่างชาติที่พูดภาษาอังกฤษ
เป็นภาษาหลักและชาวต่างชาติที่ไม่ได้
ใช้เป็นภาษาหลัก  อย่างไรก็ตาม ผู้
ประกอบธุรกิจส่วนมากไม่ได้ศึกษา
ภาษาอั งกฤษเพิ่ ม เติม  เนื่ องจากมี
ภารกิจหน้าที่ที่ต้องท า หากศึกษาก็จะ
ศึกษาด้วยตนเองทางสื่อเทคโนโลยี 
รองลงมา คือ ค้นคว้าเพิ่ ม เติมด้วย
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ตนเองจากต าราหรือคู่มือทั่วไปที่มีไม่
เพียงพอกับความต้องการเท่าไรนัก  
 1.3เนื้ อห าทั กษะภาษา 
อังกฤษที่ผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวใน
ชุมชนต้องการพัฒนา คณะผู้ วิจัยได้
ท าการศึกษาข้อมูลปฐมภูมิ โดยการลง
พื้ น ที่ เป้ า ห ม าย แ ล ะ ข้ อ มู ล จ า ก
แบบสอบถามเพื่ อเก็บข้อมูลทั่ วไป 
ข้อมูลพื้นฐานทักษะภาษาอังกฤษ และ
ความต้องการในการพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษ แล้วน าผลการวิเคราะห์
มาสร้างหน่วยการเรียนรู้ด้วยตนเองที่มี
ลักษณะเฉพาะและสอดคล้องกับสภาพ
ปัจจุบันและความต้องการของกลุ่ม
ตั วอ ย่ าง  ได้ จ าน วน  5  ด้ าน  โด ย
ค วาม เห็ น ข อ ง ผู้ ป ร ะก อ บ ธุ รกิ จ
ท่องเที่ยวในชุมชนที่ เป็นผู้ประกอบ
ธุรกิจร้านอาหาร สามารถเรียงล าดับ
จากด้านที่ต้องการพัฒนามากไปหา
น้อย ดังนี้ (1) ด้านการแนะน าสถานที่
ท่องเที่ยว (2) ด้านการบริการอาหาร
และเครื่องดื่ม  (ทั กษะ 2 ด้านนี้  ผู้
ประกอบ ธุรกิจท่องเที่ ยวในชุมชน 
ต้องการพัฒนาอยู่ในระดับดี) (3) ด้าน
การแจ้งออกจากที่พัก (4) ด้านการ
ต้อนรับและการรับจองห้องพัก (ทักษะ 
2 ด้านนี้  ผู้ประกอบธุรกิจต้องการ
พัฒนาอยู่ในระดับดีมาก) และ (5) ด้าน
การแนะน าและให้ข้อมูลที่พัก (ทักษะ
ด้านน้ี ผู้ประกอบธุรกิจต้องการพัฒนา
อยู่ในระดับดี) 

 วัต ถุป ระสง ค์ ข้อที่  2 เพื่ อ
พัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ
ของชุมชนผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวใน
ชุมชน อ าเภอดอยสะเก็ด จั งห วัด
เชียงใหม่ มีผลวิจัย ดังนี้  

2.1 การออกแบบชุดสื่อ
ก าร เรี ย น รู้ ด้ วย ตน เอ ง  ผู้ วิ จั ย ได้
ออกแบบชุดสื่อการเรยีนรู้ภาษาอังกฤษ
เพื่อพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ โดยมี
ขอบเขตเนื้อหาที่ศึกษา ประกอบด้วย 
5 หน่วย ดังนี้ หน่วยที่ 1 การต้อนรับ
และการรับจองห้องพัก หน่วยที่ 2 การ
แนะน าและให้ข้อมูลที่พัก หน่วยที่ 3 
การบริการอาหารและเครื่องดื่ม หน่วย
ที่  4 การแนะน าสถานที่ท่ องเที่ ยว 
หน่วยที่  5 การแจ้งออกจากที่พัก ใน
การออกแบบชุดสื่อการเรียนรู้ด้วย
ตนเอง ผู้ วิจัยได้ศึกษาข้อมูลปฐมภูมิ 
โดยการลงพื้นที่ เป้ าหมายเพื่ อ เก็บ
ข้อมู ลทั่ ว ไป  ข้อมู ลพื้ นฐานทั กษะ
ภาษาอังกฤษและความต้องการในการ
พัฒนา และผนวกองค์ความรู้ที่ได้เข้า
กับข้อมูลทุติยภูมิจากการรวบรวม
เอกสารจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ แล้วน า
ข้อมูลดังกล่าวมาสังเคราะห์ จากนั้น 
น าผลการวิเคราะห์มาสร้างหน่วยการ
เรียนรู้ด้วยตนเองที่มีลักษณะเฉพาะ 
สอดคล้องกับบริบทและความต้องการ
ของของกลุ่มตัวอย่าง หน่วยการเรียนรู้
จ านวนทั้ง 5 หน่วย มีเนื้อหาที่กลุ่ม
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ตัวอย่างมีความต้องการในการเรียนรู้
และน าไปใช้ไดจ้ริงในชีวิตประจ าวัน  

 2 .2 ค ว า ม เห็ น ข อ ง ผู้ 
เช่ียวชาญที่มีต่อ เนื้ อหาชุดสื่ อการ
เรียนรู้ด้วยตนเองเพื่อพัฒนาทักษะการ
สื่อสารภาษาอังกฤษส าหรับผู้ประกอบ
ธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชน อ าเภอดอย
สะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ ผู้เช่ียวชาญได้
ให้ค่าดัชนีความสอดคล้องที่มีความ
เหมาะสมในการน ามาพัฒนาบทเรียน
ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ มีค่า
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (IOC) อยู่ที่ 
0.97 และค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.86  

2.3  ก า ร เป รี ย บ เที ย บ
ความรู้ก่อนเรียนและหลังเรียน จาก
การใช้ชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองเพื่อ
พัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ
ส าหรับผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวใน
ชุมชน อ าเภอดอยสะเก็ด จั งห วัด
เชียงให ม่  พบ ว่า กลุ่ มตั วอย่าง ได้

คะแนนก่อนการเรียน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
19.03 และได้คะแนนหลังเรียนสูงกว่า
ก่อนเรียน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 34.80 เมื่อ
ทดสอบสมมติฐานด้วยการทดสอบค่าที 
(T-test) มี ค่ า เท่ า กั บ  2 4 .2 0 ซึ่ ง
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 
0.01 ผลการเปรียบเทียบการเรียนรู้
ก่อนและหลังเรยีนโดยการใช้ชุดสื่อการ
เรียนรู้ด้วยตนเองสะท้อนให้ เห็นว่า 
หน่วยการเรียนรู้ของชุดสื่อการเรียนรู้
ด้วยตนเองมีลักษณะเฉพาะสอดคล้อง
กับบริบทและความต้องการของกลุ่ม
ตัวอย่างอย่างแท้จริงและสามารถ
น าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  
 วัต ถุป ระสง ค์ ข้อที่  3 เพื่ อ
ป ระ เมิ นผ ลก ารใช้สื่ อก าร เรียน รู้
ภาษาอังกฤษด้วยตนเองของผู้ประกอบ
ธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชน อ าเภอดอย
สะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ มีผลวิจัย ดังนี้  

 

ตาราง 1 การประเมินผลการใช้สื่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยตนเอง 
ของผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชน อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่

รายการ X
 

S.D. ความหมาย 
1. ด้านเนื้อหา  4.44 0.42 ระดับด ี
2. ด้านภาษา  4.34 0.51 ระดับด ี
3. ด้านกิจกรรมฝึกฝนการใช้ภาษา 4.32 0.44 ระดับด ี
4. ด้านการออกแบบ  4.39 0.53 ระดับด ี
5. ด้านการใช้ประโยชน์  4.47 0.46 ระดับด ี

ค่าเฉลี่ยรวม 4.40 0.36 ระดับด ี
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 จ าก ต า ร า ง จ ะ เห็ น ว่ า  ผู้
ประกอบธุรกิจมีความคิดเห็นต่อชุดสื่อ
การเรียนรู้ด้วยตนเองเพื่อพัฒนาทักษะ
การสื่อสารภาษาอังกฤษ ซึ่งแบ่งเป็น 5 
ด้าน คือ (1) ด้านเนื้อหา (2) ด้านภาษา 
(3) ด้านกิจกรรมฝึกฝนการใช้ภาษา (4) 
ด้านการออกแบบ และ (5) ด้านการใช้
ประโยชน์ กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นต่อ
ชุดสื่ อการเรียนรู้ในภาพรวมอยู่ ใน
ระดับดี ( X=4.40, S.D.=0.36) เมื่ อ
พิ จ ารณ าในรายละ เอี ยดพบ ว่า ผู้
ประกอบธุรกิจมีความคิดเห็นว่า ชุดสื่อ
การเรียนรู้ด้วยตนเองมีความสะดวกต่อ
การน าไปใช้ในทุกสถานการณ์ในระดับ
ดีม าก  ( X=4.57, S.D.=0.57) และ
เนื้อหาของชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง
สามารถเช่ือมโยงความรู้เดิมกับความรู้
ให ม่  ( X=4 .53 , S.D.=0.57 ) อยู่ ใน
ระดับดีมากเช่นเดียวกัน เมื่อพิจารณา
รายด้านมีความคิดเห็นในระดับดีทุก
ด้านโดยเรียงจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 
ด้านการใช้ประโยชน์ มีค่าเฉลี่ย 4.47 
ด้านเนื้อหา มีค่าเฉลี่ย 4.44 ด้านการ
ออกแบบ มีค่าเฉลี่ย 4.39 ด้านภาษา มี
ค่าเฉลี่ย 4.34 ด้านกิจกรรมฝึกฝนการ
ใช้ภาษา มีค่าเฉลี่ย 4.32 

อภิปรายผล  
 ในการอภิปรายผล ผู้ วิจัยขอ
อภิปรายตามล าดับวัตถุประสงค์การ
วิจัย ดังต่อไปนี้  

 วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 การสร้าง
สื่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยตนเอง
ส าหรับผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวใน
ชุมชน อ าเภอดอยสะเก็ด จั งห วัด
เชียงใหม่ จะเห็นว่า ผู้ประกอบธุรกิจ
ท่องเที่ยวในชุมชนส่วนมากที่มีความ
ต้องการพัฒนาทักษะ (การฟังและพูด) 
ภาษาอังกฤษจะเป็นเพศหญิ ง เมื่ อ
พิจารณาโดยอาชีพแล้ว ผู้หญิงในสังคม
ชนบทส่วนใหญ่ท าหน้าที่เป็นแม่บ้าน 
ท าอาหารให้สมาชิกในครอบครัวและ
จบการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลาย มีเวลาในการศึกษาภาษาอังกฤษ
ในระบบโรงเรียน 1-6 ปีข้ึนไป อย่างไร
ก็ ต าม  ร ะดั บ ทั ก ษ ะก า ร สื่ อ ส า ร
ภาษาอังกฤษ (การฟังและพูด) ของ
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อยู่ในระดับปาน
กลางและพอใช้ ไม่ เพียงพอต่อการ
ประกอบอาชีพ จึงมีปัญหาในด้านจ า
ค า ศั พ ท์ ไ ม่ ได้  ไม่ ก ล้ า ส น ท น า
ภาษาอังกฤษกับชาวต่างชาติ แม้จะ
ผ่านการศึกษาภาษาอังกฤษในระบบ
โรงเรียนมาแล้วก็ตาม แต่หลังจากจบ
การศึกษาก็ไม่ได้ศึกษาภาษาอังกฤษ
เพิ่มเติม เนื่องจากมีภาระหน้าที่ที่ต้อง
รับผิดชอบ เมื่อมีความจ าเป็นต้อง
เรียนรู้จึงศึกษาด้วยตนเองผ่านต ารา
หรือคู่มือเป็นครั้งคราว ซึ่งส่วนใหญ่
ต้องการศึกษาภาษาอังกฤษเพิ่มเติมใน
ด้านที่ เกี่ยวกับการประกอบอาชีพ
ร้านอาหาร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
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ของลลิดา ภู่ทอง (2553: 89) ที่ วิจัย
เรื่องการศึกษาสื่อสารภาษาอังกฤษ
ของผู้น าและสมาชิกชุมชนใน เขต
จังหวัดเชียงใหม่และเชียงราย พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างที่สามารถใช้ภาษาอังกฤษ
เพื่ อสื่ อสารได้  คิดเป็ นร้อยละ 32 
ในขณะที่ผู้ไม่สามารถใช้ภาษาอังกฤษ
เพื่อการสื่อสาร คิดเป็นร้อยละ 68 
ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง ส า ม า ร ถ สื่ อ ส า ร
ภาษาอังกฤษในด้านทักษะการฟังและ
การพูดภาษาอังกฤษอยู่ในระดับปาน
กลาง และทักษะการอ่านและการเขียน
อยู่ในระดับน้อย สอดคล้องกับงานวิจัย
ของปวันรัตน์ นิกรกิตติโกศล (2559: 
116-118) เรื่องการพัฒนานวัตกรรม
สื่อสารภาษาอังกฤษส าหรับผู้ประกอบ
ร้านขายของที่ระลึก ร้านอาหารและ
เครื่องดื่มที่เกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
พบว่า ผู้ประกอบการมีความต้องการ
เรียนรู้ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ
เพิ่มเติมด้านค าศัพท์และบทสนทนา
เพื่อฝึกทักษะภาษาอังกฤษมากที่สุด 
และมีความต้องการในการพัฒนา
ทักษะการฟังและพูดภาษาอังกฤษมาก
ที่ สุด  นอกจากนี้  ยั งสอดคล้องกับ
อัญชลี อติแพทย์ (2553: 45) ที่ วิจัย
เรื่องรูปแบบการเรียนรู้ด้วยตนเองใน
การใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 
เพื่อการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ในพื้นที่
ต าบลท่าคา อ าเภออัมพวา จังหวัด
สมุทรสงคราม พบว่า ผู้ให้บริการด้าน

การท่องเที่ยวส่วนมากเป็นผู้สูงอายุ 
ขาดความจ าในเรื่องการใช้ภาษาและ
ค าศัพท์ ขาดทักษะในการพูด ท าให้ไม่
ก ล้ า ห รื อ อ า ย ที่ จ ะ สื่ อ ส า ร กั บ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ขณะที่สุนิดา 
ปานด ารงสถิต (2556: 37) ได้วิจัยเรื่อง
ความต้องการใช้ภาษาอังกฤษของ
บุ คลากรในสถานประกอบ ธุรกิ จ
โรงแรมจังหวัดปทุมธานี พบว่า การใช้
ทักษะภาษาอังกฤษด้านการพูด การ
อ่าน การฟังและการเขียน ส่วนใหญ่จะ
ใช้ทักษะในด้านการพูดมากที่สุดและใช้
ในด้านการเขียนน้อยที่สุด มีการใช้
ภาษาอังกฤษในการสื่อสารกับลูกค้า
มากที่สุด และใช้การสื่อสารกับเพื่อน
ร่วมงานน้อยที่สุด ส่วนยุพาภรณ์ พิริย
ศิลป์ (2557: 24) ได้วิจัยเรื่องความ
ต้องการทางด้านภาษาอังกฤษของ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ ยวในเขต
จังหวัดขอนแก่น พบว่า ทักษะทางด้าน
ภาษาอังกฤษที่จ าเป็นและส าคัญใน
สาขาอาชีพจากกลุ่มกลุ่ มตัวอย่าง 
ได้แก่ ทักษะการฟัง พูด อ่านและเขียน
มีความจ าเป็นเท่ากันในสาขาอาชีพ
ทางด้านการท่องเที่ยว  
 จากงานวิจัยทั้งหมดที่กล่าวมา
แสดงให้ เห็ น ว่า ภาษาอั งกฤษเป็น
เครื่ องมื อส า คัญ ในการสื่ อสารยุ ค
ปัจจุบัน โดยเฉพาะการใช้ประกอบการ
ธุ ร กิ จ ร ะ ห ว่ า ง นั ก ท่ อ ง เที่ ย ว ที่
ผู้ประกอบการต้องการพัฒนาทักษะ
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การพู ดมากกว่าทักษะอื่นใด ส่วน
ปัญหาที่พบประการหนึ่ง คือ การมี
ทัศนคติไม่กล้าพูดกับเจ้าของภาษาหรอื
นักท่องเที่ ยว ซึ่ งดู เหมือนว่า ความ
ต้องการที่จะพัฒนาทักษะการพูดกับ
ทัศนคติการไม่กล้าพูด ยังขัดแย้งกัน 
ดังนั้น การน าภาษาอังกฤษไปใช้ในการ
ประกอบการธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็นการ
ท่องเที่ยวในชุมชนหรือการท่องเที่ยว
ด้านใดก็ตาม ผู้วิจัยเห็นว่า การปรับ
ทัศนคติการใช้ภาษาของผู้ประกอบการ
เป็นสิ่งส าคัญที่สุด  
 วัต ถุป ระส งค์ ข้ อที่  2 การ
พัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ
ของชุมชนผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวใน
ชุมชน อ าเภอดอยสะเก็ด จั งห วัด
เชียงใหม่ ประเด็นนี้จะเห็นว่า การ
พัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ
จะใช้ ชุดการเรียนรู้ ภาษาเพื่ อการ
สื่อสารด้วยตนเองของผู้ประกอบธุรกิจ
ท่องเที่ยวในชุมชนที่พัฒนามาจาก
ความต้องการของผู้ประกอบธุรกิจ
ท่องเที่ยวในชุมชนเอง อันเป็นการ
เรียนภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงค์
เฉพาะซึ่งจะสามารถตอบสนองความ
ต้องการของผู้ใช้ชุดสื่อการเรียนรู้ได้ 
ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีความเห็นว่า 
แหล่งศึกษาภาษาอังกฤษหรือค้นคว้า
เพิ่มเติมควรเป็นการศึกษาด้วยตนเอง
จากการใช้ต าราหรือคู่มือเป็นหลัก 
เนื่องจากมีช่วงเวลาในการท างานที่

แตกต่างกันออกไป อีกทั้งกลุ่มตัวอย่าง
บางส่วนเป็นผู้สูงอายุ ไม่สันทัดการใช้
สื่ อ เทคโนโลยี  ชุดสื่ อการเรียนรู้ มี
เนื้อหาและรูปแบบก าหนดโดยความ
ต้องการของผู้เรียนที่ เน้นบริบทด้าน
ธุรกิจท่องเที่ยว เช่น การต้อนรับและ
การรับจองห้องพัก การแนะน าและให้
ข้อมูลที่พัก การบริการอาหารและ
เครื่องดื่ม การแนะน าสถานที่ท่องเที่ยว
และการแจ้งออกจากที่พัก เนื้อหา
ทั้งหมดจึงมีความเหมาะสม สอดคล้อง
กับระดับของผู้เรยีน ดังที่ฮัทชินสันและ
วอเตอรส์  (Hutchinson & Waters, 
1989) ระบุว่า การเรียนภาษาอังกฤษ
เพื่ อ วัต ถุป ระสงค์ เฉพ าะ  มี ความ
แตกต่างกับการเรียนภาษาอังกฤษ
ทั่วไป ทั้งในด้านผู้เรียนซึ่งส่วนมากเป็น
ผู้ใหญ่และในด้านเวลาที่มีการก าหนด
ระยะเวลาที่ชัดเจนแน่นอน และระบุว่า 
กระบวนการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อ
วัตถุประสงค์เฉพาะจะเริ่มต้นจากการ
พิจารณาถึงความต้องการเรียนรู้ของ
ผู้ เรียน เป็นปัจจัยส าคัญ  แนวคิดนี้
สะท้อนให้ เห็นว่า การพัฒนาทักษะ
ภาษ าอั งก ฤษ ต้ อ ง เริ่ ม จ ากก ารที่ 
“ผู้เรียนอยากจะเรียน” ไม่ใช่ “ผู้สอน
อยากจะสอน” และการพัฒนาชุดสื่อ
การเรียนรู้ต้องพิจารณาทั้งส่วนเนื้อหา
และการสอนเหมือนที่นูแนน (Nunan, 
1999) กล่าวถึงการวิเคราะห์ความ
ต้ อ งก าร ข อ งผู้ เ รี ย น อ อ ก เป็ น  2 
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ประการ คือ  1. ความต้อ งการใน
เนื้อหาในการเรียนและการใช้งาน 2. 
ความต้องการในข้ันตอนการสอน ทั้งนี้ 
เพื่อให้การพัฒนาทักษะการใช้ภาษา
เกิดประโยชน์สูงสุดในการท างานของ
ผู้ประกอบการ ประเด็นนี้สุเมธ แย้ม
นุ่น (2552: 11-18) ได้วิจัยเรื่องสหกิจ
ศึกษา: รูปแบบการจัดการศึกษาเพื่อ
ความมั่นคงทางเศรษฐกิจ ซึ่งท าให้เห็น
ชัดเจนถึงการพัฒนาทักษะการเรียนรู้
ว่า มีความสัมพันธ์กับการท างาน ใน
งานวิจัยนี้พบว่า การเรียนรู้เชิงบูรณา
การกับการท างาน (Work Integrated 
Learning: WIL) ที่มีรูปแบบการสลับ
เวลาเรียนกับเวลาท างาน (Sandwich 
Course) เป็นการสร้างการเรียนรู้เชิง
ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์  ( Experimental 
Learning) ที่ได้รับจากการปฏิบัติงาน
จริงในสถานประกอบการ  (Work-
based Learning) ซึ่งจะช่วยให้ผู้เรียน
ที่เป็นผู้ท างานในสถานประกอบการ
ธุรกิ จท่ อง เที่ ย วใน ชุมชนมี โอกาส
ประยุกต์ความรู้ที่ได้เรียนรู้จากชุดสื่อ
การเรียนรู้เข้ากับทักษะการท างานและ
ทักษะวิชาชีพ เกิดการเรียนรู้ชีวิตการ
ท างานจริง ฉะนั้น กลุ่มตัวอย่างจึง
สามารถเรียนรู้ทักษะภาษาอังกฤษจาก
ชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  
 วัต ถุป ระส งค์ ข้ อที่  3 การ
ป ระ เมิ นผ ลก ารใช้สื่ อก าร เรียน รู้

ภาษาอังกฤษด้วยตนเองของผู้ประกอบ
ธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชน ประเด็นนี้จะ
พบว่า ความคิดเห็นของผู้ประกอบ
ธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชนต่อชุดสื่อการ
เรียนรู้ด้วยตนเองเพื่อพัฒนาทักษะการ
สื่อสารภาษาอังกฤษ โดยภาพรวมแล้ว
อยู่ในระดับดี หากพิจารณาเป็นราย
ด้านมีความคิดเห็นในระดับดีทุกด้าน 
แต่เมื่อพิจารณาประเด็นในแต่ละด้านมี
ข้อควรอภิปราย ดังนี้  

3.1 ด้านเนื้อหา เนื้ อหา
ขอ งชุดสื่ อการ เรียน รู้ ด้ วยตน เอ ง
สามารถเช่ือมโยงความรู้เดิมกับความ
ใหม่ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูงกว่าทุก
ด้าน (X=4.53) ประเด็นนี้ได้สัมพันธ์
กั บ ผ ลก าร วิเค ราะห์ ข้อ มู ล ทั่ วไป
เกี่ ยวกั บ ระดับ การ ศึกษา ซึ่ งกลุ่ ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับ
มัธยมปลาย (ร้อยละ 46.70) มีผลการ
ประเมินทักษะการสือ่สารภาษาอังกฤษ
อยู่ในระดับปานกลาง (ร้อยละ 43.30) 
พอใช้และควรปรับปรุง มีค่าเท่ากัน 
(ร้อยละ 26.70) ไม่เพียงพอต่อการ
ประกอบอาชีพ (ร้อยละ 100) อีกทั้ง
ไม่ได้ศึกษาทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสารเพิ่มเติม (ร้อยละ 93.30) ด้วย
เหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผลการประเมิน
ประเด็นเนื้อหาของชุดสื่อการเรียนรู้
ด้วยตนเองสามารถเช่ือมโยงความรู้เดิม
กับความรู้ใหม่  จึงมี ค่าเฉลี่ยสูงกว่า
ประเด็นอื่น ๆ ของด้านนี้  อย่างไรก็
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ตาม เนื้อหาของชุดสื่อการเรียนรู้ด้วย
ตนเองครอบคลุมป ระ เด็นส าคัญ
ครบถ้วน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับต่ าสุด 
(X=4.30) ในด้านนี้ ได้สัมพันธ์กับผล
การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับความ
เพียงพอของทักษะภาษาอังกฤษในการ
ประกอบอาชีพ  ซึ่ งกลุ่ มตัวอย่างมี
ความเห็นตรงกันว่า ภาษาอังกฤษไม่
เพียงพอต่อการประกอบอาชีพ (ร้อย
ละ 100) ซึ่งท าให้ความต้องการเนื้อหา
ชุดสื่อการเรียนรู้ไม่มีเพียงต่อความ
ต้องการ  

3.2 ด้านภาษา ค าสั่งใช้ใน
ชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองมีความ
ชัดเจน มีค่าเฉลี่ยสูงสุดในด้านนี้ (X=
4.43) ภาษาที่ใช้ในชุดสื่อการเรียนรู้
ด้วยตนเองมีความชัดเจน มีค่าเฉลี่ย
รองลงมา (X=4.40) ซึ่งสอดคล้องกับ
ทฤษฎีพัฒนาการทางสติปัญญาของ
เพียงเจต์ที่ทิศนา แขมมณี (2545: 51) 
ได้สรุปการจัดการเรียนการสอนตาม
ทฤษฎีไว้ว่า ผู้สอนควรสอนจากสิ่งที่
ผู้เรียนคุ้นเคยหรือมีประสบการณ์มา
ก่ อ น  แ ล้ ว จึ ง เส น อ สิ่ ง ใ ห ม่ ที่ มี
ความสัมพันธ์กับสิ่งเก่า เพราะจะช่วย
ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ดีและภาษา
ที่ใช้ในชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองมี
ค วาม ถูกต้ อ งแล ะส อ ดค ล้ อ งกั บ
สถานการณ์จริง (X=4.20) ตามล าดับ  

3.3  ด้านกิจกรรมฝึกฝน
ก าร ใช้ภ าษ า ความยาก ง่ ายขอ ง

กิจกรรมเหมาะสมต่อการฝึกฝนด้วย
ตนเอง มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (X=4.43) ใน
ด้านน้ีกิจกรรมที่เกี่ยวกับเนื้อหาของชุด
สื่อมีความเหมาะสม และปริมาณของ
กิจกรรมก็เหมาะสมต่อการฝึกฝนด้วย
ตนเอง ซึ่งจัดอยู่ในระดับเดียวกัน (X=
4 .27 ) แ ล ะ มี ค่ า เฉ ลี่ ย ร อ งล งม า
ตามล าดับ ส่วนกิจกรรมฝึกฝนการใช้
ภาษาเป็นกิจกรรมที่ จัดท าเพื่ อ ให้
ผู้ เรี ยน ได้ ฝึ กฝนการใช้ภาษาและ
ทบทวนความรู้ของตนเอง โดยสามารถ
ตรวจสอบความถูกต้องได้ด้วยตนเอง 
ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีกลุ่มพฤติกรรม
นิยมที่ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2543: 
38-39) ให้ ได้หลักการ เรียนรู้ ตาม
ทฤษฎีไว้ว่า การเรียนรู้ เกิดจากการ
กระท าและการสังเกตจากผู้อื่น จึงมีผล
ก่อให้เกิดพฤติกรรมการเรียนรู้แบบ
ใหม่ โดยการเรียนรู้ควรเริ่มจากสิ่งที่
ง่ าย ไป ห าสิ่ งที่ ย าก ซั บ ซ้ อ น  จ าก
ส่วนย่อยไปหาส่วนใหญ่ เริ่มทีละเล็กที
ละน้อยและเป็นไปตามล าดับข้ันตอน 
ของการฝึกหัด อันหมายถึง การสร้าง
พฤติกรรมตอบสนองต่อสิ่งเร้าใดสิ่งเร้า
หนึ่งอย่างซ้ า ๆ เพื่อให้จ าได้อย่างคงทน 
ซึ่งถือว่า เป็นเรื่องที่จ าเป็นในการเรียน
ทักษะต่าง ๆ  

3 .4 ด้ านการออกแบบ 
ขนาดของชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองมี
ความ เห ม าะส ม  แบบ แล ะขนาด
ตัวอักษรมีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ย
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อยู่ ในระดับสู งสุด ( X=4.47) และ
รูปภาพประกอบมีความเหมาะสม มี
ค่ า เ ฉ ลี่ ย ร อ ง ล ง ม า  ( X= 4 .2 0 ) 
ตามล าดับ ชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง
ได้รับการออกแบบ เป็นแบบ คู่มื อ
ส าห รั บพ กพ า โดยมี เนื้ อ ห าแบ่ ง
ออกเป็นค าศัพท์ ประโยค บทสนทนา 
ตัวอย่างการใช้ แบบฝึกหัดท้ายหน่วย
เรียนและ เฉลยค าตอบ เพื่ อความ
เหมาะสมส าหรับผู้เรียนทุกเพศทุกวัย 
สะดวกในการพกพาติดตัวและสามารถ
ใช้ศึกษาได้ทุกที่ทุกเวลา ซึ่งสัมพันธ์กับ
ผ ล ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ แ ห ล่ ง ศึ ก ษ า
ภาษาอังกฤษหรือค้นคว้าเพิ่มเติมที่
กลุ่มตัวอย่างใช้ ได้แก่ ต าราหรือคู่มือ 
(ร้อยละ 13.30) และสอดคล้องกับ
อัญชลี อติแพทย์ (2553: 55-58) ได้
กล่าวว่า รูปแบบการเรียนรู้ด้วยตนเอง
ในการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร
เพื่อการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ในพื้นที่
ต าบลท่าคา อ าเภออัมพวา จังหวัด
สมุทรสงคราม ที่ผู้ให้บริการต้องการ 
พบว่า ผู้ให้บริการสนใจการใช้สมุดภาพ
ค า ศัพท์  ค า ศัพท์บทส นทนา เทป
บันทึกเสียง ซีดี/วีซีดีฝึกพูดด้วยตนเอง 
และโครงการเรียนรู้รายบุคคล โดย
ผู้ใช้บริการต้องการสมุดภาพค าศัพท์
สนทนามากที่ สุ ด  โดยสมุ ดภาพ มี
ค าศัพท์หรือค าอธิบายทั้ งภาษาไทย
และภาษาอังกฤษประกอบและจัดท า
เป็นเล่มแยกตามกลุ่มอาชีพ  

3.5 ด้านการใช้ประโยชน์ 
ชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองมีความ
ส ะ ด ว ก ต่ อ ก า ร น า ไป ใ ช้ ใ น ทุ ก
สถานการณ์  มี ค่าเฉลี่ยสูงสุด ( X=
4.57) ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยรองลงมา 
ได้แก่ ชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองช่วย
เพิ่มพูนทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
(X=4.40) และชุดสื่อการเรียนรู้ด้วย
ตนเองมีประโยชน์และสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ในการประกอบธุรกิจมี 
(X=4.33) ตามล าดับ ซึ่ งสอดคล้อง
กับวราพร พูลเกษ และคณะ (2555: 
52) ได้วิจัยเรื่องการพัฒนาทักษะการ
สื่อสารภาษาอังกฤษของชุมชนหมู่บ้าน
โฮม ส เตย์ เพื่ อ เพิ่ ม ศั ก ยภ าพ ก าร
ท่องเที่ ยว: กรณีศึกษาบ้านโคกโก่ง 
ต าบลกุดหว้า อ าเภอกุจฉินารายณ์ 
จังหวัดกาฬสินธ์ุ พบว่า การปรับปรุง
แ ล ะ พั ฒ น า ทั ก ษ ะ ก า ร สื่ อ ส า ร
ภาษาอังกฤษเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว 
ของชุมชนหมู่บ้านโฮมสเตย์ จะต้อง
เน้นการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาที่เกิด
ประโยชน์ต่อการน าไปใช้จริงในการ
ต้อนรับและแนะน านักท่องเที่ยวที่เข้า
มาในห มู่ บ้ าน โฮมส เตย์  เนื้ อห าที่ 
น ามาใช้ในการพัฒนาทักษะการสื่อสาร
ต้องมีความสอดคล้องกับท้องถ่ินให้
มากที่สุด และต้องติดตามผลของการ
พัฒนาทักษะการสื่อสารของชุมชน
หมู่บ้านโฮมสเตย์ที่น าความรู้ไปปรับใช้
ในการต้อนรับและแนะน านักท่องเที่ยว
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ชาวต่างประเทศตามสถานการณ์และ
บริบทของท้องถ่ิน  

 องค์ความรู้จากการวิจัย  
 ผลจากการด าเนินงานวิจยัครัง้
นี้ สามารถสรุปองค์ความรู้ วิจัยที่ได้รับ 
ดังต่อไปนี้ 
 1. การสร้างชุดสื่อการเรียนรู้
ด้วยตนเองเพื่อพัฒนาทักษะการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษส าหรับผู้ประกอบการ
ธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชน อ าเภอดอย
สะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ เป็นสื่อที่ได้รับ
การออกแบบที่ตรงกับความต้องการ
ของกลุ่มตัวอย่างและสามารถน าไปใช้
ได้จริงในชีวิตประจ าวัน 
 2. ชุดสื่อมีหน่วยการเรียนที่
ได้รับการออกแบบข้ึนจากการศึกษา
บริบทชุมชนเฉพาะ ท าให้กลุ่มตัวอย่าง
เรียนรู้ได้เร็วและมีประสิทธิภาพและ
สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง  
 3 . กลุ่ มตัวอย่างได้รับการ
พัฒนาในด้านที่ตรงกับความต้องการ
ของตนเอง 

สรุป 
 จากที่กล่าวมา สามารถสรุป
การวิจัยได้ ว่า 1) การสร้างสื่ อการ
เรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยตนเองส าหรับ
ผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชน ผู้
ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชนมี
ความจ าเป็นในการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อ
การสื่อสารในการประกอบอาชีพ ส่วน

ใหญ่ของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศ
หญิงที่มีอายุไม่เกิน 25 ปี มีการศึกษา
อยู่ในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย มี
ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ อยู่ใน
ระดับปานกลางและพอใช้ มีทักษะการ
สื่อสารไม่เพียงพอต่อความต้องการใน
การสื่อสาร เพราะไม่มีทักษะพื้นฐาน
ภาษาอังกฤษที่ เพียงพอ มีความรู้สึก
อาย ไม่กล้าสื่อสาร ระยะเวลาที่ เคย
ศึ ก ษ าภ าษ าอั งก ฤ ษ ใน โร ง เรี ย น
ประมาณ 1-6 ปี ปัจจุบันไม่ได้ศึกษา
เพิ่มเติม จึงใช้วิธีศึกษาด้วยตนเองโดย
ใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ ดังนั้น การ
สร้างสื่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วย
ตน เอ งส าห รั บ ผู้ ป ร ะก อ บ ธุ ร กิ จ
ท่องเที่ยวในชุมชนจึงศึกษาข้อมูลปฐม
ภูมิจากการลงพื้นที่เก็บข้อมูลพื้นฐาน
ทักษะภาษาอังกฤษและความต้องการ
ในการพัฒนา รวมถึงข้อมูลทุติยภูมิจาก
เอกสารวิชาการ ๆ แล้วน าข้อมูลมา
สังเคราะห์ วิเคราะห์สร้างหน่วยการ
เรียนรู้ด้วยตนเองที่มีลักษณะเฉพาะให้
สอดคล้องกับบริบทและความต้องการ
ของกลุ่มตัวอย่าง   
 2) การออกแบบชุดสื่อการ
เรียนรู้ส าหรับส าหรับผู้ประกอบธุรกิจ
ท่องเที่ยวในชุมชน พบว่า มีคะแนน
หลังเรียนสูงกว่าคะแนนก่อนเรียน ผล
การเปรียบเทียบโดยการใช้ชุดสื่อการ
เรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยตนเองดังกล่าว
นี้ สะท้อนให้เห็นว่า หน่วยการเรียนรู้
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ของชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองมี
ลักษณะเฉพาะ สอดคล้องกับบริบท
และความต้องการของกลุ่มตัวอย่าง 
สามารถน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้
อย่างมีประสิทธิภาพ  
 3) ผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยว
ในชุมชนมีความคิดเห็นต่อชุดสื่อการ
เรียนรู้ด้วยตนเองเพื่อพัฒนาทักษะการ
สื่อสารภาษาอังกฤษที่แบ่งเป็น 5 ด้าน 
ไม่ ว่าจะเป็นด้านเนื้อหา ด้านภาษา 
ด้านกิจกรรมฝึกฝนการใช้ภาษา ด้าน
การออกแบบและด้านการใช้ประโยชน์ 
จะเห็นว่า กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นต่อ
ชุดสื่ อการเรียนรู้ในภาพรวมอยู่ ใน
ระดับดี เมื่อพิจารณารายละเอียดแล้ว
พบว่า ผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวใน
ชุมชนมีความคิดเห็น ว่า ชุดสื่อการ
เรียนรู้ด้วยตนเองมีความสะดวกต่อการ
น าไปใช้ในทุกสถานการณ์ในระดับดี
มากและเนื้อหาของชุดสื่อการเรียนรู้
ด้วยตนเองสามารถเช่ือมโยงความรู้เดิม
กั บ ความรู้ ให ม่ อยู่ ใน ระดั บ ดีม าก
เช่นเดียวกัน เมื่อพิจารณารายด้านมี

ความคิดเห็นในระดับดีทุกด้านโดยเรียง
จากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านการใช้
ป ระ โยชน์  ด้ าน เนื้ อ ห า ด้ านก าร
ออกแบบ ด้านภาษาและด้านกิจกรรม
ฝึกฝนการใช้ภาษา  
 อย่างไรก็ตาม งานวิจัยนี้ยังมี
ข้อจ ากัดในด้านวัยและแรงจูงใจของ
กลุ่ ม ตั วอ ย่ า ง ใน การ เข้ าร่ วมก าร
ด าเนินการวิจัย รวมถึงพื้นที่การวิจัยที่
เข้า ถึงยากตามสภาพของฤดูก าล 
ขณะที่ชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองก็มี
เนื้อหาเฉพาะกลุ่มเป้าหมายนี้ เท่านั้น 
จึงไม่สามารถครอบคลุมเนื้อหาการ
สื่อสารทั้งหมดได้ ดังนั้น การพัฒนาต่อ
ยอดงานวิจัยน้ีจึงสามารถท าได้ด้วยการ
พัฒนาเนื้อหาให้ครอบคลุมการสื่อสาร
ที่หลากหลาย รวมถึงการประยุกต์ใช้ให้
เห ม าะ กั บ ยุ ค  4.0 ที่ เน้ น ก า ร ใ ช้
เทคโนโลยี เช่น การพัฒนาทักษะการ
ใช้ภาษาออนไลน์ การใช้แอปพลิเคชัน
หรือแอนิเมชันด้านภาษาในการสื่อสาร 
ก็จะท าให้การประกอบการธุรกิจการ
ท่องเที่ยวในชุมชนมีความยั่งยืนยิ่งขึ้น   
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