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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) การพัฒนาเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ประเพณี

ท้องถิ่นจังหวัดร้อยเอ็ด 2) เพื่อวิเคราะห์คุณภาพของเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ประเพณี
ท้องถิ่นจังหวัดร้อยเอ็ดจากผู้เช่ียวชาญ และ 3) เพื่อวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน
ท่ีมีต่อเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ประเพณีท้องถิ่นจังหวัดร้อยเอ็ด เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ 
เครื่องมือท่ีใช้ คือ แบบประเมินคุณภาพและแบบสอบถามความพึงพอใจ กลุ่มตัวอย่าง
เป็นนักท่องเท่ียว จ านวน 100 คน โดยเลือกแบบบังเอิญ สถิติท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการเปรียบเทียบค่าสถิติที 
 ผลการวิจัย พบว่า 1) เว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ประเพณีท้องถิ่นจังหวัดร้อยเอ็ดท่ี
พัฒนาขึ้นสามารถใช้งานได้จริง คิดเป็นร้อยละ 100 2) การวิเคราะห์คุณภาพเว็บไซต์
ประชาสัมพันธ์ประเพณีท้องถิ่นจังหวัดร้อยเอ็ดท่ีพัฒนาขึ้นโดยภาพรวมจากผู้เช่ียวชาญ
มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับเหมาะสมมากท่ีสุด ( =4.51; S.D.=0.73) และ 3) การ
วิเคราะห์ความพึงพอใจการพัฒนาเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ประเพณีท้องถิ่นจังหวัด
ร้อยเอ็ด โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.26; S.D.=0.64) องค์ความรู้ใหม่ท่ีได้ คือ การ
สร้างเว็บไซต์ท่ีตอบสนองกับโมบายเว็บไซต์และโมบายแอป และเป็นส่ือกลางในการ
ประชาสัมพันธ์ที่ใช้ส าหรับการติดต่อกับประชาชนท่ีทันสมัย สะดวก ง่ายและรวดเร็ว  
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Abstract  
The objectives of this research aim at: 1) developing 

informational website of local traditions in Roi Et Province; 2) analyzing 
the quality of the website from experts; 3) analyzing the users’ 
satisfaction on the informational website of the local tradition. It is a 
quantitative research. The research tools are based on quality 
assessment form and questionnaire. The sample consists of 100 tourists 
selected by accidental sampling. The statistics for data analysis is mean, 
percentage, standard deviation, and dependent t-test.  

The results of this research show that 1) the website can be 
developed to be practical accounted for 100%. 2) Quality analysis of the 
informational website of the local tradition in Roi Et Province is 
developed by an overview from experts, in the most appropriate 
( =4.51; S.D.=0.73). 3) Analysis of development of the website is overall 
in the most satisfactory level ( =4.26; S.D.=0.64). The new body of 
knowledge is that 1) the development of the website is compatible to 
mobile websites and mobile apps. 2) It is a medium of communication 
with people which is modern, convenient, easy, and fast to 
communicate.  

Keywords: Development of Website; Informational Website;  
Local Traditions in Roi Et 

บทน า 
ประเพณีท้องถิ่นเป็นกิจกรรมท่ีมีการปฏิบัติสืบเนื่องกันมายาวนาน เป็น

เอกลักษณ์และมีความส าคัญต่อสังคม เช่น การแต่งกาย ภาษา วัฒนธรรม ศาสนา 
ศิลปกรรม กฎหมาย คุณธรรม ความเช่ือ อันเป็นบ่อเกิดของวัฒนธรรมของสังคม เช้ือ
ชาติต่าง ๆ (นิธิ เอียวศรีวงศ์, 2534) กลายเป็นประเพณีท้องถิ่นประจ าชาติและ
ถ่ายทอดกันมาโดยล าดับ หากประเพณีท้องถิ่นนั้นดีอยู่แล้วก็รักษาไว้เป็นวัฒนธรรม
ประจ าชาติ นอกจากนี้ ประเพณีท้องถิ่นยังหมายถึง ระเบียบแบบแผนท่ีก าหนด
พฤติกรรมในสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีคนในสังคมยึดถือปฏิบัติสืบกันมา ลักษณะประเพณี
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ท้องถิ่นในสังคมระดับประเทศชาติ มีท้ังผสมกลมกลืนเป็นอย่างเดียวกัน มีเฉพาะส่วน
ปลีกย่อยท่ีเสริมเติมแต่งหรือตัดทอนไปในแต่ละท้องถิ่น ส าหรับประเพณีท้องถิ่นไทยมัก
มีความเกี่ยวข้องกับความเช่ือในพระพุทธศาสนาและศาสนาพราหมณ์มาแต่โบราณ ซึ่ง
จังหวัดร้อยเอ็ดเป็นแหล่งอารยธรรมโบราณท่ีอยู่ตอนกลางของภาคอีสานบริเวณลุ่มน้ า
ชี มีความเจริญรุ่งเรืองมากในยุคประวัติศาสตร์และมีความหลากหลายในแง่ของศาสนา
และวัฒนธรรม อันเนื่องจากเคยอยู่ภายใต้อิทธิพลของอาณาจักรขอมโบราณและได้รับ
อิทธิพลจากวัฒนธรรมลาวและวัฒนธรรมไทยภาคกลาง และยังต้ังอยู่กึ่งกลางของภาค
อีสานมานานกว่า 200 ปี เคยเป็นเมืองใหญ่ท่ีรุ่งเรืองช่ือว่า สาเกตนคร มีเมืองประเทศ
ราชในการปกครอง 11 เมือง มีทางเข้าสู่เมือง 11 ประตู ปัจจุบันเมืองร้อยเอ็ดมีการ
พัฒนาในด้านต่าง ๆ มากมาย นอกจากนี้ ยังเป็นแหล่งปลูกข้าวหอมมะลิช้ันดี มี
ช่ือเสียงโด่งดังจากอดีตถึงปัจจุบัน ด้วยเหตุผลท่ีกล่าวมาจังหวัดร้อยเอ็ดจึงเป็นเมืองท่ีมี
ความน่าสนใจ ท้ังทางด้านประเพณีท้องถิ่น วัฒนธรรมและผลิตภัณฑ์พื้นเมืองท่ีมี
ช่ือเสียง เช่น ผ้าทอพื้นเมือง เครื่องจักสาน แต่ประเพณีวัฒนธรรมดังกล่าวเป็นท่ีรู้จักใน
ขอบเขตท่ีจ ากัด 

ในปัจจุบันเว็บไซต์มีบทบาทและมีความส าคัญต่อชีวิตประจ าวันของมนุษย์เป็น
อย่างมาก โดยเฉพาะกลุ่มคนเจเนอเรชันวาย (Generation Y) หรือเด็กรุ่นใหม่ท่ีเกิด
ระหว่างปี พ.ศ. 2523-2543 อายุ 13-33 ปี เป็นกลุ่มคนท่ีโตมาพร้อมกับคอมพิวเตอร์ 
อินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยีสารสนเทศ ท าให้วิถีชีวิตต้องการความทันสมัยและทันต่อ
เหตุการณ์อยู่เสมอ เว็บไซต์จึงเป็นแหล่งสารสนเทศท่ีส าคัญส าหรับทุกคน เพราะ
สามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็นการติดต่อส่ือสาร การประชาสัมพันธ์
ข่าว การโฆษณาส่ือต่าง ๆ ผ่านทางเว็บไซต์ ดังนั้น เว็บไซต์จึงเป็นท่ีรู้จักของสังคมยุค
ใหม่ ซึ่งองค์ประกอบของเว็บไซต์มีหลายอย่างและเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้งานมากมาย 
เช่น การเป็นส่ือกลางในการน าเสนอข้อมูลหรือเรื่องราวทางอินเทอร์เน็ต  

จากท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดท่ีจะพัฒนาเว็บไซต์ประเพณี
ท้องถิ่นจังหวัดร้อยเอ็ดเพื่อต้องการเผยแพร่ข้อมูลประเพณีท้องถิ่นและวัฒนธรรมของ
จังหวัดร้อยเอ็ด ให้ประชาชนท่ัวไปได้เข้าถึงมากยิ่งขึ้นและรู้จักจังหวัดร้อยเอ็ดมากกว่า
การเป็นจังหวัดหนึ่งในภาคอีสาน  

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อพัฒนาเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ประเพณีท้องถิ่นจังหวัดร้อยเอ็ด  
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2. เพื่อวิเคราะห์คุณภาพของการพัฒนาเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ประเพณี
ท้องถิ่นจังหวัดร้อยเอ็ดจากผู้เช่ียวชาญ  

3. เพื่อวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ใช้งานเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ประเพณี
ท้องถิ่นจังหวัดร้อยเอ็ด 

ระเบียบวิธีวิจัย  
 1. เครื่องมือการวิจัย ได้แก่ 1) เว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ประเพณีท้องถิ่นจังหวัด
ร้อยเอ็ด 2) แบบประเมินคุณภาพเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ประเพณีท้องถิ่นจังหวัด
ร้อยเอ็ด 3) แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้เว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ประเพณี
ท้องถิ่นจังหวัดร้อยเอ็ด 

  2. กลุ่มเป้าหมาย/ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักท่องเท่ียวจังหวัด
ร้อยเอ็ด จ านวน 100 คน โดยท าการสุ่มบุคคลท่ัวไปท่ีอยู่ในพื้นท่ีและนอกพื้นท่ีจังหวัด
ร้อยเอ็ด ด้วยวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ  

3. สถิติท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและ
การเปรียบเทียบค่าสถิติที (Dependent t-test) โดยน าผลท่ีได้เทียบกับเกณฑ์การ
ประเมิน (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2555) ดังนี้  

ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.50–5.00 หมายถึง ระดับมากท่ีสุด   
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.50–4.49 หมายถึง ระดับมาก    
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.50–3.49 หมายถึง ระดับปานกลาง    
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 1.50–2.49 หมายถึง ระดับน้อย    
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 1.00–1.49 หมายถึง ระดับน้อยที่สุด 

4. ขั้นตอนด าเนินการวิจัย การวิจัยนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา ซึ่งผู้วิจัยได้เก็บ
รวบรวมข้อมูลพื้นฐาน โดยก าหนดเทคนิคและวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ 
แล้วน าข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์ส่ือในรูปแบบเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ประเพณีท้องถิ่น
จังหวัดร้อยเอ็ด ด้วยวิธีการพัฒนาระบบ 7 ข้ันตอน (กิตติมา เจริญหิรัญ, 2550) คือ  

ขั้ น ตอน ท่ี  1 การเข้ าใจปัญ ห า (Problem Recognition) ผู้ วิ จั ยท า 
การศึกษาแนวทางเพื่อท าการวางแผนและส ารวจกระบวนการในการท าเว็บไซต์
ประชาสัมพันธ์ประเพณีท้องถิ่นจังหวัดร้อยเอ็ด โดยมีลักษณะการท างาน คือ การ
เข้าถึงข้อมูล ข่าวสารประชาสัมพันธ์ ข้อมูลประเพณีท้องถิ่นจังหวัดร้อยเอ็ดของเว็บไซต์ 
ซึ่งปัจจุบันการเข้าถึงยาก ผู้สร้างจึงจัดท าเว็บไซต์นี้ขึ้นมาเพื่อให้สะดวกต่อการเข้าถึง 
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และเป็นช่องทางในการเข้าหาข้อมูล เพื่อลดปัญหาของการเข้าถึงท่ียากและการติดตาม
ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ  

ขั้นตอนท่ี 2 การศึกษาความเป็นไปได้ (Feasibility Study) ขั้นตอนนี้เป็น
การรวบรวมข้อมูลซึ่งได้จากการสอบถามผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับลักษณะงาน รวมถึงอุปสรรคท่ี
พบในปัจจุบันมาเรียงล าดับข้ันตอนการท างานเพื่อน ามาเป็นข้อมูลในการวิเคราะห์และ
การออกแบบพัฒนาในขั้นตอนต่อไป ในขั้นตอนการท าเว็บไซต์ได้ท าการแก้ไขปัญหา 
โดยได้มีการก าหนดวัตถุประสงค์ของการท าเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ประเพณีท้องถิ่น
จังหวัดร้อยเอ็ด เพื่อให้ข้อมูลความรู้ท่ีน่าสนใจเกี่ยวกับประเพณีท้องถิ่นวัฒนธรรม
จังหวัดร้อยเอ็ด ต้องการให้เว็บไซต์มีลักษณะท่ีมีความน่าสนใจต่อกลุ่มตัวอย่าง มีความ
แปลกใหม่และเป็นส่ือกลางท่ีสามารถประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรู้จักจังหวัดร้อยเอ็ด
มากขึ้น 

ขั้นตอนท่ี 3 การวิเคราะห์ (Analysis) การวิเคราะห์การพัฒนาเว็บไซต์
ประชาสัมพันธ์ประเพณีท้องถิ่นจังหวัดร้อยเอ็ดโดยท าการศึกษาเว็บไซต์ท่ีเกี่ยวข้อง ซึ่ง
ท าให้ทราบว่า ส่ือเว็บไซต์ในรูปแบบการประชาสัมพันธ์ ท่ียังมีน้อยและเข้าถึงกลุ่ม 
เป้าหมายน้อยมาก ดังนั้น  คณะท างานจึงได้วางแผนเพื่อเริ่มเค้าโครงในการจัด
โครงสร้างข้อมูลเพื่อวางแผนในการจัดเว็บไซต์ ประกอบด้วยล าดับการน าเสนอของ
เว็บไซต์ แผนผังโครงสร้างของเว็บไซต์  (Site Map) และระบบน าทางในเว็บไซต์ 
(Navigation)  

ขั้นตอนท่ี 4 การออกแบบ (Design) การออกแบบเป็นขั้นตอนการน า
ผลลัพธ์ท่ีได้จากการวิเคราะห์ มาพัฒนาให้สอดคล้องกันโดยการออกแบบจะเริ่มจาก
ส่วนของอุปกรณ์และเทคโนโลยีต่าง ๆ รวมถึงโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีจะน ามาเขียน
เว็บไซต์ รวมถึงการออกแบบร่างเว็บไซต์แต่ละหน้าของเว็บเพจ โดยยกตัวอย่างการ
ออกแบบผังงาน (Flowchart) แผนภาพบริบท (Context Diagram) และแผนภาพ
กระแสข้อมูล (Data Flow Diagram) 

ขั้นตอนท่ี 5 การสร้างหรือพัฒนาระบบ (Construction) เป็นขั้นตอนการ
พัฒนาโปรแกรมด้วยการสร้างชุดค าส่ังหรือเขียนโปรแกรมเพื่อสร้างระบบงาน โดย
โปรแกรมท่ีใช้ในการพัฒนาจะต้องพิจารณาอย่างเหมาะสมกับเทคโนโลยีท่ีใช้งาน 
ขั้นตอนการพัฒนาระบบ คือ พัฒนาโปรแกรมจากท่ีได้ท าการวิเคราะห์และออกแบบไว้ 
โดยทางผู้พัฒนาได้ใช้ภาษาในการเขียน คือ HTML5 และการใช้ร่วมกับ Bootstrap 

ขั้นตอนท่ี 6 การปรับเปล่ียน (Conversion) เมื่อระบบท่ีพัฒนาเสร็จ
เรียบร้อยแล้วจึงได้น าเสนอต่อผู้เช่ียวชาญเพื่อตรวจประเมินเว็บไซต์ โดยผู้เช่ียวชาญท่ี
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เป็นตัวแทนจากสมาคมธุรกิจท่องเท่ียวจังหวัดร้อยเอ็ด จ านวน 3 ท่าน เพื่อประเมิน
คุณภาพของเว็บไซต์ให้ตรงตามความต้องการและเพิ่มเติมบางรายละเอียดในระบบ 
พร้อมท้ังปรับแก้เพื่อน าระบบงานใหม่เข้ามาใช้และเผยแพร่ในล าดับต่อไป นอกจากนี้ 
ยังได้ส ารวจความพึงพอใจของประชนท่ัวไปท่ีเข้าชมเว็บไซต์และท าเป็นรายงานสรุปผล
ความพึงพอใจของผู้ใช้งานจริง  

ขั้นตอนท่ี 7 การบ ารุงรักษา (Maintenance) เมื่อพัฒนาระบบจนเสร็จส้ิน
ตามกระบวนการแล้ว ได้มีการปรับปรุงเว็บไซต์เพื่อให้ใช้งานอย่างประสิทธิภาพ โดย
พบสาเหตุหลักท่ีต้องแก้ไข 2 ข้อ คือ 1) ปัญหาในโปรแกรม (Bug) และ 2) การ
ด าเนินงานเปล่ียนไปจากสถิติของระบบท่ีพัฒนาแล้วท้ังหมดประมาณ 40% ของ
ค่าใช้จ่ายในการแก้ไขโปรแกรมเนื่องจากมี Bug ดังนั้น นักวิเคราะห์ระบบควรให้
ความส าคัญกับการบ ารุงรักษาซึ่งปกติจะคิดว่า ไม่มีความส าคัญมากนัก แต่เมื่อผู้เข้าชม
จ านวนมากขึ้น ความต้องการของระบบอาจจะเพิ่มมากขึ้น เช่น ความต้องการ
ประชาสัมพันธ์เพิ่มขึ้น  ซึ่งระบบท่ีดีควรจะแก้ไขเพิ่มเติมตามส่ิงท่ีต้องการ  การ
บ ารุงรักษาระบบควรจะอยู่ภายใต้การดูแลของนักวิเคราะห์ระบบเมื่อต้องการแก้ไขส่วน
ใด นักวิเคราะห์ระบบต้องเตรียมแผนภาพต่าง ๆ 

ผลการวิจัย 
 ตามวัตถุประสงค์ข้อ 1 การพัฒนาเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ประเพณีท้องถิ่น
จังหวัดร้อยเอ็ด พบว่า การพัฒนาเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ประเพณีท้องถิ่นจังหวัด
ร้อยเอ็ดท่ีสร้างขึ้นสามารถใช้งานได้จริง คิดเป็นค่า 100% ซึ่งผู้วิจัยได้ด าเนินการพัฒนา
ตามข้ันตอนการวิจัย ดังภาพดังต่อไปนี้  

 
 

 

 

 

 

 

ภาพ 1 แสดงหน้าหลักเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ประเพณีท้องถ่ินจังหวัดร้อยเอ็ด 
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ภาพ 2 แสดงหน้าเพจข้อมูลเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ประเพณีท้องถ่ินจังหวัดร้อยเอ็ด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพ 3 แสดงหน้ารายละเอียดประเพณีท้องถ่ินจังหวัดร้อยเอ็ด  

 
จากภาพ 1 เป็นหน้าแรกของการประชาสัมพันธ์ประเพณีท้องถิ่นจังหวัด

ร้อยเอ็ดท่ีมีการลงทะเบียนเข้าชม ภาพ 2 เป็นภาพประชาสัมพันธ์และกิจกรรม
ประเพณีของจังหวัดร้อยเอ็ด และภาพ 3 เป็นหน้าข้อมูลเกี่ยวกับรายละเอียดประเพณี
ท้องถิ่นของจังหวัดร้อยเอ็ด  
 ตามวัตถุประสงค์ข้อ ท่ี  2 ผลการศึกษาประเมิน คุณภาพของเว็บไซต์
ประชาสัมพันธ์ประเพณีท้องถิ่นจังหวัดร้อยเอ็ด โดยผู้เช่ียวชาญจากสมาคมธุรกิจ
ท่องเท่ียวจังหวัดร้อยเอ็ด จ านวน 3 ท่าน และผู้เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จ านวน 3 ท่าน รวมเป็น 6 ท่าน ผู้วิจัยได้น าผลประเมินมาวิเคราะห์ด้วยค่าสถิติพื้นฐาน
เทียบกับเกณฑ์และสรุปผลแสดงดังตาราง 1 
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รายการประเมิน 
 

S.D. การแปล
ความหมาย 

1. ด้านเนื้อหา       
1.1 ล าดับข้ันตอนในการน าเสนอเน้ือหา 4.23 0.78 มาก 
1.2 ปริมาณของเน้ือหาในแต่ละหน้าเว็บเพจ 4.25 0.75 มาก 
1.3 การวางรูปแบบเน้ือหาน่าสนใจ 4.59 0.77 มากที่สุด 
1.4 ความเหมาะสมของเน้ือหากับระดับของผู้ใช้สื่อ 4.58 0.73 มากที่สุด 
1.5 รูปภาพมีความเหมาะสม 4.67 0.72 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวมรายด้าน 4.46 0.75 มาก 
2. ด้านตัวอกัษรและส ี    

2.1 รูปแบบของตัวอักษรท่ีใช้ในเว็บไซต์ 4.25 0.72 มาก 
2.2 ขนาดของตัวอักษรท่ีใช้ 4.39 0.77 มาก 
2.3 สีของตัวอักษรโดยภาพรวม 4.47 0.70 มาก 
2.4 สีของพื้นหลังของเว็บโดยภาพรวม 4.58 0.69 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวมรายด้าน 4.42 0.72 มาก 
3. ด้านการวัดและประเมินผล    

3.1 จ านวนของเว็บ เพจมีความครอบคลุมตาม
ขอบเขตการศึกษา 

4.81 0.69 มากที่สุด 

3.2 ความสอดคล้องของเว็บไซต์กับเน้ือหา 4.52 0.71 มากที่สุด 
3.3 ความเหมาะสมของการจัดรูปแบบของเว็บไซต์ 4.62 0.80 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวมรายด้าน 4.65 0.73 มากที่สุด 
4. ด้านการจัดการเว็บไซต ์    

4.1 การออกแบบเว็บ ไซ ต์ประชาสัมพั นธ์ โดย
ภาพรวม  

4.36 0.71 มาก 

4.2 ความน่าสนใจชวนให้ใช้เว็บประชาสัมพันธ์ 4.71 0.71 มากที่สุด 
4.3 การจัดการบริหารเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์โดย

ภาพรวม 
4.31 0.72 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวมรายด้าน 4.51 0.71 มากที่สุด 
ค่าเฉลี่ยโดยรวม 4.51 0.73 มากที่สุด 

ตาราง 1 ผลการประเมินคุณภาพเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ประเพณีท้องถ่ินจังหวัดร้อยเอ็ด 
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 จากตาราง 1 แสดงให้เห็นว่า จากการประเมินเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์
ประเพณีท้องถิ่นจังหวัดร้อยเอ็ด ผู้เช่ียวชาญมีความเห็นโดยรวมในระดับเหมาะสมมาก
ท่ีสุด  ( =4.51; S.D.=0.73) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านเนื้อหา ผู้เช่ียวชาญมี
ความเห็นโดยรวมในระดับเหมาะสมมาก ( =4.46; S.D.=0.75) ด้านตัวอักษรและสี 
ผู้เช่ียวชาญมีความเห็นโดยรวมในระดับเหมาะสมมาก ( =4.42; S.D.=0.72) ด้านการ
วัดและประเมินผล ผู้เช่ียวชาญมีความเห็นโดยรวมในระดับเหมาะสมมากท่ีสุด 
( =4.65; S.D.=0.73) ด้านการจัดการเว็บไซต์ ผู้เช่ียวชาญมีความเห็นโดยรวมในระดับ
เหมาะสมมากท่ีสุด ( =4.51; S.D.=0.71)  
 ตามวัตถุประสงค์ข้อ 3 ผลการศึกษาวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ใช้เว็บไซต์
ประชาสัมพันธ์ประเพณีท้องถิ่นจังหวัดร้อยเอ็ด ประกอบด้วยนักท่องเท่ียวจังหวัด
ร้อยเอ็ด จ านวน 100 คน ท่ีมีต่อการใช้เว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ประเพณีท้องถิ่นจังหวัด
ร้อยเอ็ด ปรากฏดังตาราง 2  
 

 รายการแบบความพึงพอใจ 
 

S.D. 
ระดบัความ
พึงพอใจ 

ด้านเนื้อหา       
1. มีความชัดเจน ถูกต้อง น่าเช่ือถือและข้อมูลมีการ
ปรับปรุงอยู่เสมอ 

4.12 0.61 มาก 

2. การประชาสัมพันธ์ข่าวสาร ภาพในเว็บไซต์มี
ความเหมาะสม น่าสนใจ 

4.15 0.65 มาก 

3. ปริมาณเน้ือหามีเพียงพอกับความต้องการ 4.24 0.64 มาก 
4. การจัดล าดับเน้ือหาเป็นข้ันตอน มีความต่อเน่ือง 
อ่านแล้วเข้าใจ 

4.30 0.66 มาก 

5. มีการจัดหมวดหมู่ให้ง่ายต่อการค้นหาและท า
ความเข้าใจ 

4.26 0.59 มาก 

6. ข้อความในเว็บไซต์ถูกต้องตามหลักภาษาและ
ไวยากรณ์ 

4.22 0.68 มาก 

7. เน้ือหากับภาพมีความสอดคล้องกัน 4.22 0.68 มาก 
รวมรายด้าน 4.22 0.64 มาก 

ด้านการออกแบบและการจัดรปูแบบเว็บไซต์    
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 รายการแบบความพึงพอใจ 
 

S.D. 
ระดบัความ
พึงพอใจ 

8. การจัดรูปแบบในเว็บไซต์ง่ายต่อการอ่านและการ
ใช้งาน 

4.25 0.60 มาก 

9. หน้าโฮมเพจมีความสวยงาม มีความทันสมัย 
น่าสนใจ 

4.26 0.65 มาก 

10. สีสันในการออกแบบเว็บไซต์มีความเหมาะสม 4.21 0.63 มาก 
11. สีพื้นหลังกับสีตัวอักษรมีความเหมาะสมต่อการ
อ่าน 

4.10 0.64 มาก 

12. ขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษร มีความ
สวยงามและอ่านได้ง่าย 

4.19 0.61 มาก 

13. มีความเร็วในการแสดงภาพ ตัวอักษร และ
ข้อมูลต่าง ๆ 

4.39 0.65 มาก 

14. ภาพประกอบสามารถสื่อความหมายได้ 4.35 0.60 มาก 
15. ความถูกต้องในการเช่ือมโยงภายในเว็บไซต์ 4.31 0.62 มาก 
16. ความถกูต้องในการเช่ือมโยงไปยังเว็บไซต์อื่น 4.33 0.67 มาก 

รวมรายด้าน 4.27 0.63 มาก 
ด้านประโยชน์และการน าไปใช้    
17. เน้ือหามีประโยชน์ต่อผู้ใช้งานและสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ได้ 

4.39 0.65 มาก 

18. เป็นสื่อในการเผยแพร่ข่าวประชาสัมพันธ์ และ
งานวิจัย 

4.39 0.62 มาก 

19. สามารถเป็นแหล่งความรู้ได้ 4.23 0.64 มาก 
20. เป็นแหล่งข้อมูลท่ีตรงกับความต้องการของ
ผู้ใช้งาน 

4.12 0.66 มาก 

รวมรายด้าน 4.28 0.64 มาก 
โดยรวมทั้งหมด 4.26 0.64 มาก 

ตาราง 2 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของของผู้ใช้เว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ประเพณีท้องถ่ินจังหวัด
ร้อยเอ็ด ที่มีต่อการใช้ประชาสัมพันธ์ประเพณีท้องถ่ินจังหวัดร้อยเอ็ด 

 
 จากตาราง 2 พบว่า ผู้ใช้เว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ประเพณีท้องถิ่นจังหวัด
ร้อยเอ็ดโดยรวมอยู่ในระดับมาก  ( =4.26; S.D.=0.64) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 
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ด้านเนื้อหา ผู้ใช้มีความเห็นโดยรวมในระดับเหมาะสมมาก ( =4.22; S.D.=0.64) ด้าน
การออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ ผู้ใช้มีความเห็นโดยรวมในระดับเหมาะสม
มาก ( =4.27; S.D.=0.63) ด้านประโยชน์และการน าไปใช้ ผู้ใช้มีความเห็นโดยรวมใน
ระดับเหมาะสมมาก ( =4.28; S.D.=0.64)  

อภิปรายผล  
 1. เว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ประเพณีท้องถิ่นจังหวัดร้อยเอ็ดท่ีสร้างขึ้นสามารถ
ใช้งานได้จริง โดยทางเว็บไซต์ได้ออกแบบเนื้อหาของเว็บไซต์ให้นักท่องเท่ียวสามารถ
เข้ามาดูได้และค้นหาข้อมูลท่ีน่าสนใจได้ คิดเป็นร้อยละ 100 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของอ าไพ ยงกุลวณิช (2561) ได้ท าวิจัยเรื่องการพัฒนาเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นด้านการแกะสลักเทียนพรรษาแบบมีส่วนร่วมของวัดมหาวนาราม 
จังหวัดอุบลราชธานี ผลการวิจัย คือ มีการพัฒนาเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ภูมิปัญญา
ท้องถิ่นด้านการแกะสลักเทียนพรรษาแบบมีส่วนร่วม ได้ออกแบบการบริหารจัดการ
เนื้อหาของเว็บไซต์ เพื่อเป็นส่ือประชาสัมพันธ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นด้านการแกะสลักเทียน
พรรษาแบบมีส่วนร่วมของวัดมหาวนาราม จังหวัดอุบลราชธานี การน าเสนอในเว็บไซต์
จะมีการแบ่งเนื้อหาการน าเสนอเป็นส่วนต่าง ๆ  
 2. ประสิทธิภาพของระบบเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ประเพณีท้องถิ่นจังหวัด
ร้อยเอ็ด ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร ต าราท่ีเกี่ยวกับการสร้างแบบประเมินและมีการ
ก าหนดกรอบท่ีประเมินให้มีความสอดคล้องกับระบบ จากนั้นผู้เช่ียวชาญได้ประเมิน
โดยมีความเห็นโดยรวมในระดับเหมาะสมมากท่ีสุด  ( =4.51; S.D.=0.73) ซึ่งมีความ
สอดคล้องกับงานวิจัยของศศิธร โคตรดก (2557) ได้ท าวิจัยเรื่องการพัฒนาเว็บไซต์
เสมือนอุทยานแห่งชาติผาแต้มของจังหวัดอุบลราชธานี  พบว่า การประเมิลผลการ
ตรวจสอบคุณภาพส่ือนั้น ด้านท่ีคล้าย คือ การประเมินผลในด้านของเนื้อหาของ
เว็บไซต์ ซึ่งการประเมินผลตรวจสอบคุณภาพของเว็บไซต์เสมือนอุทยานแห่งชาติผา
แต้มของจังหวัดอุบลราชธานีจากผู้เช่ียวชาญด้านเนื้อหาและผู้เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยี 
มีคุณภาพอยู่ในระดับดี ส่วนการวัดคุณภาพของเว็บไซต์จากผู้เช่ียวชาญ พบว่า คุณภาพ
ในการพัฒนาเว็บไซต์ท่ีมี ต่อเว็บไซต์เสมือนอุทยานแห่งชาติผาแต้มของจังหวัด
อุบลราชธานี อยู่ในระดับดีมาก 
 3. ความพึงพอใจของผู้ใช้ส่ือประชาสัมพันธ์เรื่องเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์
ประเพณีท้องถิ่นจังหวัดร้อยเอ็ด มีความพึงพอใจท่ีมีต่อการใช้ส่ือประชาสัมพันธ์ 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.26; S.D.=0.64) ซึ่งเป็นการเพิ่มช่องทางประชาสัมพันธ์
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แก่นักท่องเท่ียวให้รู้จักประเพณีท้องถิ่นจังหวัดร้อยเอ็ดมากยิ่งขึ้นและเป็นการสร้าง
โอกาสในการเพิ่มช่องทางการสร้างรายได้ให้กับจังหวัดได้อีกด้วย ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของพิมพ์ชนก สุวรรณศรี (2561) ได้ท าวิจัยเรื่องการพัฒนาเว็บไซต์น าเสนอภูมิ
ปัญญาล้านนาเชิงหัตถกรรมในพื้นท่ีชุมชนวัดศรีสุพรรณ (วัวลาย) อ าเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม่ พบว่า มีการประเมินความพึงพอใจจากนักท่องเท่ียวท่ีเข้ามาเยี่ยมชมใน
เว็บไซต์ โดยในเว็บไซต์จะมีการน าเสนอภูมิปัญญาล้านนาเชิงหัตถกรรมในพื้นท่ีชุมชน
วัดศรีสุพรรณ มีการน าเสนอประวัติชุมชนวัดศรีสุพรรณท่ีประกอบไปด้วยแหล่งเรียนรู้
ในชุมชนเป็นแหล่งท่ีมีการอนุรักษ์ไว้ซึ่งภูมิปัญญาในการท าเครื่องเงินและเครื่องเขิน 
ข้อมูลปราชญ์ในชุมชน รวมท้ังข้อมูลสถานท่ีท่ีส าคัญในชุมชนซึ่งมีความคล้ายกับ
เว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ประเพณีท้องถิ่นจังหวัดร้อยเอ็ดท่ีพัฒนาขึ้นและมีระดับความพึง
พอใจในการใช้งานเว็บไซต์ ซึ่งอยู่ในระดับความพึงพอใจมาก ( =4.14)  
 องค์ความรู้จากการวิจัย  
 จากการวิจัยนี้ท าให้ได้องค์ความรู้เกี่ยวกับการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมใน
จังหวัดร้อยเอ็ด มีดังนี้  
 1. ประเด็นการพัฒนาเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ประเพณีท้องถิ่นจังหวัดร้อยเอ็ด 
คือ ตลอดเวลาในการวิจัยได้มีการสร้างหน้าเว็บไซต์ของประชาสัมพันธ์ประเพณีท้องถิ่น
จังหวัดร้อยเอ็ดท่ีมีการลงทะเบียนเข้าชม มีภาพประชาสัมพันธ์และกิจกรรมประเพณี
ของจังหวัดร้อยเอ็ด รวมถึงข้อมูลเกี่ยวกับประเพณีท้องถิ่นที่มีของจังหวัดร้อยเอ็ด ท าให้
เข้าใจการออกแบบเว็บไซต์ในรูปแบบ ท่ีตอบสนองกับโมบายเว็บไซต์ (Mobile 
Websites) และโมบายแอป (Mobile Apps) เพิ่มมากขึ้น  
 2. ประเด็นผลการศึกษาประเมินคุณภาพของเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ประเพณี
ท้องถิ่นจังหวัดร้อยเอ็ดจากผู้เช่ียวชาญ ท าให้ทราบถึงหลักการประชาสัมพันธ์เพิ่มมาก
ขึ้น ท าให้ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาองค์ความรู้เกี่ยวกับส่ือประชาสัมพันธ์เพิ่มมากขึ้น 
เนื่องจากส่ือประชาสัมพันธ์เป็นเครื่องมือและส่ือกลางในการส่ือสารจากองค์กรสู่
กลุ่มเป้าหมายให้เกิดความสัมพันธ์อันใกล้ชิดระหว่างหน่วยงานราชการประจ าจังหวัด
กับประชาชนท่ัวไปในปัจจุบัน ซึ่งส่ือในการประชาสัมพันธ์มีมากมายและหลากหลาย 
แต่ส่ือท่ีเข้าถึงประชาชนได้สะดวก ง่ายและรวดเร็ว ก็คือ ส่ือประชาสัมพันธ์แบบ
ออนไลน์และสอดคล้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่  
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สรุป 
 จากการวิจัยเกี่ยวกับระบบเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ประเพณีท้องถิ่นจังหวัด
ร้อยเอ็ด ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาเว็บไซต์ วิเคราะห์คุณภาพและวิเคราะห์ความพึง
พอใจของผู้ใช้ ในการวิจัยได้มีการสร้างหน้าเว็บไซต์ของประชาสัมพันธ์ประเพณีท้องถิ่น
จังหวัดร้อยเอ็ดท่ีมีการลงทะเบียนเข้าชม มีภาพประชาสัมพันธ์และกิจกรรมประเพณี
ของจังหวัดร้อยเอ็ด รวมถึงข้อมูลเกี่ยวกับรายละเอียดประเพณีท้องถิ่นของจังหวัด
ร้อยเอ็ด ส่วนการวิเคราะห์คุณภาพของระบบเว็บไซต์ พบว่า ผู้เช่ียวชาญได้ให้
ความส าคัญโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( =4.51; S.D.=0.73) และความพึงพอใจ
ของการงาน พบว่า นักท่องเท่ียวให้ความสนใจในประเพณีท้องถิ่นของจังหวัดร้อยเอ็ด
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.26; S.D.=0.64) เพราะส่ือในการประชาสัมพันธ์มี
หลากหลาย ดังนั้น การใช้ส่ือเพื่อเข้าถึงประชาชนให้มากท่ีสุด จึงต้องอาศัยส่ือ
ประชาสัมพันธ์ท่ีมีการพัฒนาให้มีความสอดคล้องกับเทคโนโลยีท่ีส่งผลให้เกิดความ
สะดวก รวดเร็วและง่ายในการเข้าใช้งานของประชาชนโดยท่ัวไป  
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