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บทคัดย่อ 
 ในช่วงสองทศวรรษที่ผ่านมาได้มีความพยายามของรัฐบาลทุกสมัยที่จะ
ปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบราชการอย่างต่อเนื่อง แต่ระบบราชการเป็นระบบ
เก่าแก่ ซึ่งมีปัญหาสะสมมานานและเป็นปัญหาที่ ไม่ได้รับการดูแลแก้ไขเท่าที่ควร 
เนื่องจากขาดผู้น าทางการเมืองที่จะปฏิรูประบบอย่างจริงจังและต่อเนื่อง จึงส่งผลให้
ระบบราชการไทยอยู่ในภาวะที่อ่อนแอ  
 การท าให้ ระบบราชการมีความคล่องตัว  ทันต่อสถานการณ์ ปัจจุบัน 
จ าเป็นต้องมีการปรับแนวคิดและวิธีการท างานใหม่ คือ 1) การเปิดกว้างและเชื่อมโยง
ระหว่างกัน 2) การยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง 3) การสร้างสมรรถนะให้สูงและ
ทันสมัย ทั้งนี้ ระบบราชการจะมีประสิทธิภาพได้จะต้องปรับการท างานของข้าราชการ
ให้สอดคล้องกับยุคดิจิทัล ให้กลายเป็นข้าราชการดิจิทัลที่มีความสามารถ 5 มิติ คือ 1) 
รู้เท่าทันและใช้เทคโนโลยีเป็น 2) เข้าใจนโยบาย กฎหมายและมาตรฐาน 3) ใช้ดิจิทัล
เพ่ือการประยุกต์และพัฒนา 4) ใช้ดิจิทัลเพ่ือการวางแผนบริหารจัดการและน าองค์กร 
และ 5) ใช้ดิจิทัลเพ่ือขับเคลื่อน เปลี่ยนแปลงและสร้างสรรค์ นอกจากนี้ ข้าราชการ
สมัยใหม่ต้องรู้จักประยุกต์หลักธรรมทางพระพุทธศาสนาไปใช้ เพ่ือสร้างดุลยภาพใน
การบริหารจัดการ คือ 1) มีตาดี (จักขุมา) คือ ความช านาญในการใช้ความคิด 2) มี
ธุรกิจดี (วิธูโร) คือ ความช านาญด้านเทคนิค 3) เพียบพร้อมด้วยที่ พักพิงอาศัย 
(นิสสยสัมปันโน) คือ ความช านาญด้านมนุษยสัมพันธ์  เมื่อระบบราชการและ
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ข้าราชการสามารถปรับตัวเข้าสู่การท างานในยุคใหม่ได้ จึงจะเป็นสังคมดิจิทัลหรือ
ประเทศไทย 4.0 อย่างแท้จริง  

ค าส าคัญ: ระบบราชการไทย; ข้าราชการ; ประเทศไทย 4.0 

Abstract 
 Over the past two decades, efforts have been made by 
governments to improve the efficiency of the bureaucracy. But the 
bureaucratic system is old. Many problems have accumulated and have 
not solved it due to lack of political leaders to reform it seriously and 
continually. So, it leads Thai bureaucratic system to be ineffectiveness.  
 The development of bureaucratic system to be an agile 
management and keeping up with the current situation needs to change 
the concepts of working to be a new style in the following: 1) open and 
connected government; 2) citizen-centric government; 3) smart and high 
performance government. In addition, bureaucratic system has to 
facilitate participation by all bureaucratic officials according to digital age, 
and then it can be the digital bureaucratic officials following the five 
potentialities: 1) knowing and using technology; 2) understanding 
policies, laws, and standards; 3) using digital for application and 
development; 4) using digital to plan, manage, and lead the organization; 
5) using digital to drive, change, and create. For making a balanced 
organization, it has to apply Buddhist concepts of administration as 
follows: 1) Cakkhuma or conceptual skill; 2) Vidhuro or technical skill; 
and 3) Nissayasammanno or human relation skill. When bureaucratic 
system and bureaucratic officials have adapted well to work in the 
modern world, it truly becomes a digital society or Thailand 4.0  

Keywords: Thai Bureaucratic System; Bureaucratic Official; Thailand 4.0 

บทน า 
 ในปัจจุบันภาคราชการของ
ไทยมีความจ าเป็นเร่งด่วนที่จะต้องมี

การปฏิรูประบบราชการ เพ่ือที่จะ
แก้ปัญหาอันเป็นภาวะวิกฤติของระบบ
ราชการและตัวข้าราชการในขณะนี้ อีก
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ทั้งเป็นการเตรียมความพร้อมให้ภาค
ราชการ สามารถปฏิบั ติหน้ าที่ ให้
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์การพัฒนา
ประเทศที่ พึ งปรารถนาในอนาคต 
เพ่ือที่จะบรรลุเงื่อนไขดังกล่าว ภาค
ราชการต้องมีขนาดกะทัดรัด พร้อมที่
จ ะตอบ สน องต่ อปั ญ ห าและการ
เปลี่ยนแปลงในทุกด้น ข้าราชการต้อง
มีขีดความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ มี
ความสามารถในการเจรจาต่อรอง
ผลประโยชน์เศรษฐกิจระหว่างประเทศ 
เพ่ือเสริมสมรรถภาพในการแข่งขันของ
ภาคธุรกิจเอกชนอย่างมีประสิทธิผล มี
การกระจายอ านาจในการตัดสินใจและ
อ านาจทางการคลัง ไปอยู่ ในระดับ
ใกล้ชิดกับปัญหาที่ต้องแก้ไขให้ได้มาก
ที่สุด ขณะเดียวกันภาคราชการจะต้อง
สร้างหลักประกันทางสั งคมให้ แก่
ผู้ด้อยโอกาสและผู้ที่ตกอยู่ ในภาวะ
วิกฤต โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องที่ภาค
ธุรกิจเอกชนหรือภาคเอกชนที่ไม่ได้
แสวงหาผลก าไร มีความสามารถ
จัดการได้ดีกว่า ทั้งนี้เพ่ือลดโอกาสการ
ข ย า ย ตั ว ข อ ง ค ว า ม ขั ด แ ย้ ง
ภายในประเทศช่วยให้ประชาชนมี
ความสามารถในการดูแลตัวเองได้เพ่ิม
มากขึ้น  

 

 

เนื้อเรื่อง  
 ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ร ะ บ บ
ราชการ 
 ร ะบ บ ราช ก าร  ห ม าย ถึ ง 
ห น่ ว ย งาน ที่ มี รู ป แ บ บ ซึ่ งจั ด เป็ น
กระทรวง ทบวง กรม กอง ฝ่าย เป็น
ต้น เพ่ือน านโยบายของรัฐไปสู่การ
ปฏิบัติ ระบบราชการจึงเป็นองค์การ
ขนาดใหญ่ที่สลับซับซ้อน เป็นรูปแบบ
ขององค์การทางสังคมที่มีคุณลักษณะ
โดยเฉพาะ 
 ใ น ห นั ง สื อ Public 
Administration ของ Presthus และ 
Pfiffner ได้อธิบายว่า ระบบราชการ 
คือ ระบบอ านาจหน้าที่ คน ต าแหน่ง
และวิธีการท างาน ซึ่งรัฐบาลใช้เป็น
เครื่องมือในการด าเนินการโครงการ
ต่าง ๆ ของรัฐบาล ในทางกลับกันใน
การด าเนินงานโครงการต่าง ๆ ของ
รัฐบาลหรือในการปฏิบัติราชการ ผล
จะปรากฏออกมาดีชั่วประการใด ส่วน
หนึ่งย่อมขึ้นอยู่กับคน การจัดองค์การ
และวิธีการท างาน หรือกล่าวอย่างรวม
รัด ก็คือขึ้นอยู่กับระบบราชการ ว่ามี
ลักษณะอย่างใด (นิยม รัฐอมฤต และ
คณ ะ , 2546 : 1 ) เกี่ ย วกั บ เรื่ อ งนี้ 
Pfiffner แ ล ะ  Presthus ไ ด้ ใ ห้
ค ว า ม เห็ น ว่ า  ร ะ บ บ ร า ช ก า ร
ประกอบด้วยลักษณะ 5 ประการ คือ 
เป็นการค้นหาความสมเหตุสมผล มี
ล าดับขึ้นตอนการบังคับบัญชา มีการ
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แบ่งงานกันท าตามความช านาญเฉพาะ
ด้าน เป็นการท างานภายใต้กฎหมาย 
และเป็นค่านิยม (Pfiffner, J. M. and 
Presthus, R. V. อ้างใน นิยม รัฐอมฤต
และคณะ, 2546: 1)  

 ระบบราชการตามแนวคิด
แมกซ์ เวเบอร์ 
 แมกซ์ เวเบอร์ (Max Weber) 
เป็นผู้วางรากฐานทฤษฎีองค์การที่
ส าคัญ โดยเฉพาะแนวความคิดในการ
พัฒนาประสิทธิภาพการท างานของ
องค์การขนาดใหญ่  (Bureaucracy) 
ถือว่าเป็นรูปแบบขององค์การในอุดม
คติ และได้อธิบายถึงหลักทฤษฎีระบบ
ราชการไว้ว่ า  เป็ นการจัดรูปแบบ
องค์การอย่างมีประสิทธิภาพสูง และ
องค์การเหล่านั้นต่างก็มีขนาดใหญ่ มี
ค ว า ม ส ลั บ ซั บ ซ้ อ น  มี ร ะ เบี ย บ 
กฎเกณฑ์ ข้อบังคับต่าง ๆ มากมาย 
ทั้ งนี้ เพ่ือการรวมกลุ่มของมนุษย์ใน
องค์การจะได้มี ระเบี ยบแบบแผน 
เพ่ือที่จะเข้าใจการท างานขององค์การ
แบบระบบราชการดังกล่าว เวเบอร์ได้
ชี้ให้เห็นถึงลักษณะของระบบราชการ 
ซึ่งอาจสรุปได้ ดังนี้ (Max Weber อ้าง
ใน สร้อยตระกูล อรรถมานะ, 2540: 
162) 
 1. ล าดับชั้นการบังคับบัญชา 
(Hierarchy) คือ โครงสร้างการบริหาร
ระบ บ ราชการจะ เป็ น รูป พี ระมิ ด 

(Pyramid) ผู้ที่อยู่ระดับชั้นการบังคับ
บัญชาที่สูงกว่า จะท าการบังคับบัญชา
และควบคุมบุคคลผู้อยู่ในต าแหน่งใน
ระดับชั้นการบังคับบัญชาที่ต่ ากว่าเป็น
ลดหลั่นชั้น  
 2. การแบ่งแรงงาน (Division 
of Lab Our) คือ จะมีการแบ่ งงาน
ออกเป็นกลุ่มตามลักษณะการท างาน
พิเศษเฉพาะอย่าง บุคคลแต่ละคนจะ
อยู่ ใน ต าแห น่ งขอ งอ งค์ ก ารต าม
ความสามารถและความถนัดของตน  
 3. การไม่ยึดถือความเป็นส่วน
บุ ค ค ล  ( Impersonality)  คื อ 
สัมพันธภาพระหว่างบุคคลจะต้องเป็น
แบบทางการ ไม่ยึดถือเรื่องส่วนตัว แต่
จะใช้เหตุผลเป็นส าคัญ 
 4 . กฎ  ระเบี ยบ  ข้ อบั งคับ 
(Rules and Regulations) เกี่ ย วกั บ
ระเบียบปฏิบัติและความประพฤติจะ
ถูกน ามาใช้อย่างเสมอหน้ากัน  
 5 . ก ารท า งาน เป็ น อ าชี พ 
(Career Service) ก า รท า งาน เป็ น
อาชีพนี้ต้องอาศัยความรู้ความสามารถ 
(Merit) เป็นส าคัญ  
 6 . ก า ร แ บ่ ง แ ย ก ทั้ ง เรื่ อ ง
ส่วนตัวและทรัพย์สินของบุคคลออก
จ าก อ งค์ ก าร  (Separation of the 
Property and Affairs) 

 ข้อดีของระบบราชการตาม
แนวคิดแมกซ์ เวเบอร์ 
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  1. การจัดล าดับขั้นของการ
บังคับบัญชา ท าให้ เกิดการควบคุม
สมาชิ ก ในองค์ ก ารและท า ให้ เกิ ด
ความสัมพันธ์ทีดีระหว่างกัน  
 2. ท า ให้ ค น ใน อ งค์ ก า ร รู้
บทบาทหน้าที่ว่าตนจะต้องท าอะไร ที่
ไหนและอย่างไร ท าให้แต่ละฝ่ายไม่
สั บสน ในบทบาทของตน เองและ
สามารถตรวจสอบได้ทุกข้ันตอน  
 3. การมีกฎระเบียบท าให้รู้
บทบาท ช่วยลดต้นทุนในการก ากับ
ดูแล  
 4. การแยกภาระงานแต่ละ
อย่างตามหลักความสามารถเฉพาะ
ด้ าน  ท า ให้ พนั ก งาน ได้ ใช้ ค ว าม รู้
ความสามารถได้เต็มที่และตรงสายงาน  
 5. ทุกคนอยู่ภายใต้กฎกติกาที่
เป็นมาตรฐานเดียวกันทั้งหมด ไม่มีการ
แบ่งแยกฝักฝ่ายหรือการให้สิทธิพิเศษ
แก่ผู้หนึ่งผู้ใด 

 ข้อเสียของระบบราชการ
ตามแนวคิดแมกซ์ เวเบอร์ 
 1. ก ารที่ ห น่ ว ย งาน มี ก า ร
ปฏิบัติงานกระจายอยู่ในหลายพ้ืนที่ 
และเป็นองค์การที่กว้างขวางมีระบบ
ซับซ้อนท าให้ไม่อาจจัดระบบควบคุม
ตรวจสอบดุลพินิจในการใช้อ านาจของ
ข้าราชการทุกคนเป็นการเฉพาะรายได้  
 2. ท า ให้ ข้ า ร า ช ก า ร เมื่ อ
ปฏิบัติงานจะมีจุดเน้นที่การถูกต้อง

ตามหลักกฎหมายหรือกฎระเบียบ
มากกว่ าจ ะ ไป มุ่ ง เน้ น ให้ งาน เกิ ด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล จนเกิด
เป็นวัฒนธรรมองค์กร  
 3. ร ะ บ บ ก า ร ท า ง า น ไม่
สามารถยืดหยุ่น ได้  ก าหนดไว้ เป็น
มาตรฐานที่ตายตัว ไม่ปรับไปตามยุค
สมัย  
 4. การผูกขาดข้อมูลข่าวสาร
ขององค์การภาครัฐ มีลักษณะที่เป็น
เผด็จการ และไม่ยอมเปลี่ยนแปลงไป
ตามยุคสมัย  
 5. ก า รที่ มี ร ะบ บ ราช ก าร
แข็งแกร่ง ท าให้เกิดการเกรงกลัวต่อ
การเปลี่ยนแปลง เป็นระบบที่ยากแก่
การเปลี่ยนแปลง  

 ระบบราชการไทยในอดีต 
 1. ระบบราชการในช่วงต้น
รัตนโกสินทร์ สมัยพระบาทสมเด็จพระ
จุ ล จอม เกล้ า เจ้ าอยู่ หั ว  ใน ยุ คนี้ มี
ลักษณะของระบบราชการที่ส าคัญ คือ  
  1) มี ก า ร อ อ ก
กฎหมายบั งคับ ใช้ทั่ วประเทศเพ่ือ
จัดการปกครองเป็นลักษณะเดียวกัน
ทั้ งหมด ได้แก่ พระราชบัญญัติการ
ปกครองท้องที่ ร.ศ. 116 และข้อบังคับ
การปกครองหัวเมือง ร.ศ. 117 ท าให้
รูปแบบการปกครองส่วนภูมิภาคของ
สยามเป็นระบบเดียวกันทั้งหมด (โสภา
รัตน์ จารุสมบัติ และคณะ, 2546: 8)  
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  2) มีการจัดล าดับชั้น
การบังคับบัญชา โดยให้อ านาจการ
บังคับบัญชาสูงสุดในกระทรวงมาจาก
องค์เสนาบดีเพียงพระองค์เดียว  
  3) มีการขยายส่วน
งานเพ่ิมมากข้ึน เพ่ือแบ่งแยกภาระงาน
ออกเป็นส่วนย่อยและคล่องตัวในการ
บริหาร  
  4) มี ก า ร แ ย ก งา น
ราชการออกจากงานส่วนตัวให้เป็น
สัดส่วน แยกต าแหน่งของข้าราชการ
เป็นเฉพาะบุคคล เพ่ือมิให้ข้าราชการ
ใช้อ านาจหน้าที่เพ่ือหาผลประโยชน์ใส่
ตน 
 ส า เห ตุ ที่ รั ช ก าลที่  5  ท รง
พยายามปฏิรูประบบราชการ ประการ
แรก ทรงต้องการที่ จะสร้างสยาม
ประเทศให้เป็นปึกแผ่นหรือมีลักษณะ
เป็นรัฐเดี่ยว เพราะเหตุว่าการปกครอง
ที่ใช้กันมาแต่โบราณเป็นระบบหลาย
ศูนย์อ านาจ การบริหารราชการของหัว
เมื อ งต่ า ง  ๆ  โด ย เฉพ าะหั ว เมื อ ง
ประเทศราชก็เป็นอิสระจากเมืองหลวง 
ซึ่งเสี่ยงต่อการสูญเสียอาณาเขตหากมี
เมื อ งห นึ่ ง เมื อ ง ใด ห นี ไป เข้ า กั บ
อาณาจักรอ่ืนที่มีความเข้มแข็งกว่า 
การที่ ทรงรวบรวมประเทศให้ เป็น
ปึกแผ่นจะเป็ นการผนึ กก าลั งเพ่ื อ
ป้องกันการล่าอาณานิคมของชาติ
ตะวันตกที่ก าลังคุกคามอยู่ในภูมิภาคนี้  

 2. ระบบราชการก่อนการ
เปลี่ยนแปลงการปกครอง พ.ศ. 2475  
 ระบบราชการในช่วงก่อนการ
เปลี่ยนแปลงการปกครอง พ.ศ. 2475 
หรือในรัชสมัยของพระบาทสมเด็จ
พระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว ในเชิงโครงสร้าง
ส่วนราชการต่าง ๆ ยังคงรูปแบบของ
ระบบราชการที่มีมาแต่ครั้งรัชกาลที่ 5 
และรัชกาลที่ 6 เพียงแต่มีการปรับปรุง 
ยุบเลิกและยุบรวมหน่วยราชการต่าง ๆ 
บางส่วน เพ่ือให้มีความเหมาะสมกับ
สภาวการณ์ของบ้านเมือง สิ่งส าคัญ
ป ระก ารห นึ่ งที่ พ ร ะบ าท ส ม เด็ จ
พ ร ะ ป ก เก ล้ า เจ้ า อ ยู่ หั ว ได้ ท ร ง
วางรากฐานไว้กับระบบราชการไทย ก็
คือทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้ตรา
พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพล
เรือนขึ้นเป็นครั้งแรก สรุปหลักส าคัญที่
ได้ทรงมีพระราชด าริไว้ 4 ประการ 
(ประวีณ ณ นคร, 2530: (1)–(15) คือ 
 1 ) ให้ ข้ าราชการพล เรื อน
ทั้งหมดอยู่ภายใต้ระเบียบเดียวกัน  
 2 ) ให้ เลื อกสรรผู้ มี ความรู้
ความสามารถเข้ารับราชการโดยเสมอ
ภ าคและยุ ติ ธ รรม  ห ลั กนี้ ต รงกั บ
หลักการของระบบคุณธรรม (Merit 
System) อย่างที่ ระบบราชการของ
ชาติตะวันตกใช้กันอยู่  
 3) ให้ข้าราชการพลเรือนรับ
ราชการ เป็ น อ าชี พ  เพ ราะมิ ท รง
ต้องการให้ข้าราชการมีความกังวลที่
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จะต้องแสวงหาผลประโยชน์ในทางอ่ืน
มาเลี้ ย งชีพ  โดย ได้ บั ญ ญั ติ ไว้ เป็ น
หลักประกันในพระราชบัญญัติระเบียบ
ข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2471 ว่าให้
ข้ า ร าชก ารพ ล เรื อ น ส ามั ญ ได้ รั บ
เงินเดือนตลอดเวลาที่รับราชการอยู่ 
(มาตรา 15) และให้ข้าราชการพลเรือน
สามัญได้รับบ าเหน็จบ านาญเมื่อออก
จากราชการ (มาตรา 15)  
 4) ให้ข้าราชการพลเรือนมี
วินัย โดยพระราชบัญญัตินี้ได้บัญญัติถึง
วินัยและการลงโทษไว้หลายประการ
ด้วยกันเพ่ือให้ข้าราชถือปฏิบัติ 
 3. ระบบราชการหลั งการ
เปลี่ยนแปลงการปกครอง พ.ศ. 2475- 
2514  
 ภายหลังจากคณะราษฎรได้
เข้ายึดอ านาจและเปลี่ยนแปลงการ
ป ก ค ร อ ง แ ผ่ น ดิ น  โด ย อั ญ เชิ ญ
พระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว
เป็นพระมหากษัตริย์ภายใต้รัฐธรรมนูญ 
เมื่อวันที่ 24 มิถุนายน พ.ศ. 2475 นั้น 
คณะราษฎรได้ท าการปรับปรุงระบบ
บริหารราชการแผ่นดินทั้งหมด เพ่ือให้
สอดคล้องกับระบบรัฐธรรมนูญ โดยมี
การประกาศใช้พระราชบัญญัติว่าด้วย
ระเบียบบริหารราชการแผ่นดินแห่ง
ราชอาณาจักรสยาม พ.ศ. 2476 แบ่ง
ระบบการบริหารออกเป็น 3 ส่วน คือ 
ราชการส่วนกลาง ราชการส่วนภูมิภาค 
และราชการส่วนท้องถิ่น  

 4. ระบบราชการช่วง พ.ศ. 
2514 - 2534  
 ภายหลังจากที่จอมพลสฤษดิ์
ถึงแก่อสัญกรรม จอมพลถอม กิตติขจร 
ได้สืบทอดอ านาจแทนมาจนถึงปลายปี 
พ.ศ. 2514 และได้ท าการปฏิวัติตนเอง 
ในปี พ.ศ. 2515 ได้ประกาศยกเลิก
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
แผ่นดิน พ.ศ. 2495 และใช้ประกาศ
คณะปฏิวัติ ฉบับที่ 216 และ ฉบับที่ 
218 ลงวันที่ 29 กันยายน พ.ศ. 2515 
ในการจัดระเบียบบริหารราชการ
แผ่นดินแทน (ชาญชัย แสวงศักดิ์ , 
2542: 10) 
 5. ระบบราชการช่วง พ.ศ. 
2534 - ก่อนการปฏิรูปทางการเมือง 
พ.ศ. 2540  
 ในปี พ.ศ. 2434 ได้มีการตรา
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
แผ่ น ดิ น  พ .ศ . 2 534  ขึ้ น ใช้ แท น
ประกาศคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 218 ซึ่งใช้
มาตั้ งแต่  พ .ศ . 2515 และได้ ตรา
พระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง 
ทบวง กรม  พ .ศ . 2534  ขึ้ น  เพ่ื อ
ปรับปรุงโครงสร้างระบบราชการ
บริหารของประเทศ โดยมีการแก้ไข
เปลี่ยนแปลงรายละเอียด เพ่ือก าหนด
ขอบเขตอ านาจหน้าที่ของส่วนราชการ
ต่าง ๆ ให้ ชั ด เจนเพ่ือมิ ให้ เกิดการ
ปฏิบัติงานซ้ าซ้อนกันระหว่างหน่วย
ราชการ และในปี พ.ศ. 2536 ได้มีการ



     

  

225  วารสารบณัฑติแสงโคมค า ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 2 | กรกฎาคม– ธันวาคม 2562 

ตราพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง 
ทบวง กรม (ฉบับที่ 8) พ.ศ. 2536 ขึ้น  
 6 .  ร ะ บ บ ร า ช ก า ร ห ลั ง
รัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2540  
 ภายหลังจากที่ประเทศไทยได้
ประกาศใช้รัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2540 
หรือที่ เรียกกันว่า รัฐธรรมนูญฉบับ
ประชาชน ได้ให้ความส าคัญกับการ
กระจายอ านาจ การปกครองไปสู่
ท้องถิ่นมากขึ้น โดยได้ก าหนดไว้ใน 
หมวด 5 แนวนโยบายพ้ืนฐานแห่งรัฐ 
มาตรา 78 ก าหนดให้รัฐต้องกระจาย
อ าน าจ ให้ ท้ อ งถิ่ น พ่ึ งต น เอ งแล ะ
ตัดสินใจในกิจการของท้องถิ่นได้เอง 
พั ฒ น า เศ รษ ฐกิ จ ท้ อ งถิ่ น  ร ะบ บ
สาธารณูปโภคและสาธารณู ปการ 
ตลอดทั้งโครงสร้างพ้ืนฐานสารสนเทศ 
ในท้องถิ่นให้ทั่วถึงและเท่าเทียมกันทั่ว
ประเทศ จึงท าให้การจัดโครงสร้าง
ระบบราชการไทยมีขนาดเล็กลง มีการ
จัดแบ่งอ านาจหน้าที่ให้ชัดเจนยิ่งขึ้น
เพ่ือลดปัญหาการปฏิบัติงานที่ซ้ าซ้อน
กันระหว่างหน่วยงาน  

 เ ห ลี ย ว ห ลั ง  แ ล ห น้ า 
ข้าราชการกับระบบราชการของไทย 
 สั ง ค ม ไท ย ปั จ จุ บั น ก า ลั ง
ประสบกับภาวการณ์ที่สั่นคลอนความ
ศรัทธาของประชาชนหลาย เรื่ อ ง 
โดยเฉพาะการรณรงค์ส่งเสริมเรื่อง 
“ค่านิยมซื่อสัตย์สุจริต” และ “การ

ปลูกฝังการต่อต้านทุจริต” ซึ่งระบบ
ราชการไทยมักผูกติดอยู่กับการเมือง
และผลประโยชน์มาตลอดทุกยุคทุก
สมัย  
 หากมองย้อนไปในยุคอดีตของ
การปฏิรูประบบราชการในยุคแรก ๆ 
ตั้งแต่รัชสมัยของล้นเกล้ารัชกาลที่ 5 
จะเห็นว่า การตราพระราชบัญญัติการ
ปกครองท้องที่ ร.ศ.116 และข้อบังคับ
การปกครองหัวเมือง ร.ศ. 117 ด้วย
จุดประสงค์เพ่ือคงไว้ซื่อ “อ านาจ” 
และ “ผลประโยชน์ ” ในทางการ
ปกครอง จนกระทั่งถึงยุคสมัยก่อนการ
เปลี่ยนแปลงการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตย พ.ศ. 2475 เรื่องมา
จนถึงยุคสมัยของรัฐธรรมนูญฉบับ
ประชาชน พ.ศ. 2540 ประเทศไทย
วุ่นวายอยู่กับการปรับเปลี่ยนโครงสร้าง
อ านาจทางการปกครองในลักษณะ 
“สมบัติผลัดกันชม” มาตลอด ระบบ
ราชการไทยจึงผูกติดอยู่กับ “ระบบ
การเมือง” มาทุกยุคสมัยจนถึงปัจจุบัน 
ซึ่ งการจะปรับ เปลี่ ยนรูปแบบการ
บริหารงาน ปรับเปลี่ยนทัศนคติของคน
ในระบบราชการ เป็นสิ่งที่ท าได้ยาก 
การปรับเปลี่ยนในแต่ละยุคสมัยจึงต้อง
ใช้อ านาจบังคับให้เปลี่ยน ซึ่งก็คือเกิด
จากการปฏิวัติรัฐประหารทางการ
ปกครองจึงจะสามารถปรับเปลี่ยนได้ 
ดังเช่นในสมัยรัฐบาลคณะรักษาความ
สงบแห่งชาติ (คสช.) ปัจจุบัน การจะ
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สั่งการหรือก าหนดนโยบายสาธารณะ
ในด้านใด มักจะใช้มาตรา 44 เป็น
เครื่องมือเสมอ ไม่ว่าจะเป็นการระงับ
ปฏิบัติหน้าที่  ย้ายช่วยราชการ การ
ก าหนดต าแหน่งเพ่ิมและการแต่งตั้ง
ข้าราชการให้ด ารงต าแหน่ ง มีการ
โยกย้ายข้าราชการในสังกัดกระทรวง
ต่าง ๆ  
 ดังนั้น ระบบราชการไทยใน
ยุคปัจจุบันจึงผูกติดอยู่กับนโยบาย
ทางการเมือง ปัญหาที่พบ คือ การขาด
ความต่อเนื่อง เพราะเสถียรภาพของ
รัฐบาลแต่ละยุคจะมีช่วงเวลาสั้น ๆ ไม่
ครบเทอมทางการเมือง เมื่อรัฐบาล
เปลี่ยน นโยบายก็เปลี่ยนตาม ซึ่งการ
วางรากฐานของระบบราชการปัจจัยที่
ส าคัญ คือ ความต่อเนื่องของนโยบาย
ที่ต้องใช้เวลาและต้องให้เวลา  

 ร ะ บ บ ร า ช ก า ร เข้ ม แ ข็ ง 
ข้าราชการก็เข้มแข็ง: ฝันให้ไกล ไป
ให้ถึง 
 ระบบราชการที่เป็นต้นแบบ
ของการบริหารราชการทั่ ว โลกมัก
กล่าวถึงแนวคิดของแม็กซ์ เวเบอร์ เป็น
ต้นแบบ ซึ่ งประกอบด้ วยหลักคิ ด
พ้ืนฐานส าคัญ ได้แก่ 1) ล าดับชั้นการ
บังคับบัญชา (Hierarchy) โครงสร้าง
การบริหารระบบราชการจะเป็นรูป
พีระมิด การบริหารราชการเป็นแนวดิ่ง 
ขึ้นตรงต่อผู้ บั งคับบัญชาชั้นสู งสุ ด 

อ านาจสั่งการอยู่ที่คนเดียวทั้ งหมด 
บริหารแบบเบ็ด เสร็จ  2) การแบ่ ง
แรงงาน (Division of Labor) ภายใต้
หลักการ Put the Right Man in the 
Right Job ใช้คนให้ถูกคน ใช้คนให้ตรง
กับงาน 3) การไม่ยึดถือความเป็นส่วน
บุ ค ค ล  ( Impersonality)  คื อ 
สัมพันธภาพระหว่างบุคคลจะต้องเป็น
แบบทางการ ไม่ยึดถือเรื่องส่วนตัว แต่
จะใช้เหตุผลเป็นส าคัญ ในที่ท างานคุย
แต่เรื่องงานเท่านั้น ไม่คุยกันเรื่องอ่ืน 
องค์การราชการเต็มไปด้วยบรรยากาศ
ของการท างานแบบราชการเต็มขั้น 4) 
กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ  (Rules and 
Regulations) มาตรฐานทางนิติรัฐมี
การบังคับใช้ที่เสมอภาคและเท่าเทียม
กันทั้งหมด 5) การท างานเป็นอาชีพ 
(Career Service) ก า รท า งาน เป็ น
อาชีพนี้ต้องอาศัยความรู้ความสามารถ 
(Merit) เป็ นส าคัญ  การจัดคน เข้ า
ท างานภายด้วยมาตรฐานทางความรู้
ความสามารถเป็นหลัก ไม่มีระบบ
อุปถัมภ์ และ 6) การแบ่งแยกทั้งเรื่อง
ส่วนตัวและทรัพย์สินของบุคคลออก
จ าก อ งค์ ก าร  (Separation of the 
Property and Affairs) 
 จ าก ห ลั ก คิ ด  6  ด้ าน ข อ ง      
เวเบอร์ เป็นระบบราชการที่เข้มแข็ง
และเป็นระบบราชการในอุดมคติหรือ
ระบบราชการในฝัน คือ อยู่แต่ในอุดม
คติเท่านั้น ไม่สามารถน ามาปฏิบัติได้ใน
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โลกแห่งความเป็นจริง ในขณะที่ระบบ
ร าช ก า ร  4 .0  ข อ ง ป ร ะ เท ศ ไท ย 
พยายามสร้างระบบราชการให้เข้มแข็ง 
ให้สอดรับกับนโยบายไทยแลนด์ 4.0 
หากมองโดยภาพรวมแล้ว เป็นนโยบาย
ที่ ต้ อ ง ใช้ เว ล า ร ะ ย ะ ย า ว ใน ก า ร
ขับเคลื่อน และที่ส าคัญเป็นผลผลิต
จากรัฐบาลที่ไม่ได้มาจากการเลือกตั้ง 
ดั ง นั้ น  เมื่ อ รั ฐ บ า ล ให ม่ เข้ า ม า
บริหารงานแทนที่ จึงไม่อาจจะเป็ น
หลักประกันว่านโยบายไทยแลนด์ 4.0 
นี้ จ ะ ยั งค งอ ยู่  ห รื อ อ าจจะมี ก า ร
ปรับเปลี่ยนเป็นนโยบายใหม่ที่ เน้น
ประชานิยม ก็มีความเป็นไปได้ 

 ร ะบ บ ร า ช ก า ร  4 .0  กั บ
แนวคิดและวิธีการท างานใหม่  
 ทศพร ศิริสัมพันธ์ (2561: 4) 
อธิบายไว้ว่า ระบบราชการ 4.0 จะเป็น
การพลิกโฉม (Transform) ภาครัฐ
หรือระบบราชการให้สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ชาติและรองรับรูปแบบการ
พัฒนาประเทศไทย 4.0 โดยยึดหลัก
ธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ ดี เพ่ือประโยชน์สุขของ
ป ร ะ ช า ช น  (Better Governance, 
Happier Citizens) อันจะท าให้ระบบ
ราชการสามารถเป็นที่ไว้วางใจและเป็น
ที่พ่ึงของประชาชนได้อย่างแท้จริงนั้น 
จ าเป็นต้องมีการปรับเปลี่ยนแนวคิด
และวิธีการท างานใหม่ กล่าวคือ 

 1. เปิ ดกว้างและเชื่ อมโยง
ระหว่ างกั น  (Open & Connected 
Government) ในการปฏิบัติงานของ
ส่วนงานราชการมุ่งเน้นให้เกิดความ
โปร่งใสในการท างาน มีการแชร์ข้อมูล
ให้ ส่ วนงานทั้ งภ าครัฐและเอกชน
ส าม ารถ เข้ า ถึ ง ได้  แ ล ะส าม ารถ
ตรวจสอบการท างานได้  เป็นการ
ท างานในระบบเครือข่ายในแนวระนาบ
มากกว่าการท างานในระบบสายการ
บังคับบัญชาในแนวดิ่ง ภารกิจบาง
ประการที่ภาครัฐไม่ควรด าเนินการเอง
ก็ ถ่ า ย โอ น ให้ ภ า ค เอ ก ช น รั บ ไป
ด าเนินการแทน หรืออีกนัยหนึ่ งก็
เรียกว่า การจัดหาจัดจ้างจากแหล่ง
ภายนอก (Out Sourcing) ซึ่ งระบบ
การปฏิบัติงานในภารกิจแบบนี้มิใช่เป็น
รูปแบบใหม่เสียทีเดียว 
 2. ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง 
(Citizen-centric Government) โดย
สาระส าคัญแล้ว การบริหารราชการที่
ถื อ เอ าป ระช าชน ห รื อ ลู ก ค้ า เป็ น
ศูนย์กลาง (Citizen–centered หรือ 
Customer–centered) เ ป็ น ก า ร
ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์และวิธีปฏิบัติงาน
ของหน่วยราชการในการบริหารและ
การให้บริการแก่ประชาชน เป็นการ
ปรับเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมการ
ท างานของข้าราชการและพนักงาน
ของรัฐในการให้บริการแก่ประชาชน 
โดยมีมุมมองและหลั กคิดว่า  การ
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บริหารราชการและการให้บริการของ
หน่วยงานภาครัฐที่ดี มีประสิทธิภาพ ที่
ประชาชนพึงพอใจ ต้องยึดถือความ
ต้องการของผู้รับบริการเป็นตัวก าหนด 
ไม่ได้ยึดถือความคิดความต้องการและ
ความสะดวกของข้าราชการหรือผู้
ให้บริการ การบริหารงานในลักษณะนี้
มุ่งเน้นไปที่การอ านวยความสะดวกให้
ประชาชนผู้มารับบริการได้รับความ
สะดวกสบายเป็นหลัก ซึ่ งก็คือการ
ให้บริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ One-
stop Service หมายถึง การน างานที่
ให้บริการทั้งหมดที่เกี่ยวข้อง มารวม
ให้บริการอยู่ ในสถานที่ เดียวกัน ใน
ลักษณะที่ส่งต่องานระหว่างกันทันที
หรือเสร็จในขั้นตอนหรือเสร็จในจุด
ให้ บริการเดี ยว  โดยมีจุดประสงค์
เพ่ือให้การให้บริการมีความรวดเร็วขึ้น 
โดยรูปแบบของการให้บริการแบบจุด
เดียวเบ็ดเสร็จ มีได้หลายรูปแบบที่
ส าคัญ คือ รูปแบบที่ 1 การน าหลาย
หน่ วยงานมารวมให้ บ ริการอยู่ ใน
สถานที่เดียวกัน รูปแบบที่ 2 กระจาย
อ านาจมาให้หน่วยงานใดหน่วยงาน
หนึ่งท าหน้าที่ให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ 
รูปแบบที่ 3 การปรับปรุงและออกแบบ
ใหม่ในการให้บริการ ซึ่งรูปแบบนี้อาจ
ใช้วิธีการปรับลดหรือยุบรวมขั้นตอน 
(Reprocess) ห รื อ ก า ร ส ร้ า ง ให ม่ 
(Redesign) แล ะรู ป แบ บ ที่  4 ก าร
สามารถให้บริการผ่านทางอินเทอร์เน็ต

ได้เสร็จทันที เช่น การสร้างโปรแกรม
ส าเร็จรูปหรือ Application ส าหรับ
การใช้งานบนเครื่องคอมพิวเตอร์หรือ
การใช้งานทางสมาร์ทโฟนในระบบ
แอนดรอยด์หรือ iOS หรือระบบอ่ืน ๆ  
 3. มีสมรรถนะและทันสมัย 
( Smart & High Performance 
Government) ข้ า ร า ช ก า ร ที่ มี
สมรรถนะสูง ได้แก่ มีความสามารถใน
การติดต่อสื่อสาร มีความมั่นใจตนเอง 
มีความคิดสร้างสรรค์ และการสร้าง
น วั ต ก ร รม ใน ก ารท า ง าน ให ม่  มี
ค ว าม ส าม ารถด้ าน ต่ า งป ระ เท ศ 
ความสามารถในการจัดการตนเอง 
เป็นต้น รวมทั้งมีการวิเคราะห์ความ
เสี่ยง มีความยืดหยุ่นในการท างานสูง 
มีการปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมใหม่ 
ๆ ได้ดี และที่ส าคัญเป็นผู้มีทัศนคติที่ดี
ต่อองค์การและมีจริยธรรม 

 ข้าราชการ 4.0 ต้นทางการ
พัฒนาสู่รัฐบาลดิจิทัล 
 ส านั ก งานคณ ะกรรมการ
ข้าราชการและพลเรือน (ก.พ.) ได้
ก าหนดพันธกิจหรือแนวปฏิบั ติ ที่
ข้าราชการจะต้องท า เรียกว่า “4 พันธ
กิจร่วม” ของข้าราชการยุคประเทศ
ไทย 4.0  (ส านักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการและพลเรือน, 2561) โดย
ก าหนดแนวทางไว้ 4 ด้าน ได้แก่ 1) 
การส่งเสริมการท างานที่สอดคล้อง



     

  

229  วารสารบณัฑติแสงโคมค า ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 2 | กรกฎาคม– ธันวาคม 2562 

เชื่อมโยง เป็นบูรณาการและสร้าง
จิตส านึกรับผิดชอบร่วมกัน 2) การ
สร้างพันธมิตรและการส่งเสริมการ
ท างานแบบประชารัฐ 3) การส่งเสริม
ให้เกิดนวัตกรรมและการคิดสร้างสรรค์ 
และ 4) การปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็น
รั ฐ บ าล ดิ จิ ทั ล  ทั้ ง นี้ แ น ว คิ ด ก า ร
ปรับเปลี่ยนภาครัฐให้เป็นรัฐบาลดิจิทัล
นี้ เมธินี เทพมณี  (2561) เลขาธิการ
คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน ได้
อธิบายว่า แนวทางหนึ่งในการพัฒนา
บุคลากรภาครัฐให้เป็นข้าราชการ 4.0 
โดยเริ่มจากมติคณะรัฐมนตรีวันที่ 26 
กันยายน พ.ศ. 2560 โดยมุ่งหวังให้มี
การพัฒนาศักยภาพด้านดิจิทัลแก่
ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐให้
สามารถปรับตัว ในบริบทของการ
เปลี่ยนผ่านไปสู่  Thailand 4.0 เพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิผลในการท างานโดย
สามารถน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ใน
การปฏิบัติงานและพัฒนางานได้อย่าง
เต็มที่ ซึ่งแนวทางการพัฒนาบุคลากร
ดังกล่าว ได้วางกรอบการพัฒนาทักษะ
เพ่ือเป็น  “ข้าราชการดิจิทั ล” ที่ มี
ความสามารถ 5 มิติ คือ 1) รู้เท่าทัน
และใช้ เท ค โน โลยี เป็ น  2 ) เข้ า ใจ
นโยบาย กฎหมายและมาตรฐาน 3) ใช้
ดิจิทัลเพ่ือการประยุกต์และพัฒนา 4) 
ใช้ดิจิทั ล เพ่ือการวางแผน  บริหาร
จัดการและน าองค์กร และ 5) ใช้ดิจิทัล
เพ่ื อขับ เคลื่ อน  เปลี่ ยนแปลงและ

สร้างสรรค์  มี ขอบ เขตการพัฒ นา
ครอบคลุมบุคลากรทั้งกลุ่ม IT และ
ก ลุ่ ม  Non-IT มี ก า รตั้ ง เป้ า ห ม าย
ส าหรับการพัฒนาระยะ 5 ปี ระหว่างปี 
2561-2565 แต่คาดหวังผลระยะยาว
เพ่ือไปสู่เป้าหมาย  

 ข้ า ร าช ก ารส มั ย ให ม่ กั บ
ห ลั ก ก า ร บ ริ ห า ร ต า ม แ น ว
พระพุทธศาสนา 
 ลั ก ษ ณ ะ ข อ งข้ า ร า ช ก า ร
สมัยใหม่ในทางพระพุทธศาสนาได้มี
อธิบายเปรียบเทียบไว้ในทุติยปาปณิก
สู ต ร  ติ ก นิ บ าต  อั งคุ ต ต ร นิ ก า ย 
(พระไตรปิฎกภาษาไทย เล่ม 20 ข้อ 
20: 163-165) ว่าจะต้องประกอบด้วย
ลักษณะ ดังนี้  
 1 )  มี ต า ดี  (จั ก ขุ ม า )  คื อ 
อธิบายเปรียบเทียบให้เห็นว่า พ่อค้าใน
โลกนี้รู้จักสินค้าว่า สินค้านี้ ซื้อมาเท่านี้ 
ขายไปอย่างนี้  จักมีมูลค่าประมาณ
เท่านี้ มีก าไรเท่านี้ หมายถึง ความเป็น
ผู้มีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล  
 2 ) มี ธุ ร กิ จ ดี  (วิ ธู โ ร ) คื อ 
อธิบายเปรียบเทียบให้เห็นว่า พ่อค้า
เป็นคนฉลาดซื้ อและขายสินค้าได้ 
หมายถึง ความเป็นผู้ช านาญในงาน 
รู้จักวิธีการต่าง ๆ ไม่บกพร่องในหน้าที่
ที่ตนได้รับผิดชอบ  
 3) เพียบพร้อมด้วยที่ พักพิง
อาศัย (นิสสยสัมปันโน) คือ อธิบาย
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เปรียบเทียบให้เห็นว่า ผู้ถึงพร้อมด้วย
บุคคลที่จะเป็นที่พ่ึงได้ หมายถึง ความ
เป็นผู้ที่มีมนุษยสัมพันธ์ดีและได้รับ
ความเชื่อถือจากผู้อื่น 
    ในพระสูตรนี้แสดงให้เห็นว่า 
พ่อค้าที่ประกอบด้วยคุณสมบัติทั้ง 3 
ประการนี้ ย่อมถึงความเป็นผู้ยิ่งใหญ่
ไพบูลย์ในโภคทรัพย์ ในขณะเดียวกัน
คุณสมบัติทั้ง 3 ประการนี้  สามารถ
น าไปประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการ
ได้ เช่ นกัน  ซึ่ งการเป็ นข้ าราชการ
สมัยใหม่นั้น จะต้องเป็นผู้ประกอบด้วย
ปั ญ ญ า  คื อ  มี หู ต า ไว  ก ว้ า ง ไก ล 
สามารถจ าแนกบุคคลและเหตุการณ์
อ อก ว่ า เป็ น อ ย่ า ง ไร  ซึ่ งจ ะท า ให้
ข้าราชการมีประสบการณ์  มีความ
ช านาญในการปกครอง เข้าใจบุคคล
หรือผู้ใต้บังคับบัญชาได้เป็นอย่างดี ซึ่ง
พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร ธมฺมจิตฺ
โต) (2547: 39-40) ได้อธิบายขยาย
ความเกี่ยวกับเรื่องนี้ไว้ว่า 
 1) จักขุมา หมายถึง มีปัญญา
มองการณ์ไกลต้องสามารถวางแผน 
และฉลาดในการใช้คน คุณสมบัติข้อนี้
ตรงกับภาษาอังกฤษว่า “Conceptual 
Skill” คื อ  ความช าน าญ ในการใช้
ความคิด 
 2) วิธูโร หมายถึง จัดการธุระ
ได้ดี  มีความเชี่ ยวชาญ เฉพาะด้าน 
คุ ณ ส ม บั ติ ข้ อ นี้ ต ร ง กั บ ค า ว่ า 

“Technical Skill” คือ ความช านาญ
ด้านเทคนิค 
 3) นิสสยสัมปันโน หมายถึง 
พ่ึงพาอาศัยคนอ่ืนได้ เพราะเป็นคนมี
มนุษยสัมพันธ์ดี คุณสมบัติข้อนี้ตรงกับ
ค าว่า “Human Relation Skill” คือ 
ความช านาญด้านมนุษยสัมพันธ์ 
 คุณสมบัติทั้ง 3 ประการนี้ มี
ระดับความส าคัญมากน้อยต่างกันไป 
ตามระดับต าแหน่งของข้าราชการที่ท า
หน้าที่บริหารองค์การ หรือหน่วยงาน
นั้นว่าเป็นข้าราชการในระดับสูง กลาง
หรือต่ า ถ้าเป็นนักบริหารระดับสูงที่
ต้องรับผิดชอบในการวางแผนและ
ควบคุมจ านวนมาก คุณลักษณะข้อที่ 1 
และข้อที่ 3 ส าคัญมาก ส่วนข้อที่ 2 มี
ความสัมพันธ์น้อย เพราะเขาสามารถ
ใช้ผู้ใต้บังคับบัญชาที่มีความช านาญ
เฉพาะด้ าน ได้  ส าห รับนั กบริห าร
ระดับกลาง คุณลักษณะทั้ง 3 ข้อมี
ความส าคัญพอ ๆ กัน นั่นคือ เขาต้องมี
ความช านาญเฉพาะด้าน และมนุษย
สัม พันธ์ที่ ดี ต่ อ เพ่ื อนร่วมงานและ
ผู้ใต้บังคับบัญชา ในขณะเดียวกัน เขา
ต้องมีปัญญาที่มองภาพกว้างและไกล 
เพ่ือเตรียมตัวส าหรับการขึ้นเป็นนัก
บริหารระดับสูง นักบริหารระดับกลาง
บางคนไม่ได้เตรียมตัวให้พร้อมในด้าน
ส ติ ปั ญ ญ า  เ มื่ อ ขึ้ น สู ง ก็ ถู ก
ผู้ใต้บังคับบัญชานินทาว่า “โง่แล้วยัง
ขยัน” ส าหรับนักบริหารระดับต่ า ที่
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ต้องลงมือปฏิบัติงานร่วมกับพนักงาน
หรือผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างใกล้ชิดนั้น 
คุณลักษณะข้อที่ 2 และ 3 คือ ความ
ช านาญเฉพาะด้านและมนุษยสัมพันธ์
ส าคัญมาก แต่กระนั้น เขาก็ต้องพัฒนา
คุณลักษณะข้อที่ 1 เอาไว้เพ่ือเตรียม
เลื่ อนขึ้ น สู่ ระดับกลางต่ อไป  หรือ
พิจารณาองค์กรว่ามีขนาดเล็กหรือใหญ่ 
หรือมีความส าคัญเพียงใด โดยเฉพาะ
อ ย่ า ง ยิ่ ง แ ล้ ว ผู้ ป ก ค ร อ ง รั ฐ ห รื อ
ข้าราชการประเทศนับว่า เป็นองค์กรที่
ใหญ่  ข้าราชการจึงต้องมีคุณสมบัติ
ครบถ้วน จึงจะสามารถยึดศรัทธาของ
ผู้ ใต้บังคับบัญชาไว้ได้ดี  ดังค ากล่าว
ขงจื้อที่ว่า “อย่าห่วงว่าใครไม่รู้ว่าท่าน
เก่งหรือมีความสามารถ สักวันหนึ่งเมื่อ
คนเขายกย่องหรือเลื่อนต าแหน่งท่าน 
ท่านมีความเก่งและความสามารถสม
กับที่เขายกย่องหรือเลื่อนต าแหน่งหรือ
เปล่า” (พระเมธีธรรมาภรณ์ (ประยูร 
ธมฺมจิตโต), 2541)  

สรุป 
 สรุปได้ว่า ถ้าเป็นนักบริหาร
ระดับสูงต้องรับผิดชอบในการวางแผน
ดู แ ลควบ คุ มค น เป็ น จ าน วน ม าก 

คุ ณ ลั ก ษ ณ ะข้ อ จั ก ขุ ม า  แ ล ะข้ อ
นิสสยสัมปันโนส าคัญมาก ส่วนข้อวิธูโร 
มี ค ว าม ส าคั ญ น้ อ ยล งม า  เพ ร าะ
ข้าราชการระดับสูงสามารถมอบหมาย
งาน ด้ าน เท ค นิ ค ห รื อ วิ ช าก าร ให้
ผู้ร่วมงานไปด าเนินการแทนได้ตาม
ความสามารถและความเหมาะสมของ
ผู้นั้น ส าหรับข้าราชการระดับกลาง 
คุณลักษณะ 3 ข้อ มีความส าคัญเท่า ๆ 
กัน กล่าวคือข้าราชการระดับกลาง
จะต้องมีความช านาญเฉพาะด้านและมี
มนุษยสัมพันธ์ที่ ดีต่อผู้ ร่วมงาน ใน
ขณะเดียวกันก็ต้องมีปัญญาที่จะมอง
การณ์ ไกล หรือการวางแผนงานใน
อนาคตและวางแผนตัวเองเพ่ือที่จะ
เป็นข้าราชการระดับสูงต่อไปส าหรับ
ข้าราชการระดับต้น จะต้องเป็นผู้มี
คุณลักษณะข้อวิธูโรและข้อนิสสยสัม
ปันโน เพราะต้องลงมือปฏิบัติ งาน
ร่วมกับผู้ ร่วมงานหรือทีมงานอย่าง
ใกล้ชิด แต่อย่างไรก็ตาม ข้าราชการ
ร ะ ดั บ ต้ น  จ า เป็ น ต้ อ ง พั ฒ น า
คุณลักษณะข้อจักขุมาไปด้วย คือ การ
พัฒนาปัญญาเพ่ือเตรียมพร้อมเลื่อนขึ้น
สู่ต าแหน่งข้าราชการระดับกลางต่อไป 
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