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บทคัดย่อ 
 การแนะแนวถือว่าเป็นกระบวนช่วยเหลือผู้เรียนเพ่ือให้ผู้เรียนได้เข้าใจตนเอง
ทั้งด้านความคิด ความรู้สึก มุมมอง ทัศนคติและพฤติกรรม เป็นกระบวนการช่วยเหลือ
ที่จะท าให้ผู้เรียนได้ตระหนักถึงศักยภาพ ความสามารถภายในตนเอง สะท้อนให้เห็น
ตนเองอย่างที่ตนเองเป็น เกิดการยอมรับในข้อดีและข้อบกพร่องของตนเองและพร้อม
ที่จะแก้ไขปรับปรุงพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมหรือส่งเสริมพัฒนาตนเองให้มีความ
เจริญก้าวหน้าและปรับตัวได้ในการอยู่ในสั งคมร่วมกับคนอ่ืน การแนะแนวเป็น
กระบวนการช่วยเหลือที่ครูสามารถด าเนินการผ่านสื่อเทคโนโลยีสมัยได้ ไม่จ ากัดเฉพาะ
ภายในห้องเรียนหรือที่ต้องเผชิญหน้าระหว่างครูกับผู้เรียนอย่างเดียว บทบาทของครูจึง
เปลี่ยนแปลงจากผู้สอนหนังสือเป็นผู้คอยอ านวยการหรือเป็นกระบวนกรในการ
ขับเคลื่อนการเรียนรู้ของผู้เรียนให้ด าเนินไปเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการทักษะในการเรียนรู้
ด้วยตนเอง มองเห็นความถนัดความสนใจและศึกษาหาความรู้ได้ด้วยตนเอง  

ค าส าคัญ: การแนะแนว; สื่อเทคโนโลยี; ครูศตวรรษท่ี 21 

Abstract 
Guidance is the process of helping the learners to understand 

their feeling, attitude and behavior which helps them to be aware of 
potentialities and abilities within themselves including reflection of the 
real self in order to accept both pros and cons and lead to remedy the 
inappropriate behavior or promote the self-development and to adjust 
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in spending their lives with others. Guidance process can be launched 
through varied modern technology media apart from facing to face 
between the teacher and student within the classroom. The teacher’s 
role has changed from the book-teaching to be the motivator or 
facilitator in propelling the students’ learning in order to help the 
students in creating the learning skill, aptitude and interest awareness 
and self-study. 

Keywords: Guidance; Technology Media; Teacher in the 21st Century  

บทน า  
 ยุคปัจจุบันถือว่าเป็นยุคที่เกิด
การเปลี่ยนแปลงที่ รวดเร็วซึ่งส่งผล
กระทบต่อผู้ เรียนด้านการปรับตัว 
ผู้เรียนที่สามารถด ารงตนอยู่ในสังคมได้
อย่างปกติสุขเพราะมีการปรับตัวอยู่
ตลอดเวลาตามสภาพการณ์ทางสังคม 
การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวยังส่งผลต่อ
การปรับตัวด้านการเรียนการสอนอีก
ด้วยเพ่ือช่วยให้ผู้เรียนสามารถเกิดการ
เรียนรู้และการปรับตัวที่เหมาะสมใน
การอยู่ร่วมกับผู้อ่ืน กล่าวได้ว่า ในยุค
ศตวรรษนี้ภาระหน้าที่การสอนหนังสือ
ขอ งครู จ ะต้ อ งมี ก ารป รับ เป ลี่ ย น
บทบาทจากผู้ที่ถ่ายทอดความรู้ไปสู่
ก าร เป็ น ผู้ แ น ะแน ว  (Guide) ผู้ ให้
ค าปรึกษา (Counselling) ผู้สนับสนุน 
(Supporter) ห รื อ ผู้ อ า น ว ย ก า ร 
(Facilitator) เพ่ือให้ผู้ เรียน เกิดการ
เรียนรู้ ด้ วยตน เอง มองเห็ นความ 
สามารถในตนเอง ครูจึงเปรียบ เสมือน
เป็นเพ่ือนร่วมทางหรือร่วมเรียนรู้ไปกับ

ผู้ เรี ยน  ขณ ะที่ ค วามหลากหลาย
ทางด้านองค์ความรู้ท าให้ความรู้ที่มา
จากครูไม่เพียงพอหรืออาจไม่เหมาะสม
กับผู้เรียนในยุคปัจจุบัน นอกจากนี้ ครู
จะต้องมีความสามารถที่ จะชี้ แนะ
แนวทางให้กับผู้เรียน มีทักษะในการให้
ค าปรึกษา เปลี่ ยนบทบาทมาเป็ น
กระบวนกรเพ่ือจะสนับสนุน และคอย
อ านวยการเพ่ือเอ้ือให้ผู้เรียนเกิดการ
เรียนรู้ตามศักยภาพ ความสามารถ               
และความสนใจของตนเอง ฉะนั้ น       
ครูจึงต้องมีความรู้ด้านการแนะแนว
เพ่ือน าความรู้ด้ านนี้ ไปประยุกต์ ใช้
เพ่ือให้ผู้ เรียนเกิดการพัฒนาอย่าง
สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น  

เนื้อเรื่อง 
 ความหมายของการแนะแนว 
 การแน ะแน ว  (Guidance) 
แตกต่างจากการสอนหนังสือทั่วไป 
(Teaching) การสอนหนังสือเป็นการ
ถ่ายทอดความรู้จากต าราด้วยวิธีการ
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จัดกระบวนการเรียนรู้ในรูปแบบต่าง ๆ 
เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดความเข้าใจในเนื้อหา
เหล่านั้น แต่การแนะแนวเป็นการดึง
ศักยภาพที่มีอยู่ในตัวของผู้เรียนออกมา
เพ่ือให้ผู้ เรียนได้ตระหนักและเห็น
คุณค่าในศักยภาพที่ตนเองมีอยู่และใช้
ศักยภาพเหล่านั้นในการแก้ไขปัญหา
และพัฒนาชีวิตของตนเองอย่างรอบ
ด้านตามปรัชญาของการแนะแนวที่ว่า 
‘Help him to help himself’ 
หมายความว่า ครูท าหน้าที่เป็นกระจก
สะท้อนให้ผู้ เรียนได้มองเห็นตัวเอง
พร้อมทั้งสามารถที่จะท าตนเองให้เป็น
ที่พ่ึงของตนเองได้และใช้ศักยภาพที่มี
อยู่ภายในของตนเองให้คุ้มค่า  

การแนะแนวตรงกับค าใน
ภาษาอังกฤษว่า Guidance หมายถึง 
การชี้ แน ะแนวท างห รือการบอก
แนวทาง การแนะแนวเป็นการเตรียม
ผู้ เรียนให้มีชีวิตที่ เติบโตและช่วยให้
ผู้เรียนมีทัศนคติที่เหมาะสม มีคุณค่า 
ช่วยพัฒนาให้เป็นสมาชิกที่มีคุณภาพ
และประสิทธิภาพของสังคม (Gordon, 
2000: 1) กฤตวรรณ ค าสม (2557: 2) 
กล่าวว่า การแนะแนวเป็นกระบวนช่วย
ให้เด็กแต่ละคนได้เข้าใจตนเอง เข้าใจ
ผู้อ่ืนและสามารถที่จะปรับตัวในการ
ด ารงชีวิตอย่างมีความสุขทั้งในปัจจุบัน
และในอนาคต สามารถวางแนวชีวิต
ของตนในอนาคตได้ อย่ างถูกต้อ ง
เหมาะสมอันจะน าไปสู่ความสุขและ

ความส าเร็จในชีวิต ซึ่งสอดคล้องกับ                     
สุนิสา วงศ์อารีย์ (2559: 2) กล่าวว่า 
ก า ร แ น ะแ น ว เป็ น ก ร ะบ ว น ก า ร
ช่วยเหลือบุคคลให้รู้จักเข้าใจตนเอง
และสภาพแวดล้อม สามารถตัดสินใจ
ในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ วางแผนชีวิต
ได้อย่างเหมาะสมและพัฒนาตนเองได้
เต็มศักยภาพ สามารถด าเนินชีวิตได้
อย่ างมี ความสุ ข  เป็ นบ ริการที่ ถู ก
ออกแบบมาเพ่ือที่จะช่วยเหลือแต่ละ
ค น ห รื อ ก ลุ่ ม ให้ มี ก า รป รั บ ตั ว ที่
เหมาะสมต่อสภาพแวดล้อมทั้ งใน              
และนอกสถานศึกษา (Rwechoka, 
ออนไลน์) กล่าวได้ว่า การแนะแนวเป็น
รูปแบบการช่วยให้บุคคลได้ตระหนักรู้
ในตนเองทั้งความถนัด ความสนใจ
รวมถึงความสามารถและช่วยให้บุคคล
ได้ดึงศักยภาพที่มีอยู่ออกมาใช้ในการ
แก้ไขปัญหา การวางแผนชีวิตเพ่ือการ
ปรับตัวและการด ารงอยู่อย่างเป็นสุข
ของชีวิตนั่นเอง  

เป้าหมายของการแนะแนว 
 การแนะแนวไม่ใช่การสั่งสอน
ซึ่งบทบาทและหน้าที่จะแตกต่างจาก
การเป็นครู กล่าวคือ ครูจะมีหน้าที่ใน
การสั่งสอนหรือถ่ายทอดความรู้ที่มีอยู่
ในหนังสือหรือประสบการณ์ภายในตัว
ครูเองไปสู่ผู้เรียน แต่การแนะแนว ครู
จะมีบทบาทเสมือนกับเพ่ือนที่คอย
ปลอบใจเมื่อผู้เรียนก าลังประสบปัญหา 
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ครูท าหน้าที่เหมือนกระจกเงาสะท้อน
เมื่ อผู้ เรี ยนมองไม่ เห็ นคุณ ค่ าและ
ความสามารถภายในตนเอง ฉะนั้น 
เป้าหมายของการแนะแนวคือ การช่วย
ให้ผู้ เรียนได้มองเห็นตัวเองอย่างที่
ตัวเองเป็น ยอมรับความจริงเกี่ยวกับ
ตนเองและพร้อมที่จะเปลี่ยนแปลงเหตุ
ปัจจัยภายในตัวเองให้เกิดการพัฒนา
ตนเองทั้งด้านความคิด เจตคติและ
ทักษะการแสดงออก การแนะแนวจึง
เป็นกระบวนการช่วยเหลือบุคคลให้
เข้าใจตนเองและสิ่งแวดล้อมเพ่ือให้
ผู้เรียนสามารถน าตนเองและเป็นที่พ่ึง
ให้กับตนเองได้  สามารถปรับตัวต่อ
สถานการณ์ ต่ าง  ๆ  มี ความ เจริญ 
ก้าวหน้าและความสุขในชีวิต ได้พัฒนา
ตนเองถึงขีดสุดในทุกด้าน นอกจากนี้ 
การแนะแนวยั งเป็น ไปเพ่ือพัฒนา
ศักยภาพผู้เรียนสู่การเป็นพลเมืองโลก
ที่มีสุขภาวะ มีเป้าหมายเพ่ือส่งเสริมให้
เยาวชนได้เรียนรู้ตนเอง รู้จักสร้างและ
รักษาสัมพันธภาพกับคนอ่ืน ๆ เรียนรู้
ค ว าม แ ต ก ต่ า งห ล าก ห ล าย ท า ง
วัฒนธรรม (Multi-culture) ด าเนิน
ชีวิตอย่างมีสุขภาวะและมีคุณภาพชีวิต
ที่ดี เผชิญกับปัญหาและรู้จักจัดการกับ
ปัญหาเหล่านั้นพร้อมทั้งด าเนินชีวิต
อย่างมีความรับผิดชอบต่อตนเองและ
ผู้ อ่ืน รวมทั้งเป็นสมาชิกที่มีคุณภาพ
ของสังคม (ส านักงานการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการและ

สมาคมแนะแนวแห่งประเทศไทย, 
2559: 1) โดยเป้าหมายของการแนะ
แนวเป็นไปเพ่ือ (กฤตวรรณ ค าสม, 
2557: 5-6)  
 1. เพ่ือป้องกันปัญหา การ
ป้องกันปัญหาเป็นวิธีที่จะช่วยไม่ให้
ปัญหาเกิดขึ้นได้ ทั้งนี้เนื่องจากปัญหา
บางอย่างหากเกิดขึ้นแล้วจะต้องใช้
เวลาในการแก้ปัญหาหรือต้องใช้ความ
พยายามในการแก้ปัญหานั้น ๆ เช่น 
ปั ญ ห า ย า เส พ ติ ด  ปั ญ ห าก า ร มี
เพศสัมพันธ์ก่อนวัยอันควร เป็นต้น ซึ่ง
การป้องกันปัญหาจะช่วยให้ปัญหานั้น
ไม่ เกิดขึ้นหรืออาจจะเกิดขึ้นแต่ ไม่
รุนแรง  
 2 .  เ พ่ื อ แ ก้ ปั ญ ห า  ก า ร
แก้ปัญหาจะเกิดขึ้นเมื่อการป้องกัน
ปัญหาไม่สามารถป้องกันได้ทั้ งหมด
และเกิดปัญหาขึ้น ดังนั้น การแนะแนว
จึงเป็นวิธีการช่วยให้ผู้ รับบริการได้
แก้ปัญหาได้ด้วยตนเอง โดยมีผู้แนะ
แนวเป็นผู้เอ้ืออ านวยให้ผู้รับบริการได้
ใช้ความสามารถของตนเองในการ
แก้ไขปัญหาได้ 
 3. เพ่ือส่ งเสริมและพัฒนา 
ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม แ ล ะ พั ฒ น า เป็ น
กระบวนการของการแนะแนวที่จะช่วย
ส่งเสริมและพัฒนาผู้เรียนในทุกด้าน 
ทั้งทางด้านร่างกาย อารมณ์ สังคมและ
สติปัญญา ทั้งนี้ หากผู้เรียนได้รับการ
ส่งเสริมและพัฒนาให้เต็มศักยภาพแล้ว 
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จะช่วยให้ผู้เรียนเติบโตอย่างมีคุณภาพ 
เป็นพลเมืองที่ดีของประเทศต่อไป  
 การแนะแนวเป็นการสร้าง
ภูมิคุ้ มกัน ให้ เกิดขึ้นกับผู้ เรียน เพ่ือ
ป้องกันการกระท าต่าง ๆ ทั้งพฤติกรรม 
อารมณ์ เจตคติ แนวคิดมุมมองที่จะ
น าไปสู่การกระท าที่ เป็นปัญหาของ
ผู้ เรียนเอง เป็นการช่วยเหลือหรือ
หาทางออกร่วมกันระหว่างครูกับ
ผู้เรียนเพื่อหาวิธีการในการแก้ไขปัญหา
ที่ เกิดขึ้นแล้ว และเป็นการปลูกฝัง 
ส่ ง เส ริ ม พั ฒ น า เจ ต ค ติ  มุ ม ม อ ง 
พฤติกรรมให้ เป็นไปในทิศทางที่ พึ ง
ประสงค์เพ่ือความสมบูรณ์พร้อมของ
ผู้เรียนทั้งร่างกาย อารมณ์ สังคมและ
สติปัญ ญ า อีกด้ านหนึ่ งก็ เป็ นการ
พัฒนาทักษะความเป็นครูแนะแนวให้
สอดคล้องกับครูในศตวรรษที่ 21 และ
เป็นการขยายมิติภายใจจิตใจความเป็น
ครูด้านความกระตือรือร้นในการเป็นผู้
ใฝ่หาความรู้และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 
น อ ก จ าก นี้ เป็ น ก ารส่ ง เส ริ ม ก า ร
ประกอบอาชีพความเป็นครูอย่างมือ
อาชีพต่อไป 

 ปรัชญ าการแนะแนวกั บ
ความเป็นครู 
 การแนะแนวเป็นทั้งศาสตร์
และศิลป์ในการให้ความช่วยเหลือและ
พัฒนาศักยภาพของมนุษย์ หมายความ
ว่า มีหลักการที่อาศัยกระบวนการทาง

วิทยาศาสตร์ที่เป็นล าดับขั้นตอน และ
จะต้องมีศิลปะในการปรับประยุกต์ใช้
ศาสตร์ดังกล่าวให้สอดคล้องกับปัญหา
ของผู้เรียนแต่ละคนเพ่ือให้ผู้เรียนเกิด
ความเข้าใจ ตระหนักรู้ในตนเองและ
น าพาตนเองไปให้พ้นจากสภาพที่เป็น
ปัญหาด้วยการพึ่งตนเองให้ได้ การแนะ
แนวจึงมีหลักปรัชญาที่ยึดถือสรุปได้
ดังนี้ 

1 . ม นุ ษ ย์ ทุ ก ค น มี ค ว า ม
แต ก ต่ า งกั น ทั้ ง ร่ า งก าย  อ ารม ณ์
ค ว า ม รู้ สึ ก  แ น ว คิ ด ส ติ ปั ญ ญ า 
พ ฤ ติ ก ร ร ม  เจ ต ค ติ  ค ว า ม เชื่ อ 
บุ ค ลิ ก ภ าพ  ก าร แ น ะแ น ว จึ ง ให้
ความส าคัญกับความเป็นปัจเจกบุคคล 
ครูที่ท าหน้าที่แนะแนวจึงไม่ควรที่จะ
เอามาตรฐานของผู้เรียนคนใดคนหนึ่ง
ไปตัดสินผู้เรียนอีกคนหนึ่ง ต้องท าใจ
ให้กว้างและยอมรับความแตกต่าง
ดั งกล่ าวและพ ร้อมที่ จ ะ ให้ ค วาม
ช่วยเหลือเพ่ือให้ผู้เรียนได้พัฒนาตนเอง
อย่างเต็มความสามารถอย่างที่ผู้เรียน
สนใจและมีความถนัด 

2. มนุษย์มีการเปลี่ยนแปลง
อยู่เสมอ ไม่ว่าจะเป็นร่างกาย อารมณ์ 
แนวคิด พฤติกรรมต่าง ๆ ครูจะต้อง
อาศัยหลักการดังกล่าวนี้ปรับเปลี่ยน
ผู้เรียนให้มีการเปลี่ยนแปลงเป็นไปใน
ทิศทางที่ดีขึ้น เพราะโดยธรรมชาติแล้ว
มนุษย์มักคล้อยตามหรือถอยหลังไปสู่
พ ฤติ ก รรม ด้ าน ลบ  เช่ น  อ ารม ณ์
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ความรู้สึกหดหู่ ความคิดวิตกกังวล การ
หมกมุ่นอยู่ กับอดีตหรือวาดฝันถึ ง
อนาคต เป็นต้น การกระตุ้นให้ผู้เรียน
เกิ ดการ เปลี่ ยนแปลงไป ในทางที่
พัฒนาขึ้นจึงเป็นหน้าที่ที่ส าคัญของครู
ที่จะต้องอาศัยกระบวนการแนะแนว
เป็นตัวขับเคลื่อน 

3. บุคคลย่อมต้องการที่ พ่ึ ง
และความช่วยเหลือ ตั้ งแต่วัย เด็ ก
จะต้องพ่ึงพ่อแม่คอยอบรมเลี้ยงดู วัย
เรียนจะต้องพ่ึงครูบาอาจารย์ในการ
อบรมพร่ าสอน วัยเรียนจึงเป็นวัยที่
ส าคัญที่ก าลังเติบโตและมีพัฒนาการ
ต่ า ง  ๆ  อ ย่ า งรวด เร็ วทั้ ง ร่ า งก าย 
อารมณ์  สั งคมและสติปัญ ญ า ครู
จ ะต้ อ ง ใช้ ก ารแ น ะแน ว ให้ ค ว าม
ช่ ว ย เห ลื อ ผู้ เรี ย น ใน ก า ร พั ฒ น า
องค์ประกอบเหล่านั้น เพ่ือให้ผู้เรียน
สามารถลดการพ่ึงพาบุคคล อ่ืนให้
ได้มากที่สุด ในทางตรงกันข้ามจะต้อง
หั นกลั บมา พ่ึ งตน เองให้ ม ากที่ สุ ด 
นอกจากนี้ยังจะต้องเป็นที่พ่ึงให้กับคน
อ่ืน ๆ และสังคมต่อไป 

4. มนุษย์ทุกคนมีคุณค่าและ
ศักดิ์ศรี มีความเป็นอิสระที่จะเลือก
และตัดสินใจในการด าเนินชีวิต ทุกคน
ต้องการความก้าวหน้าในชีวิตและการ
งาน ต้องการความรักและการยอมรับ
ในสังคม ไม่ต้องการกดขี่ข่มเหง ครู
จะต้องใช้การแนะแนวเพ่ือให้ผู้เรียนได้
มองเห็นคุณค่าภายในตนเอง เห็น

ศักยภาพที่ซ่อนอยู่ภายในและพร้อมที่
จะดึงออกมาใช้ให้เกิดประโยชน์และ
พร้อมที่จะรับผิดชอบต่อการตัดสินใจ
เลือกในการกระท าการณ์ใด ๆ ของ
ตนเอง นอกจากนี้จะต้องให้ผู้เรียนได้
ตระหนักถึงคุณค่าและศักดิ์ศรีของ
เพ่ือนมนุษย์ด้วยกัน ยอมรับความ
แตกต่างของแต่ละบุคคล ให้เกียรติ
และให้ความเคารพต่อบุคคลอ่ืน ๆ 
และสิ่งอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวเนื่องกับตนด้วย 

5. พฤติกรรมทุกอย่างของ
มนุษย์ย่อมมีสาเหตุ  ทั้ งสาเหตุจาก
ภายนอกท่ีเป็นสิ่งเร้าและสาเหตุภายใน
ที่เป็นตัวอินทรีย์ซึ่งจะคอยกระตุ้นให้
แสดงพฤติกรรมออกมา ตัวครู เอง
จะต้องเป็นสิ่ งเร้าภายนอกที่อาศัย
หลักการแนะแนวคอยเร้าให้ผู้เรียนเกิด
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในทางที่
เหมาะสม เพราะวัยเรียนเป็นวัยที่
ใกล้ชิดกับครู มีครูเป็นแบบอย่างไม่ว่า
จะเป็นบุคลิกภาพ ทัศนคติ แนวคิด 
อารมณ์ความรู้สึก ผู้เรียนจะคอยซึมซับ
และเรียนรู้ได้ทั้งทางตรงและทางอ้อม 

6. ม นุ ษ ย์ ทุ ก ค น มี ปั ญ ห า 
ปัญหาเป็นเรื่องธรรมดาของการด ารง
อยู่ของชีวิตทั้งเด็ก ผู้ใหญ่ คนรวย คน
จน ไม่ว่าจะเป็นปัญหาทางร่างกาย 
เช่น ความหิวกระหาย ความเจ็บป่วย 
เป็นต้น ปัญหาทางจิตใจ เช่น ความ
ผิดหวัง ความเครียด เป็นต้น แต่การจะ
พ้นไปจากปัญหาเป็นเรื่องของการใช้



   

  

185  วารสารบณัฑติแสงโคมค า ปีท่ี 3 ฉบับท่ี 2 | กรกฎาคม – ธันวาคม 2561 

ปัญญาในการแก้ไข มนุษย์เป็นสิ่งมีชีวิต
ที่คิดได้ คิดเป็น แต่กว่าจะคิดได้คิดเป็น
จะต้องมีการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง 
ครูในฐานะผู้แนะแนวจะต้องช่วยให้
ผู้ เรี ยน ได้ เกิ ดสติ ปั ญ ญ าที่ จ ะรู้ จั ก
ปรับปรุงและเปลี่ ยนแปลงตน เอง
น าไปสู่การพ้นจากสภาพที่เป็นปัญหา
ทั้งหลายเหล่านั้น 

7. มนุษย์เป็นสิ่งมีชีวิตที่ต้อง
ฝึ กฝนและพัฒ นา ความแตกต่ าง
ระหว่างมนุษย์กับสัตว์อยู่ที่การฝึกฝน 
พฤติกรรมของสัตว์จะด าเนินไปตาม
สัญชาตญาณ แต่พฤติกรรมของมนุษย์
จะดีหรือเลวอยู่ที่การฝึกฝน ถ้าหากไม่
มีการฝึกฝนมนุษย์จะเป็นสิ่งมีชีวิตที่
ด้อยคุณภาพหรือซ้ าร้ายอาจจะสร้าง
ปัญหาให้กับคนอ่ืนหรือสังคมอย่าง
มหาศาล ครูจึงใช้การแนะแนวเป็นการ
ฝึกฝนแนวคิดหรือเปิดมุมมองให้ผู้เรียน
ได้เรียนรู้และตระหนักถึงความจริงใน
ข้อนี้เพ่ือได้ผู้เรียนได้ฝึกฝน ปรับปรุง
และพัฒนาตนเองให้ยิ่ง ๆ ขึ้นไป 

 หลักการแนะแนวในศตวรรษ
ที่ 21 
 การแนะแนวเป็นกระบวน
ช่วยเหลือบุคคลที่จะต้องอาศัยองค์
ความรู้และจะต้องรู้จักประยุกต์องค์
ความรู้เหล่านั้นให้เหมาะสมกับผู้เรียน
ที่ ม ารับบริการ เพราะแต่ ละคนมี
ลักษณะที่คล้ายคลึงกันและมีลักษณะที่

แตกต่างกัน การให้ความช่วยเหลือด้วย
วิธีการและเทคนิคต่าง ๆ จึงขึ้นอยู่กับ
ลักษณะของผู้เรียนแต่ละคนซึ่งถูกหล่อ
หลอมมาแตกต่างกันไม่ว่าจากการ
อบรมเลี้ ย งดู  ประเพณี วัฒ นธรรม 
ความคิดความเชื่อ ค่านิยมต่าง ๆ จน
กลายมาเป็นบุคลิกของบุคคลนั้น  

การประยุกต์หลักการใดหรือ
วิธีการใดจะต้องอาศัยศาสตร์ในการ
มองมนุษย์มาเป็นฐานในการจัดการ
แนะแนว เช่น ถ้าอาศัยศาสตร์แนว
มนุษย์นิยมในการมองมนุษย์  ก็จะ
พ บ ว่ า  ม นุ ษ ย์ ทุ ก ค น มี คุ ณ ค่ า  มี
ความสามารถ ศักดิ์ศรีภายในตัวเอง 
ฉะนั้น ครูจะต้องให้เกียรติ ให้ความ
เคารพในตัวผู้ เรียนและมองผู้ เรียน
อย่างมีความเสมอภาคและเท่าเทียม
กัน  ซึ่ งจะน า ไปสู่ ห ลั กการในการ
จัดบริการแนะแนวที่ว่า ครูจะต้องจัด
สภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการเรียนของ
ผู้ เรี ย น  ห ลั ก ก า ร แ น ะ แ น ว ที่ ค รู
ให้บริการจึงต้องสอดรับกับปรัชญาของ
การแนะแนว สามารถสรุปให้เห็นความ
เชื่ อม โย งของทั้ งสองอย่ างนี้ ที่ น า
ป รั ช ญ า ไป สู่ ห ลั ก ก า ร ป ฏิ บั ติ ใน
กระบวนการแนะแนว ดังแสดงใน
ตารางต่อไปนี้  
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ปรัชญาการ
แนะแนว 

หลักการแนะแนว 

1 .  ม นุ ษ ย์ มี
เอกลักษณ์หรือ
บุคลิกเป็นของ
ตัวเอง 

     ครูต้องประเมินคุณ
ลั ก ษ ณ ะ เฉ พ า ะ ข อ ง
ผู้ เรียนให้ตรงต่อความ
เป็ น จริ ง มี บุ คลิ ก เป็ น
แบบไหนและครูจะต้อง
ให้บริการแนะแนวที่ตรง
กับบุคลิก ลักษณะของ
ผู้เรียน เช่น ลักษณะนิสัย 
ความชอบ ความถนัด 
เป็นต้น จะต้องสะท้อน
ให้ผู้ เรียนเห็นศักยภาพ
ความ ส าม ารถที่ มี อ ยู่
ภายในตนเองและช่วย
ผู้ เ รี ย น ดึ ง สิ่ ง เห ล่ า นี้
อ อ ก ม า ใ ช้ ใ ห้ เ กิ ด
ประโยชน์สูงสุด  

2 .  ม นุ ษ ย์ มี
ลั ก ษ ณ ะ
แตกต่างกัน 

     ครูจะต้องจัดบริการ
แนะแนวให้มีความหลาก 
หลายและตอบสนอง
ผู้ เ รี ย น แ ต่ ล ะ ค น ที่
สามารถเลือกรับบริการ
ได้ ต ร งต าม ช อบ แ ล ะ
ลั ก ษ ณ ะ เฉ พ า ะ ข อ ง
ตนเอง การจัดกิจกรรม
ต่าง ๆ จึงต้องค านึงถึง
ความแตกต่างของผู้เรียน 

3 .  ม นุ ษ ย์ มี
ความคล้ายคลึง
กั น  ( รั ก สุ ข
เกลียดทุกข์)  

     ครูจะต้องจัดบริการ
แนะแนวให้เข้าถึงง่ายต่อ
ผู้ เ รี ย น ทุ ก ค น  ต้ อ ง
ค านึงถึงความรู้สึกชอบ 
ไม่ชอบ พอใจ ไม่พอใจ
ของผู้เรียน  
 

4 .  ม นุ ษ ย์ มี
คุ ณ ค่ า แ ล ะ
ศั ก ดิ์ ศ รี ข อ ง
ค ว า ม เ ป็ น
มนุษย์เท่าเทียม
กัน 

     ครูจะต้องไม่ยึดถือ
ความรู้สึกส่วนตั วหรือ
เลือกปฏิบัติกับผู้เรียนแต่
ละคน จะต้องให้ความ
เสมอภาคเท่าเทียมกัน 
     ครูจะต้องค านึ งถึ ง
สิทธิและเสรีภาพในเลือก
บ ริ ก ารแ น ะแ น วขอ ง
ผู้เรียนและเคารพในการ
ตั ด สิ น ใจ ใน การ เลื อก
เป้าหมายของผู้เรียนแต่
ละคนด้วย  
     ครูจะต้องไม่ดูหมิ่น
เหยียดหยามผู้ เรียนทั้ ง
ค าพูด  พฤติ กรรมการ
แสดงออก สีหน้าแววตา 
อีกทั้ งจะต้ องให้ ความ
เคารพในความเป็นตั ว
ของตัวเองของผู้เรียน ไม่
ว่าจะเป็นทัศนคติ ความ
เชื่อ ค่านิยมต่าง ๆ  
     ค รู จ ะ ต้ อ ง ถื อ
ประโยชน์ของผู้เรียนท่ีมา
รับบริการเป็นหลัก ไม่
หวังลาภสักการะใด ๆ 
อันเกิดจากการให้ความ
ช่วยเหลือของตนเอง 

5 . พ ฤติ ก รรม
ทุกอย่างย่อมมี
สาเหตุ 

     ค รู จ ะ ต้ อ ง ศึ ก ษ า
พฤติกรรมของผู้เรียนให้
ชัดเจนและตรงต่อความ
เป็นจริง ไม่ประเมินหรือ
ด่วนสรุปโดยเอาสามัญ
ส านึกเป็นเกณฑ์ตัดสิน 
จะต้องรวบรวมข้อมูลใน
ด้านต่าง ๆ ของผู้ เรียน



   

  

187  วารสารบณัฑติแสงโคมค า ปีท่ี 3 ฉบับท่ี 2 | กรกฎาคม – ธันวาคม 2561 

ต า ม ก ร ะ บ ว น ก า ร
วิทยาศาสตร์และเป็ น
ข้ อ มู ล ที่ เป็ น ปั จ จุ บั น 
แสดงถึงข้อเท็ จจริงได้
อย่างถูกต้องและจะต้อง
ค้นหาสาเหตุที่ แท้ จริ ง
ข อ งปั ญ ห า ที่ ผู้ เ รี ย น
ป ร ะ ส บ เพื่ อ จ ะ ห า
แนวทางในการช่วยเหลือ
ได้ตรงจุดและเป็นการ
แก้ปัญหาอย่างยั่งยืน 
     ครูจะต้องเป็นผู้ช่วย
ให้ ผู้ เรียนได้แก้ปัญ หา
ของตนเอง เป็นกระจก
ส ะ ท้ อ น ให้ ผู้ เ รี ย น ได้
มองเห็นปัญหาและช่วย
ให้ผู้เรียนได้ดึงศักยภาพ
ภาย ในตน เองออกมา
เพื่อที่จะแก้ปัญหาที่เขา
ก าลังเผชิญอยู่ 
     ครูจะต้องสร้างเหตุ
ปัจจัยต่าง ๆ ที่เหมาะสม
เพื่อเอื้ออ านวยให้ผู้เรียน
ได้แก้ไขพฤติกรรมที่เป็น
ปัญหาของตนเองและ
ส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรม
ที่เป็นบวกมากยิ่งข้ึน 

6 .  ม นุ ษ ย์
ต้ อ งก ารที่ พึ่ ง
แ ล ะ ต้ อ งก า ร
ความช่วยเหลือ 

     ครูจะต้องเป็นที่พึ่ ง
ให้ กับผู้ เรียนก่อนแล้ว
ค่ อ ย  ๆ  ส ร้ า ง ค ว า ม
เ ช่ื อ มั่ น ให้ ผู้ เ รี ย น ไ ด้
พึ่ งตนเองให้มากขึ้น มี
พัฒนาการด้านบวกมาก
ยิ่งขึ้น ลดการพึ่งบุคคล
อื่นหรือสิ่ งศักดิ์ สิทธิ์ ให้

น้ อ ย ล ง ค รู จ ะ ต้ อ ง
ช่วย เหลื อผู้ เรี ยนด้ วย
ความรู้ความเข้าใจบน
พื้นฐานของความรู้สึกที่
ประกอบด้วยความรัก 
ความเมตตาปรารถนาดีที่
จ ะ ช่ ว ย เห ลื อ ให้ เ ข า
ประสบความส าเร็จ อีก
ทั้งประสานร่วมมือกับทุก
ฝ่ า ย ใน ก า ร ให้ ค ว า ม
ช่วยเหลือ 

7 .  ม นุ ษ ย์ มี
ศักยภาพที่ จะ
เ รี ย น รู้ แ ล ะ
ฝึกฝนตนเองได้ 

     ครูจะต้องเปิดโอกาส
ให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้และ
พัฒนาตนเองโดยค านึงถึง
ความสามารถ ความถนัด 
ความชอบและขีดจ ากัด
ต่าง ๆ ให้เสรีภาพในการ
เลื อกที่ จ ะ เรี ยน รู้ แล ะ
ฝึกฝนตนเองด้วยวิธีการที่
ผู้เรียนแต่ละคนถนัดครู
จะต้องจัดสิ่งแวดล้อมให้
เหมาะสมเพื่อกระตุ้นให้
ผู้เรียนเกิดความกระหาย
ใคร่ ในการเรียนรู้ และ
พั ฒ น า ต น เอ ง อ ย่ า ง
ต่อเนื่อง 

8 . มนุ ษย์ เป็ น
ท รั พ ย า ก ร ที่
ทรงคุณค่าอย่าง
ยิ่ง 

     ครูจะต้องจัดบริการ
แนะแนวให้สอดรับและ
บูรณาการไปพร้อมกับ
การศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อช่วยเหลือผู้เรียนใน
การป้องกันปัญหา แก้ไข
ปั ญ ห า แ ล ะ ส่ ง เส ริ ม
พัฒนาการอย่างรอบด้าน 
(ร่างกาย อารมณ์ สังคม
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และสติปัญญา)  
9 . มนุ ษย์ เป็ น
สิ่ ง มี ชี วิ ต ที่
ส า ม า ร ถ
เปลี่ยนแปลงได้ 

     ครูจะต้องใช้การแนะ
แนวในการเปลี่ยนแปลง
มนุษย์ให้มีพฤติกรรมที่
พึ งประสงค์มากยิ่ งขึ้ น 
ด้วยการกระตุ้นให้ เกิด
นิสัย มุมมอง ทัศนคติ 
ค ว า ม เ ช่ื อ ให ม่  ๆ  ที่
ประกอบไปด้วยเหตุผล 
คุ ณ ธ ร ร ม จ ริ ย ธ ร ร ม 
เพื่อให้มีบุคลิกลักษณะ
ของความเป็นมนุษย์ที่
สมบูรณ์ 

ตาราง 1: แสดงความเชื่อมโยงระหว่าง
ปรัชญาการแนะแนวกับหลักการแนะแนว

ของครู 
 

ในยุคปัจจุบันการแนะแนวไม่
เพียงแต่เป็นการช่วยให้ผู้เรียนได้พัฒนา
ตนเองด้านการเรียนหรือด้านอาชีพ
เท่านั้น แต่ยังมีขอบเขตที่ ขยายมิติ
กว้างออกไปอีก กล่าวคือ เป็นการ
เตรียมเยาวชนให้เป็นพลเมืองของโลก 
หมายความว่า สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืน
และจะต้องมีความเคารพให้เกียรติต่อ
ผู้ อ่ืนแม้จะแตกต่างด้านวัฒนธรรม 
ความคิด  ความเชื่ อค่ านิ ยมก็ตาม 
ส านั ก งาน ก ารศึ ก ษ าขั้ น พ้ื น ฐ าน 
กระทรวงศึกษาธิการและสมาคมแนะ
แนวแห่งประเทศไทย (2559: 1-2) ได้
กล่าวถึงหลักการพ้ืนฐานเกี่ยวกับการ
แนะแนวเพ่ือพัฒนาศักยภาพผู้เรียนสู่

การเป็นพลเมืองโลกที่มีสุขภาวะ เป็น
การเตรียมเยาวชนสู่ความเป็นพลโลก
ในศตวรรษที่  21 ดังมีรายละเอียด
ต่อไปนี้ 
 1. เยาวชนมีความคิดเห็นและ
มีความสามารถในการตัดสินใจเลือกสิ่ง
ที่ เหมาะสมกับตนเองได้ หากได้รับ
ข้อมูลที่เป็นจริงอย่างสมบูรณ์ รวมทั้งมี
ทัศนะที่เหมาะสมและมีทักษะในการ
จัดการกับทางเลือกเหล่านั้น 
 2. เยาวชนควรได้รับโอกาสที่
จะรับรู้ข้อมูลอย่างรอบด้านเพ่ือรู้จัก
ตัวตนของตนเอง รู้จักและเคารพคน
อ่ืน รวมทั้งมีโอกาสแลกเปลี่ยนทัศนะ
ให้สามารถมองโลกได้อย่างรู้จักคิด
วิเคราะห์และได้รับการฝึกฝนทักษะใน
การด าเนินชีวิตอย่างมีสุขภาวะ 
 3 .  ก า ร เ รี ย น รู้ จ า ก
ประสบการณ์  ทั้งประสบการณ์จริง
และประสบการณ์จ าลอง ถือเป็นการ
เรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพยิ่ง ผู้จัดการ
เรี ย น รู้ จึ งค ว รมี ทั ก ษ ะ ใน ก ารจั ด
กิจกรรมการเรียนรู้ให้เยาวชน 
 4. ผู้จัดกิจกรรมการเรียนรู้
ต้องวางใจและเชื่อมั่นในศักยภาพของ
เยาวชนและตระหนักถึงความแตกต่าง
ของเยาวชนแต่ละคน 
 5. แต่ละบุคคลล้วนมีคุณค่า
และศักดิ์ศรี จึงไม่สามารถแบ่งแยก กีด
กั น ด้ ว ย เพ ศ  เชื้ อ ช า ติ  ศ า ส น า 
วัฒนธรรมหรือรสนิยมทางเพศ 
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ก ล่ า ว ได้ ว่ า  ก า ร ที่ ค รู จ ะ
จัดบริการแนะแนวให้กับผู้ เรียนด้วย
หลักการใดนั้นต้องค านึงถึงธรรมชาติ
ของผู้เรียนและจะต้องมีความรู้ความ
เข้ า ใจ ผู้ เรี ย น แ ต่ ล ะ ค น ซึ่ ง จ ะท า
ให้บริการแนะแนวเกิดประโยชน์สูงสุด
ใน การป้ อ งกั น  แก้ ไขปั ญ ห าและ
ส่งเสริมพัฒนาการของผู้ เรียนอย่าง
รอบด้าน นอกจากนี้  ยั งต้องมีการ
เตรียมความพร้อมผู้ เรียนสู่การเป็น
พลเมืองโลกท่ีด ารงชีวิตอย่างมีความสุข
และอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนที่มีความคิด ความ
เชื่อ ค่านิยม วัฒนธรรมประเพณีที่
แตกต่างไปจากตน 

 ครูในศตวรรษที่ 21 ในฐานะ
ผู้มีบทบาทเป็นกระบวนกร 
 ในอดีตนั้น ครูมีบทบาทในการ
ท าหน้าที่ถ่ายทอดความรู้หรือสั่งสอน
เพียงอย่างเดียว ส่วนกระบวนการ
ช่วยเหลือผู้เรียนเป็นหน้าที่ของครูแนะ
แนว ท าให้มีการท างานอย่างแยกส่วน 
เมื่อผู้เรียนมีปัญหาครูประจ าชั้นมักจะ
ส่งมาให้ครูแนะแนวในการช่วยแก้ไข
ปัญหา เนื่องจากว่าทักษะการแนะแนว
เป็นทักษะเฉพาะที่จะต้องได้รับการ
ฝึกฝน ครูทั่วไปจึงขาดความสามารถใน
ด้านนี้ แต่ปัจจุบัน การเรียนการสอนได้
เปลี่ยนรูปแบบไป เนื่องด้วยความรู้ที่
ครูถ่ายทอดให้แก่ผู้ เรียนนั้นอาจจะ
ล้าสมัยหรือไม่เหมาะกับยุคปัจจุบันที่

องค์ความรู้ต่าง ๆ สามารถหาได้จาก
แ ห ล่ ง อ่ื น  ๆ  โ ด ย เฉ พ า ะ จ า ก
อินเตอร์เน็ตที่ผู้ เรียนสามารถค้นหา
ความรู้ได้ทุกเรื่อง การเรียนการสอนใน
ปัจจุบันจึงท าให้ครูเปลี่ยนบทบาทที่
เป็นจุดศูนย์กลางและการถ่ายทอด
ความรู้มาเป็นผู้แนะแนว (Guide) เป็น
โ ค้ ช  (Coach) เป็ น ผู้ ส นั บ ส นุ น 
(Supporter) เป็นผู้ อ านวยการหรือ
กระบวนกร (Facilitator) นั่นเอง 
 การเรียนการสอนในศตวรรษ
นี้ มี ก า ร เป ลี่ ย น แ ป ล ง ไ ป ด้ ว ย
เช่นเดียวกัน การเรียนการสอนที่ก าลัง
ได้รับความนิยมในการพัฒนาผู้เรียนไม่
ว่าจะเป็นการเรียนการสอนแบบบูรณา
การ (สหวิทยา) ซึ่งแตกต่างจากในอดีต
ที่ เป็นการเรียนแบบแยกส่วน เป็ น
รายวิชา การรอบรู้สาระวิชาต่าง ๆ มี
ความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งต่อ
ความส าเร็จของผู้ เรียนไม่ว่าจะเป็น
ความรู้ เรื่องโลก การเงิน เศรษฐกิจ 
ธุรกิ จและการเป็ นผู้ ป ระกอบการ 
ความรู้ด้านการเป็นพลเมืองที่ดี ด้าน
สุขภาพ ด้านสิ่งแวดล้อม การจะจัดการ
เรียนการสอนแบบบูรณาการได้ครู
จะต้องมีความรู้ที่หลากหลาย ก้าวทัน
ต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก รู้จักใช้สื่อ
อุปกรณ์เทคโนโลยีเป็น มีความรอบรู้ใน
หลากหลายสาขาและสามารถที่จะ
สอดแทรกในรายวิชาหลักต่าง ๆ ได้
ด้วย  
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 การเปลี่ยนแปลงไปขององค์
ความรู้ต่าง ๆ จึงท าให้ครูต้องเปลี่ยน
บทบาทของตนเองไปด้วย เนื่องด้วย
เป็นไปได้ยากที่ครูจะรอบรู้ไปหมดทุก
อย่าง และการตัดสินผู้เรียนด้วยความรู้
และประสบการณ์ของครูจึงเป็นเรื่องที่
ไม่เหมาะสม กระบวนการเรียนรู้ของ
มนุษย์มีความเป็นปัจเจกบุคคล ผู้เรียน
มีเอกลักษณ์เป็นของตนเอง มีรูปแบบ
การเรียนที่ไม่เหมือนกัน ครูจึงไม่อาจ
น ารูปแบบการเรียนรู้หรือความรู้ของ
ตนเองที่ผ่านมาหรือของผู้เรียนคนใด
คนหนึ่งไปตัดสินหรือเป็นมาตรฐานใน
การเรียนรู้ของผู้เรียนคนอ่ืน ๆ ฉะนั้น
บทบาทของครูจึงเปลี่ยนไปจากครูใน
รู ป แ บ บ เดิ ม ม า เป็ น โ ค้ ช  เป็ น
ผู้อ านวยการ เป็นผู้ให้ค าปรึกษา เป็น
นักแนะแนวและจะต้องร่วมเรียนรู้ไป
กับผู้เรียนด้วย หมายความว่า จะต้อง
เป็นผู้ใฝ่รู้ใฝ่เรียนอยู่ตลอดเวลา เปิดใจ
ยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล 
ให้คุณค่าและความมีเกียรติมีศักดิ์ศรี
ต่อผู้เรียน จะต้องไม่ท าตัวเองให้เป็นที่
พ่ึงของผู้เรียนตลอดเวลาแต่จะต้องเป็น
ผู้คอยกระตุ้นและคอยให้ก าลังใจให้
ผู้ เรี ยน เกิ ดการพัฒ นาตน เองและ
แสวงหาความรู้อยู่ตลอดพร้อมทั้งเป็น
แบบอย่างในด้านความประพฤติหรือ
การด ารงชีวิตอีกด้วย คุณลักษณะที่
กล่าวมาของการเป็นครูยังสอดคล้อง
กับการศึกษาของเรืองวิทย์ นนทภา 

(2 5 5 9 : 147 -1 4 9 )  ที่ ไ ด้ ศึ ก ษ า
คุณลักษณะของครูที่ผู้เรียนประทับใจ      
ที่ เป็ น ต้ น แ บ บ ข อ งค รู ดี  พ บ ว่ า 
คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ข อ ง ค รู มี อ ยู่  6 
องค์ประกอบด้วยกัน ได้แก่ 

1. ลักษณะส่วนตัวของครู ครู
จะต้องพูดฉะฉาน ยิ้มเก่งเป็นมิตร มี
ความตลกอารมณ์ดี มีอัธยาศัยและ
ปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียนดี มีความสุภาพ
อ่อนโยน เรียบร้อย เมตตาต่อลูกศิษย์ 
คอยชี้แนะแนวทางให้ค าปรึกษาทั้ง
เรื่องการเรียนและการด าเนินชีวิตด้วย
ความจริ ง ใจ  ให้ ก าลั งใจและคอย
กระตุ้นให้ผู้ เรียนได้พัฒนาตนเอง มี
ความรับผิดชอบต่อตนเองและหน้าที่ 
เอาใจใส่ผู้เรียน ตรงต่อเวลา มีความ
มุ่งม่ันกระตือรือร้น 

2. ลักษณะด้านการสอน ครู
จะต้องมีเทคนิคในการจูงใจให้ผู้เรียนมี
ความกระตือรือร้น  ไม่ รู้ สึ ก เครียด
ในขณะเรียน คอยกระตุ้นให้ผู้เรียนมี
ส่ ว น ร่ ว ม ใน กิ จ ก รรม ต่ า ง  ๆ  เช่ น 
กิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมวิชาการ 
กิจกรรมการกีฬา เป็นต้น ซามี เอ อาร์
เซอร์ (Azer, 2005: 68) กล่าวว่า ครู
จะต้องกระตุ้นผู้เรียนและกลุ่มนักเรียน
ให้บรรลุ เป้ าหมาย มีการให้ข้อมูล
ย้ อ น ก ลั บ ที่ ส ร้ า งส ร รค์  ติ ด ต าม
ความก้าวหน้าในการท างานของผู้เรียน 
อธิบายเสริมเมื่อผู้ เรียนไม่ เข้าใจ มี
เทคนิคในการสอนเพ่ือให้ผู้เรียนเข้าใจ
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ง่าย รู้จักใช้ค าถามชวนให้ผู้เรียนได้ใช้
ความคิด รู้จักน าประสบการณ์ของ
ตนเองมาประยุกต์ใช้ในการสอนได้
หลากหลาย 

3. ลักษณะด้านวิชาการ ครู
จะต้องมีความรู้ความสามารถทุกเรื่อง
ทั้งวิชาการ ศิลปวัฒนธรรม การแสดง 
มีความคิดสร้างสรรค์ รู้จักคิดวิเคราะห์
ในการแก้ปัญหา ตัดสินใจด้วยเหตุผล 
สามารถสอนได้ทุกวิชามีความรอบรู้ใน
ทุก ๆ เรื่อง ศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมอยู่
เสมอ มีความสามารถพิเศษเฉพาะ เช่น 
ดนตรี เป็นต้น 

4. ลักษณะด้านจรรยาบรรณ 
ครูจะต้องเป็นแบบอย่างที่ดี มีความ
ประพ ฤติ ซื่ อ สั ตย์ สุ จ ริ ต  เสี ย สล ะ
ยุติธรรม ประหยัดอดออม รู้จักใช้ชีวิต
แบบพอเพียง มีความมานะอดทน 
มุ่งมั่น มีเมตตาต่อผู้เรียนเสมอกัน ไม่
พูดกระทบกระเทือนหรือเหน็บแนม มี
เหตุผลในการลงโทษหรือต าหนิ  

5. ลักษณะด้านมนุษยสัมพันธ์ 
ครูจะต้องเปิดใจยอมรับความแตกต่าง
ของผู้เรียนแต่ละคน มีปฏิสัมพันธ์ที่ดี
กับผู้เรียน ผู้ปกครอง บุคลากรภายใน
โรงเรียน ไปเยี่ยมบ้านหรือสอบถาม
ผู้ปกครองเมื่อผู้เรียนมีปัญหา ติดตาม
ข่าวสารของผู้เรียนแม้เรียนจบไปแล้ว  

จะเห็นได้ว่า ครูจะต้องมีความ
รอบรู้และมีความสามารถในหลาย ๆ 
เรื่ อ ง  น อก จ าก นี้ จ ะ ต้ อ งมี ค ว าม

ประพฤติที่ดีงามเพ่ือเป็นแบบอย่าง
ให้กับผู้ เรียน  รู้จั กแสวงหาความรู้
เพ่ิมเติมอยู่เสมอ มีเทคนิคการสอนที่
ส ามารถจู งใจ ให้ ผู้ เรี ยน เกิ ดความ
กระตือรือร้นในการท ากิจกรรมต่าง ๆ 
คอยให้ค าปรึกษาชี้แนะแนวทางทั้งด้าน
ก า ร เ รี ย น  ก า ร ด า เนิ น ชี วิ ต  มี
คุณ ลั กษณ ะด้ านจิ ต ใจที่ มี เมตต า 
ปรารถนาดีต่อผู้เรียน มีความจริงใจที่
จ ะ ช่ ว ย เห ลื อ ผู้ เ รี ย น ให้ ป ร ะ ส บ
ความส าเร็จ คุณลักษณะดังที่กล่าว
มายังเป็นคุณสมบัติของครูที่สอดรับกับ
การเป็นครูที่ผสมผสานกับความเป็น
นักแนะแนวอยู่ ด้ วยซึ่ งตรงกับการ
เปลี่ยนไปของบทบาทความเป็นครูจาก
สมัยอดีตมาท าหน้าที่เป็นโค้ชที่คอยให้
ค าแนะน าหรือร่วมวางแผนกับผู้เรียน 
เป็นนักให้ค าปรึกษาที่คอยให้ก าลังใจ
และช่วยหาทางหรือเสนอแนวทางที่
หลากหลายในการแก้ไขปัญหาเพ่ือให้
ผู้เรียนได้เลือกตัดสินใจอย่างชาญฉลาด
และเหมาะสมกับตนเอง 

 สื่อสังคมออนไลน์ เพื่ อการ
แนะแนวและการให้ค าปรึกษาส าหรับ
ครูในศตวรรษที่ 21 
 ปฏิ เสธ ไม่ ได้ เล ยว่ า  ในยุ ค
สังคมดิจิตัลหรือยุคศตวรรษที่  21 
ระบบการสื่ อ สารและเทคโน โลยี
ส า ร ส น เท ศ เข้ า ม ามี บ ท บ า ท ใน
ชีวิตประจ าวันมากยิ่งขึ้น การด าเนิน
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ชีวิตมักจะเกี่ยวข้องกับการสื่อสารผ่าน
เทคโนโลยีด้วยรูปแบบสังคมออนไลน์ 
ซึ่งส่งผลทั้งด้านบวกและด้านลบ ด้าน
บวกนั้นท าให้ชีวิตมีความสะดวกและ
ง่ายมากยิ่งขึ้น การท ากิจกรรมหลาย
อย่างสามารถน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ได้ 
เช่น การโอนเงินผ่านโทรศัพท์มือถือ 
การพูดคุยกับคนทั่วโลกผ่านโปรแกรม
แชท เป็นต้น และอีกด้านที่เป็นด้านลบ 
มักจะได้ยินวลีที่ว่า “สังคมปัจจุบันเป็น
สังคมก้มหน้า” หมายความว่า แต่ละ
คนมักจะไม่ค่อยมีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน
หรืออาจจะเป็นช่องทางที่ ใช้ในการ
หลอกลวงเพ่ือผลประโยชน์อย่างใด
อย่างหนึ่งก็ได้ 

ก า รสื่ อ ส ารบ น เค รื อ ข่ า ย
อินเทอร์เน็ตผ่านอุปกรณ์ 

อิเล็กทรอนิกส์ เช่น แท็ปเล็ท 
โทรศัพท์มือถือ เป็นต้น ก าลังได้รับ
ค ว า ม นิ ย ม เ พ่ิ ม ม า ก ขึ้ น  มี ก า ร
ติดต่อสื่ อสารผ่ าน เครือข่ ายสั งคม 
(Social Network) ด้วยโปรแกรมสื่อ
สังคม เช่น Facebook, Twitter, LINE 
เป็นต้น ซึ่งเป็นโอกาสอันดีที่ครูแนะ
แนวจะใช้ประโยชน์จากอุปกรณ์เหล่านี้
ในการติดสื่อสาร น าเสนอข้อมูล ให้
ค าปรึกษานักเรียนและผู้เกี่ยวข้องให้
เกิ ด ป ร ะ โ ย ช น์ สู ง สุ ด  เป็ น ก า ร
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในบริบทของ
การศึกษา ซึ่งพบว่าข้อดีตรงที่ไม่ถูก
จ ากัดด้วยเวลาและสถานที่ และยังช่วย

ให้นักเรียนบางคนกล้าที่จะเปิดเผย
ข้อมูล ความรู้สึกส่วนตัว มากกว่าใน
ภาวะที่ เผชิญ หน้ าตั วต่ อตั วกับครู 
หากแต่จะต้องใช้ด้วยความระมัดระวัง
และค านึงถึงจริยธรรมทางวิชาชีพด้วย
เป็นส าคัญ 
 น อ ก จ า ก นี้ ยั ง มี ก า ร ใ ช้
ประโยชน์จากสื่อสังคมในการแนะแนว 
ป้ อ งกั น แก้ ไขปั ญ ห านั ก เรี ยน ที่ มี
พฤติกรรมเบี่ ยงเบนหรืออาจได้รับ
อันตรายจากเหตุการณ์ใช้ความรุนแรง 
การกลั่นแกล้งรังแก การส่งสัญญาณท า
ร้ายตนเองหรือผู้ อ่ืน การล่วงละเมิด
หรือการคุกคามทางเพศ ทั้งนี้ครูแนะ
แนวอาจใช้ระบบรายงานในสื่ออย่าง 
Facebook รายงานพฤติกรรมเสี่ยงที่
พบในชุมชนเพื่อป้องกันปัญหาที่อาจจะ
กระทบต่อความปลอดภัยของเด็ก ๆ 
และสถานศึกษาได้ 

ก ารป ระยุ ก ต์ ใช้ สื่ อ สั งค ม
ออนไลน์มาใช้ในบริบทของการแนะ
แนว ครูแนะแนวจะต้ องค านึ งถึ ง
ป ระ เด็ นท างจริ ยธรรม เพ่ื อน าม า
พิจารณาประกอบด้วย (ส านักงาน
ก า ร ศึ ก ษ า ขั้ น พ้ื น ฐ า น 
กระทรวงศึกษาธิการและสมาคมแนะ
แนวแห่งประเทศไทย, 2559: 13-14)  
 1. ครูไม่ควรใช้สื่อสังคม เช่น 
Facebook เป็นต้น สืบสาว ตรวจสอบ 
ชีวิตความเป็นอยู่ส่วนตัวของนักเรียน
และครอบครัวของเด็ก ยกเว้นจะได้รับ
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อนุญาตเสียก่อน เพราะการกระท า
ดังกล่าวอาจเข้าข่ายล่วงละเมิดสิทธิ
ส่วนตัวของเด็ก 
 2. การสื่อสารผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ของครูผู้ ให้ค าปรึกษาควร
มุ่งเน้นให้ข้อมูลสารสนเทศที่เป็นสาระ
หรือรายละเอียดที่ส าคัญและใช้ภาษา
ถ้อยค าที่ เหมาะสม ควรหลีกเลี่ ยง
ถ้อยค าตลาดหรือภาษาพูดที่เป็นค าไม่
สุขภาพ เพราะอาจจะท าให้ เด็กมี
พฤติกรรมเลียนแบบในการสื่อสาร 
 3 .  ใ น ก ร ณี ที่ นั ก เ รี ย น 
ผู้ปกครอง หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ
การจัดการเรียนการสอนในโรงเรียน
ติ ดต่ อห รือสมั ค รขอ เป็ น  “ เพ่ื อน
ออนไลน์” ที่มีลักษณะเป็นการส่วนตัว 
ครูผู้ให้ค าปรึกษาควรชี้แจง สื่อสาร ท า
ความเข้าใจถึงเส้นแบ่งขอบข่ายและ
การติดต่อสัมพันธ์ให้ชัดเจนว่าบทบาท
ความสัมพันธ์จะอยู่ในฐานะของครูผู้ให้
ค าปรึกษากับนักเรียน ผู้ปกครอง และ
ผู้เกี่ยวข้องรับผิดชอบเท่านั้น ทางที่ดี
ครูควรเปิดบัญชีผู้ใช้ที่เป็นทางการของ
วิชาชีพขึ้นมาต่างหาก แยกจากบัญชี
ผู้ใช้ที่เป็นส่วนตัวเพ่ือใช้ในการบริการ
ให้ ค า ป รึ ก ษ า  ข้ อ เส น อ แ น ะ  ให้
ข้อสนเทศด้านการปรับตัว การศึกษา
ต่อหรือการประกอบอาชีพ 
 4 . ค รู ผู้ ให้ ค าป รึ กษ าควร
ตรวจสอบการโพสต์ แชร์เฟชหรือหน้า
ข้ อ มู ล ข อ งต น เอ ง เป็ น ระย ะ เพ่ื อ

พิจารณาว่ามีนักเรียน ผู้ปกครองหรือ
บุ คคล อ่ืน  ๆ  ใดบ้ างที่ แสดงความ
คิดเห็นหรือน าข้อมูลที่โพสต์ไว้ไปแชร์
หรืออ้างถึงในที่ อ่ืนอย่างไร ทั้งนี้ เพ่ือ
ทราบข้อมูลป้อนกลับ ค าถามหรือ
ปฏิ กิ ริยาป้ อนกลับของประเด็นที่
กล่าวถึง 
 การใช้สื่อสังคมออนไลน์มา
ประยุกต์ใช้ในการแนะแนวผู้เรียน ครู
จะต้องมีความระมัดระวังเนื่องด้วยเป็น
พ้ืนที่สาธารณะที่บุคคลทั่วไปสามารถ
เข้าถึงได้และข้อมูลต่าง ๆ สามารถ
เดินทางได้อย่างรวดเร็ว การโพสต์หรือ
แชร์ข้อมูลใด ๆ ของครูจะต้องได้รับ
การกลั่นกรองอย่างดีเสียก่อน ถ้าหาก
ว่าข้อมูลที่ โพสต์หรือแชร์ล งไป ไม่
เหมาะสมอาจจะเกิดประเด็นทางสังคม
หรือประเด็ นทางกฎหมายเข้ ามา
เกี่ยวข้องท าให้ชื่อเสียงของครูเสียหาย
ทั้งด้านส่วนตัวและภาพรวม แต่หากครู
ใช้ในทางที่เหมาะสมและเกิดประโยชน์ 
สื่อสังคมออนไลน์ย่อมจะเป็นช่องทาง
ให้ครูได้ใช้เพ่ือสร้างสรรค์ประโยชน์ให้
เกิดข้ึนกับผู้เรียนได้ 

สรุป 
 การแนะแนวกับการเป็นครูใน
ยุคปัจจุบันมีรูปแบบที่เปลี่ยนไป ครูจะ
เปลี่ยนจากการเป็นผู้สอนหนังสือมา
เป็นกระบวนกรหรือผู้อ านวยการให้
ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ เป็นผู้ที่ เอ้ือให้
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กิจกรรมการเรียนรู้ต่าง ๆ ด าเนินไปได้
อย่างมีประสิทธิภาพ คอยกระตุ้นให้
ผู้เรียนมีความกระตือรือร้นในการท า
กิจกรรม เป็นตัวแบบที่ดี มีทักษะการ
แนะแนวและการให้ค าปรึกษาผสาน
กับจิตใจที่ดีงาม มีความรักเมตตาต่อ
ผู้ เรี ยนอย่ าง เท่ า เที ย มกัน  เปิ ด ใจ
ยอมรับความหลากหลายและความ
แตกต่างของผู้เรียน มีความพร้อมที่จะ
ให้ค าปรึกษาชี้แนะแนวทางทั้งด้าน
ทั ก ษ ะ ก า ร เรี ย น รู้  ทั ก ษ ะ ชี วิ ต 
นอกจากนี้ ครูจะต้องร่วมเรียนรู้ไปกับ

ผู้เรียนด้วย จะต้องมีคุณสมบัติที่ใฝ่รู้
ใค ร่ เรี ย น แ ล ะ พั ฒ น าต น เอ งอ ยู
ตลอดเวลา รู้จักประยุกต์สื่อเทคโนโลยี
ใหม่ ๆ มาใช้เป็นช่องทางในการแนะ
แนวหรือให้ค าปรึกษารวมถึงใช้ในการ
พัฒนาตนเองและแสวงหาความรู้ใหม่ 
ๆ อยู่เสมอด้วยถือคติที่ว่า “โลกใบนี้คือ
ห้องเรียน” หลอมรวมการเรียนรู้กับ
ชีวิตเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน มีชีวิตเพ่ือ
การเรียนรู้และการท าประโยชน์ต่อ
ผู้เรียน  
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