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บทคัดย่อ 

การวิจัยมีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพ่ือศึกษากระบวนการเสริมสร้างพลังพลเมือง
ด้วยการสื่อสารสาธารณะ และ 2) เพ่ือพัฒนารูปแบบการเสริมสร้างพลังพลเมืองด้วย
การสื่อสารสาธารณะผ่านธรรมนูญกว๊านพะเยา งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
โดยการสนทนากลุ่ม และถ่ายทอดโดยพะเยาทีวี  

ผลการวิจัยพบว่า 1) กระบวนการเสริมสร้างพลังพลเมืองด้วยการสื่อสาร
สาธารณะผ่านธรรมนูญกว๊านพะเยา เริ่มจากก่อนจัดเวทีได้ประชุมท าความเข้าใจ
บทบาทคณะท างานในฐานะผู้เอ้ือกระบวนการสื่อสาร การเตรียมข้อมูลธรรมนูญกว๊าน
พะเยาให้ผู้เข้าร่วมและผู้ชมได้เข้าใจเบื้องต้น ในช่วงการถ่ายทอด ได้สร้างบรรยากาศใน
การพูดคุย แจ้งให้ผู้ชมและผู้เข้าร่วมทราบถึงความเป็นมา หลังการถ่ายทอดสดได้ถอด
บทเรียนกระบวนการ รวมทั้งการประเมินผลจากผู้ชมเพจพะเยาทีวีชุมชนในด้านการ
รับรู้ การมีส่วนร่วม และการสนับสนุนเชิงนโยบาย 2) รูปแบบการเสริมสร้างพลัง
พลเมืองด้วยการสื่อสารสาธารณะผ่านธรรมนูญกว๊านพะเยา รูปแบบแรก การสื่อสาร
สาธารณะระดับกลุ่มในห้องออกอากาศ ผู้เข้าร่วมเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป้าหมายเพ่ือ
สร้างวัฒนธรรมประชาธิปไตยในการวิพากษ์นโยบายสาธารณะอย่างสร้างสรรค์ 
รูปแบบที่สอง การสื่อสารสาธารณะระดับชุมชน ผู้เข้าร่วมเป็นกลุ่มคนหลากหลายใน
ชุมชน ก าหนดประเด็นการพูดคุยจากประโยชน์ที่เชื่อมโยงกับชุมชน สถานที่จัดเวทีเป็น
สถานที่สาธารณะในชุมชน เป้าหมาย คือ การเข้าถึงพ้ืนที่สื่อเพ่ือมีส่วนร่วมต่อประเด็น
สาธารณะ รูปแบบที่สาม การสื่อสารสาธารณะระดับกว้าง ผู้ร่วมเวทีเป็นผู้มีส่วนได้          
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ส่วนเสีย เพ่ือออกแบบนโยบายสาธารณะจากประเด็นของท้องถิ่น ช่องทางการสื่อสาร
ได้ร่วมมือกับสื่อวิชาชีพในการออกอากาศ โดยใช้สถานที่สาธารณะ เพ่ือเปิดกว้างให้
ผู้รับฟังได้เสนอความคิดเห็น เป้าหมาย คือ ให้มีการเปลี่ยนแปลงในทางนโยบายที่เกิด
จากการมีส่วนร่วมของชุมชน การสร้างกระบวนการประชาธิปไตยต่อกิจการสาธารณะ 

ค าส าคัญ:  การเสริมสร้างพลังพลเมือง; การสื่อสารสาธารณะ; ธรรมนูญกว๊านพะเยา 

Abstract 
 The objectives of this research are to study processes for Citizen 
Empowerment by public communication and to develop a pattern for 
Citizen Empowerment by public communication about Phayao Lake 
Charter. This is an action research with the group discussion and 
broadcasted by Phayao Community TV via social media.  

The results are found that 1) at first the Citizen Empowerment by 
public communication about Phayao Lake Charter has a team meeting to 
inform the roles of researcher as facilitators for communication with the 
public. It also includes providing information about Phayao Lake Charter to 
participants and audients before live broadcasting. During live broadcasting 
facilitators talk to participants and audients to make good atmosphere for 
discussion. Also, they are informed about the background of the discussion. 
After live broadcasting it is a group discussion about the forum or lesson 
learned. Then, it is an evaluation from public communication by Phayao 
Television Facebook Page audients through perception, participation, and 
support of the policy. 2) The first pattern for Citizen Empowerment by 
public communication about Phayao Lake Charter is public communication 
in a group level in a broadcasting room. The participants are stakeholders. 
This purpose is to create democratic culture to criticize the public policy 
positively. The second pattern is in a community level. The participants are 
different groups of people in communities. The discussion topics benefit to 
a community. Group discussion is hold in a public space. This purpose is to 
build communicative skill and to participate in a public agenda. The third 
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pattern is in a public level. The participants are stakeholders and policy 
makers of local area. It is made in cooperation with a networking of the 
professional media for broadcasting. The discussion is hold in a public 
which audients can watch and comment. This purpose is to make a change 
in public policy by communities’ participation and to create democratic 
processes for public affairs.  

Keywords: Citizen Empowerment; Public Communication; Phayao Lake 
 Charter 

บทน า 
จากการสานเสวนาหาทาง

ออกเพ่ือแก้ไขปัญหาของกว๊านพะเยา 
อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา ภายใต้
โครงการวิจัยเพ่ือเสริมสร้างศักยภาพ
ความเข้มแข็งด้านกฎหมายแก่ภาค
ประชาชน (Legal Empowerment) 
ศึกษากรณีชุมชนรอบกว๊านพะเยา 
จงัหวัดพะเยา โดยสถาบันพระปกเกล้า
และสถาบันปวงผญาพยาว (2554) มี
เป้าหมายเพ่ือหาทางออกร่วมกันของ
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการจัดการ
กว๊านพะเยาทุกกลุ่ม โดยใช้วิธีการสาน
เสวนาหาทางออกร่วมกัน (Public 
Deliberation) ผลการศึกษาได้ค้นพบ
ประเด็นปัญหาร่วม และข้อเสนอที่เป็น
ทางออกในการแก้ไขปัญหา 3 ด้านคือ 
1) ระบบนิเวศกว๊านพะเยา 2) ระบบ
บริห ารจั ดการกว๊ านพะเย า และ                 
3 ) ก ารสร้ างจิ ตส านึ กและการใช้
ประโยชน์กว๊านพะเยาร่วมกัน   

ส าหรับประเด็นที่  2  เรื่ อง
ระบบการบริหารจัดการกว๊านพะเยา
นั้น มีข้อเสนอ คือ ให้มีกฎหมายเฉพาะ
พ้ืนที่ ซึ่งอาจจัดท าในรูปแบบธรรมนูญ
กว๊ าน พ ะเย า  มี ส ภ าพ บั งคั บ ต าม
กฎหมาย มีกลไก คือ สภาพัฒนากว๊าน
พะเยาหรือคณะกรรมการท้องถิ่น เป็น
องค์กรที่รับผิดชอบด้านการจัดการ
กว๊านพะเยาในปี พ.ศ. 2557 สถาบัน
ปวงผญาพยาว ได้ท าการศึกษาวิจัย
เรื่องการสานเสวนาเพ่ือออกแบบ
ธรรมนูญกว๊านพะเยาที่พึงปรารถนา                
มี วัตถุป ระสงค์ เพ่ื อศึ กษารูปแบบ
ธรรมนูญกว๊านพะเยาที่พึงปรารถนาที่
ทุกฝ่ายให้การยอมรับ เพ่ือเปิดพ้ืนที่ให้
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้มีส่วนร่วมอย่าง
แท้จริงในการแสดงความคิดเห็นในการ
ออกแบบธรรมนูญกว๊านพะเยา โดย
การสานเสวนาสู่ทางเลือกที่ทุกคน
ยอมรับ และเพ่ือวิเคราะห์เนื้อหาสาระ
ของธรรมนูญกว๊านพะเยาที่เหมาะสม
กับสภาพพ้ืนที่ ผลจากการวิจัยพบว่า 
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รูป แบ บ และห ลั ก การ ใน การร่ า ง
ธ ร รม นู ญ ก ว๊ าน พ ะ เย า  ได้ น า ม า
ออกแบบร่างธรรมนูญกว๊านพะเยา 
โดยแบ่ งออกเป็ น  5 หมวด  ได้ แก่ 
ห ม วด ที่  1  ป รั ช ญ าแ น วคิ ด ข อ ง
ธรรมนูญกว๊านพะเยา หมวดที่ 2 การ
อนุรักษ์ การใช้ประโยชน์ การฟ้ืนฟู 
และการพัฒนา หมวดที่  3 ขอบเขต
พ้ืนที่การบังคับใช้ หมวดที่  4  กลไก
หรือองค์กรในการบริหารจัดการ หมวด
ที่ 5 งบประมาณและกองทุน  

ก า ร ด า เนิ น ง า น วิ จั ย เชิ ง
ป ฏิ บั ติ ก า ร ทั้ ง  2 เรื่ อ ง ดั ง ก ล่ า ว 
ด าเนินงานโดยสถาบันปวงผญาพยาว 
และสาขาวิชารัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยา
เขตพะเยา ได้รับการสนับสนุนจาก
ส า นั ก วิ จั ย แ ล ะ พั ฒ น า  ส ถ า บั น
พระปกเกล้ า ท าให้ เกิดการพุดคุย 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้กันของภาคส่วน
ต่างๆ เกี่ยวกับทางออกในการแก้ไข
ปัญหากว๊านพะเยา โดยการมีส่วนร่วม
ของคนพะเยา ผลที่เป็นรูปธรรม คือ 
การน าร่างธรรมนูญกว๊านพะเยาสู่การ
ปฏิบัติ  สถาบันปวงผญาพยาวและ
เครือข่าย ได้น าเสนอนโยบายในเวที
สมัชชาสุขภาพจังหวัดพะเยา พ.ศ. 
2556 ให้การรับรองเป็น 1 ใน 7 มติ
ส าคัญ ของจั งหวัดพะเยา  ร่วมกับ
เครือข่ายสร้างบ้านแปงเมือง จังหวัด
พะเยา จัดเวทีฮอมก ากึ้ดคนพะเยา 

และน าเสนอมติธรรมนูญกว๊านพะเยา 
ร่างธรรมนูญกว๊านพะเยาต่อแผนงาน
พั ฒ น า ลุ่ ม น้ า ก ว๊ า น พ ะ เย า ใ น
พ ร ะ ร า ช ด า ริ ส ม เด็ จ พ ร ะ เท พ
รัตนราชสุดาฯ มูลนิธิชัยพัฒนา และ
จังหวัดพะเยา ในส่วนเทศบาลเมือง
พะเยาได้จัดตั้งศูนย์พัฒนาและบริหาร
จัดการกว๊านพะเยา (ศพบก.) ได้มีการ
ลงนามข้อตกลงความร่วมมือกับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นรอบกว๊านพะเยา 
องค์การบริหารส่วนจั งหวัดพะเยา 
เครือข่ายประมงพ้ืนบ้านกว๊านพะเยา 
และสถาบันปวงผญาพยาว  

ใน ปี พ .ศ . 2558 ส ถ า บั น
ปวงผญาพยาวร่วมกับมหาวิทยาลัย
พะเยาและสมาคมสื่อชุมชนจังหวัด
พ ะ เย า  ได้ จั ด ท า โค ร งก ารก่ อ ตั้ ง
สถานีโทรทัศน์ระบบดิจิทัลประเภท
บริการชุมชน  “พะเยาที วีชุ มชน” 
เพ่ือที่จะให้เป็นสื่อชุมชนของคนพะเยา 
ดังนั้น เพ่ือพัฒนากระบวนการและ
รูปแบบการเสริมสร้างพลังพลเมืองด้วย
การสื่อสารสาธารณะผ่านธรรมนูญ
กว๊านพะเยา ด้วยกระบวนการวิจัยเชิง
ปฏิบัติการเรื่อง “ธรรมนูญกว๊านพะเยา 
กับการเสริมสร้างพลังพลเมืองด้วยการ
สื่อสารสาธารณะเพ่ือแก้ไขปัญหากว๊าน
พะเยา” โดยการใช้สื่อสาธารณะพะเยา
ทีวีชุมชน เป็นเครื่องมือในการสื่อสาร 
เป้าหมาย คือ ให้ เกิดการสร้างพลัง
พลเมือง โดยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ใน
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เนื้อหาของธรรมนูญกว๊านพะเยา ใน
การแก้ไขปัญหากว๊านพะเยาด้วยการ
สื่อสารสาธารณะ โดยการมีส่วนร่วม
ของคนพะเยา ซึ่งเป็นการแสดงออกถึง
พ ลั ง ข อ ง พ ล เมื อ ง ต า ม ร ะ บ อ บ
ประชาธิปไตยในอันที่จะเข้าไปมีส่วน
ร่วม และแสดงความคิดเห็นในกิจการ
สาธารณะต่าง ๆ ของท้องถิ่น อันจะ
น าไปสู่การก าหนดนโยบายสาธารณะ
ในด้านต่าง ๆ โดยการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในอนาคต  

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ื อศึกษากระบวนการ

เสริมสร้างพลังพลเมืองด้วยการสื่อสาร
สาธารณะแบบมีส่วนร่วม ผ่านเนื้อหา
ธรรมนูญกว๊านพะเยา  

2. เพ่ื อ พัฒ นารูปแบบการ
เสริมสร้างพลังพลเมืองด้วยการสื่อสาร
สาธารณะแบบมีส่วนร่วม ผ่านเนื้อหา
ธรรมนูญกว๊านพะเยา  

ระเบียบวิธีวิจัย 
การด าเนินงานวิจัยในครั้งนี้ใช้

หลักการวิจัยเชิงปฏิบัติการ มุ่งเน้นการ
พัฒนารูปแบบการเสริมสร้างพลั ง
พลเมือง ด้วยการสื่อสารสาธารณะ
แบบมีส่วนร่วม ผ่านธรรมนูญกว๊าน
พะเยา เพ่ือน าไปสู่การแก้ไขปัญหา
กว๊านพะเยา โดยให้บุคคลในชุมชนเป็น
ทั้ ง เค รื่ อ งมื อและช่ อ งท างสื่ อ เพ่ื อ
เผยแพร่ เพ่ือให้เกิดความรู้ความเข้าใจ

ด้านการเมืองภาคพลเมืองตามวิถี
ประชาธิปไตย  

กลุ่มเป้าหมายในการศึกษา
ครั้งนี้ ได้คัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 
จากตัวแทนภาคประชาชน ภาคธุรกิจ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ตัวแทน
ภาควิชาการ ตัวแทนภาคราชการ และ
ตัวแทนประชาสั งคม แกนน าและ
สมาชิกเครือข่ายประมงพ้ืนบ้านกว๊าน
พะเยา ซึ่งเป็นกลุ่มองค์กรที่ได้มีส่วน
ร่ วม ในกระบวนการวิ จั ย  และท า
กิจกรรมร่วมกันมาก่อนหน้านั้น 

วิ ธี การเก็บ รวบรวมข้อมู ล 
ประกอบด้วยการจัดเวทีการสนทนา
กลุ่ม การสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก การ
บันทึกภาพเคลื่อนไหวและภาพนิ่ง การ
สื่อสารสาธารณะ โดยถ่ายทอดสดจาก
พะเยาทีวีชุมชน ซึ่งเป็นรูปแบบการ
สื่ อ ส ารผ่ าน ช่ อ งท างสื่ อออน ไลน์ 
ถ่ายทอดสดผ่านเฟซบุ๊ก และเผยแพร่
ผ่านทางยูทูบ และเพ่ือสื่อสารความ
คิดเห็นที่มีต่อเนื้อหาในธรรมนูญกว๊าน
พะเยาสู่สาธารณะ แบ่งออกเป็น 3 
ขั้นตอน   

1) ขั้นเตรียมตัวก่อนจัดเวที 
ผู้ เข้ า ร่ ว ม ได้ รั บ ห นั งสื อ เชิ ญ ห รื อ
ประสานงานล่วงหน้าพร้อมเอกสารร่าง
ธรรมนู ญ กว๊ าน พะเย า  ผู้ เข้ าร่ วม
เดิ นท างมาลงทะ เบี ยน  จากนั้ น ผู้
ประสานงานได้ เชิญ มาพูดคุย เพ่ื อ
พบปะ สร้างความคุ้นเคยกันก่อน เมื่อ
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ผู้เข้าร่วมมาพร้อม ผู้ด าเนินรายการ ได้
ชี้แจงวัตถุประสงค์ ประเด็นในการ
พูดคุย และกติกาเบื้องต้น พร้อมเปิด
โอกาสให้ผู้ เข้าร่วมได้เพ่ิมเติม ชี้แจง
ทางเทคนิคด้านการถ่ายทอดสด  เพ่ือ
สร้างบรรยากาศในการพูดคุยและ
ความเชื่อมั่นในการแสดงความคิดเห็น 

2) ขั้นออกอากาศเวทีสื่อสาร
สาธารณ ะ ผู้ ด า เนิ น รายการ เชิ ญ
ผู้ เข้าร่วม มายังสตูดิ โอหรือพ้ืนที่ที่
จัดเตรียมไว้ โดยจัดวางที่นั่งเป็นรูป
วงกลม ผู้ด าเนินรายการทักทาย สร้าง
ความคุ้นเคยในสตูดิโอ มีการซักซ้อม
การจับไมค์ ทดสอบระบบภาพและ
เสียง จากนั้นฝ่ายเทคนิคนับถอยหลัง
การถ่ายทอดสด เริ่มออกอากาศ โดย
เปิดวีดิทัศน์ (ภาคผนวก) ความเป็นมา
ของเวที และประเด็นข้อท้าทายที่จะมี
การพูดคุยในครั้งนี้  ผู้ด าเนินรายการ
กล่าวต้อนรับผู้ชมและให้ผู้ เข้าร่วม
แนะน าตัวเอง  

ผู้ ด าเนินรายการน าเสนอ
รายละเอียดร่างรัฐธรรมนูญกว๊าน
พ ะ เย า  ใน  5  ห ม วด  จ าก นั้ น ให้
ผู้ เข้าร่วมได้ร่วมแสดงความคิดเห็น 
โดยรอบแรกให้แสดงความคิดเห็นใน
ประเด็นที่ตนเองสนใจหรือเกี่ยวข้องทุก
คนต้องได้จับไมโคนโฟน มีการประมวล
สรุปเป็นระยะ น าข้อคิดเห็นจากผู้ชม
ภ ายนอกมาตอบ  และกระตุ้ น ให้
ผู้เข้าร่วมเกิดการแลกเปลี่ยนเพ่ิมเติม มี

การสรุปประเด็นที่เวทีได้น าเสนอต่อ
ผู้ชม เป็นภาพรวมของเวทีอีกครั้ง  

3) ขั้นตอนการถอดบทเรียน
หลังออกอากาศ ให้ผู้เข้าร่วมได้แสดง
ความคิดเห็นส่วนตัวในการเข้าร่วมเวที
ครั้งนี้ ก่อนหน้าและหลังจากเวทีจบลง 
โดยแจ้งว่าจะไม่มีการถ่ายทอดสด แต่
ขอบันทึกข้อมูลไว้ใช้ในงานวิจัย ขอ
ความคิดเห็นถึงการจัดเวทีครั้งต่อไป
หรือประเด็นอ่ืน ๆ ที่ชุมชนต้องการให้
มีการจัดเวที 

หลั งจากการประมวลสรุป
ข้อมูลที่ ได้ จากการวิจัย  ได้จั ด เวที
สื่ อ ส า ร ส า ธ า ร ณ ะ เพ่ื อ น า เส น อ
ผลการวิจัย และขยายองค์ความรู้ที่จะ
น าไปสู่ การพัฒ นาธรรมนูญ กว๊าน
พะเยาให้เกิดการน าไปปฏิบัติด้วยการ
เสริมสร้างพลังพลเมืองด้วยการสื่อสาร
สาธารณะ 

ผลการวิจัย 
1) กระบวนการเสริมสร้าง

พลังพลเมืองด้วยการสื่อสารสาธารณะ
แบบมีส่วนร่วม ผ่านธรรมนูญกว๊าน
พะเยา ในการแก้ไขปัญหากว๊านพะเยา 
เริ่มจากก่อนการจัดเวทีได้มีการประชุม
ท า ค ว า ม เข้ า ใจ ใน บ ท บ า ท ข อ ง
ค ณ ะ ท า ง าน วิ จั ย ใน ฐ าน ะผู้ เ อ้ื อ
ก ร ะ บ ว น ก า ร สื่ อ ส า ร กั บ สั ง ค ม 
จัดเตรียมเอกสารข้อมูลธรรมนูญกว๊าน
พะเยา แผ่นภาพน าเสนอและวีดิทัศน์ 
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สรุปย่อประเด็นส าคัญ ให้ผู้เข้าร่วมและ
ผู้ ชมได้ เข้ าใจ เบื้ องต้นทุกครั้ งก่อน
ถ่ายทอดสด การเตรียมประเด็นค าถาม 
และข้อตกลงร่วม การเตรียมสถานที่ 
อุปกรณ์  การจัดการถ่ายทอด การ
เตรียมคนดู และเตรียมชุมชน  ขั้นตอน
ที่สองในช่วงการถ่ายทอด มีการสร้าง
บรรยากาศในการพูดคุย แจ้งให้ผู้ชม
ทางบ้าน และผู้เข้าร่วมทราบถึงความ
เป็นมา มีจอโทรทัศน์เพ่ือให้ผู้เข้าร่วม
เห็นตนเองหรือบรรยากาศขณะที่
ออกอากาศ ขั้นตอนที่สาม หลังจาก
การถ่ายทอดสดได้ถอดบทเรียนจาก
กระบวนการ โดยใช้วิธีการสนทนากลุ่ม  
และข้ันตอนสุดท้ายเป็นการประเมินผล
การสื่อสารสาธารณะจากผู้ชม ในด้าน
การรับรู้ การมีส่วนร่วม ความรู้ ความ
เข้าใจ การสนับสนุนหรือผลักดันเชิง
นโยบายจากผู้ เข้าชมเพจพะเยาทีวี
ชุมชน 

2) รูปแบบการเสริมสร้างพลัง
พลเมืองด้วยการสื่อสารสาธารณะแบบ
มีส่วนร่วม ผ่านธรรมนูญกว๊านพะเยา 
รูปแบบแรก การสื่อสารสาธารณะ
ระดับกลุ่มในห้องออกอากาศ ผู้เข้าร่วม
เป็นกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีการแยก
เวทีกลุ่มย่อย และรวมกลุ่มใหญ่ การมี
เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น มี
เป้ าหมายคือ การสร้างวัฒนธรรม
ประชาธิปไตยในการวิพากษ์นโยบาย
สาธารณะอย่างสร้างสรรค์ รูปแบบที่

สอง การสื่อสารสาธารณะระดับชุมชน 
ผู้เข้าร่วมเวทีเป็นกลุ่มคนหลากหลาย
ในชุมชน ก าหนดประเด็นการพูดคุย
จากการผลประโยชน์ที่ เชื่อมโยงกับ
ชุมชน สถานที่ จัด เวที เป็นสถานที่
สาธารณะ จัดเวทีด้วยการสนทนากลุ่ม 
เป้าหมายคือ ให้เกิดทักษะการสื่อสาร
ระดับชุมชน การเข้าถึงพ้ืนที่สื่อเพ่ือมี
ส่วนร่วมต่อประเด็นสาธารณะ และ
รูปแบบที่สาม การสื่อสารสาธารณะ
ระดับวงกว้าง ผู้ร่วมเวทีเป็นกลุ่มผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ผู้มีบทบาทในการ
ก าหนดนโยบายสาธารณะ เพ่ือร่วมกัน
สร้างสรรค์และออกแบบนโยบาย
สาธารณะ ก าหนดประเด็นการพูดคุย
ของท้องถิ่นเป็นจุดเริ่มต้น น าไปสู่การ
แก้ไขปัญหาในระดับชุมชน จังหวัดและ
ประเทศ ช่องทางการสื่อสารได้ร่วมมือ
กั บ เค รื อ ข่ า ย สื่ อ วิ ช า ชี พ ใน ก า ร
ออกอากาศ โดยใช้สถานที่สาธารณะ 
เพ่ือเปิดกว้างให้ผู้รับฟังได้เข้ามาร่วม
ชมหรือเสนอความคิดเห็น มีเป้าหมาย
คื อ  ให้ มี การเปลี่ ยนแปลงในทาง
นโยบายที่เกิดจากการมีส่วนร่วมของ
ชุ ม ช น  ก า ร ส ร้ า ง ก ร ะ บ ว น ก า ร
ประชาธิปไตยท่ีมีต่อกิจการสาธารณะ 

3) บทเรียนจากการเสริมสร้าง
พลังพลเมืองด้วยการสื่อสารสาธารณะ
แบบมีส่วนร่วม ผ่านธรรมนูญกว๊าน
พะเยา    
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(1) บ ท เรี ย น ที่ ได้ ด้ า น
ปัจจัยที่ท าให้เวทีสื่อสารสาธารณะแบบ
มีส่วนร่วม สามารถช่วยเสริมสร้าง
พลเมืองได้ดี คือ สารหรือประเด็นร่วม 
ที่ก าหนดโดยชุมชนเป็นที่ต้องการของ
ท้องถิ่น และสื่อประกอบด้วยองค์กร 
หรือสถาบันสื่อที่มีความเป็นกลางเอ้ือ
ให้เกิดการพูดคุยอย่างเปิดเผย ด้าน
เงื่อนไข คือ การจัดวางพ้ืนที่และเวลา
อันเหมาะสมแก่การพูดคุย และด้าน
ข้อจ ากัด คือ ช่องทางในการสื่อสาร ซึ่ง
ยังไม่สามารถเข้าถึงประชากรผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียโดยส่วนใหญ่ได้ ยังคงอยู่ใน
สื่อออนไลน์ (เฟซบุ๊ก)  

(2) องค์ความรู้ที่ เกิดขึ้น 
ประเด็นร่วมในการสร้างพ้ืนที่สื่อสาร
สาธารณะแบบมีส่วนร่วม เกิดจากการ
พิจารณาร่วมกันจากกลุ่มคนในชุมชน 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและภาคส่วนต่าง ๆ 
โดยเฉพาะโครงการพัฒนาหรือนโยบาย
ของรัฐ โดยรูปแบบและกระบวนการ
สื่อสารสาธารณะที่เหมาะสมกับชุมชน 
และกระบวนการหลากหลาย มีการ
เชื่อมโยงประเด็นที่สังคมต้องการรับรู้ 
มี ช่ อ งท า งที่ เข้ าถึ ง ได้ ง่ า ย  มี ก า ร
ย ก ระดั บ ก าร พู ด คุ ย  เ พ่ื อ ให้ เกิ ด
ความก้าวหน้าและเห็นพัฒนาการของ
การแก้ไขปัญหา 

(3) การน าไปประยุกต์ใช้ มี 
3 กรณี ได้แก่ 1) กรณีปัญหาที่มีความ
เร่งด่วนหรือขัดแย้งสูง เบื้องต้นอาจนัด

หมายพูดคุยแกนน าเป็นการเฉพาะ
ก่อน เพ่ือสร้างข้อตกลงหรือกติกา
ร่วมกัน โดยจัดให้มีชุดค าถามหรือ
ประเด็นชุดเดียวกัน แสดงความคิดเห็น
ภายในกรอบกติกาที่ตกลงทั้งสองฝ่าย 
2) กรณี เป็ น โครงการพัฒ นาหรือ
นโยบายขนาดใหญ่ ที่มีความเกี่ยวข้อง
หรือผลกระทบในวงกว้าง อาจเชิญ
บุคคลภายนอกมาร่วมได้ แต่ข้อเสนอ
หรือการตัดสินใจควรเป็นของคนใน
ชุมชน และ 3) กรณีที่ เป็นประเด็น
ภายในองค์กรหรือหน่วยงาน ต้องการ
สร้างประชามติเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ควร
ให้มีเอกสารประกอบ ผลดี ผลเสียของ
กิจกรรมนั้น ๆ และหาทางออกร่วมกัน
โดยใช้กระบวนการหาฉันทามติ   

อภิปรายผล 
1) กระบวนการเสริมสร้าง

พลังพลเมืองด้วยการสื่อสารสาธารณะ
แบบมีส่วนร่วม ผ่านธรรมนูญกว๊าน
พะเยา ในการแก้ไขปัญหากว๊านพะเยา 
เริ่มจากก่อนการจัดเวทีได้มีการประชุม
ท า ค ว า ม เข้ า ใจ ใน บ ท บ า ท ข อ ง
ค ณ ะ ท า ง าน วิ จั ย ใน ฐ าน ะผู้ เ อ้ื อ
ก ร ะ บ ว น ก า ร สื่ อ ส า ร กั บ สั ง ค ม 
จัดเตรียมเอกสารข้อมูลธรรมนูญกว๊าน
พะเยา แผ่นภาพน าเสนอ และวีดิทัศน์ 
สรุปย่อประเด็นส าคัญ ให้ผู้เข้าร่วมและ
ผู้ ชมได้ เข้ าใจ เบื้ องต้นทุกครั้ งก่อน
ถ่ายทอดสด การเตรียมประเด็นค าถาม 
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และข้อตกลงร่วม การเตรียมสถานที่ 
อุปกรณ์  การจัดการถ่ายทอด การ
เตรียมคนดู และเตรียมชุมชน ขั้นตอน
ที่สองในช่วงการถ่ายทอด มีการสร้าง
บรรยากาศในการพูดคุย แจ้งให้ผู้ชม
ทางบ้าน และผู้เข้าร่วมทราบถึงความ
เป็นมา มีจอโทรทัศน์เพ่ือให้ผู้เข้าร่วม
เห็นตนเองหรือบรรยากาศขณะที่
ออกอากาศ ขั้นตอนที่สาม หลังจาก
การถ่ายทอดสดได้ถอดบทเรียนจาก
กระบวนการ โดยใช้วิธีการสนทนากลุ่ม  
และข้ันตอนสุดท้ายเป็นการประเมินผล
การสื่อสารสาธารณะจากผู้ชม ในด้าน
การรับรู้ การมีส่วนร่วม ความรู้ ความ
เข้าใจ การสนับสนุนหรือผลักดันเชิง
นโยบายจากผู้ เข้าชมเพจพะเยาทีวี
ชุมชน ประเด็นการวิจัยนี้สอดคล้องกับ 
Balit (2002) ที่กล่าวว่า การสื่อสาร
แบบมีส่วนร่วมเป็นกระบวนการทาง
สังคมประชาธิปไตยที่ต้องการกระจาย
อ านาจการจัดสรรทรัพยากรและการ
ก าหนดแนวทางการพัฒ นาให้ กับ
ประชาชนในแต่ละพ้ืนที่ โดยการสร้าง
โอกาสทางการสื่อสาร และใช้สื่อเพ่ือ
เพ่ิมพลังให้กับเสียงและการต่อรอง 
ระหว่างประชาชนรากหญ้ าที่ ไม่มี
อ านาจกับผู้มีอ านาจ โดยเชื่อว่าแนวคิด
การสื่ อสารแบบมีส่ วนร่วมจะเป็ น
เครื่องมือที่มีพลังสร้างการเปลี่ยนแปลง
ต่อบุคคลและชุมชนในทิศทางที่ดีขึ้น 
โดยการใช้สื่ อหรือ เทคโน โลยี เป็ น

เครื่องมือ ขั้นตอนที่ท าให้คนในชุมชน
เข้ามาร่วมในกระบวนการสื่ อสาร 
ประกอบด้วย 1) การเลือกคนที่จะมา
เป็นพ่ีเลี้ยงหรือผู้อ านวยความสะดวก
ในกระบวนการ โดยผู้ที่จะมาเป็นพ่ี
เลี้ยงควรเป็นผู้ที่ได้รับการอบรมทักษะ
ด้านการสื่อสาร การจัดการกลุ่ม ทักษะ
การสร้างโอกาสในการพูดคุย อภิปราย
ร่วมกันอย่างต่อเนื่อง ทักษะการสร้าง
พลวัตกลุ่มและการสื่อสารภายในกลุ่ม 
2) การฟังเสียงประชาชนหรือคนใน
ชุมชน เป็นปัจจัยส าคัญที่ต้อง เกิดขึ้น
ก่อนในกระบวนการสื่อสารแบบมีส่วน
ร่วม เพ่ือเป็นการเรียนรู้เกี่ยวกับความ
ต้องการของคนในชุมชนว่ามีความรู้ 
ทักษะและมีความปรารถนาอย่างไร
และมีแนวทางท าอย่ างไร รวมถึ ง
ความรู้สึกที่มีต่อศักยภาพของตนเอง
และชุมชนต่อการพัฒนาชุมชนของ
ตนเองอย่างยั่งยืน และ 3) การสร้าง
ความไว้เนื้อเชื่อใจ ระหว่างพ่ีเลี้ยงและ
ประชาชนหรือคนในชุมชน ซึ่ งขั้น
ตอนนี้ อาจใช้ เวลาการสร้างความ 
คุ้นเคยและท างานร่วมกันมากกว่า
ขั้นตอนอื่น  

2) รูปแบบการเสริมสร้างพลัง
พลเมืองด้วยการสื่อสารสาธารณะแบบ
มีส่วนร่วม ผ่านธรรมนูญกว๊านพะเยา 
รูปแบบแรก การสื่อสารสาธารณะ
ระดับกลุ่มในห้องออกอากาศ ผู้เข้าร่วม
เป็นกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีการแยก
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เวทีกลุ่มย่อย และรวมกลุ่มใหญ่ การมี
เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น มี
เป้าหมาย คือ การสร้างวัฒนธรรม
ประชาธิปไตยในการวิพากษ์นโยบาย
สาธารณะอย่างสร้างสรรค์ รูปแบบที่
สอง การสื่อสารสาธารณะระดับชุมชน 
ผู้เข้าร่วมเวทีเป็นกลุ่มคนหลากหลาย
ในชุมชน ก าหนดประเด็นการพูดคุย
จากการผลประโยชน์ที่ เชื่อมโยงกับ
ชุมชน สถานที่ จัด เวที เป็นสถานที่
สาธารณะ จัดเวทีด้วยการสนทนากลุ่ม 
เป้าหมายคือ ให้เกิดทักษะการสื่อสาร
ระดับชุมชน การเข้าถึงพ้ืนที่สื่อเพ่ือมี
ส่วนร่วมต่อประเด็นสาธารณะ และ
รูปแบบที่สาม การสื่อสารสาธารณะ
ระดับวงกว้าง ผู้ร่วมเวทีเป็นกลุ่มผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ผู้มีบทบาทในการ
ก าหนดนโยบายสาธารณะ เพ่ือร่วมกัน
สร้างสรรค์และออกแบบนโยบาย
สาธารณะ ก าหนดประเด็นการพูดคุย
ของท้องถิ่นเป็นจุดเริ่มต้น น าไปสู่การ
แก้ไขปัญหาในระดับชุมชน จังหวัดและ
ประเทศ ช่องทางการสื่อสารได้ร่วมมือ
กั บ เค รื อ ข่ า ย สื่ อ วิ ช า ชี พ ใน ก า ร
ออกอากาศ โดยใช้สถานที่สาธารณะ 
เพ่ือเปิดกว้างให้ผู้รับฟังได้เข้ามาร่วม
ชมหรือเสนอความคิดเห็น มีเป้าหมาย
คื อ  ให้ มี การเปลี่ ยนแปลงในทาง
นโยบายที่เกิดจากการมีส่วนร่วมของ
ชุมชน สอดคล้องกับศรัณยุ หมั้นทรัพย์ 
(2550) กล่าวถึงการสร้าง การมีส่วน

ร่วมในกิจการสาธารณะของประชาชน 
หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออกต่อ
กิจการสาธารณะที่มุ่งให้ชีวิตสาธารณะ
หรือชีวิตส่วนรวมดีขึ้น มีการแสดง
ความคิดเห็นและวิพากษ์วิจารณ์อย่าง
สร้างสรรค์ต่ อสภาพส่วนรวมและ
การเมือง การมีส่วนร่วมในการพัฒนา
คุ ณ ภ าพ ท า งก าร เมื อ งแ ล ะชี วิ ต
ส าธ า รณ ะซึ่ ง ส าม า ร ถ ป ฏิ บั ติ ได้             
ตั้ ง แ ต่ ก า ร อ อ ก เสี ย ง เ ลื อ ก ตั้ ง                    
ก ารวิพ ากษ์ วิ จ ารณ์  ก ารก าห น ด
นโยบายหรือกฎหมาย การเคลื่อนไหว
ทางการเมือง การยืนหยัดทางการเมือง
ในประเด็นต่างๆ หรือการแสดงพลังใน
การผลักดันทิศทางการเมือง  

3) บทเรียนจากการเสริมสร้าง
พลังพลเมืองด้วยการสื่อสารสาธารณะ
ผ่ านธรรมนูญกว๊านพะเยา พบว่า 
ปัจจัยที่ท าให้ เวทีสื่อสารสาธารณะ
สามารถช่วยเสริมสร้างพลเมืองได้ดี คือ 
สารหรือประเด็นร่วม ที่ก าหนดโดย
ชุมชนเป็นที่ต้องการของท้องถิ่นและ
สื่อ ประกอบด้วย องค์กร หรือสถาบัน
สื่อ ที่มีความเป็นกลางเอ้ือให้เกิดการ
พูดคุยอย่างเปิดเผย ด้านเงื่อนไขคือ 
การจัดวางพ้ืนที่และเวลาอันเหมาะสม
แก่การพูดคุย ประเด็นนี้สอดคล้องกับ
ที่วนิดา วินิจจะกูล (2552) กล่าวว่า 
การท างานของสื่อมวลชนสนใจเรื่องที่
เป็นกระแสความสนใจของประชาชน
วงกว้าง ดังนั้นหากข้อมูลที่น าเสนอมี
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ความเกี่ยวพันกับสถานการณ์ที่เป็นอยู่
ของสังคม หรือตรงกับวาระที่ส าคัญ
ของสังคม ข้อมูลหรือประเด็นที่ เรา
น าเสนอก็จะได้รับความสนใจมากขึ้น
เป็นพิเศษ และถ้าเราจัดกิจกรรมที่
สอดคล้องกับสถานการณ์  หรือให้
ทางออกกับสังคมได้ ในวาระนั้น  ๆ 
ประเด็นที่เราน าเสนอก็จะได้รับความ
สนใจสูงยิ่งขึ้น ดังนั้น สื่อต้องพร้อมที่
จะให้ข้อมูลที่ชัดเจน และมีบุคลากรที่
พร้อมจะสื่อสารด้วย ด้วยความรวดเร็ว
และทันต่อสถานการณ ์

ใน ก ารส ร้ า ง พ้ื น ที่ สื่ อ ส า ร
สาธารณะของชุมชน  เกิดจากการ
พิจารณาร่วมกันจากกลุ่มคนในชุมชน 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและภาคส่วนต่าง ๆ 
โดยเฉพาะโครงการพัฒนาหรือนโยบาย
ของรัฐ โดยรูปแบบและกระบวนการ
สื่อสารสาธารณะที่เหมาะสมกับชุมชน 
และกระบวนการหลากหลาย มีการ
เชื่อมโยงประเด็นที่สังคมต้องการรับรู้ 
มี ช่ อ งท า งที่ เข้ าถึ ง ได้ ง่ า ย  มี ก า ร
ย ก ระดั บ ก าร พู ด คุ ย  เ พ่ื อ ให้ เกิ ด
ความก้าวหน้าและเห็นพัฒนาการของ
ก า รแ ก้ ไข ปั ญ ห า  ส อ ด ค ล้ อ งกั บ
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
(2548) ที่กล่าวว่าพลเมืองคือความรู้สึก
เป็นเจ้าของกลุ่ม ชุมชน และเกี่ยวข้อง
กับเรื่องของสิทธิและความรับผิดชอบ
ในฐานะสมาชิก อีกท้ังยังต้องปฏิบัติตน
ในการมี สิ ท ธิ และการปฏิ บั ติ ต าม

ก ฎ ร ะ เบี ย บ ข อ ง ชุ ม ช น  สั ง ค ม 
ค ว าม ส าม ารถ มี ส่ ว น ร่ ว ม ใน การ
ออกแบ บ สั งคม ได้ ด้ ว ย  โดย นั ยนี้
พลเมืองจึงมิใช่เพียงผู้มีสิทธิและความ
รับ ผิ ด ชอบ  แต่ ห าก รวม ถึ งก ารมี
ปฏิสัมพันธ์และการมีอิทธิพล เพื่อสร้าง
การเปลี่ยนแปลงในชุมชนได้ด้วย  

สรุป  
จากการด าเนินงานวิจัยเชิง

ปฏิบัติการการเสริมสร้างพลังพลเมือง
ด้วยการสื่อสารสาธารณะผ่านเนื้อหา
ของธรรมนูญกว๊านพะเยา พบว่า ท าให้
ได้องค์ความรู้เกี่ยวกับกระบวนการและ
รูปแบบการเสริมสร้างพลังพลเมืองด้วย
การสื่อสารสาธารณะผ่านธรรมนูญ
กว๊านพะเยา ที่มีความเหมาะสมกับ
ชุมชน และกระบวนการหลากหลาย มี
การเชื่อมโยงประเด็นที่สังคมต้องการ
รับรู้ มีช่องทางที่เข้าถึงได้ง่าย มีการ
ย ก ระดั บ ก าร พู ด คุ ย  เ พ่ื อ ให้ เกิ ด
ความก้าวหน้าและเห็นพัฒนาการของ
การแก้ไขปัญหา ที่สามารถน าไปเป็น
แนวทางในการประยุกต์การเสริมสร้าง
พลังพลเมืองด้วยการสื่อสารสาธารณะ 
3 กรณี  ได้แก่ กรณีปัญหาที่มีความ
เร่งด่วนหรือขัดแย้งสูง เบื้องต้นอาจนัด
หมายพูดคุยแกนน าเป็นการเฉพาะ
ก่อน เพ่ือสร้างข้อตกลงหรือกติกา
ร่วมกัน โดยจัดให้มีชุดค าถามหรือ
ประเด็นชุดเดียวกัน แสดงความคิดเห็น
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ภายในกรอบกติกาที่ตกลงทั้งสองฝ่าย 
ก รณี ที่ เป็ น โค รงก าร พั ฒ น าห รื อ
นโยบายขนาดใหญ่ ที่มีความเกี่ยวข้อง
หรือผลกระทบในวงกว้าง อาจเชิญ
บุคคลภายนอกมาร่วมได้ แต่ข้อเสนอ
หรือการตัดสินใจควรเป็นของคนใน
ชุมชน และกรณีที่เป็นประเด็นภายใน
องค์กรหรือหน่วยงาน ต้องการสร้าง
ประชามติเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ควรให้มี
เอกสารประกอบ ผลดี ผลเสียของ
กิจกรรมนั้น ๆ และหาทางออกร่วมกัน
โดยใช้กระบวนการหาฉันทามติ  

ทั้ ง นี้ ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร
ด าเนินงานวิจัย ท าให้เกิดการพัฒนา
ประเด็นธรรมนูญกว๊านพะเยาทั้งด้านที่
เป็นความรู้ ข้อเท็จจริง ข้อเสนอและ
นวัตกรรมในการแก้ไขปัญหากว๊าน
พะเยา เพ่ิมเติมจากร่างธรรมนูญเดิม 
ในประเด็นขอบเขตการบังคับใช้ ขยาย
ไปยังพ้ืนที่หมู่บ้าน/ต าบลที่อยู่ต้นน้ า 
และปลายน้ ากว๊านพะเยา การเพ่ิม
บทบาทของชุมชน และหน่วยงานใน
กลไกหรือองค์กรบริหารจัดการกว๊าน
พ ะ เย า  โด ย ได้ น า เส น อ ป ระ เด็ น
ธรรมนูญกว๊านพะเยาเข้าสู่ 5 ประเด็น
ขับเคลื่อนการพัฒนาเพ่ือคุณภาพชีวิต
ที่ดี ในเวทีสองทศวรรษสร้างบ้านแปง
เมืองพะเยาต่อหน่ วยงานรัฐ และ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

น อ ก จ า ก นี้ ไ ด้ ท า ให้ เกิ ด
ช่องทางแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่มี พ้ืนที่

กว้างขวางขึ้น สร้างการเข้าถึงในการ
แสดงความคิดเห็นที่มาจากหลากหลาย
กลุ่ ม  และส่ งเสริม เสรีภ าพ ในการ
แสดงออก การมี ส่ วน ร่ วม ในการ
ออกแบบกติกา เวทีและสื่อสารต่อ
สาธารณะเป็นที่เปิดเผย และมีพันธะ
สัญญาที่เกิดจากการจัดเวทีแลกเปลี่ยน 
และน าเสนอผ่านช่องทางการสื่อสาร
ออนไลน์จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและมี
บทบาทในการพัฒนากว๊านพะเยา ซึ่ง
ได้พัฒนาไปสู่การแลกเปลี่ยนพูดคุยใน
ประเด็นนโยบายสาธารณะอ่ืน ๆ ที่เกิด
ปัญหาขึ้นในขณะนั้น ได้แก่ เวทีพระ
ต าหนักกว๊านพะเยา เวทีทางจักรยาน
ในเขตเทศบาลเมืองพะเยา การพูดคุย
แบบออกแบบอนาคตเมืองเชียงค า เวที
การมีส่วนร่วมของกลุ่มการเมืองภาค
ประชาชนกับการมีส่วนร่วมในจังหวัด
พะเยา 

กล่าวได้ว่า การออกแบบเวที
สื่อสารสาธารณะในรูปแบบนี้ จะช่วย
ให้ ก ร ะ บ ว น ก า รมี ส่ ว น ร่ ว ม ข อ ง
ประชาชนกว้างขวางขึ้น  นั่นคือ การ
สร้างระบบกลไกการเชื่อมโยงผ่าน 
“สื่อสาธารณะ” หรือ “สื่อชุมชน” จะ
เป็นกระบวนการที่ย่นระยะห่างทาง
ความคิด  ความรู้  และการแสวงหา
ทางออกให้กับภาคประชาชนและ
นโยบายได้ง่ายขึ้น  ด้วยเทคโนโลยี่ที่มี
ต้นทุนถูกลง  มีระบบการรับส่งหรือ
ตอบกลับง่ายและสะดวกต่อการเข้าถึง
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ทั้งสองฝ่าย เป็นอิสระ เปิดเผย โปร่งใส 
และตรวจสอบได้ เวทีสื่อสารสาธารณะ
ท าให้ทุกคนเห็นภาพรวมของการแก้ไข
ปัญหา  บทบาทของแต่ละภาคส่วนที่มี
การมีส่วนร่วมในระดับต่าง ๆ ซึ่งจะ
เป็นการเสริมสร้างพลังให้แก่กลุ่มคน 
องค์กร หน่วยงาน  ได้สานพลังกัน
ก าหนดทิศทางของนโยบาย และส านึก
ในความเป็นเจ้าของต่อไป  ซึ่ งการ
เสริมสร้างพลังพลเมือง ผ่านเวทีสื่อสาร
สาธารณะ  โดยใช้ “ประเด็นร่วม” 
เป็น เครื่องมือเบื้ องต้น จะเป็นการ
ฝึกฝนทักษะในการสร้างกระบวนการมี
ส่วนร่วมตามระบอบประชาธิปไตยใน
อนาคตนั่นเอง  

ก ารศึ ก ษ าค รั้ งนี้  ผู้ วิ จั ย มี
ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปปฏิบัติ 
ดังนี้  (1) ควรให้มีการจัดเวทีสื่อสาร
สาธารณะในลักษณะนี้ ขยายไปยังกลุ่ม
อ่ืนๆ โดยเฉพาะในชุมชนโดยรอบกว๊าน
พะเยาในประเด็นสาธารณะอ่ืน ๆ ใน

อนาคตจะท าให้เกิดการสื่อสารสร้าง
ความเข้าใจ และหาทางออกให้กับ
ชุมชนมากขึ้น ซึ่งอาจจะมีการจัดเวที
เดือนละ 1 ครั้ง (2) ควรให้ชุมชนหรือ
ผู้ เข้าร่วมเป็นผู้ก าหนดเนื้อหา หรือ
ประเด็นในการจัดเวที โดยมีคนกลาง
ที่มาจากสถาบันการศึกษา หรือสถาบัน
ที่ ได้ รับการยอมรับจากสังคม เป็น
ผู้ สนั บสนุนหรือ เอ้ือกระบวนการ 
เพ่ือให้เกิดความเป็นกลางต่อผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียหลายฝ่าย และ (3) ควรมีการ
ก าห น ด รู ป แ บ บ แ ล ะวิ ธี ก า รขอ ง
กระบวนการสื่อสารสาธารณะ เช่น 
การก าหนดกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย การ
จัดสรรพ้ืนที่และบรรยากาศอันเหมาะ
กับกลุ่มคนตามวิถีวัฒนธรรม การสร้าง
ภาพให้เกิด “ตัวตน” ของพลเมืองใน
สื่อสาธารณะ และการก าหนด “สาร” 
ประเด็นที่จะน าเสนอต่อฝ่ายนโยบาย
และสังคมให้มีความชัดเจน    
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