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บทคัดย่อ 
งำนวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษำปัจจัยที่มีผลต่อควำมก้ำวหน้ำในอำชีพ

ของข้ำรำชกำรต ำรวจชั้นประทวน 2) เพ่ือศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยส่วนบุคคล
กับปัจจัยที่มีผลต่อควำมก้ำวหน้ำในอำชีพของข้ำรำชกำรต ำรวจชั้นประทวน และ         
3) เพ่ื อเสนอแนะกำรแก้ ไขปัญหำและแนวทำงกำรส่ งเสริมปั จจัยที่ มีผลต่อ
ควำมก้ำวหน้ำในอำชีพของข้ำรำชกำรต ำรวจชั้นประทวน  ในสังกัดศูนย์สืบสวน
สอบสวนต ำรวจภูธรภำค 5 จังหวัดเชียงใหม่ กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัย ได้แก่ 
ข้ำรำชกำรต ำรวจชั้นประทวน จ ำนวน 139 คน เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
ได้แก่ แบบสอบถำม สถิติที่ใช้ในกำรวิจัย ได้แก่ ควำมถี่ ร้อยละ ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน และไคสแควร์ โดยน ำเสนอข้อมูลแบบตำรำงประกอบกำรบรรยำย  

ผลกำรวิจัยพบว่ำ ปัจจัยที่มีผลต่อควำมก้ำวหน้ำในอำชีพของข้ำรำชกำรต ำรวจ
ชั้นประทวน โดยรวมอยู่ในระดับปำนกลำง เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อพบว่ำ ด้ำน
เงินเดือน ด้ำนกำรเลื่อนขั้นในต ำแหน่งหน้ำที่ อยู่ในระดับมำก ส่วนด้ำนควำมมั่นคงใน
อำชีพด้ำนกำรปฏิบัติงำน อยู่ในระดับปำนกลำง ผลกำรทดสอบสมมติฐำนพบว่ำ ปัจจัย
ส่วนบุคคล ได้แก่ อำยุ วุฒิกำรศึกษำ อำยุรำชกำร ระยะเวลำกำรปฏิบัติหน้ำที่ใน
ส ำนักงำนผู้บังคับบัญชำ และสถำนภำพสมรส มีควำมสัมพันธ์กันกับปัจจัยที่มีผลต่อ
ควำมก้ำวหน้ำในอำชีพข้ำรำชกำรต ำรวจชั้นประทวนอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ี .05  
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Abstract 
The objectives of this research are that 1) to study the factors 

affecting the career advancement of non-commissioned police officers; 
2) to study the relationship between personal factors and the factors 
affecting the career advancement of non-commissioned police officers; 
3) to suggest the solution of problems and to support the factors 
affecting the career advancement of non-commissioned police officers in 
the Investigation Division Region 5, Chiang Mai Province. The sampling 
populations are 139 non-commissioned police officers. The research 
instrument is questionnaires. The statistical analyses consist of 
frequency, percentage, mean, standard deviation, and chi-square. The 
study data is presented in descriptive tables.  

The results of research are that factors affecting the career 
advancement of non-commissioned police officers are, in general, at 
medium level.  By considering in each aspect, it is found that the terms 
of salary and incumbency mobility are at high level. Career security and 
performance are found at medium level. The results of the hypothetic 
test show that personal factors, such as age, education level, tenure, 
period of performance in the mentioned office, and marital status have 
relationship with the factors affecting the career advancement of non-
commissioned police officers, with statistical significance at 0.05.  

Keywords:  Career Advancement of Police; Non-commissioned Police; 
  Provincial Police Region 5  

บทน า 
 กำรปกครองบริหำรประเทศ
ไม่ว่ำจะเป็นกำรก ำหนดรูปแบบกำร
ปกครอง กำรก ำหนดกฎเกณฑ์ต่ำง ๆ 
เกี่ยวกับกำรใช้อ ำนำจรัฐทั้ง 3 ฝ่ำย คือ 

อ ำนำจนิติบัญญัติ อ ำนำจบริหำร และ
อ ำนำจตุลำกำรซึ่ งรัฐจะต้องจัดตั้ ง
องค์กรต่ ำง ๆ เหล่ำนั้นขึ้นมำไว้ใน
รูปแบบของกฎหมำยมหำชน คื อ 
รัฐธรรมนูญและกฎหมำยปกครอง 
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ทั้งนี้ เพ่ือให้ใช้อ ำนำจรัฐทั้ งสำมฝ่ำย
เป็นไปด้วยควำมถูกต้องชอบธรรมและ
สำมำรถน ำมำซึ่งควำมเป็นธรรม ควำม
สงบเรียบร้อยของคนในสังคมอย่ำง
เสมอภำค โดยเฉพำะบริกำรสำธำรณะ
ทำงกำรปกครอง ซึ่งได้แก่ กำรรักษำ
ควำมมั่ น ค ง ควำมปลอดภั ยของ
ประเทศชำติ  กำรรักษำควำมสงบ
เรียบร้อยภำยในประเทศ กำรอ ำนวย
ควำมยุติธรรม กำรบังคับใช้กฎหมำย 
กิจกำรที่เกี่ยวข้องกับกำรติดต่อสัมพันธ์
ระหว่ำงประเทศ เป็นต้น 
 ดังนั้น ต ำรวจจึงมีหน้ำที่และ
ควำมรับผิดชอบโดยตรงที่จะต้องเป็นผู้
ปฏิบัติภำรกิจต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับกำร
รักษำควำมสงบเรียบร้อยให้กับสังคม
ไม่ ว่ ำ จ ะ เป็ น ก ำ ร ป้ อ ง กั น แ ล ะ
ปรำบปรำมอำชญำกรรม กำรบังคับใช้
กฎหมำยกำรให้บริกำรต่ ำง ๆ กับ
ประชำชนเพ่ือเป็นกำรอ ำนวยควำม
ยุติธรรมให้กับประชำชนอย่ำงเสมอ
ภำคและเป็นธรรม จึงถือได้ว่ำเป็น
หน้ำที่ควำมรับผิดชอบอันส ำคัญยิ่งที่
ต ำรวจจักต้องเร่งด ำเนินกำรอย่ำงเต็ม
ควำมสำมำรถ เพ่ือให้บังเกิดผลในทำง
ปฏิบัติอย่ำงเป็นรูปธรรมเหมำะสมและ
สอดคล้ อ งกับ สภ ำพปั จจุ บั น ของ
ประเทศชำติที่ก ำลังพัฒนำรุดหน้ำไป
อย่ำงรวดเร็ว ส ำหรับประเทศไทยแล้ว
ส ำ นั ก ง ำน ต ำ ร ว จ แ ห่ ง ช ำ ติ เป็ น
หน่วยงำนสู งสุดที่ ท ำหน้ ำที่ ในกำร

ก ำกับดูแลรักษำควำมสงบเรียบร้อย
ของสั งคม ประเด็นส ำคัญของกำร
พัฒนำระบบบริหำรของส ำนักงำน
ต ำรวจอยู่ที่ว่ำเท่ำที่ผ่ำนมำเกิดปัญหำ
ด้ำนขวัญและก ำลังใจของต ำรวจซึ่งได้
ส่ ง ผ ล ต่ อ ป ร ะ สิ ท ธิ ภ ำ พ ใน ก ำ ร
ปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรต ำรวจโดย
ส่วนรวม นอกจำกนั้นหลักเกณฑ์และ
มำตรฐำนในกำรสนับสนุนด้ำนขวัญ 
ก ำลังใจและควำมก้ำวหน้ำก็ยังเป็น
ปัญหำ ทั้งนี้ ควรจะต้องค ำนึงถึงอำวุโส 
ควำมช ำน ำญ พิ เศษ  ผลงำน  และ
ควำมสำมำรถที่ผ่ำนมำเป็นเกณฑ์ 
 กำรที่ข้ำรำชกำรต ำรวจชั้น
ประทวนจะก้ำวหน้ำขึ้นไปมีต ำแหน่ง
หน้ำที่ในระดับสูงหรือในระดับบริหำร
ของส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำตินั้นเป็น
เรื่องที่ค่อนข้ำงยำกล ำบำกซึ่ง จะต้อง
อำศัยองค์ประกอบหลำย ๆ ด้ำนทั้งใน
ด้ำนกำรปฏิบัติหน้ำที่กำรงำนและด้ำน
อ่ืน  ๆ กำรที่ ข้ ำรำชกำรต ำรวจชั้ น
ประทวนจะก้ำวหน้ำขึ้นไปมีต ำแหน่งใน
ระดับสูงขึ้นไปตำมล ำดับขั้นนั้นก็ต้องมี
กำรแข่ งขันค่อนข้ ำงสู ง เนื่ องจำก
ต ำแหน่งที่จะแต่งตั้งมีจ ำนวนน้อย แต่ผู้
ที่ เข้ำข่ำยหรืออยู่ในเกณฑ์ที่จะได้รับ
ก ำรแต่ งตั้ งมี่ ค่ อ น ข้ ำ สู ง ใน ทุ ก  ๆ 
ระดับชั้น ยิ่งต ำแหน่งที่จะได้รับแต่งตั้ง
นั้นมีต ำแหน่งยิ่งสูงขึ้นไปเท่ำใด อัตรำ
ต ำแหน่ งจะได้ รับกำรแต่งตั้ งก็ยิ่ งมี
จ ำนวนน้อยมำกยิ่งขึ้น 



    

  

101  วำรสำรบณัฑติแสงโคมค ำ ปีท่ี 3 ฉบับท่ี 2 | กรกฎำคม – ธันวำคม 2561 

 ปั ญ ห ำที่ เกิ ด ขึ้ น ใน ระบ บ
รำชกำรของศูนย์สืบสวนสอบสวน
ต ำรวจภูธรภำค 5 ไม่ว่ำจะเป็นกำร
เลื่อนขั้นเงินเดือนกำรปรับเลื่อนยศ 
กำรปรับคุณวุฒิทำงกำรศึกษำและด้ำน
สวัสดิกำร เป็นเรื่องที่น่ำเป็นห่วงอย่ำง
มำก เพรำะปัญหำเหล่ำนี้เกิดขึ้นเป็น
ป ร ะ จ ำ  ซึ่ ง ก่ อ ให้ เกิ ด ปั ญ ห ำกั บ
ข้ำรำชกำรต ำรวจชั้นประทวนเป็นอย่ำง
มำก ดังนั้น กำรที่ข้ำรำชกำรต ำรวจ
นำยใดจะได้รับกำรแต่งตั้งเพ่ือด ำรง
ต ำแหน่งที่สูงขึ้นนั้น ส ำนักงำนต ำรวจ
แห่งชำติจะใช้ระเบียบวิธี พิจำรณำ
คุณ ส มบั ติ ที่ ได้ อ อก เป็ น ระ เบี ย บ
กฎเกณฑ์เอำไว้มำใช้พิจำรณำหรือไม่ 
กำรแต่งตั้งเป็นไปด้วยควำมยุติธรรม
หรือชอบธรรมหรือไม่อย่ำงไร ในกำร
แต่งตั้งโยกย้ำยข้ำรำชกำรต ำรวจทั้งใน
ระดับชั้นสัญญำบัตรหรือในระดับ                        
ชั้นประทวนนั้นมีควำมยุติธรรมหรือไม่ 
แต่ อ ย่ ำ ง ไรก็ ต ำม เป็ น ห น้ ำที่ ข อ ง
ผู้บังคับบัญชำที่จะพิจำรณำด้วยตนเอง
หรือคณะที่ ได้ก ำหนดขึ้นมำ ซึ่งจะมี
ควำมบริสุทธิ์ยุติธรรมหรือไม่ส ำหรับ
กำรแต่งตั้งนั้น จะมีองค์ประกอบหลักที่
ส ำคัญขึ้นอยู่กับตัวผู้บังคับบัญชำที่ท ำ
หน้ำที่ตรงจุดนั้น ว่ำเป็นผู้มีคุณธรรม
หรือมีควำมเป็นธรรมเพียงไหน ดังนั้น 
จะเห็นว่ำในกำรแต่งตั้ งข้ำรำชกำร
ต ำรวจในแต่ละครั้ งนั้ น  จะมี เหล่ ำ
บรรดำข้ำรำชกำรต ำรวจทั้งหลำยวิ่ง

เข้ำหำขั้วอ ำนำจในแต่ละยุคแต่ละสมัย
กันอย่ำงเอิกเกริก ดังที่ปรำกฏเป็นข่ำว
ต ำ ม สื่ อ ม ว ล ช น ต่ ำ ง  ๆ  ซึ่ ง ถู ก
วิพำกษ์วิจำรณ์จำกสื่อมวลชนมำกที่สุด
นั้น พบว่ำเป็นเรื่องกำรแต่งตั้งโยกย้ำย
และกำรเลื่อนต ำแหน่ง มีกำรเล่นพรรค
เล่นพวก มีกำรเมืองเข้ำแทรกแซง 
ผู้บังคับบัญชำไม่มีคุณธรรม ไม่ได้ใช้
ระบบคุณธรรมมำบริหำร ปล่อยให้
ระบบอุปถัมภ์แทรกแซงมำกกว่ำ โดย
ไม่ค ำนึงถึงควำมถูกต้อง นับเป็นปัญหำ
ส ำคัญยิ่งต่อระบบกำรบริหำรงำนของ
ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ สิ่งเหล่ำนี้
ล้วนเป็นผลกระทบโดยตรงต่อควำม
คำดหวังควำมก้ำวหน้ำในอำชีพของ
ข้ำรำชกำรต ำรวจชั้นประทวนทั้งสิ้น  
 ดังนั้น กำรศึกษำปัจจัยที่มีผล
ต่อควำมก้ำวหน้ำในอำชีพข้ำรำชกำร
ต ำ ร ว จ  ศู น ย์ สื บ ส ว น ส อ บ ส ว น
ต ำรวจภู ธ รภ ำค  5  จึ งน่ ำจะ เป็ น
ประโยชน์ในกำรช่วยให้กำรบริหำรงำน
บุคคลของข้ำรำชกำรต ำรวจมีควำม
เห ม ำ ะ ส ม ม ำ ก ยิ่ ง ขึ้ น ช่ ว ย ใ ห้
ผู้บั งคับบัญชำตระหนักถึงปัญหำที่
เกิดขึ้นแก่ข้ำรำชกำรของตน อันจะได้
หำแนวทำงในกำรช่วยให้ข้ำรำชกำร
ต ำรวจมีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติ
หน้ำที่ได้ดียิ่งขึ้น และเป็นแนวทำงใน
กำรปรับปรุงแก้ไขประสิทธิภำพในกำร
ปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรต ำรวจชั้น
ประทวนให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษำปัจจัยที่มีผลต่อ
ควำมก้ำวหน้ำในอำชีพของข้ำรำชกำร
ต ำรวจชั้ นป ระทวน  ศูนย์ สื บสวน
สอบสวนต ำรวจภูธรภำค 5 จังหวัด
เชียงใหม่  
 2. เพ่ือศึกษำควำมสัมพันธ์
ระหว่ำงปัจจัยส่วนบุคคลกับปัจจัยที่มี
ผลต่อควำมก้ำวหน้ ำในอำชีพของ
ข้ำรำชกำรต ำรวจชั้นประทวน ศูนย์
สืบสวนสอบสวนต ำรวจภูธรภำค 5 
จังหวัดเชียงใหม่ 
 3. เพ่ือศึกษำข้อเสนอแนะ
เกี่ ย วกับปัญ หำและแนวทำงกำร
ส่งเสริมปัจจัยที่มีผลต่อควำมก้ำวหน้ำ
ในอำชีพของข้ำรำชกำรต ำรวจชั้น
ป ระท วน  ศู น ย์ สื บ ส วน สอบ สวน
ต ำรวจภูธรภำค 5 จังหวัดเชียงใหม่ 

ระเบียบวิธีวิจัย  
 กำรวิจัยครั้งนี้เป็นกำรศึกษำ
เชิงคุณปริมำณ โดยใช้วิธีกำรศึกษำจำก
เอกสำรจำกแหล่งต่ำง ๆ กำรสัมภำษณ์
เชิงลึกในกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักและกำร
สนทนำกลุ่ม โดยมีวิธีกำรด ำเนินกำร
วิจัย ดังนี้ 
 ผู้วิจัยได้ เก็บรวบรวมข้อมูล
ด้ ว ย เค รื่ อ งมื อ ท ำ งก ำ ร วิ จั ย  คื อ 
แบบสอบถำม แล้วน ำมำวิเครำะห์และ
ประมวลผลข้อมูล โดยใช้กลุ่มตัวอย่ำง 
คือ ข้ำรำชกำรต ำรวจชั้นประทวน 

จ ำนวน 139 คน สถิติที่ใช้ในครั้งนี้ คือ 
ค่ำควำมถี่  (Frequency) ค่ำร้อยละ 
(% ) ใช้ค่ำเฉลี่ ย ( X ) ส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน (S.D) และกำรทดสอบค่ำ 
Chi-Square ( X ) โดยน ำเสนอข้อมูล
แบบตำรำงประกอบกำรบรรยำย  

ผลการวิจัย 
กำรวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์

เพ่ือศึกษำควำมคิดเห็นปัจจัยที่มีผลต่อ
ควำมก้ำวหน้ำในอำชีพข้ำรำชกำร
ต ำรวจชั้ นป ระทวน  ศูนย์ สื บสวน
สอบสวนต ำรวจภูธรภำค 5 จังหวัด
เชียงใหม่ มีข้อค้นพบที่สำมำรถสรุปได้ 
ดังนี้ 
 1. ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถำม ประชำกรกลุ่มตัวอย่ำง
ทั้งหมดเป็นเพศชำย มีอำยุระหว่ำง 
31-40 ปี ร้อยละ 49.6 มีวุฒิกำรศึกษำ
ปริญญำตรีทำงนิติศำสตร์ ร้อยละ 35.3 
มี อำยุ รำชกำรระหว่ ำง 11 -20  ปี             
ร้อยละ 40.3 มีระยะเวลำกำรปฏิบัติ
หน้ ำที่ ในส ำนั กงำนผู้บั งคับบัญชำ                  
ไม่เคย ร้อยละ 64.0 และมีสถำนภำพ
สมรส ร้อยละ 59.0 ตำมล ำดับ 
 2 . ปั จ จั ย ที่ มี ผ ล ต่ อ ค ว ำม 
ก้ำวหน้ำในอำชีพข้ำรำชกำรต ำรวจชั้น
ประทวน ทั้ง 4 ด้ำน มีดังนี้ 
 1)  ด้ำนเงินเดือน รวมทุก
ข้ออยู่ ในระดับมำก มีค่ ำเฉลี่ ยรวม 
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( X )= 3 .6 9  แ ล ะ ส่ ว น เบี่ ย ง เบ น
มำตรฐำน (S.D.) = 0.596 
 2)  ด้ ำนควำมมั่ นคงใน
อำชีพ  รวมทุกข้ออยู่ ในระดับปำน
กลำง มีค่ำเฉลี่ยรวม ( X ) = 2.65 และ
ส่ วน เบี่ ย ง เบนม ำตรฐำน  (S.D.) = 
0.957 
 3)  ด้ ำนกำรปฏิบัติ งำน  
รวมทุกข้ออยู่ ในระดับปำนกลำง มี
ค่ำเฉลี่ยรวม ( X ) = 3.34 และส่วน
เบี่ยงเบนมำตรฐำน (S.D.) = 0.879 
 4)  ด้ำนกำรเลื่อนขั้นใน
ต ำแหน่งหน้ำที่  รวมทุกข้ออยู่ในระดับ
มำก มีค่ำเฉลี่ยรวม ( X ) = 4.00 และ
ส่ วน เบี่ ย ง เบนมำตรฐำน  (S.D.) = 
0.722 
 สรุป ได้ว่ ำ ปั จจัยที่ มีผลต่อ
ควำมก้ำวหน้ำในอำชีพข้ำรำชกำร
ต ำรวจชั้ นป ระทวน  ศูนย์ สื บสวน
สอบสวนต ำรวจภูธรภำค 5 จังหวัด
เชียงใหม่ ทั้ง 4 ด้ำน อยู่ในระดับปำน
กลำง มีค่ำเฉลี่ยรวม ( X ) = 3.42 และ
ส่ วน เบี่ ย ง เบนมำตรฐำน  (S.D.) = 
0.879 
 3. กำรทดสอบสมมติฐำน 
 1)  ด้ำนเงินเดือนพบว่ำ 
อำยุ  วุฒิ ก ำรศึ กษ ำ อำยุ รำชกำร 
ร ะ ย ะ เว ล ำก ำ รป ฏิ บั ติ ห น้ ำ ที่ ใน
ส ำ นั ก ง ำ น ผู้ บั ง คั บ บั ญ ช ำ  แ ล ะ
สถำนภำพสมรส มีควำมสัมพันธ์กันกับ
ปัจจัยที่มีผลต่อควำมก้ำวหน้ำในอำชีพ

ข้ำรำชกำรต ำรวจชั้นประทวน อย่ำงมี
นัยส ำคัญทำงสถิติที่ ระดับ .05 ซึ่ ง
สอดคล้องกับสมมติฐำนที่ก ำหนดไว้ 
 2 )  ด้ ำนควำมมั่ นคงใน
อำชีพพบว่ำ อำยุ วุฒิกำรศึกษำ อำยุ
รำชกำร ระยะเวลำกำรปฏิบัติหน้ำที่ใน
ส ำนักงำนผู้บังคับบัญชำมีควำมสัมพันธ์
กันกับปัจจัยที่มีต่อควำมก้ำวหน้ำใน
อำชีพข้ำรำชกำรต ำรวจชั้นประทวน 
อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 
ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐำนที่ก ำหนดไว้ 
ส่วนสถำนภำพสมรสไม่มีควำมสัมพันธ์
กับปัจจัยที่มีต่อควำมก้ำวหน้ำในอำชีพ
ข้ำรำชกำรต ำรวจชั้นประทวน ซึ่งไม่
สอดคล้องกับสมมติฐำนที่ก ำหนดไว้ 
 3)  ด้ ำนกำรปฏิบัติ งำน
พบว่ำ วุฒิกำรศึกษำ มีควำมสัมพันธ์
กันกับปัจจัยที่มีต่อควำมก้ำวหน้ำใน
อำชีพข้ำรำชกำรต ำรวจชั้นประทวน 
อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 
ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐำนที่ก ำหนดไว้ 
ส่วนอำยุ  อำยุ รำชกำร ระยะเวลำ                 
ก ำ ร ป ฏิ บั ติ ห น้ ำ ที่ ใน ส ำ นั ก ง ำ น
ผู้บังคับบัญชำ และสถำนภำพสมรส ไม่
มี ค ว ำม สั ม พั น ธ์ กั บ ปั จ จั ย ที่ มี ต่ อ
ควำมก้ำวหน้ำในอำชีพข้ำรำชกำร
ต ำรวจชั้นประทวน ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐำนที่ก ำหนดไว้ 
 4)  ด้ำนกำรเลื่อนขั้นใน
ต ำ แ ห น่ งห น้ ำที่ พ บ ว่ ำ  อ ำยุ  วุ ฒิ
กำรศึกษำ อำยุรำชกำร ระยะเวลำกำร
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ป ฏิ บั ติ ห น้ ำ ที่ ใ น ส ำ นั ก ง ำ น
ผู้บังคับบัญชำ และสถำนภำพสมรส มี
ควำมสั ม พันธ์กั นกั บปั จจั ยที่ มี ต่ อ
ควำมก้ำวหน้ำในอำชีพข้ำรำชกำร
ต ำรวจชั้นประทวน อย่ำงมีนัยส ำคัญ
ทำงสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐำนที่ก ำหนดไว้  
 สรุป ได้ ว่ ำ  ในกำรทดสอบ
สมมติฐำนเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อ
ควำมก้ำวหน้ำในอำชีพของข้ำรำชกำร
ต ำรวจชั้ นป ระทวน  ศูนย์ สื บสวน
สอบสวนต ำรวจภูธรภำค 5 จังหวัด
เชี ย งใหม่  ทั้ ง  4  ด้ ำน  ได้ แก่  ด้ ำน
เงินเดือน ด้ำนควำมมั่นคงในอำชีพ 
ด้ำนกำรปฏิบัติงำน ด้ำนกำรเลื่อนขั้น
ในต ำแหน่งหน้ำที่ กับปัจจัยส่วนบุคคล 
ได้แก่ อำยุ วุฒิกำรศึกษำ อำยุรำชกำร 
ร ะ ย ะ เว ล ำก ำ รป ฏิ บั ติ ห น้ ำ ที่ ใน
ส ำนักงำนผู้บังคับบัญชำและสถำนภำพ
สมรส มีควำมสัมพันธ์กันกับปัจจัยที่มี
ต่อควำมก้ำวหน้ำในอำชีพข้ำรำชกำร
ต ำรวจชั้นประทวน อย่ำงมีนัยส ำคัญ
ทำงสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้อวงกับ
สมมติฐำนที่ก ำหนดไว้ 
 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัญหำ
และแนวทำงแก้ไข 
 1) ด้ำนเงินเดือน  
 1 .1 )   ป ร ะ ช ำ ก ร มี
ปัญหำที่ประสบต่อปัจจัยที่มีผลต่อ
ควำมก้ำวหน้ำในอำชีพข้ำรำชกำร
ต ำรวจชั้นประทวน ไว้สำมอันดับแรก 

คือเป็นอันดับที่ 1 ได้แก่ ฐำนเงินเดือน
น้อย ขั้นเงินเดือนน้อย จ ำนวน 15 คน 
และอันดับที่ 2 ได้แก่ เงินไม่พอกับกำร
ใช้จ่ำยในภำวะปัจจุบัน จ ำนวน 9 คน 
ส่ วน อั น ดั บ ที่  3  ได้ แ ก่  ก ำ รป รั บ
เงินเดือน ไม่สอดคล้องกับข้ำรำชกำร
พลเรือน จ ำนวน 6 คน 
 1 .2 )  ป ร ะ ช ำ ก ร มี
ข้ อ เสน อแน ะต่ อปั จ จั ยที่ มี ผ ล ต่ อ
ควำมก้ำวหน้ำในอำชีพข้ำรำชกำร
ต ำรวจชั้นประทวน ไว้สำมอันดับแรก 
คือเป็น อันดับที่  1 ได้แก่  ควรปรับ
โครงสร้ำงเงินเดือนและสวัสดิกำรใหม่ 
จ ำนวน 20 คน และอันดับที่ 2 ได้แก่ 
ควรพิ จำรณ ำกำรขึ้ น เงิน เดื อน ให้
ยุติธรรมและมีหน่วยงำนร่วมพิจำรณำ
ด้วย จ ำนวน 15 คน ส่วนอันดับที่ 3 
ได้แก่ กำรปรับยศควรจะปรับเงินเดือน
ด้วย จ ำนวน 9 คน 
 2 ) ด้ ำน คว ำม มั่ น ค งใน
อำชีพ 
  2.1) ประชำกรมีปัญหำ
ที่ ป ร ะ ส บ ต่ อ ปั จ จั ย ที่ มี ผ ล ต่ อ
ควำมก้ำวหน้ำในอำชีพข้ำรำชกำร
ต ำรวจชั้นประทวน ไว้สำมอันดับแรก 
คือเป็นอันดับที่ 1 ได้แก่ มีควำมมั่นคง
ในอำชีพแต่ไม่มีควำมมั่นคงในด้ำน
รำยได้ จ ำนวน 16 คน  และอันดับที่ 2 
ได้แก่ เป็นงำนที่เสี่ยงมำก จ ำนวน 14 
คน ส่วนอันดับที่ 3 ได้แก่ เข้ำยำกออก
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ง่ำยมีควำมมั่นคงแต่ไม่แน่นอน จ ำนวน 
8 คน 
 2 . 2 )  ป ร ะ ช ำ ก ร มี
ข้ อ เสน อแน ะต่ อปั จ จั ยที่ มี ผ ล ต่ อ
ควำมก้ำวหน้ำในอำชีพข้ำรำชกำร
ต ำรวจชั้นประทวน ไว้สำมอันดับแรก 
คื อ เป็ น อันดั บที่  1  ได้ แก่  ค วรจั ด
สวัสดิกำรที่เพียงพอ จ ำนวน 15 คน 
และ อัน ดั บ ที่  2  ได้ แก่  ค วรส ร้ ำ ง
ห ลั กป ระกั น ห รื อแก้ กฎ ห มำย ให้
เอ้ืออ ำนวยคุ้มครองมำกกว่ำที่เป็นอยู่ 
จ ำนวน 12 คน ส่วนอันดับที่ 3 ได้แก่ 
กำรปรับยศต ำแหน่งให้ผู้ที่มีคุณวุฒิ
ปริญญำขึ้นไป จ ำนวน 7 คน 
 3) ด้ำนกำรปฏิบัติงำน 
 3.1) ประชำกรมีปัญหำ
ที่ ป ร ะ ส บ ต่ อ ปั จ จั ย ที่ มี ผ ล ต่ อ
ควำมก้ำวหน้ำในอำชีพข้ำรำชกำร
ต ำรวจชั้นประทวน ไว้สำมอันดับแรก 
คือเป็นอันดับที่ 1 ได้แก่ ปฏิบัติงำนได้
ไม่เต็มที่ ไม่เป็นอิสระ จ ำนวน 21 คน 
และอันดับที่ 2 ได้แก่ กำรปฏิบัติงำนมี
ขั้นตอนกำรเสนองำนมำกจนเกิดควำม
ล่ำช้ำ จ ำนวน 18 คน ส่วนอันดับที่ 3 
ได้แก่ ท ำงำนไม่มีแผนค ำสั่งและระบบ
ที่ดี จ ำนวน 14 คน 
 3 .2 )  ป ร ะ ช ำ ก ร มี
ข้ อ เสน อแน ะต่ อปั จ จั ยที่ มี ผ ล ต่ อ
ควำมก้ำวหน้ำในอำชีพข้ำรำชกำร
ต ำรวจชั้นประทวน ไว้สำมอันดับแรก 
คื อ เป็ น อั น ดั บ ที่  1  ได้ แ ก่  เ พ่ิ ม

งบประมำณ และดูแลส่ ง เสริมกำร
ปฏิบัติงำนให้ดีขึ้น จ ำนวน 19 คน และ
อันดับที่  2 ได้แก่  ปลูกจิตส ำนึกให้
ผู้ บั งคั บ บั ญ ช ำบ ำงค น ให้ มี ค ว ำม
ยุติธรรม จ ำนวน 14 คน ส่วนอันดับที่ 
3  ได้ แก่  ให้ ผู้ บั งคั บบัญ ชำท ำตำม
กฎหมำยที่ ก ำหนดแบ่ งสำยงำนให้
ชัดเจน จ ำนวน 10 คน 
 4) ด้ ำนกำรเลื่ อนขั้ น ใน
ต ำแหน่งหน้ำที่ 
 4.1) ประชำกรมีปัญหำที่
ป ร ะ ส บ ต่ อ ปั จ จั ย ที่ มี ผ ล ต่ อ
ควำมก้ำวหน้ำในอำชีพข้ำรำชกำร
ต ำรวจชั้นประทวน ไว้สำมอันดับแรก 
คือเป็นอันดับที่ 1 ได้แก่ กำรพิจำรณำ
ไม่ยุติธรรม จ ำนวน 12 คน และอันดับ
ที่  2 ได้แก่ ขำดควำมเป็นธรรมจำก
ผู้บั งคับบัญชำ จ ำนวน 9 คน ส่วน
อันดับที่ 3 ได้แก่ มีกำรเล่นพรรคเล่น
พวก มีระบบอุปถัมภ์มำก จ ำนวน                
7 คน 
 4 . 2 ) ป ร ะ ช ำ ก ร มี
ข้ อ เสน อแน ะต่ อปั จ จั ยที่ มี ผ ล ต่ อ
ควำมก้ำวหน้ำในอำชีพข้ำรำชกำร
ต ำรวจชั้นประทวน ไว้สำมอันดับแรก 
คือ เป็น อันดับที่  1 ได้แก่  ควรเปิด
โอกำสในกำรเลื่อนต ำแหน่ งให้กับ
ผู้ใต้บังคับบัญชำมำกกว่ำนี้ จ ำนวน 17 
คน และอันดับที่ 2 ได้แก่ ปรับให้เป็น
ชั้ นสัญ ญ ำบั ตรเมื่ อครบวำระหรือ                      
มีกำรสอบเลื่อนต ำแหน่งทุกปี จ ำนวน 
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1 1  ค น  ส่ ว น อั น ดั บ ที่  3  ได้ แ ก่ 
ผู้บังคับบัญชำควรให้ควำมเป็นธรรมกับ
ผู้ปฏิบัติงำนในกำรพิจำรณำกำรเลื่อน
ขั้นจำกกำรปฏิบัติงำนจริงและให้มี
ควำมเสมอภำค จ ำนวน 9 คน 

อภิปรายผล  
จำกกำรวิจัยครั้งนี้  สำมำรถ

อภิปรำยผลทั้ง 4 ด้ำน ดังนี้ 
1. ด้ำนเงินเดือน จำกกำรวิจัย

พบว่ำ ประชำกรมีควำมคิดเห็นต่อ
ปัจจัยที่มีผลต่อควำมก้ำวหน้ำในอำชีพ
ข้ำรำชกำรต ำรวจชั้นประทวนในด้ำน
เงินเดือน โดยรวมอยู่ ในระดับปำน
กลำง ได้แก่ ชั้นยศเป็นปัจจัยที่มีผลต่อ
เงินเดือนและส่งผลถึงควำมก้ำวหน้ำใน
อำชีพข้ำรำชกำรต ำรวจชั้นประทวน 
กำรปฏิบัติหน้ำที่เป็นปัจจัยที่มีผลต่อ
เงินเดือนและควำมก้ำวหน้ำในอำชีพ
ของข้ำรำชกำรต ำรวจชั้นประทวน ผล
กำรป ฏิ บั ติ งำน เป็ น ปั จ จั ย ในก ำร
พิจำรณำควำมดีควำมชอบประจ ำปีมี
ผลต่อเงินเดือนและควำมก้ำวหน้ำใน
อำชี พ ข อ งข้ ำ ร ำช ก ำรต ำ ร วจชั้ น
ประทวน กำรถูกลงโทษหรือภำคทัณฑ์
เป็นปัจจัยที่มีผลต่อกำรขึ้นเงินเดือน
และควำมก้ ำวห น้ ำ ในอำชี พ ขอ ง
ข้ำรำชกำรต ำรวจชั้นประทวน กำรมียศ
หรือเงินเดือนสูงกว่ำเพ่ือนร่วมงำนรุ่น
เดี ย ว กั น เป็ น ปั จ จั ย ที่ มี ผ ล ต่ อ
ควำมก้ำวหน้ำในอำชีพของข้ำรำชกำร

ต ำรวจขั้ น ป ระท วน  ที่ เป็ น เช่ น นี้
เพรำะว่ำ ในกำรเลื่อนเงินเดือนจะต้อง
พิจำรณำในหลำยฝ่ำยหลำยระดับ ซึ่งมี
ควำมส ำคัญมำกต่อข้ำรำชกำรชั้น
ผู้น้อย เพ่ือเป็นขวัญและก ำลังใจในกำร
ปฏิบัติหน้ำที่  ส่ งผลไปถึงกำรรับใช้
ประชำชนด้วยควำมเป็นธรรม ซึ่ ง
สอดคล้องกับแนวคิดของอรรคเดช               
เตจ๊ะรำษฎร์ ที่กล่ำวว่ำ กำรริเริ่มให้มี
กำรบริหำรงำนบุคคล ในลักษณะที่เป็น
ระบบคุณ ธรรมนั้ น  นั บ เป็ นควำม
พยำยำมที่จะเสริมสร้ำงให้กับบุคคลที่
ปฏิบัติภำรกิจหน้ำที่เพ่ือสำธำรณะชน
ได้รับประโยชน์ตอบแทนกำรปฏิบัติ
หน้ำที่นั้นด้วยควำมเป็นธรรม มีควำม
มั่นคงและเป็นอิสระจำกอิทธิพลของ
นักกำรเมืองหรือกลุ่มบุคคลที่มีอ ำนำจ
ในรูปแบบต่ำง ๆ  

กำรทดสอบสมมติฐำนพบว่ำ 
ปั จจั ยส่ วนบุ คคล ได้ แก่  อำยุ  วุฒิ
กำรศึกษำ อำยุรำชกำร ระยะเวลำ             
ก ำ ร ป ฏิ บั ติ ห น้ ำ ที่ ใน ส ำ นั ก ง ำ น
ผู้บังคับบัญชำ และสถำนภำพสมรส                  
มีควำมสัมพันธ์กันกับปัจจัยที่มีต่อ
ควำมก้ำวหน้ำในอำชีพข้ำรำชกำร
ต ำรวจชั้นประทวน อย่ำงมีนัยส ำคัญ
ทำงสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับ
ส ม ม ติ ฐ ำ น ที่ ก ำ ห น ด ไว้  ที่ เป็ น                  
เช่ นนี้ เพ รำะว่ ำปั จจั ยต่ ำง  ๆ  เป็ น
องค์ประกอบและมีผลต่อกำรพิจำรณำ
ในกำรขึ้นเงินเดือนของข้ำรำชกำร
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ต ำรวจชั้นประทวน ซึ่งสอดคล้องกับ
งำ ย วิ จั ย ข อ งพ ล เท พ  เศ วต ำลั ย                   
ที่ ว่ ำ  ปั จ จั ย ที่ มี ค ว ำม สั ม พั น ธ์ กั บ
ควำมก้ำวหน้ำในอำชีพของข้ำรำชกำร
ต ำ ร ว จ ก อ งบั งคั บ ก ำร ส อ บ ส ว น 
กองบัญชำกำรต ำรวจปรำบปรำมยำ
เสพติด ได้แก่ ชั้นยศ สถำบันกำรศึกษำ
ที่จบ คุณวุฒิทำงกำรศึกษำ ส ำหรับ
รำยได้ของครอบครัว และควำมพึง
พอใจในกำรท ำงำนมีควำมสัมพันธ์กับ 
ควำมก้ำวหน้ำในอำชีพเฉพำะด้ำนกำร
เลื่อนขั้นเงินเดือน ส่วนควำมสัมพันธ์
กั บ ผู้ บั ง คั บ บั ญ ช ำ  ไม่ มี ผ ล ต่ อ
ควำมก้ำวหน้ำในอำชีพของข้ำรำชกำร
ต ำ รวจ  กอ งบั งคั บ ก ำรส อบ สวน 
กองบัญชำกำรต ำรวจปรำบปรำมยำ
เสพติด 

ปัญหำและข้อเสนอแนะพบว่ำ 
ฐำนเงินเดือนน้อย ขั้นเงินเดือนน้อย 
และข้อเสนอแนะว่ำควรปรับโครงสร้ำง
เงินเดือนและสวัสดิกำรใหม่ ที่ เป็น
เช่นนี้ เพรำะว่ำ สภำวะเศรษฐกิจใน
ปัจจุบันได้เปลี่ยนไปมำกและค่ำของ
เงินก็ลดน้อยลง จึ งท ำให้ ต้ องเพ่ิ ม
เงินเดือนและปรับโครงสร้ำงเงินเดือน
ให้เข้ำกับยุคปัจจุบัน ซึ่งสอดคล้องกับ
ทฤษฎี ของอับรำฮัมมำสโลว์  ที่ ว่ ำ 
มนุษย์มีควำมต้องกำรอยู่ตลอดเวลำไม่
มีกำรสิ้นสุดตรำบใดที่ ยั งมีชี วิตอยู่ 
ควำมต้องกำรที่ได้รับกำรตอบสนอง
แล้วจะไม่ เป็นแรงจูงใจหรือเป็นสิ่ ง

กระตุ้นส ำหรับพฤติกรรมนั้นอีกต่อไป
ค ว ำม ต้ อ งก ำรที่ ยั ง ไม่ ได้ รั บ ก ำ ร
ตอบสนองเท่ำนั้นจึงจะมีอิทธิพลต่อ
กำรจูงใจได้ และควำมต้องกำรของคน
มีลักษณะเป็นล ำดับขั้นจำกต่ ำไปหำสูง
ตำมล ำดับควำมส ำคัญ ในขณะที่ควำม
ต้องกำรขั้นต่ ำได้รับกำรตอบสนองแล้ว 
ควำมต้องกำรขั้นสูงก็จะตำมมำ 

2. ด้ำนควำมมั่นคงในอำชีพ 
จำกกำรวิจัยพบว่ำ ประชำกรมีควำม
คิ ด เ ห็ น ต่ อ ปั จ จั ย ที่ มี ผ ล ต่ อ
ควำมก้ำวหน้ำในอำชีพข้ำรำชกำร
ต ำรวจชั้นประทวนด้ำนควำมมั่นคงใน
อำชีพ โดยรวมอยู่ในระดับปำนกลำง 
ได้แก่ กำรโอนย้ำยหรือเปลี่ยนสถำนที่
ท ำงำนบ่อย ๆ ต ำแหน่งนำยต ำรวจชั้น
สัญญำบัตร กำรเปลี่ยนสำยงำนบ่อย ๆ 
เป็ น ปั จ จั ย ที่ มี ผ ล ค ว ำม มั่ น ค ง ใน
ต ำแหน่งหน้ำที่  กำรย้ำยสังกัดไปยัง
หน่วยงำนในจังหวัดอ่ืน เป็นปัจจัยที่มี
ผลต่อควำมก้ำวหน้ำในอำชีพ ควำม
มั่ นคงในอำชีพ เป็ นปั จจั ยที่ เข้ ำรับ
รำชกำรต ำรวจ สิ่ งเหล่ำนี้ ล้วนเป็น
ปัจจัยที่มีผลต่อควำมก้ำวหน้ำในอำชีพ
ข้ ำรำชกำร ที่ เป็ น เช่ นนี้ เพ รำะว่ ำ                
ทุกคนต้องกำรควำมมั่นคงในอำชีพที่
ท ำงำนด้วยกันทั้งนั้น เพ่ือจะมีควำม
ตั้ งใจและผูกพันในท ำงำนได้ เต็มที่               
เพ่ื อจะน ำไปสู่ ควำมมั่ น คงในชี วิต                
ซึ่ ง ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ง ำ น วิ จั ย ข อ ง                
จรัญ สุวรรณเวช ที่กล่ำวว่ำ ฐำนะทำง
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เศ รษ ฐกิ จ  แล ะควำมสั ม พั น ธ์ กั บ
ผู้บังคับบัญชำปัจจัยด้ำนหลักเกณฑ์ใน
กำรพิจำรณำได้แก่ ระบบคุณธรรมและ
ระบบอุปถัมภ์ ปัจจัยด้ำนคุณภำพกำร
ท ำงำน ได้แก่ ควำมรักควำมผูกพันต่อ
งำน  ก ำร เรี ยน รู้ งำน  งำน ที่ ได้ รั บ
มอบหมำยควำมคิดริเริ่มในกำรท ำงำน 
กฎระเบียบ และกำรปฏิบัติตำมของ
หน่วยงำนล้วนมีผลต่อควำมก้ำวหน้ำใน
อำชีพข้ำรำชกำรต ำรวจชั้นสัญญำบัตร 

กำรทดสอบสมมติฐำนพบว่ำ 
ปั จจั ยส่ วนบุ คคล ได้ แก่  อำยุ  วุฒิ
กำรศึกษำ อำยุรำชกำร และระยะเวลำ
ก ำ ร ป ฏิ บั ติ ห น้ ำ ที่ ใน ส ำ นั ก ง ำ น
ผู้บังคับบัญชำ มีควำมสัมพันธ์กันกับ
ปัจจัยที่มีต่อควำมก้ำวหน้ำในอำชีพ
ข้ำรำชกำรต ำรวจชั้นประทวน อย่ำงมี
นัยส ำคัญทำงสถิติที่ ระดับ .05 ซึ่ ง
สอดคล้องกับสมมติฐำนที่ก ำหนดไว้ 
ส่ ว น ส ถ ำ น ภ ำ พ ก ำ ร ส ม ร ส ไม่ มี
ควำมสั ม พันธ์กั นกับปั จจั ยที่ มี ต่ อ
ควำมก้ำวหน้ำในอำชีพข้ำรำชกำร
ต ำรวจชั้นประทวน  ซึ่งไม่สอดคล้อง
กับสมมติฐำนที่ก ำหนดไว้ ที่เป็นเช่นนี้
เพรำะว่ำ ปัจจัยต่ำง ๆ ที่ได้ท ำกำรวิจัย
มี ผลต่ อควำมมั่ น คงในอำชีพของ
ข้ำรำชกำรต ำรวจชั้นประทวน ซึ่ ง
สอดคล้องกับทฤษฎีของมำสโลว์ ที่ว่ำ 
กำรมีควำมปลอดภัยจำกสิ่งต่ำง ๆ รอบ
ด้ำน ปลอดภัยจำกอุบัติเหตุ โจรผู้ร้ำย 
มีสิ่งต่ำง ๆ ที่จะช่วยปกป้องคุ้มครอง

ป้องกันให้ตนเองพ้นจำกภัยอันตรำย
ต่ำง ๆ หรือถูกแย่งชิงสิ่งต่ำง ๆ ของตน
หรือต้องกำรให้มีควำมมั่นคงในงำนที่
ท ำ มีหลักประกันต่ำง ๆ ในกำรท ำงำน 
เมื่อออกจำกงำนก็มีบ ำเหน็จบ ำนำญ
หรือได้เงินชดเชยในกำรเลี้ยงชีพต่อไป 
มีที่อยู่อำศัยเป็นของตนเอง 

ปัญหำและข้อเสนอแนะพบว่ำ 
มีควำมมั่นคงในอำชีพแต่ไม่มีควำม
มั่นคงในด้ำนรำยได้ และข้อเสนอแนะ
ว่ำ ควรจัดสวัสดิกำรที่เพียงพอ ที่เป็น
เช่นนี้เพรำะว่ำ กำรท ำงำนแต่ละครั้ง
ต้องใช้ทั้งก ำลังกำยและก ำลังเงินเพ่ือ
คอยสนับสนุน และทั้งสองอย่ำงต้องมี
ควำมเหมำะสมกัน ซึ่งสอดคล้องกับ
ทฤษฎีของวิคเตอร์ วรูม ที่ว่ำ บุคคลใด
จะได้รับกำรจูงใจที่จะใช้ควำมพยำยำม
ในกำรปฏิบัติงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
หรือให้ส ำเร็จต่อเป้ำหมำย ก็ต่อเมื่อเชื่อ
ในควำมสำมำรถของตนเองว่ำควำม
พยำยำมในกำรปฏิบัติ งำนจะมีผล
ในทำงดี และผลกำรปฏิบัติงำน จะช่วย
ให้ได้ผลตอบแทนตำมที่ต้องกำร หรือ
พึงปรำรถนำ 

3. ด้ำนกำรปฏิบัติงำน จำก
กำรวิจั ยพบว่ำ  ประชำกรมี ควำม
คิ ด เ ห็ น ต่ อ ปั จ จั ย ที่ มี ผ ล ต่ อ
ควำมก้ำวหน้ำในอำชีพข้ำรำชกำร
ต ำ ร ว จ ชั้ น ป ร ะท ว น ใน ด้ ำน ก ำ ร
ปฏิบัติงำน โดยรวมอยู่ในระดับปำน
กลำง ได้แก่ มีกำรปฏิบัติงำนในหน้ำที่
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อย่ำงเต็มควำมสำมำรถ ให้ควำมส ำคัญ
กับกำรปฏิบัติงำนที่ได้รับมอบหมำย
จำกผู้ บั งคั บบัญ ชำ ชอบสำยงำน             
ที่ ท่ ำน ปฏิ บั ติ อยู่ ในปั จ จุ บั น  แล ะ
สภำพแวดล้อมมีผลต่อกำรปฏิบัติงำน 
สิ่งเหล่ำนี้ล้วนเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ควำมก้ำวหน้ำในอำชีพข้ำรำชกำร
ต ำรวจ ที่เป็นเช่นนี้เพรำะว่ำ บำงคนมี
หน้ำที่ควำมรับผิดชอบมำก บำงคนมี
หน้ำที่ควำมรับผิดชอบน้อย ก็ขึ้นอยู่กับ
สำยงำนที่ท ำ ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัย
ของวันนิวัติ  เกษตรสินธุ์ ที่กล่ำวว่ำ 
เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจที่ปฏิบัติหน้ำที่ในฝ่ำย
อ ำนวยกำร กองบังคับกำรอ ำนวยกำร
ต ำรวจภูธรภำค 5 ส่วนใหญ่เห็นด้วยว่ำ 
ผู้ที่ปฏิบัติงำนในฝ่ำยอ ำนวยกำรจะมี
ควำมก้ ำวหน้ ำในต ำแหน่ งหน้ ำที่
รำชกำร มีโอกำสแสดงผลงำนในกำร
ปฏิบัติ งำนให้ผู้บั งคับบัญชำได้ เห็น
ควำมสำมำรถมี โอกำส ได้ ใกล้ ชิ ด
ผู้บังคับบัญชำ มีควำมมั่นคงในชีวิต
ร ำ ช ก ำ ร  แ ล ะ ผู้ บั ง คั บ บั ญ ช ำ ให้
ควำมส ำคัญกับผู้ที่ปฏิบัติงำนในฝ่ำย
อ ำนวยกำรมำกกว่ำสำยงำนอื่น 

กำรทดสอบสมมติฐำนพบว่ำ 
ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ วุฒิกำรศึกษำ 
มีควำมสัมพันธ์กันกับปัจจัยที่มีต่อ
ควำมก้ำวหน้ำในอำชีพข้ำรำชกำร
ต ำรวจชั้นประทวน อย่ำงมีนัยส ำคัญ
ทำงสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐำนที่ก ำหนดไว้ ส่วนอำยุ อำยุ

รำชกำร ระยะเวลำกำรปฏิบัติหน้ำที่ใน
ส ำ นั ก ง ำ น ผู้ บั ง คั บ บั ญ ช ำ  แ ล ะ
สถำนภำพสมรสไม่มีควำมสัมพันธ์กัน
กับปัจจัยที่มีผลต่อควำมก้ำวหน้ำใน
อำชีพข้ำรำชกำรต ำรวจชั้นประทวน ซึ่ง
ไม่สอดคล้องกับสมมติฐำนที่ก ำหนดไว้ 
ที่เป็นเช่นนี้เพรำะว่ำ ปัจจัยต่ำง ๆ ที่ได้
วิจัยมำมีผลต่อกำรปฏิบัติ งำนของ
ข้ำรำชกำรต ำรวจชั้นประทวน ซึ่ ง
สอดคล้องกับแนวคิดของ สมพงษ์ 
เกษมสิน ที่ว่ำ ผู้น ำหรือหัวหน้ำงำนที่มี
ต่อผู้บังคับบัญชำ และผู้ร่วมงำน ผู้น ำ
เป็นเสมือนสะพำนที่ เชื่อมโยงควำม
เข้ ำ ใจ อั น ดี ร ะ ห ว่ ำ งอ งค์ ก ำ ร กั บ
ผู้ปฏิบัติงำนดังนั้นสัมพันธภำพระหว่ำง
หั ว ห น้ ำ ง ำน แ ล ะ ผู้ ร่ ว ม ง ำน จึ ง มี
ค ว ำ ม ส ำ คั ญ ต่ อ ก ำ ร เส ริ ม ส ร้ ำ ง
ควำมก้ำวหน้ำและควำมส ำคัญของ
องค์กำรอย่ำงมำกและควำมพึงพอใจ
ของบุคลำกรต่อหน้ำที่กำรงำนเพรำะ
ในกำรปฏิบัติงำนนั้น ถ้ำได้ปฏิบัติงำนที่
ตนพ่ึงพอใจ ย่อมได้ผลงำนดีกว่ำงำนที่
ต้องปฏิบัติด้วยควำมจ ำใจ 

ปัญหำและข้อเสนอแนะพบว่ำ 
ปฏิบัติงำนได้ไม่ เต็มที่  ไม่ เป็นอิสระ 
และข้อเสนอแนะว่ำ เพ่ิมงบประมำณ
และดูแลส่งเสริมกำรปฏิบัติงำนให้ดีขึ้น 
ที่เป็นเช่นนี้เพรำะว่ำ พฤติกรรมของคน
ในกำรท ำงำนต้องกำรมีอิสระเพ่ือที่จะ
ได้ท ำงำนตำมควำมสำมำรถอย่ำงเต็มที่ 
ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีของ Frederick 
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W. Taylor ที่ ว่ ำ  ก ำ ร มี ข วั ญ แ ล ะ
ก ำ ลั ง ใจ ที่ ดี มี ค ว ำ ม สั ม พั น ธ์ กั บ
ประสิทธิภำพในกำรผลิตควำมส ำคัญ
ของก ำลังขวัญต่อควำมก้ำวหน้ำในกำร
ปฏิ บั ติ งำน  เกื้ อหนุนและจู งใจ ให้
สมำชิกของหมู่คณะ หรือองค์กำรเกิด
ควำมคิดสร้ำงสรรค์ในกิจกรรมต่ำง ๆ 
ขององค์กร 

4 . ด้ ำ น ก ำ ร เลื่ อ น ขั้ น ใน
ต ำแหน่งหน้ำที่  จำกกำรวิจัยพบว่ำ 
ประชำกรมีควำมคิดเห็นต่อปัจจัยที่ มี
ผ ล ต่ อ ค ว ำ ม ก้ ำ ว ห น้ ำ ใน อ ำ ชี พ
ข้ำรำชกำรต ำรวจชั้นประทวนในด้ำน
กำรเลื่อนขั้นในต ำแหน่งหน้ำที่ โดยรวม
อยู่ในระดับมำก ได้แก่ ควำมใกล้ชิดกับ
ผู้บังคับบัญชำเป็นปัจจัยในกำรเลื่อน
ต ำแหน่งหน้ำที่ของข้ำรำชกำรต ำรวจ
ชั้นประทวนเร็วขึ้น ล ำดับควำมอำวุโส 
กำรปฏิ บั ติ ห น้ ำที่ อ ย่ ำ งเต็ มค วำม 
สำมำรถ ระบบเส้นสำย กำรมี วุฒิ
กำรศึกษำที่สูงเป็นปัจจัยที่มีผลต่อกำร
เลื่อนต ำแหน่งหน้ำที่เร็วขึ้น ล้วนมีผล
ต่อควำมก้ำวหน้ำในอำชีพข้ำรำชกำร
ต ำรวจ ที่เป็นเช่นนี้ เพรำะว่ำ ในกำร
ปรับเลื่อนขั้นนั้น ถ้ำมีผลงำนน้อยก็ขึ้น
ตำมล ำดับขั้นเป็นปกติ แต่ถ้ำมีผลงำน
มำกก็อำจจะได้มำกกว่ำหนึ่งขั้น ขึ้นอยู่
กับผู้บั งคับบัญชำ ซึ่ งสอดคล้องกับ
งำนวิจัยของจรัญ สุวรรณเวช ที่กล่ำว
ว่ำ ควำมเห็นว่ำหลักเกณฑ์ ในกำร
พิจำรณำตั้งแต่โยกย้ำย เลื่อนขั้น เลื่อน

ต ำ แ ห น่ ง  ก ำ ร พิ จ ำ รณ ำค ว ำม ดี
ควำมชอบของข้ำรำชกำรต ำรวจชั้น
สัญญำบัตรตั้งอยู่บนหลักของระบบ
คุณธรรมและระบบอุปถัมภ์ผสมผสำน
กัน 

กำรทดสอบสมมติฐำนพบว่ำ 
ปั จจั ยส่ วนบุ คคล ได้ แก่  อำยุ  วุฒิ
กำรศึกษำ อำยุรำชกำร ระยะเวลำกำร
ป ฏิ บั ติ ห น้ ำ ที่ ใ น ส ำ นั ก ง ำ น
ผู้บังคับบัญชำ และสถำนภำพสมรส มี
ควำมสั ม พันธ์กั นกับปั จจั ยที่ มี ต่ อ
ควำมก้ำวหน้ำในอำชีพข้ำรำชกำร
ต ำรวจชั้นประทวน อย่ำงมีนัยส ำคัญ
ทำงสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐำนที่ก ำหนดไว้ ที่ เป็นเช่นนี้
เพรำะว่ำ ปัจจัยต่ำง ๆ ที่ได้วิจัยมีผลต่อ
กำรเลื่อนขั้นในต ำแหน่งหน้ำที่ของ
ข้ำรำชกำรต ำรวจชั้นประทวน  ซึ่ ง
สอดคล้องกับทฤษฎีของมำสโลว์ที่ว่ำ 
ควำมต้องกำรที่จะมีชื่อเสียงเกียรติยศ
ได้ รั บ ก ำร เคำรพยกย่ อ ง ใน สั งคม
ต้องกำรให้ผู้ อ่ืนยอมรับนับถือว่ำเป็น
บุคคลที่มีคุณค่ำ ต้องกำรให้มีผู้ อ่ืน
ยอม รั บ ใน ควำม รู้ ค ว ำม ส ำม ำรถ 
ต้องกำรเป็นผู้ที่มีควำมสำมำรถมีทักษะ
หรือมีควำมช ำนำญด้ำนต่ำง ๆ 

ปัญหำและข้อเสนอแนะพบว่ำ 
ก ำ ร พิ จ ำ ร ณ ำ ไม่ ยุ ติ ธ ร ร ม  แ ล ะ
ข้อเสนอแนะว่ำ ควรเปิดโอกำสในกำร
เลื่อนต ำแหน่งให้กับผู้ใต้บังคับบัญชำ
มำกกว่ำนี้ ที่เป็นเช่นนี้เพรำะว่ำ ค ำว่ำ
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ยุติธรรมหรือไม่ยุติธรรมนั้นมันขึ้นอยู่
กับควำมคิด หรือใจจิตเป็นส ำคัญ ถ้ำ
คนเรำพอใจก็มีควำมยุติธรรม ถ้ำไม่
พอใจก็ไม่ยุติธรรม ดังนั้น กำรที่จะท ำ
ให้พอใจทุกคนนั้นย่อมเป็นไปไม่ได้ ซึ่ง
สอดคล้องกับทฤษฎีของ วิคเตอร์ วรูม 
ที่ว่ำ ควำมพอใจจะเป็นบวกหรือลบได้
ภำยในสถำนกำรณ์ของกำรท ำงำนเรำ
อำจจะคำดหมำยได้ว่ำผลลัพธ์ เช่น
ผลตอบแทนกำรเลื่อนต ำแหน่งและกำร
ยกย่องโดยผู้บังคับบัญชำจะให้ควำม
พอใจในทำงบวกผลลัพธ์ เช่น ควำม
ขัดแย้งกับเพ่ือนร่วมงำน หรือ กำร
ต ำหนิจำกผู้บังคับบัญชำจะให้ควำม
พอใจในทำงลบในทำงทฤษฎี แล้ ว
ผลลัพธ์อย่ำงใดอย่ำงหนึ่งจะต้องให้
ควำมพอใจ เพรำะว่ำผลลัพธ์ดังกล่ำวนี้
เกี่ยวพันกับควำมต้องกำรของบุคคล  

สรุป 
 จำกปัญหำที่เกิดขึ้นในระบบ
รำชกำรต ำรวจ ไม่ว่ำจะเป็นปัญหำกำร
เลื่อนขั้นเงินเดือน กำรปรับเลื่อนยศ 
กำรปรับคุณวุฒิทำงกำรศึกษำและด้ำน
สวัสดิกำรต่ำง ๆ เป็นเรื่องที่น่ำเป็นห่วง 
เพรำะก่อให้เกิดควำมไม่ยุติธรรมแก่
เหล่ำบรรดำข้ำรำชกำรต ำรวจโดยตรง 
และมีกำรวิพำกษ์วิจำรณ์จำกสังคมใน
เรื่องปัญหำเหล่ำนี้ ซึ่งอำจท ำให้ควำม
น่ำเชื่อถือในระบบรำชกำรต ำรวจลดลง
ได้ กำรศึกษำถึงปัญหำเหล่ำนี้จึงเป็นสิ่ง

ส ำคัญ เพรำะเป็นกำรสร้ำงควำมชอบ
ธรรมในระบบ ด้วยกำรศึกษำให้เข้ำใจ
ปัญหำและหำวิธีกำรแก้ไขอย่ำงถูกต้อง 
ในกำรศึกษำครั้งนี้ได้มุ่งประเด็นในเรื่อง
ปัจจัยที่มีผลต่อควำมก้ำวหน้ำในอำชีพ
ข้ำรำชกำรต ำรวจชั้นประทวน ศูนย์
สืบสวนสอบสวนต ำรวจภูธรภำค 5 
จั ง ห วั ด เชี ย ง ให ม่  โ ด ย น ำ เส น อ
ผลกำรวิจัยเป็น 4 ตอน คือ ตอนที่ 1 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
ตอนที่ 2 ปัจจัยที่มีผลต่อควำมก้ำวหน้ำ
ในอำชีพข้ำรำชกำรต ำรวจชั้นประทวน 
ตอนที่ 3 กำรทดสอบสมมติฐำน ตอนที่ 
4 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัญหำและ
แนวทำงส่งเสริม  
 ส ำ ห รั บ ปั จ จั ย ที่ มี ผ ล ต่ อ
ควำมก้ำวหน้ำในอำชีพของข้ำรำชกำร
ต ำรวจทั้ง 4 ด้ำน คือ 1) ด้ำนเงินเดือน 
2) ด้ำนควำมมั่นคงในอำชีพ 3) ด้ำน
กำรปฏิบัติงำน และ 4) ด้ำนกำรเลื่อน
ขั้นในต ำแหน่งหน้ำที่ ได้มีข้อเสนอแนะ
ที่น่ำสนใจ ดังนี้ 1) ด้ำนเงินเดือน ได้
ข้อเสนอแนะว่ำ ควรปรับโครงสร้ำง
เงินเดือนและสวัสดิกำรใหม่ เพรำะเป็น
กำรปรับโครงสร้ำงเงินเดือนให้เข้ำกับ
ยุคปั จจุบัน  2) ด้ำนควำมมั่นคงใน
อำชีพ ได้เสนอแนะในกำรจัดสวัสดิกำร
ที่เพียงพอ เพรำะเพ่ือเป็นแรงจูงใจใน
กำรปฏิบัติงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ              
3) ด้ำนกำรปฏิบัติงำน มีข้อเสนอแนะ
ในกำร เพ่ิ ม งบ ประมำณ และดู แล
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ส่งเสริมกำรปฏิบัติงำนให้ดีขึ้น เพรำะ
เป็นกำรสร้ำงขวัญและก ำลังใจที่ดีใน
กำรปฏิ บั ติ งำน เพ่ือให้ เกิดแนวคิ ด
สร้ำงสรรค์ในกิจกรรมต่ำง ๆ 4) ด้ำน
ก ำร เลื่ อ น ขั้ น ใน ต ำ แ ห น่ งห น้ ำ ที่            
พบข้อเสนอแนะว่ำ ควรเปิดโอกำสให้

ผู้ ใต้บั งคับบัญชำได้ เลื่ อนต ำแหน่ ง 
เพรำะเป็นกำรสร้ำงควำมยุติธรรม กำร
ปรำศจำกอคติของผู้บังคับบัญชำ และ
สร้ำงควำมพึงพอใจ แรงกระตุ้นในกำร
ปฏิบัติหน้ำที่ของผู้ใต้บังคับบัญชำเป็น
อย่ำงดี  
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