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บทคัดย่อ 
การบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล เป็นหลักการที่สามารถ

น ามาใช้ในการบริหารองค์การหรือประเทศ ให้ด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ มี
คุณธรรม โปร่งใส ยุติธรรมและตรวจสอบได้ ทั้งยังสามารถแก้ปัญหาของสังคม ที่จะ
น ามาซึ่งความเจริญในด้านต่าง ๆ ธรรมาภิบาลประกอบด้วยหลัก 6 ประการ คือ              
1. การมีส่วนร่วม 2. นิติธรรม 3. ความโปร่งใส 4. การตอบสนอง 5. การมุ่งเน้นฉันทา
มติ 6. ความเสมอภาค/ความเที่ยงธรรม หลักธรรมาภิบาลทั้งหมดนี้เป็นคุณสมบัติของ
ผู้น าองค์การ เพราะเป็นการสร้างความไว้วางใจ ความเชื่อมั่น ความเป็นธรรม การ
ประพฤติสิ่งที่น่านับถือ ทั้งนี้ ผู้น าต้องน าหลักธรรมาภิบาลไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์
และการปรับตัวเข้าหาคนอ่ืน รวมถึงการมีจินตนาการและการสร้างแรงจูงใจในการ
ท างาน ผู้น าจึงต้องประพฤติเป็นธรรมตามหลักธรรมาภิบาล จึงจะเป็นประโยชน์ต่อการ
บริหารจัดการองค์การ ชุมชน สังคมและประเทศชาติ 

ค าส าคัญ: ธรรมาภิบาล; ผู้น าองค์การ; ภาวะผู้น า 

Abstract 
 The administration of a country with good governance is the right 
way to manage organization with efficiency, morality, transparency, 
fairness, and verifiability. In addition, it is effective to solve the problems 
in society which leads to develop in a variety of ways. The good 
governance is concerned with 6 principles as follows: 1) participation;            
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2) rule of law; 3) transparency; 4) responsiveness; 5) consensus-oriented; 
and 6) equity. All are necessary for leaders to apply to their organization. 
These are also for building trust, confidence, fairness, respect, etc. 
Therefore, leaders have to apply the good governance for using in 
situation and adapting to followers, including imagination and inspiration 
at work. In this way, leaders will be beneficial to organization, 
community, society, and nation.   

Keywords: Good Governance; Leaders of Organization; Leadership 

บทน า 
สถานการณ์ปัจจุบันของโลก

ยุคโลกาภิวัตน์ ท าให้สถานการณ์ด้าน
ก าร เมื อ ง  เศ รษ ฐกิ จ สั ง ค ม  ก า ร
บริหารงานภาครัฐและเอกชน มีการ
เปลี่ ยนแปลงไปอย่ างรวด เร็ ว  สื บ
เนื่ องมาจากผลของความก้าวหน้า
ทางด้านการสื่อสารเทคโนโลยี การ
ถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารอย่างรวดเร็วสู่
ประชาชน แต่ระบบการบริหารงานทั้ง
ภาครัฐ และภาคเอกชนเกิดความไม่
ส อ ด ค ล้ อ ง แ ล ะ ทั น ต่ อ ค ว า ม
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจึงมีผลกระทบ
ต่อด้านการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม 
ซึ่ งส่ งผลต่ ออ งค์ ก าร อ่ืน  ๆ  อย่ าง
มากมาย การบริหารเป็นเรื่องที่ส าคัญ
ยิ่ งต่ อการด าเนิ นงานขององค์การ
เพราะเป็ น เครื่องมือที่ ชี้ ให้ เห็ นถึ ง
ความส าเร็จ และความล้มเหลว ความ
มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ห รื อ ค ว า ม ไ ร้
ประสิทธิภาพขององค์การ ในปัจจุบัน
การบริหารจัดการมีความสลับซับซ้อน

กว่าในอดีต แต่การบริหารจัดการที่เป็น
การบริห ารจั ดการแบบแยกส่ วน 
ผ ล ลั พ ธ์ ก็ คื อ  ห น่ ว ย ง า น แ ต่ ล ะ
หน่วยงานและบุคคลแต่ละบุคคลต่างก็
มุ่ งท างานเฉพาะส่วนของตน ไม่ได้
มุ่งเน้นให้มีการประสานงานและบูรณา
การกับหน่วยงานหรือบุคคลอ่ืน ๆ ท า
ให้การบริหารไม่มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล เท่ าที่ ค วรการบริหาร
จัดการแบบบู รณ าการที่ ค านึ งถึ ง
เป้ าหมายและความต้ องการของ
ประชาชน การประสานงานระหว่าง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะช่วยน าไปสู่
การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ภายใต้
การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนอย่างมี
เอกภาพ  อันจะเป็ นประโยชน์ ต่ อ
ประเทศชาติและประชาชนโดยรวม
ต่อไป (กฤษ เพ่ิมทันจิตต์, 2549: 1) 

จากวิกฤติเศรษฐกิจที่เกิดขึ้น
ในปัจจุบัน ได้ส่งผลกระทบต่อทุกภาค
ส่วนของสังคมดังที่ทราบกันทั่วไปแล้ว
ว่า สาเหตุส าคัญประการหนึ่งเกิดขึ้น
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จากความบกพร่อง ความอ่อนแอ และ
หย่อนประสิทธิภาพของกลไกด้านการ
บริหารจัดการในระดับชาติและระดับ
องค์การของภาครัฐ  รวมไปถึงการ
ทุจริตและการกระท าผิดจริยธรรมใน
วิช าชี พ  ซึ่ งแยกพิ จารณ าได้  ดั งนี้ 
(ส านั ก ค ว าม ต่ า งป ร ะ เท ศ  ส ป ., 
ออน ไลน์ ) 1 . ก ารขาดกล ไกและ
กฎเกณฑ์ที่ดีพอในการบริหารกิจการ
บ้านเมืองและสังคม ขณะที่กลไกที่มีอยู่
ก็บกพร่อง ไม่ สามารถเตื อนภั ยที่
เค ลื่ อ น ตั ว เข้ า ม าก ร ะ ท บ ร ะ บ บ
เศรษฐกิจและการเงินอย่างรวดเร็วได้ 
เมื่ อ ถู ก ก ร ะ ท บ แ ล้ ว ไม่ ส าม า ร ถ
ปรับเปลี่ยนกลไกการบริหารงานของ
ภาครัฐให้ทันต่อสถานการณ์ ได้  2 . 
ความอ่อนด้อยและถดถอยของกลุ่ม
ข้าราชการ นักวิชาการ คนกลุ่มนี้ต้องมี
บทบาทส าคัญในการศึกษาค้นคว้า 
เส น อแ น ะน โย บ าย แ ละวิ ธี แ ก้ ไข
ข้อบกพร่องต่าง ๆ ที่จ าเป็นในการ
บริหารประเทศ 3. ระบบการตัดสินใจ 
และการบริหารจัดการของภาครัฐมี
ลักษณะที่ขาดความโปร่งใสบริสุทธิ์ 
และยุติธรรม ส่งผลให้ตัวระบบเองไม่มี
ประสิทธิภาพขณะเดียวกันก็เปิดโอกาส 
หรือช่องทางให้ เกิดความฉ้อฉลผิด
จริยธรรมในวิชาชีพขึ้นได้ 4. ประชาชน
ขาดข้อมูลข่าวสาร ขาดความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับสถานการณ์บ้านเมือง
อย่างชัดเจน จึงท าให้ไม่มีโอกาสในการ

ร่วมตัดสินใจและร่วมแก้ไขปัญหา 5. 
ปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบใน
ภาครัฐ ซึ่งเกิดขึ้นอย่างกว้างขวาง และ
มีการร่วมกันการกระท าทุจริตอย่าง
เป็นกระบวนการ  

เมื่อประเทศต้องประสบกับ
ปัญหาภาวะวิกฤตเศรษฐกิจการเงินที่
ร้ายแรงและยุ่งยากมากกว่าที่ผ่านมา 
หลายครั้งที่รัฐบาลต้องตัดสินในวิกฤติ
เศรษฐกิจด้ วยการเจรจาขอความ
ช่วยเหลือทางการเงินจากกองทุน
ร ะ ห ว่ า งป ร ะ เท ศ  ( International 
Money Fund) เพ่ือให้ความช่วยเหลือ
ในการฟ้ืนฟูเศรษฐกิจและได้ก าหนด
เงื่อนไขปฏิรูประบบราชการที่เป็นกลไก
ส่วนหนึ่งในการสร้างหลักธรรมาภิบาล 
(Good Governance) (วิ ศ ร า  รั ต น 
สมัย, 2543: 1) 

ประเด็นหลักส าคัญเกี่ยวกับ
การจัดบทบาทของภาครัฐให้เหมาะสม
ในสังคม รวมถึงการกระจายอ านาจ
หน้าที่ให้แก่องค์การ การสร้างระบบ
การตรวจสอบเพ่ือความโปร่งใส การมี
ส่วนร่วมของสาธารณะชนเพ่ือป้องกัน 
และปราบปรามการทุจริตคอรัปชั่น 
การกระจายอ านาจสู่ท้องถิ่น เหล่านี้
เป็นยุทธศาสตร์หนึ่ งในการบริหาร
จัดการบ้ าน เมื อ งของรั ฐ ใน ระบบ
ประชาธิปไตย โดยมุ่งลดบทบาทของ
รัฐส่วนกลาง (Decentralize) ลงเหลือ
ภารกิจหลักเท่าที่ต้องท าที่จ าเป็น และ
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ให้ประชาชนได้มีส่วนในการบริหารงาน
ชุมชนท้องถิ่น ตามเจตนารมณ์ของ
ประชาชนมากขึ้ น  ซึ่ ง เหตุ ผลการ
ก ร ะ จ า ย อ า น า จ สู่ ท้ อ ง ถิ่ น ต า ม
รัฐธรรมนูญ ก็เพ่ือให้การด าเนินงาน
ของรัฐมีประสิทธิภาพมากขึ้น  ลด
ขั้นตอนการอันเนื่องมาจากการล่าช้า
ในการตัดสินใจจากส่วนกลาง โดยให้
ประชาชนเข้ามามีส่ วนร่วมในการ
วางแผน ร่วมแสดงความคิดเห็นร่วม
ด าเนินการตลอดจนร่วมตรวจสอบการ
ท างานของภาครัฐ เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของชุมชนได้อย่างแท้จริง 
และเพ่ือให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมใน
การตัดสินใจ จึงส่งเสริมให้การพัฒนา
ส่วนท้องถิ่นเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
แ ล ะ ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล  ทั้ ง ก า ร เมื อ ง 
เศรษฐกิจ และสังคม (สิริพัฒน์ ลาภ
จิตร, 2550: 23-24) 

นอกจากนี้  การบริหารงาน
ภาครัฐได้ยึดหลักการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี เพ่ือให้การท างานเกิด
ประสิทธิผล มีประสิทธิภาพและความ
คุ้มค่า เปิดเผย โปร่งใส และเน้นการมี
ส่วนร่วมของประชาชน ซึ่งเป็นไปตาม
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์ 
และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
พ .ศ . 2546 ซึ่ งท า ให้ ส่ วน ราชการ                
ต่าง ๆ ต้องปรับเปลี่ยนวิธีการคิดให้
มุ่งเน้นประชาชนเป็นศูนย์กลางและ
วิธีการท างาน  เพ่ือมุ่ งไปสู่การเป็น

องค์การสมัยใหม่ ท างานเชิงรุกแบบ
บู รณ าการคล่องตั ว  รวดเร็ว  มีขี ด
สมรรถนะสูงและสามารถรองรับต่อ
โลกแห่งการเปลี่ยนแปลงได้ ตัวอย่าง
หนึ่งของการเปลี่ยนแปลง ประกอบกับ
การบริหารจัดการภาครัฐในปัจจุบันยัง
ได้น าแนวคิดในเรื่องของการบริหาร
จัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public 
Management: NPM) มาปรับใช้ โดย
ให้ความส าคัญต่อการรับผิดชอบต่อ
ผลงาน การควบคุมผลสัมฤทธิ์  การ
เชื่ อ ม โย ง ให้ เข้ า กั บ ก า ร จั ด ส ร ร
ทรัพยากรและการให้รางวัล การปรับ
โครงสร้างองค์กรให้เหมาะสมต่อการ
ปฏิบัติงาน ทั้งนี้เพ่ือให้การปฏิบัติงาน
สามารถตอบสนองต่อความต้องการ
ของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน เกิด
ผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจภาครัฐ เกิดความ
คุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ ลดขั้นตอน
การปฏิบัติงานที่เกินจ าเป็นประชาชน
ได้รับการอ านวยความสะดวกและการ
ตอบสนองความต้องการ รวมทั้งมีการ
ติดตามประเมินผลอย่างสม่ าเสมอ 

เนื้อเรื่อง 
 ธรรมาภิบาลสากล 
 ธ ร ร ม า ภิ บ า ล ต ร ง กั บ
ภาษาอังกฤษว่า Good Governance 
เป็นเรื่องที่ทุกประเทศ ไม่ว่าประเทศ
ก าลังพัฒนาหรือพัฒนาแล้วต้องการให้
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เ กิ ด ขึ้ น  โ ด ย ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง 
Governance หมายถึง กรอบในการ
บ ริ ห า ร จั ด ก า ร อ ง ค์ ก า ร ต่ า ง  ๆ                
เมื่ อน า ไป ใช้ ในการบ ริห ารบ ริษั ท            
เ รี ย ก ว่ า  Corporate Governance 
หากน าไปใช้ในราชการเรียกว่า Public 
Governance ซึ่ งกรอบการบริห าร
จั ดการนี้ ย่ อมมี ทั้ งดี และไม่ ดี  ที่ ดี
เรียกว่า Good Governance ส าหรับ
ไม่ดีเรียกว่า Bad Governance  

ธรรรมาภิบาลในความหมาย
แบบสากลมีความหมายถึ ง ระบบ
โครงสร้างและกระบวนการต่าง ๆ ที่
วางกฎเกณฑ์ความสัมพันธ์ระหว่าง
เศรษฐกิจ การเมืองและสังคมของ
ประเทศ เพ่ือที่ภาคต่าง ๆ ของสังคม
จะพัฒนาและอยู่ร่วมกันอย่างสงบสันติ
สุข (อรพินท์ สพโชคชัย , 2541: 11) 
ดั ง นั้ น  ค า ว่ า  ธ ร ร ม า ภิ บ า ล  ที่
นั กวิช าการได้ น า เสนอไว้  มี ความ
สอดคล้องกับบริบทการพัฒนาและการ
ส่งเสริมระบอบประชาธิปไตยและมี
ความเหมาะสมกับวัฒนธรรม สังคม 
และลักษณะการปกครองปัจจุบันของ
ประเทศ จึงสรุปได้ว่า ธรรมาภิบาลท า
หน้าที่ เป็นกลไก เครื่องมือและแนว
ทางการด าเนินงานที่เชื่อมโยงกันของ
ภาคเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง โดย
เน้นความจ าเป็นของการสร้างความ
ความร่วมมือจากภาครัฐ ภาคเอกชน 
และภาคประชาชนอย่างจริงจังอย่าง

ต่อเนื่ อง เพ่ือให้ประเทศมี พ้ืนฐาน
ระบอบประชาธิปไตยที่ เข้มแข็ง  มี
ความชอบ ธรรมท างกฎ ห มาย  มี
เส ถี ย ร ภ า พ  มี โ ค ร ง ส ร้ า ง แ ล ะ
กระบวนการบริหารที่มีประสิทธิภาพ มี
ความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ อัน
จะน าไปสู่การพัฒนาประเทศที่ยั่งยืน 
(บุษบง ชัยเจริญวัฒนะ และบุญมี ลี้ , 
2544: 10)  

 องค์ประกอบส าคัญของหลัก
ธรรมาภิบาล  

พ ระราช บั ญ ญั ติ ร ะ เบี ย บ
บริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 ซึ่ง
แก้ ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญั ติ
ระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับ
ที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 ก าหนด
แบบแผนการปฏิบัติราชการที่ท าให้เกิด 
การบริหารบ้านเมืองที่ดี  โดยให้ตรา
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์ 
และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
พ.ศ. 2546 เพ่ือให้มีผลเป็นบทบังคับ 
ให้ทุกส่วนราชการก าหนดเป้าหมาย 
และวิธีการในการด าเนินการเพ่ือการ
บริหารราชการที่ดี ส่วนระเบียบส านัก
นายกรัฐมนตรีว่ าด้ วยการบริห าร
กิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 
2542 ได้กล่าวถึงหลักธรรมภิบาลว่ามี
องค์ประกอบ 6 ประการ ดังนี้ 

1. หลักนิติธรรม ได้แก่ การ
ตรากฎหมาย กฎข้อบังคับต่าง ๆ ให้
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ทันสมัยและเป็นธรรมเป็นที่ยอมรับ
ของสังคม และสังคมนิยมพร้อมใจ
ปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับเหล่านั้น 
โดยถือว่าเป็นการปกครองภายใต้
กฎหมาย มิใช่ตามอ าเภอใจหรืออ านาจ
ของตัวบุคคล  

2. หลักคุณธรรม ได้แก่ การ
ยึดถือในความถูกต้องดีงาม  

3. หลักความโปร่งใส ได้แก่ 
การสร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกัน
ของคนในชาติ โดยปรับปรุงกลไกการ
ท างานขององค์กรทุกวงการให้มีความ
โปร่งใส มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่
เป็นประโยชน์อย่างตรงไปตรงมาด้วย
ภาษาที่ เข้าใจง่าย ประชาชนเข้าถึง
ข่าวสารได้สะดวก เป็นกระบวนการให้
ประชาชนตรวจสอบความถูกต้องได้
ชัดเจนขึ้น 

4. หลักการมีส่วนร่วม ได้แก่ 
การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม
รับรู้ แสดงความคิดเห็นในการตัดสินใจ
ปัญหาของประเทศไม่ว่าด้วยการแจ้ง
ข่าวสารหรือการไต่สวนสาธารณะ การ
ประชาสัมพันธ์ การแสดงประชามติ 

5. หลักความรับผิดชอบ ได้แก่ 
การตระหนักในสิทธิหน้าที่ ความส านึก
ในความรับผิดชอบต่อสังคม การใส่ใจ
ปัญหาของบ้านเมือง และกระตือรือร้น
ช่วยแก้ปัญหาตลอดจนการเคารพใน
ความเห็นที่ต่างกัน และความกล้าที่จะ
รับผลจากการกระท าของตนเอง  

6. หลักความคุ้มค่า ได้แก่ การ
จัดการและใช้ทรัพยากรที่มีจ ากัดให้
เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม โดย
รณรงค์ให้คนไทยมีความประหยัดใช้
ทรัพยากรอย่างคุม้ค่า  

การบริหารจัดการบ้านเมืองที่
ดี ตามหลักธรรมาภิบาล เป็นวิธีการที่ดี 
ที่น ามาใช้ในการบริหารจัดการองค์การ 
หรือป ระเทศ ให้ ด า เนิ น ไปอย่ างมี
ประสิทธิภาพ มีคุณธรรม โปร่งใส 
ยุ ติ ธ ร ร ม แ ล ะ ต ร ว จ ส อ บ ได้ แ ล ะ
ตรวจสอบได้และมีประสิทธิภาพในการ
แก้ปัญหาของสังคม น ามาซึ่ งความ
เจริญในด้านต่าง ๆ จะเห็นได้ว่า หลัก
ธรรมาภิบาลมีความส าคัญต่อการ
บริหารจัดการและเป็นประโยชน์ต่อ
องค์การ ชุมชน สังคม ประเทศชาติ
และสังคมโลก ดังต่อไปนี้ 

1. เป็นหลักการพ้ืนฐานในการ
สร้างความเป็นธรรมในสังคม เอ้ือ
ประโยชน์ให้กับคนทุกระดับ  

2. การใช้หลักธรรมาภิบาลใน
ทุกระดับส่งผลท าให้เกิดการพัฒนาที่
ยั่งยืน  

3. หลักธรรมาภิบาลช่วยลด 
บรรเทา และแก้ปัญหาต่าง ๆ ได้ 

4. หลักธรรมาภิบาลจะช่วยให้
สังคมมีความเข้มแข็งในทุกด้าน  

5. หลักธรรมาภิบาลช่วยลด
ปัญหาการฉ้อราษฎร์บังหลวง 
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6. หลั ก ธรรมาภิ บ าล  เป็ น
แนวคิดที่เกื้อหนุนสังคมประชาธิปไตย 
และส่งเสริมให้คนมีส่วนร่วมซื่อสัตย์
สุจริต  

7. หลักธรรมาภิบาลจะช่วยให้
ระบบริหารของรัฐมีความยุติธรรมที่
น่าเชื่อถือได้ 

8. ห ลั ก ธ ร รม าภิ บ าล เป็ น
มาตรฐานสากลที่บ่ งชี้ถึงระดับการ
พัฒนาของประเทศ ทั้งด้านเศรษฐกิจ 
สังคมการเมือง  

9. ห ลั ก ธ ร ร ม า ภิ บ า ล มี
หลักการการบริหารหลายรูปแบบที่ถูก
น ามาใช้ ในการบริหาร เช่น ระบบ
มาตรฐานสากลภาครัฐแห่งประเทศ
ไทย ระบบการควบคุมคุณภาพ ระบบ
มาตรฐานสากล การบริหารคุณภาพทั้ง
ระบบ การบริหารที่ยึดโรงเรียนเป็น
ฐาน  

10. พระราชบัญญัติการศึกษา
แ ห่ ง ช า ติ  พ .ศ . 2542 ม า ต ร า  9 
ก าหนดให้จัดโครงสร้างระบบและ
กระบวนการจัดการศึกษาโดยยึดหลัก
กระจายอ านาจและหลักการมีส่วนร่วม 
ซึ่งสอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล  

11. หลักธรรมาภิบ าล เป็ น
กุญแจส าคัญในการน าไปสู่การฟ้ืนฟู
และพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศที่
ก าลังพัฒนาและประเทศยากจน 

12. หลักธรรมาภิบ าล เป็ น
หลักการส าคัญที่ องค์การระหว่าง

ประเทศใช้เป็นเงื่อนไขในการพิจารณา
ให้ความช่วยเหลือแก่ประเทศยากจน
หรือประเทศท่ีก าลังพัฒนา  

13. หลักธรรมาภิบ าล เป็ น
แนวทางส าคัญในการจัดระเบียบให้
สังคมให้สามารถอยู่ร่วมกันอย่างสงบ
สุข  

14. ห ลั ก ธ ร ร ม า ภิ บ า ล มี
กระบวนการจัดสรรทรัพยากรต่าง ๆ ที่
เป็นธรรมต่อคนในสังคมให้ความมั่นใจ
แก่กลุ่มผู้ด้อยโอกาสและยากจน มีการ
จัดระบบเศรษฐกิจที่มีประสิทธิผล 
ประสิทธิภาพและรักษาความสมดุล
ขอ งระบ บ เศ รษ ฐกิ จ  สั งค ม แ ล ะ
ก า ร เมื อ ง ข อ ง ป ร ะ เท ศ อ ย่ า ง มี
เสถียรภาพ  

 เครื่องมือในการเสริมสร้าง
การบ ริห ารจั ด การที่ ดี ต ามหลั ก             
ธรรมาภิบาล 

เครื่องมือในการบริหารจัดการ
ที่ดีตามหลักธรรมาภิบาลมีหลายชนิด 
ที่น ามาใช้บูรณาการเพ่ือให้การบริหาร
องค์การด าเนินงานได้บรรลุเป้าหมาย
ตามที่ก าหนดไว้ เครื่องมือดังกล่าวที่
น ามาใช้ประกอบการบริหารองค์การ
ตามหลักธรรมาภิบาล มีดังต่อไปนี้ 

1 . ก า ร ว า งแ ผ น แ ล ะก าร
จั ด ก า ร เ ชิ ง ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์                    
(Strategic Planning and Strategic 
Management) ก า ร ว า ง แ ผ น
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ยุทธศาสตร์ เป็นวิธีการที่ประกอบไป
ด้วยการวิเคราะห์สถานการณ์ภายนอก
แ ล ะภ าย ใน อ งค์ ก า ร  แ ล ะน าม า
พิจารณาก าหนดวิสัยทัศน์  พันธกิจ 
และยุทธศาสตร์ที่ เป็นทิศทางในการ
ด า เนิ น งานของอ งค์ ก ารนั้ น  เป็ น
เครื่องมือในการก าหนดบทบาทภารกิจ 
หรือสิ่งที่องค์การเลือกที่จะท าหรือไม่
ท าในอนาคต  

2 .  ก า ร บ ริ ห า ร โ ด ย มุ่ ง
ผ ล สั ม ฤ ท ธิ์  ( Result-based 
Management) หมายถึง การบริหาร
โดยมีการก าหนดผลสัมฤทธิ์ที่คาดว่าจะ
เกิดขึ้นอย่างชัดเจน โดยมีตัวชี้วัด (Key 
Performance Indicators) ที่สามารถ
ติดตามการประเมินผลการด าเนินงาน
ตามตัวชี้วัดดังกล่าวอย่างชัดเจน ซึ่งจะ
ช่วยให้เกิดความโปร่งใสว่า ใครจะต้อง
กระท างานอะไร ให้บรรลุผลเช่นใด 
ด้วยปริมาณและคุณภาพเท่าใด  

3. การบริหารกระบวนงาน 
( Business Process Management) 
เป็นการบริหารวงรอบเวลาให้มีความ
คุ้มค่ามากท่ีสุด  

4 . ก ารบ ริห าร โดย การ ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information 
Technology Management) ห รื อ
การประยุกต์ใช้ข้อมูลข่าวสารในยุค
สมัยใหม่ เพ่ือความรวดเร็ว โปร่งใส 
ตรวจสอบได้ ไม่สิ้นเปลืองเวลา 

5 . ก ารบ ริห ารต้ นทุ น ฐาน
กิ จ ก ร รม  (Activity-based Costing 
and Management) การศึกษาและ
การค านวณ ต้นทุ น ในการด า เนิ น
กิจกรรมเป็นเครื่องมือในการพิจารณา
ความคุ้มค่าของกิจกรรมขั้นตอนต่าง ๆ 
ที่ ด า เนิ น การอยู่  และสร้ า งความ
ตระหนักให้กับพนักงานเกี่ยวกับต้นทุน
และความสิ้นเปลืองในการด าเนินงาน 

6. การบริหารคุณภาพโดยรวม
ทั้ ง อ ง ค์ ก า ร  ( Total Quality 
Management)  

7 . ก ารบ ริ ห ารท รัพ ย าก ร
บุ ค ค ล  ( Human Resource 
Management) การบริหารทรัพยากร
บุคคลในองค์การในปัจจุบัน มักจะใช้
การบริหารทรัพยากรบุคคลโดยใช้ขีด
สมรรถนะเป็นหลัก (Competency-
based Management) โ ด ย มี ก า ร
ก าหนดขีดสมรรถนะหลักและขีด
สมรรถนะเฉพาะต าแหน่งของบุคลากร
อย่าชัดเจน มีการประเมิน พัฒนาและ
พิจารณาความดีความชอบ แต่งตั้ ง
โยกย้ายโดยอาศัยข้อมูลขีดสมรรถนะ
เป็นเกณฑ์  

 ภาวะผู้น า 
จากความหมายของค าว่ า 

ผู้น า หัวหน้า ผู้บริหาร และนักบริหาร
ที่ กล่ าวมาทั้ งหมด  จะเห็ น ได้ ว่ ามี
คุณสมบัติของบุคคลประการหนึ่งที่มี
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ความจ าเป็นต่อการยอมรับของผู้ตาม 
และจ าเป็นต่อการโน้มน้าวให้ผู้ตาม
ก ร ะ ท า สิ่ ง ต่ า ง  ๆ  จ น ป ร ะ ส บ
ความส าเร็จดังที่ต้องการได้ คุณสมบัติ
ดังกล่าว คือ ภาวะผู้น า (Leadership)  

ค าว่า ภาวะผู้น า ก็คือ สภาพ
ของความเป็นผู้น า ซึ่งดไวท์ เอลเซน
ฮาวเออร์ (Dwight Elsenhower) ได้
ขยายความไว้ว่าเป็น “ศิลปะในการท า
ให้ผู้อ่ืนท าในสิ่งที่คุณต้องการให้ส าเร็จ
ลุล่วงได้ ด้วยความเต็มใจของพวกเขา
เอง” ส่วนวิธีการสร้างภาวะผู้น ามีสูตร
ส าเร็จ 5 ประการ ดังนี้ (สุเมธ แสงนิ่ม
นวล, 2552: 10)  

1 เข้มแข็ง หมายถึ ง ความ
เข้มแข็ง 1 ประการ คือ ต้องเป็นคน
เข้มแข็งทั้งทางร่างกายและจิตใจ ไม่
หวั่นไหว ไม่ว่าจะตกอยู่ในสถานการณ์
อย่างใดก็ตาม 

2 แกร่งกล้า หมายถึง ความ
แกร่งกล้า 2 ประการ คือ แกร่งกล้ารับ
ผิดและแกร่งกล้ารับชอบ คือ ต้องแกร่ง
กล้ารับทั้งผิด รับทั้งชอบ จะรับอย่างใด
อย่างหนึ่งเพียงอย่างเดียว ซึ่งไม่ได้เป็น
ที่มาของค าว่า ความรับผิดชอบ  

3 ศรัท ธา หมายถึ ง ความ
ศรัทธา 3 ประการ ได้แก่ 1. ศรัทธา
ตัวเอง 2. ศรัทธาเพ่ือนร่วมงาน และ             
3. ศรัทธาหน่วยงาน ผู้น าต้องมีศรัทธา 
โดยเริ่มต้นที่ตัวเองก่อน ว่าเราเป็นคนมี
ความรู้ มีความสามารถ สิ่งใดที่ผู้อ่ืนท า

ได้ เราก็ต้องท าได้ และพยายามท าให้
ดีกว่า นอกจากศรัทธาในตัวเองแล้ว 
ต่อมาคือ ศรัทธาเพ่ือนร่วมงาน ต้อง
รู้จักให้เกียรติผู้ อ่ืน เห็นความส าคัญ
และความสามารถของผู้อ่ืน ตลอดจน
เข้าใจถึงวิธีการท างานเป็นทีม สุดท้าย
คือ ศรัทธาหน่วยงานหรือองค์กรที่เรา
สังกัดอยู่ ผู้น าคือตัวแทนของหน่วยงาน 
ถ้าเราต้องการสร้างภาวะผู้น า โดยขาด
ส านึกแห่งศรัทธาต่อหน่วยงานของ
ตนเอง ย่อมไม่สามารถจูงใจให้ผู้ตาม
ฮึ ก เหิ ม ที่ จ ะ ท า ง า น ให้ ป ร ะ ส บ
ความส าเร็จได้  

4 คุณค่า หมายถึง ความมี
คุณค่า 4 ประการ คือ 1. คุณค่าแห่ง
การคิด 2. คุณค่าแห่งการพูด 3. คุณค่า
แห่งการตัดสินใจ และ 4. คุณค่าแห่ง
การกระท า คนเป็นผู้ น าต้องสร้าง
คุณค่าให้คนเห็น คนเชื่อถือ เคารพรัก 
และศรัทธา การคิ ด  การพูด การ
ตัดสินใจ ตลอดจนการกระท าจึงต้อง
ผ่านการกลั่นกรองมาก่อนเสมอ การ
สร้างคุณค่าด้วยการคิด คือ  ต้องมี
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีวิสัยทัศน์ไม่
หยุดนิ่ง คิดในสิ่งที่ เป็นประโยชน์ต่อ
ส่วนรวมและอยู่ในกรอบของคุณธรรม
การสร้างคุณค่าด้วยการพูด คือ รู้จัก
พูด เพ่ือถ่ายทอดความคิดให้ผู้อ่ืนได้รับ
ทราบและปฏิบัติตามได้ถูกต้อง พูด
เพ่ือให้เกิดผลในทางบวก เกิดความ
ศรัทธาในองค์การเกิดความสามัคคี
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ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน เกิดความเห็น
อกเห็นใจผู้ที่มีต าแหน่งด้อยกว่าและ
เกิดแรงจูงใจที่จะท างานให้ส าเร็จ การ
สร้างคุณค่าด้ วยการตัดสิน ใจ การ
ตัดสินใจที่เด็ดขาดมั่นคง โดยผ่านการ
ไตร่ตรองด้วยเหตุผลมาอย่างดีแล้ว ถือ
เป็นคุณสมบัติพิเศษของผู้น า และเมื่อ
ตัดสินใจแล้ว ผลจะออกมาถูกหรือผิด 
ผู้น าจะต้องรับผิดชอบแต่โดยดี ไม่ปัด
ความผิดไปให้ผู้ อ่ืน การสร้างคุณค่า
ด้วยการกระท า เมื่อมีความคิด มีการ
ถ่ายทอดให้เข้าใจด้วยการพูด มีการ
ตัดสินใจที่เด็ดขาดมั่นคงแล้ว ก็ถึงขั้น
ของการกระท า ผู้น าต้องกระท าการ           
ใด ๆ อย่างห้าวหาญเป็นตัวอย่าง มี
ความขยันหมั่นเพียรมากกว่าผู้ อ่ืน มี
ความอดทนมากกว่าผู้อ่ืน ตลอดจนยึด
ห ลั ก ค ว าม ถู ก ต้ อ งแล ะคุณ ธรรม
มากกว่าผู้อ่ืน เหล่านี้จึงจะเรียกได้ว่ามี
ภาวะผู้น า  

5 ส า ม า ร ถ  ห ม า ย ถึ ง 
ค ว า ม ส า ม า ร ถ  5 ป ร ะ ก า ร  คื อ 
ความสามารถในการวางแผนงาน 
ม อ บ ห ม า ย ง า น  ค ว บ คุ ม ง า น
ประสานงาน และพัฒนาคนพัฒนางาน 
ซึ่งทั้ง 5 สามารถนี้เป็นบทบาทหน้าที่
ของผู้น า โดยเฉพาะผู้น านั กบริหาร 
เพราะผู้น านักบริหารต้องรู้จักการ
วางแผนงาน จะท าสิ่ งใดต้องคิดไว้
ล่วงหน้า ว่าจะท าอะไร ที่ไหน เมื่อไร 
อ ย่ า ง ไร  โด ย ใค ร  ขั้ น ต่ อ ไป คื อ 

ม อ บ ห ม าย ให้ ผู้ ที่ ถู ก ร ะ บุ นั้ น ไป
ด าเนินการ เรียกว่า การมอบหมายงาน 
โดยค านึงอยู่ เสมอว่า ผู้บริหาร คือ              
“ผู้ที่ท างานให้เสร็จ โดยไม่ลงมือท า
ด้วยตนเอง แต่ใช้วิธีจูงใจให้คนอ่ืนมา
ท า ง าน แ ท น ต น จ น ส า เร็ จ ” เมื่ อ
มอบหมายงานแล้ว ก็ต้องรู้จักติดตาม
งาน ตรวจงาน ว่างานที่มอบให้ผู้อ่ืนไป
ท านั้ น ได้ ผ ลป ระการใด  มี ปั ญ ห า
อุปสรรคหรือไม่ วิธีการนี้เรียกว่า การ
ควบคุมงาน และถึงแม้ว่าจะมีการ
ควบคุมงานอย่างดีแล้วก็ตาม การ
ท างานในปัจจุบัน ไม่ได้กระท าร่วมกับ
คน ๆ เดียวหรือหน่วยงานเดียว การ
ประสานงาน จึงเป็นเรื่องส าคัญ แต่ที่
ส าคัญมากไปกว่านั้น คือ ต้องมีการ
พัฒนาคน พัฒนางาน อยู่ตลอดเวลา 
ค าว่า พัฒนา คือ การท าให้เกิดการ
เปลี่ ยนแปลงไปในทางที่ ดีขึ้น  เมื่ อ
พัฒนาคนจนได้คนเก่งคนดีแล้ว คนเก่ง
คนดีต้องท างานดีท างานเก่ง คือ มีการ
พัฒ นางาน เพ่ือให้ ได้ ผลงานที่ ดี  มี
คุณภาพ จึงจะถือเป็นความส าเร็จของ 
ผู้น านักบริหารทั้งหลาย 

ดังนั้น หากต้องการเป็นผู้น า
ที่สมบูรณ์แบบต้องพยายามสร้างตัวเอง
ให้ มี ภ าวะผู้ น าที่ ป ระกอบด้ วย  1 
เข้มแข็ ง 2 แกร่งกล้ า 3 ศรัทธา 4 
คุณค่า 5 สามารถ จึงจะถือได้ว่า เป็นผู้
ที่ มีคุณสมบัติส าคัญของผู้ น าอย่าง
แท้จริง  
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 คุณสมบัติและคุณลักษณะ
ของผู้น าที่ดี 

นอกเหนือจากภาวะผู้น าที่เป็น
คุณสมบัติจ าเป็นเฉพาะตัวแล้ว ผู้น ายัง
ต้องมีคุณสมบัติและคุณลักษณะที่ดีที่
ส าคัญมาเป็นองค์ประกอบ เพ่ือให้เป็น
ผู้น าที่ ดีที่สมบูรณ์ แบบอีกมากมาย
ตัวอย่างของคุณสมบัติของผู้น าที่ดี ที่
ผู้น าต้องมี 8 ประการ คือ 

1. ไว้วางใจ ไม่หวงอ านาจ 
ผู้น าต้องไว้วางใจผู้ตามหรือลูกน้อง ไม่
หวงอ านาจ ยิ่งมอบอ านาจออกไปมาก 
ยิ่งเป็นผลดีต่อการบริหาร เพราะจะ
ช่วยแบ่งเบาในรายละเอียด ท าให้ผู้น า
มีเวลาที่จะสร้างสรรค์ ควบคุมและ
ติดตามงาน ความส าคัญของการมอบ
อ านาจจึงอยู่ที่วิธีการ และการเลือก
บุคคลที่ จะรับมอบอ านาจได้อย่าง
ถูกต้องและเหมาะสม 

2. หยั่ งรู้ แล้ ว เตรียมพร้อม 
ผู้ น าต้ อ งส ามารถห ยั่ งรู้ ว่ าจะ เกิ ด
สถานการณ์เหตุการณ์อะไรขึ้นข้างหน้า 
เพ่ือจะได้เตรียมรับสถานการณ์ได้อย่าง
ทันท่วงทีการหยั่งรู้  ในที่นี้  หมายถึง 
การหยั่งรู้ในเชิงวิทยาศาสตร์ คือ หยั่งรู้
จากการติดตามข่าวสารหรือจากการ
เก็บข้อมูลมาศึกษาในเชิงสถิติ  เช่น 
ท้องที่ที่เคยประสบภัยธรรมชาติย่อม
ต้องมีข้อมูลเก่าที่ สามารถน ามาใช้
เตรียมการ เพ่ือรับสถานการณ์ที่อาจ
เกิดขึ้นอีกได้ ผู้น าที่ดีจึงต้องพยายาม

หาวิธีที่จะไม่ให้เกิดเหตุการณ์ที่เรียกว่า 
ซ้ าซาก 

3. รู้จักตัวเอง ผู้น าต้องรู้จัก
ตัวเอง รู้ว่าตัวเองเป็นคนอย่างไร มี
จุดเด่นจุดด้อยหรือข้อดีข้อเสียประการ
ใด จะได้ใช้เป็นปัจจัยในการน าผู้คนให้
ได้ดียิ่งขึ้น ปัจจุบันจึงมีการฝึกอบรม
การประเมิ น เบื้ อ งต้ น  โดย ใช้ การ
วิ เคราะห์  SWOT (SWOT Analysis) 
ด้วยการหาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 
และข้อจ ากัดของตนเอง ซึ่งใช้ได้ทั้งกับ
บุ ค ค ล แ ล ะ อ ง ค์ ก ร  ห รื อ ใ ช้ วิ ธี           
ง่าย ๆ โดยให้สามี ภรรยาหรือลูก เป็น
คน ใกล้ชิ ดและจริ งใจต่อ เรา ช่ วย
วิเคราะห์และแนะน าก็ได้  

4. มีจินตนาการและการจูงใจ 
ผู้น าต้องเป็นผู้ที่ มีจินตนาการ เช่น 
ไอน์สไตน์กล่าวไว้ว่า “จินตนาการ
ส าคัญกว่าความรู้” เพราะจินตนาการ
คือ วิสัยทัศน์และความคิดสร้างสรรค์ 
เป็ น ความสามารถในการจ าลอง
ผลส าเร็จ ขั้นตอนการด าเนินการที่มี
ความเป็นไปได้ ไว้ ในสมอง เมื่ อคิด
สร้างสรรค์สิ่งใดแล้ว ต้องคิดภาพใน
รายละเอียดให้ออกว่า ต้องมีขั้นตอน
การด าเนินการอย่างไร จึงจะส าเร็จ 
ส่วนของความสามารถในการจูงใจเป็น
ศิลปะที่เรียนรู้ได้ จึงมีการเขียนไว้เป็น
ทฤษฎีต่าง ๆ ให้ผู้น าได้ศึกษามากมาย 
เพราะเมื่อผู้น าคิดสร้างสรรค์โครงการ
ใด ๆ แล้ว หากไม่สามารถจูงใจให้ผู้อ่ืน
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ปฏิบัติตามจนประสบผลส าเร็จได้ 
จินตนาการนั้นก็ไร้ความหมาย ดังนั้น 
การมีจินตนาการและมีความสามารถ
ในการจูงใจผู้ อ่ืน จึงเป็นคุณสมบัติที่
จ าเป็นของผู้น าที่ด ี 

5 . ประพฤติสิ่ งที่ น่ านับถือ 
ผู้น าจะต้องท าตัวเป็นแบบอย่าง เพราะ
การประพฤติปฏิบัติของผู้น า นอกจาก
จะมีอิทธิพลต่อผู้ตามและองค์กร ดัง
ค าพูดที่ว่า “หัวไม่ส่าย หางไม่กระดิก” 
แล้ว การปฏิบัติตนของผู้น ายังอยู่ใน
สายตาของผู้คน หากประพฤติดี ผู้คนก็
ชื่นชมสรรเสริญ ในทางตรงกันข้าม 
หากประพฤติไม่ดี ผู้คนก็ชิงชังไม่นับถือ 
การถูกชิงชังและขาดความนับถือจะท า
ให้บารมีของผู้น า ตลอดจนแรงจูงใจที่
จะปฏิบัติตามลดน้อยลงหรือหมดไป 
นั่นย่อมเป็นอุปสรรคต่อการบริหารงาน
เป็นอย่างยิ่ง  

6 . เชื่ อมั่ นและรับ ฟั ง ผู้ น า
จะต้องมีความเชื่อมั่นในตนเอง ใน
ขณะเดียวกันก็พร้อมที่จะรับฟังความ
คิดเห็นของผู้อ่ืน โดยเฉพาะกับผู้ตาม
หรือลูกน้อง โลกในยุคประชาธิปไตย 
คนรุ่นใหม่ถูกฝึกให้มีความคิดเป็นของ
ตนเอง และรับฟังเสียงของคนส่วนใหญ่ 
ดังนั้น ผู้น าที่ดีต้องมีคุณสมบัติทันโลก 
จึงจะสามารถบริหารงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

7. รู้จักปรับตัวและยืดหยุ่น 
ผู้น าต้องรู้จักปรับตัวตามสถานการณ์ 

เข้าใจการเปลี่ยนแปลงของโลกในยุค
โลกาภิ วัตน์  พร้อมที่ จะน าผู้ อ่ืน ให้
ปรับตัวตาม อย่างที่เรียกว่า “เป็นผู้น า
การเปลี่ยนแปลง” อีกทั้งต้องมีความ
ยืดหยุ่น  รู้จักผ่อนปรนรับฟังความ
คิดเห็นของลูกน้องและเพ่ือนร่วมงาน
บ้ า ง  นั่ น คื อ  ท า ง าน โด ยยึ ด ห ลั ก
นิติศาสตร์ ในขณะเดียวกันก็ต้องให้
ความส าคัญแก่หลักรัฐศาสตร์ด้วย  

8. ยอมรับทั้งความผิดพลาด
และความถูกต้องผู้น า ท าอะไรก็ตาม 
หากผิดพลาดต้องยอมรับผิด ผู้น าต้อง
รู้จักการกล่าวค าขอโทษ เพราะคนเรา
ไม่มีใครท าอะไรได้ถูกต้องเสมอไป แต่
ความผิดพลาดในเรื่องเดียวกันนั้น ไม่
ควรจะกระท าผิดซ้ า และไม่ควรละเลย
การเก็บสถิติเพ่ือประเมินหาข้อดีข้อเสีย
เมื่องานแต่ละงานเสร็จสิ้นลง ทั้งนี้ เพ่ือ
ใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนางานให้ดี
ยิ่งขึ้น คุณสมบัติทั้ง 8 ประการนี้  ถือ
เป็นสิ่งส าคัญที่ผู้น าต้องมีประจ าอยู่ใน
ตน จึงจะถือเป็นผู้น าที่ดีได้  

 ผู้น าแบบท่ีคนไทยชื่นชอบ 
การกล่าวอ้างถึงคุณสมบัติและ

คุณลักษณะที่ดีของผู้น า อาจพูดได้ว่า
เป็นการมองอย่างนักวิชาการ แต่เมื่อ
เป รียบ เที ยบ กับการส ารวจความ
คิด เห็ นของคนไทยในหั วข้อความ
ต้องการผู้น าที่มีคุณสมบัติอย่างที่คน
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ไท ยชื่ น ช อบ  จะ ได้ ผ ล ใน ท าน อ ง
เดียวกัน ดังนี้  

1. มีความซื่อสัตย์สุจริต คน
ไทยมองว่า ความซื่อสัตย์สุจริต ควรจะ
เป็นคุณสมบัติที่ส าคัญประการแรกของ
ผู้น าไทย เพราะความซื่อสัตย์สุจริตถือ
เป็นตัวชี้วัดการพัฒนาของประเทศ ดัง
จะสังเกตได้ว่า การจัดล าดับความ
น่าเชื่อถือและสถิติการไม่มีคอร์รัปชัน
นั้น ในประเทศพัฒนาแล้วทั้งหมดจะมี
ผลการยอมรับในล าดับต้น ๆ ขณะที่
ประเทศก าลังพัฒนาต้องแข่งขันกัน
เพ่ือไม่ให้ตกเป็นอันดับรั้งท้าย  

2. มีความยุติธรรม คนไทยให้
ความส าคัญกับความยุติธรรม เพราะ
ความยุติธรรมของผู้น าช่วยให้ผู้ปฏิบัติ
เกิดก าลังใจในการท างาน โดยมุ่งหวัง
ว่า เมื่อมีความมุ่งมั่น ความขยันขันแข็ง
ในการปฏิบัติงานแล้ว จะได้รับความดี
ความชอบและการสนับสนุนจากผู้น า
อย่างยุติธรรม  

3. มีความรับผิดชอบ ซึ่งเป็น
คุณ สม บั ติ พ้ื น ฐ าน ของผู้ น า  โด ย
ธรรมชาติแล้ว ทุกคนต้องการผู้น าที่มี
ความรับผิดชอบและสามารถตัดสินใจ
แทนตนได้  คนไทยก็ เช่นเดียวกันที่
ต้องการผู้น าที่มีความรับผิดชอบ  

4. มีวิสัยทัศน์ เป็นส่วนส าคัญ
ในการน าองค์กรไปสู่ความก้าวหน้า
และความส าเร็จ ในหน่วยงานขนาด
ใหญ่อาจต้องใช้วิสัยทัศน์ที่เกิดจากการ

ระดมความคิด เห็ นของสมาชิก ใน
องค์กรร่วมกัน  

5. มีความคิดสร้างสรรค์ ซึ่ง
สามารถช่วยให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไป
ในทางที่ดีขึ้น หรืออย่างน้อยก็ช่วย
ก่อ ให้ เกิดสิ่ ง ใหม่  ๆ  ขึ้ น ในองค์ กร 
บางครั้งความคิดสร้างสรรค์ก็สามารถ
ช่วยแก้ปัญหาซ้ าซากได้  ความคิด
สร้างสรรค์จึงเป็นคุณสมบัติประการ
หนึ่งของผู้น าที่คนไทยต้องการ  

6. มีการท างานเป็นทีม โดย
ลักษณะนิสัยดั้งเดิมของคนไทย มักไม่
ค่อยประสบความส าเร็จในการท างาน
เป็ น ที ม นั ก  แ ต่ เมื่ อ สั ง ค ม มี ก า ร
พัฒนาขึ้น จึงต้องเรียนรู้และมองเห็น
ความส าคัญของการท างานเป็นทีม ว่า
การให้ทุกคนเข้ามามีส่วนร่วม ร่วมคิด 
ร่วมสร้าง ร่วมรับผิดชอบ  ย่อมให้
ผลลัพธ์ที่ดีกว่า การท างานเป็นทีมของ
ผู้น าจึงเป็นคุณสมบัติที่ต้องการของคน
ไทยยุคใหม ่ 

7. มีความเป็นผู้น า การสื่อ
ความของค าว่า มีความเป็นผู้น า ใน
ความหมายที่แท้จริง คือ การที่ผู้น ามี
ภาวะผู้น านั่นเอง ดังได้เคยกล่าวแล้วว่า 
ภาวะผู้น าคือ ศิลปะในการท าให้ผู้
ปฏิบัติท าในสิ่งที่ผู้น าต้องการให้ส าเร็จ
ลุล่วงได้ ด้วยความเต็มใจของผู้ปฏิบัติ 
ซึ่ งผู้ น า จ ะ ใช้ เท ค นิ ค  บ ารมี ห รื อ
คุณลักษณะเพ่ือการจูงใจอย่างไรนั้น
ขึ้นอยู่กับผู้น าเอง แต่สรุปแล้วสิ่งที่คน
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ไทยต้องการ คือ ผู้น าที่มีความเป็นผู้น า 
หรือมภีาวะผู้น าอย่างเต็มเปี่ยม  

8. มีความเสียสละ มีค ากล่าว
เตือนสติผู้น าอยู่เสมอว่า เป็นผู้น าต้อง
ท างานหนักกว่าผู้ อ่ืน อดทนกว่าผู้ อ่ืน 
และเสียสละกว่าผู้ อ่ืน ผู้น าที่ เห็นแก่
ประโยชน์ส่วนตนมากกว่าประโยชน์
ส่วนรวม ย่อมไม่ได้รับความร่วมมือใน
การท างาน คนไทยจึงเชื่อว่าคุณสมบัติ
ที่ดีอีกประการหนึ่งของผู้น า คือ เป็นผู้
มีความเสียสละ  

9. มีการวางแผน ผู้น าต้อง
ท างานเป็นระบบ มีการวางแผนการ
ท างานเป็นขั้นเป็นตอน มีการแบ่งงาน
กันรับผิดชอบ การท างานที่ มี การ
วางแผน จะช่วยให้การติดตามงาน 
การจัดสรรงบประมาณ  และการ
ประเมินผลงานชัดเจนเป็นระบบ และ
ถ้ามีปัญหาอุปสรรคใด ๆ ก็จะสามารถ
แก้ไขได้ถูกจุด ทั้งยังใช้เป็นบทเรียน 
เพ่ือป้องการเกิดปัญหาซ้ าซากได้ ใน
อนาคต คุณสมบัติของผู้น าที่ท างาน
อย่างมีการวางแผน จึงเป็นที่ต้องการ
ของคนไทยอีกประการหนึ่ง  

10. มีวุฒิภาวะวุฒิ  หมายถึง
ความเจริญงอกงาม ความบริบูรณ์ใน
ทุก ๆ ด้าน ทั้งทางด้านอายุ การศึกษา 
สติปัญญา จิตใจอารมณ์  และการ
ตัดสินใจ เป็นต้น คนไทยต้องการผู้น า
ที่ มี ความสมบู รณ์ ดั งกล่ าว  เพราะ
คาดหวังว่า วุฒิภาวะของผู้น าจะช่วยให้
คุณสมบัติข้ออ่ืน ๆ ของผู้น า โดดเด่น
และสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น  

สรุป 
ภาวะผู้ น า  คือ  สภาพของ

ความเป็นผู้น าที่มีศิลปะในการท าให้
ผู้ อ่ืนท าในสิ่งที่ผู้น าต้องการให้ส าเร็จ
ลุล่วงได้ ด้วยความเต็มใจของผู้ปฏิบัติ
เอง โดยใช้การบริหารกิจการบ้านเมือง
ที่ดีมาเป็นแนวทางในการปฏิบัติ โดยมี
หลักการส าคัญที่ เป็นหัวใจ เรียกว่า 
ธรรมาภิบาล ประกอบด้วยหลัก 6 
ประการ คือ 1. การมีส่วนร่วม 2. นิติ
ธ ร ร ม  3. ค ว า ม โป ร่ ง ใส  4. ก า ร
ตอบสนอง 5. การมุ่งเน้นฉันทามติ 6. 
ความเสมอภาค/ความเที่ ยงธรรม 
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