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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 2 ประการ คือ 1) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อ
การปฏิบัติงานของต ารวจจราจรชุดปฏิบัติการอ านวยความสะดวกบนท้องถนน
ต ารวจภูธร อ าเภอเมืองล าพูน 2) เพ่ือศึกษาแนวทางแก้ไขปัญหาของการปฏิบัติงาน
ของต ารวจจราจรชุดปฏิบัติการอ านวยความสะดวกบนท้องถนนต ารวจภูธร อ าเภอ
เมืองล าพูน ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นข้าราชการต ารวจจราจรชุดปฏิบัติการ
อ านวยความสะดวกบนท้องถนนต ารวจภูธร อ าเภอเมืองล าพูน จ านวน 29 นาย 
 ผลการวิจัย พบว่า 1) ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานมี 2 ด้าน คือ ด้าน
แรกเป็นปัญหาสุขภาพที่เป็นโรคประจ าตัว เช่น โรคภูมิแพ้ ไข้หวัด ปัญหาระบบ
ทางเดินหายใจที่หายใจไม่สะดวก แสบจมูก ด้านที่สองเป็นปัญหาความปลอดภัยในการ
ปฏิบัติงาน เพราะต้องเสี่ยงจากพฤติกรรมผู้ขับขี่ที่ไม่มีวินัยและฝ่าฝืนกฎจราจร 2) แนว
ทางแก้ไขมี 2 ด้านเช่นเดียวกัน คือ ด้านแรกปัญหาสุขภาพ มีแนวทางแก้ไขด้วยการ
สวมใส่อุปกรณ์ป้องกัน เช่น หน้ากากอนามัยที่ช่วยป้องกันฝุ่นละอองและสารเคมีจาก
ท่อไอเสีย การสวมใส่แว่นตาเพ่ือลดอาการแสบตาจากฝุ่นละออง ควันรถเข้าตา เป็นต้น 
ส่วนด้านความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน มีแนวทางแก้ไข คือ การขอความร่วมมือกับ   
ผู้ขับขี่ให้รักษากฎจราจร เพ่ือลดความเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุ การเพ่ิมเครื่องมือใน
การปฏิบัติหน้าที่เพื่อความปลอดภัย รวมถึงเพ่ิมสวัสดิการ เป็นต้น  
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Abstract 
 This research article has two objectives: 1) to study the factors 
affecting the performance of the traffic police on the road in Lamphun 
provincial police region; 2) to study the way to solve the problems of 
these traffic police. The population of this research is twenty-nine police 
in Lamphun.  
 The results are that 1) there are two aspects of factors affecting 
to performance: (1) the health problem that is a congenital disease, for 
example allergy, cold, respiratory problem, and nasal irritation; (2) safety 
problem in working because drivers have no discipline in driving and 
traffic violations; 2) there are two aspects of the solutions of these 
problems: (1) the health problem: it has to wear the protective 
equipment, such as a mask that protects against dust and chemicals 
from the car exhaust fumes and glasses to reduce the burning sensation 
of dust and the car exhaust fumes entering the eyes, etc.; (2) safety 
problem: it has to ask for the cooperation with the drivers to follow the 
traffic rules so that it can reduce the risk of accidents. Also, tools to 
perform duties and welfare are solutions of the problems.   
Keywords: Traffic Police; Performance of the Police; Lamphun 

บทน า 
 ปัจจุบันสถานการณ์ปัญหา
การจราจรของประเทศไทย เป็นปัญหา
ระดับชาติที่สร้างความสูญเสียทางด้าน
เศรษฐกิจ สังคมวิทยา สิ่ งแวดล้อม 
และคุณภาพชีวิตของประชาชน ในทุก
สาขาอาชีพต้องเผชิญกับปัญหาจราจร
ในการด าเนินชีวิตประจ าวันเป็นส่วน
ใหญ่ ทั้งในส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ 

การค้าและบริการ ซึ่งเป็นปัญหาที่ต้อง
เผชิญอยู่  โดยเฉพาะความล่าช้าของ
การจราจรท าให้ สูญ เสีย เวลามาก
ส าหรับการเดินทางแต่ละครั้ง ประเทศ
ไทยมีอัตราการเพ่ิมจ านวนรถมากขึ้น
ทุกปี ในขณะที่พ้ืนที่ถนนมีจ านวนเท่า
เดิม การตัดถนนใหม่ก็เป็นเพียงส่วน
น้อย ไม่เพียงพอต่อการรองรับรถที่เพ่ิม
มากขึ้น การเพ่ิมขึ้นของรถยนต์เป็นผล
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มาจากการที่ประเทศไทยมีประชากร
อาศัยอยู่เป็นจ านวนมากและมีแนวโน้ม
ที่เพ่ิมมากขึ้น ประกอบกับแหล่งจ้าง
งานมักตั้งอยู่บริเวณในเมือง ท าให้ถนน
ทุกสายมีสภาพแออัดคับคั่งไปด้วย
ยวดยานพาหนะทั้งรถส่วนบุคคลและ
รถบริการสาธารณะ โดยเฉพาะในช่วง
เวลาเร่งด่วนการเคลื่อนตัวของจราจร
เป็นไปอย่างล่าช้า ประชากรส่วนใหญ่
จึงเสียเวลาการเดินทางในแต่ละวันเป็น
จ านวนมาก เป็นการกระทบกระเทือน
ท า ง ด้ า น เ ศ ร ษ ฐ กิ จ ท า ง อ้ อ ม 
เนื่องมาจากเสียเวลาการท างานที่เป็น
ประโยชน์ต่อประเทศชาติ 
 ส ภ า พ ก า ร จ ร าจ ร ติ ด ขั ด 
นอกจากท าให้สูญ เสีย เวลาในการ
เดินทางแล้ว ความแออัดคับคั่งของ
ยวดยาน ยังเป็นสาเหตุส าคัญให้เกิด
การสูญเสียน้ ามันเชื้อเพลิง และเป็น
ปัญหามลพิษทางอากาศและเสียง โดย
ท าให้เกิดการสูญเสียน้ ามันเชื้อเพลิง
จ านวนสูง และระหว่างที่จอดรถนิ่  ง 
เขม่าควันและก๊าซพิษต่าง ๆ จะถูก
ปล่อยผ่านท่อไอเสียออกสู่บรรยากาศ 
ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสุขภาพร่างกาย
ของมนุษย์ 
 ต ารวจจราจรเป็นบุคลากรซึ่ง
มีบทบาทหน้าที่และต้องบริหารจัดการ
กับสภาพการจราจรในพ้ืนที่ เพ่ือให้
การจราจรเกิดสภาพคล่องตัว อ านวย
ความสะดวกด้านการจราจรให้ผู้ใช้รถ

ใช้ถนนได้พึงพอใจ ตลอดจนอ านวย
ความปลอดภัยในด้านอุบัติเหตุบนท้อง
ถนน  จะเห็ น ว่ า ในปั จจุ บั นสภ าพ
การจราจรที่ติดขัดมากจนมีแนวโน้ม
อาจถึงขั้นวิกฤต และในอีกไม่นาน
ข้างหน้าจะมีผลต่อการปฏิบัติหน้าที่
ของต ารวจจราจร ซึ่งต้องท างานหนัก
ตลอดเวลา โดยเฉพาะเจ้าหน้าที่ต ารวจ
จราจรที่ประจ าตามสถานีต ารวจที่ไม่
สามารถหลีกเลี่ยงสภาวะการจราจรได้ 
เนื่องจากเป็นหน้าที่ที่ต้องปฏิบัติอยู่
แล้ว จะเห็นว่าในปัจจุบันการจราจรที่
เต็ ม ไปด้ วยปัญ หามล พิษ ได้ ส่ งผล
กระทบต่อเจ้าหน้าที่ ต ารวจจราจร
โดยตรง ซึ่งจะต้องท างานเสี่ยงต่อภาวะ
สุขภาพไม่ดี โดยเฉพาะปัญหามลพิษ
ของอากาศเสีย และมลพิษทางเสียงได้
ท วี ค ว าม รุ น แ รงขึ้ น ต าม เส้ น ท าง
การจราจรที่คับคั่ง  ต ารวจจราจรต้อง
ท างานสัมผัสกับมลพิษทางอากาศ 
เสี่ยงต่อการเจ็บป่วยเป็นโรคเกี่ยวกับ
ระบบทางเดินหายใจ มลพิษทางเสียง
ท าให้ประสาทหูเสื่อม ตลอดจนสภาวะ
การเสี่ยงด้านอุบัติ เหตุบนท้องถนน 
ต ารวจจราจรจึงมีความต้องการความ
ปลอดภัยในการท างานเช่นเดียวกับ
บุ คคล ในอาชีพ อ่ืน  ๆ  โดย เฉพาะ
ระหว่างการปฏิบัติหน้าที่  เนื่องจาก
สภาพการปฏิบัติงานบนท้องถนนที่มี
บรรยากาศปนเปื้อนด้วยมลพิษ ซึ่ ง
ปัจจุบันระยะเวลาท างานมาตรฐาน
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ของต ารวจจราจร คือ 8 ชั่วโมงต่อวัน 
แล ะ  5  วั น  ใน  1  สั ป ดาห์  นั บ ว่ า
อันตรายมาก แต่ข้อเท็จจริงต ารวจ
จราจรบางส่วนต้องปฏิบัติงานมากกว่า
ที่ ก าหนดในขณะที่การลดปริมาณ
มลพิษจากการจราจรเป็นเรื่องที่ท าได้
ยากในสภาวะปัจจุบัน 
 จากเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึง
ได้ท าการศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อ
การปฏิบัติงานของต ารวจจราจรชุด
ปฏิบัติการอ านวยความสะดวกบนท้อง
ถนนต ารวจภูธร อ าเภอเมืองล าพูน  
เพราะในปัจจุบันการจราจรในจังหวัด
ล าพูน ในช่วงเวลาเร่งด่วนมีการติดขัด
มาก และมีปริมาณยวดยานพาหนะ
เพ่ิมขึ้นทุกวัน เนื่องจากจังหวัดล าพูนมี
เขตนิ คม อุตสาหกรรม และการที่
ประชาชนเดินทางไปท างานในตอนเช้า
และเดินทางกลับในตอนเย็น ท าให้
ช่ ว ง เวลาดั งกล่ าวกลาย เป็ น เวล า
เร่งด่วน และเป็นช่วงที่เจ้าหน้าต ารวจ
จราจรชุดปฏิบัติชุดปฏิบัติการอ านวย
ความสะดวกบนท้องถนนต ารวจภูธร 
อ าเภอเมืองล าพูน จะต้องออกปฏิบัติ
หน้าที่ และต้องเผชิญกับสภาวะมลพิษ
จากการจราจรอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 
โดยมีพ้ืนที่รับผิดชอบดูแลในเขตอ าเภอ
เมืองล าพูน ทั้งหมด 11 ต าบล ได้แก่ 
ต าบลในเมือง ต าบลต้นธง ต าบลเวียง
ยอ ต าบลเหมืองง่า ต าบลบ้านกลาง 
ต าบลมะเขือแจ้ ต าบลอุโมงค์ ต าบล

ประตูป่า ต าบลริมปิง ต าบลศรีบัวบาน  
และต าบลหนองช้างคืน โดยมีถนนสาย
หลักที่ต้องรับผิดชอบ ดังนี้  
 1.  ถนนล าพูน-ป่าซาง ตั้งแต่
เวลา 07.00-08.00 น. และ 15.30-
17.00 น. เป็นช่วงเวลาเร่งด่วน จะมี
ปริมาณรถมาก ท าให้การจราจรติดขัด 
ตั้ งแต่ แยกป่ าไม้ จั งห วั ด  แยก โค้ ง               
ครูบาฯ  
 2.  ถนนอินทยงยศ 
 3.  ถนนเจริญราษฎร์ ตั้งแต่
เวลา 07.00-08.00 น. และ 15.30-
17.00 น. เป็นช่วงเวลาเร่งด่วน จะมี
ปริมาณรถมากช่วงแยกประตูป่า-หน้า
โรงเรียนจักรค าคณาทร  
 4.  ถนนสันป่าฝ้าย-ศรีบุญยืน 
บริเวณแยกนิคมอุตสาหกรรม ตั้งแต่
เวลา 07.00-08.00 น. และ 17.00-
18.00 น . เป็ นช่ วงเวลาเร่ งด่ วนมี
ปริมาณรถมากท าให้การจราจรติดขัด  
 5.  ถนนสันป่ าฝ้ าย -บ้ านธิ 
บริเวณแยกนิคม 1 ตั้งแต่เวลา 07.00-
08.00 น. และ 17.00-18.00 น. เป็น
ช่วงเวลาเร่งด่วนมีปริมาณรถมากท าให้
การจราจรติดขัด  
 6 .  ถนน เชี ยงใหม่ -ล าปาง 
บ ริ เวณ แ ย ก เห มื อ ง ง่ า  แ ล ะแ ย ก
เทคโนโลยีหมู่บ้านครูภาคเหนือ จังหวัด
ล าพูน ตั้งแต่เวลา 07.00-08.00 น.  
และ 17.00-18.00 น. เป็นช่วงเวลา
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เร่ งด่ ว น  มี ป ริ ม าณ รถ ม าก ท า ให้
การจราจรติดขัด  
 7.  ถนนรอบเมือง แยกโค้งครู
บา แยกประตูลี้  แยกท่ าขาม แยก
ประตูช้างสี แยกวัดมหาวัน 
 8. ถนนล าพูน -ดอยติ  ช่ วง
บริเวณหน้าโรงเรียนใบบุญล าพูน 
 9 . ถ น น เลี ย บ ท างร ถ ไฟ -
บริเวณแยกทางเลี้ยวรถไฟบ้านศรีสอง
เมือง 
 10. ถนนล าพูน-ริมปิง บริเวณ
หน้าโรงเรียนมงคลวิทยา ตั้งแต่เวลา 
07.00-08.00 น. และ 15.30-17.00 
น.  เป็นช่วงเวลาเร่งด่วน จะมีปริมาณ
รถมากท าให้การจราจรติดขัด 
 โดยต ารวจจราจรชุดปฏิบัติชุด
ปฏิบัติการอ านวยความสะดวกบนท้อง
ถนนต ารวจภูธร อ าเภอเมืองล าพูน มี
หน้าที่หลักที่ต้องปฏิบัติ ดังนี้ 1. ถวาย
ความปลอดภัยแด่พระมหากษัตริย์  
พ ร ะ ร าชิ นี  อ งค์ รั ช ท าย าท  แ ล ะ           
พระบรมวงศานุวงศ์ 2. อ านวยความ
สะดวกด้านการจราจรบริเวณหน้า
สถานศึกษา ทางร่วมทางแยกและ
เทศกาลงานพิธีต่าง ๆ บนถนนสาย
หลักที่ต้องรับผิดชอบ 3.  ตั้งจุดตรวจ
จับกุมผู้กระท าความผิดกฎหมายอาญา 
และกฎหมายจราจร  
    จากสภาพปัญหาการจราจร
ดั งกล่ า ว  ก ารศึ ก ษ าถึ งปั จ จั ย ที่ มี
ผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของต ารวจ

จราจรชุดปฏิบัติการอ านวยความ
สะดวกบนท้องถนนต ารวจภูธรอ าเภอ
เมืองล าพูน จะท าให้ทราบถึงปัจจัยที่มี
ผลกระทบของการปฏิบัติงานจราจร
ของต ารวจจราจรในด้านต่าง ๆ ไม่ว่า
จะเป็นด้านสุขภาพและความปลอดภัย  
ด้ าน ก ารป ฏิ บั ติ ง าน  แล ะ โอก าส
ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน เพ่ือท า
ให้ทราบถึงปัญหา และข้อเสนอแนะ     
ต่าง ๆ จากเจ้าหน้าที่ต ารวจ เพ่ือน า
ข้ อ มู ล ที่ ได้ ม า ป รั บ ป รุ ง แ ก้ ไข ให้
เหมาะสม เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ท างานของต ารวจจราจรให้มากยิ่งข้ึน 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1 .  เ พ่ื อ ศึ ก ษ า ปั จ จั ย ที่ มี
ผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของต ารวจ
จราจรชุดปฏิบัติการอ านวยความ
สะดวกบนท้องถนนต ารวจภูธร อ าเภอ
เมืองล าพูน  
 2. เพ่ือศึกษาแนวทางแก้ไข
ปัญหาของการปฏิบัติงานของต ารวจ
จราจรชุดปฏิบัติการอ านวยความ
สะดวกบนท้องถนนต ารวจภูธร อ าเภอ
เมืองล าพูน 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็น
การศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติงานของต ารวจจราจรชุด
ปฏิบัติการอ านวยความสะดวกบนท้อง
ถนนต ารวจภูธร อ าเภอเมืองล าพูน 
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ป ระช าก รที่ ใช้ ใน ก ารศึ ก ษ า  คื อ 
ข้าราชการต ารวจจราจรชุดปฏิบัติการ
อ านวยความสะดวกบนท้องถนน
ต ารวจภูธร อ าเภอเมืองล าพูน ทั้งหมด
จ านวน 29 นาย โดยศึกษาผลกระทบ
ที่มีผลต่อการปฏิบัติงานจราจร  2 ด้าน 
คือ  1 . ด้ านสุ ขภาพ  2. ด้ านความ
ปลอดภัยต่อการปฏิบัติงาน  

ผลการวิจัย 
 จากการวิจัยครั้งนี้ สามารถ
มองเห็นปัญหาและแนวทางการแก้ไข
ในประเด็น ดังต่อไปนี้  
 1 . ปั จจั ยด้ านสุ ขภ าพ  ซึ่ ง
ก่อนที่ ข้าราชการต ารวจจราจรชุด
ปฏิบัติการอ านวยความสะดวกบนท้อง
ถนนต ารวจภูธร อ าเภอเมืองล าพูน จะ
ปฏิบัติ งานจราจร ต่ างมีสุ ขภาพที่
แข็งแรงดี แต่เมื่อได้มาปฏิบัติหน้าที่
จราจรได้พบสภาวะมลพิษบนท้องถนน
ที่เป็นปัญหาต่อสุขภาพ โดยเฉพาะโรค
ระบบทางเดินหายใจ เช่น โรคภูมิแพ้ 
เป็นไข้หวัดบ่อย หายใจไม่สะดวก แสบ
จมูก ปัญหาการแสบตาจากแสงแดด 
การยืนท างานเวลานาน เป็นต้น แนว
ท างก ารแก้ ไขปั ญ ห า คื อ  การ ใส่
อุปกรณ์ป้องกัน เช่น หน้ากากอนามัย 
ซึ่งช่วยป้องกันฝุ่นละอองและสารเคมี
จากท่อไอเสีย และช่วยป้องกันสุขภาพ
ในระบบทางเดินหายใจ การสวมใส่
แว่นตาในการท างาน เป็นต้น  

 2. ปัจจัยด้านความปลอดภัย
ในการปฏิบัติงาน ในสภาพความเสี่ยง
ในการปฏิบัติงานเกิดจากพฤติกรรมผู้
ขับขี่ที่ไม่มีวินัยในการขับขี่ ขาดความ
ระมั ด ระวั งแ ล ะฝ่ าฝื น กฎ จราจ ร 
โดยเฉพาะสัญญาณมือที่ เจ้าหน้าที่
จราจรได้แสดง ท าให้มีโอกาสเสี่ยงต่อ
การเกิดอุบัติเหตุต่อผู้ปฏิบัติงานจราจร
อย่างมาก สภาพอากาศมีผลต่อการ
ปฏิบัติงานจราจร เช่น สภาพอากาศที่
มีฝนฟ้าคะนอง เนื่องจากฝนตกพ้ืนผิว
การจราจรลื่น ทัศนวิสัยในการมองเห็น
ของผู้ขับขี่ลดลง ท าให้เวลาปฏิบัติงาน
จราจรในช่วงที่สภาพอากาศเลวร้ายมี
ความเสี่ยงต่ออุบัติเหตุต่อผู้ปฏิบัติงาน
จราจร วัสดุอุปกรณ์ก็มีผลต่อความ
ปลอดภัยในการปฏิบัติงาน เช่น แสงไฟ
ที่ต้องใช้ ในการตั้ งจุดตรวจในเวลา
กลางคืน  เพ่ื อแจ้ งให้ ผู้ ขั บขี่ ช ะลอ
ความเร็วลง เพ่ือไม่ให้เกิดอุบัติเหตุต่อ
ผู้ปฏิบัติงานจราจรบริบทท้องถนน 
เส้นทางที่คับแคบ ก็มีผลต่อการเกิด
อุบั ติ เห ตุ ต่ อ ผู้ ป ฏิ บั ติ ง าน  เพ ราะ
เส้นทางที่คับแคบท าให้ผู้ปฏิบัติงาน
ต้องคอยระวังรถขนาดใหญ่ที่อาจจะมา
เบียดท าให้ เกิด อุบัติ เหตุ ได้  สภาพ
การจราจรติดขัดมีผลในท าให้มีความ
เสี่ยงการเกิดอุบัติเหตุต่อผู้ปฏิบัติงาน
จราจรน้ อย  เพ ราะผู้ ขั บขี่ ไม่ ได้ ใช้
ความเร็ว หากขาดคุณภาพหรือให้แสง
สว่าง ไม่เพียงพอก็อาจส่งผลให้ เกิด
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อุบัติเหตุต่อผู้ปฏิบัติงานจราจร แนว
ทางการแก้ไขที่ส าคัญ คือ การขอความ
ร่วมมือจากประชาชนในการขับขี่ให้ถูก
กฎจราจร ซึ่งจะช่วยให้ต ารวจปฏิบัติ
หน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

อภิปรายผล  
 การวิ จั ยครั้ งนี้ ท าให้ ทราบ
ปัญหาดังที่กล่าวมาแล้ว คือ ด้านปัจจัย 
ด้านสุขภาพและด้านความปลอดภัย 
ซึ่งปัญหาเหล่านี้สอดคล้องกับงานวิจัย
ของกรรณิการ์ เสริมพณิชกิจ (2542: 
บ ท คั ด ย่ อ ) ที่ ท า ก า รศึ ก ษ า เรื่ อ ง
ผลกระทบของมลพิษทางอากาศที่มีต่อ
สุขภาพของเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจร 
สถานีต ารวจนครบาลลาดพร้าว พบว่า 
ผลกระทบต่อสุขภาพจากมลพิษทาง
อากาศที่พบมากที่สุด ขณะปฏิบัติงาน
บนท้องถนนของต ารวจจราจร ได้แก่ 
อาการแสบตา ระคายเคืองตา (ร้อยละ 
71.8) อาการอ่อนเพลีย (ร้อยละ 63.2) 
และอาการแสบจมูก (ร้อยละ 56.8) 
ต าม ล า ดั บ  จ าก ก า ร แ บ่ ง ร ะ ดั บ 
ผลกระทบต่อสุขภาพจากมลพิษทาง
อากาศออกเป็น 2 ระดับ คือ ระดับ
น้ อยและระดั บ ม าก  พ บว่ า  กลุ่ ม
ตัวอย่างได้รับผลกระทบต่อสุขภาพอยู่
ในระดับน้อยเป็นส่วนใหญ่ คือ ร้อยละ 
66.7 และได้รับผลกระทบต่อสุขภาพ
ในระดับมาก ร้อยละ 33.3 ซึ่งปัจจัย
ด้านจ านวนวันในการปฏิบัติงานหน้าที่

จราจรต่อสัปดาห์  ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานหน้าที่จราจร (ปี) และการ
ใช้ อุปกรณ์ป้องกันฝุ่นและก๊าซไม่มี
ความสัมพันธ์กับผลกระทบต่อสุขภาพ
จากมลพิษทางอากาศของต ารวจ
จราจรอย่างมีนัยส าคัญ  ทางสถิติมี
เ พี ย งปั จ จั ย ด้ าน อ ายุ เท่ านั้ น ที่ มี
ความสัมพันธ์กับผลกระทบต่อสุขภาพ
จากมลพิษ ทางอากาศของต ารวจ
จราจรอย่างมีนั ยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  
 ปัญหาในด้านความปลอดภัย
ในการป ฏิ บั ติ งาน  สอดคล้ อ งกั บ
งานวิจัยของประภาวิน ฉายโฉมเลิศ 
(2542) ที่ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มี
ผลกระทบต่อการปฏิบัติหน้าที่ของ
ต ารวจจราจร : ศึ กษาเฉพาะกรณี
ต ารวจจราจรในสังกัดสถานีต ารวจภูธร 
อ าเภอเมืองสมุทรปราการ และสถานี
ต ารวจภูธรต าบลส าโรงเหนือ ซึ่งพบว่า 
ปัจจัยภายนอกหน่วยงานเจ้าหน้าที่
ต ารวจจราจร สถานีต ารวจภูธรอ าเภอ
เมื อ งส มุ ท รป ราก าร  แ ล ะส ถ านี
ต ารวจภูธรต าบลส าโรงเหนือ มาจาก
ปั จจั ยด้ านสภ าพการจราจรและ
สภาพแวดล้อมซึ่ งอยู่ ในเกณฑ์ที่สู ง 
ปัญหาเหล่านี้ต้องได้รับความร่วมมือ
จากประชาชนในการช่วยกันแก้ไข จึง
จะส่งผลให้การปฏิบัติหน้าที่ของต ารวจ
จราจรด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ  
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 นอกจากนี้ ความต้องการใน
ก า ร เ พ่ิ ม อั ต ร า ก า ลั ง ค น ใน ก า ร
ปฏิบัติงาน อุปกรณ์ที่สนับสนุนการ
ท างาน และเพ่ิมสวัสดิการให้กับต ารวจ
จราจรก็มีความจ าเป็น รวมถึงการจัด
กิจกรรมให้เกิดการผ่อนคลายจากการ
ท างาน เช่น โครงการด้านศาสนา เพ่ือ
ลดความตรึงเครียดจากการสั่งงานของ
ผู้บังคับบัญชาที่มีค าสั่งปริมาณ  งาน
มากจนเกินไป ลดงานที่นอกเหนือจาก
หน้าที่ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ
ประภาวิน  ฉายโฉมเลิศ (2542) ที่
พบว่า ปัจจัยด้านก าลังพล งบประมาณ 
สวัสดิการ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
และขวัญก าลั งใจอยู่ ใน เกณฑ์ ที่ สู ง 
โด ย เฉพ าะปั จ จั ยด้ าน ก าลั งพ ลมี
ผลกระทบมากที่สุด รองลงมา ได้แก ่
ปั จ จั ยด้ าน งบ ป ระมาณ และด้ าน
สวัสดิการตามล าดับ ส่วนปัจจัยด้าน
อาวุธมีผลกระทบต่อการปฏิบัติหน้าที่
น้อยที่สุด  

สรุป  
 จากผลการวิจัยครั้งนี้ ท าให้ได้
ข้อมลูที่เป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหา
ของการปฏิบัติงานต ารวจจราจร ไม่ว่า
จะเป็นปัญหาด้านสุขภาพหรือความ
ปลอดภัย ซึ่งปัญหาเหล่านี้มีทั้งที่มา

จากปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก 
อ ย่ า ง ไร ก็ ต าม  ก า ร วิ จั ย ค รั้ ง นี้ มี
ข้ อ เส น อแ น ะ ที่ ค ว รค้ น ค ว้ าห รื อ
ด าเนินการเพิ่มเติม ดังนี้  
 1.  ด้านสุขภาพ ควรมีการ
จัดหาอุปกรณ์ส าหรับป้องกันในการ
ปฏิบัติหน้าที่ที่มีคุณภาพที่ดีขึ้นจากเดิม
ให้กับต ารวจจราจร เพ่ือป้องกันการ
เจ็บป่วยที่อาจเกิดขึ้นในการปฏิบัติ
หน้าที่  
 2.  ด้านความปลอดภัยในการ
ปฏิบั ติ งาน ควรมีการจัดอบรมให้
ค ว าม รู้ เกี่ ย ว กั บ กฎ จ ราจ ร ให้ กั บ
ประชาชนผู้ขับขี่ใช้ยวดยานพาหนะบน
ท้องถนน ให้มีความรู้ความเข้าใจ เพ่ือ
ก่อให้เกิดวินัยการจราจร และควรมี
การฝึกอบรมฝึกอบรมต ารวจจราจรให้
สามารถใช้วัสดุ อุปกรณ์  เครื่องมือ
เครื่องใช้ และปฏิบัติงานในรูปสภาวะ
ต่าง ๆ ด้วยความระมัดระวัง 
 3.  ต้องแก้ปัญหาในด้านก าลัง
พล โดยผู้บังคับบัญชาควรจัดหาก าลัง
พลมาปฏิบัติหน้ าที่ ให้ เพียงพอกับ
ปริมาณงานที่มีอยู่ และเพ่ิมสวัสดิการ
ให้กับต ารวจจราจรมากขึ้น เพ่ือสร้าง
ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานให้กับ
ต ารวจจราจร 
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