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บทคัดย่อ 
 ครูมีหน้าที่แนะแนวทางในการเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียนและมีความส าคัญในการดูแล
เด็กและเยาวชนให้เติบโตอย่างมีคุณภาพ ทั้งด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคมและ
สติปัญญา ครูเป็นบุคคลที่สังคมคาดหวังและยกย่องให้เป็นแม่พิมพ์ของชาติ มีเกียรติ 
เป็ น ที่ เค า รพ เชื่ อ ถื อ แล ะศ รั ท ธ าขอ งชุ ม ช น  ก ารที่ ค รู ป ฏิ บั ติ กิ จ ก รรม ให้ 
ประสบผลส าเร็จตามบทบาทหน้าที่ที่ก าหนดขึ้น จะต้องใช้ทักษะ ความรู้ ความสามารถ 
ประสบการณ์มาประยุกต์ใช้ในการท างาน รวมถึงความคิดความรู้สึก และการ
แสดงออกในทางสร้างสรรค์ของครูที่มีต่องานและสภาพแวดล้อมในการท างาน ครูต้อง
รู้ สึ กสนุ กและพึ งพอใจ ใน งานที่ ท า  รู้ สึ กว่ าตน เองมี คุณ ค่ า  ท าตั ว ให้ เป็ นที่  
ยอมรับของเพ่ือนร่วมงาน ตั้งใจที่จะปฏิบัติงานให้ส าเร็จตามเป้าหมาย ให้ความร่วมมือ
และช่วยเหลือเกื้อกูลกันระหว่างผู้ร่วมงาน มีความผูกพันในงานที่ท า ท าให้เกิด
แรงผลักดันในทางบวกให้กับตนเองและองค์กร ทั้งยังสามารถเผชิญปัญหาและอุปสรรค
ในการท างานได้อย่างเหมาะสม 

ค าส าคัญ: การสร้างสรรค์ความสุข; การปฏิบัติการสอน; ครูประถมศึกษา 

Abstract 
 Teachers are responsible for guiding learning to students. They 
are important to take care of children for growing with physical, mental, 
emotional, social, and intellectual wellness. They are expected and 
honored by people as the mold of the nation. They are also respected 
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by society. The teachers who have been successful in activities as their 
roles have to practice skills, knowledge, ability, and get experience to 
apply in their own work. In addition, they have to have thoughts, 
feelings, and expressions in creative ways to their work and environment. 
They have to enjoy the work, satisfy the duties, admire themselves, be 
accepted by colleagues, pay intention to the task for reaching the goal, 
cooperate and assist colleagues, engage in the work, encourage 
themselves and organization in a positive way, and also face problems 
and obstacles in working properly. 

Keywords: Happiness Creation; Teaching Practice; Elementary School 
 Teachers 

บทน า  
 สภาพสังคมในปัจจุบันมีการ

เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ไม่ว่าจะ
เป็นโครงสร้างประชากร เศรษฐกิจ 
สั งคม  เทคโน โลยีการพัฒ นาด้ าน
นวัตกรรมต่าง ๆ ท าให้การด าเนินชีวิต
ของแต่ละบุคคลเปลี่ยนแปลงไป ต้องมี
การปรับตัวตลอดเวลาเพ่ือความอยู่
รอดของชีวิต ส่งผลให้คนจ านวนมาก
เกิดความเครียดเพราะต้องเผชิญกับ
เหตุการณ์และปัญหาต่าง ๆ จนท าให้
ความสุขในการด ารงชีวิตลดลง มี
ปัญหาสุขภาพจิตจนเกิดการเจ็บป่วย
ทางจิตได้ ความสุข เป็นสิ่งที่มนุษย์ทุก
คนต้องการไม่ว่าจะยากดีมีจนอย่างไร
หรือไม่  ว่าจะอยู่ ในสถานะใดก็ตาม 
ความสุขมักจะถูกหยิบยกขึ้นมาใน
ฐานะที่เป็นยอดแห่งความปรารถนา
ของมนุษย์ทุกคน และมักจะถูกตั้ ง

ค าถามอยู่เสมอ ๆ ว่าแล้วความสุขที่
แท้จริงคืออะไร ศาสตร์แห่งความสุขจึง
ก่อก าเนิ ดขึ้นและมีความพยายาม
อธิบายในหลายแง่มุมไม่ว่าจะเป็น
ท า งด้ า น ป รั ช ญ า  ศ าส น า  ห รื อ
เศรษ ฐศาสตร์  ในมุ มมองของนั ก
ป รั ช ญ า  ค ว าม สุ ข มั ก จ ะมี ค ว าม
เกี่ยวข้องกับทางจริยศาสตร์ ตลอดจน
การแสวงหาคุณค่า ส่วนในมุมมองทาง
ศาสนามั กมุ่ ง เน้ น ในกระบวนการ 
พั ฒ น าจิ ต  พั ฒ น าอารมณ์ ให้ เกิ ด
ความสุข เช่น พระพรหมคุณาภรณ์ 
(ป .อ . ปยุ ตฺ โต , 2545) อธิบ ายถึ ง 
ความสุขในเชิงศาสนาพุทธ หมายถึง 
การดับอวิชชา การดับกิเลส หรือการ
ดับทุกข์ ทั้ง 3 นัยนี้เป็นเป้าหมายอัน
สูงสุด คือ ความสุข หรือความสิ้นทุกข์ 
ความสุขมีความส าคัญมากในการ
ปฏิ บั ติ ธรรมทางพระพุทธศาสนา 
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แบ่งเป็น 3 ระดับ ดังนี้ 1) กามสุข คือ 
สุ ข เนื่ องจากกาม 2 ) ฌ านสุ ข  คื อ 
ความสุขเนื่องจากฌาน 3) นิพพานสุข 
สุขเนื่องด้วยนิพพาน เป็นความสุขที่
เกิดจากภาวะไร้ตัณหา ส่วนในมุมมอง
เชิงเศรษฐศาสตร์มักเชื่อว่า ความสุขใน
สังคมเหล่านั้น มีฐานคิดอยู่กับวัตถุและ
ความพอใจในวัตถุ นักเศรษฐศาสตร์ 
Jeremy Bentham ได้ น า แ น ว คิ ด
เกี่ยวกับความสุขมาพัฒนาเป็นทฤษฎี
ว่ า ด้ ว ย อ รร ถ ป ระ โย ช น์  (Utility) 
ความสุขในทางเศรษฐศาสตร์จึงเป็น
ความพอใจในการได้อรรถประโยชน์
และใช้อรรถประโยชน์โดยการบริโภค 
อุปโภค และการได้ประโยชน์ อ่ืน ๆ 
จากวัตถุต่าง ๆ (กนกพร นิตย์นิธิพฤทธิ์ 
และณรงค์ เพ็ชรประเสริฐ, 2553)  

 ความสุขในการท างานเป็น
ปัจจัยหนึ่งที่มีความส าคัญกับบุคคลใน
สังคมปัจจุบัน เพราะในช่วงวัยท างาน
เราใช้ชีวิตในการท างานไม่น้อยกว่า 1 
ใน 3ของแต่ละวัน และในช่วงเวลาของ
คนปกติทั่วไปเกินกว่าค่อนชีวิต แต่ละ
บุ คคลต้ องท างาน ไม่ต่ ากว่ า  35 ปี 
สถานที่ท างานจึงควรเป็นสวรรค์ของ
เราที่จะท างานได้อย่างมีความสุข แต่
ในทางตรงกันข้ามคงเป็นเรื่องเศร้ามาก
ที่เราจะต้องทนท างานถึงวันละ 8-10 
ชั่วโมง หรืออาจมากกว่านั้นและรอ
คอยแต่วันหยุดในแต่ละสัปดาห์ ดังนั้น
การสร้างเสริมความสุขในการท างาน

จะส่งผลต่อสภาพร่างกายและจิตใจทั้ง
ทางตรงและทางอ้อมอันจะส่งผลต่อ
การท างานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
(ชนิกา ตู้จินดา, 2552) 

 การประกอบอาชีพนับเป็น
กิจกรรมส าคัญของการด าเนินชีวิตที่ใช้
ระยะเวลายาวนานกว่าการท ากิจกรรม
อ่ืน ๆ ความสุขในการท างานจึงเป็น
องค์ประกอบที่ส าคัญของการมีชีวิตที่
เป็นสุข ผู้ที่สามารถสร้างความสุขใน
การท างานได้ ชีวิตส่วนใหญ่ของผู้นั้น
จะมีความสุข ผู้ที่ไม่สามารถท าให้การ
ท างานมีความสุข ชีวิตส่วนใหญ่จะมี
ความทุกข์ ความสุขในการท างานเป็น
ปัจจัยหนึ่งที่มีความส าคัญกับบุคคลใน
สังคมปัจจุบัน เพราะในช่วงวัยท างาน
เราใช้ชีวิตในการท างานไม่น้อยกว่า 1 
ใน 3 ของแต่ละวันและในช่วงเวลาของ
คนปกติทั่วไปเกินกว่าค่อนชีวิต แต่ละ
บุคคลต้องท างานไม่ต่ ากว่า 35 ปี 
สถานที่ท างานจึงควรเป็นสวรรค์ของ
เราที่จะท างานได้อย่างมีความสุข แต่
ในทางตรงกันข้ามคงเป็นเรื่องที่น่าเศร้า
มากที่เราจะต้องทนท างานถึงวันละ 8-
10 ชั่วโมง หรืออาจมากกว่านั้น และ
รอคอยแต่วันหยุดในแต่ละสัปดาห์ การ
สร้างเสริมความสุขในการท างานจึง
เป็นเรื่องที่ส าคัญมาก เพราะความสุข
ในการท างานจะส่งผลต่อสภาพร่างกาย
และจิตใจทั้งทางตรงและทางอ้อมอัน
จ ะ ส่ ง ผ ล ต่ อ ก า ร ท า ง า น ใ ห้ มี
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ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น กลไกหนึ่งที่
เป็นแรงผลักดันที่ส าคัญในการพัฒนา
ผู้เรียนให้บรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าว 
คือ ครู  

 ครมูีหน้าที่แนะแนวทางในการ
เรียนรู้ให้แก่ผู้เรียนและมีความส าคัญ
ในการดูแลเด็กและเยาวชนให้เติบโต
อย่างมีคุณภาพ ทั้งด้านร่างกาย จิตใจ 
อารมณ์ สังคมและสติปัญญา ครูเป็น
บุคคลที่สังคมคาดหวังและยกย่องให้
เป็นแม่พิมพ์ของชาติ สถานภาพของครู
ในอดีต มีเกียรติ เป็นที่เคารพเชื่อถือ
และศรัทธาของชุมชน ปัญหาของครูใน
สังคมยุคโลกาภิวัตน์ คือ ประชาชน
ขาดความเชื่อถือและศรัทธาในตัวครู
อันเนื่องมาจากเงื่อนไขหลายประการที่
รุมเร้าทั้งปัญหาส่วนตัวและปัญหาใน
การท างาน ปัญหาของครูที่ควรได้รับ
การแก้ไขเร่งด่วนในหลายประเด็น เช่น 
ความสุขในการปฏิบัติงานการสอน 
เป็นต้น  

เนื้อเรื่อง 
 การสร้างสรรค์ความสุขใน
การปฏิบัติการสอน 

ความสุขเป็นสิ่งที่มนุษย์ทุกคน
ปรารถนาที่จะมี ไม่ว่าจะเป็นในแง่มุม
ของชีวิตส่วนตัว ครอบครัว หรือการ
ท างาน คนที่มีความสุข คือคนที่มีภาวะ
อารมณ์ทางบวกอยู่เสมอ ซึ่งโดยทั่วไป
คนท างานใช้เวลาไม่ต่ ากว่าหนึ่งในสาม

ของแต่ละวัน ใช้ชีวิตอยู่ ในที่ท างาน
เสมือนเป็นบ้านหลังที่สอง สามารถ
สร้างความสุขในการท างานได้โดย
วิ ธี ก ารห ล ากห ล าย วิ ธี  เช่ น  ก าร
แก้ปัญหาอย่างถูกวิธีการท างานย่อมมี
ปัญหาเป็นธรรมดา ไม่ควรแก้ปัญหา
โดยการใช้อารมณ์ จะท าให้เครียดมาก
ขึ้น ทุกปัญหามีทางออก ถ้าคิดไม่ออก 
หาคนช่วย ฝึกการถาม เมื่อแก้ปัญหา
ได้ ก็จะสบายใจ หายเครียด การพูด
อ ย่ า ง ส ร้ า ง ส ร ร ค์ จ ะ ช่ ว ย ส ร้ า ง
บรรยากาศที่ดีในการท างาน สวัสดี ขอ
โทษ ขอบคุณ เป็นประโยคท่ีควรพูดติด
ปาก หมั่นพูดชมเชย ไต่ถามทุกข์สุข ให้
ก าลังใจ ประสานความเข้าใจ เพ่ือลด
ความขัดแย้งในการทางาน จะช่วยตัด
ปัญหา ลดความเครียดได้ เป็นต้น 

ความสุขจึงเป็นการรับรู้ของ
บุคคลต่อเหตุการณ์หรือสถานการณ์
แล้ ว เกิ ด ความ รู้ สึ กท างบวก  เช่ น 
สนุกสนาน มีความยินดี เบิกบานใจ 
ซาบซึ้ งใจ พึงพอใจ โดยปราศจาก
ความรู้สึกทางลบ เช่น ความวิตกกังวล 
และความซึมเศร้า นั่นเอง ส่วนในเรื่อง
ของการท างานนั้น การปฏิบัติกิจกรรม
ให้ประสบผลส าเร็จ ตามบทบาทหน้าที่
ที่ก าหนดขึ้นเฉพาะของบุคคล เฉพาะ
ต าแหน่ ง ภายในองค์กร ซึ่ งต้องใช้
ทั ก ษ ะ  ค ว า ม รู้  ค ว า ม ส า ม า ร ถ 
ประสบการณ์มาประยุกต์ใช้ ในการ
ท างาน 
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ดังนั้น ในการสร้างความสุขใน
การท างานสามารถท าได้ไม่ยาก โดย
เริ่ ม จ ากตั ว เรา เอ งก่ อน  ด้ วยการ
ปรับเปลี่ยนความคิดและทัศนคติใน
การท างาน มองโลกในแง่บวก อย่างไร
ก็ตาม หัวหน้างานและผู้บริหารก็มีส่วน
อย่างมากในการการสร้างความสุขใน
การท างานได้โดยการไม่ถือตัว ยิ้มแย้ม
แจ่มใส ให้ความเป็นธรรมแก่พนักงาน
ทุ กคน โดยไม่ เลื อกปฏิ บั ติ  ชี้ แน ะ
แนวทางในการท างานให้แก่พนักงาน
อย่างเหมาะสม และสนับสนุนกิจกรรม
ต่ า ง  ๆ  ใน ที่ ท า ง าน  เ พ่ื อ ให้ เกิ ด
บรรยากาศที่ดี ผ่อนคลาย ไม่เครียด 
พนักงานจะได้มีความสุขในการท างาน
มากขึ้น มีความกระตือรือร้นในการมา
ท างาน พนักงานก็จะแข็งแรงและเป็น
สุข และมีประสิทธิผลในระยะยาว
ต่อไป 

 อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ก า ร
สร้างสรรค์ความสุข 

ในการปฏิบัติการสอนเป็น
บทบาทหน้าที่ของครู เป็นภารกิจที่ครู
ต้ อ งท า โด ย อ าศั ย ห ลั ก คุ ณ ธ รร ม 
จริยธรรม กฎหมาย หรือด้วยส านึกที่
ถูกต้องเหมาะสม มีความรับผิดชอบต่อ
ก า ร ส อ น  ก า รป ลู ก ฝั ง คุ ณ ธ ร ร ม
จริยธรรม การปฏิบัติงานวิชาการ มี
การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับบุคคล
ต่าง ๆ ประเมินผลการเรียนการสอน

เพ่ือแก้ปัญหาในการเรียนการสอน 
และบริการสังคม ถึงแม้ว่าคนเราส่วน
ใหญ่มักจะคิดถึงเรื่องความสุข และดู
เหมือนว่าทุก ๆ คนท าทุกอย่างในชีวิต
เพ่ือที่จะได้สร้างความสุขให้กับตนเอง 
เพราะความสุขเป็นสิ่งที่มีความแปลก
ในตัวของมันเอง ความสุขจึงเป็นเรื่อง
ของบุคคลแต่ละคน หรือจะเรียกอีก
อย่างหนึ่ งว่าเป็นปรากฏการณ์ทาง
จิตใจของแต่ละคน  

จะเห็นได้ว่า ความสุขในการ
ท างาน เป็นการแสดงออกทางด้าน
ความคิด ความรู้สึก การแสดงออก
ในทางสร้างสรรค์ของครูที่มีต่องาน 
และสภาพแวดล้อมในการท างาน เช่น 
รู้สึกสนุกกับงานที่ท า มีความพึงพอใจ
ในงานที่ท า รู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า เป็น
ที่ยอมรับของเพ่ือนร่วมงาน มีความ
ตั้ งใจที่ จะปฏิบัติ งานให้ส าเร็จตาม
เป้าหมาย การให้ความร่วมมือและ
ช่วยเหลือเกื้อกูลกันระหว่างผู้ร่วมงาน 
มีความผูกพันในงานที่ท า ท าให้เกิด
แรงผลักดันในทางบวกให้กับตนเอง
และองค์กร ทั้งยังสามารถเผชิญปัญหา
และอุปสรรคในการท างานได้อย่าง
เหมาะสม 

อย่างไรก็ตาม องค์ประกอบ
ของความสุขในการท างานของครู
ประถมศึกษา ที่นักวิชาการได้เสนอไว้
นั้น แม้จะระบุชื่อที่แตกต่างกันแต่มี
ความหมายเป็นไปในลักษณะเดียวกัน 
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ดังนั้นผู้เขียนจึงได้รวมองค์ประกอบที่มี
ค ว ามห มาย ใกล้ เคี ย งกั น เข้ า เป็ น
องค์ ป ระกอบ ห ลั ก เดี ย วกั น  แล้ ว
คัดเลือกองค์ประกอบที่มีความถี่ตั้งแต่ 
4 หรือร้อยละ 40 โดยเรียงล าดับจาก
ความถี่มากไปน้อย องค์ประกอบที่
ได้รับการคัดสรรแล้ว ประกอบด้วย
ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ท า ง า น 
ความส าเร็จในการท างาน คุณภาพชีวิต
ในการท างาน วัฒนธรรมองค์การ 
ลักษณะงานที่ท า และมนุษยสัมพันธ์ใน
ที่ ท างาน  ส่ วน อัญ ชลี  เซ่ งตระกู ล 
(2549) ได้กล่าวไว้ว่า องค์ประกอบที่ใช้
วั ด ค ว า ม ส า เร็ จ  ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย 
ค ว า ม ส า เ ร็ จ ด้ า น ก า ร ท า ง า น  
ความส าเร็จด้านความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคล ความส าเร็จด้านสวัสดิการ 
ความส าเร็จด้านความก้าวหน้าในงาน 
และมนัสวรรณ จิตรเกษมสุข (2553) 
ยังได้อธิบายไว้ว่า ความส าเร็จในการ
ท างาน แบงออกเป็น 2 ด้าน คือ 1) 
ความส าเร็จในการท างานที่สังเกตได้ 
(Extrinsic Success) หมายถึง ผลลัพธ์
ทางบวกจากการท างานในเชิงรูปธรรม
และสามารถสังเกตได้แบ่งออกเป็น 3 
ด้าน คือ ด้านรายได้ ด้านการเลื่อน
ต าแหน่ง และด้านบทบาทหน้าที่ และ 
2) ความส าเร็จในการท างานภายในตัว
บุ ค ค ล  ( Intrinsic Success) เ ป็ น
ผลลัพธ์ทางบวกจากการท างานที่แต่ละ
บุคคลรับรู้ในเชิงนามธรรมต่ออาชีพ

ของตน เกี่ยวกับการปฏิบัติงานในด้าน
ต่ า ง  ๆ  โด ย ใช้ ค ว า ม ส น ใจ ห รื อ
ประสบการณ์ภายในของแต่ละบุคคล
เป็นตัววัดผลงานของตนเอง อันได้แก่ 
ความภาคภูมิใจในผลสัมฤทธิ์จากการ
ท างาน และความพึงพอใจในการ
ท างาน 

การสร้างสรรค์ความสุขในการ
ปฏิบัติการสอน หรือความพึงพอใจใน
การท างาน จึงเป็นสภาวะของอารมณ์ 
ความรู้สึก และเจตคติทางบวกของครู
ที่มีต่องานที่ปฏิบัติ โดยแสดงออกมา
เป็นความสนใจ ความกระตือรือร้น 
ความเต็มใจและสนุก ร่าเริง เป็นต้น 
เมื่อผู้ปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจใน
งานที่ ท า เขาก็จะมีความพยายาม 
อุตสาหะ มีความสุขในการท างาน และ
ความมุ่ งมั่ นจนงานนั้ นส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ ซึ่งองค์ประกอบความสุข
ในการท างานของครูประถมศึกษาที่
ผ่านเกณฑ์การพิจารณา จะมีความพึง
พอใจในการท างาน ความส าเร็จในการ
ท างาน คุณภาพชีวิตในการท างาน 
วัฒนธรรมองค์การ ลักษณะงานที่ท า 
และมนุษยสัมพันธ์ในที่ ท างาน ซึ่ ง
ส าม ารถ เขี ย น เป็ น โม เด ลการวั ด
องค์ประกอบหลักความสุขในการ
ท างานของครูประถมศึกษา ดังรูป
ประกอบ  
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รูปโมเดลการวัดองค์ประกอบหลักความสุข
ในการท างานของครูประถมศึกษา 

 
 ปั จ จั ย ที่ ก่ อ ใ ห้ เ กิ ด ก า ร
สร้างสรรค์ความสุขในการสอน 

การสร้ า งความสุ ข ในก าร
ท างาน สามารถท าได้ตามสภาวการณ์
และต้องเกี่ยวโยงกับเงื่อนไขต่างๆ 
ประกอบด้วย 1) ลักษณะงาน ถ้าได้
งานที่เรารัก เราจะมีความสุข แต่ถ้า
หากเราไม่สามารถเลือกงานได้ เราต้อง
รู้จักปรับตัวให้เข้ากับงานที่เราท าอยู่ 
แสวงหาวิธีที่จะท าให้เราพอใจกับงานที่
ได้รับมอบหมาย 2) การได้รับงานที่ท้า
ทายความสามารถ ท าให้คนมีความสุข
หรือได้รับการยอมรับ โดยเฉพาะงานที่
ยาก ต้องใช้ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์
และท างานที่เป็นนวัตกรรมใหม่ ๆ ยิ่ง
ท างานนั้นส าเร็จลงได้ก็จะเกิดความ
ภู มิ ใจ  ท า ให้ มี ความ เชื่ อมั่ นและมี
ความสุขที่ ได้ รับ เกียรติ  3) การได้
ท างานที่แต่ละคนมีใจรักและอยากท า 
ถือว่าเป็นงานที่สนุกสนาน สร้างความ
พึงพอใจสูงสุด เพราะได้ตอบสนอง

ความต้องการของผู้ปฏิบัติงานนั้น ๆ 
จะมีผลท าให้เกิดความชอบ มีความ
พยายาม มีใจฝักใฝ่ หมั่นไตร่ตรอง จน
เกิดความทุ่มเทให้กับงานอย่างจริงจัง 
(สมิต สัชฌุกร: 2550) 

องค์ ป ระกอบต่ าง  ๆ  ของ
ความสุขในการท างานนั้นเป็นส่วนหนึ่ง
ในองค์ประกอบของคุณภาพชีวิตใน
การท างานและความพึงพอใจในการ
ท างาน ซึ่งสามารถจ าแนกออกมาได้ 7 
องค์ประกอบ ได้แก่ 1) นโยบายและ
การบริหารองค์กร ได้แก่ การมีส่วน
ร่วมในการก าหนดนโยบายและการ
บริหาร การปกครอง การบังคับบัญชา 
การนิเทศงาน นโยบายขององค์กรและ
ธรรมนูญองค์กร 2) การจัดสวัสดิการ
แ ล ะ ก า ร เดิ น ท า ง  ที่ อ ยู่ อ า ศั ย ที่
หน่วยงานจัดให้บุคลากร 3) เงินเดือน
ค่าจ้าง ค่าตอบแทนที่ เพียงพอและ
เหมาะสมกับงานที่ท า 4) ความสัมพันธ์
ทางสั งคมภายในหน่ วยงานทั้ งกับ
ผู้บังคับบัญชาและกับเพ่ือนร่วมงาน 
ได้แก่  ความรู้สึกรักใคร่  ปรองดอง 
ค ว า ม รู้ สึ ก ต่ อ ชุ ม ช น อ ง ค์ ก ร 
ความสัมพันธ์ที่สนิทสนม ไม่แบ่งชั้น
ว ร ร ณ ะ ใน ห น่ ว ย ง า น  เป็ น ต้ น                      
5) ลักษณะสภาพแวดล้อมหรือสภาพ
การท างาน  ได้ แก่  สถานที่ ท างาน 
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ขนาด
องค์กร ชื่อเสียง ความรับผิดชอบต่อ
สังคมขององค์กร บทบาทและหน้าที่ใน
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การท า งาน ใน อ งค์ ก ร  6) โอ ก าส
ก้าวหน้าในการท างาน ความส าเร็จใน
การท างาน และการเลื่อนต าแหน่งที่
สูงขึ้น 7) ความสมดุลระหว่างชีวิตการ
ท างานและชีวิตด้านอ่ืน ๆ ได้แก่ การ
สร้างกุศลทางชีวิตทั้ งทางด้านการ
ท างานและครอบครัว หรือความเป็น
ส่วนตัวของบุคคลและการแบ่งเวลาใน
การท างาน 

Herzberg (1959) ก ล่ า ว ว่ า 
ปัจจัยจูงใจหรือปัจจัยที่เป็นตัวกระตุ้น
ในการท างาน (Motivation Factors 
or Motivators) เป็นปัจจัยภายในหรือ
ความต้องการภายในของบุคลากรที่มี
อิทธิพลในการสร้างความพึงพอใจใน
การท างาน เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับ
งานโดยตรง และเป็นปัจจัยที่จะน าไปสู่
ทัศนคติทางบวกและการจูงใจที่แท้จริง 
ประกอบด้วยปัจจัย  5 ด้ าน  ได้ แก ่                
1. ค ว า ม ส า เร็ จ ใ น ก า ร ท า ง า น 
(Achievement) คือ การที่ สามารถ
ท างานได้ส าเร็จ ทันตามเป้าหมาย การ
มีส่วนร่วมในการท างานของหน่วยงาน
ให้ส าเร็จลุล่วงไปได้ ความสามารถใน
การแก้ไขปัญหาต่าง ๆ การรู้จักป้องกัน
ปัญหาที่จะเกิดขึ้น และเมื่องานส าเร็จก็
เกิดความรู้สึกพอใจในความส าเร็จนั้น 
ได้แก่ การได้ใช้ความรู้ทางวิชาการใน
การปฏิบัติตามเป้าหมายที่คาดไว้ การ
เปิดโอกาสให้ตัดสินใจในการท างาน
ของตนเองได้ส าเร็จตามเป้าหมายที่วาง

ไ ว้   2. ก า ร ไ ด้ รั บ ก า ร ย อ ม รั บ 
(Recognition) คื อ  การได้ รับความ
ยอมรับนับถือจากบุคคลรอบข้าง หรือ
ไ ด้ รั บ ก า ร ย ก ย่ อ ง ช ม เ ช ย ใ น
ความสามารถ รวมทั้งการให้ก าลังใจ
หรือการแสดงออกอ่ืนใดที่แสดงให้เห็น
ถึงการยอมรับในความสามารถ ได้แก ่
การยกย่องชมเชยภายในองค์การ 
ความภาคภูมิใจในอาชีพ การได้รับการ
ยอมรับจากองค์การ การได้รับการ
ยอมรับจากเพ่ือนร่วมงาน และการมี
เกี ย รติมี ศั กดิ์ ศ รี ในอาชีพ  เป็ นต้ น                 
3. ความก้าวหน้าในหน้าที่ การงาน 
(Advancement) หรือโอกาสในการ
เจริญเติบโต (Possibility of Growth) 
คือ การมีโอกาสได้ก้าวขึ้นสู่ต าแหน่งที่
สู งขึ้ น  การได้ รับการเลื่ อนขั้ น เมื่ อ
ปฏิบัติงานส าเร็จ การมีโอกาสได้ศึกษา
หาความรู้เพ่ิมเติมหรือการได้รับการ
ฝึกอบรม เป็นต้น  4. ลักษณะงานที่ท า 
(Work Itself) คือ ความน่าสนใจของ
งาน งานที่ต้องอาศัยความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ มีความส าคัญ มีคุณค่า เป็น
งานที่ ใช้ ความคิ ด  มี ความท้ าทาย
ความสามารถในการท างาน ความมี
อิสระในการท างาน เป็นงานที่ตรงกับ
ความถนัดและความรู้ที่ ได้ศึกษามา 
เป็ น ต้ น   5. ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ 
(Responsibility) คือ การได้มีโอกาส
ได้รับมอบหมายงานหรือมีส่วนร่วมใน
งานที่ได้รับมอบหมาย ไม่ควบคุมมาก
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เกินไปจนขาดอิสระในการท างาน 
ได้แก่ ความเหมาะสมของปริมาณงาน 
การได้รับความเชื่อถือและไว้วางใจใน
งานที่รับผิดชอบ และได้รับมอบหมาย
งานส าคัญ เป็นต้น 

Diener (2000) ได้ ก ล่ า ว ว่ า 
ปัจจัยหรือองค์ประกอบของความสุข 
เกิดขึ้นจากปัจจัยหลายอย่างที่แตกต่าง
กัน เช่น อายุ รายได้ สภาพแวดล้อม ที่
ส่งผลต่อความต้องการของบุคคลท าให้
เกิดความพึงพอใจในชีวิตน ามาซึ่ ง
ความสุข ดังนี้ 1. ความพึงพอใจในชีวิต 
(Life Satisfaction) หมายถึ ง  การที่
บุคคลมีความพึงพอใจในสิ่งที่ตนเอง
เป็ น แ ล ะ ก ร ะท า อ ยู่  ส ม ห วั ง กั บ
เป้าหมายของชีวิตที่มีความสอดคล้อง
กับสภาพความเป็นจริง ลงมือท าได้
ตามความตั้งใจ มีเหตุผล เข้าใจและ
ยอมรับสิ่งที่ เกิดขึ้นโดยไม่จ าเป็นต้อง
ปรับตัวมากนัก 2. ความพึงพอใจใน
งาน  (Work Satisfaction) หมายถึ ง 
การที่บุคคลได้กระท าในสิ่งที่ตนรักและ
ช อบ  พ อ ใจ ใน ส ภ าพ แ วด ล้ อ ม ที่
เกี่ยวข้องในการท างาน มีความสุขเมื่อ
ท างานได้ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย 
ต ล อด จ น งาน ที่ ท า นั้ น ก่ อ ให้ เกิ ด
ประโยชน์ ต่ อตน เองและสั งคม  3. 
อารมณ์ ทางบวก  (Positive Effect) 
หมายถึ ง  การมี ค วามรู้ สึ ก เป็ น สุ ข
อารมณ์ดี ร่าเริง ยิ้มแย้มแจ่มใสเบิก
บานได้เสมอเมื่อท างาน มีความชื่น

ชอบและสนุกสนานกับการท างาน รัก
และศรัทธาในงานที่ตนดูแล รับรู้ถึง
ความดีงามและคุณประโยชน์ของงานที่
ท า   4. อารมณ์ ท างลบ  (Negative 
Effect) หมายถึง การที่บุคคลมีอารมณ์
ความรู้สึกที่เป็นทุกข์กับสิ่งไม่ดีที่เกิดขึ้น
ในการท างาน เช่น  คับข้องใจ เบื่ อ
หน่าย ไม่สบายใจ เมื่อเห็นการกระท า
ที่ไม่ถูกต้องและอยากปรับปรุงแก้ไขให้
ดีขึ้น เพ่ือสนองความต้องการของตน
ให้มีความสุข 

Warr (2007: 200) ได้ ก ล่ าว
ว่ า  ค ว า ม สุ ข ใ น ก า ร ท า ง า น มี
องค์ประกอบ 3 ส่วน คือ 1. ความ
เพลิดเพลินในการท างาน (Pleasure) 
คือ ความรู้สึกของบุคคลในขณะท างาน 
เป็นความรู้สึกชอบใจ พอใจ และยินดี
ในการปฏิบัติงานของตน ท างานด้วย
ความสนุกสนาน ไม่รู้จักเบื่อ ลืมความ
กังวล รู้สึกสนุก และมีจิตใจจดจ่ออยู่
กับงานจนไม่รู้ว่าเวลาผ่านไปอย่าง
รวดเร็วและยังคงท างานต่อแม้ว่าจะ
หมดเวลาท างาน 2. ความกระตือรือร้น
ใน ก า ร ท า ง า น  (Enthusiasm) คื อ 
ความรู้สึกของบุคคลในขณะท างานเป็น
ความรู้สึ กว่าอยากท างาน  มีความ
ตื่นตัว ท างานได้อย่างคล่องแคล่ว
รวดเร็ว กระฉับกระเฉง มีชีวิตชีวาใน
การท างาน สะท้อนให้เห็นถึงสภาวะ
ของจิตใจที่มีความเร้าใจ กระตุ้นให้มี
ความอยากรู้อยากเห็น อยากศึกษา ผล
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จากการที่เขาสนใจเรื่องต่าง ๆ หลาย
ด้าน ท าให้เมื่อเจอปัญหาเขาจะไม่ย่อ
ท้อ มีการเตรียมตัวให้พร้อมในการ
ท างาน พร้อมจะเผชิญปัญหาในการ
ท างาน สนใจและมองหาหนทางในการ
ปรับ ป รุ งงาน ให้ ดี ขึ้ น  ตื่ น ตั วที่ จ ะ
แสวงหาความรู้ใหม่ ๆ หรือรับข้อมูล
ข่าวสาร พร้อมทั้งมีความมุ่งมั่นที่จะ
แก้ไขปัญหาและอุปสรรคให้ลุล่วงไป 
และมักมาท างานก่อนเวลางานเสมอ 
พยายามที่จะท างานให้เสร็จก่อนหรือ
ตรงตามเวลาที่ก าหนด ซึ่งแตกต่างจาก
คนที่ขาดความกระตือรือร้น จะเป็นคน
ที่ไม่อยากให้วันท างานมาถึง รอคอย
เวลาเลิกงาน ท างานด้วยความเฉื่อยชา 
ไม่สนใจรับฟังข้อมูลข่าวสารใด ๆ เลย 
ท างานเพียงเพ่ือให้งานของตนเองเสร็จ
เท่านั้น 3. ความสบายใจในการท างาน 
(Comfort) คือ ความรู้สึกของบุคคล
ในขณะท างานและเป็นความรู้สึกสบาย
ใจกับการท างาน และรู้สึกว่าท างาน
ด้วยความราบรื่น ไม่มีความรู้สึกเครียด
หรือวิตกกังวลใด ๆ ในการท างาน ไม่มี
ความอึดอัดใจ 

จะเห็นได้ว่า ความสุขในการ
ท างานนั้น มี เงื่อนไขที่มี อิทธิพลต่อ
ความสุขในการท างานของครูผู้สอน
หรือบุคคลในองค์การ มีหลายเงื่อนไขที่
เกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะความสามารถในการ
ป ฏิ บั ติ ง าน  บ รรย าก าศ อ งค์ ก าร 
สภาพแวดล้อมที่เหมาะสม แรงจูงใจใน

การท างาน การสนับสนุนทางสังคม 
และความสามารถในการเผชิญปัญหา
และฟันฝ่าอุปสรรคท างาน ทั้งหมดที่
กล่าวมาแล้วนั้น ล้วนมีความสัมพันธ์
ทางบวกกับความสุขในการท างาน 
ดั งนั้ น ในการปฏิ บั ติ ก ารสอนของ
ครูผู้สอน ควรมีการส่งเสริม สนับสนุน
ให้บุคลากรทางการศึกษาเหล่านั้น ให้
ปฏิบัติงานอย่างมีความสุข รู้สึกอยาก
เกิดการเรียนรู้  และพัฒนางานให้มี
ประสิทธิภาพ ส่งผลต่อการพัฒนา
องค์ ก ารและพั ฒ นาวิช าชี พ  ให้ มี
ความก้าวหน้ายิ่งขึ้น อันจะเกิดผลดีต่อ
ผู้รับบริการให้ได้รับบริการที่มีคุณภาพ 

ดังนั้น ปัจจัยส าคัญที่เกี่ยวข้อง
กับความสุขในการปฏิบัติการสอนที่
ส่งเสริมให้ครูผู้สอนเกิดความสุขในการ
ท างานนั้น ประกอบด้วย  1. ปัจจัย
ด้านบุคคล ได้แก่ ร่างกาย สติปัญญา 
จิตวิญญาณ และความสามารถในการ
เผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค ซึ่ง
เป็นคุณลักษณะเฉพาะของแต่ละบุคคล
ที่มีอยู่  และสามารถเรียนรู้ เพ่ิมเติม 
ห รื อฝึ ก ฝน ได้ เช่ น  การสนั บ สนุ น
ส่งเสริมให้บุคคลมีการศึกษาหาความรู้
เพ่ิมเติม โดยการฝึกอบรม หรือศึกษา
ต่อในระดับที่ สู งขึ้น  2. ปั จจัยด้ าน
สิ่งแวดล้อม ได้แก่ การสนับสนุนทาง
สั งคม  และสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน องค์การที่มีการส่งเสริมให้มี
การจัดสภาพแวดล้อมที่เอ้ืออ านวยต่อ
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การปฏิบัติงาน ทั้งทางด้านทรัพยากร 
อุปกรณ์ เครื่องมือที่เพียงพอ สถานที่ที่
เหมาะสมในการปฏิบัติงาน อีกทั้งการ
ส่งเสริมบรรยากาศในการท างานที่มี
การเกื้อกูลกัน มีความเอ้ือเฟ้ือต่อกัน มี
สัมพันธภาพที่ดีในการติดต่อสื่อสาร 
และประสานงานกัน ท าให้ทุกคนใน
องค์การเกิดความสุขในการท างาน มี
ผลให้องค์การประสบความส าเร็จและ
มีความก้าวหน้ามากข้ึน 

สรุป 
 ความสุขเป็นสิ่งที่มนุษย์ทุกคน

ต้องการไม่ว่าจะยากดีมีจนอย่างไร
หรือไม่  ว่าจะอยู่ ในสถานะใดก็ตาม 
ความสุขมักจะถูกหยิบยกขึ้นมาใน
ฐานะที่เป็นยอดแห่งความปรารถนา
ของมนุษย์ทุกคน และมักจะถูกตั้ ง
ค าถามอยู่เสมอ ๆ ว่าแล้วความสุขที่
แท้จริงคืออะไร ในการสร้างความสุขใน
การท างานสามารถท าได้ไม่ยาก โดย
เริ่ ม จ ากตั ว เรา เอ งก่ อน  ด้ วยการ
ปรับเปลี่ยนความคิดและทัศนคติใน
การท างาน มองโลกในแง่บวก อย่างไร
ก็ตาม หัวหน้างานและผู้บริหารก็มีส่วน
อย่างมากในการการสร้างความสุขใน
ก า รท า ง าน ได้ โด ย ก า ร ไม่ ถื อ ตั ว               
ยิ้มแย้มแจ่มใส ให้ความเป็นธรรมแก่
พนักงานทุกคนโดยไม่ เลือกปฏิบัติ 
ชี้แนะแนวทางในการท างานให้แก่
พนักงานอย่างเหมาะสม และสนับสนุน

กิจกรรมต่าง ๆ ในที่ท างาน เพ่ือให้เกิด
บรรยากาศที่ดี ผ่อนคลาย ไม่เครียด 
พนักงานจะได้มีความสุขในการท างาน
มากขึ้น มีความกระตือรือร้นในการมา
ท างาน พนักงานก็จะแข็งแรงและเป็น
สุข และมีประสิทธิผลในระยะยาว
ต่อไป 

 ความสุขในการท างานนั้น มี
เงื่อนไขที่มีอิทธิพลต่อความสุขในการ
ท างานของครูผู้ สอนหรือบุคคลใน
องค์การ มีหลายเงื่อนไขที่เกี่ยวข้อง ไม่
ว่าจะความสามารถในการปฏิบัติงาน 
บรรยากาศองค์การ สภาพแวดล้อมที่
เหมาะสม แรงจูงใจในการท างาน การ
สนับสนุนทางสังคม และความสามารถ
ในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค
ท างาน ทั้งหมดที่กล่าวมาแล้วนั้น ล้วน
มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสุขใน
การท างาน ดังนั้นในการปฏิบัติการ
สอนของครูผู้สอน ควรมีการส่งเสริม 
สนับสนุนให้บุคลากรทางการศึกษา
เหล่านั้น ให้ปฏิบัติงานอย่างมีความสุข 
รู้สึกอยากเกิดการเรียนรู้ และพัฒนา
งานให้มีประสิทธิภาพ ส่งผลต่อการ
พัฒนาองค์การและพัฒนาวิชาชีพ ให้มี
ความก้าวหน้ายิ่งขึ้น อันจะเกิดผลดีต่อ
ผู้รับบริการให้ได้รับบริการที่มีคุณภาพ 

 ครมูีหน้าที่แนะแนวทางในการ
เรียนรู้ให้แก่ผู้เรียนและมีความส าคัญ
ในการดูแลเด็กและเยาวชนให้เติบโต
อย่างมีคุณภาพ ทั้งด้านร่างกาย จิตใจ 
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อารมณ์ สังคมและสติปัญญา ครูเป็น
บุคคลที่สังคมคาดหวังและยกย่องให้
เป็นแม่พิมพ์ของชาติ สถานภาพของครู
ในอดีต มีเกียรติ เป็นที่เคารพเชื่อถือ
และศรัทธาของชุมชน เงื่อนไขส าคัญที่
เกี่ยวข้องกับความสุขในการปฏิบัติการ
สอนที่ส่งเสริมให้ครูผู้สอนเกิดความสุข
ในการท างานนั้น  จึงประกอบด้วย              
1. ปัจจัยด้านบุคคล ได้แก่ ร่างกาย 
ส ติ ปั ญ ญ า  จิ ต วิ ญ ญ า ณ  แ ล ะ
ความสามารถในการเผชิญปัญหาและ
ฟั น ฝ่ า อุ ป ส ร ร ค  ซึ่ ง เ ป็ น คุ ณ
ลักษณะเฉพาะของแต่ละบุคคลที่มีอยู่ 
และสามารถเรียนรู้เพ่ิมเติม หรือฝึกฝน
ได้เช่น การสนับสนุนส่งเสริมให้บุคคลมี
การศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติม โดยการ

ฝึกอบรม หรือศึกษาต่อในระดับที่
สูงขึ้น 2. ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม ได้แก่ 
ก า ร ส นั บ ส นุ น ท า ง สั ง ค ม  แ ล ะ
สภาพแวดล้อมในการท างาน องค์การ
ที่ มี ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ใ ห้ มี ก า ร จั ด
สภาพแวดล้อมที่ เอ้ืออ านวยต่อการ
ปฏิบัติ งาน ทั้ งทางด้ านทรัพยากร 
อุปกรณ์ เครื่องมือที่เพียงพอ สถานที่ที่
เหมาะสมในการปฏิบัติงาน อีกทั้งการ
ส่งเสริมบรรยากาศในการท างานที่มี
การเกื้อกูลกัน มีความเอ้ือเฟ้ือต่อกัน มี
สัมพันธภาพที่ดีในการติดต่อสื่อสาร 
และประสานงานกัน ท าให้ทุกคนใน
องค์การเกิดความสุขในการท างาน มี
ผลให้องค์การประสบความส าเร็จและ
มีความก้าวหน้ามากข้ึน 
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