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บทคัดย่อ  
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อ

การบริหารงานของนายกองค์การบริหารส่วนต าบลห้างฉัตร อ าเภอห้างฉัตร จังหวัด
ล าปาง 2) เพ่ือเปรียบเทียบระดับความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการบริหารงาน
ของนายก อบต. และ 3) เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะและแนวทางส่งเสริมการบริหารงาน
ของนายก อบต. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ประชาชนในเขตองค์การบริหาร
ส่วนต าบลห้างฉัตร จ านวน 357 คน โดยใช้วิธีสุ่มแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
ข้อมูล คือ แบบสอบถามมาตราส่วน 5 ระดับ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าสถิติความถี่ ค่า
ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานโดยแบบทดสอบค่าที 
และทดสอบความแปรปรวนทางเดียว  

 ผลการวิจัยพบว่า ประการแรก ความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการ
บริหารงานของนายก อบต. โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายละเอียด
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ประชาชนในต าบลห้างฉัตรมีความคาดหวัง สูงที่สุดด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
ก า รศึ ก ษ าแ ละก ารกี ฬ าอยู่ ใน ระดั บ ม ากที่ สุ ด  รอ งล งม าด้ าน ก าร รั กษ า
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาด้านการพัฒนา
การเมืองและการบริการอยู่ในระดับมากที่สุด และสุดท้ายด้านการปรับปรุงโครงสร้าง
พ้ืนฐานและพัฒนาสาธารณูปโภคอยู่ในระดับมากที่สุด ตามล าดับ ประการที่สอง ผล
การเปรียบเทียบประชาชนที่มีเพศและอายุต่างกัน ความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อ
การบริหารงานของนายก อบต. แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วน
การศึกษาที่ต่างกัน ความคาดหวังนายก อบต. ไม่มีความแตกต่างกัน ประการที่สาม 
ปัญหาที่พบ คือ ประชาชนคาดหวังให้นายก อบต. เข้ามาแก้ปัญหาการเผาใบไม้ในที่
โล่งแจ้งและพ้ืนที่ท าการเกษตร การขาดความสามัคคีในชุมชน ถนนในเขตชุมชนยังมี
ปัญหาเป็นหลุมเป็นบ่อจ านวนมาก และอุปกรณ์การศึกษาและการกีฬาไม่เพียงพอต่อ
ความต้องการ แนวทางส่งเสริม คือ ควรเร่งปรับปรุงถนนในชุมชนเพ่ือการสัญจร ควรมี
นโยบายลดมลพิษจากการเผาขยะ การออกข้อบัญญัติต าบลห้ามเผาขยะในพ้ืนที่ หา
งบประมาณให้เพียงพอต่ออุปกรณ์การศึกษาและการกีฬา  

ค าส าคัญ: ความคาดหวังของประชาชน; องค์การบริหารส่วนต าบลห้างฉัตร;  
     การบริหารส่วนท้องถิ่น  

Abstract  
 The objectives of this research is to 1) to study the expectations 

of the people towards the administration of president of Hang Chat Sub-
district Administration Organization in Lampang Province; 2) to compare 
the expectations of people towards the administration of the president 
of the organization; and 3) to study the recommendations and guidelines 
for the administration of the President of the Organization. The sample 
consists of 357 people in the Hang Chat Sub-district Administrative 
Organization, using the specific random sampling method in Hang Chat 
District. The tools used for data collection are 5 level scale 
questionnaires. Frequency, percentage, mean, and standard deviation 
are used for data analysis. The T-test and one-way analysis of variance 
are used for hypothesis.  
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 The results of the research show that, at first, expectations of the 
people towards the administration of the president of Hang Chat Sub-
district Administration Organization, overall, is at the highest level. When 
considering the details, the people in Hang Chat Sub-district have 
expectations at the highest level in promoting quality of life, education, 
and sports. There are followed by the conservation of natural resources 
and environment, the political development and services, and the 
improvement of infrastructure and public utility development 
respectively. Secondly, the comparative results of people with the 
different genders and ages, the people's expectations of the 
administration of the president of the organization, are statistical 
significant at the .05 level. But the comparative results of people with 
the different education are not different. Thirdly, the problems are that 
people expect the president of the organization to solve the leaf 
burning problem in open areas and agricultural land problem. Lack of 
unity, bumpy road problem, and inadequate educational equipment and 
sports are the problems as well. The guidelines for solution are that the 
president of the organization has to improve roads in the community, to 
operate a policy for reducing the pollution, to establish the ordinance to 
prohibit incineration of waste, and to find the budget for support 
educational equipment and facilities on sports.  

Keywords: Public Expectations; Hang Chat Sub-district Administration 
        Organization; Local Administration

บทน า
การปกครองท้องถิ่นในประเทศ

ไทยก าหนดขึ้นบนพ้ืนฐานทฤษฎีการ
ก ร ะจ าย อ าน าจ แ ล ะ อุ ด ม ก ารณ์
ประชาธิปไตย ซึ่งมุ่งเปิดโอกาสและ
สนับสนุนให้ประชาชนเข้ามีส่วนร่วมใน
กระบวนการทางการเมืองและกิจกรรม

การปกครองตนเองในระดับหนึ่ง ซึ่งจะ
เห็นได้จากลักษณะส าคัญของการ
ปกครองท้องถิ่นที่ เน้นการมีอ านาจ
อิสระในการปกครองตนเอง มีการ
เลือกตั้ง มีองค์การหรือสถาบันที่จ าเป็น
ในการปกครองตนเอง และที่ส าคัญ คือ 
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ประชาชนในท้องถิ่นจะมีส่วนร่วมใน
การปกครองตนเองอย่างกว้างขวาง ใน
การจัดระเบียบราชการบริหารส่วน
ท้องถิ่นของประเทศไทยนั้นมีอยู่  2 
ระบบ  คือ  1) ระบบทั่ ว ไปที่ ใช้ แก่
ท้องถิ่นทั่ ว ไปซึ่ งในปัจจุบันมีอยู่  3 
รูปแบบ คือ เทศบาล องค์การบริการ
ส่วนต าบล และองค์การบริหารส่วน
จังหวัด 2) ระบบพิเศษที่ ใช้ เฉพาะ
ท้องถิ่นบางแห่งซึ่งในปัจจุบันมีอยู่ 2 
รูปแบบ คือ กรุงเทพมหานครและเมือง
พัทยา (โกวิทย์ พวงงาม, 2548:  23) 

 การปกครองส่วนท้องถิ่นที่รัฐ
ได้กระจายอ านาจลงสู่ภาคประชาชน
มากที่ สุ ด คือ องค์การบริหารส่ วน
ต าบล อันเป็นองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นที่มีอ านาจและหน้าที่ตามที่
บัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหาร
ส่ วนต าบล  พ .ศ .2537 และแก้ ไข
เพ่ิมเติมจนถึงฉบับที่  5 พ.ศ. 2546 
ส าหรับองค์การบริหารส่วนต าบลห้าง
ฉัตร ซึ่งเป็นหน่วยงานการปกครอง
ส่วนท้องถิ่นอีกแห่งหนึ่งที่เกิดขึ้นตาม
กฎหมายฉบับนี้ มีการเลือกตั้งทั่วไป 
สมาชิกองค์การหรือผู้บริหารจะต้อง
ได้รับเลือกตั้งจากประชาชนในท้องถิ่น 
เพ่ือแสดงถึงการเข้ามีส่วนร่วมทางการ
เมืองการปกครองของประชาชนโดย
เลื อ กผู้ บ ริ ห ารขอ งต น เอ ง โด ยมี
วัตถุประสงค์จะให้องค์กรปกครองส่วน
ท้ อ งถิ่ น มี ค วาม เป็ น อิ ส ระ ใน การ

ปกครองตนเองสามารถจัดเก็บรายได้
จ า ก ภ าษี ท้ อ งถิ่ น  มี อ า น า จ ต าม
ก ฎ ห ม าย ใน ก าร จั ด ก า รบ ริ ห า ร
งบประมาณเพ่ือสนองต่อความต้องการ
ขอ งป ระช าช น  ใน ก ารป รั บ ป รุ ง
โครงสร้างพ้ืนฐาน รักษาวัฒนธรรม
ป ระ เพ ณี  ส่ ง เส ริ ม คุ ณ ภ าพ ชี วิ ต 
การศึกษาและการกีฬา ส่งเสริมการ
พัฒนาการเมืองและการบริการ สร้าง
การมีส่วนร่วมของภาคประชาชนใน
การพัฒนาท้องถิ่น และควบคุมการใช้
ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติ 
สิ่งแวดล้อมที่อยู่ ในเขตพ้ืนที่ ส่งเสริม
และรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม ทั้งนี้ 
เพ่ือเป็นการพัฒนาท้องถิ่นให้ยั่งยืนตาม
เจตนารมณ์ของการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตย ที่ผ่านมาจะพบว่า  มี
อุปสรรคเป็นอย่างยิ่งในการพัฒนาและ
ก่อให้เกิดปัญหาต่อประสิทธิภาพใน
การบริหารงานของฝ่ายบริหารของ
องค์การบริการส่วนต าบลห้างฉัตรใน
หลายประการ (โกวิทย์  พวงงาม , 
2548: 24) 

 ประการแรก การบริหารงาน
ตามนโยบายจากส่วนกลาง เนื่องจาก
ส่วนกลางยังมีการหวงแหนอ านาจไว้ 
จึงมีความพยายามที่จะเข้าไปควบคุม
การบริหารงานและงบประมาณของ
ท้องถิ่นอยู่ตลอดเวลาท าให้ท้องถิ่นขาด
ความเป็นเอกภาพ และไม่สามารถ
บริหารงานในท้องถิ่นได้คล่องตัวจาก
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การที่ส่วนกลางเข้ามามีบทบาทควบคุม
การบริหารงานของหน่วยการปกครอง
ส่วนท้องถิ่น จึงพบว่านโยบายส่วนใหญ่
ที่เกิดขึ้นล้วนแต่เป็นความคิดเห็นจาก
ส่วนกลางแทบทั้งสิ้น ทั้งที่ผู้รับรู้ปัญหา
ที่แท้จริง ก็คือ หน่วยการปกครองส่วน
ท้ องถิ่น  จึ งท าให้ ไม่ สามารถแก้ ไข
ปัญหาที่ เกิดขึ้น ในท้องถิ่น ได้อย่ าง
ถูกต้องและตรงกับปัญหาที่เกิดขึ้นจริง 
สร้างความเบื่อหน่ายให้แก่ประชาชน
เป็ น อุ ป ส รรค ที่ ฉุ ด รั้ งก าร พั ฒ น า
ประเทศชาติเป็นอย่างมาก เพราะว่า
การปกครองส่วนท้องถิ่นนั้นถือได้ว่า 
เป็นการปกครองที่มีความใกล้ชิดกับ
ประชาชนในระดับรากหญ้ามากที่สุด 
ถ้าการเมืองในระดับท้องถิ่นอ่อนแอ ก็
จะส่ งผล ให้ ก าร เมื อ งในทุ กระดั บ
อ่อนแอ แต่ในทางกลับกันถ้าการเมือง
ในระดับท้องถิ่นเข้มแข็ง ก็จะส่งผลให้
การเมืองทุกระดับเข้มแข็งไปด้วย ซึ่ง
จากปัญหาประการแรกท่ีกล่าวมาส่งผล
ให้ประชาชนเกิดความคาดหวังกับการ
บริหารงานของนายกองค์การบริหาร
ส่ ว น ต าบ ล ห้ า งฉั ต ร จ ะ ส าม าร ถ
บริหารงานให้เป็นไปตามความต้องการ
หรือไม ่

 ประการที่สอง เป็นปัญหาที่
เกิดขึ้นจากตัวนักการเมืองท้องถิ่นที่
ขาดคุณธรรมจริยธรรม ขาดอุดมการณ์ 
โดยหลักการนั้น นักการเมืองท้องถิ่น
ควรมี อุดมการณ์ ในการมุ่ งมั่น เพ่ื อ

พั ฒ น า ท้ อ งถิ่ น ข อ งตั ว เอ ง  โด ย
นักการเมืองท้องถิ่นที่ดีจะต้องสร้าง
พลังใจที่เข้มแข็งประกอบคุณงามความ
ดีเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม การเข้ามา
ด ารงต าแหน่ งทางการเมือง คือ ผู้
เสียสละมิใช่เอาต าแหน่งมากอบโกย
เอาผลประโยชน์ส่วนตัว สิ่งที่ไม่ถูกต้อง
ตามระบอบการปกครองประชาธิปไตย
ก็ควรแก้ไข ถ้าเป็นคนซื่อสัตย์เห็นแก่
ประโยชน์ส่วนรวมแล้ว ไม่ต้องเกรงว่า
จะหลุ ดจากการมี อ าน าจ  เพ ราะ
ประชาชนยั ง ให้ ความส าคัญ และ
สนับสนุนอยู่  ประเทศไทยยั งเป็ น
ประเทศด้อยพัฒนาอยู่ ก็เพราะจิตใจ
ของนักการเมืองส่วนมากยังไม่พัฒนา 
ปัญหาที่เกิดขึ้นส่วนใหญ่ในต าบลห้าง
ฉัตร ก็คือ การบริหารของฝ่ายบริหาร
ได้เกิดการขัดแย้งขึ้นระหว่างสมาชิก
สภาท้องถิ่นเพ่ือแย่งชิงและคานอ านาจ
การบริหารกันที่เกิดขึ้นบ่อยครั้ง ส่งผล
กระทบต่อการด าเนินงานบริหารงาน
ท าให้เกิดความล่าช้า และบางครั้งการ
จัดการด้านงบประมาณไม่ตอบสนอง
ต่ อค วามต้ อ งก ารของป ระชาชน
ส่วนมากในต าบล มีการกระจุกตัวอยู่
กับกลุ่มผลประโยชน์บางกลุ่ม ซึ่งก็เป็น
สาเหตุหนึ่งที่ท าให้ประชาชนเกิดความ
เบื่อหน่าย ขาดศรัทธาและขาดความ
เชื่อมั่น ในการบริหารของตัวนายก
องค์การบริหารส่วนต าบล จึงส่งผลให้
ประชาชนในต าบลมีความคาดหวังใน
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การบริหารงานในด้านต่าง ๆ ของตัว
นายกองค์การบริหารส่วนต าบลห้าง
ฉัตรสูง บุคคลที่ได้รับเลือกตั้งเป็นนายก
องค์การบริหารส่วนต าบลห้างฉัตรจะ
ส า ม า ร ถ ก า ห น ด น โย บ า ย แ ล ะ
ด า เนิ น งาน เพ่ื อตอบ สน องค วาม
ต้องการของประชาชนท้องถิ่นได้อย่าง
ที่คาดหวังได้ (สุวิทย์ รุ่งวิสัย, 2535: 
33) 

 จากหลักการและเหตุผลที่
เสนอมาข้างต้น ท าให้ผู้วิจัยมีความ
สนใจศึกษาว่า การบริหารงานของ
นายกองค์การบริหารส่วนต าบลห้าง
ฉัตรในความคาดหวังของประชาชนใน
ต าบลห้างฉัตร จะมีการบริหารงานที่
ตอบสนองต่ อความคาดหวั งของ
ประชาชนหรือไม่เพียงใด ประชาชนใน
ท้ อ ง ถิ่ น ค า ด ห วั ง อ ะ ไ ร กั บ ก า ร
บริหารงานของนายกองค์การบริหาร
ส่ วนต าบลห้ างฉัตร และตั วนายก
องค์การบริหารส่วนต าบลห้างฉัตรมี
ความสามารถในการบริหารงานให้
เป็ น ไป ต า ม ค ว า ม ค า ด ห วั ง ข อ ง
ประชาชนในต าบลห้างฉัตรได้หรือไม่ 
ทั้งนี้ เพ่ือจักได้น าผลการศึกษามาใช้
เป็นแนวทางในการปรับปรุง และ
พัฒนางานบริหารของนายกองค์การ
บริหารส่วนต าบลห้างฉัตร อ าเภอห้าง
ฉัตร จังหวัดล าปางต่อไป 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาความคาดหวัง
ของประชาชนที่มีต่อการบริหารงาน
ของนายกองค์การบริหารส่วนต าบล
ห้างฉัตร อ าเภอห้างฉัตร จังหวัดล าปาง 

 2 . เพ่ื อ เปรียบ เที ยบระดับ
ความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการ
บริหารงานของนายกองค์การบริหาร
ส่วนต าบลห้างฉัตร อ าเภอห้างฉัตร 
จั งห วั ด ล าป าง  จ า แ น ก ต าม เพ ศ 
การศึกษา และอาชีพ 

 3. เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะ
และแนวทางส่งเสริมการบริหารงาน
ของนายกองค์การบริหารส่วนต าบล
ห้างฉัตร อ าเภอห้างฉัตร จังหวัดล าปาง 

ระเบียบวิธีวิจัย  
 ก ารศึ กษ าวิ จั ย ค รั้ งนี้ เป็ น

การศึกษาเกี่ยวกับความคาดหวังของ
ประชาชนในบทบาทนายกองค์การ
บริหารส่วนต าบลห้างฉัตร อ าเภอห้าง
ฉัตร จังหวัดล าปาง” เป็นการวิจัยแบบ
เชิงปริมาณ ผู้วิจัยได้ก าหนดวิธีการ
ด า เนิ น การวิ จั ย ต ามล าดั บ หั วข้ อ
ตามล าดับดังต่อไปนี้  

 1. ป ร ะ ช า ก ร แ ล ะ ก ลุ่ ม
ตัวอย่าง ประชากรที่ใช้ในการศึกษา
ครั้งนี้ได้แก่ ประชากรผู้มีสิทธิเลือกตั้ง
ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลห้าง
ฉัตร อ าเภอห้างฉัตร จังหวัดล าปาง 7 
หมู่บ้าน ประชากรทั้งหมด 5,060 คน  
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 2. ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง  ได้ แ ก่ 
ประชาชนผู้มีสิทธิออกเสียงเลือกตั้งที่
อาศัยอยู่ในเขตรับผิดชอบขององค์การ
บริหารส่วนต าบลห้างฉัตร อ าเภอห้าง
ฉัตร จังหวัดล าปาง โดยวิธีสุ่มแบบ
ระบบ  Systematic Sampling และ
ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างตาม
ตารางส า เร็ จ รูป ของ Krejcie and 
Morgan ได้จ านวน 357 คน (บุญชุม 
ศรีสะอาด, 2535: 40) 

 3. เทคนิคและวิธี เลือกสุ่ม
ตัวอย่าง ผู้ วิจัยได้ท าการเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างโดยวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง
แบบบั งเอิญ  โดยด า เนิ นก ารตาม
ขั้นตอนดังต่อไปนี้  ก าหนดขนาดของ
กลุ่มตัวอย่างตาม ได้จ านวน 357 คน 
จากจ านวนประชากร ทั้งหมด 5,060 
คน ด าเนินการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ
บังเอิญ โดยจะให้ประชาชนของแต่ละ
หมู่บ้าน ทั้ ง 7 หมู่บ้ านให้ข้อมูลจน
ครบถ้วน โดยผู้วิจัยจะพิจารณาสังเกต
ประชาชนผู้กรอกแบบสอบถามเป็น
ราย ๆ ไปว่ าเป็ นกลุ่ มตั วอย่ างที่ ดี
หรือไม ่

 4. ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย การ
ศึกษาวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจัย
แบบเชิงปริมาณ ผู้ วิจัยได้แบ่ งการ
รวบรวมข้อมูลไว้ 2 แบบ ดังนี้ 

4.1 ข้อมู ลปฐมภูมิ  เป็ น
การศึกษาจากแบบสอบถามและ
รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างในเขต

องค์การบริหารส่วนต าบลห้างฉัตร 
อ าเภอห้างฉัตร จังหวัดล าปาง โดยใช้
แบบสอบถาม ตามกลุ่มตัวอย่างจ านวน 
357 คน 

4.2 ข้อมูลทุ ติ ยภู มิ  เป็ น
การศึกษาหนังสือ เอกสารบทความ
ทางวิชาการ งานวิจัย วิทยานิพนธ์ 
รวมทั้งกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ
ของทางราชการและเอกสารอ่ืนที่
เกี่ยวข้อง โดยผู้วิจัยได้ท าการค้นคว้า
จากห้องสมุดมหาวิทยาลัยมหามกุฎ
ร าช วิ ท ย าลั ย  วิ ท ย า เข ต ล้ าน น า 
ห้ อ ง ส มุ ด ค ณ ะ สั ง ค ม ศ า ส ต ร์
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ รวมถึงการ
ค้นคว้าทางระบบอินเทอร์เน็ต  

 5. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัย

ในครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามเชิงปริมาณ 
ผู้ วิจั ยจะสร้างเครื่องมือขึ้นมาตาม
กรอบแนวคิดและทฤษฎีที่ได้ตั้งไว้ ซึ่ง
จะเป็นลักษณะค าถามปลายปิด และ
เป็นแบบค าถามปลายเปิด ให้ผู้ตอบได้
แสดงความคิดเห็น โดยแบ่งเนื้อหาและ
โครงสร้างของแบบสอบถามเป็น 4 
ตอน ตอนที่ 1 สร้างแบบสอบถามจาก
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ปัจจัยสนับสนุนเกี่ยวกับการ
รั บ รู้ ข่ า ว ส า ร  ส ถ า น ที่ อ ยู่ อ า ศั ย 
ประสบการณ์ในการท างาน การเข้า
ร่วมกิจกรรมสาธารณประโยชน์ ตอนที่ 
3 ความคาดหวังของประชาชนต่อการ
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บริหารงานของนายกองค์การบริหาร
ส่วนต าบลห้างฉัตร ตอนที่  4 สร้าง
แบบสอบถาม เพ่ื อรวบรวมข้อมู ล
เกี่ยวกับปัญหา และข้อเสนอแนะความ
ค าด ห วั ง ข อ งป ร ะ ช าช น ต่ อ ก า ร
บริหารงานของนายกองค์การบริหาร
ส่วนต าบลห้างฉัตร  

 6. การสร้างและตรวจสอบ
เครื่องมือในการวิจัย เครื่องมือที่ใช้ใน
การวิจัยครั้ งนี้ เป็นแบบสอบถามมี
ขั้นตอน ดังนี้  1) การสร้างเครื่องมือ 
แ ล ะ  2) ก า รต รว จ ส อบ คุ ณ ภ าพ
เครื่องมือ (ศรีพรรณ สิทธิพงศ์, 2524: 
60) 

 7. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ 
ผู้ วิจัยได้ด าเนินการเก็บข้อมูลด้วย
ตน เองโดยมี ขั้ น ตอน  ดั งนี้  1) ท า
หนังสือขอความร่วมมือในการจัดเก็บ
ข้อมูล  2) ประสานงานโดยตรงกับ
นายกองค์การบริหารและปลัดองค์การ
บริหาร 3) การเก็บรวบรวมข้อมูลโดย
ผู้วิจัยเองและผู้ช่วยผู้วิจัยจ านวน 6 คน  

 8. การวิเคราะห์ข้อมูลและ
ประมวลผล ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จาก
การตอบแบบสอบถามของประชาชน
มาประมวลผลข้อมูลวิเคราะห์ โดยใช้
โปรแกรมสถิติ คอมพิ ว เตอร์  สถิ ติ
ส าเร็จรูปทางการวิจัยทางสังคมศาสตร์ 
มาประมวลผลข้อมูลวิเคราะห์โดยใช้
สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าสถิติความถี่ 

ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แบบทดสอบค่าและทดสอบ
ความแปรปรวนทางเดียวเพ่ือน าไปใช้
วิเคราะห์กับแบบสอบถาม  

 9. ส ถิ ติ ที่ ใ ช้ ใน ก า ร วิ จั ย 
ส าหรับการวิจัยครั้งนี้ ใช้สถิติในการท า
วิจัยอยู่ 2 ประเภท ได้แก่ 
 9.1 สถิติ เชิ งพ รรณ นา 
ได้แก่ การวิเคราะห์หาค่าความถี่ ร้อย
ล ะ  ค่ า เฉ ลี่ ย แ ล ะ ส่ ว น เบี่ ย ง เบ น
มาตรฐาน  ในการวิ เคราะห์ ข้ อมู ล
เ กี่ ย ว กั บ ปั จ จั ย ด้ า น บุ ค ค ล 
ประกอบด้วย เพศ อายุ  การศึกษา 
สถานภาพ อาชีพ และรายได้  และ
วิเคราะห์ข้อมูลการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน  
 9 .2  สถิ ติ อนุ ม าน ห รื อ
อ้างอิง ได้แก่ การทดสอบค่าที การ
ทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว 
ถ้าพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ จะทดสอบความแตกต่างของ
ค่าเฉลี่ย เป็นรายคู่ด้วยวิธีการ LSD 
(Least-significant Different) 

ผลการวิจัย 
  1. ผลการวิ เคราะห์ ข้ อมู ล
ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้าน
ปั จ จั ย พ้ื น ฐ าน  พ บ ว่ า  เพ ศ ข อ ง
ประชากรกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ที่ตอบ
แบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างเป็นเพศ
หญิง จ านวน 225 คน คิดเป็นร้อยละ 
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63 ของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่ วน
รองลงมาเป็น เพศชาย จ านวน 132 
คน คิดเป็นร้อยละ 37 อายุส่วนใหญ่มี
อายุระหว่าง 18-30 ปี มีจ านวน 134 
คน คิดเป็นร้อยละ 37.5 ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม รองลงมาเป็ นอายุ
ระหว่าง 31-40 ปี มีจ านวน 121 คน 
คิ ด เป็ น ร้ อยล ะ  33 .9  ส่ วน ระดั บ
ก า ร ศึ ก ษ า นั้ น  พ บ ว่ า ผู้ ต อ บ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้มีระดับ
การศึ กษาอยู่ ระดับมั ธยมศึกษามี
จ านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 36.7 
ของผู้ ต อบแบบสอบ ถามทั้ งหมด 
รองลงมาเป็นระดับปริญญาตรีจ านวน 
79 คน คิดเป็นร้อยละ 22.1 ในด้าน
การประกอบอาชีพของประชากรกลุ่ม
ตั วอย่ างส่ วน ใหญ่ ประกอบอาชีพ
เกษตรกรรมมีจ านวน 122 คน คิดเป็น
ร้อยละ 34.2 ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
รองลงมา คือ อาชีพรับจ้างทั่ วไปมี
จ านวนทั้งสิ้น 94 คน คิดเป็นร้อยละ 
26.3 รายได้ผลการวิจัยพบว่าผู้ ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ต่อ
เดือน 5001-10000 บาท มีจ านวน
ทั้งสิ้น 161 คน คิดเป็นร้อยละ 45.1 
ของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดและ
รายได้รองลงมานั้นต่ ากว่า 5,000 บาท 
จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 38.1 
สถานภาพ ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส
มีจ านวนทั้งสิ้น 189 คน คิดเป็นร้อย

ละ 52.9 รองลงมาเป็นคนโสดจ านวน 
142 คน คิดเป็นร้อยละ 39.8 
  2. ผลการวิ เคราะห์ ข้ อมู ล
ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้าน
ปัจจัยสนับสนุน พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่ได้รับฟังข้อมูลข่าวสารจาก
ทางโทรทัศน์และวิทยุมากที่สุดเป็น
จ านวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 45.7 
ของผู้ ตอบแบบสอบถาม ใน เรื่อ ง
สถานที่อยู่อาศัย (ชุมชนเมือง-ชนบท) 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ได้อาศัย
บ้านพักของตนเองภายในหมู่บ้านมาก
ที่สุดเป็นจ านวน 306 คน คิดเป็นร้อย
ละ 85.7 ของผู้ตอบแบบสอบถาม
ทั้ ง ห ม ด  ปั จ จั ย ส นั บ ส นุ น ด้ า น
ประสบการณ์ ในการท างาน พบว่า 
ประชาชนกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เคย
ท างานเป็นนายช่างหรือผู้ใช้แรงงานใน
ต่างประเทศหรือต่างจังหวัดมาก่อน
จ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 37 
สุดท้ายในเรื่องการเข้ากิจกรรมทาง
การเมือง เศรษฐกิจ และสังคมภายใน
ชุมชน พบว่า ประชากรกลุ่มตัวอย่าง
เคยเข้าร่วมกลุ่มชมรมสมาคมภายใน
ชุมชนมาแล้วอย่างน้อย 1 อย่างเป็น
จ านวน 191 คน คิดเป็นร้อยละ 53.3 
ของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด และ
ยังพบว่า มีผู้ที่ไม่เคยเข้าร่วมกิจกรรม
ใด ๆ มีจ านวนถึง 31 คน คิดเป็นร้อย
ละ 31.7 
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  3 . ผลการวิ เค ราะห์ ค วาม
คาดหวังของประชาชนที่ มีต่อการ
บริหารงานตามภารกิจหลักทั้ง 4 ด้าน  
ของนายกองค์การบริหารส่วนต าบล
ห้างฉัตร อ าเภอห้างฉัตร จังหวัดล าปาง 
ซึ่ ง ผู้ วิ จั ย น า ภ า ร กิ จ ห ลั ก ต า ม ที่
พระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การ
บริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 แก้ไข
เพ่ิมเติมฉบับที่ 5 พ.ศ. 2546 ส่วนที่ 3 
อ านาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วน
ต าบล มาเป็นกรอบแนวคิด พบว่า 
ความคาดหวังของประชาชนในชนบท
ส่วนใหญ่ มิได้คาดหวังให้ภาครัฐหรือ
นักการเมืองท้องถิ่นเข้ามาพัฒนาชุมชน
ให้เต็มไปด้วยสิ่งก่อสร้างที่ทันสมัยและ
มีสิ่ งอ านวยความสะดวกซึ่ งรัฐเป็น
ผู้สนับสนุนเงินทุนในการพัฒนา สิ่ง
เหล่านี้ในความเป็นจริงการพัฒนาด้าน
สิ่ ง อ า น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก ด้ า น
ปัจจัยพ้ืนฐาน ก็ เป็นความต้องการ
เทียมแฝงที่ผู้มีอ านาจในการบริหาร
บ้านเมือง อยากให้ประชาชนในชนบท
นั้นมีความต้องการ ในงานวิจัยนี้เป็น
งานวิจัยเชิงส ารวจน าแบบสอบถามเข้า
ไปขอข้อมูลจากประชาชนในต าบลห้าง
ฉั ต ร  ว่ าต้ อ งการและคาดห วั ง ให้
ผู้บริหารท้องถิ่นที่ได้รับการเลือกตั้งเข้า
ไปปฏิบัติงานและบริหารชุมชนไปใน
แนวทางที่ก่อให้ เกิดประโยชน์อะไร
ให้กับชุมชนในกรอบแนวคิดทั้ง 4 ด้าน
ที่ ได้น าเสนอไปนั้ น  มีด้ านหนึ่ งที่ มี

คะแนนความคาดหวังที่ มีลั กษณะ
เด่นชัดที่สุด คือ ด้านภารกิจส่งเสริม
คุณภาพชีวิต การจัดการศึกษาและการ
กีฬาในแก่ชุมชน โดยมีค่าเฉลี่ยของ
คะแนนความคาดหวังสูงถึง 4.67 ใน
เกณฑ์การให้คะแนนนั้นจัดอยู่ในกลุ่มที่
ประชาชนในต าบลมีความคาดหวังมาก
ที่สุด จึงแสดงให้เห็นว่า คุณภาพชีวิตที่
ดี นั้ น เป็ นสิ่ งที่ ป ระชาชน ในต าบล
ต้องการมากที่สุด ในการวิ เคราะห์
ระดับความคาดหวังของประชาชนนั้น
สรุปได้โดยรวมดังนี้ 

 3.1 ด้านส่งเสริมคุณภาพ 
ชีวิตการศึกษาและการกีฬา มีค่าเฉลี่ย
รวม 4.67 มีความคาดหวังอยู่ในระดับ
มากที่ สุด เมื่อพิจารณารายข้อจาก
ค่าเฉลี่ย พบว่า ส่งเสริมให้มีห้องสมุด
ประจ าต าบล และอินเทอร์เน็ตประจ า
ต าบลมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาจัด
งบประมาณสนับสนุนการปราบปราม
ยาเสพติด และฟ้ืนฟูผู้ติดยาเสพติด 
และถ้าควรรณรงค์ให้ประชาชนเล่น
กีฬา หรือออกก าลังกายอันดับสุดท้าย 
จั ด ห า ค รู พ่ี เลี้ ย ง เด็ ก  แ ล ะ เ พ่ิ ม
งบประมาณค่าอาหารกลางวันให้กับ
ศูนย์เด็กก่อนวัยเรียนภายในหมู่บ้าน
ต่าง ๆ มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดรองลงมานั้น
เป็น 

 3.2 ด้ า น ก า ร รั ก ษ า
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
สรุปว่า โดยรวมมีค่าเฉลี่ ย 4.57 มี
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คาดหวังอยู่ ในระดับมากที่ สุด  เมื่ อ
พิจารณารายข้อจากค่าเฉลี่ย พบว่า 
ควรรณรงค์ให้มีการรักษาสิ่งแวดล้อม
ในต าบล เช่น การไม่จุดไฟเผาขยะ 
ใบไม ้เศษไม้ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา
ควรจัดให้มีที่ส าหรับก าจัดขยะและทิ้ง
ขยะภายในต าบล เช่น โรงก าจัดขยะ
ขนาดเล็ก และควรส่งเสริมให้ประชามี
จิ ต ส า นึ ก ที่ ดี ใน ก าร รั ก ษ าส ภ าพ
สิ่ งแวดล้อม อันดับสุดท้ายออกกฎ
ผลักดันไม่ให้มีการเลี้ยงสุกร หรือไก่
เนื้ อ  ใน เขตชุมชนมีค่ าเฉลี่ ยต่ าสุ ด 
รองลงมาเป็น  

 3 .3 ด้ า น ก า ร พั ฒ น า
การเมื อ งและการบริการ สรุป ว่ า 
โดยรวมมี ค่ า เฉลี่ ย  4 .56  มี ค วาม
คาดหวังอยู่ ในระดับมากที่ สุด  เมื่ อ
พิจารณารายข้อจากค่าเฉลี่ย พบว่า 
นายก อบต. เป็นบุคคลที่ต้องมีพ้ืนฐาน
การประกอบอาชีพสุจริต  มี ระดับ
การศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาการบริหารงาน
ในด้านการให้บริการควรเน้นการเข้าถึง
ประชาชนและเท่าเทียมกัน และถ้าตัว
นายกมีความสุจริตในการเข้ามาด ารง
ต าแหน่งจะส่งผลให้การบริหารงานมี
ความสุจริตโปร่งใสอันดับสุดท้าย ตัว
นายก อบต. ไม่จ าเป็นต้องประกอบ
อาชีพสุจริตก็ได้แต่ขอให้แก้ไขความ
เดือดร้อยได้ก็พอ มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด และ
สุดท้ายนั้นเป็น 

 3.4 ด้ า น ก า ร ป รั บ ป รุ ง
โค ร ง ส ร้ า ง พ้ื น ฐ า น แ ล ะ พั ฒ น า
สาธารณู ป โภ ค  เช่ น  ถนน  ไฟ ฟ้ า 
น้ าประปา จากผลวิจัยท าให้ทราบว่า
กลุ่มตัวอย่างมีความคาดหวังอยู่ ใน
ระดั บ ม ากที่ สุ ด  มี ค่ า เฉ ลี่ ย  4 .5 1 
พิจารณารายข้อค่าเฉลี่ยสูงสุด เมื่อ
พิจารณารายข้อจากค่าเฉลี่ย พบว่า 
น ายกองค์ การบ ริห ารส่ วนต าบ ล
จ าเป็นต้องพัฒนาในพ้ืนที่ที่มีความ
จ าเป็นอย่างเร่งด่วนก่อน มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด รองลงมาควรจัดให้มีการเพ่ิม
ลานกีฬาภายในหมู่บ้าน และนายก
อบต. ควรเร่งพัฒนาเรื่องน้ าเป็นอันดับ
แรก เช่น ประปาหมู่บ้าน ชลประทาน
เพ่ือการเกษตร อันดับสุดท้ายไม่ควรมี
การปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐานในส่วนที่
ไม่จ าเป็นในการใช้ประโยชน์ มีค่าเฉลี่ย
ต่ าสุด 

อภิปรายผล 
 ผู้วิจัยได้ศึกษาความคาดหวัง
ของประชาชนที่มีต่อการบริหารงาน
ของนายกองค์การบริหารส่วนต าบล
ห้างฉัตร อ าเภอห้างฉัตร จังหวัดล าปาง 
คือ ด้านการปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐาน 
และพัฒนาสาธารณูปโภค เช่น ถนน 
ไฟ ฟ้ า น้ าป ระป า ด้ านการรักษ า
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
ด้ านการพัฒ นาการเมื องและการ
บริการ และด้านส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
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การศึกษาและการกีฬา จากผลวิจัยจะ
เห็นได้ว่า  
 ด้านการปรับปรุงโครงสร้าง
พ้ืนฐาน และพัฒนาสาธารณูปโภค เช่น 
ถนน ไฟฟ้า น้ าประปา จากผลการวิจัย
ท าให้ทราบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความ
คาดห วั งอยู่ ใน ระดั บ ม ากที่ สุ ด  มี
ค่าเฉลี่ย 4.51 พิจารณารายข้อค่าเฉลี่ย
สูงสุดได้แก่  4.79 คือ นายก อบต. 
จ าเป็นต้องพัฒนาในพ้ืนที่ที่มีความ
จ าเป็นอย่างเร่งด่วนก่อน แสดงให้เห็น
ว่ า  กลุ่ มตั วอย่ า งคาดหวั งที่ จ ะ ให้
ผู้บริหารในองค์การบริหารส่วนต าบล 
ให้ความดูแลการพัฒนาในพ้ืนที่จ าเป็น
ก่ อนอย่ าง อ่ืน  เพ ราะที่ ผ่ านมาให้
ความส าคัญกับโครงการที่ไม่ส าคัญและ
ไม่เป็นประโยชน์ท าก่อน อาจมีเรื่องเงิน
มาเกี่ยวข้องหรืออ านาจหน้าที่ อ่ืนก็
เป็นได้  แต่กลุ่มตัวอย่างต้องการให้
ผู้บริหารให้ความจ าเป็นในการพัฒนา
พ้ืนที่ที่จ าเป็นอย่างเร่งด่วน เช่น ถนนที่
เป็นหลุมเป็นบ่อ ควรมีการซ่อมแซม 
ไม่ควรไปเพ่ิมถนนอ่ืนที่ไม่จ าเป็น ซึ่ ง
สอดคล้ อ งกั บ จรั ส  สุ ว รรณ มาล า 
(2535) ที่ ส รุป ว่ า  สมาชิ กองค์ ก าร
บริหารส่วนต าบลมีจุดเด่น คือ การมี
โครงสร้างองค์การที่เล็ก และมีความ
ยืดหยุ่นสูง บุคลากรทั้งผู้บริหารและ
พ นั ก ง าน มี ก า ร พั ฒ น าท า งด้ า น
การศึกษา มีสวัสดิการให้กู้ยืมเงินเพ่ือ
การศึกษาของตนเองและบุตร และมี

บุคลากรแบบ Paraprofessional ซึ่ง
ประกอบด้วยบุคคลในท้องถิ่นทั้งสิ้น มี
การท างานเป็นทีม มีความตั้งใจที่จะ
ท างานเพ่ือชุมชนของตนเองสูง ในด้าน
ปั จ จั ย แ วด ล้ อ ม มี ห น่ ว ย ราช ก าร 
รัฐวิสาหกิจและองค์กรเอกชน (NGOs) 
ซึ่ งด าเนินกิจกรรมด้านการพัฒนา
ชนบทและจัดบริการพ้ืนฐานต่าง ๆ ซึ่ง
สภาต าบลและองค์การบริหารส่วน
ต าบล สามารถประสานงานขอความ
ช่วยเหลือและจัดกิจกรรมร่วมกันได้ 
แต่สภาต าบลและองค์การบริหารส่วน
ต าบลยังมีข้อด้อยที่จ าเป็นต้องปรับปรุง
แก้ไข เพ่ือพัฒนาศักยภาพการบริหาร
ให้ดียิ่งขึ้น ได้แก่ การวางแผนและการ
จัดท างบประมาณ การบริหารจัดการ 
และบุคลากร  
 ด้ านการรักษาทรัพยากร 
ธ รรม ช าติ แ ล ะสิ่ งแ วด ล้ อ ม  จ าก
ผลการวิจัยท าให้ ได้ทราบว่า กลุ่ ม
ตัวอย่างมีความคาดหวังอยู่ในระดับ
มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.57 เมื่อพิจารณา
รายข้อค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ 4.73 คือ 
ควรรณรงค์ให้มีการรักษาสิ่งแวดล้อม
ในต าบล เช่น การไม่จุดไฟเผาขยะ 
ใบไม้  เศษไม้  แสดงให้ เห็นว่า กลุ่ม
ตัวอย่างต้องการให้ผู้บริหารมีนโยบาย
เกี่ยวกับการเผาขยะ ที่ไม่สร้างมลพิษ
แก่ชุมชน เพราะที่ผ่านมาเกิดมลพิษ
จากการเผาขยะ ท าให้สิ่งแวดล้อมและ
ธรรมชาติในชุมชนไม่ค่อยดี  ฉะนั้น 
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ผู้บริหารต้องมีนโยบายในการสร้าง
ม ล พิ ษ  เอ า ผิ ด กั บ ผู้ ก ร ะ ท า ผิ ด 
ไม่อย่างนั้นจะก่อให้เกิดมลพิษในชุมชน 
ซึ่งสอดคล้องกับนันทวัฒน์ บรมานันท์ 
(2543) ที่พบว่า “บริการสาธารณะ
จะต้องมีวัตถุประสงค์เพ่ือสาธารณะ
ประโยชน์ โดยความต้องการส่วนรวม
ของประชาชนอาจแบ่ งได้ เป็ น  2 
ประเภท คือ ความต้องการที่จะมีชีวิต
อยู่อย่างสุขสบาย และความต้องการที่
จะอยู่อย่างปลอดภัย ดังนั้น บริการ
สาธารณะที่รัฐจัดท า จึงต้องมีลักษณะ
ที่สนองความต้องการของประชาชนทั้ง
สองประการดังกล่าว กิจการใดที่รัฐ
เห็นว่ามีความจ าเป็นต่อการอยู่อย่าง
ปลอดภัย หรือการอยู่อย่างสุขสบาย
ของประชาชน รัฐก็จะต้องเข้าไปจัดท า
กิจการนั้น  และนอกจากนี้  ในการ
จัดท าบริการสาธารณะของรัฐ รัฐไม่
สามารถจัดท าบริการสาธารณะเพ่ือ
ประโยชน์ของบุคคลหนึ่งบุคคลใดหรือ
กลุ่มหนึ่งกลุ่มใดได้ รัฐจะต้องจัดท า
บริการสาธารณะเพ่ือประชาชนทุกคน
อย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน” 
 ด้านการพัฒนาการเมืองและ
การบริการ จากผลการวิจัยท าให้ได้
ทราบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคาดหวัง
อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.56 
เมื่อพิจารณารายข้อค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ 
4.85 คือ นายก อบต. เป็นบุคคลที่ต้อง
มีพ้ืนฐานการประกอบอาชีพสุจริต มี

ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป
แสดงให้ เห็นว่า กลุ่มตัวอย่างแสดง
ความคาดหวังที่นายก อบต. นั้นต้องมี
ที่สุจริต และมีการศึกษาระดับปริญญา
ตรีขึ้นไป เพ่ือเอามาบริหาร อบต. ให้
เจริญ ยิ่ งขึ้ น  ที่ ผ่ าน  นายกอบต. มี
การศึกษาน้อย ท าให้การบริหาร อบต. 
ไม่ค่อยดี เพราะอาจไม่รู้เรื่องนโยบาย 
อบต. ฯลฯ ซึ่ งท าให้ กลุ่ มตั วอย่ าง
ต้ อ งก า ร  น าย ก ที่ มี อ า ชี พ สุ จ ริ ต 
การศึกษาดี  จะท าให้ชุมชนในเขต
องค์การบริหารส่วนต าบลเจริญยิ่งขึ้น
ก้าวขึ้นเป็นเทศบาลต าบลต่อไปได้ ซึ่ง
สอดคล้องกับ จรัส สุวรรณมาลา ซึ่ง
ส รุ ป ว่ า  “มี บุ ค ล า ก ร แ บ บ 
Paraprofessional ซึ่ งประกอบด้ วย 
บุคคลในท้องถิ่นทั้งสิ้น มีการท างาน
เป็นทีม มีความตั้งใจที่จะท างานเพ่ือ
ชุมชนของตนเองสู ง ในด้านปัจจัย
แวดล้อมมีหน่วยราชการ รัฐวิสาหกิจ
และองค์กรเอกชน (NGOs) ซึ่งด าเนิน
กิจกรรมด้านการพัฒนาชนบทและ
จัดบริการพ้ืนฐานต่าง ๆ ซึ่งสภาต าบล
แ ล ะอ งค์ ก า รบ ริ ห า ร ส่ ว น ต าบ ล 
ส าม ารถ ป ระส าน งาน  ข อ ค ว าม
ช่วยเหลือและจัดกิจกรรมร่วมกันได้ 
แต่สภาต าบลและองค์การบริหารส่วน
ต าบลยังมีข้อด้อยที่จ าเป็นต้องปรับปรุง
แก้ไข เพ่ือพัฒนาศักยภาพการบริหาร
ให้ดียิ่งขึ้น ได้แก่ การวางแผนและการ
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จัดท างบประมาณ การบริหารจัดการ 
และบุคลากร” 
 ด้านส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
ก า ร ศึ ก ษ า แ ล ะ ก า ร กี ฬ า  จ า ก
ผลการวิจัยท าให้ ได้ทราบว่า กลุ่ ม
ตัวอย่างมีความคาดหวังอยู่ในระดับ
มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.67 เมื่อพิจารณา
รายข้อค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ 4.83 เรื่อง 
ส่งเสริมให้มีห้องสมุดประจ าต าบล และ
อินเทอร์เน็ตประจ าต าบล แสดงให้เห็น
ว่า กลุ่มตัวอย่างนั้นยังความคาดหวังที่
จะให้มีห้องสมุดประจ าต าบล และ
อินเทอร์เน็ต เพราะตอนนี้เทคโนโลยี
กว้างขวางมากขึ้น จ าเป็นต้องศึกษา 
แล้วการศึกษาตอนนี้มีระดับที่ยากขึ้น 
จ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้บริหารต้องสร้าง
ห้ อ ง ส มุ ด ป ร ะ จ า ต า บ ล  แ ล ะ
อินเทอร์เน็ต เพ่ือรองรับความต้องการ
ของประชาชน แล้วมีการจัดอบรม
การศึกษา เผยแพร่แก่ประชาชนที่
สนใจ ซึ่งสอดคล้องกับ รัฐพล นราดิศร 
ที่พบว่า “ประชาชนผู้ใช้บริการมีความ
คิดเห็นว่า ในสถานการณ์ปัจจุบันการ
พัฒนาระบบบริการประชาชนให้มี
ประสิทธิภาพสูงสุดนั้น รัฐควรพัฒนา
หรือส่งเสริมเกี่ยวกับการให้ความรู้
ความเข้าใจแก่ประชาชนเกี่ยวกับระบบ 
ขั้นตอนในการติดต่อขอรับบริการ ควร
จัดให้มี ระบบเทคโนโลยีที่ ทันสมัย 
ต้องการให้พัฒนาความส านึกในหน้าที่
การให้บริการของเจ้าหน้าที่รัฐ ควร

แก้ไขระเบียบขั้นตอนที่ยุ่งยาก ซับซ้อน 
ควรให้มีจ านวนบุคลากรที่ เพียงพอ 
และต้องการให้มีการจัดตั้งสถานที่ซึ่ง
ง่ายและสะดวกต่อการไปติดต่อกับทาง
ราชการ” 

สรุป 
ความคาดหวังของประชาชนที่มี

ต่อการบริหารงานของนายกองค์การ
บริหารส่วนต าบลห้างฉัตร อ าเภอห้าง
ฉัตร จั งหวัดล าปาง โดยรวมอยู่ ใน
ร ะ ดั บ ม า ก ที่ สุ ด  เมื่ อ พิ จ า ร ณ า
รายละเอียดประชาชนในต าบลห้าง
ฉัตรมีความคาดหวัง สูงที่สุดด้านการ
ส่งเสริมคุณภาพชีวิต การศึกษาและ
ก า ร กี ฬ า  อ ยู่ ใน ร ะ ดั บ ม าก ที่ สุ ด 
ร อ ง ล ง ม า ด้ า น ก า ร รั ก ษ า
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาด้าน
การพัฒนาการเมืองและการบริการ อยู่
ในระดับมากที่สุด และสุดท้ายด้านการ
ปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐาน และพัฒนา
สาธารณูปโภค อยู่ในระดับมากที่สุด 
ตามล าดับ 

 ผ ล ก า ร เ ป รี ย บ เ ที ย บ 
ประชาชนที่มี เพศและอายุ  ต่างกัน 
ความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการ
บริหารงานของนายกองค์การบริหาร
ส่วนต าบลห้างฉัตร อ าเภอห้างฉัตร 
จั งหวัดล าปาง แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วน
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การศึกษาที่ต่างกัน ความคาดหวัง
นายกองค์การบริหารส่วนต าบลห้าง
ฉัตร อ าเภอห้างฉัตร จังหวัดล าปาง ไม่
มีความแตกต่างกัน 

 ปัญหา คือ ประชาชนคาดหวัง
ให้นายกองค์การบริหารส่วนต าบลห้าง
ฉัตร เข้ามาแก้ปัญหา คือ มีปัญหามี
การเผาใบไม้ในที่โล่งแจ้งและพ้ืนที่ท า
การเกษตร การขาดความสามัคคีใน
ชุมชนเช่น ไม่ยอมมามีส่วนร่วมใน
กิจกรรมต่าง ๆ ที่ภาครัฐจัดขึ้น ถนนใน
เขตชุมชนยังมีปัญหาเป็นหลุมเป็นบ่อ
จ านวนมาก และอุปกรณ์การศึกษา
และการกีฬาไม่ เพี ยงพอต่อความ
ต้องการ 

 แ น ว ท า ง ส่ ง เ ส ริ ม  คื อ 
ประชาชนคาดหวังให้นายกองค์การ
บริหารส่วนต าบลห้างฉัตรควรเร่ ง
ปรับปรุงถนนในชุมชนเพ่ือสะดวกใน
การเดินทางไปมา ควรมีนโยบายการ
เผาขยะ เพ่ือไม่ให้เกิดมลพิษจากการ
เผาขยะ ควรมีการออกข้อบัญญั ติ
ต าบลห้ามเผาขยะในพ้ืนที่ ควรมีความ
สามัคคีในหมู่บ้านชุมชน เพ่ือความ
เจริญก้าวหน้าของชุมชน ควรจัดหา
งบประมาณเพ่ือเพียงพอต่ออุปกรณ์
การศึกษาและการกีฬา 

 ข้ อ เส น อ แ น ะ  ได้ แ ก่  1 ) 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ผลการวิจัย
พบว่า กลุ่มตัวอย่างได้เสนอแนะแนว
ทางการแก้ไขปัญหา พอสมควร แต่
สามารถแยกประเด็นข้อเสนอแนะได้ 
ดังนี้ 1. ผู้สมัคร นายกองค์การบริหาร
ส่วนต าบล ครั้งต่อไปควรมีการศึกษา
ระ ดั บ ป ริ ญ ญ าต รี ขึ้ น ไป  เพ ร า ะ
การศึกษาระดับนี้จะท าให้องค์การ
บริหารส่วนต าบลเจริญก้าวหน้า เพราะ
ต้องใช้มันสมอง ความรู้ ในระดับนี้ 
ประสบการณ์ต่าง ๆ เพ่ือที่จะช่วยให้
ชุมชนเจริญก้าวหน้ายิ่งขึ้น 2. ควรมี
ห้องสมุดประจ าชุมชนและอินเทอร์เน็ต 
เพ่ือให้ประชาชนมาใช้บริการค้นคว้า
หาความรู้ 3. ควรหาทางเพ่ิมนโยบาย
การเกิดมลพิษในชุมชน เพ่ือไม่เกิดการ
เผาขยะ และข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัย
ต่อไป ผู้วิจัยขอเสนอแนะให้มีการวิจัย
ต่อเนื่องต่อไป ดังนี้  1. ควรท าวิจัย
เกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชน
ต่อบทบาทหน้าที่ของนายกองค์การ
บริหารส่ วนต าบล  2. ควรท าวิจั ย
เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมทางการเมือง
ของประชาชนในการเลือกตั้งนายก
องค์การบริหารส่วนต าบล 
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