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 วัตถุประสงค์  

วารสารรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย เป็นวารสารวิชาการ  
มีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมการศึกษาค้นคว้า และเพื่อเผยแพร่บทความวิจัยและบทความ
วิชาการแก่นักวิจัย นักวิชาการ คณาจารย์ นิสิต นักศึกษา และผู้สนใจท่ัวไป ในมิติทางด้าน
รัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ การเมืองการปกครอง ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ นโยบาย
สาธารณะ สังคมวิทยาและมนุษยวิทยา รวมท้ังสหวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
บทความท่ีตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารได้ผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิ อย่างน้อย 3 ท่าน 
เปิดรับบทความท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยรับพิจารณาตีพิมพ์ต้นฉบับของบุคคลท้ัง
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ผลงานท่ีส่งมาจะต้องไม่เคยตีพิมพ์หรืออยู่ระหว่างการ
พิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อตีพิมพ์ในวารสารอื่น ผู้เขียนบทความจะต้องปฏิบัติตาม
หลักเกณฑ์การเสนอบทความวิชาการหรือบทความวิจัยเพื่อตีพิมพ์ในวารสาร อย่างเคร่งครัด 
รวมทั้งระบบการอ้างอิงต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์ของวารสาร 

ทัศนะและข้อคิดเห็นท่ีปรากฏในบทความวารสาร ถือเป็นความรับผิดชอบของผู้เขียน
บทความนั้น  มิใช่ความคิดของคณะผู้จัดทำ และไม่ถือเป็นทัศนะและความรับผิดชอบของกอง
บรรณาธิการ ท้ังนี้กองบรรณาธิการไม่สงวนลิขสิทธิ์ในการคัดลอก แต่ให้อ้างอิงแสดงท่ีมา 

กำหนดออกวารสารปีละ 6 ฉบับ เป็นราย 2 เดือน 
ฉบับท่ี 1 เดือน มกราคม - กุมภาพันธ์  
ฉบับท่ี 2 เดือน มีนาคม - เมษายน  
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ฉบับท่ี 3 เดือน พฤษภาคม - มิถุนายน  
ฉบับท่ี 4 เดือนกรกฎาคม – สิงหาคม 
ฉบับท่ี 5 เดือนกันยายน – ตุลาคม  
ฉบับท่ี 6 เดือน พฤศจิกายน – ธันวาคม 
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บทบรรณาธิการ 

 

วารสารฉบับนี้เป็นฉบับท่ี 6 ประจำปีพุทธศักราช 2565 บทความท่ีได้รับการคัดเลือกให้
เผยแพร่ในวารสารฉบับนี้ เนื้อหาสาระของบทความยังคงเนื้อหาสาระท่ีหลากหลาย มีจำนวน
บทความท้ังหมด จำนวน 8 เรื่อง เป็นบทความวิจัย จำนวน 2 เรื่อง บทความวิชาการ จำนวน 6 
เรื่อง วารสารผ่านการประเมินคุณภาพวารสารใหม่เข้าสู่จากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย 
(Thai Journal Citation Index-TCI) ให้วารสารจัดอยู่กลุ่มท่ี 2 ระยะเวลาการรับรองคุณภาพ
วารสารต้ังแต่วันท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2565 จนถึงวันท่ี 31 ธันวาคม พ.ศ.2567 และเพื่อให้
คุณภาพของบทความเป็นไปตามเงื่อนไข และกติกาสากล จึงเปิดโอกาสให้นักวิชาการ นักวิจัย
และนักศึกษาระดับบัณฑิต ได้เผยแพร่บทความทางวิชาการหรือบทความวิจัย ซึ่งกอง
บรรณาธิการได้ดำเนินการตามกระบวนการเชิงหลักการเผยแพร่บทความตามเกณฑ์สำนักงาน
คณะกรรมการอุดมศึกษาทุกประการ 

กองบรรณาธิการวารสารรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ขอขอบคุณท่าน
ผู้เขียน ท่านสมาชิกและท่านผู้อ่านท่ีให้ความสนใจและไว้วางใจวารสารของเราเป็นอย่างดีตลอด
มาและหวังเป็นอย่างยิ่งว่าบทความท่ีได้เลือกสรรมาตีพิมพ์มีประโยชน์ต่อผู้อ่านทุกท่าน
บรรณาธิการขอขอบพระคุณท่านผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านท่ีได้ให้ความกรุณาอ่านและแนะนำการ
ปรับแก้บทความวิจัยให้มีคุณภาพทางวิชาการยิ่งขึ้น  

สุดท้ายนี้กองบรรณาธิการหวังอย่างยิ่งว่าเนื้อหาในวารสารฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อ
ผู้อ่านบ้างตามสมควร หากผู้อ่านจะมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุงวารสารนี้ให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น
กองบรรณาธิการขอน้อมรับไว้ด้วยความยินดียิ่ง 
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บทคัดย่อ 
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อำนาจและหน้าที่ของศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดนนทบุรีไม่เอื ้อให้ศูนย์ ดำรงธรรมจังหวัด
นนทบุรีสร้างความยุติธรรมทางสังคมได้ด้วยตนเอง ต้องอาศัยศูนย์ดำรงธรรมอำเภอ  
ศูนย์ยุติธรรมชุมชน และความร่วมมือจากทุกภาคส่วนเข้ามาช่วยดำเนินการจึงจะสามารถ
สร้างความยุติธรรมทางสังคมได้สำเร็จ ส่งผลให้การดำเนินการแก้ไขปัญหาในบางครั้งมี
ความล่าช้าเพราะต้องรอความร่วมมือจากหน่วยงานต่างๆ ทำให้ประชาชนขาดความ
เช่ือมั่นและหันไปร้องเรียนกับหน่วยงานที่รับผิดชอบในเรื่องท่ีเดือดร้อนโดยตรง 3) แนว
ทางการดำเนินงานควรเพิ่มอำนาจหน้าที่ให้ศูนย์ดำรงธรรมสามารถแก้ไขปัญหาความ
เดือดร้อนให้ก ับประชาชนได้ด้วยตนเองและมีกฎหมายรองรับ และควรกำหนดให้
โครงสร้างการบริหารงานของศูนย์ดำรงธรรมมีภาคเอกชนและภาคประชาสังคมเข้ามาร่วม
ด้วย เพื่อให้ศูนย์ดำรงธรรมมีความเป็นอิสระในการดำเนินงานมากยิ่งขึ้น  
คำสำคัญ: ศูนย์ดำรงธรรม, ศูนย์ยุติธรรมชุมชน, การร้องเรียนร้องทุกข์, ความยุติธรรมทาง
สังคม 
 

Abstract 
 The objectives of this research are 1) To study the role of powers and 
duties of the Damrongdhama Center. 2) To study problems and obstacles in 
the operation of the Damrongdhama Center. 3) To recommend the guideline 
for the operation of the Damrongdhama Center. It is a qualitative research 
study. The study population was 5 persons who have received services through 
various channels and 10 persons who are involved or are stakeholders or 
government officials. The tool used is use the method of studying concepts 
from documents. Instruction book related research and the facts from the 
interviews were summarized and analyzed according to the objectives of the 
study and the conceptual framework of the study according to the principles of 
social justice. With the method of summarizing in the form of a descriptive 
narrative. 
 The research results showed that 1) Damrongdhama Center, Nonthaburi 
Province had a role. Powers and duties to receive complaints and grievances 
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settle disputes, for example, in case of overlapping land areas public service 
Information service by using social justice methods by allowing all sectors to 
participate in the operation in the form of negotiations hold a meeting to listen 
to opinions public hearing appointment of working group. 2) Problems and 
obstacles in the operation of the Damrongdhamma Center in Nonthaburi 
Province are roles the powers and duties of the Nonthaburi Damrongdhamma 
Center do not allow the Nonthaburi Damrongdhamma Center to create social 
justice on their own. Must reside at the Amphoe Damrongtham Center 
community justice center and cooperation from all sectors come to help 
implement social justice successfully. As a result, the implementation of the 
problem is sometimes delayed. Because it has to wait for cooperation from 
various agencies causing people to lose confidence and turn to complain 
directly to the responsible agency in trouble. 3) The operational guidelines 
should increase the power and duty of the Damrongdhama Center to solve 
problems of people's sufferings on their own, and there is a law to support it. 
And the management structure of the Damrongdhama Center should include 
the private sector and civil society. In order for the Damrongdhama Center to 
be more independent in its operations. 
Keywords: Damrongdhama Center, Community justice Center, Complaint, 
Social justice 
 
บทนำ  
 ในสถานการณ์ปัจจุบันประเทศไทยกำลังประสบปัญหาต่างๆ ท้ังด้านเศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง ฯลฯ ทำให้เกิดความเหล่ือมล้ำทางสังคม การแตกแยกทางความคิด นำไปสู่ปัญหา
ต่างๆ ตามมามากมาย ไม่ว่าจะเป็นปัญหาครอบครัว ปัญหายาเสพติด ปัญหาการพนัน ปัญหา
หนี้สิน ฯลฯ เมื่อเกิดความเดือดร้อนการร้องเรียน/ร้องทุกข์ของประชาชนจึงถือเป็นเสียง
สะท้อนว่ารัฐบาล และหน่วยงานของรัฐควรจะมีกระบวนการสร้างความยุติธรรมและความเท่า
เทียมกันของคนในสังคม โดยหน่วยงานของรัฐควรจะตระหนักและให้ความสำคัญเกี่ยวกับการ
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แก้ไขปัญหาการร้องเรียน/ร้องทุกข์ของประชาชน มีการรับฟังความคิดเห็น เปิดโอกาสให้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมและตรวจสอบการทำงานของรัฐบาลและหน่วยงานของรัฐมากขึ้น 
เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนและเสริมสร้างความสงบสุขให้เกิดขึ้ นในสังคม 
โดยเฉพาะเมื่อประเทศมีการพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองอย่างต่อเนื่องทำให้
เกิดการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วนำไปสู่การแข่งขัน การเอารัดเอาเปรียบ เป็นเหตุให้
ประชาชนท่ีได้รับความเดือดร้อนประสบปัญหาหรือไม่ได้รับความเป็นธรรม จึงมีการร้องเรียน/
ร้องทุกข์ต่อหน่วยงานต่างๆ เพิ่มข้ึน (ศูนย์ดำรงธรรมกระทรวงมหาดไทย, 2557)  
 กระทรวงมหาดไทยเป็นหน่วยงานหลักในการ “บำบัดทุกข์ บำรุงสุข” ให้แก่ประชาชน           
ได้จัดต้ัง “ศูนย์บริการข่าวสารกระทรวงมหาดไทย” เพื่อรับทราบความคิดเห็นของประชาชน
โดยตรง ให้บริการข้อมูล และรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์เกี่ยวกับงานของกระทรวงมหาดไทย 
ต่อมาได้มีการปรับปรุงศูนย์บริการข่าวสารกระทรวงมหาดไทยให้มีเอกภาพและมีประสิทธิภาพ
ในการดำเนินงานมากยิ่งขึ้น ใช้ช่ือว่า “ศูนย์ดำรงธรรมกระทรวงมหาดไทย” มาจากคำว่า 
“ดำรง” และ “ธรรม” โดย “ดำรง” หมายถึง ทรงไว้ ชูไว้ ทำให้คงอยู่ ส่วน “ธรรม” หมายถึง 
ความยุติธรรม ความถูกต้อง ดังนั้น “ศูนย์ดำรงธรรม” จึงหมายถึงแหล่งท่ีทรงไว้ซึ่งความ
ยุติธรรม (กระทรวงมหาดไทย , 2560) การดำเนินงานในระยะแรกของศูนย์ดำรงธรรม
กระทรวงมหาดไทยได้ผลเป็น ท่ีน่ าพอใจ ต่อมาการดำเนิน งานของศูนย์ดำรงธรรม
กระทรวงมหาดไทยเริ่มลดระดับลง เนื่องจากปัญหาความไม่ชัดเจนด้านการบริหารจัดการ ด้าน
งบประมาณ และด้านบุคลากรท่ีใช้วิธีการปรับเกล่ียจากหน่วยงานต่างๆ และเพื่อให้การ
ดำเนินงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น กระทรวงมหาดไทยจึงได้จัดต้ัง “ศูนย์ดำรงธรรม” ขึ้น 
แบ่งโครงสร้างศูนย์ดำรงธรรมเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค เพื่อให้กระบวนการ
ทำงานของศูนย์ดำรงธรรมมีความเข้มแข็งขึ้น แต่ปัญหาด้านการบริหารจัดการด้านงบประมาณ 
ด้านบุคลากร ก็ยังไม่ได้รับการแก้ไขทำให้ประชาชน ขาดความพึงพอใจไม่เช่ือมั่นในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐและหันไปขอความช่วยเหลือหน่วยงานหรือองค์กรอื่นแทน 
จากการดำเนินงานของศูนย์ดำรงธรรมดังท่ีกล่าวมาแล้วในข้างต้นจะสังเกตได้ว่ารัฐบาลใช้ 
“ศูนย์ดํารงธรรม” เป็นเครื่องมือในการบริหารงานของรัฐบาลในการรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์
ของประชาชน เพื่ อ ให้ประชาชน เข้าถึ งความ เป็นธรรมอย่างเสมอภาค ท่ามกลาง                
การเปล่ียนแปลงทางสังคมการเมืองในหลายยุคหลายสมัย รัฐบาลยังคงให้ความสำคัญและใช้ 
“ศูนย์ดํารงธรรม” เป็นเครื่องมือในการบริหารงานของรัฐบาล ไม่เว้นแม้แต่รัฐบาลของคณะ
รักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) ท่ีทำการรัฐประหารยึดอำนาจการปกครอง เมื่อวันท่ี 22 
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พฤษภาคม 2557 ท่ีมีพลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา เป็นนายกรัฐมนตรี ยังคงให้ความสำคัญและ
ใช้ “ศูนย์ดํารงธรรม” เป็นเครื่องมือหลักในการบริหารงานของรัฐบาลดังประกาศคณะรักษา
ความสงบแห่งชาติ ฉบับท่ี 96/2557 (ประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติ , 2557) ได้เพิ่ม
อํานาจหน้าท่ีให้กับศูนย์ดำรงธรรมท้ังในส่วนกลางและระดับจังหวัด รวมท้ังให้ขึ้นตรงกับ
กระทรวงมหาดไทยเพื่อให้ประสิทธิภาพการบริหารงานระดับจังหวัดและการปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการในการให้บริการประชาชนอย่างมีคุณภาพ รวดเร็ว และลดขั้นตอนในการ
ปฏิบัติงาน รวมถึงรับเรื่องร้องเรียนจากประชาชน โดยการเพิ่มอํานาจให้ศูนย์ดํารงธรรม               
เป็น “ศูนย์ท่ีส่ังการเบ็ดเสร็จ” เน้นการมีส่วนร่วมระหว่างภาคราชการ องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น องค์กรพัฒนาเอกชน มูลนิธิ ชมรม สมาคม สถาบัน อาสาสมัคร และองค์กรภาคเอกชน
ต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง โดยเป็นแกนหลักในการประสานความร่วมมือของทุกองค์กร มีสถานท่ีต้ัง
ครอบคลุมท่ัวประเทศเพื่ออำนวยความเป็นธรรมให้กับประชาชนท้ังในส่วนกลางและส่วน
ภูมิภาค (กระทรวงมหาดไทย, 2560) ให้ประชาชนได้เข้าถึงและรับรู้เกี่ยวกับบทบาทหน้าท่ีการ
ดำเนินงานของศูนย์ดำรงธรรมท่ีจัดต้ังขึ้นว่ารัฐบาลให้ความสำคัญและต้องการท่ีจะช่วยเหลือ
ประชาชนท่ีได้รับความเดือดร้อนอย่างแท้จริง  
 จังหวัดนนทบุรีเป็นจังหวัดท่ีกำลังประสบกับปัญหาความเหล่ือมล้ำทางสังคมจังหวัด
หนึ่ง เนื่องจากจังหวัดนนทบุรีมีการเจริญเติบโตทางด้านเศรษฐกิจและสังคมอย่างรวดเร็วและ
ต่อเนื่องและการท่ีคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) เพิ่มอำนาจหน้าท่ีให้ศูนย์ดำรงธรรม
เพื่อให้การบริหารงานระดับจังหวัดในการให้บริการประชาชนมีคุณภาพและรวดเร็ว จึงเป็น
เรื่องท่ีท้าทายว่าศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดนนทบุรี จะมีขั้นตอน วิธีการ ดำเนินการในการสร้าง
ความยุติธรรมทางสังคมอย่างไร สามารถสร้างความยุติธรรมทางสังคมได้จริงหรือไม่ และการ
ดำเนินงานในแต่ละขั้นตอนมีปัญหาอุปสรรคหรือไม่ อย่างไร ดังนั้น ผู้วิจัยจึงต้องการท่ีจะศึกษา
บทบาท อำนาจหน้าท่ีการดำเนินงาน วิธีการสร้างความยุติธรรมในสังคม รวมถึงปัญหาและ
อุปสรรคในการดำเนินงานของศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดนนทบุรี เพื่อท่ีจะนำข้อมูลท่ีได้ไปใช้เป็น
แนวทางในการดำเนินงานของศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดนนทบุรีให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นต่อไป 
 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาบทบาท อำนาจและหน้าท่ีของศูนย์ดำรงธรรมในการดำเนินงานเพื่อสร้าง
ความยุติธรรมทางสังคมในพื้นท่ีจังหวัดนนทบุรี 
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 2. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินงานของศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดนนทบุรี
ในการสร้างความยุติธรรมทางสังคม 
 3. เพื่อเสนอแนะแนวทางการดำเนินงานของศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดในการสร้างความ
ยุติธรรมทางสังคม 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
1. การวิจัยเรื่อง บทบาทของศูนย์ดำรงธรรมในการสร้างความยุติธรรมทางสังคมใน

พื้นท่ีจังหวัดนนทบุรี เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
2. ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ คือ ผู้ท่ีเคยเข้ารับบริการผ่านช่องทางต่างๆ ของศูนย์ดำรงธรรมจังหวัด

นนทบุรี จำนวน 5 ราย และผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องหรือเป็นผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียหรือเจ้าหน้าท่ีของรัฐ
ของศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดนนทบุรี จำนวน 10 ราย 

3. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ ใช้วิธีการสัมภาษณ์โดยใช้แบบสัมภาษณ์ชนิดกึ่ง
โครงสร้าง (Semi-structured Interview) สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ และเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
เอกสาร คู่มือ การปฏิบัติงาน หนังสือส่ังการ คำส่ัง รายงานผลการปฏิบัติงาน และเอกสารทางวิชาการ 
ร่วมกับการสืบค้นข้อมูลจาก Internet ท่ีเกี่ยวข้องกับบทความ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ี
เกี่ยวข้องกับการศึกษา 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการศึกษาข้อมูลจากเอกสาร คู่มือการปฏิบัติงาน หนังสือส่ัง
การ คำส่ัง รายงานผลการปฏิบัติงาน และเอกสารทางวิชาการท่ีเกี่ยวข้องกับงานวิจัยนี้ ร่วมกับการ
สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญเป็นรายบุคคลเพื่อให้ทราบถึงกระบวนการและวิธีการสร้างความยุติธรรม
ทางสังคมท่ีศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดนนทบุรีนำมาใช้แก้ไขปัญหาให้กับประชาชน โดยการจดบันทึก
การสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลพร้อมบันทึกเสียง  

5. การวิเคราะห์ข้อมูล นำข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาเอกสารคู่มือการปฏิบัติงาน หนังสือส่ัง
การ คำส่ัง รายงานผลการปฏิบัติงาน และเอกสารทางวิชาการท่ีเกี่ยวข้อง และข้อมูลท่ีได้จากการ
สัมภาษณ์ มาสรุปและวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดการศึกษา ด้วยวิธีการสรุปความ
ในรูปแบบของการบรรยายเชิงพรรณนา 
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ผลการวิจัย 
 1. บทบาท อำนาจและหน้าที่ของศูนย์ดำรงธรรมในการดำเนินงานเพื่อสร้างความยุติธรรม
ทางสังคมในพื้นที่จังหวัดนนทบุรี 
 ศูนย์ดำรงธรรมมีบทบาทอำนาจและหน้าท่ีในการรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ ให้การส่งเสริม 
สงเคราะห์ ยกย่องเชิดชูพลเมืองดีท่ีเสียสละ กล้าหาญ เส่ียงชีวิตเข้าช่วยเหลือผู้อื่นท่ีตกอยู่ใน
ภาวะคับขันอันตรายด้วยคุณธรรม รับผิดชอบงานให้บริการข้อมูลข่าวสารและงานให้บริการ
ประชาชน รวมท้ังประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบถึงบทบาทหน้าท่ีของศูนย์ดำรงธรรม
เพื่อให้ประชาชนสามารถแจ้งขอรับความช่วยเหลือเมื่อประสบปัญหาความเดือดร้อนต่างๆ ได้
ทุกเรื่องตลอดเวลา ศูนย์ดำรงธรรมแบ่งเป็น 2 ระดับ คือ ศูนย์ดำรงธรรมในส่วนกลางและศูนย์
ดำรงธรรมในส่วนภูมิภาค ต่อมาคณะรักษาความสงบแห่งชาติได้เพิ่มอํานาจให้ศูนย์ดํารงธรรมเป็น 
“ศูนย์ท่ีส่ังการเบ็ดเสร็จ” เน้นการมีส่วนร่วมระหว่างภาคราชการ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
องค์กรพัฒนาเอกชน มูลนิธิ ชมรม สมาคม สถาบัน อาสาสมัคร และองค์กรภาคเอกชนต่างๆ ท่ี
เกี่ยวข้อง โดยให้ศูนย์ดำรงธรรมเป็นแกนหลักในการประสานความร่วมมือของทุกองค์กรเพื่อ
อำนวยความเป็นธรรมให้กับประชาชน ท้ังในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคอย่างเป็นรูปธรรมมีการ
จัดต้ังศูนย์ดำรงธรรมอำเภอขึ้นทุกอำเภอ และเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานระดับจังหวัดให้มี
ประสิทธิภาพโดยให้ผู้ว่าราชการจังหวัดมีอำนาจในการส่ังการและบังคับบัญชาส่วนราชการต่างๆ 
ท่ีต้ังอยู่ในเขตจังหวัดและให้ทุกส่วนราชการในจังหวัดสนับสนุนการดำเนินงานและงบประมาณของ
ศูนย์ดำรงธรรมภายใต้การกำกับดูแลของกระทรวงมหาดไทย  
  2. วิธีการสร้างความยุติธรรมทางสังคมของศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดนนทบุรีตามหลักการ
พื้นฐานของแนวคิดยุติธรรมทางสังคม 
 ผู้ศึกษาได้ทำการวิเคราะห์รูปแบบการดำเนินงานและวิธีการสร้างความยุติธรรมทางสังคม
ของศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดนนทบุรีกับหลักการพื้นฐานของแนวคิดยุติธรรมทางสังคมของยศศักด์ิ                 
โกไศยานนท์ (ยศศักด์ิ โกไศยานนท์, 2544) ท่ีมีท้ังหมด 7 หลักการ ว่ามีความสอดคล้องกันหรือไม่ 
อย่างไร ยังมีข้อบกพร่องอะไรท่ีจะต้องดำเนินการให้เป็นไปตามหลักการพื้นฐานของแนวคิดยุติธรรมทาง
สังคม โดยวิเคราะห์เป็นลำดับได้ดังนี้ 
        1) หลักการประชาธิปไตย (Democratic Principles) 
  ศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดนนทบุรี ได้มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนในจังหวัดนนทบุรี                
ได้ทราบถึงบทบาทหน้าท่ีและช่องทางในการติดต่อส่ือสารเพื่อขอรับความช่วยเหลือตามช่องทาง
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ต่างๆ ของศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดนนทบุรี เพื่ออำนวยความสะดวกให้กับประชาชนท่ีเข้ามารับบริการ 
รวมถึงเปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมทางการเมืองการปกครองและในการตัดสินใจ
ระดับต่างๆ มากขึ้น เป็นการเพิ่มคุณภาพของการตัดสินใจและลดค่าใช้จ่ายและการสูญเสียเวลา
เป็นการสร้างฉันทามติและทำให้ง่ายต่อการนำไปปฏิบัติ อีกท้ังยังเป็นการช่วยหลีกเล่ียงการ
เผชิญหน้าในกรณีท่ีอาจจะรุนแรง ช่วยให้เกิดความน่าเช่ือถือและความชอบธรรม และในการรับ
เรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ ศูนย์ดำรงธรรมยังทำหน้าท่ีเป็นหน่วยงานหลักในการประสานความ
ร่วมมือกับทุกองค์กร โดยใช้วิธีการแต่งต้ังคณะทำงานท่ีเป็นผู้แทนจากภาคราชการ องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น องค์กรพัฒนาเอกชน มูลนิธิ ชมรม สมาคม สถาบัน อาสาสมัคร และองค์กรภาคเอกชน
ท่ีเกี่ยวข้องในรูปแบบต่างๆ เช่น การเจรจาไกล่เกล่ีย ประชุมรับฟังความคิดเห็น ทำประชาพิจารณ์
เพื่อรับฟังความคิดเห็นจากประชาชน รวมถึงลงพื้นท่ีไปตรวจสอบเพื่อให้ได้ข้อยุติและนำไปสู่การแก้ไข
ปัญหาท่ีประชาชนพอใจ แสดงให้เห็นว่าวิธีการสร้างความยุติธรรมทางสังคมนี้ของศูนย์ดำรงธรรม
จังหวัดนนทบุรีสอดคล้องตามหลักการประชาธิปไตย 
   2) หลักการยึดบรรทัดฐานของชุมชน (Norm Affirmation)  
      ศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดนนทบุรีจัดต้ังศูนย์ดำรงธรรมอำเภอขึ้นมาเพื่อช่วยให้สามารถ
แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนได้อย่างรวดเร็วและเบ็ดเสร็จในพื้นท่ีในรูปแบบของ One 
Stop Service มีคณะกรรมการอำนวยการศูนย์ดำรงธรรมอำเภอและชุดปฏิบัติการตำบล 
ประกอบด้วยผู้แทนจากหน่วยงานราชการ ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กำนัน ผู้ใหญ่บ้าน 
ผู้นำศาสนา คณะกรรมการหมู่บ้าน อาสาสมัคร และภาคประชาชน/ปราชญ์ชาวบ้าน เข้าร่วมเป็น
คณะกรรมการตามหลักบรรทัดฐานของชุมชนท่ีให้คนในชุมชน คือ คณะกรรมการหมู่บ้าน ผู้นำชุมชน
หรือคนท่ีชุมชนให้ความเคารพนับถอื และเป็นคนท่ีทราบถึงปัญหาและบรรทัดฐานของพื้นท่ีนั้นๆ เป็น
อย่างดี เข้าร่วมเป็นคณะกรรมการของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอเพื่อช่วยในการประสานงาน เจรจาไกล่
เกล่ีย ลดความขัดแย้งในการท่ีจะเผชิญหน้ากันของคนในชุมชน และจากการดำเนินการท่ีผ่านมา
คณะกรรมการอำนวยการศูนย์ดำรงธรรมอำเภอและชุดปฏิบัติการตำบลมีส่วนช่วยเหลือและเป็น
ปัจจัยสำคัญในการนำมาซึ่ง การยุติเรื่องหรือระงับข้อพิพาทในระดับหมู่บ้านได้โดยไม่ต้องส่งเรื่องขึ้น
ไปในระดับจังหวัด แสดงให้เห็นว่าวิธีการสร้างความยุติธรรมทางสังคมนี้ของศูนย์ดำรงธรรมจังหวัด
นนทบุรีสอดคล้องตามหลักการยึดบรรทัดฐานของชุมชน 
         3) หลักความเสมอภาคและเท่าเทียมกัน (Egalitarian Principles) 
         ศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดนนทบุรีได้มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบ            
ถึงบทบาทหน้าท่ีของศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดนนทบุรีและช่องทางการติดต่อขอรับความช่วยเหลือ         
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ตามช่องทางต่างๆ เช่น รายการวิทยุ ส่ือออนไลน์ และติดบอร์ดประชาสัมพันธ์ ณ ศาลากลางจังหวัด 
เพื่อให้ประชาชนสามารถแจ้งขอรับความช่วยเหลือเมื่อประสบปัญหาความเดือดร้อนได้ทุกเรื่อง
ตลอดเวลา แต่จากการกำหนดรูปแบบการดำเนินงานของศูนย์ดำรงธรรมท่ีเน้นการมีส่วนร่วม
ระหว่างภาคราชการ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรพัฒนาเอกชน มูลนิธิ ชมรม สมาคม 
สถาบัน อาสาสมัคร ผู้แทนภาคประชาชน ผู้นำท้องถิ่น ศูนย์ยุติธรรมชุมชน และองค์กร
ภาคเอกชนต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง โดยให้ศูนย์ดำรงธรรมเป็นแกนหลักในการประสานความร่วมมือ
กับทุกองค์กรแสดงให้เห็นถึงข้อจำกัดในอำนาจหน้าท่ีของศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดนนทบุรีท่ีกำหนดให้
ต้องอาศัยความร่วมมือจากเครือข่ายองค์กรและหน่วยงานต่างๆ เข้ามาร่วมแก้ไขปัญหาจึงจะ
สามารถสร้างความยุติธรรมทางสังคมได้ ท่ีเป็นเช่นนี้เพราะการกำหนดบทบาทหน้าท่ีของศูนย์ดำรง
ธรรมจังหวัดนนทบุรไีม่เอื้อให้สามารถดำเนินการแก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเอง ดังนั้น การสร้างความ
ยุติธรรมทางสังคมตามหลักความเสมอภาคและเท่าเทียมกันของศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดนนทบุรี
จะสำเร็จได้ต้องอาศัยความร่วมมือจากเครือข่ายจากภาคราชการ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
องค์กรพัฒนาเอกชน มูลนิธิ ชมรม สมาคม สถาบัน อาสาสมัคร ผู้แทนภาคประชาชน ผู้นำท้องถิ่น 
ศูนย์ยุติธรรมชุมชน และองค์กรภาคเอกชนต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 
    4) หลักความปลอดภัยชุมชน (Public Safety)      
          ศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดนนทบุรีใช้วิธีการจัดต้ังคณะทำงานท่ีอาศัยความร่วมมือจาก
หน่วยงานและองค์กรต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง และศูนย์ยุติธรรมชุมชนซึ่งเป็นหน่วยงานท่ีดำเนินการ
กิจกรรมชุมชนมีเครือข่ายท้ังระดับจังหวัด อำเภอ และตำบล เพื่อร่วมมือกันช่วยเหลือ เยียวยา และ
แก้ไขปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นในชุมชนอย่างเร่งด่วนและท่ัวถึง อีกท้ังยังเป็นการสร้างความ
เข้มแข็งให้กับชุมชน ให้เป็นชุมชนและสังคมท่ีน่าอยู่และสงบสุข โดยร่วมกันเองหรือร่วมกับ
ภาครัฐในลักษณะของหุ้นส่วนท่ีนำทุนทางสังคมท่ีดีงามและศักยภาพของชุมชนมาใช้เพื่อสร้าง
ภูมิคุ้มกันความปลอดภัยจากอาชญากรรม ความเป็นธรรม และความสงบสุขของชุมชน ด้วยการ
เสริมพลัง ป้องกัน และสร้างภูมิคุ้มกันจากปัญหาอาชญากรรม การเยียวยา และการจัดการ
ความขัดแย้ง สร้างสำนึกความเป็นชุมชนและรักษาขนบธรรมเนียมจารีตประเพณีและภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นให้คงอยู่ทำให้ประชาชนมีโอกาสเข้าถึงความยุติธรรมดีขึ้น แสดงให้เห็นว่าวิธีการสร้าง
ความยุติธรรมทางสังคมนี้ของศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดนนทบุรีสอดคล้องตามหลักความปลอดภัย
ชุมชน 
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    5) หลักการพึ่งพาอาศัยกันและกัน (Mutuality) 
        ศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดนนทบุรีใช้รูปแบบการทำงานท่ีมอบหมายให้หน่วยงานในสังกัดจังหวัด
รับผิดชอบงานตามการแบ่งโครงสร้างส่วนงานภายใน ซึ่งจะมีท้ังหมด 4 ส่วนงานด้วยกัน ซึ่งใน
การดำเนินการศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดนนทบุรีทำหน้าท่ีแค่เพียงรับเรื่องร้องเรียนและส่งต่อให้กับ
เครือข่ายหรือหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในเรื่องนั้นๆ โดยตรงไปดำเนินการ และให้รายงานผลการ
ดำเนินการกลับเข้ามาให้ศูนย์ดำรงธรรมทราบ เพื่อท่ีศูนย์ดำรงธรรมจะได้รายงานผลการดำเนินการให้
กระทรวงมหาดไทยทราบทุกเดือน ซึ่งเป็นการดำเนินงานในลักษณะของการพึ่งพาอาศัยกันและ
กัน โดยใช้หลักการทำงานร่วมกันกับทุกภาคส่วนและกับชุมชนในลักษณะท่ีต่างฝ่ายต่างพึ่งพาซึ่ง
กันและกัน และมีรูปแบบการดำเนินงานท่ีมีโครงสร้างการบริหารงานมีเครือข่ายท่ีเป็นผู้นำชุมชน ผู้นำ
ศาสนา คณะกรรมการหมู่บ้านและปราชญ์ชาวบ้านเข้ามาร่วมเป็นกรรมการ รวมถึงให้ภาคราชการ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรพัฒนาเอกชน มูลนิธิ ชมรม สมาคม สถาบัน อาสาสมัคร และ
องค์กรภาคเอกชนต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง ให้ความร่วมมือและสนับสนุนการดำเนินงานของศูนย์ดำรง
ธรรมเพื่อให้ศูนย์ดำรงธรรมสามารถแก้ไขปัญหาในพื้นท่ีได้อย่างรวดเร็ว การกระทำดังกล่าวเป็น
การแสดงให้เห็นถึงการนำหลักการพึ่งพาอาศัยกันและกันมาใช้ในการสร้างความยุติธรรมทางสังคม
ในลักษณะของหุ้นส่วนโดยการให้ตัวแทนของประชาชนในชุมชนเข้าร่วมแก้ไข ไกล่เกล่ีย และ
ประสานงานระหว่างประชาชนในชุมชนเพื่อช่วยลดความขัดแย้งในชุมชน 
   6) หลักการดูแลหรือถักทอสายสัมพันธ์ (Inclusive)  
        กระทรวงมหาดไทยในฐานะท่ีเป็นหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีหลักในการบำบัดทุกข์บำรุงสุข 
รักษาความสงบเรียบร้อย ของประชาชน อำนวยความเป็นธรรมของสังคม การส่งเสริมและ
พัฒนาการเมืองการปกครอง ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นและพัฒนาชุมชน การทะเบียนราษฎร 
ความมั่นคงภายในกิจการสาธารณภัย และการพัฒนาเมือง กำหนดให้ศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดมี
อำนาจหน้าท่ีส่งเสริมและสงเคราะห์พลเมืองดี เช่น งานกองทุนส่งเสริมและสงเคราะห์พลเมือง
ดี จัดหาทุน รับผิดชอบการใช้จ่ายเงินกองทุน วิเคราะห์และตรวจสอบเหตุการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน 
ดูแลพลเมืองดีท่ีได้รับความเดือดร้อน ประกาศเกียรติคุณหรือให้รางวัลพลเมืองดีประจำปี จัดทำ
ทะเบียนพลเมืองดี และติดตามประเมินผลการดำเนินงานของกองทุนส่งเสริมและสงเคราะห์
พลเมืองดีจังหวัด รวมทั้งปฏิบัติการในพื้นท่ีกรณีมีเรื่องสำคัญเร่งด่วน แต่จากการศึกษาโครงสร้าง
หน่วยงานและอำนาจหน้าท่ีของศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดนนทบุรีพบว่ามี 4 ส่วนงาน คือ 1) งานรับเรื่อง
ร้องเรียนร้องทุกข์ระดับจังหวัด 2) งานบริการประชาชน 3) งานบริการข้อมูลข่าวสาร และ 4) งานศูนย์
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ดำรงธรรมระดับอำเภอ แสดงให้เห็นว่าศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดนนทบุรีไม่มีการนำหลักการดูแลหรือถักทอ
สายสัมพันธ์มาใช้ในการสร้างความยุติธรรมทางสังคมในพื้นท่ีจังหวัดนนทบุรี 
  7) หลักการเข้าร่วมหรือการมีส่วนร่วมของชุมชน/ประชาชน (Citizen Participation) 
         ศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดนนทบุรีมีบทบาทหน้าท่ีท่ีนอกเหนือจากการรับเรื่องร้องเรียน 
ร้องทุกข์อีกบทบาทหน้าท่ีหนึ่ง คือ การประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้รับทราบถึงบทบาทหน้าท่ี
ของศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดนนทบุรีอย่างแพร่หลายเพื่อให้สามารถแจ้งขอรับความช่วยเหลือเมื่อประสบ
ปัญหาความเดือดร้อนต่างๆ ได้ตลอดเวลา และวิธีการสร้างความยุติธรรมทางสังคมท่ีศูนย์ดำรง
ธรรมจังหวัดนนทบุรีนำมาใช้เป็นรูปแบบในลักษณะของการเจรจาไกล่เกล่ีย ประชุมรับฟังความ
คิดเห็น และการแต่งต้ังคณะทำงาน ซึ่งวิธีการตามท่ีกล่าวมาล้วนต้องใช้ความร่วมมือและการเข้ามา
ส่วนร่วมของทุกภาคส่วน แต่เมื่อพิจารณาจากโครงสร้างการบริหารงานของศูนย์ดำรงธรรมท้ัง
ส่วนกลางและส่วนภูมิภาคท่ีกำหนดให้มีคณะกรรมการบริหารศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดและ
คณะกรรมการท่ีปรึกษา ประกอบด้วยผู้แทนของหน่วยงานราชการ สมาชิกสภา ผู้แทนราษฎรใน
พื้นท่ี สมาชิกวุฒิสภาในพื้นท่ี ผู้นำศาสนา ผู้นำประชาชน ผู้แทนองค์กรพัฒนาเอกชน และบุคคล
ตามท่ีผู้ว่าราชการจังหวัดเห็นสมควร พบว่าในทางปฏิบัติมีการกำหนดโครงสร้างการบริหารงานของ
ศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดนนทบุรีไม่เป็นไปตามรูปแบบการดำเนินงานท่ีกระทรวงมหาดไทยกำหนด 
เพราะโครงสร้างการบริหารงานของศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดนนทบุรียังไม่ปรากฎองค์ประกอบท่ีเป็น
องค์กรภาคเอกชนและภาคประชาสังคม ซึ่งเป็นองค์ประกอบสำคัญท่ีจะทำให้เกิดการมีส่วนร่วม 
 

 อภิปรายผล 
จากการท่ีได้ทำการวิเคราะห์ศึกษาบทบาทอำนาจและหน้าท่ีของศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดนนทบุรี                     

ท่ีกระทรวงมหาดไทยกำหนดให้ศูนย์ดำรงธรรมเป็น “ศูนย์ท่ีส่ังการเบ็ดเสร็จ” เน้นการมีส่วนร่วม
ระหว่างภาคราชการ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรพัฒนาเอกชน มูลนิธิ ชมรม สมาคม สถาบัน 
อาสาสมัคร และองค์กรภาคเอกชนต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง โดยให้ศูนย์ดำรงธรรมเป็นแกนหลักในการ
ประสานความร่วมมือของทุกองค์กร เพื่ออำนวยความเป็นธรรมให้กับประชาชนท้ังในส่วนกลางและ
ส่วนภูมิภาคโดยให้ทุกส่วนราชการในจังหวัดสนับสนุนการดำเนินงานและงบประมาณของศูนย์
ดำรงธรรม ตลอดจนเพิ่มอำนาจให้แก่ผู้ว่าราชการจังหวัดในการส่ังการและบังคับบัญชาส่วนราชการ
ต่างๆ ท่ีต้ังอยู่ในเขตจังหวัด เพื่อให้สามารถแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนในจังหวัดได้
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และเมื่อพิจารณาวิธีการสร้างความยุติธรรมทางสังคมใน
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พื้นท่ีจังหวัดนนทบุรีของศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดนนทบุรีตามหลักการพื้นฐานของแนวคิดยุติธรรม
ทางสังคมท่ีได้จากการศึกษาการดำเนินงานท่ีผ่านมาของศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดนนทบุรีจะเห็นได้ว่า
ศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดนนทบุรีดำเนินการแก้ไขปัญหาด้วยวิธีการต่างๆ เช่น การเจรจาไกล่เกล่ีย  
การจัดประชุมรับฟังความคิดเห็น ประชาพิจารณ์ การแต่งต้ังคณะทำงาน ฯลฯ ซึ่งต้องอาศัยความ
ร่วมมือจากเครือข่ายองค์กรและหน่วยงานต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง รวมถึงผู้แทนภาคประชาชน ผู้นำ
ท้องถิ่น และศูนย์ยุติธรรมชุมชน เข้ามาร่วมแก้ไขปัญหาด้วย สรุปได้ดังนี้ 

1. ศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดนนทบุรีจัดต้ังศูนย์ดำรงธรรมอำเภอขึ้นทุกอำเภอครอบคลุม
พื้นท่ีจังหวัดนนทบุรี เพื่อให้สามารถแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนในพื้นท่ีจังหวัด
นนทบุรี ได้อย่างรวดเร็วและทันต่อสถานการณ์ในรูปแบบของ One Stop Service ท่ีสามารถ
แก้ไขปัญหาได้เบ็ดเสร็จในพื้นท่ีและสามารถอำนวยความเป็นธรรมให้กับประชาชนในจังหวัด
นนทบุรีได้อย่างท่ัวถึงและเสมอภาค ซึ่งมีคณะกรรมการอำนวยการศูนย์ดำรงธรรมอำเภอและ
ชุดปฏิบัติการตำบล ท่ีมีผู้แทนจากหน่วยงานราชการ ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กำนัน 
ผู้ใหญ่บ้าน ผู้นำศาสนา คณะกรรมการหมู่บ้าน อาสาสมัคร และภาคประชาชน/ปราชญ์ชาวบ้าน เข้า
ร่วมเป็นคณะกรรมการ และจากการดำเนินการท่ีผ่านมาคณะกรรมการอำนวยการศูนย์ดำรงธรรม
อำเภอและชุดปฏิบัติการตำบลมีส่วนช่วยเหลือและเป็นปัจจัยสำคัญในการนำมาซึ่งการยุติเรื่องหรือ
ระงับข้อพิพาทในระดับหมู่บ้านได้โดยไม่ต้องส่งเรื่องขึ้นไปในระดับจังหวัด  

2. ศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดนนทบุรีใช้วิธีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนในจังหวัดนนทบุรี            
ได้ทราบถึงบทบาทหน้าท่ีและช่องทางในการติดต่อส่ือสารเพื่อขอรับความช่วยเหลือตามช่องทางต่างๆ               
ของศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดนนทบุรี เช่น รายการวิทยุ ส่ือออนไลน์ และติดบอร์ดประชาสัมพันธ์               
ณ ศาลากลางจังหวัด เพื่ออำนวยความสะดวกให้กับประชาชนท่ีเข้ามารับบริการและมีส่วนร่วม            
ในการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ร่วมแสดงความคิดเห็นท่ีเปิดโอกาสให้ประชาชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย            
ได้มีโอกาสแสดงทัศนะและเข้าร่วมในกิจกรรมต่างๆ ท่ีมีผลต่อความเป็นอยู่ของประชาชนเอง               
และในการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนให้กับประชาชนศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดนนทบุรีใช้วิธีการเจรจา
ไกล่เกล่ีย จัดประชุมรับฟังความคิดเห็น ประชาพิจารณ์ และแต่งต้ังคณะทำงาน ฯลฯ ซึ่งวิธีการ
ดังท่ีกล่าวมาต้องอาศัยความร่วมมือจากเครือข่ายองค์กรและหน่วยงานต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง               
มาร่วมดำเนินการ เนื่องจากการกำหนดบทบาทหน้าท่ีของศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดนนทบุรีไม่เอื้อให้         
สามารถดำเนินการแก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเอง จึงต้องอาศัยความร่วมมือจากเครือข่ายจากภาค
ราชการ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรพัฒนาเอกชน มูลนิธิ ชมรม สมาคม สถาบัน 
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อาสาสมัคร และองค์กรภาคเอกชนต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง โดยท่ีศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดนนทบุรีทำ
หน้าท่ีเป็นแกนหลักในการประสานงาน  

3. ศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดนนทบุรีใช้รูปแบบการทำงานท่ีมอบหมายให้หน่วยงานในสังกัด
จังหวัดรับผิดชอบงานตามการแบ่งโครงสร้างส่วนงานภายใน ซึ่งในการดำเนินการแก้ไขปัญหาความ
เดือดร้อนให้กับประชาชนศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดนนทบุรีทำได้แค่เพียงรับเรื่องร้องเรียนและส่ง
ต่อให้กับเครือข่ายหรือหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในเรื่องนั้ นๆ โดยตรงไปดำเนินการ และให้
รายงานผลการดำเนินการกลับเข้ามาให้ศูนย์ดำรงธรรมทราบ เพื่อท่ีศูนย์ดำรงธรรมจะได้
รายงานผลการดำเนินการให้กระทรวงมหาดไทยทราบต่อไป ท่ีเป็นเช่นนี้เนื่องจากการกำหนด
บทบาทหน้าท่ีของศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดนนทบุรีไม่เอื้อให้สามารถดำเนินการแก้ไขปัญหาได้
ด้วยตนเอง ซึ่งวิธีการสร้างความยุติธรรมทางสังคมของศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดนนทบุรีจะเป็นใน
ลักษณะของหุ้นส่วนโดยการให้ตัวแทนของประชาชนในชุมชนเข้าร่วมแก้ไข ไกล่เกล่ีย และ
ประสานงานระหว่างประชาชนในชุมชนเพื่อช่วยลดความขัดแย้งในชุมชน โดยนำเอาศูนย์
ยุติธรรมชุมชนท่ีมีเครือข่าย ท้ังระดับจังหวัด อำเภอ และตำบล เข้าร่วมเป็นคณะทำงานเพื่อ
ร่วมมือกันทำงานในลักษณะของการพึ่งพาอาศัยกันในการท่ีช่วยเหลือ เยียวยา และแก้ไขปัญหา
ต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นในชุมชนอย่างเร่งด่วนและท่ัวถึง เพื่อสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนให้เป็นชุมชน
และสังคมท่ีน่าอยู่และสงบสุข 

 

สรุป/ข้อเสนอแนะ 
 การวิจัยครั้งนี้ สรุปได้ว่า 1) ศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดนนทบุรีมีบทบาท อำนาจและหน้าท่ีใน
การ รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ ตัดสินข้อพิพาท เช่น กรณีเขตท่ีดินทับซ้อน งานบริการประชาชน งาน
บริการข้อมูลข่าวสาร ด้วยการใช้วิธีการสร้างความยุติธรรมทางสังคม โดยให้ทุกภาคส่วนเข้ามา
มีส่วนร่วมในการดำเนินการในรูปแบบของการเจรจาไกล่เกล่ีย จัดประชุมรับฟังความคิดเห็น การทำ
ประชาพิจารณ์ การแต่งต้ังคณะทำงาน 2) ปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินงานของศูนย์ดำรง
ธรรมจังหวัดนนทบุร ีคือ การกำหนดบทบาท อำนาจและหน้าท่ีของศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดนนทบุรี
ไม่เอื้อให้ศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดนนทบุรีสร้างความยุติธรรมทางสังคมได้ด้วยตนเอง ต้องอาศัย
ศูนย์ดำรงธรรมอำเภอ ศูนย์ยุติธรรมชุมชน และความร่วมมือจากทุกภาคส่วนเข้ามาช่วย
ดำเนินการจึงจะสามารถสร้างความยุติธรรมทางสังคมได้สำเร็จ ส่งผลให้การดำเนินการแก้ไข
ปัญหาในบางครั้งมีความล่าช้า เพราะต้องรอความร่วมมือจากหน่วยงานต่างๆ ทำให้ประชาชน
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ขาดความเช่ือมั่นและหันไปร้องเรียนกับหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในเรื่องท่ีเดือดร้อนโดยตรง 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 1) ควรเพิ่มอำนาจหน้าท่ีให้ศูนย์ดำรงธรรมสามารถดำเนินการแก้ไข
ปัญหาได้ด้วยตนเองรวมท้ังให้มีกฎหมายรองรับอำนาจหน้าท่ีด้วย 2) ควรกำหนดให้โครงสร้างการ
บริหารงานของศูนย์ดำรงธรรมมีภาคเอกชนและภาคประชาสังคมเข้ามาร่วมด้วย เพื่อท่ีศูนย์ดำรง
ธรรมจะได้มีความเป็นอิสระในการดำเนินงานมากขึ้น 3) ควรกำหนดโครงสร้างใหศู้นย์ดำรงธรรม
จังหวัดมีบุคลากรท่ีเป็นเจ้าหน้าท่ีประจำศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดเพิ่มขึ้นเพื่อให้สอดคล้องกับ
ปริมาณงานท่ีเพิ่มมากขึ้น และควรมีการส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรเข้ารับการฝึกอบรม
ให้มีองค์ความรู้ในเรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับการดำเนินงานของศูนย์ดำรงธรรม เช่น การรับเรื่องร้องเรียน
ร้องทุกข์ การเจรจาไกล่เกล่ีย และกฎหมายเบ้ืองต้นท่ีเกี่ยวข้อง และข้อเสนอแนะในการวิจัย
คร้ังต่อไป 1) ควรมีการศึกษาวิธีการสร้างความยุติธรรมทางสังคมในระดับภาคและใน
ระดับประเทศด้วย เพื่อให้ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินงานของศูนย์ดำรงธรรมใน
บริบทท่ีแตกต่างกัน และนำผลการศึกษาท่ีได้เสนอแนะเป็นแนวทางการดำเนินงานศูนย์ดำรงธรรม
ในระดับนโยบายต่อไป 2) ควรมีการศึกษาศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดท่ีมีผลงานโดดเด่น (Best 
Practice) ท่ีประสบความสำเร็จในเรื่องต่างๆ เพื่อท่ีศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดอื่นๆ จะได้นำไปใช้เป็น
ต้นแบบในการดำเนินงานต่อไป 
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บทคัดย่อ  
  การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับการประยุกต์ใช้หลักพรหมวิหาร 4  
2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการประยุกต์ใช้หลักพรหมวิหาร 4 3) เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะการ
ประยุกต์หลักพรหมวิหาร 4 ในการบริหารงานวิชาการของครู สังกัดสำนั กงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บข้อมูลโดยการใช้
แบบสอบถามกับกลุ่มประชากรได้แก่ ครูผู้สอนในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช ปีการศึกษา 2564 จำนวน 2,742 คน ทำการคัดเลือก
โดยเทียบตารางสำเร็จรูปตามสูตรของเครซี่มอร์แกน ได้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 338 คน สถิติท่ีใช้
ได้แก่ ค่าความถ่ีร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) การประยุกต์ใช้หลักพรหมวิหาร 4 ในการบริหารงานวิชาการของ
ครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช โดยรวม อยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงลำดับตามค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย พบว่า ด้านกรุณา  
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มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมา คือ ด้านมุทิตา และด้านอุเบกขา ส่วนด้านเมตตามีค่าเฉล่ียน้อย
ท่ีสุด 2) ผลการเปรียบเทียบการประยุกต์ใช้หลักพรหมวิหาร 4 ในการบริหารงานวิชาการของ
ครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช พบว่า มีเพศ อายุ  
วุฒิการศึกษา และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน ต่างกัน แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .001 3) ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้หลักพรหมวิหาร 4 ในการบริหารงาน
วิชาการของครูสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกนครศรีธรรมราช คือ ครูควรท่ีจะ
ช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานทุกคนด้วยความยุติธรรม วางใจเป็นกลาง มองให้เห็นถึงปัญหาท่ีแท้จริง  
คำสำคัญ: การประยุกต์, การบริหารงานวิชาการ, พรหมวิหาร 4 
 

Abstract  
 The objectives of this research were 1) to study the application level of 
the Four Brahma Vihara principles in teachers' academic administration. Under 
the Office of Nakhon Si Thammarat Secondary Education Service Area 2) To 
study and compare the application of the Four Brahma Vihara principles in 
academic administration of teachers under the Nakhon Si Thammarat 
Secondary Educational Service Area Office which classified by gender, age, 
educational background and work experience 3) to study the recommendations 
for the application of the Four Brahma Viharn principles in teachers' academic 
administration. Under the Office of Nakhon Si Thammarat Secondary Education 
Service Area.  The research model, the researcher studied documents, 
textbooks, data, statistics, the importance of the problem, and related research 
documents. to create a data collection tool. The researcher took the tool to 
check the quality of the tool. Inspected by three experts involved in 
educational administration. The researcher prepares a draft research report and 
submits it to the control committee for review, improvement, and correction of 
deficiencies as recommended by the control committee. and publishing and 
submitting a complete research report. The quantitative research method using 
a questionnaire was used as a tool. The samples used in this research were: 
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school teachers Under the Office of Nakhon Si Thammarat Secondary 
Educational Service Area, 2021 academic year, 2,742 people. The selected 
sample consisted of 338 people according to Krejcie and Morgan tables. The 
statistics used in the descriptive analysis of the data were frequency, 
percentage, mean and standard deviation. 

The results showed that : 1) Application of the Four Brahma Viharn 
Principles in Teachers' Academic Administration Under the Office of the 
Secondary Educational Service Area, Nakhon Si Thammarat as a whole was at a 
high level. When considering each aspect in descending order of average, it was 
found that the kindness aspect had the highest average, followed by the 
compassion aspect and the equanimity aspect. Mercy was the least average.  
2) The comparative results of the application of the Four Brahma Vihara 
principles in teachers' academic administration. under the Office of Nakhon Si 
Thammarat Secondary Educational Service Area found that there were different 
genders, ages, educational backgrounds, and work experience, significantly 
different at the .001 level. 3) Suggestions on the application of the Four Brahma 
Viharn Principles in the academic administration of teachers under the Nakhon 
Si Thammarat Secondary Educational Service Area Office: Teachers should help 
all colleagues with justice. The neutral trust wrong to go wrong correct calm 
gaze when there is no business that should be done because he is responsible 
for himself well He should be responsible for himself. or he should receive the 
results commensurate with his responsibilities Who scolds us, it's normal, let's 
put it aside. A little suffering can't do anything to us and do not judge 
immediately revealing the real problem to be fair. 
Keywords: Application, Academic Administration, Brahmavihara 4 
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บทนำ 
 ท่ามกลางการเปล่ียนแปลงของโลกเข้าสู่ยุคดิจิทัลในศตวรรษท่ี 21 จากการสำรวจ

งานวิจัยของหลายสถาบันในประเทศไทยพบว่าต้องปรับปรุงอยู่มาก และยังทวีความรุนแรง

ยิ่งขึ้นไม่ว่าจะเป็นปัญหาด้านคุณภาพการศึกษา ซึ่งจะตกต่ำอยู่เรื่อย ๆ เห็นได้จากผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนท่ีวัดจากการสอบ O–Net (ผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน 

จังหวัดนครศรีธรรมราช , 2562) ในรายวิชาวิทยาศาสตร์ ลดลงถึงหกเปอร์เซ็นต์ และ

คณิตศาสตร์มีค่าเฉล่ียลดลงถึงหกเปอร์เซ็นต์ ในด้านการพัฒนาคุณลักษณะของผู้เรียน ก็เห็นได้

จากพฤติกรรมของผู้เรียนท่ีแสดงออกไม่ว่าจะเป็นความไร้ระเบียบวินัย ความรับผิดชอบ และ

ทักษะอื่น ๆ ในการดำรงชีวิตท่ีสะท้อนให้เห็นทางส่ือมวลชน แม้จะเป็นเพียงส่วนน้อยแต่ก็พอ

ให้มองเห็นคุณภาพการศึกษาได้เป็นอย่างดีสำหรับปัญหาด้านโครงการสร้างบริหารก็ยิ่งจะเห็น

ว่าเป็นปัญหาท่ียากจะหาทางปรับปรุงไม่ว่าจะเป็นความไม่สมดุลและสอดคล้องเช่ือมโยงกันของ

โครงสร้างองค์กรหลักในส่วนกลาง ความไม่สอดคล้องกับระบบบริหารของประเทศ ของระบบ

บริหารของเขตพื้นท่ีการศึกษา สภาพเหล่านี้ทำให้การบริหารการศึกษาไม่มีประสิทธิภาพ

เท่าท่ีควรและนำไปสู่ปัญหาการขาดคุณภาพของการศึกษา (มูนา จารง, 2560) ซึ่งปัญหา

คุณภาพของการศึกษาดังกล่าว เกิดจากองค์ประกอบหลายอย่าง รวมถึงผลอันเนื่องจากการ

บริหารจัดการของสถานศึกษาด้วย จึงได้มีการปฏิรูปการศึกษาอย่างต่อเนื่อง และในปัจจุบันก็

อยู่ในช่วงแห่งการปฏิรูปการศึกษาทศวรรษท่ี 2 ท่ีมุ่งขยายโอกาสทางการศึกษาของประชาชน

ให้กว้างขวางและท่ัวถึงโดยคำนึงถึงการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ มุ่ง

กระจายอำนาจทางการศึกษาสู่เขตพื้นท่ีการศึกษา สถานศึกษาและท้องถิ่น ประชาชน และ

ท้องถิ่นได้มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา ซึ่งถือว่าเป็นนโยบายท่ีมีความสำคัญท่ีจะขับเคล่ือน

ไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมสถานศึกษาทุกแห่งจึงจำเป็นต้องปฏิรูปการบริหารจัด

การศึกษาอย่างจริงจัง 

 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ปีพุทธศักราช 2562 ซึ่งข้าราชการทุกคนต้อง

ประพฤติ ปฏิบัติอย่างมีคุณธรรม โดยใน มาตรา 5 ได้กำหนดไว้ว่า มาตรฐานทางจริยธรรม คือ 

หลักเกณฑ์การประพฤติปฏิบัติอย่างมีคุณธรรม ของเจ้าหน้าท่ีของรัฐซึ่งจะต้องประกอบด้วย  

(1) ยึดมั่นในสถาบันหลักของประเทศอันได้แก่ชาติศาสนา พระมหากษัตริย์  และการปกครอง
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ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข (2) ซื่อสัตย์สุจริต มีจิตสำนึกท่ีดีและ

รับผิดชอบต่อหน้าท่ี (3) กล้าตัดสินใจและกระทำในส่ิงท่ีถูกต้องชอบธรรม (4) คิดถึงประโยชน์

ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัวและมีจิตสาธารณะ (5) มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน (6) ปฏิบัติ

หน้าท่ีอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ (7) ดำรงตนเป็นแบบอย่างท่ีดีและรักษาภาพลักษณ์

ของทางราชการ มาตรฐานทางจริยธรรมตามวรรคหนึ่งให้ใช้เป็นหลักสำคัญในการจัดทำ

ประมวลจริยธรรมของหน่วยงานของรัฐท่ีจะกำหนดเป็นหลักเกณฑ์ในการปฏิบัติตนของ

เจ้าหน้าท่ีของรัฐเกี่ยวกับสภาพคุณงาม ความดีท่ีเจ้าหน้าท่ีของรัฐต้องยึดถือส ำหรับการ 

ปฏิบัติงาน การตัดสินความถูกผิดการปฏิบัติท่ีควรกระทำหรือไม่ควรกระทำตลอดจนการดำรง

ตนในการกระทำความดีและละเว้นความช่ัว (ราชกิจจานุเบกษา, 2562) บุคลากรครูในฐานะ

เป็นแม่พิมพ์ของชาติจึงควรมีหลักธรรมในการยึดเหนี่ยวจิตใจในการบริหารงานวิชาการเพราะ

คุณธรรมเป็นเครื่องเหนี่ยวรั้งจิตใจบุคคลให้ประพฤติในทางท่ีถูกท่ีควร และเป็นเครื่องมือ ช่วย

เสริมให้บุคคลนั้นเป็นท่ียอมรับนับถือแก่ผู้ร่วมงาน ทำให้ผู้ร่วมงานเกิดขวัญและกำลังใจ รู้สึก

มั่นคงในการปฏิบัติงาน ซึ่งจะส่งผลให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ หลักพรหมวิหาร 4 เป็น

หลักคุณธรรมของผู้ใหญ่ หรือท่ีผู้บริหารงาน ควรยึดปฏิบัติ และสามารถใช้เป็นหลักในการ

บริหารจัดการ ครูผู้ซึ่งบริหารงานวิชาการไร้ซึ่งคุณธรรม จริยธรรมในการบริหารงานวิชาการก็

จะส่งผลต่อก่อให้เกิดความลำเอียง เลือกท่ีรักมักท่ีชัง 

 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 11 พ.ศ. 2555 - 2559 ได้กำหนด

ยุทธศาสตร์การพัฒนาคนสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างยั่งยืน คือ การส่งเสริมการ

เรียนรู้ตลอดชีวิตมุ่งสร้างกระแสสังคมให้การเรียนรู้เป็นหน้าท่ีของคนไทยทุกคน มีนิสัยใฝ่รู้ รัก

การอ่านต้ังแต่วัยเด็กและส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกันของคนต่างวัย ควบคู่กับการส่งเสริมให้

องค์กร กลุ่มบุคคล ชุมชน ประชาชนและส่ือทุกประเภทเป็นแหล่งเรียนรู้ อย่างสร้างสรรค์ 

ส่ือสารด้วยภาษาท่ีเข้าใจง่าย รวมถึงส่งเสริมการศึกษาทางเลือกท่ีสอดคล้องกับความต้องการ

ของผู้เรียน และสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ท่ีมีคุณภาพและสนับสนุนปัจจัยท่ีก่อให้เกิดการเรียนรู้

ตลอดชีวิต (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแห่งชาติ, 2554) สถานศึกษา

แต่ละแห่งจึงมุ่งแก้ไขปัญหาคุณภาพการศึกษาตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษา สถานศึกษา

และท้องถิ่น ประชาชนและท้องถิ่นได้มี ส่วนร่วมในการจัดการศึกษาซึ่งถือว่าเป็นนโยบายท่ีมี
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ความสำคัญท่ีจะขับเคล่ือนไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม สถานศึกษาทุกแห่งจึงจำเป็นต้อง

ปฏิรูปการบริหารจัดการศึกษาอย่างจริงจัง การบริหารสถานศึกษาของสถานศึกษาแต่ละแห่งจะ

มีการแบ่งงานในการบริหารออกเป็นด้าน ๆ และมีรายละเอียดมากหรือน้อยขึ้นกับขนาดของ

องค์กร และความคล้องตัวในการบริหาร แต่ท้ังนี้มีจุดมุ่งหมายเดียวกัน คือ ต้องมีประสิทธิภาพ

สูงสุด แต่ถึงอย่างไรการบริหารสถานศึกษาต้องมีงานหลัก ๆ 4 ด้าน ประกอบด้วย การ

บริหารงานวิชาการ การบริหารงานบุคลากร การบริหารงบประมาณ และการบริหารงานท่ัวไป 

(สัมมา รธนิธย์, 2556) การบริหารงานวิชาการ เป็นงานท่ีสำคัญสำหรับสถานศึกษา เนื่องจาก

การบริหารงานวิชาการ เกี่ยวข้องกับกิจกรรมทุกชนิดในสถานศึกษา โดยเฉพาะเกี่ยวกับการ

พัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน ซึ่งมีจุดมุ่งหมายหลักของสถานศึกษา และเป็นเครื่อง ช้ี

ความสำเร็จ และความสามารถของสถานศึกษา ครูจึงต้องมีความรู้ความสามารถในด้านการ

บริหารเพราะการบริหารเป็นภารกิจหลักท่ีผู้บริหารสถานศึกษาต้องดำเนินการโดยเฉพาะการ

บริหารงานวิชาการเพราะการบริหารงานวิชาการเป็นกระบวนการทำกิจกรรมทุกอย่างท่ี

เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการเรียนการสอนให้ดีขึ้น เริ่มต้ังแต่การกำหนดนโยบาย การวางแผน 

การพัฒนาการเรียนการสอน การปรับปรุงการเรียนการสอน ตลอดการประเมินผลการสอน 

เพื่อให้เป็นไปตามจุดหมายของหลักสูตร และจุดมุ่งหมายของสถานศึกษา เพื่อให้เกิดประโยชน์

สูงสุดกับผู้เรียน หากมองการบริหารงานวิชาการ ในด้านงานของสถานศึกษา งานบริหาร

วิชาการได้แก้ งานควบคุมดูแลหลักสูตรการสอน อุปกรณ์การสอนการจัดแบบเรียน คู่มือ การ

จัดช้ันเรียน การจัดครูเข้าสอนการปรับปรุงการเรียนการสอน การฝึกอบรมครู การนิเทศ

การศึกษา การเผยแพร่งานวิชาการ การวัดผลประเมินผล การประเมินมาตรฐานสถานศึกษา

เพื่อปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพของสถานศึกษา เป็นต้น และขอบข่ายของงานวิชาการ

เป็นขอบข่ายท่ีกว้างและเป็นบทบาทหน้าท่ีของผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหารจัดการ (จรุณี 

เก้าเอี้ยน, 2557) ผู้บริหารสถานศึกษาจึงต้องเป็นท้ังนักบริหารและนักวิช าการ เพราะ

จุดมุ่งหมายของการบริหารการศึกษาก็คือ การจัดการศึกษาให้มีคุณภาพเพื่อส่งเสริมให้ผู้เรียน

บรรลุจุดมุ่งหมายของการศึกษาท่ีกำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ (ปุณิกา เทียนใส, 2557) จาก

ขอบข่ายงานท่ีกว้างจึงได้สังเคราะห์การบริหารงานวิชาการมา 5 ด้าน คือด้านการพัฒนา

หลักสูตรของสถานศึกษา ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ ด้านการวัดผล ประเมินผล และ

ดำเนินการเทียบโอนผลการเรียน ด้านการนิเทศการศึกษา และด้านการพัฒนาระบบการ
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ประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา ลักษณะสำคัญของงานวิจัยช้ินนี้มีความเป็นมา

จากการบริหารงานวิชาการของครู โรงเรียนสังกัด สังกัดสำนักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษานครศรีธรรมราช จำนวน 2,710 กลุ่มตัวอย่าง 335 คน โดยปัญหาสามอันดับแรกที่

พบมากท่ีสุด คือ การร่วมมือของครูในการทำงาน ลำดับต่อมาคือ การบริหารงานวิชาการ และ

การผลิตส่ือเทคโนโลยีสารทนเทศในการเรียนการสอน  

 หลักธรรมคำสอนของพระสัมมาสัมพุทธเจ้า หลักธรรมท่ีผู้บริหารน่าจะยึดเป็นหลัก ใน

การปฏิบัติราชการ คือ พรหมวิหาร 4 สำหรับพรหมวิหาร 4 มีประจำใจผู้ใด ผู้นั้นจะถึง ซึ่ง

ความประเสริฐเป็นท่ีเคารพกราบไหว้บูชาของคนท่ัวไป ผู้ปกครองหรือผู้บริหารท่ีมีพรหมวิหาร 

4 ย่อมปรารถนาความเจริญของผู้ใต้บังคับบัญชา มีเมตตา เอื้อเฟื้อเผ่ือแผ่กรุณาและสงสาร 

ปรารถนา จะให้ผู้ใต้บังคับบัญชาพ้นทุกข์ยินดีมีมุทิตาในความสุขความเจริญของผู้เพื่อนร่วมงาน

และวางใจ ให้เป็นกลาง เท่ียงตรงแน่วแน่เป็นอุเบกขา  

จากความสำคัญของการประยุกต์ใช้หลักพรหมวิหาร 4 ในการบริหารงานวิชาการของ

ครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช จึงมีความน่าสนใจท่ีจะ

นำมาใช้ในการบริหารงานวิชาการของครู เพื่อการบริหารงานวิชาการอย่างมีประสิทธิภาพ อัน

นำไปสู่ความร่มเย็น ความเสมอภาค การช่วยเหลือเกื้อกูล สนับสนุนเพื่อร่วมองค์กร ส่งผลให้

การบริหารงานวิชาการมีผลงานออกมาอย่างมีคุณภาพ ครูมีความสุขในการทำงานส่งต่อให้

นักเรียนมีความสุขและเป็นคนคุณภาพของสังคม และเป็นต้นแบบท่ีดีของสถานศึกษา 

 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดับการประยุกต์ใช้หลักพรหมวิหาร 4 ในการบริหารงานวิชาการของ

ครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช 

 2. เพื่อเปรียบเทียบการประยุกต์ใช้หลักพรหมวิหาร 4 ในการบริหารงานวิชาการของ

ครูสังกัดสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช จำแนกตามตัวแปร

เพศ อายุ วุฒิการศึกษา และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

 3. เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะการประยุกต์หลักพรหมวิหาร 4 ในการบริหารงานวิชาการ

ของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1. ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูผู้สอนในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช ปีการศึกษา 2564 ได้แก่ สำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช จำนวน 2,742 คน 

 2. กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ ครูผู้สอนในสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช ปีการศึกษา 2564 จำนวน 2 ,742 คน กลุ่ม
ตัวอย่างท่ีเลือกใช้ 338 คน ซึ่งได้มาโดยเทียบตาราง เครซี่ และมอร์แกน  
 ซึ่งขนาดประชากรจำนวนหลักพันคน ใช้กลุ่มตัวอย่างอย่างน้อย 10% การใช้ขนาด
กลุ่มตัวอย่างใหญ่จะมีโอกาสเกิดความคลาดเคล่ือนน้อย เนื่องจากขนาดกลุ่มตัวอย่างใหญ่ให้
ข้อมูลท่ีเท่ียงตรง การคำนวณทางสถิติมีความถูกต้องมากกว่ากลุ่มตัวอย่างขนาดเล็ก กลุ่ม
ตัวอย่างยิ่งมีขนาดใหญ่มากเท่าใด ความคลาดเคล่ือนจากการสุ่มจะลดน้อยลงแต่เมื่อถึงจุดหนึ่ง
แม้จะเพิ่มขนาดของกลุ่มตัวอย่างให้ใหญ่ขึ้นอีกแต่ความคลาดเคล่ือนก็ลดลงได้ไม่มากนัก 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. ผู้วิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ออก
หนังสือขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม ถึงครูในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช 
 2. ผู้วิจัยนำหนังสือขอความร่วมมือ พร้อมแบบสอบถามจัดส่งไปให้ครูผ่านระบบ E-
office ของสถานศึกษาเพื่อมอบให้กลุ่มตัวอย่าง 
 3. ผู้วิจัยติดตามรับแบบสอบถามกลับด้วยตนเอง 
 4. ผู้วิจัยนำแบบสอบถามท่ีเก็บได้ทุกฉบับ มาตรวจสอบความสมบูรณ์ ซึ่งทุกฉบับมี
คำตอบท่ีสมบูรณ์ครบถ้วน ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 100 

การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามท่ีผู้วิจัยสร้างและ
ปรับปรุงจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องโดยแบงออกเป็น 3 สวนดังนี้  
 สวนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลเป็นปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
มี ลักษณะเป็นแบบตรวจสอบ (Checklist) ซึ่ งถามเกี่ ยวกับ เพศ อายุ  วุฒิ การศึกษา 
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน  
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 สวนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับ ระดับการประยุกต์ใช้หลักพรหมวิหาร 4 ในการ
บริหารงานวิชาการของครูสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช ตาม
หลักพรหมวิหาร 4 ประกอบด้วยกัน 4 ด้าน คือ  ด้านเมตตา ด้านกรุณา ด้านมุทิตา และด้าน
อุเบกขา โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดับด้วยกันคือ 
 ระดับ 5 หมายถึง ระดับการประยุกต์ใช้หลักพรหมวิหาร 4 ในการบริหารงานวิชาการ 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 ระดับ 4 หมายถึง ระดับการประยุกต์ใช้หลักพรหมวิหาร 4 ในการบริหารงานวิชาการ 
อยู่ในระดับมาก 
 ระดับ 3 หมายถึง ระดับการประยุกต์ใช้หลักพรหมวิหาร 4 ในการบริหารงานวิชาการ 
อยู่ในระดับปานกลาง 
 ระดับ 2 หมายถึง ระดับการประยุกต์ใช้หลักพรหมวิหาร 4 ในการบริหารงานวิชาการ 
อยู่ในระดับน้อย 
 ระดับ 1 หมายถึง ระดับการประยุกต์ใช้หลักพรหมวิหาร 4 ในการบริหารงานวิชาการ 
อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 สวนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการแสดงข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะ ซึ่งเป็น
แบบสอบถามแบบปลายเปิด (Open ended) 
 การสร้างเคร่ืองมือและการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 ผู้วิจัยได้เนินการสร้างเครื่องมือตามข้ันตอน ดังนี้ 
 1. ศึกษาแนวความคิดและทฤษฎีต่าง ๆ จากเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อ
กำหนดโครงสร้างเนื้อหาภายใต้คำแนะนำของอาจารย์ควบคุมสารนิพนธ์ 
 2. นำข้อมูลจากการศึกษาในข้อ 1 มาสร้างแบบสอบถาม แล้วเสนออาจารย์ท่ีปรึกษา
เพื่อตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสม 
 3. นำแบบสอบถามให้ผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 3 ท่าน ตรวจสอบความตรง เชิงเนื้อหา 
(Content validity) ความถูกต้องตามหลักวิชาการความสอดคล้องกันของข้อคำถามตลอดจน
ภาษาท่ีใช้ได้ค่าความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาระหว่าง 0.67 - 1.00 
 4. นำแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจจากผู้ทรงคุณวุฒิ และปรึกษาอาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อ
แกไขปรับปรุงอีกครั้งหนึ่ง 
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 5. นำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try-out) กับกลุ่มกลุ่มประชากรท่ีมีลักษณะเหมือน
กลุ่มตัวอย่างแต่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการทดลองใช้ครั้งนี้ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลครูสังกัดสำนักงาน
เขตพื้นท่ีมัธยมศึกษานครศรีธรรมราช จำนวน 30 คน ท่ีไม่ตรงกับกลุ่มตัวอย่าง 
 6. หาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามท้ังฉบับ ตามวิธีของ ครอนบาค 

(Cronbach) โดยหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (α – coefficient) และได้ทำการหาค่าความ
เช่ือมั่นได้เท่ากับ .98  (กฤติยา วงศ์ก้อม, 2544)  
 7. นำแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบแล้วมาปรับปรุงแกไขร่วมกับอาจารย์ท่ีปรึกษา 
และกรรมการท่ีปรึกษา ค้นคว้าอิสระเพื่อให้มีความสมบูรณยิ่งขึ้นเพื่อใช้ในการเก็บข้อมูลต่อไป 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  

ในการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติเพื่อนำไปแปรผล ผู้วิจัยใช้ค่าสถิติดังนี้  
 1. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์เชิงพรรณนาข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 2. สถิติท่ีใช้ในการหาค่าเฉล่ีย ( ) ของคะแนน ดังนี้ 

 สูตร   = 
∑𝑋𝑖
𝑥

 

 โดยท่ี   = ค่าเฉล่ียของคะแนน 

   𝑋𝑖  = คะแนนของครูกลุ่มตัวอย่าง 
   n = ขนาดของตัวอย่าง 
 3. สถิติท่ีใช้ในการหาส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดังนี้ 

  s = √
∑(𝑋𝑖−𝑋̅)

2

𝑛−1
 

  𝑋̅ = ค่าเฉล่ียของคะแนน  

  𝑋̅ = คะแนนของประชาชนกลุ่มตัวอย่างแต่ละคน 
  f = ความถ่ี  
  n = ขนาดของตัวอย่าง 
 4. สถิติท่ีใช้ในการหาคุณภาพของเครื่องมือการวิเคราะห์หาความเช่ือมั่น (Reliability) 

ของเครื่องมือตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) โดยหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่ า (α – 
coefficient) 
 

𝑋̅ 

𝑋̅ 

𝑋̅ 
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ผลการวิจัย 
การศึกษาวิจัยเรื่อง “การประยุกต์ใช้หลักพรหมวิหาร 4 ในการบริหารงานวิชาการของครูสังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช” ดังนี้ 
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1.1 จำแนกตามเพศ พบว่า ครูท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มีจำนวน
ท้ังส้ิน 191 คน คิดเป็นร้อยละ 56.50 และเป็นเพศชาย มีจำนวนท้ังส้ิน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 
43.50 

1.2 จำแนกตามอายุ พบว่า ครูท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ ต่ำกว่า 25 ปี มีจำนวน
ท้ังส้ิน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 36.10 รองลงมามีอายุ 25 – 30 ปี มีจำนวนท้ังส้ิน 110 คน คิด
เป็นร้อยละ 32.50 และ31 ปีข้ึนไป มีจำนวนท้ังส้ิน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 31.40 
  

1.3 จำแนกตามวุฒิการศึกษา พบว่า ครูท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี มีจำนวนท้ังส้ิน 270 คน คิดเป็นร้อยละ 79.90 รองลงมามีการศึกษาระดับ
ปริญญาโท มีจำนวนท้ังส้ิน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 19.50 และมีการศึกษาในระดับปริญญาเอก 
มีจำนวนท้ังส้ิน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.60   

1.4 จำแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน พบว่า ครูท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างส่วน
ใหญ่ ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 1 – 5 ปี จำนวนท้ังส้ิน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 39.10 
รองลงมาประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 6 – 10 ปี จำนวนท้ังส้ิน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 28.70 
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 11 – 15 ปี จำนวนท้ังส้ิน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 16.30 และ
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 16 ปีขึ้นไป จำนวนท้ังส้ิน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 16.00 
  2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการประยุกต์ใช้หลักพรหมวิหาร 4 ในการ
บริหารงานวิชาการของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช  

ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการประยุกต์ใช้หลักพรหม
วิหาร 4 ในการบริหารงานวิชาการของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
นครศรีธรรมราช 
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การประยุกต์ใช้หลักพรหมวิหาร 4 ในการบริหารงานวิชาการ
ของครู 

ระดับการประยุกต์ใช้หลัก
พรหมวิหาร 4 

X  ..DS  แปลผล 
1. ด้านเมตตา 4.26 0.49 มาก 
2. ด้านกรุณา 4.43 0.50 มาก 

3. ด้านมุทิตา 4.41 0.53 มาก 

4. ด้านอุเบกขา 4.41 0.53 มาก 

รวม 4.38 0.38 มาก 

จากตารางพบว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้หลักพรหมวิหาร 4 ใน
การบริหารงานวิชาการของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช 
ของครูมีความคิดเห็นต่อการประยุกต์ใช้หลักพรหมวิหาร 4 ในการบริหารงานวิชาการของครู 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช โดยรวม อยู่ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงลำดับตามค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย พบว่า ด้าน
กรุณา มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมา คือ ด้านมุทิตา และด้านอุเบกขา ส่วนด้านเมตตามีค่าเฉล่ีย
น้อยท่ีสุด ตามลำดับ 

 3. ผลการเปรียบเทียบการประยุกต์ใช้หลักพรหมวิหาร 4 ในการบริหารงานวิชาการ
ของครูสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกนครศรีธรรมราช ที่มีเพศ อายุ วุฒิ
การศึกษา และประสบการณ์ในการปฏิบัติงานต่างกัน 

ตารางที่ 2 แสดงผลการเปรียบเทียบการประยุกต์ใช้หลักพรหมวิหาร 4 ในการ
บริหารงานวิชาการของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช 
ด้านอุเบกขา ที่มีเพศต่างกัน 

เพศ n 
X  ..DS  t P - value 

ชาย 147 4.42 0.55 71.95*** 0.000 
หญิง 191 4.41 0.51   

***แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 
 ผลการเปรียบเทียบการประยุกต์ใช้หลักพรหมวิหาร 4 ในการบริหารงานวิชาการของครู
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกนครศรีธรรมราช ท่ีมีเพศต่างกัน พบว่า ครูท่ีมีความ
คิดเห็นต่อการประยุกต์ใช้หลักพรหมวิหาร 4 ในการบริหารงานวิชาการของครู สังกัดสำนักงาน
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เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช โดยรวมท้ัง 4 ด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .001 
 ตารางที่ 3 แสดงผลการเปรียบเทียบการประยุกต์ใช้หลักพรหมวิหาร 4 ในการ
บริหารงานวิชาการของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช 
ด้านอุเบกขา ที่มีอายุต่างกัน 
อายุ n 

X  ..DS  F P - value 
ต่ำกว่า 25 ปี 122 4.32 0.66 49.90*** 0.000 
25 - 30 ปี     110 4.41 0.42   
31 ปีขึ้นไป 106 4.52 0.43   

***แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 
 ผลการเปรียบเทียบการประยุกต์ใช้หลักพรหมวิหาร 4 ในการบริหารงานวิชาการของครู
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกนครศรีธรรมราช ท่ีมีอายุต่างกัน พบว่า ครูท่ีมีความ
คิดเห็นต่อการประยุกต์ใช้หลักพรหมวิหาร 4 ในการบริหารงานวิชาการของครู สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช โดยรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .001 
 ตารางที่ 4  แสดงผลการเปรียบเทียบการประยุกต์ใช้หลักพรหมวิหาร 4 ในการ
บริหารงานวิชาการของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช 
ด้านอุเบกขา ที่มีวุฒิการศึกษาต่างกัน 

วุฒิการศึกษา n 
X  ..DS  F P - value 

ปริญญาตร ี 270 4.40 0.54 88.18*** 0.000 
ปริญญาโท    66 4.43 0.46   
ปริญญาเอก  2 4.50 0.70   

***แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .001  

ผลการเปรียบเทียบการประยุกต์ใช้หลักพรหมวิหาร 4 ในการบริหารงานวิชาการของครู
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกนครศรีธรรมราช ท่ีมีวุฒิการศึกษาต่างกัน พบว่า ครู
ท่ีมีความคิดเห็นต่อการประยุกต์ใช้หลักพรหมวิหาร 4 ในการบริหารงานวิชาการของครู สังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช โดยรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .001 
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ตารางที่ 5 แสดงผลการเปรียบเทียบการประยุกต์ใช้หลักพรหมวิหาร 4 ในการ
บริหารงานวิชาการของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช 
ด้านกรุณา ที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานต่างกัน 

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน n 
X  ..DS  F P - value 

1-5 ปี    132 4.35 0.60 37.57*** 0.000 
6-10 ปี 97 4.47 0.43   
11-15 ปี 55 4.44 0.43   
16 ปีขึ้นไป  54 4.53 0.41   

***แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .001  
ผลการเปรียบเทียบการประยุกต์ใช้หลักพรหมวิหาร 4 ในการบริหารงานวิชาการของครู

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกนครศรีธรรมราช ท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน
ต่างกัน พบว่า ครูท่ีมีความคิดเห็นต่อการประยุกต์ใช้หลักพรหมวิหาร 4 ในการบริหารงาน
วิชาการของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช โดยรวม 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 
 4. ผลการรวบรวมข้อเสนอแนะเก่ียวกับการประยุกต์ใช้หลักพรหมวิหาร 4 ในการ
บริหารงานวิชาการของครูสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกนครศรีธรรมราช  
 ตารางที่ 6 แสดงค่าความถ่ีข้อเสนอแนะเก่ียวกับการประยุกต์ใช้หลักพรหมวิหาร 4 
ในการบ ริหารงาน วิชาการของค รูสั ง กัดสำนักงาน เขตพื้ นที่ การศึกษามัธยมศึก
นครศรีธรรมราช 
 

ลำดับที่ ข้อเสนอแนะ ความถ่ี 
 1. ด้านเมตตา  

1. 
 
2. 
 
3. 

ผู้บริหาร ครู และกรรมการสถานศึกษา ควรมีส่วนร่วมสร้าง และปรับปรุง
ช่วยเหลือกันในการหลักสูตร ของสถานศึกษา 
ผู้บริหาร ครูและกรรมการสถานศึกษา ควรมีช่วยเหลือกันในการจัดนิเทศ 
กำกับติดตามร่วมกันอย่างละเอียด 
ผู้บริหาร ครูและกรรมการสถานศึกษาควรมีการประเมินผลร่วมกัน 

 
18 
 
16 
14 

รวม 48 
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 2. ด้านกรุณา  
1. 
 
2. 
 
3. 

ผู้บริหาร ครู และกรรมการสถานศึกษา เปิดโอกาสให้ชุมชนมีส่วนร่วมใน
การจัดการ เรียนการสอน 
จัดให้ครูมีปฏิสัมพันธ์ท่ีดีต่อกัน และสร้างความเข้าใจกบตัวหลักสูตรให้ไป
ในแนวทางเดียวกันเพื่อจะบรรลุเป้าหมายการบูรณาการ 
ผู้บริหารควรสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน และรับฟังความคิดเห็น
จากครู 

 
13 
 
11 
 
10 

รวม 34 
 3. ด้านมุทิตา  

1. 
 

2. 
 

3. 

ผู้บริหาร และครูคอยแสดงความยินดีแก่เพื่อนร่วมงานเมื่อประสบ
ความสำเร็จ คิดยินดี โดยอารมณ์พลอยยินดีนี้ไม่มีเพื่อผลตอบแทน 
ผู้บริหาร และครูไม่ควรอิจฉาริษยา ร่วมช่ืนชม และยินดีกับความสำเร็จ
ของผู้อื่น ยินดีในส่ิงท่ีผู้อื่นมี ยินดีในส่ิงท่ีผู้อื่นเป็น 
มีความอ่อนโยน แต่ไม่อ่อนแอ 

14 
 

12 
 

10 
รวม 36 

 4. ด้านอุเบกขา  
1. 
 

2. 
3. 

ควรเปิดโอกาสให้องค์กรภายนอก เข้ามาให้ความรู้เกี่ยวกับแหล่งเรียนรู้  
ต่าง ๆ  
เตรียมตัวกับการรับการประกันคุณภาพ ซึ่งทำให้ปรับตัวกับการประเมิน 
จัดแหล่งเรียนรู้ และนำมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน นักเรียนจะได้มี
โอกาสออกไปศึกษาแหล่งเรียนรู้ใกล้โรงเรียน หรือแหล่งเรียนรู้ในโรงเรียน
จะได้มีความหลากหลายพอ 

11 
 

12 
 
 
9 

รวม 32 
จากตารางพบว่า ครูได้เสนอแนะเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้หลักพรหมวิหาร 4 ในการ

บริหารงานวิชาการของครูสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกนครศรีธรรมราช มากท่ีสุด 
คือ ด้านเมตตา ได้แก่ ผู้บริหาร ครู และกรรมการสถานศึกษา ควรมีส่วนร่วมสร้าง และปรับปรุง
ช่วยเหลือกันในการหลักสูตร ของสถานศึกษา ควรมีช่วยเหลือกันในการจัดนิเทศ กำกับติดตาม
ร่วมกันอย่างละเอียด และควรมีการประเมินผลร่วมกัน รองลงมา คือ ด้านมุทิตา ได้แก่ ผู้บริหาร 
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และครูคอยแสดงความยินดีแก่เพื่อนร่วมงานเมื่อประสบความสำเร็จ คิดยินดี โดยอารมณ์พลอย
ยินดีนี้ไม่มีเพื่อผลตอบแทน ไม่ควรอิจฉาริษยา ร่วมชื่นชม และยินดีกับความสำเร็จของผู้อื่น ยินดี
ในส่ิงท่ีผู้อื่นมี ยินดีในส่ิงท่ีผู้อื่นเป็น มีความอ่อนโยน แต่ไม่อ่อนแอ และน้อยท่ีสุด คือ ด้าน
อุเบกขา ได้แก่ ควรเปิดโอกาสให้องค์กรภายนอก เข้ามาให้ความรู้เกี่ยวกับแหล่งเรียนรู้ ต่าง ๆ 
เตรียมตัวกับการรับการประกันคุณภาพ ซึ่งทำให้ปรับตัวกับการประเมิน จัดแหล่งเรียนรู้ และ
นำมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน นักเรียนจะได้มีโอกาสออกไปศึกษาแหล่งเรียนรู้ใกล้โรงเรียน 
หรือแหล่งเรียนรู้ในโรงเรียนจะได้มีความหลากหลายพอ 

อภิปรายผล  
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “การประยุกต์ใช้หลักพรหมวิหาร 4 ในการบริหารงานวิชาการของ
ครูสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกนครศรีธรรมราช” ดังนี้ 
  1. ผลการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการประยุกต์ใช้หลักพรหมวิหาร 4 ในการ
บริหารงานวิชาการของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช 
พบว่า โดยรวมมีค่าแปลผลอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้อภิปรายได้ว่ า ครูมีความคิดเห็นต่อการ
ประยุกต์ใช้หลักพรหมวิหาร 4 ในการบริหารงานวิชาการของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช การแสดงออก และความปรารถนาดีต่อหน่วยงานใน
การปรับปรุง พัฒนา สร้างแรงจูงใจในการจัดระบบโครงสร้างการบริหารงาน  ส่งเสริมให้
หน่วยงานจัดกระบวนการวิจัยให้เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู้ และมีความรับผิดชอบ
ต่อตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ มูนา จารง (2560) ศึกษาการบริหารงานวิชาการของ
ผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะครูผู้สอนในศูนย์เครือข่ายตล่ิงชัน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2 ผลการวิจัยพบว่าโดยอยู่ในระดับมากผู้บริหารสถานศึกษา
ควรมีการวางแผนงานด้านวิชาการควรพัฒนาหรือดำเนินการเกี่ยวกับการให้ความเห็นการ
พัฒนาสาระหลักสูตรท้องถิ่นและควรมีการนิเทศการศึกษาเป็นระยะและประสิทธิผลการ
บริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ยะลา เขต 2 มีระดับ ประสิทธิผลอยู่ในระดับมากแต่ท้ังนี้ประสิทธิผลการบริหารงานของ
ผู้บริหารสถานศึกษาบางรายด้านยังไม่มีประสิทธิผลเท่าท่ีควร จึงควรมีการพัฒนางานวิจัยด้าน
มาตรฐานการศึกษาท้ัง 4 ด้าน เช่น ด้านผู้เรียนควรสร้างให้ผู้เรียนมีความสามารถในการคิดเป็น
ระบบ คิดสร้างสรรค์ตัดสินใจ แก้ปัญหาได้อย่างมีสติและสมเหตุสมผล 
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 ด้านเมตตา พบว่า ครูท่ีมีความคิดเห็นต่อการประยุกต์ใช้หลักพรหมวิหาร 4 ในการ
บริหารงานวิชาการของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช 
ด้านเมตตา อยู่ในระดับมาก ท้ังนี้อภิปลายได้ว่า ครูส่วนใหญ่ได้มีส่วนร่วมหรือช่วยเหลือการ
สรุป รายงานผล การบริหารจัดการหลักสูตร มีการแสดงออก และความปรารถนาดีต่อ
หน่วยงานในการปรับปรุง พัฒนา หลักสูตรให้มีความสมบูรณ์  มีส่วนร่วมกับทุกฝ่ายในการ
พัฒนาหลักสูตรเพื่อให้สอดคล้องกับ วิสัยทัศน์เป้าหมาย พันธกิจและคุณลักษณะอันพึงประสงค์
ของสถานศึกษา สนับสนุน ให้ความช่วยเหลือในการจัดทำโครงการท่ีเกี่ยวกับการจัดการศึกษา
โดยบูรณาการในกลุ่มสาระการเรียนรู ต่าง ๆ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ พระสมุหสมนึก 
สมณธมฺโม (อุทัยแสงไพศาล), (2561) ได้ศึกษา “แนวทางการพัฒนาคุณลักษณะของครูตาม
หลักพรหมวิหาร 4 ในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดปทุมธานี” พบว่า ด้านเมตตา ผู้บริหารควรมี
การบริหารงานด้วยความเป็นผู้มีมนุษย์สัมพันธ์ท่ีดีเคารพในสิทธิและศักด์ิศรีและสร้างความพึง
พอใจแกบุคลากรและผู้รับบริการทางการศึกษา ด้านกรุณาผู้บริหารควรมีความกลาตัดสินใจใน
การปรับปรุงการบริหารงานให้เกิดการเปล่ียนแปลงสู่สภาพท่ีพึงปรารถนาในอนาคตร่วมกัน 
และควรมีการวางแผนการบริหารงานในอนาคตได้สอดคลองกับการเปล่ียนแปลงใหม่ ๆ  
 ด้านกรุณา พบว่า ครู ท่ีมีความคิดเห็นต่อการประยุกต์ใช้หลักพรหมวิหาร 4 ในการ
บริหารงานวิชาการของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช 
ด้านกรุณา อยู่ในระดับมาก ท้ังนี้อภิปลายได้ว่า ครูส่วนใหญ่ได้มีการปรับปรุง แก้ไขปัญหาท่ีเกิด
ขึ้นกับการพัฒนาหลักสูตรให้มีความสมบูรณ์ มีการช่วยเหลือการจัดทำโครงการท่ีเกี่ยวกับการ
จัดการศึกษาในกลุ่มสาระการเรียนรู้ต่าง ๆ มีส่วนร่วมในการส่งเสริมให้หน่วยงานจัดทำแผนการ
จัดการเรียนรู้ตามสาระและหน่วยการเรียนรู้ และได้มีส่วนร่วมพัฒนาหลักสูตร และนำหลักสูตร
ไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนเสมอ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ชัญญาดา โพนสิงห์, (2560) 
ได้วิจัยเรื่อง “การประยุกต์ใช้หลักพรหมวิหาร 4 ตามจรรยาบรรณวิชาชีพครูโรงเรียนเทศบาล 
4 (ฉลองรัตน์) อำเภอเมือง จังหวัดหนองคาย” พบว่า กรุณา หรือความสงสาร เป็นการสร้าง
ความสัมพันธระหว่างบุคคลในแต่ละสถาบัน แต่ละองค์การนั้นเป็นความจำเป็นอย่างยิ่ง เพราะ
การท่ีบุคคลในแต่ละกลุ่มแต่ละสังคมจะเป็นน้ำหนึ่งใจเดียวกันไดนั้นไม่ใช่เรื่องง่าย การท่ีจะ
สร้างความสัมพันธ์กับใครคนใดคนหนึ่งก็เป็นการยากมิใช่น้อยอยู่แลว แต่ในระดับองค์การอัน
เป็นจุดศูนย์รวมของคนหลายระดับ ยิ่งจำนวนมากก็ยิ่งเพิ่มความยุ่งยากมากขึ้น แต่อย่างไรก็
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ตามการอยูรวมกันของคนจำนวนมาก มนุษยสัมพันธ์ก็ยิ่งมีความจำเป็นมากขึ้นเท่านั้นแต่จะ
ด้วยวิธีใดนั้นขึ้นอยู่กับกลุ่มคนในแต่ละสังคมแต่ละองค์การ 
 ด้านมุทิตา พบว่า ครูท่ีมีความคิดเห็นต่อการประยุกต์ใช้หลักพรหมวิหาร 4 ในการ
บริหารงานวิชาการของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช 
ด้านมุทิตา อยู่ในระดับมาก ท้ังนี้อภิปลายได้ว่า ครูส่วนใหญ่ได้มีการส่งเสริมให้ความสำคัญกับ
การพัฒนาครู ให้มีความสามารถในการจัดกระบวนการเรียนรู้ ได้มีการส่งเสริมให้หน่วยงานจัด
กระบวนการวิจัยให้เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู้ ได้ส่งเสริมให้หน่วยงานนำภูมิปัญญา
ท้องถิ่นหรือเครือข่ายผู้ปกครอง ชุมชน ท้องถิ่นมามีส่วนร่วมในการจัดการเรียนการสอนอย่าง
เหมาะสม ส่งเสริมให้นักเรียนมีส่วนร่วม ฝึกปฏิบัติจากประสบการณ์จริงอยู่เสมอ ซึ่งสอดคล้อง
กับแนวคิดของ พรนภา ชำนินอก (2558) ได้ทำการศึกษาวิจัย เรื่องการใช้หลักพรหมวิหาร 4 ใน
การบริหาร โรงเรียน ศูนย์เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการบริหารการศึกษายางตลาด 3 จังหวัด
กาฬสินธุ์ผลการวิจัย พบว่า ผู้บริหารควรแสดงความยินดี ความช่ืนชม เพื่อเป็นขวัญและ
กำลังใจในการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชา ควรเอาใจใส่ในการให้การประสานงานต่าง ๆ 
ของบุคลากรและผู้ปกครองนักเรียนยินดีกับความสำเร็จของผู้ใต้บังคับบัญชาเมื่อปฏิบัติหน้าท่ีท่ี
ได้รับมอบหมายสำเร็จลุล่วง 
 ด้านอุเบกขา พบว่า ครูท่ีมีความคิดเห็นต่อการประยุกต์ใช้หลักพรหมวิหาร 4 ในการ
บริหารงานวิชาการของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช 
ด้านอุเบกขา อยู่ในระดับมาก ท้ังนี้อภิปลายได้ว่า ครูส่วนใหญ่คอยแนะนำส่งเสริมให้เพื่อน
ร่วมงานจัดทำแผนการวัดและประเมินผลแต่ละรายวิชาให้สอดคลองกับมาตรฐานการศึกษา 
คอยแนะนำส่งเสริมให้เพื่อนร่วมงานผลิต พัฒนาส่ือ และนวัตกรรมการเรียนการสอน มีความ
รับผิดชอบต่อตนเองในการดำเนินการนิเทศงานวิชาการและการเรียนการสอนในรูปแบบ
หลากหลายและเหมาะสมกับสถานศึกษา มีความรับผิดชอบในการดำเนินจัดการเรียนรู้เน้น
ผู้เรียนเป็นสำคัญ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ สุบรรลุ เหตุผล (2561) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง 
“ภาวะผู้นำตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนก
สามัญศึกษาสังกัดสำนักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดมหาสารคาม พบว่า ด้านอุเบกขา ผู้บริหาร
โรงเรียนควรวางใจเป็นกลาง และส่ังการทำงานภายใต้ขอบเขตอำนาจ หน้าท่ีตามความ
เหมาะสม และควรมีการประชุมโดยส่วนรวม สร้างความเข้าใจ และประเมินผลงานอย่าง
ยุติธรรม 
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 2. ผลการเปรียบเทียบการประยุกต์ใช้หลักพรหมวิหาร 4 ในการบริหารงาน
วิชาการของครูสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกนครศรีธรรมราช ที่มีเพศ อายุ 
วุฒิการศึกษา และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน ต่างกัน ดังนี้ 
 1) จากสมมติฐานของการวิจัยท่ีว่า การประยุกต์ใช้หลักพรหมวิหาร 4 ในการ
บริหารงานวิชาการของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช 
จำแนกเพศท่ีต่างกัน มีการการประยุกต์ใช้หลักพรหมวิหาร 4 ในการบริหารงานวิชาการของครู
แตกต่างกัน ผลการวิจัยพบว่า ครูท่ีมีความคิดเห็นต่อการประยุกต์ใช้หลักพรหมวิหาร 4 ในการ
บริหารงานวิชาการของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช 
โดยรวมท้ัง 4 ด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 2) จากสมมติฐานของ
การวิจัยท่ีว่า การประยุกต์ใช้หลักพรหมวิหาร 4 ในการบริหารงานวิชาการของครู สังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช จำแนกอายุท่ีต่างกัน มีการการ
ประยุกต์ใช้หลักพรหมวิหาร 4 ในการบริหารงานวิชาการของครูแตกต่างกัน ผลการวิจัยพบว่า 
ครูท่ีมีความคิดเห็นต่อการประยุกต์ใช้หลักพรหมวิหาร 4 ในการบริหารงานวิชาการของครู 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช โดยรวมท้ัง 4 ด้าน แตกต่างกัน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .001  3) จากสมมติฐานของการวิจัยท่ีว่า การประยุกต์ใช้หลัก
พรหมวิหาร 4 ในการบริหารงานวิชาการของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
นครศรีธรรมราช จำแนกวุฒิการศึกษาท่ีต่างกัน มีการการประยุกต์ใช้หลักพรหมวิหาร 4 ในการ
บริหารงานวิชาการของครูแตกต่างกัน ผลการวิจัยพบว่า ครูท่ีมีความคิดเห็นต่อการประยุกต์ใช้
หลักพรหมวิหาร 4 ในการบริหารงานวิชาการของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษานครศรีธรรมราช โดยรวมท้ัง 4 ด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.001  4) จากสมมติฐานของการวิจัยท่ีว่า การประยุกต์ใช้หลักพรหมวิหาร 4 ในการบริหารงาน
วิชาการของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช จำแนก
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานท่ีต่างกัน มีการการประยุกต์ใช้หลักพรหมวิหาร 4 ในการ
บริหารงานวิชาการของครูแตกต่างกัน ผลการวิจัยพบว่า ครูท่ีมีความคิดเห็นต่อการประยุกต์ใช้
หลักพรหมวิหาร 4 ในการบริหารงานวิชาการของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษานครศรีธรรมราช โดยรวมท้ัง 4 ด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.001 ผลการวิจัยเป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้ ท้ังนี้อภิปลายได้ว่า ครูท่ีมีเพศ อายุ วุฒิการศึกษา 
และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน ต่างกัน มีความคิดและการประยุกต์ใช้หลักพรหมวิหาร 4 
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ในการบริหารงานวิชาการของครูไม่แตกต่างกันมาก ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ อุทิศ การ
เพียร (2558) ได้ทำการศึกษาวิจัย เรื่องการบริหารบุคลากรตามหลักพรหมวิหาร 4 ในทัศนะ
ของบุคลากรตำแหน่งปฏิบัติการวิชาชีพและบริหารท่ัวไป มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย ผลการวิจัยพบว่า การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารบุคลากรตามหลัก
พรหมวิหาร 4 ใน ทัศนะของบุคลากรตำแหน่งปฏิบัติการและบริหารท่ัวไป มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย จำแนกตามประสบการณ์การทำงาน โดยภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 35 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ท้ัง 4 ด้าน ด้านอุเบกขา 
ไม่แตกต่าง ด้านเมตตาด้านกรุณา ด้าน มุทิตา แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิ ติ ท่ีระดับ 
0.01 แนวทางการนำหลักพรหมวิหาร 4 ไปใช้ในการบริหารงานบุคลากรในทัศนะของบุคลากร
ตำแหน่งปฏิบัติการวิชาชีพและบริหารท่ัวไป ควรส่งเสริมการนำพรหมหาร 4 ประกอบด้วย 
ด้านเมตตาด้านกรุณา ด้านมุทิตา ด้านอุเบกขาไปใช้ในการบริหารงานบุคคลากรให้มากขึ้น เพื่อ
ปรับปรุง และพัฒนาการทำงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นต่อไป 

สรุป/ข้อเสนอแนะ  
1. ข้อเสนอแนะสำหรับนำผลการวิจัยไปใช้ 

1.1 สนับสนุนด้านการนิเทศการศึกษา สำหรับกลุ่มครูท่ีมีความคิดเห็นต่อการ
บริหารงานวิชาการของผู้บริหาร คือ กลุ่มครูท่ีมีประสบการณ์การทำงานมากกว่า 20 ปี 
ส่งเสริมให้มี กระบวนการนิเทศการสอนแบบกัลยาณมิตรพี่ช่วยน้อง น้องช่วยพี่แลกเปล่ียน
เรียนรู้ ซึ่งกันและกัน จัดอบรมเชิงปฏิบัติการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้ให้ครูอย่าง
ต่อเนื่องและสม่ำเสมอ กำกับติดตาม ตรวจสอบระบบการนิเทศการศึกษาร่วมกันอย่างเป็น
ระบบตรวจสอบได้เพื่อการพัฒนา 

1.2 จัดทำขัน้ตอนการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาให้เป็นระบบ เพื่อความชัดเจนใน
การ ตรวจสอบ กำกับติดตามการใช้ การนำเสนอปัญหาต่าง ๆ ร่วมกันระหว่างผู้บริหารและ
ครูผู้สอน ระหว่างการใช้หลักสูตร รวมท้ังการพัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องกับบริบทของ
สถานศึกษาต่อไป 

2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังต่อไป 
2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้หลักพุทธธรรม ในการบริหารงาน

วิชาการของครูสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกนครศรีธรรมราช  
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2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้หลักอิทธิบาท 4 ในการบริหารงาน
วิชาการของครูสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกนครศรีธรรมราช 
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กับการพื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เน้นการสร้างภูมิคุ้มกันให้สังคมระดับ
ชุมชนโดยสมาชิกในชุมชนต้องสร้างนิสัยของความร่วมมือกัน สามารถผลึกกำลังกันดำเนิน
กิจกรรมต่างๆ ได้ รวมท้ังปลูกฝังให้เกิดจิตสำนึกสาธารณะและความไว้วางใจกันจนในท่ีสุด
สามารถพัฒนาไปสู่ความเป็นชุมชนแบบประชาสังคม  ซึ ่งมีศักยภาพตอบสนองความ
ต้องการของตนเองได้เป็นอย่างดีและทำให้สามารถสร้างระบบการจัดการในการรักษา
ความพอเพียงของตนเองไว้ได้ไม่ว่าจะมีการเปล่ียนบริบทแวดล้อมไปอย่างไร โดยการสร้าง
ระบบคุณค่าและบรรทัดฐานที่ทำให้ชุมชนสามารถสร้างศักยภาพในการปรับตัวอย่างมี
อำนาจต่อรองและดำรงความสามารถในการตอบสนองความต้องการของตนเองไว้ได้
ท่ามกลางบริบทท่ีเปล่ียนแปลง 
คำสำคัญ: เศรษฐกิจพอเพียง, โมเดลเขตเศรษฐกิจการเกษตรพิเศษ, ชุมชนพึ่งพาตนเอง 
 

Abstract  
 This article is an academic article aiming to study and explain the model 
of economic zones to self-reliant communities by using the Special Agricultural 
Economic Zones model. It is further developed from concept of sufficiency 
economy It is a project that can develop economic areas. It is to upgrade the 
target area to have a better economic quality. Therefore, if the target area 
Having a better quality of life may lead to national economic development. 
The key point is public participation Apply philosophy to everyday life. It will 
be a guideline for the development of the country in the future. By focusing on 
the management of agricultural development as a whole, aiming to support 
sustainable agricultural practices by setting the development goal to make 
Thailand the center of regional and global food security. The operational 
approach focuses on maintaining agricultural productivity levels on a 
continuous basis. Enhance the quality of life of farmers increase the efficiency 
and value of agricultural products along with the restoration of natural 
resources and the environment Emphasis on building social immunity at the 
community level by community members having to build a habit of 
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cooperation. able to strengthen their efforts to carry out various activities, as 
well as instill public consciousness and trust in each other until eventually 
being able to develop into a civil society community This has the potential to 
respond well to one's own needs and to create a management system to 
maintain self-sufficiency no matter how the context changes. By creating 
systems of values and norms that enable communities to build adaptability, 
bargaining power and maintain the ability to meet their needs in a changing 
context. 
Keywords: Sufficiency Economy, Explaining the Model of Economic Zones, Self-
reliant Communities 

 
บทนำ  

เมื่อประเทศเปล่ียนวิถีทางการพัฒนาอย่างตะวันตก ทำให้เกิดการเปล่ียนแปลงต่างๆ 
มากมาย ท้ังทางด้านทางสังคม ทุกอย่างดูทันสมัยและสะดวกสบายยิ่งขึ้น เช่น การมีถนนตัด
ผ่านเข้าสู่หมู่บ้าน การมีสาธารณูปโภคท่ีดี การแทรกแซงเพื่อช่วยเหลือจากภาครัฐ รวมท้ัง
ระบบทุนนิยมการค้า ทำให้เกิดการเปล่ียนโครงสร้าง สังคมหลายด้านด้ังนั้น อำนาจการจัดการ
ของชุมชนท่ีเคยอยู่ในสภาพสมดุล จึงถูกกระทบกระเทือน ผลตามมาคือบรรทัดฐานท่ีเคยมี
บทบาทในการกำหนดและควบคุมกิจกรรมทางเศรษฐกิจให้เกิดความพอเพียงถูกลืมเลือนและ
ถูกทำลายด้วยกลไกลเศรษฐกิจการตลาดท่ีจำเป็นต้องกำหนดประเภทการผลิตท้ังท่ีบางครั้ง
ชุมชนเหล่านั้นไม่มีองค์ความรู้ นั่นคือวิถีแห่งอุตสาหกรรม และผลจากการใช้แนวทางการ
พัฒนาประเทศไปสู่ความทันสมัย ได้ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงแก่สังคมไทยอย่างมากในทุก
ด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้านเศรษฐกิจ การเมือง วัฒนธรรม สังคมและส่ิงแวดล้อม อีกท้ังกระบวนการ
ของความเปล่ียนแปลงมีความสลับซับซ้อนจนยากท่ีจะอธิบายใน เชิงสาเหตุและผลลัพธ์ได้ 
เพราะการเปล่ียนแปลงท้ังหมดต่างเป็นปัจจัยเช่ือมโยงซึ่งกันและกัน และขาดภูมิคุ้มกันใน
ตัวเองอันจะส่งผลต่อเศรษฐกิจระดับมหัพภาค 

พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร 
รัชกาลท่ี 9 ได้มีพระราชดำรัสในเรื่องของเศรษฐกิจพอเพียง (พ.ศ.2517) เพื่อให้พสกนิกรของ
พระองค์มีภูมิคุ้มกันตนเองจากระบบทุนนิยมของชาติตะวันตก เพื่อไม่ให้ประชาชนตกอยู่ภายใต้
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การครอบงำของระบบทุนนิยมใน ทุกมิติ โดยให้รู้ จักความพอประมาณ มีเหตุผล และมี
ภูมิคุ้มกัน ภายใต้เงื่อนไข มีความรู้ และมีคุณธรรม นำสู่ ชีวิตเศรษฐกิจ สังคม สมดุล มั่นคง 
ยั่งยืน (สำนักงานมูลนิธิชัยพัฒนา, 2565) 
          เศรษฐกิจพอเพียงตามแนวพระราชดำริอยู่เหนือกว่าเศรษฐกิจแบบทุนนิยมของ
ตะวันตก ซึ่งเกี่ยวกับเรื่องวัตถุท่ีเป็นรูปธรรม เช่น เงิน ทรัพย์สิน กำไร เป็นต้น ไม่เกี่ยวกับเรื่อง
จิตใจซึ่งเป็นนามธรรม แต่เศรษฐกิจพอเพียงมีขอบเขตกว้างขวางกว่าเศรษฐกิจ นายทุนหรือ
เศรษฐกิจธุรกิจ เพราะครอบคลุมถึง 4 ด้าน คือ 1. มิติด้านเศรษฐกิจ เศรษฐกิจพอเพียงเป็น
เศรษฐกิจแบบพออยู่พอกินให้มีความขยันหมั่นเพียร ประกอบสัมมาอาชีพเพื่อให้พึ่งตนเองได้ให้
พ้นจากความยากจน การปฏิบัติตามทฤษฎีใหม่ตามแนว พระราชดำริเป็นตัวอย่างของการ
ปฏิบัติตามเศรษฐกิจพอเพียง ซึ่งได้ช่วยให้เกษตรกรจำนวนมากมีรายได้ เพิ่มสูงขึ้น และมีชีวิตท่ี
เป็นสุขตามสมควรแก่อัตภาพพ้นจากการเป็นหนี้และความยากจน สามารถ พึ่งตนเองได้ มี
ครอบครัว ท่ีอบอุ่นและเป็นสุข 2. มิติด้านจิตใจ เศรษฐกิจพอเพียงเน้นท่ีจิตใจท่ีรู้จักพอ คือ 
พอดี พอประมาณ และพอใจในส่ิงท่ีมี ยินดีในส่ิงท่ีได้ ไม่โลภ เศรษฐกิจพอเพียงจะต้องเริ่มท่ี
ตัวเองโดยสร้างรากฐานทางจิตใจท่ีมั่งคง โดยเริ่ม จากใจท่ีรู้จักพอเป็นการปฏิบัติตามทางสาย
กลางหรือมัชฌิมาปฏิปทา 3. มิติด้านสังคม เศรษฐกิจพอเพียงมุ่งให้เกิดสังคมท่ีมีความสุขสงบ 
ประชาชนมีความเมตตาเอื้ออาทร ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ไม่ใช่ต่างคนต่างอยู่ มุ่งให้เกิดความ
สามัคคีร่วมมือ เพื่อให้ทุกคนอยู่ร่วมกันได้โดย ปราศจากการเบียดเบียนกัน การเอารัดเอา
เปรียบกัน การมุ่งร้ายทำลายกัน 4. มิติด้านวัฒนธรรม วัฒนธรรม หมายถึง วิถีชีวิต (way of 
life) ของประชาชน เศรษฐกิจพอเพียงมุ่ง ให้เกิดวัฒนธรรมหรือวิถีชีวิตท่ีประหยัด อดออม  
มีชีวิตท่ีเรียบง่าย ไม่ฟุ้งเฟ้อ ฟุ่มเฟือย ไม่ตกเป็นทาส ของวัตถุนิยมและบริโภคนิยม ซึ่งทำให้เกิด
การเป็นหนี้เป็นสินเกิดการทุจริตคอร์รัปช่ัน เป็นปัญหาสังคมท่ี ร้ายแรงท่ีสุดปัญหาหนึ่งท่ีบ่อน
ทำลายความมั่นคงของชาติ  (สุเมธ ตันติเวชกุล, 2549)  
 ประเทศไทยได้นำปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาบรรจุไว้ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติฉบับท่ี 9 พ.ศ. 2545-2549 ได้ยึดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงตามแนวพระราชดำริ
เป็นปรัชญานำทางการพัฒนาของประเทศ โดยมีแนวทางดังนี้ 1. ทางสายกลาง ไม่พัฒนาไป
ในทางทิศใดทิศหนึ่งจนเกินไป เช่น ปิดหรือเปิดเสรีเต็มท่ี 2. ความสมดุลและความยั่งยืน เน้น
การพัฒนาในลักษณะองค์รวม 3. ความพอประมาณอย่างมีเหตุผล มีความพอดีท้ังในการผลิต
และการบริโภค 4. ภูมิคุ้มกันและรู้เท่าทันโลก รู้เท่าทันการเปล่ียนแปลงในด้านต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้น
อย่าง รวดเร็ว 5. การเสริมสร้างคุณภาพคน เน้นให้มีความซื่อสัตย์สุจริต มิตรไมตรี เอื้ออาทร มี
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ความ เพียร มีวินัย มีสติ ไม่ประมาท พัฒนาปัญญาและความรู้อย่างต่อเนื่อง (สำนักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2544) ซึ่งได้มีการพัฒนานำสู่โมเดลเขต
เศรษฐกิจการเกษตรพิเศษสู่ชุมชนพึ่งพาตนเอง 
 

โมเดลเขตเศรษฐกิจการเกษตรพิเศษ 
 โมเดลเขตเศรษฐกิจการเกษตรพิเศษ เป็นการพัฒนาต่อยอดจาก แนวคิดเศรษฐกิจ

พอเพียง (Sufficiency Economy) เป็นแนวคิดและปรัชญาท่ี พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 
ทรงมีพระราชดำรัสแนะแนวทางการดำเนินชีวิตแก่พสกนิกรชาวไทยมา โดยตลอดนานกว่า 30 
ปี โดยพระราชทานเป็นครั้งแรกในพิธีพระราชทานปริญญาบัตรของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
เป็นครั้งแรก เมื่อวันท่ี 18 กรกฎาคม พ.ศ. 2517 ต้ังแต่ก่อนเกิดวิกฤติการณ์ ทางเศรษฐกิจโดย
เน้นถึงแนวทางการพัฒนาประเทศท่ีจำเป็นต้องทำตามลำดับขั้น โดยสร้างพื้นฐาน ความพอดี 
พอกินพอใช้ของประชาชนเป็นเบ้ืองต้นก่อน และใช้วิธีการและอุปกรณ์ท่ีประหยัด แต่ถูกต้อง
ตามหลักวิชาการ เมื่อความจำเป็นพื้นฐานมั่นคงแล้ว จึงค่อยเสริมความเจริญและฐานะทาง
เศรษฐกิจท่ีสูงขึ้นตามลำดับ และเมื่อภายหลังได้ทรงเน้นย้ำแนวทางการแก้ไขปัญหาเพื่อให้
สังคมไทย รอดพ้นจากภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจและสังคม และเพื่อช่วยให้สังคมไทยสามารถ
ดำรงอยู่ได้อย่าง มั่นคง และยั่งยืนภายใต้กระแสโลกาภิวัฒน์และการเปล่ียนแปลงต่างๆ ของ
สังคม (อภิชัย พันธเสน, 2549) 
 โมเดลเขตเศรษฐกิจพิเศษ เป็นกลยุทธ์การบริหารการพัฒนาการเกษตรในภาพรวมมุ่ง
สนับสนุนแนวทางการเกษตรแบบยั่งยืนโดยกำหนดเป้าหมายการพัฒนาให้ประเทศไทยเป็น
ศูนย์กลางความมั่นคงด้านอาหารของภูมิภาคและของโลก แนวทางการดำเนินงานเน้นการ
รักษาระดับผลิตภาพการเกษตรอย่างต่อเนื่อง ยกระดับคุณภาพชีวิตของเกษตรกร เพิ่ม
ประสิทธิภาพและมูลค่าผลผลิตการเกษตร ควบคู่กับการพื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดล้อม กลยุทธ์การบริหารการพัฒนาท่ีสำคัญ คือ  

ประการท่ีหนึ่ง พัฒนาแบบแผนการเกษตรยั่งยืนท่ีหลากหลาย สอดคล้องกับฐาน
ทรัพยากรธรรมชาติ สภาวะเศรษฐกิจสังคมของเกษตรกรและชุมชน อาทิ เกษตรกรรมเชิง
ระบบ เกษตรธรรมชาติ และเกษตรอินทรีย์ (ชนวน รัตนวราหะ , 2536) เกษตรผสมผสาน 
(Integrated farming) และการเกษตรตามแนวทางทฤษฎีเหม่ วนเกษตร (Agroforestry) 
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เกษตรกรรมทางเลือก (วิฑูรย์ เล่ียนจำรูญ, 2535) รวมถึงเกษตรกรรมพื้นบ้าน และพุทธ
เกษตรกรรม (ฉันทนา บรรพศิริโซติ และคณะ, 2539) 

ประการท่ีสอง การบูรณาการในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม การ
จัดการและการใช้ประโยชน์ทรัพยากรท่ีดินแบบยั่งยืน ควรกำหนดเป็นกลยุทธ์หลักในการ
พัฒนาการเกษตรท้ังในระดับชาติและระดับท้องถิ่น เพื่อให้การใช้ประโยชน์ท่ีดินในการสร้าง
ผลิตภาพการเกษตรมีลักษณะท่ีเกื้อกูลและรักษาเสถียรภาพของระบบนิเวศน์ในระยะยาว  
มีแผนการใช้ประโยชน์ท่ีดินแบบบูรณาการ และมีมาตรการป้องกันผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อม 

การบูรนาการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม จะเป็นองค์ประกอบสำคัญท่ี
สนับสนุนเรื่องความมั่นคงด้านอาหาร (Food security) โดยยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศไทย
ให้เป็นศูนย์กลางความมั่นคงด้านอาหารของภูมิภาคและของโลกจะต้องดำเนินการภายใต้ระบบ
การใช้ประโยชน์ทรัพยากรธรรมชาติควบคู่กับการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมและความหลากหลายหาง
ชีวภาพ 

ประการท่ีสาม การเพิ่ มผลิตภาพต่อหน่วยพื้น ท่ีการผลิต การเพิ่มผลผลิตทาง
การเกษตรควรพิจารณาใช้เป็นเครื่องมือมากกว่าการเป็นเป้าหมาย (Means not End) และท่ี
สำคัญควรเน้นการเพิ่มผลผลิตต่อหน่วยพื้นท่ีโดยให้ความสำคัญกับสมรรถนะของท่ีดิน
การเกษตร มีการจัดลำดับความสำคัญของพื้นท่ี มีการกำหนดเขตการเกษตรควบคู่กับการ
พิจารณาความเหมาะสมของชนิดพันธุ์ (Species habtal matching) 

ประการท่ีส่ี การกระจายการผลิต การปรับโครงสร้างการผลิต และการขยายตลาด
ผลผลิตพัฒ นาโครงสร้ างการผลิตให้มี การกระจายการผลิต ท่ีสอดคล้องกับสภาพ
ทรัพยากรธรรมชาติ มีผลผลิตท่ีหลากหลาย เพื่อลดความผันผวนด้านราคา ทำการปรับ
โครงสร้างการผลิตให้สอดคล้องกับภาวะการของตลาดท้ังภายในและต่างประเทศ และมีการ
ขยายตลาดเพิ่มขึ้น นอกจากนี้  ควรพัฒนาระบบสัญญาณเตือนภัย (Warning system) 
เกี่ยวกับความเคล่ือนไหวของราคาผลผลิต เพื่อให้สามารถปรับแผนการผลิตให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ของตลาดท่ีเปล่ียนแปลงไป 

ประการท่ีห้า การเพิ่มมูลค่าผลผลิตการเกษตร ควรมุ่งเน้นการทำเกษตรท่ีมีความ
เช่ียวชาญและเป็นประเภทท่ีมีมูลค่าเพิ่มสูง (Value added products) โดยยึดหลักความ
ได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบ (Comparative advantage) และเน้นการแปรรูปผลิตภัณฑ์เพื่อเพิ่ม
มูลค่า ด้วยการส่งเสริมอุตสาหกรรมแปรรูปผลผลิตการเกษตร 
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ประการท่ีหก การวิจัยและพัฒนาและส่งเสริมการถ่ายทอดเทคโนโลยี เน้นความสำคัญ
ด้านการส่งเสริมการวิจัยและพัฒนา โดยระดมความรู้และความร่วมมือท้ังจากภาครัฐ 
ภาคเอกชน องค์กรพัฒนาเอกชน องค์กรชุมชนท้องถิ่น และองค์กรประชาชน กำหนดให้มี
กองทุนความร่วมมือในการวิจัยและพัฒนาและการถ่ายทอดเทคโนโลยีครอบคลุมการผลิต การ
พัฒนาปรับปรุงพันธุ์เพื่อเพิ่มผลผลิต การเก็บเกี่ยว การแปรรูป การถนอมรักษา การบรรจุภัณฑ์ 
รวมถึงการฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติการแก้ไขปัญหาดินเส่ือมสภาพนอกจากนี้  ควรให้
ความสำคัญในการพัฒนาเทคโนโลยีแนวบูรณาการ (Integrated technologies) อย่างจริงจัง 
โดยมุ่งเน้นเทคโนโลยีท่ีจะช่วยเพิ่มมวลชีวภาพ (biomass production) อาทิ การใช้ประโยชน์
สูงสุดจากพลังงานแสงอาทิตย์ แหล่งธาตุอาหารในดินและน้ำ  และเทคโนโลยีชีวภาพ 
(Biotechnology) ซึ่งเป็นเทคโนโลยีไม่ส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม 

ประการท่ีเจ็ด การเสริมสร้างสมรรถนะด้านสถาบัน (Strengthening Institutional 
Capacity)ให้ความสำคัญระบบการประสานงานระหว่างหน่วยงาน และการพัฒนาสถาบัน
เกษตรกรให้มีความเข้มแข็งและพึ่งตัวเองได้ (Self-reliance) ในรูปของสหกรณ์การเกษตร 
สมาคม และองค์กรเกษตรกรอื่นๆ โดยพัฒนาระบบหุ้นส่วน (Partnership system) และ
ระบบเครือข่ายความร่วมมือ นอกจากนี้จะต้องให้ความสำคัญเรื่องสิทธิของเกษตร (Famer 
Rights) โดยให้ความสำคัญแก่ตัวเกษตรกรเป็นอันดับแรก และเปิดโอกาลให้เกษตรกรเข้ามามี
ส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจและการจัดทำแผนพัฒนาการเกษตรแห่งชาติ และการติดตาม
ประเมินผลการดำเนินงาน 

ประการท่ีแปด การพัฒนาเกณฑ์ (Criteria) และตัวช้ีวัด (Indicator:) ความยั่งยืน เพื่อ
ใช้ในการประเมินผลลัพธ์และผลกระทบของการพัฒนาการเกษตรแบบยั่งยืน โดยเกณฑ์และ
ตัวช้ีวัดควรครอบคลุมมิติด้านเศรษฐกิจ สังคม ทรัพยากรด้านส่ิงแวดล้อม และการบริหาร
จัดการ 

ประการท่ีเก้า การกำหนดมาตรฐานผลิตภัณฑ์การเกษตร โดยในฐานะผู้ผลิตจะต้อง
เป็นผู้นำด้านการกำหนดมาตรฐานผลิตภัณฑ์การเกษตรมากกว่าท่ีจะให้ประเทศผู้บริโภคเป็นผู้
ช้ีนำฝ่ายเดียว และหลีกเล่ียงการเสียเปรียบจากมาตรการกีดกันทางการค้าในลักษณะ Non-
tariff barriers ท้ังนี้ควรกำหนดเป็นเป้าหมายท่ีจะผลิตสินค้าการเกษตรท่ีมีคุณภาพดีท่ีสุดใน
โลก มีระบบรับประกันคุณภาพความปลอดภัย ซึ่งอาจจัดทำมาตรฐานร่วมในภูมิภาคเอเชียและ
หรือกลุ่มประเทศสมาชิก อาเซียน (ASEAN Common Standards) มีองค์กรรองรับซึ่งอาจ
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เป็น Asian Standard Organization - ASO ท้ังนี้มาตรฐานจะต้องครอบคลุมด้านคุณภาพ 
คุณค่าทางโภชนาการ สุขอนามัย และการรักษาส่ิงแวดล้อม และท่ีสำคัญควรกำหนดช่ือ 
(Brand Name) ของชนิดสินค้าการเกษตรท่ีสะท้อนความเป็นไทยหรือวิถีไทย ควบคู่กับการ
รณรงค์ประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ 

สรุปได้ว่าโมเดลเขตเศรษฐกิจพิเศษเป็นการดำเนินโครงการในลักษณะเปิดรับสมัครคน
ท่ีสนใจปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และอยากจะปรับเปล่ียนแนวคิดในการดำรงชีวิต เพื่อเข้าร่วม
อบรมหลักสูตรในโครงการ เรียนรู้กับครูต้นแบบท่ัวประเทศ พร้อมกับลงมือปฏิบัติจริงในพื้นท่ี
ของตนเอง ซึ่งจะนำไปสู่ชุมชนพึ่งพาตนเองอันจะเป็นการพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ียั่งยืนสืบไป 
 

โมเดลเขตเศรษฐกิจการเกษตรพิเศษสู่ชุมชนพ่ึงพาตนเอง 
ชุมชนถือเป็นโครงสร้างในระบบสังคมท่ีอยู่ระดับฐานรากท่ีนับว่ามีความสำคัญอย่างยิ่ง 

ซึ่งจะต้องได้รับการส่งเสริมให้เกิดความมั่นคงและให้เกิดการพึ่งตนเองให้มากท่ีสุดเพื่อจะเป็น
เสริมโครงสร้างพื้นฐานให้เข้มแข็ง และป้องกันไม่ให้ถูกทำลายจากการเปล่ียนแปลงประเทศไปสู่
ความทันสมัยตามแบบทุนนิยมการค้า ท่ีเน้นความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจพร้อมๆกับการจัด
ระเบียบสังคมใหม่ แม้ว่าผลท่ีเกิดข้ึน คือ ความทันสมัย ทำให้คุณภาพชีวิตส่วนหนึ่งของคนดีขึ้น
แต่ในขณะเดียวกัน ในอีกด้านหนึ่ งกลับพบว่าการพัฒนาด้านวัตถุและการจัดระเบียบ
ความสัมพันธ์ทางสังคมแบบใหม่นี้ ได้ทำลายสายสัมพันธ์ทางสังคมและวัฒนธรรมด้ังเดิม  
ซึ่งเป็นรากฐานของความสุข ความมั่นคงและความเข้มแข็งของชุมชนลง ผลกระทบสำคัญอีก
ประการหนึ่งก็ คือ  ศักยภาพในการรักษาอำนาจ เพื่อตอบสนองความต้องการของตนเอง
รวมท้ังการรักษาสมดุลยภาพ ระหว่างมนุษย์กับธรรมชาติ มนุษย์กับมนุษย์และ กายกับจิตของ
มนุษย์ อันเป็นพื้นฐานของความสัมพันธ์ ท่ีจะทำให้เกิดความพอเพียงต้องถูกกระทบกระเทือน 
จึงมีผลทำให้ แต่ละชุมชนต้องพยามหาหนทางเพื่อปรับตัวให้สามารถดำรงอยู่ได้แต่ด้วยความ
แตกต่างกัน อาทิ  ลักษณะทางกายภาพ สภาพภูมิศาสตร์ ทรัพยากรของแต่ละชุมชน ทำให้เกิด
การแสวงหาทางออกเพื่อรักษาความพอเพียงซึ่งเป็นทางรอดของแต่ละชุมชน มีระดับลักษณะ
และรูปแบบท่ีแตกต่างกันออกไป เช่น บางชุมชนรักษาความพอเพียงไว้ด้วยการสร้างระบบ 
ความสัมพันธ์ที่ไม่พยามพึ่งพิงผู้อื่น โดยทำการผลิตเพื่อผู้บริโภคของตนเองและใช้ทรัพยากรท่ีมี
อยู่ให้มากท่ีสุด ไม่เน้นการผลิตแบบการค้าหรือหากจะต้องมีบ้าก็สามารถสร้างระบบการจัดการ
ท่ีเอื้อให้เกิดการบูรณาการ แลกเปล่ียนสินค้า รวมท้ังกิจกรรมทางเศรษฐกิจอื่นๆ ให้ดำรงอยู่ใน
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บริบทเดียวกัน หรือในบางชุมชนก็เลือกวิธีการอยู่รอดโดยการผนวกตนเองเข้าไปกับระบบ
เศรษฐกิจทุนนิยมการค้า ด้วยการสร้างกระบวนการจัดระเบียบทางสังคมใหม่ท่ีเอื้อให้เกิด 
ความเป็นประชาสังคม (Civil Society) เพื่อรักษาความเป็นศักยภาพแห่งความพอเพียงและ
อำนาจต่อรองกับเศรษฐกิจภายนอกไว้ ไม่ว่าจะเป็นการสร้างความสัมพันธ์ทางสังคมท่ีอยู่บน
พื้นฐานของความเอื้อเฟื้อเผ่ือแผ่มีความรับผิดชอบต่อส่วนรวมหรือการพึ่งพาอาศัยกันอย่างเท่า
เทียมบนพื้นฐานของความไว้วางใจต่อกัน (Social trust) ซึ่งถือว่าเป็นทุนทางสังคม Social 
Capital) ท่ีสำคัญสามารถช่วยให้ชุมชนสามารถรวมกลุ่มกันเพื่อการจัดการปัญหาต่างๆ รวมท้ัง
กำหนดแนวทางการพัฒนาของตนเองอันเป็นเงื่อนไขสำคัญของการดำรงอยู่ของเศรษฐกิจ
พอเพียง ความไว้วางใจทางสังคมนี้เกิดขึ้นได้โดยเงื่อนไขสำคัญ 2   ประการ  คือประการแรก 
ด้วยการสร้างบรรทัดฐานแบบพึ่งพาอาศัยกันท่ีต้ังอยู่บนพื้นฐานและกฎเกณฑ์กติกาของ
ความสัมพันธ์แบบเท่าเทียมกันขึ้นมา พร้อมท้ังพัฒนากระบวนการบังคับทางสังคมและการขัด
เกลาทางสังคม   เพื่อให้บรรทัดฐานดังกล่าวเป็นท่ียอมรับอย่างกว้างขวางและยั้งยืน ประการท่ี
สอง การสร้างเครือข่ายท่ีทำให้บุคคลมาสัมพันธ์กันในเรื่องเกี่ยวกับชุมชน เช่น  การพัฒนา
ความสัมพันธ์แบบวิสาสะ (Association) และความสัมพันธ์แบบแนวราบ เพื่อให้สมาชิกได้
สร้างนิสัยของความร่วมมือกัน (Cooperation) ทำให้สามารถผลึกกำลังกันดำเนินกิจกรรม
ต่างๆ ได้ รวมท้ังปลูกฝังให้เกิดจิตสำนึกสาธารณะและความไว้วางใจกันจนในท่ีสุดสามารถ
พัฒนาไปสู่ความเป็นชุมชนแบบประชาสังคม (Civic Community)  ซึ่งมีศักยภาพตอบสนอง
ความต้องการของตนเองได้เป็นอย่างดีและทำให้สามารถสร้างระบบการจัดการในการรักษา
ความพอเพียงของตนเองไว้ได้ไม่ว่าจะมีการเปล่ียนบริบทแวดล้อมไปอย่างไร เงื่อนไขสำคัญของ
การดำรงอยู่ภายใต้บริบทท่ีเปล่ียนแปลงไปสู่ความทันสมัยและความสัมพันธ์ทางการผลิตแบบ
ทุนนิยมการค้าก็คือ ศักยภาพของชุมชนในการจัดระเบียบทางสังคมใหม่ท่ีมีผลต่อการ
เปล่ียนแปลงโลกทัศน์  ระบบคุณค่าและบรรทัดฐานท่ีทำให้ชุมชนสามารถสร้างศักยภาพในการ
ปรับตัวอย่างมีอำนาจต่อรองและดำรงความสามารถในการตอบสนองความต้องการของตนเอง
ไว้ได้ท่ามกลางบริบทท่ีเปล่ียนแปลง  
 เป้าหมายการพัฒนาของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว รัชกาลท่ี 9 คือ การพัฒนาท่ี
ยั่งยืนเพื่อปรับปรุงชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนโดยไม่ทำลายส่ิงแวดล้อม ให้ประชาชนของ
พระองค์มีความสุข โดยคำนึงเรื่องสภาพภูมิศาสตร์ ความเช่ือทางศาสนา เช้ือชาติ และภูมิหลัง
ทางเศรษฐกิจ สังคม แม้ว่าวิธีการพัฒนาจะมีความหลากหลาย แต่ท่ีสำคัญคือการพัฒนาจะต้อง
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มีความรัก ความห่วงใย มีความรับผิดชอบ และการเคารพในเพื่อนมนุษย์ จะเห็นได้ว่าการ
พัฒนาท่ียั่งยืนจะเกี่ยวข้องกับมนุษยชาติ และเป็นเรื่องของจิตใจ (ปัณณพงศ์ วงศ์ณาศรี และ 
วีรนุช พรมจักร์, 2562) อันจะทำให้เกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนอย่างแท้จริง 
 นอกจากนี้แนวพระราชดำริเกี่ยวกับการส่งเสริมชุมชนหรือการพัฒนาชนบทท่ีสำคัญๆ 
คือ การท่ีทรงมุ่งช่วยเหลือพัฒนา คือ การท่ีทรงมุ่งช่วยเหลือพัฒนาให้เกิดการพึ่งตนเองได้ของ
คนในชนบทเป็นหลัก  กิจกรรมและโครงการตามแนวพระราชดำริท่ีดำเนินการอยู่หลายพื้นท่ี
ท่ัวประเทศในปัจจุบันนั้นล้วนแล้วแต่มีเป้าหมายสุดท้ายอยู่ท่ีการพึ่งตนเองได้ของราษฎรทั้งส้ิน 

ในการพัฒนาท้ังด้านอาชีพและส่งเสริมการเกษตร ให้เกษตรกรสามารดำรงชีพอยู่ได้
อย่างมั่นคงเป็นปึกแผ่นนั้น พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวทรงดำเนินการแนะนำสาธิตให้
ประชาชนดำเนินรอยตามเบื้องพระยุคลบาทเป็นไปตามหลักการพัฒนาสังคมชุมชนอย่าง
แท้จริง กล่าวคือ ทรงมุ่งช่วยเหลือพัฒนาให้เกิดการพึ่งตนเองได้ของคนในชนบทเป็นหลัก 
ดังนั้น การท่ีราษฎรในชนบทสามารถพึ่งตนเองได้มากยิ่งขึ้นนั้น สืบเนื่องจากแนวพระราชดำริ
ด้านการพัฒนาท่ีทรงพระกรุณาโปรดเกล้าโปรดกระหม่อมพระราชทานแก่เกษตรกรท้ังหลาย
ประการ โดยมีวิธีการพัฒนาได้แก่ 

1. การให้เกษตรกรปฏิบัติตาม เพราะไม่อาจช่วยให้คนเหล่านั้นพึ่งตนเองได้ เนื่องจาก
เป็นการปฏิบัติงานโดยไม่ได้เกิดจากความพึงใจ ดังพระราชดำรัสความตอนหนึ่งว่า “..ดำริ คือ 
ความเห็นท่ีจะทำ  ไม่ใช่คำส่ังแต่มันเป็นความเห็น มีทฤษฎีอะไรต้องบอกออกมา ฟังได้ฟัง ชอบ
ใจก็เอาไปได้ ใครไม่ชอบก็ไม่เป็นไร...” 

2. ทรงเน้นให้พึ่งตนเองและช่วยเหลือตนเองเป็นหลักสำคัญ พระบาทสมเด็จพระ
เจ้าอยู่หัวมักจะทรงทำหน้าท่ีกระตุ้นให้เกษตรกรท้ังหลายคิดหาลู่ทางท่ีจะช่วยตนเอง พึ่งตนเอง
โดยไม่มีการบังคับการแสวงหาความร่วมมือจากภายนอกต้องกระทำเมื่อจำเป็นจริงๆ  

3. ทรงใช้หลักการมีส่วนร่วมของประชาชน (People Participation)  เป็นจุดหลัก
สำคัญในการพัฒนาตามโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดำริ ด้วยการดำเนินการเช่นนั้น จัก
ช่วยให้ประชาชนสามารถช่วยเหลือตนเองได้ในท่ีสุด   

4. หลักสำคัญอีกประการหนึ่ ง ในการแนะนำประชาชนเกี่ยวกับโครงการอัน
เนื่องมาจากพระราชดำริ คือ ทรงใช้หลักประชาธิปไตยในการดำเนินการ เห็นได้ชัดเจนในทุก
คราท่ีเสด็จพระราชดำเนินไปทรงเยี่ยมเยียนประชาชนและเกษตรกรร้องทุกข์เกี่ยวกับปัญหาท่ี
เกิดขึ้น  หากเจ้าหน้าท่ีทักท้วงส่ิงใดทางวิชาการ กราบบังคมทูลแล้วก็ทรงรับฟังข้อสรุปอย่าง
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เป็นกลาง หากส่ิงใดท่ีเจ้าหน้าท่ีกราบบังคมทูลว่าปฏิบัติได้ แต่ผลลัพธ์อาจไม่คุ้มค่ากับเงินท่ีลง
ไป พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวก็ทรงให้เปล่ียนแปลงโครงการได้เสมอ  

สรุปได้ว่าโมเดลเขตเศรษฐกิจการเกษตรพิเศษสู่ชุมชนพึ่งพาตนเอง เป็นการส่งเสริม
การพัฒนาเพื่อพึ่งตนเองโดยจะต้องทำอย่างค่อยเป็นค่อยไป ไม่รีบร้อนท่ีจะให้เกิดผลในทาง
ความเจริญอย่างรวดเร็ว และส่ิงสำคัญท่ีมีพระราชดำริอยู่เสมอ คือ ชุมชนจะต้องพึ่งตนเองได้ใน
เรื่องอาหารก่อนเป็นลำดับแรก จากนั้นจึงค่อยก้าวไปสู่การพัฒนาในเรื่องอื่นๆ การขยายการ
ผลิตเพื่อการค้าใดๆ ก็ตาม ไม่ทำลายส่ิงแวดล้อม จึงจะถือว่าเป็นการทำให้ชุมชนพึ่งตนเองได้
อย่างถาวรและยั่งยืน 

สรุป 
 โมเดลเขตเศรษฐกิจการเกษตรพิเศษสู่ชุมชนพึ่งพาตนเอง เป็นโครงการท่ีสามารถ
พัฒนาพื้นท่ีทางเศรษฐกิจ เป็นการยกระดับพื้นท่ีเป้าหมายให้มีคุณภาพทางเศรษฐกิจท่ีดีขึ้น 
ดังนั้นหากพื้น ท่ี เป้าหมาย มี คุณภาพชีวิตท่ี ดีขึ้นก็อาจจะนำไปสู่การพัฒนาเศรษฐกิจ
ระดับประเทศได้ ประเด็นสำคัญคือ การมีส่วนร่วมภาคประชาชน นำหลักปรัชญามาประยุกต์ใช้
ในชีวิตประจำวัน จะเป็นแนวทางการพัฒนาประเทศได้ในอนาคต 
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บทคัดย่อ  
 บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์  เพื่อวิเคราะห์ภารกิจการจัดทำบริการสาธารณะของรัฐ
กับรูปแบบการจัดการปกครองแบบร่วมมือกันในประเทศไทย ภารกิจการจัดทำบริการสาธารณะ
การดำเนินภารกิจในรูปแบบประสานความร่วมมือต้องพิจารณาจากบทบาทการแสดงของหน่วย
ภาคีและเป้าหมายในการดำเนินการ ความสำเร็จของการจัดทำบริการสาธารณะแบบประสานความ
ร่วมมือให้สามารถขับเคล่ือนและพัฒนาได้ต้องพิจารณาควบคู่กับปัจจัยการก่อตัวของการจัดการ
ปกครองแบบร่วมมือกัน การจัดทำบริการสาธารณะแบบประสานความร่วมมือจะช่วยปรับเปล่ียน
บทบาทการทำงานของรัฐท่ีต้องอาศัยการสร้างเครือข่าย เจ้าหน้าท่ีของรัฐจะได้รับความน่าเช่ือถือ
และศรัทธา กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับและนโยบายจะคงไว้ซึ่งความศักด์ิและเป็นท่ียอมรับ 
นอกจากนี้จะช่วยแก้หรือลดประเด็นปัญหา ข้อพิพาท ข้อขัดแย้งท่ีรัฐไม่สามารถแก้ไขได้เพียงฝ่าย
เดียว และการลดข้อถกเถียงของการปฏิบัติ หรือไม่ปฏิบัติตามนโยบาย รวมถึงปัญหาจากการ
สูญเสียศรัทธาของพลเมืองต่อการบริหาร  
คำสำคัญ : บทบาทของรัฐ, บริการสาธารณะ, การจัดการปกครองแบบประสานความร่วมมือ 
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Abstract  
 The purpose of this article was to analyze the government's public 
service projects and collaborative governance approach in Thailand. The 
combined provision of public services and mission implementation must 
consider the roles and their respective implementation goals. However, the 
successful coordination of public service arrangements that will be driven and 
developed must be considered alongside the factors of collaborative 
governance formation. Through the establishment of such collaborative public 
services project, the state had also gained credibility and trust from people. 
Laws, rules, and regulations would remain dignified and accepted. In addition, it 
could help solve the problems and disputes which could not be resolved 
unilaterally by the state. It also reduced the controversy over the policy 
compliance as well as the loss of people’s faith in the administration. 
Keywords: Roles of the State, Public Services, Collaborative Governance 

 
บทนำ  
 ภารกิจการจัดทำบริการสาธารณะเป็นหน้าท่ีพื้นฐานของรัฐท่ีควรจัดให้แก่ประชาชน
โดยเฉพาะหน้าท่ีด้านความมั่นคง ด้านการควบคุมและจัดระเบียบ หน้าท่ีด้านเศรษฐกิจ หน้าท่ี
ด้านการส่งเสริมและอนุรักษ์วัฒนธรรมและจารีตประเพณี เป็นต้น (F.M.Marx, 1959) ด้วย
บทบาทและหน้าท่ีของรัฐท่ีมีลักษณะพิเศษต่างจากบทบาทของภาคเอกชน และภาคประชา
สังคมกล่าวคือ รัฐมีอำนาจพิเศษในการใช้เป็นเครื่องมือเพื่อทำหน้าท่ีให้บริการสาธารณะ 
บทบาทในบางด้านของรัฐมีความเป็นนามธรรมสูงภารกิจท่ีรัฐดำเนินการในบางครั้งไม่สามารถ
แสดงให้เห็นในเชิงประจักษ์ได้ เช่น ด้านสังคมและวัฒนธรรม การสร้างค่านิยมร่วมของชาติ  
และการปฏิบัติภารกิจไม่ได้ให้ความสำคัญท่ีกำไร ขาดทุน แต่ตรงกันข้ามภารกิจในบางด้านหาก
ดำเนินการแล้วขาดทุน ถ้าเป็นภารกิจท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของประชาชน เป็นการเสริมสร้าง
ความเท่าเทียม เสมอภาค ซึ่งรัฐมีหน้าต้องดำเนินการให้ครอบคลุมและท่ัวถึงโดยประชาชนไม่
สามารถปฏิเสธได้ว่าจะไม่รับบริการจากรัฐ เช่น ความสงบสุข ความมั่นคงและปลอดภัย   
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 อย่างไรก็ดีภารกิจและบทบาทหน้าท่ีของรัฐท่ีมีมากขึ้นผันแปลตามความต้องการของ
ประชาชนท่ีมีความสลับซับซ้อนขึ้น ส่ิงท่ีรัฐต้องกระทำคือ การจัดต้ังองค์กรหรือหน่วยงานขึ้น
ตามมาเพื่อตอบสนองต่อภารกิจและให้ครอบคลุมวิถีชีวิติของประชาชนในทุกด้านเช่นกัน หรือ
การปรับบทบาทของรัฐแล้วถ่ายโอนภารกิจในบางด้านให้แก่ภาคเอกชนเป็นผู้ดำเนินการแทน
อันจะช่วยให้ภาครัฐกระจายภารกิจ (กระจายอำนาจ) ลดโครงสร้างขององค์กรในระบบราชการ 
และลดอัตรากำลังของบุคลากรภาครัฐลง เป็นต้น  
 การศึกษาถึงบทบาทการทำงานของรัฐจากภารกิจการให้บริการสาธารณะร่วมกับการ
วิเคราะห์แนวคิดการจัดการปกครองแบบร่วมมือกัน (Collaborative Governance) ซึ่งเป็น
แนวคิดท่ีให้ความสำคัญกับภาคส่วนอื่นท่ีไม่ใช่รัฐแต่มีบทบาทการแสดงท่ีมีความพร้อม ความ
เข้มแข็งท่ีจะเข้ามาร่วมปฏิบัติภารกิจกับภาครัฐ การทำงานในรูปการจัดการปกครองแบบ
ประสานความร่วมมือกันจึงเกิดขึ้นซึ่งวสันต์  เหลืองประภัสร์ และคณะ (2557) ได้จำแนกความ
ร่วมมือออกเป็น 3 รูปแบบ ได้แก่ การประสานงานระหว่างหน่วยงาน (Co-Ordination) การ
ร่วมมือในการปฏิบัติงาน (Co-Operation) การร่วมมือกันดำเนินภารกิจ (Collaboration) 
อย่างไรก็ดีการสร้างและการส่งเสริมให้เกิดการนำ Collaborative Governance ไปปฏิบัตินั้น
จำเป็นต้องศึกษาถึงปัจจัยท่ีก่อให้เกิดการก่อตัวของการจัดการปกครองแบบร่วมมือกัน ด้วย
เพราะการจัดการปกครองแบบร่วมมือกันถูกพัฒนาภายใต้บริบทของระบบท่ีมีความเหล่ือมซ้อน
กันในสังคมท่ีมีความแตกต่างกัน มีเงื่อนไขในบางประการท่ีสัมพันธ์กัน เช่น การเมือง เศรษฐกิจ 
สังคมและส่ิงแวดล้อม ซึ่งบริบทเหล่านี้จะเป็นช่องทางให้เกิดการประกอบสร้างการจัดการ
ปกครองแบบร่วมมือกันขึ้น ดังนั้นการวิเคราะห์บทบาทของรัฐท่ีเปล่ียนไปผู้เขียนได้วิเคราะห์
จากภารกิจการจัดทำบริการสาธารณะของรัฐโดยวิเคราะห์ถึงความสอดคล้องกับรูปแบบการ
จัดการปกครองแบบร่วมมือกันในประเทศไทย และวิเคราะห์เทียบเคียงกับปัจจัยการก่อตัวของ
การจัดการปกครองแบบร่วมมือกันอันจะทำให้ทราบถึงปัจจัยใดท่ีเป็นส่ิงสนับสนุน ส่งเสริม 
หรือปัจจัยใดท่ีเป็นตัวขัดขวาง หรืออุปสรรคต่อการสร้าง หรือพัฒนาให้การทำงานแบบร่วมมือ
กันเกิดความต่อเนื่องไปได้ 
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ภารกิจการจัดทำบริการสาธารณะของรัฐ 
 ภารกิจในการจัดทำบริการสาธารณะ (service public) เป็นภารกิจหลักและหน้าท่ี

สำคัญของฝ่ายปกครอง (รัฐ) ซึ่งวัตถุประสงค์สำคัญเพื่อประโยชน์สาธารณะ และด้วยภารกิจ

เพื่อประโยชน์สาธารณะนี้จึงทำให้การดำเนินงานต้องเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ให้

ประชาชนได้รับประโยชน์อย่างท่ัวถึง เท่าเทียมและเสมอภาคกัน การแบ่งภารกิจด้านบริการ

สาธารณะตามทัศนะของนันทวัฒน์ บรมานันท์ (2554) ได้แบ่งบริการสาธารณะออกเป็นสอง

ประเภทใหญ่ๆ คือ บริการสาธารณะท่ีมี ลักษณะทางปกครอง  (services publics 

administrative) และบริการสาธารณะท่ีมีลักษณะทางอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม 

(services public industries et commerciaux)  

 บริการสาธารณะท่ีมีลักษณะทางปกครอง เป็นบริการสาธารณะท่ีฝ่ายปกครองจะต้อง
จัดทำเพื่อสนองความต้องการของประชาชน และต้องอาศัย “อำนาจพิเศษ” เป็นบริการสาธารณะ
เกี่ยวข้องกับการรักษาความสงบเรียบร้อยภายในประเทศ การป้องกันประเทศ และการคลัง เป็น
บริการท่ีฝ่ายปกครอง (รัฐ) จัดทำให้โดยไม่ต้องเสียค่าตอบแทนเพราะเป็นหน้าท่ีเฉพาะ บริการ
สาธารณะประเภทนี้จึงไม่สามารถมอบ ถ่ายโอนให้องค์กรอื่น หรือเอกชนเข้ามาดำเนินการหรือทำ
แทนได้  
 บริการสาธารณะท่ีมีลักษณะทางอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม เป็นบริการสาธารณะ
ท่ีฝ่ายปกครองยังเป็นผู้ดำเนินการอยู่แต่ลักษณะการดำเนินการคล้ายการดำเนินการของเอกชน 
โดยมีข้อแตกต่างจากบริการสาธารณะท่ีมีลักษณะทางปกครองสามประการ คือ ประการแรก 
วัตถุแห่งบริการ มุ่งเน้นทางด้านเศรษฐกิจ เน้นด้านการผลิต การจำหน่าย การให้บริการ และมี
การแบ่งปันผลประโยชน์ ในขณะท่ีบริการสาธารณะทางปกครองจะมีวัตถุแห่งบริการเพื่อสนอง
ความต้องการของประชาชนแต่เพียงอย่างเดียว ประการท่ีสอง วิธีปฏิบัติงาน จะมีวิธีปฏิบัติงาน
ท่ีสร้างขึ้นมาเอง เพื่อให้เกิดความคล่องตัวในดำเนินการ ในขณะท่ีบริการสาธารณะทาง
ปกครองจะมีวิธีปฏิบัติงานท่ีรัฐสร้างขึ้นมาเป็นแบบเดียวกัน ประการท่ีสาม แหล่งท่ีมาของ
เงินทุน แหล่งท่ีมาของรายได้ส่วนใหญ่จะเรียกเก็บจากผู้ใช้บริการ ในขณะท่ีบริการสาธารณะ
ทางปกครองจะมีแหล่งท่ีมาของเงินทุนมาจากรัฐเพียงแห่งเดียว 
 อย่างไรก็ตามเนื่องจากบริการสาธารณะเป็นตัวช้ีวัดประการหนึ่งของการเป็นเครื่องมือ
ในการพัฒนาประเทศ ดังนั้นรูปแบบและวิธีการในการจัดทำบริการสาธารณะจึงได้มีการ
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ปรับเปล่ียน เพิ่มเติมข้ึนเพื่อให้สนองตอบต่อความต้องการและครอบคลุมวิถีชีวิตของประชาชน
ท่ีปรับเปล่ียนไปเช่นกัน การจัดประเภทบริการสาธารณะจากแนวคิดการจำแนกประเภท
หน่วยงานของรัฐออกเป็นประเภทต่างๆ สามารถจำแนกได้สามประเภท ดังนี้ (กิตติยา โสภณ
โภไคย, 2553)  
 1) บริการสาธารณะทางปกครอง (Administrative Public Service) เป็นกิจกรรมท่ี
ไม่สามารถมอบหมายหรือถ่ายโอนให้เอกชนดำเนินการได้ เพราะกระทบต่อความสงบเรียบร้อย 
เป็นการใช้อำนาจทางการปกครอง รูปแบบการจัดโครงสร้างของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบบริการ
สาธารณะประเภทนี้ จึงควรมีฐานะเป็น “ส่วนราชการ” หมายรวมถึงราชการส่วนกลาง ส่วน
ภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น เป็นผู้ดำเนินการฝ่ายเดียว คดีระหว่างส่วนราชการกับเอกชนต้องขึ้น
ศาลปกครอง เนื่องจากส่วนราชการใช้อำนาจฝ่ายเดียวเป็นหลัก 
 2) บริการสาธารณะทางอุตสาหกรรมและพาณิ ชยกรรม ( Industria l and 
Commercial Public Services) เป็นกิจกรรมท่ีรัฐดำเนินการซึ่งมีลักษณะใกล้เคียงกับเอกชน 
การจัดโครงสร้างองค์การจึงมีลักษณะผสมผสาน เรียกว่า “รัฐวิสาหกิจ (public enterprise)” 
เนื่องจากกิจกรรมมีลักษณะเป็นการผลิตและ/หรือจำหน่วยสินค้าหรือบริการเพื่อแสวงหา
รายได้ แต่รัฐเป็นเจ้าของหรือเป็นผู้ถือหุ้นเกินร้อยละ 50 หรือท้ังหมด 
 3) บริการสาธารณะทางสังคมและวัฒนธรรม (Social and Cultural Public 
Services) เป็นกิจกรรมท่ีไม่มีลักษณะเป็นการผลิตหรือจำหน่วยสินค้า หรือบริการ แต่เป็นการ
จัดทำภารกิจเกี่ยวกับวัฒนธรรมและสังคม และให้บริการแก่สังคม และไม่มีลักษณะเป็นการหา
รายได้เหมือนรัฐวิสาหกิจ สำหรับในประเทศไทยจะมีหน่วยงานรองรับ คือ “องค์การมหาชน” 
(กิตติยา  โสภณโภไคย, 2553, 6) บริการสาธารณะท่ีเป็นการให้บริการทางสังคมและ
วัฒนธรรม ต้องการความอิสระคล่องตัวในการทำงานโดยไม่มุ่นเน้นการแสวงหากำไร เช่น การ
แสดงนาฏศิลป์ วัฒนธรรม ประเพณี พิพิธภัณฑ์ การกีฬา การศึกษาวิจัย ฯลฯ (กรพจน์  อัศวิน
วิจิตร, ม.ป.ป.) 
 ภารกิจการบริการสาธารณะสามประเภทดังกล่าว มีผลเช่ือมโยงต่อการจัดต้ังองค์กร
ของรัฐเพื่อรองรับต่อภารกิจ และหรือในบางครั้งการจัดต้ังองค์กรเกิดขึ้นเพื่อปฏิบัติหน้าท่ีด้าน
ใดด้านหนึ่งเป็นการเฉพาะเจาะจงมีบทบาทเพียงด้านใดด้านหนึ่งตามท่ีรัฐมอบให้ สำหรับ
องค์กรหรือหน่วยงานของรัฐประเภทต่างๆ นั้น สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
(ก.พ.ร.) ได้จำแนกไว้สองประเภท คือ ประเภทแรก หน่วยงานของรัฐในกำกับของฝ่ายบริหารท่ี
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มีสภานะเป็นนิติบุคคล สามารถพิจารณาได้ส่ีประเภท คือ (1) ส่วนราชการ (2) รัฐวิสาหกิจ (3) 
องค์การมหาชน และ (4) หน่วยงานของรัฐรูปแบบใหม่ ซึ่งสามารถจำแนกได้สามประเภท 
ได้แก่ (4.1) หน่วยธุรการขององค์การของรัฐท่ีเป็นอิสระ (4.2) กองทุนท่ีเป็นนิติบุคคล: กลไก
ทางเศรษฐกิจของรัฐ (4.3) หน่วยบริการรูปแบบพิเศษ และประเภทท่ีสอง หน่วยงานท่ีใช้
อำนาจรัฐ หรือเป็นกลไกของรัฐแต่ไม่เป็นองค์กรของรัฐ เป็นหน่วยงานท่ีไม่เข้าตามหลักเกณฑ์
การเป็นหน่วยงานของรัฐ แต่ใช้อำนาจรัฐหรือเป็นกลไกของรัฐในการจัดทำบริการสาธารณะ ซึ่ง
สามารถแบ่งออกเป็นสามประเภท ได้แก่ (1) สภาวิชาชีพ (2) สถาบันภายใต้มูลนิธิ ซึ่งเป็นกลไก
ของส่วนราชการ และ (3) นิติบุคคลเฉพาะกิจ (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 
2553, 9) องค์กรท่ีเกิดขึ้นตามประเภทท่ีสองนี้เป็นการแสดงให้เห็นว่าบทบาทของรัฐนั้น 
“ปรับเปล่ียนด้วยสถานะขององค์กร” แต่ยังคงปฏิบัติหน้าท่ีและภารกิจของรัฐเหมือนเช่นเดิม 
เพื่อให้เกิดความสอดคล้องกับระบบบริหารราชการแผ่นดินของไทยท่ีมีลักษณะ “การ
บริหารงานตามภารกิจ” ด้วยการมอบหมาย หรือกระจายภารกิจไปยังกระทรวง กรม ราชการ
ส่วนภูมิภาค และราชการส่วนท้องถิ่น 
 

แนวคิดการจัดการปกครองแบบร่วมมือกัน 
  การประสานความร่วมมือเป็นแนวคิดท่ีได้รับความสนใจจากนักวิชาการและนักปฏิบัติ

จำนวนมากเนื่องจากสามารถดำเนินการได้ในหลายประเด็นและหลากหลายรูปแบบ เช่น การ

ร่วมมือระหว่างรัฐด้วยกันเอง การร่วมมือระหว่างภาคเอกชน และการร่วมมือระหว่างรัฐและ

เอกชน รวมถึงการร่วมมือระหว่างภาคประชาสังคม ท้ังนี้การประสานความร่วมมือมีลักษณะท่ี

เป็นได้ท้ังแบบคู่ความร่วมมือไปจนถึงการประสานแบบเครือข่ายข้ามประเทศท่ัวโลก (Vangen 

& Huxham, 2010) ซึ่งองค์ประกอบของการประสานความร่วมมือนั้นไม่มีอะไรท่ีชัดเจน 

องค์ประกอบ (Themes) ของการประสานความร่วมมือท่ีอาจนำไปสู่ความประหม่า (Anxiety) 

และรางวัล (Reward) ของผู้ท่ีคอยจัดการประสานความร่วมมือ การประสานความร่วมมือใน

ประเด็นหนึ่งอาจมีองค์ประกอบท่ีเช่ือมโยงกันหลายองค์ประกอบก็เป็นได้ อย่างไรก็ดีส่ิงสำคัญท่ี

ควรคำนึงถึงการประสานความร่วมมือ เช่น ค้นหาศักยภาพท่ีแท้จริงในการทำงานร่วมกัน การ

จัดสรรเวลาสำหรับกิจกรรมร่วมกัน การประนีประนอม การเพิ่มความไว้วางใจซึ่งกันและกัน 
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การให้ความสำคัญกับการส่ือสาร และการตระหนักว่าบางครั้งอำนาจเป็นส่วนหนึ่งของการ

เจรจา (Vangen & Huxham, 2010)  

 อย่างไรก็ดีความร่วมของภาคส่วนท่ีแตกต่างกันมิได้มีเฉพาะแค่แนวคิดการปกครอง
แบบร่วมกัน (Collaborative Governance) แต่มีอีกหลายแนวคิดท่ีมีคำเรียกท่ีแตกต่างกัน แต่
มีแนวทางไม่แตกต่างกันมาก เช่น การจัดการความร่วมมือ (Collaborative Public 
Management) ภาคีหุ้นส่วนภาครัฐ-เอกชน (Public-Private Partnership) ความร่วมมือบน
ฐานความเป็นชุมชน (Community Base Collaborative) (Emerson & Nabatchi, 2015) 
 การจัดการปกครองแบบร่วมมือกันเกิดขึ้นจากการริเริ่มและค่อยๆ พัฒนาภายใต้บริบท
ของระบบท่ีมีความเหล่ือมซ้อนกันในสังคม ซึ่งมีความแตกกัน ซ้อนทับหลายลำดับช้ัน และเป็น
เงื่อนไขท่ีสัมพันธ์กัน เช่น การเมือง เศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดล้อม บริบทของระบบเหล่านี้จะ
กลายเป็นช่องทางให้เกิดการประกอบสร้างการจัดการปกครองแบบร่วมมือกันขึ้นมา และเมื่อศึกษา
ถึงปัจจัยท่ีก่อให้เกิดการก่อตัวของการปกครองแบบร่วมมือกันนั้นสามารถสรุปปัจจัยท่ีสำคัญได้
ดังนี้  
 การก่อตัวของการจัดการปกครองแบบร่วมมือกัน 
   (1) เงื่อนไขของทรัพยากรหรือบริการสาธารณะ (public service or resource 
conditions) คือ ปัจจัยท่ีเป็นปัญหาขั้นพื้นฐานหรือโอกาสท่ีจะทำให้เกิดการปกครองแบบร่วมมือ
กัน เงื่อนไขทางทรัพยากรสาธารณะท่ีเกิดจากความพบกพร่องของรัฐ มลภาวะ ทรัพยากรธรรมชาติ 
และเงื่อนไขทางทรัพยากรท่ีมนุษย์สร้างขึ้น แต่มีความขาดแคลนและเส่ือมสภาพ เช่น โครงสร้าง
พื้นฐาน ด้านเงื่อนไขบริการสาธารณะ หมายถึง การพัฒนาคุณภาพ ความเพียงพอ และการกระจาย
บริการให้มีความท่ัวถึง (Emerson & Nabatchi, 2015) 
   (2) ลักษณะทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม (socioeconomic and cultural) 
ลักษณะทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม เช่น รายได้ ระดับการศึกษา วัฒนธรรม ศาสนา และ
ชาติพันธุ์หลากหลาย ลักษณะเหล่านี้มีส่วนสำคัญท่ีทำให้เกิดการสนับสนุนคุณภาพบริการ หรือ
ปัญหาเงื่อนไขทางทรัพยากรและบริการสาธารณะ รวมท้ังยังสะท้อนถึงการขาดความสามารถ 
การเงิน หรือข้อมูลข่าวสาร จนทำให้มีความซับซ้อนท่ีต้องนำไปสู่การจัดการปกครองแบบร่วมมือ
กันในท่ีสุด (Emerson & Nabatchi, 2015) 
   (3) กรอบของกฎหมายและนโยบาย (policy and legal frameworks) ท่ีมาจากรัฐสภา 
รัฐบาล ศาล กระทรวง ทบวง กรม ซึ่งไม่ใช่แค่กฎหมายและนโยบายท่ีเกิดขึ้นจาการตัดสินใจของรัฐ
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เท่านั้น แต่ยังรวมถึงการกระทำของภาคเอกชน รวมถึงแนวทางการดำเนินงานของการจัดการ
ปกครองแบบร่วมมือกันอีกด้วย (Bryson et al., 2006) ท่ีจะออกมาในรูปของรัฐธรรมนูญ 
พระราชบัญญัติ พระราชกำหนด กฎกระทรวง หรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นผู้กำหนดก็ได้ 
รวมไปถึงแผนและแผนยุทธศาสตร์ (Bingham, Nabatchi, & O’ Leary, 2005) 
   (4) ลักษณะความเป็นเครือข่ายขององค์การ (network characteristics) หมายถึง โครง 
สร้างการพึ่งพากันขององค์การท่ีเกี่ยวข้องซึ่งมีความหลากหลายหรือเป็นเครือข่ายกัน ไม่ใช่แค่เป็น
ระบบย่อยของความเป็นทางการระหว่างกันเท่านั้น แต่ยังมีการติดต่อกันท่ีสามารถสร้าง
ความสัมพันธ์ในการทำงานแบบไม่เป็นทางการอีกด้วย โดยปัจเจกหรือองค์การท่ีจะนำไปสู่ความ
ร่วมมือจะมีความพร้อมในการเป็นหุ้นส่วนกันและมีระดับของโครงสร้างความสัมพันธ์ท่ีแฝงเร้นอยู่
ด้วย (Bryson et al., 2006; Emerson et al., 2010) 
   (5) ความสัมพันธ์ทางอำนาจและพลวัตทางการเมือง (political dynamics and power 
relations) ท้ังท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ โดยอำนาจและการเปล่ียนแปลงทางการเมืองจะมี
อิทธิพลต่อการกำเนิด ความต่อเนื่องและความสามารถในการจัดการปกครองแบบร่วมมือกันโดย
พลวัตทางการเมืองและอำนาจจะมาจากอำนาจหน้าท่ีท่ีถูกกำหนด ทรัพยากร ข้อมูล ซึ่งล้วนแล้วแต่
ส่งผลต่อการตัดสินใจของกระบวนการร่วมมือท่ีเป็นเฉพาะ (Ansell & Gash, 2008; Bryson et al., 
2006)   
   (6) ประวัติความขัดแย้ง (history of conflict) ความขัดแย้งระหว่างตัวแสดงท่ีสำคัญ
ภายใต้เงื่อนไขบริบทของระบบเหล่านี้ ความขัดแย้งท่ีเกิดขึ้นส่งผลต่อความเช่ือมันระหว่างกัน 
ขณะเดียวกันบริบทท่ีมีความเช่ือมั่นสูงท่ีแสดงถึงการมีทุนทางสังคมก็จะส่งผลให้เกิดความร่วมมือได้
ง่าย (Ansell & Gash, 2008; Thomson & Perry, 2006) 
 ปัจจัยการก่อตัวของการจัดการปกครองแบบร่วมมือกันดังกล่าว เป็นตัวแปรสำคัญท่ีจะ
นำไปสู่การขับเคล่ือนการทำงานแบบร่วมมือกันให้เกิดความต่อเนื่องและยั่งยืนต่อการทำงานของ
หน่วยงานภาคีหุ้นส่วนท่ีเข้ามาเป็นเครือข่ายการทำงานแบบร่วมมือกัน ในทางตรงกันข้ามหาก
ปัจจัยการก่อตัวของการจัดการปกครองแบบร่วมมือกันเป็นปัจจัยท่ีนำไปสู่ปัญหา อุปสรรคการ
ทำงานร่วมกัน การทำงานแบบประสานความร่วมมือก็อาจถูกกีดกัน หรือขัดขวางไม่ให้เกิดความ
ต่อเนื่องจนนำไปสู่ความล้มเหลวไม่สามารถขับเคล่ือนการทำงานต่อไปได้  
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 รูปแบบการจัดการปกครองแบบร่วมมือกันในประเทศไทย  
 การจัดการปกครองแบบร่วมมือกันในประเทศไทยได้มีการประสานการทำงานร่วมกัน
ระหว่างหน่วยงานภาครัฐกับภาคเอกชน หรือระหว่างหน่วยงานภาครัฐกับภาคประชาสังคม หรือ
ระหว่างหน่วยงานภาคเอกชนกับภาคประชาสังคม อันเป็นผลเนื่องมาจากบทบาทการแสดงของภาค
ส่วนต่างๆ ท่ีมีความเข้มแข็งมากขึ้น ประกอบร่วมกับมูลเหตุแห่งปัจจัยหลายประการท่ีเข้ามา
ประกอบร่วมกัน ซึ่งจากการศึกษารูปแบบการจัดการปกครองแบบร่วมมือกันในประเทศไทยโดย 
วสันต์  เหลืองประภัสร์ และคณะ (2557) ได้ศึกษาวิจัยสำรวจการบริหารกิจการบ้านเมืองแบบ
ร่วมมือกันของไทย ได้จำแนกความร่วมมือออกเป็น 3 รูปแบบ ได้แก่ 
 (1) การประสานงานระหว่างหน่วยงาน (Co-Ordination) เป็นรูปแบบการจัดการปกครอง
แบบร่วมมือกันในระดับต่ำท่ีสุด ซึ่งเป็นเพียงการประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
มีเป้าหมายเพื่อให้ดำเนินการอย่างใดอย่างหนึ่ง หรือเพื่อให้ภาคีทุกฝ่ายมีการดำเนินงานบางอย่าง
ร่วมกันให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน อย่างไรก็ดีถึงแม้จะมีการประสานงานระหว่างหน่วยงานภาคีใน
การเข้ามาดำเนินกิจกรรมบางอย่างร่วมกัน เช่น การมีการประชุมหารือ การแลกเปล่ียนข้อมูล
ระหว่างกัน และการส่ือสารระหว่างหน่วยงาน เป็นต้น แต่ในทางปฏิบัติหน่วยงานก็ยังคงดำเนิน
ภารกิจไปตามกลไกและกระบวนการบริหารงานของหน่วยงานนั้นๆ การประสานความร่วมมือ
ดังกล่าวจึงไม่ได้มีการกำหนดเป้าหมายร่วมกัน ไม่มีการแบ่งปันทรัพยากรในการดำเนินภารกิจ
ร่วมกัน และไม่มีการปฏิบัติร่วมกันระหว่างบุคลากรของหน่วยงานภาคี หรือกล่าวอีกนัยหนึ่ง
รูปแบบนี้ เป็นเพียงแค่การประงานงานตามบทบาทหน้าท่ีของแต่ละหน่วยงาน โดยใช้วิธีการ
ประสานงานอย่างเป็นทางการท่ีมีอยู่แล้ว เป็นความร่วมมือท่ีเอื้อประโยชน์ต่อการขับเคล่ือนภารกิจ
ของหน่วยงานภาคีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งเป็นหลัก หรือได้รับประโยชน์ท้ังสองฝ่าย ซึ่งความสัมพันธ์
ระหว่างภาคีจะแสดงออกในลักษณะท่ีหน่วยงานฝ่ายหนึ่งเป็นผู้ขอความร่วมมือ และอีกฝ่ายหนึ่ง
เป็นผู้ให้การสนับสนุนความร่วมมือในการดำเนินภารกิจบางอย่างร่วมกัน (วสันต์  เหลืองประภัสร์ 
และคณะ, 2557)  
 (2) การร่วมมือในการปฏิบัติงาน (Co-Operation) เป็นรูปแบบการจัดการปกครองแบบ
ร่วมมือกันในระดับท่ีสูงกว่าการประสานงานระหว่างหน่วยงาน (Co-Ordination) เนื่องจาก
หน่วยงานภาคีความร่วมมือได้เข้ามาแสดงบทบาทในการดำเนินกิจกรรรมบางอย่างร่วมกัน หรือมี
การปฏิบัติงานในขั้นตอนบางอย่างในกระบวนการเดียวกัน ซึ่งการปฏิบัติงานร่วมกันนั้นหน่วยงาน
ภาคีจะมีการแสดงบทบาทหน้าท่ีของตนไปพร้อมกัน โดยมีการตกลงเกี่ยวกับขอบเขตความ
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รับผิดชอบและการแบ่งงานระหว่างกัน มีเป้าหมายในการบูรณาการกลไกการทำงานร่วมกันเพื่อให้
เกิดการขับเคล่ือนภารกิจของหน่วยงานร่วมกัน  การประสานงานการปฏิบัติงานเป็นความร่วมมือท่ี
หน่วยงาน/องค์กรภาคีทุกฝ่ายจะได้รับประโยชน์ร่วมกัน โดยมีการสร้างกลไกลความร่วมมือใน
ลักษณะเป็นข้อตกลงระหว่างหน่วยงานหรือองค์กร ถึงแม้จะมีการปฏิบัติภารกิจร่วมกันและมีการ
จัดสรรทรัพยากรทางการบริหารร่วมกัน แต่การดำเนินกิจกรรมท่ีเกิดขึ้นนั้นเป็นเพียงการปฏิบัติ
ตามความรับผิดชอบของแต่ละฝ่ายตามปกติ โดยไม่ใช่ภารกิจท่ีเกิดจากการริเริ่มจากภาคีความ
ร่วมมือกัน อีกท้ังการขับเคล่ือนภารกิจของหน่วยงานภาคียังคงเป็นการดำเนินการภายใต้กลไกและ
กระบวนการทำงานของแต่ละหน่วยงานมากกว่าท่ีจะเป็นสร้างกลไกการบริหารเชิงเครือข่ายระหว่าง
กันขึ้นมาใหม่ (วสันต์  เหลืองประภัสร์ และคณะ, 2557) 
 (3) การร่วมมือกันดำเนินภารกิจ (Collaboration) เป็นรูปแบบการจัดการปกครองแบบ
ร่วมมือกันในระดับสูงสุด เพราะภาคีแต่ละฝ่ายเข้าร่วมกันริเริ่มดำเนินภารกิจหรือกิจกรรมการ
ทำงานในรูปแบบใหม่ โดยมีเป้าหมายท่ีภาคีความร่วมมือร่วมกันกำหนดขึ้น ซึ่งถือเป็นการประสาน
ความร่วมมือท่ีขยายขอบเขตมากกว่าในแบบการร่วมมือในการปฏิบัติงาน (Co-Operation) ท่ีเป็น
เพี ยงแค่การบู รณาการเป้ าหมายของแต่ละหน่ วยงาน การร่ วมมื อกั นดำเนิ นภารกิ จ 
(Collaboration) มีลักษณะสำคัญในการเข้าร่วมดำเนินภารกิจร่วมกัน คือหน่วยงานภาคีทุกฝ่ายได้
มีการแบ่งปันทรัพยากรทางการบริหาร เพื่อร่วมขับเคล่ือนภารกิจเป้าหมาย มีการจัดโครงสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างกันอย่างเป็นทางการ ซึ่งมาจากการพัฒนากลไกการทำงานร่วมกันใหม่ โดย
มิใช่มาจากรูปแบบการทำงานปกติท่ีแต่ละฝ่ายมีอยู่แล้วภายในหน่วยงาน/องค์กร ความร่วมมือท่ี
เกิดขึ้นอาจจะมาจากการคิดริเริ่มนโยบายของผู้บริหารหน่วยงาน นอกจากนี้การเข้าร่วมของภาคี
ต่างๆ เป็นผลมาจากความสมัครใจ โดยมีวัตถุประสงค์ในการสร้างกลไกการบูรณาการความร่วมมือ
ให้มีขีดความสามารถระหว่างหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อก้าวข้ามอุปสรรคในการบริหารภารกิจของ
ภาครัฐแบบเดิมและเพื่อดำเนินงานท่ีเกี่ยวข้องกับผลประโยชน์สาธารณะ แต่ในบางกรณีรูปแบบ
ความร่วมมือได้ถูกออกแบบให้มีเป้าหมายเพื่อแก้ไขปัญหาท่ียุ่งยากซับซ้อนท่ีไม่สามารถบรรลุได้
ด้วยหน่วยงานงานใดหน่วยงานหนึ่ง จึงเป็นผลให้ต้องมีการรวมกลุ่มกำหนดวิธีการทำงานร่วมกัน
ใหม่ ซึ่งในทางกระบวนการนโยบายสาธารณะไม่ใช่ความร่วมมือเพียงบางขั้นตอนกระบวนการ
เท่านั้นแต่เป็นการดำเนินงานท่ีกำหนดความรับผิดชอบและจัดระบบการทำงานขององค์กรความ
ร่วมมือขึ้นมาใหม่ (วสันต์  เหลืองประภัสร์ และคณะ, 2557) 
   รูปแบบการจัดการปกครองแบบร่วมมือกันดังกล่าว องค์การ หน่วยงาน หรือภาคีความ
ร่วมมือจะใช้รูปแบบการจัดการปกครองแบบร่วมมือกันแบบใดในการดำเนินภารกิจนั้น ควร
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พิจารณาถึงภารกิจหลักท่ีดำเนินการอยู่ดำเนินการด้วยระบบ ขั้นตอนแบบใด การมีระเบียบ 
ข้อบังคับท่ีเป็นแนวทางในการปฏิบัติเป็นอย่างไร ท้ังนี้เพราะรูปแบบการจัดการปกครองแบบ
ร่วมมือกันในแต่ละรูปแบบจะช่วยกำหนดถึงบทบาทการแสดงของหน่วยภาคีความร่วมมือท่ีเข้ามามี
ปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน กล่าวอีกนัยหนึ่งบทบาทการแสดงของหน่วยภาคีความร่วมมือต่างๆ จะ
เป็นตัวกำหนดให้ปฏิบัติภารกิจภายใต้รูปแบบการจัดการปกครองแบบร่วมมือกันแบบใดเช่นกัน 
 

ภารกิจการจัดทำบริการสาธารณะแบบประสานความร่วมมือ 
 ภารกิจการจัดทำบริการสาธารณะซึ่งจำแนกตามประเภทหน่วยงานของรัฐนั้น ได้แก่ 
บริการสาธารณะทางปกครอง บริการสาธารณะทางอุตสาหกรรมและพานิชยกรรม และบริการ
สาธารณะทางสังคมและวัฒนธรรม เมื่อนำมาวิเคราะห์ร่วมกับรูปแบบการจัดการปกครองแบบ
ร่วมมือกันในประเทศไทย และพิจารณาคู่กับปัจจัยการก่อตัวของการจัดการปกครองแบบ
ร่วมมือกันนั้น สามารถท่ีจะอธิบายถึงภารกิจการจัดทำบริการสาธารณะประเภทต่างๆ ใน
รูปแบบประสานความร่วมมือได้ดังนี้ 
 บริการสาธารณะทางปกครอง (Administrative Public Service) 
 ความพิเศษของบริการสาธารณะทางปกครอง คือ ฝ่ายปกครอง (รัฐ) เป็นผู้ใช้อำนาจ
ฝ่ายเดียวในการจัดบริการสาธารณะ บริการสาธารณะท่ีดำเนินการจะเกี่ยวข้องกับการรักษา
ความสงบเรียบร้อย การป้องกันประเทศ การบังคับใช้กฎหมาย องค์กรหรือหน่วยงาน
ผู้ดำเนินการจึงมีสภานะเป็นส่วนราชการ และไม่สามารถถ่ายโอนให้ภาคเอกชนเข้ามาร่วม
ดำเนินการได้  
 ด้วยลักษณะพิเศษดังกล่าว เมื่อวิเคราะห์การจัดทำบริการสาธารณะทางปกครอง 
(Administrative Public Service) แบบประสานความร่วมมือ พบว่าสามารถดำเนินการได้ใน
ลักษณะรูปแบบการประสานงานระหว่างหน่วยงาน (Co-Ordination) เนื่องด้วยเพราะบทบาท
การแสดงของหน่วยงานภาคีความร่วมมือยังคงให้ความสำคัญกับการดำเนินภารกิจไปตาม
ระบบ ขั้นตอน กระบวนการ และกลไกการบริหารของหน่วยงาน การทำงานแบบประสาน
ความร่วมมือจึงเป็นการประสานงานตามบทบาทหน้าท่ีของแต่ละหน่วยงานนั้นๆ และเมื่อ
วิเคราะห์ถึงปัจจัยของการก่อตัวของการจัดการปกครองแบบร่วมมือกัน พบว่าปั จจัยด้าน
เงื่อนไขของทรัพยากรหรือบริการสาธารณะ และกรอบของกฎหมายและนโยบาย เป็นปัจจัย
สำคัญท่ีให้อำนาจของฝ่ายปกครอง (รัฐ) ฝ่ายเดียวเป็นผู้จัดทำบริการสาธารณะ กล่าวคือปัจจัย
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ด้านเงื่อนไขของทรัพยากรหรือบริการสาธารณะ เงื่อนไขทางทรัพยากรสาธารณะในท่ีนี้ไม่ได้
เกิดจากความบกพร่องของรัฐ หรือจากความขาดแคลนและเส่ือมสภาพ ตามข้อเสนอของ 
Emerson & Nabatchi (2015) แต่เป็นเพราะทรัพยากรสาธารณะเป็นส่ิงท่ีรัฐต้องคุ้มครอง 
ควบคุม และกำกับดูแลให้เกิดความเท่าเทียม เสมอภาค และใช้ประโยชน์อย่างคุ้มค่า เพื่อให้
การจัดบริการสาธารณะทางปกครองได้ครอบคลุมวิถีชีวิตประชาชนได้มากท่ีสุด สำหรับปัจจัย
ด้านกรอบของกฎหมายและนโยบาย ซึ่งฝ่ายปกครอง (รัฐ) เป็นผู้บัญญัติและกำหนดขึ้น รวมถึง
การตัดสินใจของรัฐ (Bryson et al., 2006) และหมายรวมถึงกฎหมายท่ีตราขึ้นโดยองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น รวมไปถึงแผน แผนยุทธศาสตร์ (Bingham, Nabatchi, & O’ Leary, 
2005) ปัจจัยท้ังหมดนี้เป็นปัจจัยท่ีส่งเสริมและให้อำนาจรัฐฝ่ายเดียวเท่านั้นในการจัดบริการ
สาธารณะทางปกครองดังนั้นรูปแบบการประสานงานระหว่างหน่วยงาน (Co-Ordination) 
สามารถท่ีจะนำเข้าร่วมในการปฏิบัติภารกิจได้ โดยท่ียังคงให้ความสำคัญกับระบบขั้นตอนและ
อำนาจของรัฐในการให้บริการสาธารณะทางปกครอง  
 บริการสาธารณะทางอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม (Industrial and Commercial 
Public Services) 
 การจัดบริการบริการสาธารณะทางอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรมจะมีลักษณะเป็น
การผลิตและ/หรือจำหน่ายสินค้าและบริการเพื่อแสวงหารายได้โดยท่ีฝ่ายปกครอง (รัฐ) เป็น
เจ้าของหรือผู้ถือหุ้นเกินร้อยละ 50 มีลักษณะการดำเนินการคล้ายของเอกชน การจัดโครงสร้าง
องค์การจึงมีลักษณะผสมผสาน เรียกว่า “รัฐวิสาหกิจ (public enterprise)”  
 ด้วยสถานะขององค์กรยังคงเป็นรัฐแต่บทบาทการแสดงมีลักษณะเป็นเอกชน เมื่ อ
วิเคราะห์การจัดทำบริการสาธารณะทางอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม ( Industrial and 
Commercial Public Services) แบบประสานความร่วมมือ พบว่าสามารถดำเนินการได้ใน
ลักษณะรูปแบบการร่วมมือในการปฏิบัติงาน (Co-Operation) เนื่องด้วยเพราะเป้าหมายใน
การให้บริการสาธารณะทางอุตสากรรมและพานิชยกรรมสามารถกำหนดเป้าหมายภารกิจใน
การขับเคล่ือนท่ีชัดเจนได้ สามารถสร้างภาคีข้อตกลงเกี่ยวกับขอบเขตความรับผิดชอบและแบ่ง
งานระหว่างกันเพื่อให้เกิดการขับเคล่ือนภารกิจของหน่วยงานร่วมกันได้ และท้ายท่ีสุดองค์กร
ภาคีทุกฝ่ายจะได้รับประโยชน์ร่วมกัน โดยการสร้างความร่วมมือในลักษณะเป็นข้อตกลง
ระหว่างหน่วยงานหรือองค์กร และเมื่อวิเคราะห์ถึงปัจจัยของการก่อตัวของการจัดการปกครอง
แบบร่วมมือกัน พบว่าปัจจัยด้านลักษณะทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม และ
ความสัมพันธ์ทางอำนาจและพลวัตรทางการเมือง เป็นปัจจัยสำคัญท่ีส่งเสริม และเกื้อกูลให้เกิด
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รูปแบบการร่วมมือในการปฏิบัติงาน (Co-Operation) กล่าวคือ ปัจจัยด้านลักษณะทาง
เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม ซึ่ง Emerson & Nabatchi (2015) ได้อธิบายครอบคลุมถึง
ความหลากหลายทางชาติ ศาสนา วัฒนธรรม ความแตกต่างทางเศรษฐกิจ (รายได้) ระดับ
การศึกษา มีส่วนสำคัญท่ีทำให้เกิดคุณภาพบริการหรือปัญหาเงื่อนไขทางทรัพยากรและบริการ
สาธารณะ สำหรับปัจจัยด้านความสัมพันธ์ทางอำนาจและพลวัติทางการเมือง ด้วยอำนาจและ
การเปล่ียนแปลงทางการเมืองมีอิทธิพลต่อการก่อเกิดและความต่อเนื่องของการจัดการ
ปกครองแบบร่วมมือกัน โดยส่งผลต่อการกำหนดทรัพยากร และข้อมูล อันส่งผลต่อการ
ตัดสินใจในกระบวนการความร่วมมือ (Ansell & Gash, 2008; Bryson et al., 2006) ดังนั้น
บริการสาธารณะทางอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรมจึงควรดำเนินการในรูปแบบการร่วมมือใน
การปฏิบัติงาน (Co-Operation) เพื่อให้เกิดการจัดสรร จำหน่าย จ่ายแจกทรัพยากรสาธารณะ
ท่ีสมดุลและประชาชนผู้รับบริการจ่ายได้ในราคาท่ีเท่าเทียมกัน  
 บริการสาธารณะทางสังคมและวัฒนธรรม (Social and Cultural Public Services) 
 ภารกิจการบริการสาธารณะทางวัฒนธรรม สังคม และการให้บริการแก่สังคม จะไม่มี
ลักษณะเป็นการแสวงหารายได้ หรือผลกำไร การปฏิบัติงานต้องการความอิสระและคล่องตัวซึ่ง
หน่วยงานท่ีรองรับในการปฏิบัติภารกิจคือ องค์การมหาชน  
 ด้วยลักษณะของภารกิจท่ีต้องการความอิสระ และความคล่องตัวในการปฏิบัติภารกิจ
ดังกล่าว หน่วยงานท่ีรองรับจึงไม่ควรใช้วิธีการของทางราชการในการบริหาร ซึ่งเมื่อวิเคราะห์
การจัดทำบริการสาธารณะทางสังคมและวัฒนธรรม (Social and Cultural Public Services) 
แบบประสานความร่วมมือ พบว่าสามารถดำเนินการได้ในลักษณะรูปแบบการร่วมมือกันดำเนิน
ภารกิจ (Collaboration) เนื่องด้วยภาคีความร่วมมือแต่ละฝ่ายสามารถท่ีจะร่วมกันริเริ่มการ
ดำเนินภารกิจหรือกิจกรรมการทำงานในรูปแบบใหม่ โดยภาคีความร่วมมือสามารถร่วมกัน
กำหนดเป้าหมายขึ้นใหม่อีกท้ังยังสามารถร่วมกันพัฒนากลไกลการทำงานร่วมกันในรูปแบบ
ใหม่ขึ้นมาได้ โดยมิได้มาจากรูปแบบการทำงานแบบปกติท่ีแต่ละฝ่ายมีอยู่แล้ว และเมื่อ
วิเคราะห์ถึงปัจจัยของการก่อตัวของการจัดการปกครองแบบร่วมมือกัน พบว่าปัจจัยด้าน
ลักษณะความเป็นเครือข่ายขององค์การและประวัติความขัดแย้ง เป็นปัจจัยสำคัญต่อการก่อ
เกิดและพัฒนาการทำงานแบบร่วมมือกัน กล่าวคือ ปัจจัยด้านความเป็นเครือข่ายขององค์การ 
ท้ังระบบโครงสร้างความสัมพันธ์ที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ซึ่งก่อให้เกิดการพึ่งพาอาศัย
กันและนำไปสู่การสร้างภาคีความร่วมมือกัน (Bryson et al., 2006; Emerson et al., 2010) 
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สำหรับปัจจัยด้านประวัติความขัดแย้ง ท่ีหมายรวมถึงบริบทของความขัดแย้งภายใต้ศักยภาพ
การมีทุนทางสังคมท่ีสูงก็จะนำไปสู่การสร้างความร่วมมือกันได้ง่าย ความขัดท่ีเกิดขึ้นระหว่างตัว
แสดงจะส่งผลต่อความไว้วางใจ ดังนั้นการสร้างความร่วมมือกันจะก่อให้เกิดการสร้างความ
เช่ือมั่นขึ้นระหว่างกัน (Ansell & Gash, 2008; Thomson & Perry, 2006) ภารกิจบริการ
สาธารณะทางสังคมและวัฒนธรรม หากดำเนินการในรูปแบบการร่วมมือกันดำเนินภารกิจ 
(Collaboration) จะส่งผลให้องค์การ/หน่วยงานเกิดความคล่องตัว มีอิสระและมีระบบบริหาร
ท่ีเหมาะสมสอดคล้องกับภารกิจท่ีรับผิดชอบ 
 

บทวิเคราะห์จากภารกิจการจัดทำบริการสาธารณะกับแนวคิดการจัดการปกครอง
แบบร่วมมือกัน 
 การดำเนินภารกิจการจัดทำบริการสาธารณะแต่ละด้านในรูปแบบของการประสาน
ความร่วมมือนั้น ส่ิงสำคัญจะต้องนำปัจจัยของการก่อตัวของการจัดการปกครองแบบร่วมมือกัน
มาพิจารณาประกอบด้วยร่วมด้วยต่อการพัฒนาและขับเคล่ือนให้เกิดการทำงานแบบเครือข่าย
จนนำไปสู่รูปแบบการทำงานแบบร่วมมือกันอย่างเป็นรูปธรรม เนื่องด้วยเพราะปัจจัยของการ
ก่อตัวของการจัดการปกครองแบบร่วมมือกันอาจเป็นได้ท้ังตัวแปรท่ีส่งเสริม สนับสนุน หรือ
เกื้อกูลให้เกิดการทำงานแบบร่วมมือกัน แต่ในขณะเดียวกันก็อาจเป็นปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรค หรือ
ขัดขวางให้การทำงานแบบร่วมมือกันต้องประสบปัญหาไม่สามารถดำเนินภารกิจได้ นอกจากนี้
รูปแบบของการจัดการปกครองแบบร่วมมือกันมีลักษณะเฉพาะในแต่ละรูปแบบอันเกิดจาก
ขั้นตอนการดำเนินการ ลักษณะของกิจกรรมท่ีดำเนินการร่วมกัน ปฏิสัมพันธ์ของภาคีเครือข่าย 
ตลอดจนเป้าหมาย และผลลัพธ์ที่คาดหวังจากการทำงานแบบร่วมมือกัน 

 
สรุป 
 ภารกิจการจัดทำบริการสาธารณะเป็นภารกิจท่ีสำคัญของฝ่ายปกครอง (รัฐ) ใน

ขณะเดียวกันบริการสาธารณะก็เป็นตัวชี้วัดสำคัญประการหนึ่งต่อความก้าวหน้าในการพัฒนา

ประเทศ โดยเฉพาะบริการสาธารณะทางด้านโครงสร้างพื้นฐาน แต่ด้วยปัจจุบันความเข้มแข็งของ

กลุ่มภาคประชาสังคมมีความหลากหลายและมีเครือข่ายท่ีกว้างขวางมากขึ้น การมีกลุ่มชนช้ัน

นายทุนท่ีมีศักยภาพสูงและพร้อมท่ีจะทำงานร่วมกับรัฐอยู่ตลอดเวลา บทบาทของรัฐต่อการ



           วารสารรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกฏุราชวิทยาลยั ปีที่ 2 ฉบับที่ 6 (พฤศจิกายน-ธันวาคม 2565) | 63 

 

จัดบริการสาธารณะในด้านต่างๆ จึงควรตระหนักถึงกลุ่มตัวแทนท่ีมีบทบาทการแสดงต่างๆ ต่อการ

กระทำเพื่อผลประโยชน์สาธารณะ พร้อมกับการเห็นความสำคัญของตัวแสดงต่างๆ นี้ ต่อการเข้ามา

เป็นส่วนหนึ่งในการสร้างความร่วมมือในการจัดบริการสาธารณะในรูปแบบท่ีเหมาะสมกับภารกิจ

และบทบาทการแสดง ด้วยเหตุเพราะการดำเนินภารกิจการจัดทำบริการสาธารณะแบบประสาน

ความร่วมมือ จะเป็นประโยชน์ต่อรัฐในการสร้างเครือข่ายขององค์กร การสร้างความน่าเช่ือถือ

ให้แก่เจ้าหน้าท่ีของรัฐ การคงไว้ซึ่งความศักดิ์สิทธิ์ของกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ และใน

ขณะเดียวกันก็สามารถแก้ปัญหาในบางประการได้ เช่น ปัญหาข้อพิพาท ข้อขัดแย้งท่ีรัฐไม่สามารถ

แก้ไขได้เพียงฝ่ายเดียว ปัญหาจากนโยบายท่ีไม่ตอบสนองต่อความต้องการ ปัญหาการให้

ความสำคัญต่ออำนาจทางการเมืองหรือการบริหาร ปัญหาจากการสูญเสียศรัทธาของพลเมืองต่อ

การบริหาร เป็นต้น  

 ภารกิจการจัดทำบริการสาธารณะแบบประสานความร่วมมือเมื่อวิเคราะห์ภายใต้รูปแบบ
การจัดการปกครองแบบร่วมมือกันในประเทศไทยร่วมกับปัจจัยการก่อตัวของการจัดการปกครอง
แบบร่วมมือกัน ทำให้ทราบถึงปัจจัยต่างๆ ท่ีเข้ามาส่งเสริม สนับสนุน หรือเกื้อกูลให้การประสาน
ความร่วมมือก่อเกิดขึ้น หรือพัฒนาก้าวหน้าขึ้น แต่ในขณะเดียวกันก็ทำให้ทราบถึงปัจจัยท่ีเป็น
อุปสรรคขัดขวาง กีดกันให้การประสานความร่วมมือไม่สามารถดำเนินการได้หรือพัฒนาต่อเนื่องไป
ได้เช่นกัน อย่างไรก็ดีการศึกษาถึงการจัดทำบริการสาธารณะแบบประสานความร่วมมือนั้น ข้อสรุป
ผลประโยชน์ท่ีได้ หรือประเด็นปัญหาท่ีพบอาจมีการเปล่ียนแปลงและเป็นส่ิงท่ีต้องศึกษาภายใน
ช่วงเวลาหนึ่งๆ ด้วยเหตุเพราะปัจจัยของการก่อตัวของการประสานความร่วมมือมีลักษณะเป็นพล
วัตรท่ีมีการปรับเปล่ียนอยู่ตลอด  
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บทคัดย่อ  
 บทความวิชาการเรื่องการคุ้มครองสิทธิคนพิการในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค
โควิด-19 มีวัตถุประสงค์ เพื่อนำเสนอให้เห็นถึงสถานการณ์ของคนพิการกับการแพร่ระบาดของ
โรคโควิด-19  มาตรการการคุ้มครองสิทธิคนพิการในทางระหว่างประเทศ และมาตรการการ
คุ้มครองสิทธิคนพิการในประเทศไทย จากการศึกษามาตรการการคุ้มครองสิทธิคนพิการในทาง
ระหว่างประเทศ พบว่า ประเด็นท่ีควรพิจารณาหากต้องจัดทำแผนงานหรือการดำเนินการใดๆ 
ท่ีเกี่ยวข้องกับคนพิการ เพื่อให้คนพิการได้รับการคุ้มครองสิทธิอย่างแท้จริง มี ดังต่อไปนี้   
1) ตรวจสอบให้แน่ใจว่าเสียงของคนพิการเป็นส่วนหนึ่งของทุกแผนท่ีเกี่ยวข้องกับโควิด-19   
2) ตรวจสอบให้แน่ใจว่าทุกแผนงานท่ีเกี่ยวกับโควิด-19 คำนึงถึงคนพิการด้วย มีการรวมคน
พิการไว้ในทุกแผนงาน และสามารถใช้ดำเนินการได้ดีสำหรับคนพิการ  3) ตรวจสอบให้แน่ใจ
ว่าคนพิการได้รับทุกอย่างตามท่ีคนพิการจำเป็นต้องได้รับในระหว่างและหลังการแพร่ระบาด
ของโควิด-19  4) ตรวจสอบให้แน่ใจว่าคนพิการทุกคนได้รับการปฏิบัติท่ีเป็นธรรม จาก
การศึกษามาตรการการคุ้มครองสิทธิคนพิการในประเทศไทย ภาครัฐมีการออกมาตรการต่าง ๆ 
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สำหรับคนพิการ ซึ่งถือเป็นนโยบายท่ีดี หากแต่แผนงานและการดำเนินงานสำหรับคนพิการ
บางอย่าง ยังพบอุปสรรคในการเข้าถึงบริการท่ีจัดขึ้นอยู่ ดังนั้น เพื่อเป็นการคุ้มครองสิทธิคน
พิการท้ังขณะและหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ประเทศไทยจึงควรนำ
กฎหมายระหว่างประเทศและตราสารท่ีมีเนื้อหาคุ้มครองสิทธิคนพิการ มาเป็นแนวทางในการ
ดำเนินการและจัดทำแผนงานท่ีดีสำหรับคนพิการ เพื่อคนพิการจะได้รับการคุ้มครองสิทธิอย่าง
เท่าเทียมและขจัดอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นกับคนพิการ และเพื่อให้แน่ใจได้ว่า คนพิการจะไม่ถูกท้ิงไว้
เบ้ืองหลัง 
คำสำคัญ : การคุ้มครองสิทธิคนพิการ, โควิด-19, อนุสัญญาสหประชาชาติว่าด้วยสิทธิคนพิการ 
ค.ศ. 2006, เป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (SDGs), แผนแม่บทอาเซียน ค.ศ. 2025 
 

Abstract  
 The academic article "Protection of the rights of persons with disabilities 

during the COVID-19 pandemic" aims to present the situation of persons with 

disabilities with the spread of the COVID-19 disease, measures to protect the 

rights of persons with disabilities in international, and measures to protect the 

rights of persons with disabilities in Thailand. The study of measures to protect 

the rights of persons with disabilities in international was found that the issues 

that should be considered when making plans or taking any action related to 

persons with disabilities so that persons with disabilities are truly protected. 

These are ideas to consider: 1) Make sure that persons with disabilities have a big 

say in all plans about Covid-19.  2) Make sure all plans about Covid-19 include 

persons with disabilities and can be used to perform well for persons with 

disabilities.  3) Make sure persons with disabilities get everything they need during 

and after the COVID-19 pandemic.  4) Make sure that all persons with disabilities 

are treated fairly. Persons with disabilities should not be left out or treated badly. 

Moreover, the study of measures to protect the rights of persons with disabilities 
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in Thailand was found that Government agencies have released policies to assist 

and remedy persons with disabilities. Every action taken was good policy. 

However, some programs and operations for persons with disabilities obstacles to 

accessing organized services are still encountered. Therefore, in order to protect 

the rights of persons with disabilities both during and after the COVID-19 

pandemic situation. Thailand should implement international laws and 

instruments that protect the rights of persons with disabilities to be a guideline to 

implement and create a good plan for people with disabilities in order to ensure 

that persons with disabilities receive equal protection of their rights and eliminate 

obstacles that arise with them. Furthermore, to guarantee that persons with 

disabilities will not be left behind. 

Keywords: Protection of the Rights of Persons with Disabilities, COVID-19, The 

2006 UN Convention on the Rights of Persons with Disabilities the Convention 

(CRPD), Sustainable Development Goal (SDGs), ASEAN Enabling Masterplan 2025 

 

บทนำ  
นับต้ังแต่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2562 ซึ่งพบการรายงานการพบเช้ือ  Coronavirus 

disease (COVID-19) หรือ โควิด-19 ท่ีเมืองอู่หั้น ประเทศจีน  (United Nations, 2021)  

ท่ัวโลกรวมถึงประเทศไทยต้องเผชิญกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 อยู่อย่าง

ต่อเนื่อง  จากเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นทำให้ประชากรเกือบทุกกลุ่มต้องประสบกับความยากลำบาก

ในการเข้าถึงการรักษาพยาบาล โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มคนพิการ ซึ่งเป็นกลุ่มคนเปราะบางท่ีมี

ความอ่อนไหวต่อผลกระทบทางเศรษฐกิจอยู่แล้ว ยิ่งต้องประสบกับความยากลำบากและ

อุปสรรคต่าง ๆ ในการดำรงชีวิตมากยิ่งขึ้น ไม่ว่าจะเป็นความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับตัวโรค การ
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ป้องกันตนเอง การเข้าถึงกระบวนการรักษาพยาบาล ตลอดจนมีความยากลำบากในการเข้าถึง

มาตรการต่าง ๆ ของรัฐท่ีจัดมีข้ึนเพื่อป้องกันการแพร่กระจายของเช้ือโควิด-19  

นอกจากผลกระทบด้านสาธารณสุขท่ีคนพิการได้รับแล้ว ยังมีผลกระทบด้านอื่น ๆ ท่ี

เกี่ยวข้องกับการดำเนินชีวิตของคนพิการด้วย (สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย, 2563) 

และเพราะสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ท่ีท่ัวโลกกำลังเผชิญ อีกท้ังมีแนวโน้มท่ี

จะยังอยู่กับประชากรโลกไปอีกต่อเนื่อง ในทางระหว่างประเทศจึงได้มีการออกมาตรการ

คุ้มครองสิทธิคนพิการในด้านต่าง ๆ ท่ีครอบคลุมมากมาย (United Nations, 2020) ดังนั้น

ประเทศไทยซึ่งรับและเข้าร่วมอนุสัญญา/ข้อตกลงในทางระหว่างประเทศในฐานะสมาชิกหนึ่ง

แห่งองค์การสหประชาชาติ จึงมีประเด็นท่ีต้องศึกษามาตรการต่าง ๆ ของประเทศไทยท่ีเป็น

การคุ้มครองสิทธิคนพิการในสถานการณ์โรคระบาดนี้ ว่าสอดคล้องกับมาตรการในทางระหว่าง

ประเทศเพียงใด และมาตรการดังกล่าวเพียงพอในการคุ้มครองสิทธิคนพิการในสถานการณ์

ระบาดของโควิด-19 แล้วหรือไม่ ประเทศควรทำอย่างไรเพื่อให้แน่ใจว่าคนพิการได้รับสิทธิ ท้ัง

ขณะและหลังจากสถานการณ์ Covid-19  

 ปัจจุบันการคุ้มครองสิทธิคนพิการในทางระหว่างประเทศ มีการกำหนดเป็นมาตรการ
ไว้ในอนุสัญญา/ข้อตกลง/แผนงานต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจน อาทิ อนุสัญญาสหประชาชาติว่าด้วย
สิทธิคนพิการ ค.ศ. 2006  เป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน  และแผนแม่บทอาเซียน ค.ศ. 2025 
เป็นต้น และเพื่อนำไปสู่การกำหนดมาตรการท่ีดี ท่ีสามารถคุ้มครองสิทธิคนพิการได้อย่าง
ครอบคลุมและสอดคล้องกับมาตรการในทางระหว่างประเทศ จึงจำเป็นต้องศึกษาและนำ
แนวทางท่ีดีในทางระหว่างประเทศมาบูรณาการและปรับใช้กับประเทศไทยเพื่อให้แน่ใจได้ว่า  
ผู้พิการจะได้รับการคุ้มครองสิทธิในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 อย่างแท้จริง 
 

การแพร่ระบาดของโรค COVID-19 กับคนพิการ  
การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ท่ีท่ัวโลกและประเทศไทยกำลังเผชิญอยู่ ส่งผล

กระทบต่อระบบเศรษฐกิจและวิถีชีวิตของคนทุกกลุ่ม โรคโควิด -19 เป็นโรคอุบั ติใหม่   

(กรมควบคุมโรค, 2564) ท่ีไม่เคยเกิดในโลกและประเทศไทยมาก่อน มีผู้ล้มป่วยและเสียชีวิต

เป็นจำนวนมาก ทำให้ทุกภาคส่วนต้องปรับตัวอย่างมากเพื่อรับมือกับการแพร่ระบาดของโรคท่ี
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เกิดขึ้นและติดต่ออย่างรวดเร็วจากคนสู่คนเป็นวงกว้าง  ในช่วงท่ีผ่านมาจะเห็นว่ามาตรการท่ี

ภาครัฐนำมาประชาสัมพันธ์กับประชาชนคนไทยเพื่อป้องกันการติดเช้ือ ลดการสัมผัสและ

แพร่กระจายเช้ือ เป็นมาตรการพื้นฐานท่ีสอดคล้องตามองค์การอนามัยโลกกำหนดไว้ ซึ่งเป็น

มาตรการเพื่อหลีกเล่ียงการติดเช้ือ โดยมีคำแนะนำในการปฏิบัติตัวที่เป็นมาตรฐานเพื่อป้องกัน

การแพร่กระจายเช้ือ อาทิ การล้างมือเป็นประจำ ปิดปากและจมูกเมื่อไอและจาม ปรุงเนื้อสัตว์

และไข่ให้สุกและสะอาด หลีกเล่ียงการสัมผัสใกล้ชิดกับบุคคลท่ีแสดงอาการของโรคระบบ

ทางเดินหายใจ เช่น ไอ จาม เป็นต้น (United Nations, 2021)  แต่เนื่องด้วยเป็นการแพร่

ระบาดของโรคอุบัติใหม่  ทำให้มีความยากลำบากอย่างมากในการจำกัดความสูญเสียและ

ผลกระทบอันเกิดจากโรคระบาด โดยตลอดช่วงการแพร่ระบาดท่ีผ่านมาจะเห็นว่า มีคนหลาย

กลุ่มได้รับผลกระทบและพบปัญหาเรื่องการเข้าถึงสิทธิการรักษามากมาย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

กลุ่มคนพิการซึ่งเป็นกลุ่มท่ีมีความเส่ียงและมีโอกาสสัมผัสและได้รับเช้ือมากกว่าคนท่ัวไป ท่ีดู

เหมือนว่าจะได้รับผลกระทบรุนแรงมากขึ้นและกระทบสิทธิของคนพิการโดยตรง ไม่ว่าจะเป็น

คนพิการโดยประจักษ์หรือไม่ก็ตาม ล้วนต้องเผชิญกับอุปสรรคและการเลือกปฏิบัติในการเข้าถึง

บริการการแพทย์และบริการท่ีสำคัญต่าง ๆ  ตลอดจนการคุ้มครองทางสังคมและความมั่นคง

ทางการเงิน บริการด้านสุขภาพจิตท่ีดี และเทคโนโลยีการส่ือสาร (UN DESA and UN 

Women, 2020) บทความในส่วนนี้จะสะท้อนให้เห็นถึงสถานการณ์ของคนพิการและการ

เผชิญหน้ากับการแพร่ระบาดของโควิด-19 ท่ีเกิดขึ้น 

ในสถานการณ์ปกติ คนพิการ มักประสบปัญหาการใช้ชีวิตท่ียากลำบากกว่าคนท่ัวไป

อยู่แล้ว และคนพิการจำนวนมากมักถูกละท้ิงและได้รับการปฏิบั ติอย่างไม่ เป็นธรรม  

แต่โควิด-19 ยิ่งทำให้สถานการณ์เลวร้ายลง กล่าวคือ คนพิการบางคนอาจตกอยู่ในอันตราย

มากขึ้นเนื่องจากโควิด-19  อย่างท่ีรู้กันดีว่า โควิด-19 จะแพร่กระจายได้ง่ายหากอยู่ใกล้คนอื่น 

ในขณะท่ีคนพิการบางกลุ่มหลีกเล่ียงไม่ได้ คนพิการจำนวนหนึ่งจำเป็นต้องอยู่ใกล้คนอื่นเพื่อขอ

ความช่วยเหลือหรือต้องการได้รับการสนับสนุน  จึงเป็นไปไม่ได้เลยท่ีคนพิการจะใช้ชีวิตแบบมี

ระยะห่างได้ทุกกิจกรรมตามนโยบายท่ีภาครัฐประชาสัมพันธ์และประกาศใช้ ดังกรณี คนพิการ

ทางการเห็นซึ่งมีความจำเป็นต้องสัมผัสกับส่ิงของหรือบุคคลอื่นอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ โดยเฉพาะ
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ในสถานการณ์ท่ีต้องการความช่วยเหลืออย่างเช่น ในการเดินทางของคนพิการทางการเห็นซึ่ง

ต้องมีการสัมผัสกับพื้นผิวต่าง ๆ เช่น ราวสะพาน หรือหากมบีุคคลช่วยนำทางคนพิการทางการ

เห็นก็ต้องมีการสัมผัสกับบุคคลอื่นอย่างใกล้ชิด ส่วนกรณีของคนพิการทางการได้ยิน ท่ีอาจต้อง

มองเห็นการขยับปากของผู้พูดเวลาต้องการติดต่อส่ือสารกับบุคคลอื่น แต่ด้วยมาตรการสวม

หน้ากากเพื่อป้องกันโควิด-19 ทำให้คนพิการทางการได้ยินไม่สามารถอ่านริมฝีปากซึ่งเป็น

ช่องทางหนึ่งในการรับสารได้ ทำให้คนพิการกลุ่มนี้ใช้ชีวิตลำบากมากขึ้น รวมถึงกรณีของคน

พิการท่ีไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได้หรือเป็นผู้ป่วยติดเตียง ย่อมหลีกเล่ียงไม่ได้ท่ีต้องใกล้ชิด

กับบุคคลอื่นซึ่งเป็นผู้ดูแล  

นอกจากนี้ยังพบว่าคนพิการส่วนใหญ่ พบอุปสรรคในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารจาก

วิธีการและรูปแบบของการส่ือสารสำหรับคนท่ัวไป กล่าวคือ เป็นการยากสำหรับคนพิการบาง

กลุ่มในการทำความเข้าใจข้อมูลเกี่ยวกับวิธีการป้องกันการติดเช้ือโควิด-19 รวมถึงข้อมูล

รายงานสถานการณ์การแพร่ระบาดต่าง ๆ เพราะข้อมูลข่าวสารส่วนใหญ่อยู่ในรูปแบบท่ีไม่

สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ ดังเช่น ปัจจุบันท่ีคนนิยมเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารทาง

อินเทอร์เน็ตในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งคนพิการทางการเห็นไม่สามารถเข้าถึงข้อมูล

อิเล็กทรอนิกส์ท่ีอยู่ในรูปแบบภาพ แผนภูมิ หรืออินโฟกราฟฟิกได้ อ่านได้เฉพาะข้อความท่ี

โปรแกรมอ่านจอภาพสามารถอ่านได้  หรือกรณีคนพิการทางการได้ยิน แม้จะมองเห็นภาพและ

ส่ือต่าง ๆ แต่ก็อาจไม่เข้าใจบางข้อความได้อย่างลึกซึ้ง หากไม่มีส่ือท่ีอธิบายข้อมูลเหล่านี้ใน

รูปแบบภาษามือ (สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย, 2563) 

ในสถานการณ์ปกติ คนพิการบางส่วนมักต้องการ การดูแลสุขภาพด้านยาและการ

รักษาโรคมากกว่าคนปกติอยู่แล้ว แต่เมื่อตกอยู่ในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคโควิด-19 

สถานพยาบาลท่ัวประเทศมีการปรับเปล่ียนการดำเนินงานไป จึงทำให้การเข้าถึงการรักษาท่ี

เคยได้รับยากลำบากขึ้น นอกจากนี้เมื่อคนพิการเองเป็นผู้ป่วยติดเช้ือโควิด -19 ยังพบว่า

ประเภทความพิการท่ีแตกต่างกัน อาจเป็นส่ิงท่ีกีดกันคนพิการในการ เข้าสู่กระบวนการ

รักษาพยาบาลด้วย ดังเช่น กรณีของผู้พิการออทิสติกติดเช้ือโควิด-19 ท่ีเคยถูกปฏิเสธการ

รับเข้ารักษา (กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ, 2564) เป็นต้น  รวมถึงในช่วงการ



           วารสารรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกฏุราชวิทยาลยั ปีที่ 2 ฉบับที่ 6 (พฤศจิกายน-ธันวาคม 2565) | 71 

 

ระบาดใหญ่โรงเรียนต้องปิดและให้มีการเรียนท่ีบ้าน ซึ่งก็เป็นส่ิงยากสำหรับคนพิการ ในการ

จัดหาอุปกรณ์สำหรับใช้เรียนออนไลน์ หรือกรณีการมีส่วนร่วมช้ันเรียนทางอินเตอร์เน็ตอาจทำ

ได้ยากขึ้น (United Nations, 2020)  และด้วยการแพร่ระบาดใหญ่ทำให้เศรษฐกิจหยุดชะงัก 

สถานประกอบการหลายแห่งมีการลดและปลดพนักงาน ซึ่งคนพิการมักจะเป็นคนกลุ่มแรกที่ถูก

ปฏิเสธและมีความเส่ียงสูงท่ีถูกให้ออกและตกงานจากเหตุโควิด-19 นี้ในท่ีสุด  และเมื่อคน

พิการไม่ได้รับเงินสนับสนุนจากภาครัฐท่ีเพียงพอต่อการดำรงชีพแล้ว ย่อมส่งผลต่อคุณภาพชีวิต

คนพิการและการดำเนินชีวิตในสถานการณ์ยากลำบากนี้ ด้วยเหตุนี้สิทธิของคนพิการจึงควร

ได้รับการคุ้มครองในสถานการณ์ระบาดของโควิด-19 โดยต้องได้รับการคุ้มครองท้ังระหว่างและ

ภายหลังสถานการณ์โควิด-19 ระบาดด้วย กล่าวคือ แม้มาตรการท่ีนำมาใช้เป็นการท่ัวไปจะ

เป็นมาตรการท่ีดี แต่อย่างไรก็ตามอาจเป็นอุปสรรคต่อคนพิการได้ดังท่ีได้กล่าวไว้ในข้างต้น 

ดังนั้นจึงควรมีมาตรการด้านต่าง ๆ ซึ่งมีการกำหนดเป็นมาตรฐานท่ีคำนึงถึงคนทุกกลุ่มมากขึ้น 

และไม่ก่อให้เกิดอุปสรรคต่อคนกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง โดยจะต้องเปิดโอกาสให้คนทุกกลุ่มมีส่วนร่วม

ในการกำหนดมาตรการเหล่านี้ด้วย 
 

มาตรการการคุ้มครองสิทธิคนพิการในทางระหว่างประเทศ 

การแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 ขัดขวางวิถีชีวิต การทำงาน การติดต่อส่ือสาร  

การเดินทางท้ังในและนอกประเทศ และด้วยมาตรการจำกัดการแพร่ระบาด ไม่ว่าจะเป็นการ 

ล็อกดาวน์ท้ังหมดหรือบางส่วน การปิดพรมแดนระหว่างประเทศ เคอร์ฟิวและการเว้น

ระยะห่างทางกายภาพ ล้วนส่งผลกระทบต่อทุกด้านของชีวิต ซึ่งจะเห็นได้จากการสูญเสียรายได้ 

การหยุดชะงักของตลาดและห่วงโซ่อุปทานและการเข้าไม่ถึงบริการทางสังคม (Committee 

on the Rights of Persons with Disabilities, 2022) และคนพิการก็เป็นกลุ่มคนท่ีได้รับ

ผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดนี้เป็นอย่างมากเนื่องด้วยการไม่สามารถเข้าถึงข้อมูล 

ตลอดจนมีข้อมูลไม่เพียงพอสำหรับใช้เป็นมาตรการท่ีดีให้กับคนพิการทุกกลุ่ม ท้ังนี้เพราะ

มาตรการเพื่อคนพิการไม่ได้ถูกรวมไว้ในนโยบายป้องกันและฟื้นฟูเกี่ยวกับการแพร่ระบาดของ

โควิด-19 ท่ีรัฐบาลประกาศใช้เป็นการท่ัวไป 
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อย่างไรก็ตามด้วยความร่วมมือในทางระหว่างประเทศท่ีมีการดำเนินการในนามของ

องค์การสหประชาชาติ ผ่านความตกลงและความร่วมมือต่าง ๆ ของประเทศสมาชิกท่ัวโลก 

ต้ังแต่อดีตถึงปัจจุบัน จะเห็นได้ว่ามีข้อตกลงหลายฉบับท่ีเกี่ยวข้องกับคนพิการและครอบคลุม

ถึงสิทธิคนพิการ ไม่ว่าจะเป็น อนุสัญญาสหประชาชาติว่าด้วยสิทธิคนพิการ ค.ศ. 2006  

( The 2006 UN Convention on the Rights of Persons with Disabilities the 

Convention; CRPD) ท่ีถือเป็นกฎหมายหลักในทางระหว่างประเทศท่ีคุ้มครองสิทธิคนพิการ 

ซึ่งเริ่มมีการยกร่างโดยองค์การสหประชาชาติ และมีรัฐภาคีจำนวนมากรวมท้ังประเทศไทยด้วย 

(สาลินี ลิขิตพัฒนะกุล, 2557)  รวมถึงมีข้อตกลงท่ีรัฐสมาชิกแห่งองค์การสหประชาชาติร่วมตก

ลง ใน ว าระก ารพั ฒ น า ท่ี ยั่ ง ยื น  ค .ศ . 2 03 0  (the 2 030  Agenda for Sustainable 

Development) โดยเป็นวาระท่ีส่งเสริมหลักการพื้นฐานท่ีว่า “ไม่ท้ิงใครไว้ข้างหลัง” ซึ่งเป็น

หลักการท่ีฝังแน่นในสิทธิมนุษยชนและมีขึ้นเพื่อช้ีแนะรัฐในการดำเนินการระดับชาติ ระดับ

ภูมิภาค และนโยบายและยุทธศาสตร์การพัฒนาระหว่างประเทศเพื่อให้บรรลุการพัฒนาท่ียั่งยืน 

ตามเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน Sustainable Development Goals (SDGs) 17 เป้าหมาย 

อันเป็นข้อตกลง/ข้อกำหนดท่ีทุกประเทศร่วมกันจัดต้ังขึ้น เพื่อเป็นมาตรฐานในการประเมิน

คุณภาพชีวิต เพื่อให้คนในประเทศได้มีชีวิตความเป็นอยู่ท่ีดีและมีการพัฒนาอย่างยั่งยืน ซึ่งแม้

เป้าหมาย SDG ท้ัง 17 เป้าหมายจะแยกพิจารณาเป็นเรื่องต่าง ๆ ท่ีแยกจากกันชัดเจนในแต่ละ

เป้าหมาย และเป้าหมายท่ี 3 ก็เป็นเป้าหมายหลักท่ีเกี่ยวข้องด้านสุขภาพ แต่เมื่อพิจารณาให้ดี

แล้วจะเห็นถึงเจตนารมณ์ท่ีสำคัญของวาระการพัฒนาท่ียั่งยืนว่า  คนพิการเกี่ยวข้องกับ 

ทุกเป้าหมาย เพราะทุกเป้าประสงค์และทุกตัวช้ีวัด ล้วนรวมคนพิการเข้าไปด้วย ดังจะเห็นได้

จากการจำแนกข้อมูลในแทบทุกตัวชี้วัดถึงคนพิการ อีกท้ังโควิด-19 เป็นส่ิงท่ีส่งผลกระทบกับ

วิถีชีวิตของคนในทุกด้านของทุกกลุ่มคน ดังนั้นเป้าหมาย SDG ท่ีเกี่ยวข้องกับสถานการณ์นี้  

คงไม่ใช่เพียง SDG 3 หรือเพียงเรื่องใดเรื่องหนึ่งเท่านั้น  นอกจากนี้ยังมีแผนแม่บทอาเซียน 

ค.ศ. 2025 (ASEAN Enabling Masterplan 2025) ซึ่งเป็นแผนแม่บทสำคัญในระดับภูมิภาคท่ี

ให้ความสำคัญกับสิทธิคนพิการด้วย 
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จากการศึกษาแผนงานในทางระหว่างประเทศและระดับภูมิภาค พบว่ามีการกำหนด

มาตรการต่าง ๆ เพิ่มเติมสำหรับคนพิการไว้อย่างชัดเจน ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่ามีการให้

ความสำคัญและคำนึงถึงกลุ่มคนพิการอย่างจริงจัง จึงจำเป็นต้องศึกษาแนวทางในการคุ้มครอง

สิทธิคนพิการ ต้ังแต่มิติระหว่างประเทศ และทางปฏิบัติของนานาประเทศ เพื่อให้เห็นแนว

ทางการคุ้มครองคนพิการในสถานการณ์โรคระบาด ซึ่งเหตุการณ์นี้อาจมีโอกาสเกิดขึ้นได้อีกใน

อนาคต รวมถึงเพื่อให้คนพิการได้รับการคุ้มครองสิทธิอย่างเท่าเทียมโดยไม่เลือกปฏิบัติ และให้

เห็นแนวทางการตอบสนองและรวมคนพิการเป็นส่วนหนึ่งในวิกฤตการโควิด-19 นี้ จึงมีประเด็น

ท่ีต้องพิจารณาแต่ละมาตรการ ดังต่อไปนี้ 

1. ตรวจสอบให้แน่ใจว่าเสียงของคนพิการเป็นส่วนหนึ่งของทุกแผนท่ีเกี่ยวข้องกับ 
โควิด-19  กล่าวคือ ต้องรับฟังและให้ความสำคัญกับเสียงหรือความเห็นของคนพิการต่อการ
จัดทำแผนงานทุก ๆ ฉบับ หมายรวมถึงแผนท่ีเกิดขึ้นระหว่างและหลังการแพร่ระบาดของ 
โควิด-19  นั่นคือ คนพิการต้องสามารถทำงานท่ีสำคัญเกี่ยวกับโควิด-19 ท้ังระหว่างและหลัง
สถานการณ์ระบาดได้  เช่น คนพิการสามารถทำให้คนท่ัวไปมีความรู้เกี่ยวกับเรื่องของคนพิการ 
และรู้ว่าส่ิงใดหรืออะไรท่ีคนพิการจำเป็นต้องได้รับ ตลอดจนให้คนพิการมีส่วนร่วมในการเสนอ
ความคิด/แนวคิดใหม่ในการรับมือและทำให้สถานการณ์โควิด-19 ดีขึ้น ซึ่งประเด็นนี้สอดคล้อง
กับอารัมภบท (m) แห่งอนุสัญญาสหประชาชาติว่าด้วยสิทธิคนพิการ ค.ศ. 2006 อันเป็นการท่ี
รัฐภาคียอมรับถึงการช่วยอันทรงคุณค่าของคนพิการท่ีมีอยู่และ การส่งเสริมให้คนพิการมีส่วน
ร่วมอย่างเต็มท่ี จะส่งผลให้เกิดความรู้สึกถึงความเป็นเจ้าของท่ีเพิ่มขึ้น และความก้าวหน้าท่ี
สำคัญในการพัฒนาด้านมนุษย์และด้านสังคมซึ่งสอดคล้องกับหลักการท่ัวไปของอนุสัญญาฯ ใน
ข้อ 3(c) การเข้ามีส่วนร่วมและเข้าร่วมได้อย่างเต็มท่ีและมีประสิทธิผลในสังคม ท้ังนี้การรับฟัง
เสียงของคนพิการเพื่อให้เข้าใจความต้องการของคนพิการในสถานการณ์โควิด-19 นี้ย่อมเป็น
การสะท้อนตามหลักการของอนุสัญญาฯ ในข้อ 3(d) การเคารพความแตกต่างและการยอมรับ
ว่าคนพิการเป็นส่วนหนึ่งของความหลากหลายของมนุษย์และมนุษยชาติ  ซึ่งสอดคล้องกับ
พันธกรณีท่ัวไปแห่งอนุสัญญาในข้อ 4 ท่ีว่าด้วยการตัดสินใจอื่นท่ีเกี่ยวกับประเด็นคนพิการ ให้
รัฐภาคีหารือกับคนพิการอย่างใกล้ชิด และให้คนพิการได้มีส่วนร่วมอย่างแข็งขันผ่านทาง
องค์การท่ีเป็นผู้แทนของตน ท้ังนี้ประเด็นนี้ยังสอดคล้องกับการมีส่วนร่วมของคนพิการใน
สถานการณ์โควิด-19 ในทุกๆ ด้านของชีวิตตามแผนแม่บทอาเซียนด้วย ดังปรากฏในข้อ 
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APSC1 ท่ีต้องตรวจสอบให้แน่ใจว่าคนพิการสามารถมีส่วนร่วมเต็มท่ีในกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับ
สาธารณะและการเมือง 

2. ตรวจสอบให้แน่ใจว่าทุกแผนงานท่ีเกี่ยวกับโควิด-19 คำนึงถึงคนพิการด้วย โดยมี

การรวมคนพิการไว้ในทุกแผนงาน และสามารถใช้ดำเนินการได้ดีสำหรับคนพิการ กล่าวคือ 

แผนงานต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวกับโควิด-19 ควรจะมีการพูดถึงคนพิการและส่ิงท่ีคนพิการต้องการ นั่น

หมายถึงแผนท่ีเกี่ยวกับโควิด-19 นั้นต้องเป็นแผนท่ีทำขึ้นเพื่อทุกคน แต่ก็อาจมีบางแผนท่ีมีขึ้น

เป็นการเฉพาะสำหรับคนพิการได้ ซึ่งแผนงานเกี่ยวกับโควิด-19 เหล่านั้น อาจรวมถึงแผนรักษา

ความปลอดภัยจากโควิด-19 ในสถานการณ์ฉุกเฉินด้วย ดังเช่นกรณีท่ีคนพิการต้องออกจาก

บ้านเพื่อไปอยู่โรงพยาบาลสนามร่วมกับคนจำนวนมากก็ควรมีมาตรการท่ีดีเพื่อคุ้มครองสิทธิคน

พิการด้วย ซึ่งสอดคล้องกับอนุสัญญาฯ ในอารัมภบท (f) ท่ีกำหนดให้รัฐภาคียอมรับถึง

ความสำคัญของหลักการและแนวนโยบายท่ีกำหนดไว้ในแผนปฏิบัติการระดับโลกเกี่ยวกับคน

พิการและข้อกำหนดมาตรฐานว่าด้วยการให้โอกาสท่ีเท่าเทียมแก่คนพิการท่ีส่งผลต่อการจัดทำ

แผนในระดับประเทศ และในอารัมภบท (i) รัฐภาคียอมรับถึงความหลากหลายของคนพิการ 

กล่าวคือ ในสถานการณ์โควิด-19 การกำหนดแผนหรือนโยบายเพื่อความปลอดภัยของคน

พิการต้องให้เหมาะสมตามความต้องการจำเป็นของความพิการแต่ละประเภท เช่น ในส่วนการ

ป้องกันโควิด-19 หากพิจารณาเรื่องการจัดทำหน้ากากอนามัยก็ควรคำนึงถึงคนพิการทางการได้

ยินด้วย กล่าวคือ ควรออกแบบหน้ากากสำหรับทุกคนให้มีรูปแบบท่ีเมื่อสวมใส่แล้วยังคง

สามารถมองเห็นริมฝีปากของกันและกันได้อยู่ ท้ังนี้ก็เพื่อให้คนพิการทางการได้ยินสามารถ

มองเห็นริมฝีปากของคนท่ีกำลังส่ือสารด้วย จึงช่วยให้สามารถส่ือสารกับคนทุกคนได้ (United 

Nations, 2020) ซึ่งการรวมคนพิการเป็นส่วนหนึ่งในการจัดทำแผนโควิด -19 เป็นไปตาม

อารัมภบท (o) ท่ีให้รัฐภาคีพิจารณาว่าคนพิการมีส่วนร่วมได้เต็มท่ีในกระบวนการตัดสินใจ

เกี่ยวกับนโยบายและโครงการต่าง ๆ รวมถึงนโยบายท่ีเกี่ยวข้องกับคนพิการ ซึ่งเมื่อมีการใช้

มาตรการเพื่อป้องกันโควิด-19 กับคนพิการแล้ว คนพิการจึงควรถูกรวมในแผนงานนั้นด้วย ซึ่งก็

นับเป็นการให้คนพิการมีส่วนร่วมได้อย่างเต็มท่ีตามข้อ 3(c) และรัฐภาคีแห่งอนุสัญญายังมี

พันธกรณีท่ัวไปในข้อ 4(1)(c) ในการท่ีต้องคำนึงถึงการคุ้มครองและส่งเสริมสิทธิมนุษยชนของ
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คนพิการในนโยบายและแผนงานท้ังปวง ซึ่งสิทธิในการได้รับการรักษาในสถานการณ์โควิด-19 

ก็ล้วนแล้วแต่เป็นสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐานของคนพิการเช่นกัน ท้ังนี้ประเด็นนี้ยังสอดคล้องกับ

หลักการตามแผนแม่บทอาเซียนท่ีว่าด้วยการรวมคนพิการในสถานการณ์โควิด-19 ให้เป็นส่วน

หนึ่งของสังคม มีสิทธิด้านการทำงาน การไปโรงเรียน การเลือกและตัดสินใจ อย่างเท่าเทียมกับ

ทุกคน  นอกจากนี้ ยั งระบุ ในแผนแม่บทอาเซี ยน ไว้อย่ างชัดเจน ในข้อ APSC2 ท่ี ว่ า  

ต้องตรวจสอบให้แน่ใจว่าข้อมูลสารสนเทศและการส่ือสารคำนึงถึงคนพิการ และต้องอยู่ใน

รูปแบบท่ีคนพิการสามารถเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศและการส่ือสารได้ 

3. ตรวจสอบให้แน่ใจว่าคนพิการได้รับทุกอย่างตามท่ีคนพิการจำเป็น ต้องได้รับใน

ระหว่างและหลังการแพร่ระบาดของโควิด-19 ดังเช่น ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับโควิด-19 ควรมี

ความทันสมัยและต้องอยู่ ในรูปแบบท่ีคนพิการเข้าใจได้ง่าย  (United Nations, 2020) 

เนื่องจากคนพิการมีหลากหลายประเภท ส่ือให้ความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติตัวเพื่อการป้องกันโค

วิด-19 เช่น การล้างมือให้ถูกวิธี ก็ควรมีส่ือท่ีคนพิการสามารถเข้าถึงได้ด้วย ซึ่งสอดคล้องตาม

อนุสัญญาฯ ท่ีคุ้มครองสิทธิคนพิการในการเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ในข้อ 9 ซึ่งกำหนดให้รัฐ

ภาคีดำเนินการท่ีเหมาะสมเพื่อให้คนพิการเข้าถึงสารสนเทศและการส่ือสารได้ รวมถึงส่งเสริม

รูปแบบท่ีเหมาะสมเพื่อให้คนพิการสามารถเข้าถึงสารสนเทศต่าง ๆ ได้  และอนุสัญญาฯ ยัง

กำหนดการคุ้มครองเสรีภาพในการเข้าถึงสารสนเทศสำหรับคนพิการไว้เป็นการเฉพาะในข้อ 21 

โดยกำหนดให้รัฐภาคีดำเนินมาตรการท่ีเหมาะสมเพื่อประกันให้คนพิการมีเสรีภาพในการ

แสวงหาและได้รับการเผยแพร่สารสนเทศบนพื้นฐานท่ีเท่าเทียมกับบุคคลอื่น โดยผ่านรูปแบบ 

การส่ือสารท้ังปวงท่ีคนพิการเลือก กล่าวคือ การส่ือสารท่ีคนพิการเลือกนั้นเป็นไปตามความ

จำเป็นของคนพิการแต่ละประเภท โดยการส่ือสารท่ีคนพิการเข้าถึงได้นั้นได้มีการให้คำนิยามไว้

ในข้อ 2 แห่งอนุสัญญาฯ  ว่าการส่ือสารหมายความรวมถึงการส่ือสารด้วยภาษา การแสดง

ข้อความ ซึ่งอักษรเบรล์ การสัมผัส ตัวพิมพ์ขนาดใหญ่ ส่ือท่ีเป็นเสียง เป็นส่ือสำหรับคนพิการ

ทางการเห็น ส่วนส่ือสำหรับผู้พิการทางการได้ยินก็ต้องอยู่ในรูปแบบท่ีผู้พิการทางการได้ยิน

สามารถเข้าใจได้  โดยพันธกรณีในข้อ 21(a) นี้ กำหนดให้รัฐภาคีจัดให้มีสารสนเทศสำหรับ

ประชาชนท่ัวไปและคนพิการ ในรูปแบบและเทคโลโนยีท่ีคนพิการสามารถเข้าถึงได้และ
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เหมาะสมต่อความพิการในรูปแบบต่าง ๆ  ท้ังนี้ในข้อ 21(d) กำหนดให้รัฐภาคีสนับสนุนให้

ส่ือมวลชนรวมท้ังผู้ให้สารสนเทศทางอินเตอร์เน็ต จัดทำบริการของตนให้คนพิการสามารถ

เข้าถึงได้ นั่นคือ กรณีส่ือมวลชนหรือเว็บไซต์ท่ีเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับโควิด-19 ควรนำเสนอ

ข้อมูลต่อสาธารณชนซึ่งรวมถึงคนพิการ ให้สามารถทำความเข้าใจข้อมูลเหล่านั้นได้ถูกต้อง 

เพื่อให้คนพิการสามารถป้องกันและดูแลตนเองในสถานการณ์ท่ีมีโรคระบาดเช่นนี้ได้ รวมถึงคน

พิการควรสามารถเข้าถึงข้อมูลสิทธิประโยชน์และช่องทางการช่วยเหลือ ตลอดจนข้อมูลต่าง ๆ 

ท่ีเป็นประโยชน์ต่อทุกคนรวมทั้งคนพิการด้วย 

บริการต่าง ๆ ท่ีจัดขึ้น ควรให้คนพิการได้รับและใช้ได้โดยง่าย เช่น  บริการด้าน

สุขภาพ (health services) และการขนส่งเพื่อเดินทางไปยังสถานท่ีให้บริการด้านสุขภาพ

(transport to health places) ในสถานการณ์โควิด-19 ซึ่งมีบางช่วงระยะเวลาท่ีมีการแพร่

ระบาดของเช้ือสายพันธุ์ต่าง ๆ ท่ีส่งผลให้เกิดอาการรุนแรงและจำเป็นต้องได้รับการรักษาอย่าง

ทันท่วงที บางสายพันธุ์พบว่ามีผู้เสียชีวิตจำนวนมาก ซึ่งหากพบว่าติดเช้ือแล้วคนพิการก็

จำเป็นต้องเข้าถึงการรักษาพยาบาลได้โดยเร็วเช่นกัน ท้ังต้องมีสถานบริการว่าจะเป็ น

โรงพยาบาลหรือโรงพยาบาลสนามท่ีจัดต้ังขึ้นมาเฉพาะกิจก็ตาม รวมถึงการขนส่งสำหรับนำส่ง

ผู้ติดเช้ือก็จำเป็นต้องให้คนพิการเข้าถึงขนส่งดังกล่าวได้ด้วยเช่นกัน ซึ่งสอดคล้องตามท่ี

อนุสัญญาฯ ได้คุ้มครองการเข้าถึงสิทธิสุขภาพในข้อ 25 ให้รัฐภาคีซึ่งยอมรับคนพิการมีสิทธิใน

มาตรฐานสาธารณะสุขท่ีสูงสุดเท่าท่ีจะหาได้โดยปราศจากการเลือกปฏิบัติเพราะเหตุความ

พิการ ด้วยหลักการนี้รัฐภาคีดำเนินมาตรการท่ีเหมาะสมเพื่อประกันการเข้าถึงบริการด้าน

สาธารณสุข โดยในข้อ 25(a) กำหนดว่าต้องจัดให้มีบริการด้านสุขภาพโดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย 

หรือท่ีสามารถจ่ายได้สำหรับคนพิการในระดับคุณภาพและมาตรฐานเช่นเดียวกับการท่ีจัดให้

บุคคลอื่น นั่นรวมถึงมาตรการให้การรักษาโดยรวดเร็วหรือแม้กระท่ังการเข้าถึงวัคซีนใน

มาตรฐานท่ีเท่าเทียมกับบุคคลอื่น  โดยในส่วนการให้บริการด้านสุขภาพข้อ 25(d) ได้กำหนดให้

บุคลากรทางการแพทย์ให้การดูแลคนพิการด้วยคุณภาพเดียวกันกับท่ีให้การดูแลคนท่ัวไป ท้ังนี้

ในการดูแลด้านสุขภาพ ข้อ 25(f) กำหนดให้รัฐต้องมีมาตรการในการป้องกันการปฏิเสธการ

ดูแลด้านสุขภาพหรือการบริการด้านสุขภาพต่อคนพิการโดยเลือกปฏิบัติเพราะเหตุแห่งความ
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พิการ กล่าวคือ  ในสถานการณ์ ฉุก เฉิน เมื่ อคนพิการเดินทางไปขอรับการรักษา ณ 

สถานพยาบาลหรือโรงพยาบาลท่ีมีการให้บริการรักษาผู้ป่วยติดเช้ืออยู่แล้ว โรงพยาบาล

ดังกล่าวจะปฏิเสธไม่รับคนพิการประเภทใดประเภทหนึ่งเพราะ โรงพยาบาลไม่พร้อมไม่ได้ และ

ในส่วนการเข้าถึงการขนส่งเพื่อไปยังสถานบริการเพื่อสุขภาพนั้น หากมีบริการรถขนส่งท่ีผ่าน

การดัดแปลง/ปรับเปล่ียนเพื่อป้องกันการติดเช้ือสำหรับให้บริการในการนำส่งผู้ป่วยติดเช้ือจาก

บ้านไปยังสถานบริการทางสุขภาพท่ีให้การรักษาโควิด-19 อยู่แล้ว ก็ต้องมีมาตรการให้คนพิการ

เข้าถึงได้ตามอนุสัญญาฯ ในข้อ 9 ท่ีกำหนดว่าบริการขนส่งท่ีจัดให้แก่สาธารณะต้องให้คนพิการ

เข้าถึงได้เช่นกัน ดังเช่นต้องมีรถท่ีสามารถให้บริการกรณีของผู้นั่งวิวแชร์ได้ รวมถึงกรณีของรถท่ี

ให้บริการผู้ป่วยติดเช้ือท่ัวไปก็ย่อมต้องให้บริการกับผู้ติดเช้ือท่ีมีความพิการได้เช่นกัน  

ประเด็นเรื่องบริการด้านสุขภาพ และการขนส่งนี้ สอดคล้องกับ SDG 11 ทำให้เมือง

และการต้ังถิ่นฐานของมนุษย์มีความปลอดภัย ท่ัวถึง พร้อมรับการเปล่ียนแปลงและยั่งยืน  

โดยเฉพาะเป้าประสงค์ท่ี 11.2 จัดให้มีการเข้าถึงระบบคมนาคมขนส่งท่ียั่งยืนเข้าถึงได้ปลอดภัย

ในราคาท่ีสามารถจ่ายได้สำหรับทุกคน พัฒนาความปลอดภัยทางถนน โดยการขยายการขนส่ง

สาธารณะและคำนึงเป็นพิเศษถึงกลุ่มคนท่ีอยู่ในสถานการณ์ท่ีเปราะบาง ผู้หญิง เด็ก ผู้มีความ

บกพร่องทางร่างกายและผู้สูงอายุภายในปี 2573 ซึ่งจะเห็นว่าตัวชี้วัดต่าง ๆ ล้วนครอบคลุมถึง

กลุ่มคนพิการด้วย  ไม่เพียงเท่านั้นยังสอดคล้องกับข้อ ASCC15 ของแผนแม่บทอาเซียนท่ีว่า 

ต้องตรวจสอบให้แน่ใจว่าคนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ในสำนักงานและอาคาร

สาธารณะได้ ท้ังนี้รวมถึงข้อ AEC16 ท่ีต้องตรวจสอบให้แน่ใจว่าคนพิการสามารถเข้าถึงและใช้

ประโยชน์ในการขนส่ง การคมนาคม และอาคารสถานท่ีได้ 

คนพิการควรได้รับยารักษาโรคและอุปกรณ์ท่ีจำเป็น ซึ่งรวมถึงการมีน้ำสะอาดและ

ส่ิงของสำหรับล้างมือ และอุปกรณ์ท่ีได้รับนั้นถูกต้องเหมาะสมสำหรับคนพิการ เช่น มีหน้ากาก

อนามัยสำหรับผู้พิการทางการได้ยินโดยเฉพาะ ท่ีเมื่อสวมใส่แล้วยังคงสามารถอ่านปากได้ ท้ังนี้

เพื่อให้คนพิการทางการได้ยินยังสามารถส่ือสารได้อย่างไม่มีอุปสรรค ซึ่งสอดคล้องกับพันธกรณี

แห่งอนุสัญญาฯ ข้อ 28 ในส่วนมาตรฐานความเป็นอยู่และความคุ้มครองทางสังคมอย่าง

เพียงพอ  โดยในข้อ 28(2) (a) กำหนดว่ารัฐภาคียอมรับถึงสิทธิของคนพิการในการได้รับความ
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คุ้มครองทางสังคมและการอุปโภคสิทธิและให้รัฐภาคีดำเนินขั้นตอนเพื่อปกป้องและส่งเสริมให้

สิทธิเกิดได้จริง ซึ่งรวมถึงขั้นตอนประกันการเข้าถึงบริการน้ำสะอาดโดยคนพิการอย่างเท่าเทียม 

และประกันการเข้าถึงอุปกรณ์ต่าง ๆ สำหรับความต้องการจำเป็นอันเกี่ยวเนื่องกับความพิการท่ี

เหมาะสมและท่ีสามารถจ่ายได้ ซึ่งในเรื่องของการมีน้ำสะอาดและส่ิงของสำหรับล้างมือนี้ 

สอดคล้องกับ SDG 6 สร้างหลักประกันว่าจะมีการจัดให้มีน้ำและสุขอนามัยสำหรับทุกคนและมี

การบริหารจัดการท่ียั่งยืนคน จะเห็นว่าการกำหนดตัวช้ีวัดของเป้าหมายนี้ครอบคุมถึงกลุ่มคน

พิการด้วย 

คนพิการควรได้รับการสนับสนุนตามความต้องการ/จำเป็นของคนพิการ อย่าง

ปลอดภัยในระหว่างสถานการณ์โควิด-19 โดยควรมีแผนท่ีดีของชุมชนเกี่ยวกับการสนับสนุนคน

พิการและผู้ดูแลคนพิการ  ซึ่งสอดคล้องกับอนุสัญญาฯ ข้อ 19 การอยู่ได้โดยอิสระและการเป็น

ส่วนหนึ่งในชุมชนท่ีกำหนดว่ารัฐภาคียอมรับสิทธิเท่าเทียมของคนพิการท้ังหลายในการอยู่อาศัย

ในชุมชน โดยคนพิการสามารถเลือกได้อย่างเท่าเทียมกับบุคคลอื่น โดยรัฐภาคีจะดำเนิน

มาตรการท่ีมีประสิทธิผลเพื่อให้คนพิการสามารถได้สิทธิอย่างเต็มท่ีและเป็นส่วนหนึ่งของชุมชน 

โดยข้อ 19(a) กำหนดให้คนพิการมีโอกาสเลือกสถานท่ีอยู่อาศัยท้ังสถานท่ีต้ังและบุคคลท่ีคน

พิการต้องการอาศัยอยู่ด้วย บนพื้นฐานท่ีเท่าเทียมกับบุคคลอื่น และคนพิการไม่จำเป็นต้อง

อาศัยอยู่ในท่ีอาศัยท่ีมีการจัดเตรียมให้เฉพาะเท่านั้นดังระบุไว้ในข้อ 19 ของอนุสัญญาฯ นั่นคือ 

ในสถานการณ์โควิด-19 หากชุมชนมีมาตรการหรือแผนเกี่ยวกับความปลอดภัยของคนในชุมชน 

ก็ย่อมต้องคำนึงถึงคนพิการท่ีอาศัยอยู่ในชุมชนด้วย เพราะคนพิการเป็นส่วนหนึ่งของชุมชน 

รวมท้ังคำนึงถึงสิทธิท่ีคนพิการสามารถอาศัยอยู่กับบุคคลท่ีดูแลคนพิการได้โดยไม่ใช่การจำกัด

ให้คนพิการอยู่ในสถานท่ีเฉพาะท่ีจัดให้คนพิการเท่านั้น นั่นก็เพื่อให้เกิดความเท่าเทียมแห่งการ

ใช้สิทธิและขณะเดียวกันก็ต้องคำนึงถึงความปลอดภัยจากโควิด-19 ของคนพิการด้วย  ซึ่งใน

ประเด็นการคุ้มครองทางสังคมและการเข้าถึงบริการทางการแพทย์ของคนพิการนี้สอดคล้องกับ 

SDG 3 สร้างหลักประกันว่าคนมีชีวิตท่ีมีสุขภาพดีและส่งเสริมสวัสดิภาพสำหรับทุกคนในทุกวัย 

ซึ่งแม้เป้าประสงค์จะระบุถึงประเด็นเป็นการเฉพาะ แต่หากพิจารณาในระดับตัวช้ีวัดจะเห็นว่ามี

ประเด็นท่ีครอบคลุมและเกี่ยวข้องกับสถานการณ์อย่างกรณีโรคระบาดโควิด-19 ด้วย 
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คนพิการท่ีอยู่ท่ีโรงพยาบาลหรืออยู่ท่ีบ้านจะต้องปลอดภัยและได้รับการปฏิบัติด้วย

ความยุติธรรม รวมถึงคนพิการควรได้รับความช่วยเหลือหากมีคนใช้ความรุนแรงกับพวกเขา

เหล่านั้น ซึ่งสอดคล้องกับอนุสัญญาฯ ข้อ 11 ในส่วนของสถานการณ์ท่ีมีความเส่ียงและ

สถานการณ์ฉุกเฉินทางมนุษยธรรม โดยกำหนดให้รัฐภาคีดำเนินการท่ีจำเป็นท้ังปวงเพื่อประกัน

การคุ้มครองและความปลอดภัยของคนพิการในสถานการณ์ท่ีมีความเส่ียงและสถานการณ์

ฉุกเฉินทางมนุษยธรรม  ท้ังนี้ประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการคุ้มครองคนพิการจากการใช้ความ

รุนแรง ยังสอดคล้องกับ SDG 5 บรรลุความเสมอภาคระหว่างเพศและให้อำนาจของผู้หญิงและ

เด็กหญิงทุกคน โดยเฉพาะเป้าประสงค์ 5.2 ขจัดความรุนแรงทุกรูปแบบท่ีมีต่อผู้หญิงและ

เด็กหญิงท้ังในท่ีสาธารณะและท่ีรโหฐาน รวมถึงการค้ามนุษย์ การกระทำทางเพศ และการ

แสวงประโยชน์ในรูปแบบอื่น  ซึ่งในท่ีนี้รวมถึงคนพิการด้วย 

รัฐบาลควรตรวจสอบให้แน่ใจว่าคนพิการและครอบครัวของคนพิการ มีเงินเพียงพอใน

การดำรงชีวิตในขณะและหลังจากการแพร่ระบาดของโควิด-19  ดังตัวอย่าง เช่น ถ้าคนพิการ

ไม่สามารถทำงานได้ในสถานการณ์โควิด-19 หรือยากลำบากในการหางานทำ หรือในกรณี

สำหรับคนพิการท่ีทำงานก็ควรได้รับการสนับสนุนตามสิทธิ โดยการทำให้แน่ใจว่าผู้พิการ

สามารถมีส่วนร่วมในการประชุมหรือเปล่ียนวิธีการทำงานของพวกเขาได้  ซึ่งสอดคล้องในส่วน

มาตรฐานท่ีกำหนดให้รัฐมีพันธกรณีท่ีต้องดำเนินการตามข้อ 27 งานและการจ้างงาน  โดยข้อ 

27(1)(b) กำหนดให้รัฐคุ้มครองสิทธิของคนพิการบนพื้นฐานท่ีเท่าเทียมกับบุคคลอื่น ในการมี

เงื่อนไขการทำงานท่ีเป็นธรรมและเอื้อประโยชน์ต่อคนพิการรวมทั้งโอกาสท่ีเท่าเทียมกัน ความ

ปลอดภัยและเงื่อนไขการทำงานท่ีถูกสุขอนามัย โดยในสถานการณ์การแพร่ระบาดโควิด -19 

หากมีการเปล่ียนแปลงวิธีการทำงานเพื่อป้องกันการติดเช้ือ การประชุมต่าง ๆ ย่อมต้องให้คน

พิการมีส่วนร่วมรวมถึงการรับฟังเสียงของคนพิการด้วย   โดยประเด็นเรื่องการจ้างงาน

สอดคล้องกับ SDG 8 ส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีต่อเนื่อง ครอบคลุม และยั่งยืน การจ้าง

งานเต็มท่ี มีผลิตภาพ และการมีงานท่ีเหมาะสมสำหรับทุกคน โดยเฉพาะในเป้าประสงค์ท่ี 8.5 

บรรลุการจ้างงานเต็มท่ีและมีผลิตภาพ และการมีงานท่ีสมควรสำหรับหญิงและชายทุกคน

รวมถึง เยาวชนและผู้มีภาวะ ทุพพลภาพและให้มีการจ่ายท่ีเท่าเทียมสำหรับงานท่ีมีคุณค่าเท่า
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เทียมกัน ซึ่งตัวช้ีวัดต่าง ๆ ล้วนครอบคลุมถึงคนพิการด้วย  ท้ังนี้ประเด็นต่าง ๆ ข้างต้นยัง

สอดคล้องกับข้อบทต่าง ๆ ของแผนแม่บทอาเซียนด้วย ดังปรากฏในข้อ AEC1 สร้างนโยบาย

ทางเศรษฐกิจสำหรับลูกจ้าง นายจ้าง และเจ้าของกิจการท่ีมีความพิการ และข้อ AEC25 ท่ีต้อง

ตรวจสอบให้แน่ใจว่าคนพิการมีโอกาสในการทำงานเท่าเทียมกับคนท่ัวไป รวมถึงในเรื่องการทำ

ธุรกรรมทางการเงินของคนพิการตามข้อ AEC3 ท่ีต้องตรวจสอบให้แน่ใจว่าคนพิการสามารถ

เข้าถึงธุรกรรมทางการเงินท้ังการไปติดต่อด้วยตนเองท่ีสาขาและการทำธุรกรรมออนไลน์ 

นักเรียนท่ีมีความพิการต้องสามารถเรียนรู้จากท่ีบ้านได้หากโรงเรียนปิดและควรจะได้

กลับไปเรียนท่ีโรงเรียนหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดโควิด-19 คล่ีคลาย  โดยประเด็นเรื่อง

การศึกษานี้ก็สอดคล้องกับ SDG 4 สร้างหลักประกันว่าทุกคนมีการศึกษาท่ีมีคุณภาพอย่าง

ครอบคลุมและเท่าเทียม และสนับสนุนโอกาสในการเรียนรู้ตลอดชีวิต  ซึ่งเป้าประสงค์และ

ตัวช้ีวัดกำหนดในทิศทางเดียวกันเกี่ยวกับการสร้างหลักประกันว่าเด็กชายและเด็กหญิงทุกคน

ต้องเข้าถึงการศึกษาอย่างเท่าเทียม ไม่ว่าจะเป็นคนปกติหรือคนพิการย่อมได้รับการคุ้มครอง

สิทธิทางการศึกษาเช่นเดียวกัน นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับข้อบทต่าง ๆ ของแผนแม่บทอาเซียน

ด้วย ดังปรากฏในข้อ ASCC11 ท่ีต้องตรวจสอบให้แน่ใจว่าคนพิการเป็นส่วนหนึ่งของการเรียน

การสอนแบบออนไลน์ด้วย และข้อ ASCC12 ท่ีต้องตรวจสอบให้แน่ใจว่านักเรียนพิการสามารถ

มีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ของการเรียนออนไลน์ รวมถึงในข้อ APSC1 ท่ีต้องตรวจสอบให้

แน่ใจว่าคนพิการสามารถมีส่วนร่วมเต็มท่ีในกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับสาธารณะและการเมือง  

4. ตรวจสอบให้แน่ใจว่าคนพิการทุกคนได้รับการปฏิบัติท่ีเป็นธรรม กล่าวคือ คนพิการ

ไม่ถูกละท้ิงหรือได้รับการปฏิบัติท่ีไม่ดี อาทิ คนพิการต้องไม่ได้รับการรักษาทางการแพทย์ท่ีแย่

กว่าคนท่ัวไป คนพิการต้องได้รับการสนับสนุนพิเศษท่ีจำเป็นสำหรับการอยู่อาศัยท่ีดีและ

ปลอดภัย ซึ่งสอดคล้องกับอารัมพบท (j) ท่ียอมรับถึงความต้องการจำเป็นท่ีจะส่งเสริมและ

คุ้มครองสิทธิมนุษยชนของคนพิการรวมท้ังผู้ซึ่งต้องได้รับการสนับสนุนเป็นพิเศษเพิ่มขึ้น ซึ่งใน

สถานการณ์โควิด-19 นี้ หากคนพิการจำเป็นต้องได้รับการสนับสนุนเป็นพิเศษเช่นในเรื่องการ

อยู่อาศัยท่ีดี รัฐภาคีแห่งอนุสัญญาฯ ก็ต้องดำเนินการให้แก่คนพิการนั้น และรัฐภาคีต้องยอมรับ

และให้ความสำคัญกับการท่ีคนพิการสามารถเข้าถึงสิทธิด้านต่าง ๆ ได้ ท้ังด้านสาธารณสุข   
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ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ  ด้านสารสนเทศและการส่ือสาร ซึ่งจะทำให้คนพิการ ได้

อุปโภคสิทธิมนุษยชนและเสรีภาพขั้นพื้นฐานท้ังปวงได้อย่างเต็มท่ี  ตามท่ีกำหนดในอารัมบท 

(v) และตามหลักการในข้อ 9 แห่งอนุสัญญาฯ ก็ล้วนแล้วแต่สนับสนุนให้คนพิการได้รับการ

ปฏิบัติท่ีเป็นธรรม  

การท่ีคนพิการจะได้รับการปฏิบัติท่ีเป็นธรรมนั้น รัฐภาคีแห่งอนุสัญญาฯ นี้ ต้องปฏิบัติ

ตามข้อ 4 พันธกรณีท่ัวไป โดยรัฐภาคีประกันและส่งเสริมให้สิทธิมนุษยชนและเสรีภาพขั้น

พื้นฐานของคนพิการท้ังปวงกลายเป็นจริงอย่างเต็มท่ี โดยปราศจากการเลือกปฏิบัติบนพื้นฐาน

ของความพิการ  โดยข้อ 4(1)(a) รัฐภาคีอาจออกมาตรการทางกฎหมาย ทางปกครองและ

มาตรการอื่น ๆ ท่ีเหมาะสมท้ังปวงเพื่อให้มีการปฏิบัติตามสิทธิท่ีรับรองไว้ในอนุสัญญาฯ นี้ ซึ่งก็

เพื่อให้เกิดความเป็นธรรมแก่คนพิการ  โดยในการปฏิบัติงานของรัฐก็ต้องดำเนินการตาม  

ข้อ 4(1)(c) คำนึงถึงการคุ้มครองและส่งเสริมสิทธิมนุษยชนของคนพิการในนโยบายและ

แผนงานท้ังปวง เพื่อให้คนพิการได้รับการปฏิบัติท่ีเป็นธรรม  โดยในการนี้รัฐภาคีต้องส่งเสริม

การฝึกอบรมผู้ประกอบวิชาชีพและบุคลากรท่ีทำงานเกี่ยวกับคนพิการให้ทราบถึงสิทธิที่รับรอง

ไว้ในอนุสัญญาฯ นี้เพื่อให้ความช่วยเหลือและบริการตามท่ีประกันไว้ในสิทธิเหล่านั้นได้ดียิ่งขึ้น 

ตามข้อ 4(1) (i) และการท่ีคนพิการจะได้รับการปฏิบัติท่ีเป็นธรรม โดยคนพิการต้องไม่ ได้รับ

การรักษาทางการแพทย์ท่ีแย่กว่าคนท่ัวไป ก็สอดคล้องกับพันธกรณีในข้อ 5 ความเท่าเทียมกัน

และการไม่เลือกปฏิบัติ โดยข้อ 5(1) กำหนดให้รัฐภาคียอมรับทุกคนรวมท้ังคนพิการว่ามีความ

เท่าเทียมกันเบื้องหน้ากฎหมาย และมีสิทธิท่ีจะได้รับความคุ้มครองและสิทธิประโยชน์  

ท่ีเท่าเทียมกันตามกฎหมายโดยปราศจากการเลือกปฏิบัติใด  ๆ  และเพื่อส่งเสริมให้เกิด 

ความเท่าเทียมตามข้อ 5(3) ดังกรณีท่ีคนพิการต้องได้รับการสนับสนุนพิเศษท่ีจำเป็นสำหรับ

การอยู่อาศัยท่ีดีและปลอดภัย ถือเป็นการส่งเสริมความเท่าเทียมกันและขจัดการเลือกปฏิบัติ 

โดยอนุสัญญาฯ ให้รัฐภาคีดำเนินขั้นตอนท่ีเหมาะสมท้ังปวงเพื่อประกันว่าจะจัดให้มีการ

ช่วยเหลือท่ีสมเหตุสมผล นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับพันธกรณีแห่งอนุสัญญาฯ ในข้อ 8  

การสร้างความตระหนัก  โดยในข้อ 8(1)(a) กำหนดให้รัฐภาคีดำเนินมาตรการท่ีมีประสิทธิผล 

เหมาะสม และมีผลทันที เพื่อสร้างความตระหนักเกี่ยวกับคนพิการให้มีขึ้นในสังคม รวมท้ังใน
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ระดับครอบครัว และเสริมสร้างการเคารพสิทธิและศักด์ิศรีของคนพิการ  โดยรัฐภาคีต้องปฏิบัติ

ตามข้อ 8(2)(a) โดยออกมาตรการท่ีริเริ่มและคงไว้ซึ่งการรณรงค์สร้างความตระหนักแก่

สาธารณะท่ีมีประสิทธิผลเพื่อปลูกฝังการยอมรับในสิทธิของคนพิการตามข้อ 8(2)(a)(1) และ

ส่งเสริมทัศนคติเชิงบวกและเพิ่มความตระหนักทางสังคมต่อคนพิการตามข้อ 8(2)(a)(2) 

การคุ้มครองสิทธิคนพิการให้ได้รับการปฏิบัติท่ีเป็นธรรมนี้ สอดคล้องกับ SDG 10  

ลดความไม่เสมอภาคภายในและระหว่างประเทศ โดยเฉพาะเป้าประสงค์ท่ี 10.2 ให้อำนาจและ

ส่งเสริมความครอบคลุมด้านสังคมเศรษฐกิจและการเมืองสำหรับทุกคนโดยไม่คำนึงถึงอายุ เพศ 

ความบกพร่องทางร่างกาย เช้ือชาติ ชาติ พันธุ์ แหล่งกำเนิด ศาสนา หรือสถานะทางเศรษฐกิจ

หรืออื่น ๆ ภายในปี 2573  และเป้าประสงค์ท่ี 10.3 สร้างหลักประกันว่าจะมีโอกาสท่ีเท่าเทียม

และลดความไม่เสมอภาคของผลลัพธ์รวมถึงโดยการขจัดกฎหมายนโยบายและแนวทางปฏิบัติท่ี

เลือกปฏิบัติและส่งเสริมการออกกฎหมายนโยบายและการกระทำท่ีเหมาะสมในเรื่องนี้ ซึ่งจะ

เห็นว่ามีการกำหนดตัวช้ีวัดสำคัญท่ีเกี่ยวข้องกับความเสมอภาคอันครอบคลุมถึงคนพิการไว้

ภายใต้เป้าประสงค์และเป้าหมายนี้ด้วย  ส่วนประเด็นเรื่องการมีท่ีอยู่อาศัยท่ีดีและปลอดภัยนี้ 

สอดคล้องกับ SDG 11 ทำให้เมืองและการต้ังถิ่นฐานของมนุษย์มีความปลอดภัยพร้อมรับการ

เปล่ียนแปลงยั่งยืน โดยเฉพาะเป้าประสงค์ท่ี 11.1 สร้างหลักประกันว่าจะมีการเข้าถึงท่ีอยู่

อาศัยและการบริการพื้นฐานท่ีพอเพียงปลอดภัยและในราคาท่ีสามารถจ่ายได้ และยกระดับ

ชุมชนแออัดภายในปี 2573 รวมถึงเป้าประสงค์ท่ี 11.7 จัดให้มีการเข้าถึงพื้นท่ีสาธารณะสีเขียว

ท่ีปลอดภัยครอบคลุมและเข้าถึงได้โดยถ้วนหน้า โดยเฉพาะผู้หญิง เด็กคนชราและ ผู้มีความ

บกพร่องทางร่างกายภายในปี 2573 ซึ่งจะเห็นว่าตัวชี้วัดและเป้าประสงค์ต่าง ๆ ล้วนครอบคลุม

ถึงกลุ่มคนพิการด้วย นอกจากนี้ประเด็นเรื่อง การรักษาทางการแพทย์ในข้างต้น จะเห็นว่า

สอดคล้องกับแผนแม่บทอาเซียนด้วย ดังปรากฏในข้อ APSC13 สร้างแผนปฏิบัติการเพื่อให้คน

พิการสามารถรับการรักษาพยาบาล ท่ีพัก และอุปกรณ์ช่วยเหลือ 
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มาตรการการคุ้มครองสิทธิคนพิการในประเทศไทย 

ประเทศไทยเป็นประเทศหนึ่งท่ีได้รับผลกระทบจากการระบาดของโรคโควิด-19  โดย

รัฐบาลได้ตระหนักถึงความสำคัญในการแก้ปัญหาการแพร่ระบาดเป็นการเร่งด่วน ดังนั้น 

คณะรัฐมนตรีจึงมีคำส่ังท่ี 76/2563 ลงวันท่ี 12 มีนาคม พ.ศ. 2563 จัดต้ังศูนย์บริหาร

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด -19) และได้แต่งต้ัง

คณะกรรมการบริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) 

โดยมีนายกรัฐมนตรีเป็นประธาน เพื่อทำหน้าท่ีกำหนดนโยบายและมาตรการเร่งด่วนในการ

บริหารสถานการณ์ดังกล่าวข้างต้น  ในส่วนของความช่วยเหลือท่ีภาครัฐมีต่อคนพิการในช่วง

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ภาครัฐโดยกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต

คนพิการร่วมกับองค์กรคนพิการจัดต้ังคณะทำงาน “เรามีเรา”  เพื่อรับแจ้งเหตุ ประสานส่งต่อ 

และดำเนินการช่วยเหลือคนพิการท่ีติดเช้ือโควิด-19 ท้ังในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ปริมณฑล 

และส่วนภูมิภาค รวมถึงได้มีมติคณะรัฐมนตรีเพื่อช่วยเหลือคนพิการโดยเพิ่มให้เงินเยียวยา

ช่วยเหลือผู้พิการในช่วงการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ให้กับผู้มีบัตรผู้พิการคนละ 1,000 

บาท  อย่างไรก็ตามการช่วยเหลือท่ีมีงบประมาณสนับสนุนคนพิการช่วงโควิด-19 ระบาดนั้น 

พบว่ามีการสนับสนุน/ช่วยเหลือเฉพาะผู้พิการท่ีมีบัตรคนพิการ ซึ่งหากพิจารณาผลกระทบจาก

สถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นแล้ว จะเห็นว่าผู้พิการท่ีได้รับผลกระทบย่อมไม่ได้เกิดแต่เฉพาะคนพิการท่ี

มีบัตรคนพิการเท่านั้น นอกจากนั้นภาครัฐยังคำนึงถึงคนพิการ ซึ่งเป็นกลุ่มเส่ียงให้ได้รับวัคซีน

ป้องกันการติดเช้ือหรือการป่วยหนักหลังติดเช้ือโควิด-19 ได้เร็วขึ้น โดยการร่วมมือกับองค์กร

และสมาคมคนพิการต่าง ๆ จัดให้มีการฉีดวัคซีนสำหรับคนพิการโดยเฉพาะ และด้วยการ

ร่วมมือกับองค์กรคนพิการโดยตรงทำให้ เจ้าหน้าท่ีอำนวยการฉีดวัคซีน ได้รับการอบรมท่ี

สามารถช่วยเหลือคนพิการได้อย่างเหมาะสมกับประเภทความพิการ 

ในอีกด้านของการคุ้มครองสิทธิด้านสุขภาพของคนพิการ ภาครัฐโดยสถาบันสิรินธร

เพื่อการฟื้นฟูสมรรถภาพทางการแพทย์แห่งชาติ มีการจัดต้ังโรงพยาบาลสนามสำหรับคนพิการ 

ซึ่งนับว่าเป็นการช่วยเหลือคนพิการท่ีติดเช้ือโควิด-19 เป็นอย่างมาก เพราะในช่วงเวลาดังกล่าว

มี ผู้ติดเช้ือเป็นจำนวนมาก การเข้าถึงสถานพยาบาลหรือโรงพยาบาลจึงไม่ใช่เรื่องง่าย  
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นอกจากนี้ทางสถาบันยังเปิดโอกาสให้คนพิการมีทางเลือกในการรักษาตัวเมื่อติดเช้ือ โดย

รองรับการรักษาตัวแบบ home isolation สำหรับคนพิการ ดังกรณีของคนพิการทางการได้

ยินท่ีติดเช้ือ ต้องมีการเตรียมช่องทางการส่ือสารเพื่อติดตามอาการและสัญญาชีพ เช่น TTRS 

(ศูนย์บริการถ่ายทอดการส่ือสารแห่งประเทศไทย) และเกณฑ์การประเมินผู้ป่วยพิการว่าจะ

สามารถรักษาตัวแบบ Home isolation ได้หรือไม่ หรือหากเป็นกรณีคนพิการทางการเห็นหรือ

คนพิการทางการได้ยินท่ีมีข้อจำกัดในการใช้เทคโนโลยีในการส่ือสาร ซึ่งอาจมีผู้ดูแลหรือไม่มี

ผู้ดูแลคนพิการก็ตาม ผู้พิการท่ีติดเช้ือดังกล่าวจะถูกประเมินให้อยู่ในระบบของโรงพบาบาล

สนามแทน (สถาบันสิรินธรเพื่อการฟื้นฟูสมรรถภาพทางการแพทย์แห่งชาติ, 2564) 

นอกจากนี้หน่วยงานภาครัฐต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง ได้มีการจัดทำส่ือให้ความรู้เรื่องต่าง ๆ 

ท่ีเกี่ยวข้องกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 นี้ ซึ่งจากการศึกษาพบว่ามี

ข้อสังเกตบางประการท่ีอาจเป็นอุปสรรคต่อคนพิการในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้ ดังเช่นกรณี 

ท่ีกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการได้มีการเผยแพร่คลังความรู้ป้องกัน COVID-19 

ไว้ในรูปแบบเอกสารต่าง ๆ นั้น  จะเห็นว่ามีเนื้อหาท่ีเกี่ยวกับคนพิการอยู่ อย่างเช่น มนุษย์โค

วิดวิถีชีวิตใหม่ (เล่มสีชมพู) แต่อย่างไรก็ตามอาจจะอยู่ในรูปแบบท่ีคนพิการบางประเภทอาจไม่

สามารถเข้าถึงได้ กล่าวคือ เป็นส่ือประเภทอินโฟกราฟฟิก ซึ่งสำหรับผู้พิการทางการเห็นท่ีตา

บอดสนิทต้องใช้โปรแกรมอ่านจอภาพในการอ่านข้อความ อาจไม่สามารถเข้าถึงเนื้อหาได้

สมบูรณ์ครบถ้วนเพราะมีรูปภาพหรือแผนภาพท่ีโปรแกรมไม่สามารถอ่านได้ รวมถึงการจัดเรียง

ท่ีไม่ได้เป็นรูปแบบมาตรฐานเดียวกัน หากใช้โปรแกรมแปลงภาพ ก็ทำให้แปลงออกมาได้เป็น

ข้อความท่ีสมบูรณ์ได้ยากเช่นกัน รวมถึงคนพิการทางการได้ยินบางคนท่ีไม่สามารถอ่าน

ข้อความได้เข้าใจท้ังหมดอาจได้รับสารไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ กล่าวคือยังไม่มีส่ือท่ีเป็นลักษณะ

ล่ามภาษามือสำหรับผู้พิการทางการได้ยิน หรือคลิปเสียงบรรยายภาพสำหรับผู้พิการทางการ

เห็น  หรือจะเป็นกรณีของกรมควบคุมโรค ท่ีได้มีการจัดทำส่ือใหค้วามรู้สำหรับประชาชน และ

เผยแพร่ไว้บนเว็บไซต์กรมควบคุมโรคในรูปแบบต่าง ๆ อย่างเช่นในรูปแบบอินโฟกราฟฟิกท่ีคน

ปกติสามารถอ่านและทำความเข้าใจได้ง่าย แต่จะเห็นว่าสำหรับคนพิการทางการเห็นแล้ว ถือ

ว่ามีความยากลำบากในการอ่านอย่างมาก เนื่องจากองค์ประกอบของอินโฟกราฟฟิกมักจะมีทั้ง

วัตถุท่ีเป็นรูป สัญลักษณ์ และข้อความประกอบกัน ซึ่งโปรแกรมอ่านจอภาพท่ีผู้พิการทางการ

เห็นใช้สำหรับอ่านข้อความต่าง ๆ อาจจะไม่สามารถอ่านข้อมูลเนื้อหาต่าง ๆ ในอินโฟกราฟฟิก
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ได้ท้ังหมดหรืออาจอ่านไม่ได้เลย  หรือหากแต่เป็นส่ือประเภทคลิปวิดีโอท่ีเกี่ยวกับโควิด-19 ใน

ประเด็นต่าง ๆ ท่ีมีการจัดทำขึ้นมา ซึ่งจากการสำรวจจะเห็นว่าคลิปวิดีโอส่วนใหญ่ไม่มีคำ

บรรยายแทนเสียง (Audio Description) หรือล่ามภาษามือ ซึ่งก็ถือเป็นอุปสรรคสำหรับผู้

พิการทางการได้ยินในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร เช่นเดียวกัน 
 

สรุป 
 ประเทศไทยซึ่งเป็นรัฐภาคีหนึ่งแห่งอนุสัญญาสหประชาชาติว่าด้วยสิทธิคนพิการ ค.ศ. 

2006 ได้มีมาตรการทางกฎหมายและนโยบายต่าง ๆ เพื่อคุ้มครองสิทธิคนพิการ แต่ด้วย

สถานการณ์ฉุกเฉินจากการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ซึ่งเป็นสถานการณ์ท่ีเร่งด่วนประกอบ

กับมีการติดเช้ืออย่างรวดเร็วและเป็นวงกว้าง ส่งผลให้มาตรการบางอย่างของรัฐยังคงมี

ข้อจำกัดในการคุ้มครองสิทธิให้กับคนบางกลุ่มอย่างกลุ่มคนพิการในการเข้าถึงสิทธิต่าง ๆ ตาม

กฎหมาย และแม้จะมีการจัดต้ังคณะทำงาน “เรามีเรา” เพื่อช่วยอำนวยความสะดวกและช่วย

ให้ข้อมูลสำคัญเกี่ยวโควิด-19 สำหรับคนพิการ ซึ่งนับเป็นโครงการท่ีดี แต่เพื่อลดการรับแจ้งข้อ

ร้องเรียนต่าง ๆ ภาครัฐควรคำนึงถึงคนพิการต้ังแต่การออกนโยบายหรือมาตรการต่าง ๆ 

เกี่ยวกับโควิด-19 กล่าวคือ รัฐควรให้คนพิการมีส่วนร่วมในการจัดทำนโยบายและรับฟัง

ความเห็นของคนพิการ โดยอาจเปิดรับฟังผ่านทางสมาคมคนพิการหรือองค์กรคนพิการท่ีเข้าใจ

และทราบถึงอุปสรรคและช่องทางท่ีทำให้คนพิการได้สิทธิอย่างเท่าเทียม  ในด้านการบริการ

ด้านสุขภาพนั้นนับว่าภาครัฐทำได้ดี มีการร่วมมือกับองค์กรและสมาคมคนพิการต่าง ๆ จัดให้มี

การฉีดวัคซีนสำหรับคนพิการโดยเฉพาะ มีการจัดต้ังโรงพยาบาลสนามให้แก่คนพิการ โดย

สถาบันสิรินธรเพื่อการฟื้นฟูสมรรถภาพทางการแพทย์แห่งชาติ ซึ่งมีเจ้าหน้าท่ีผู้ได้รับการอบรม

ทำให้รู้จักวิธีช่วยเหลือคนพิการอย่างเหมาะสม แต่อย่างไรก็ตามโรงพยาบาลดังกล่าวมีเฉพาะใน

กรุงเทพฯและปริมณฑล แต่สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 มีการแพรร่ะบาดไป

ท่ัวทุกภาคของประเทศไทย ทำให้คนพิการท่ีอยู่ต่างจังหวัดอาจมีความยากลำบากในการเข้าถึง

โรงพยาบาลสำหรับคนพิการเช่นนี้ได้  และด้วยความเร่งด่วนของสถานการณ์การระบาดนี้ส่ิง

สำคัญท่ีคนพิการจะป้องกันตัวเองได้ คือการเข้าถึงข้อมูลรวมถึงสารสนเทศต่าง ๆ ได้โดยไม่มี

อุปสรรค 
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และเพื่อเป็นการคุ้มครองสิทธิคนพิการในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 

ต่อคนพิการ ภาครัฐควรให้คนพิการมีสวนร่วมต้ังแต่ขั้นเริ่มกำหนดนโยบาย รวมท้ังเมื่อมีการ

บังคับใช้มาตรการต่าง ๆ รัฐควรมีการติดตามผลการดำเนินงาน รวมท้ังศึกษาผลกระทบจาก

มาตรการต่าง ๆ ในช่วงการระบาดของโควิด-19 ของประเทศไทยว่าส่งผลกระทบต่อคนพิการ

เช่นไร ตลอดจนรับเรื่องร้องเรียนจากคนพิการ เพื่อเป็นการตรวจสอบว่ามาตรการท่ีออกโดย

ภาครัฐเพื่อคนพิการในสถานการณ์ฉุกเฉินเช่นนี้ คนพิการถูกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรมหรือไม่ 

หรือคนพิการต้องประสบอุปสรรคเพิ่มเติมหรือไม่  อีกประเด็นคือ ภาครัฐควรคำนึงถึงประเด็น

เรื่องการจ้างงานคนพิการ ควรมีมาตรการรองรับคนพิการท่ีต้องตกงานเนื่องจากสถานการณ์

การระบาดของโควิด-19 ด้วย เพราะจากเดิมท่ีภาครัฐและภาคเอกชนมีนโยบายจ้างงานคน

พิการตามสัดส่วนของจำนวนพนักงานในองค์กร และเมื่อหน่วยงานได้รับผลกระทบจาก

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ต้องลดจำนวนพนักงานลง คนพิการก็คงจะหนีไม่

พ้นต้องตกงานและได้รับผลกระทบด้วยเช่นกัน และเมื่อคนพิการตกงานแล้วการจะหันมา

ประกอบอาชีพอื่นก็นับว่าเป็นไปได้อย่างจำกัดกว่าคนคนไม่พิการ  สุดท้ายนี้ภาครัฐควรมีการ

ส่งเสริมและให้ความรู้ เพื่อสร้างความเข้าใจและความตระหนักรู้ถึงความสำคัญของการทำให้คน

พิการมีสิทธิอย่างเท่าเทียมแก่ประชาชนทุกคน โดยอาจเริ่มจากเจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องก่อน  

ไม่ว่าจะเป็นเจ้าหน้าท่ีด่านหน้าท่ีคอยดูแลรักษา แพทย์ พยาบาล อาสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน 

(อสม.) หรือเจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์ให้ความรู้รวมถึงเจ้าหน้าท่ีผลิตส่ือ ให้เข้าใจคนพิการแต่ละ

ประเภทว่ามีความจำเป็นพิเศษท่ีต่างกัน และมีความต้องการในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารใน

รูปแบบท่ีต่างกัน ท้ังนี้ก็เพื่อให้สามารถส่ือสารและช่วยเหลือคนพิการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

จากการศึกษาครั้งนี้จึงมีข้อเสนอแนะสำหรับประเทศไทยดังท่ีได้กล่าวข้างต้น ท้ังนี้ก็เพื่อให้คน

พิการได้รับการคุ้มครองสิทธิในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค COVID-19 ได้อย่างแท้จริง

สอดคล้องกับมาตรฐานท่ีดีท่ีในทางระหว่างประเทศยอมรับและถือปฏิบัติตามหลักสากล 
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บทคัดย่อ  
 การป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบโดยบทบาทของภาค
ประชาชน ซี่งเป็นช่องทางหนึ่งท่ีจะรักษาผลประโยชน์ของชาติโดยอาศัยการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนภายใต้ พื้นฐานความเข้าใจว่าคนไทยทุกคนต้องมีส่วนรับผิดชอบดูแลประเทศชาติ
จากการทุจริตทุกรูปแบบ และการท่ีประชาชนจะเข้ามามีบทบาทในการตรวจสอบความโปร่งใส
ของภาครัฐจึงถือเป็นเรื่องท่ีควรส่งเสริม เนื่องจากหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีตรวจการทุจริตโดยตรง
อาจทำหน้าท่ีได้ไม่ท่ัวถึง และอาจถูกปิดบังข้อมูล ดังนั้นประชาชนท่ีอยู่ในพื้นท่ีท่ีเห็นการกระทำ
ของเจ้าท่ีรัฐ หรือหน่วยงานของรัฐท่ีทำการทุจริตจะคอยเป็นหูเป็นตาสอดส่องดูแลแทนองค์กร
ท่ีมีหน้าท่ีตรวจสอบโดยตรง ดังนั้นการให้ประชาชนได้เข้าไปมีบทบาทในการป้องกันการทุจริต
ทุกระดับ จึงเป็นการคัดกรองคนดีมีความรู้ความสามารถ มีคุณธรรมเข้ามาบริหารประเทศ 
ป้องกันคนไม่ดี ไม่ให้เข้ามาแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ และให้ประชาชนทุกคนมีส่วนร่วม
ในทางการเมืองการปกครองเพื่อการขับเคล่ือนสังคมในด้านต่างๆ ให้เกิดการพัฒนามีความ
เจริญก้าวหน้าอย่างยั่งยืน ในการบริหารจัดการภาครัฐ หรือการบริหารจัดการในองค์กรเพื่อ
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ขับเคล่ือนนโยบายของรัฐบาลเป็นการดำเนินงานของคนหรือกลุ่มบุคคลท่ีเป็นตัวแทนจาก
ประชาชนผ่านกระบวนการคัดเลือกคัดสรร หรือเป็นคนท่ีมีความรู้ความสามารถ และมีทักษะ
การทำงานท่ีมีประสบการณ์ได้รับคัดเลือกหรือบรรจุเพื่อมาเป็น ผู้ดำเนินงานบริหารกิจการ
บ้านเมือง ประชาชนพลเมืองทุกคนมีสิทธิในหลักอำนาจอธิปไตย ได้ทำหน้าท่ีทางการเมืองการ
ปกครองท่ีมีบทบาทและมีส่วนร่วมของประชาชนในการตรวจสอบการทุจริตในภาครัฐ 

คำสำคัญ : บทบาทของประชาชน, การตรวจสอบ, การทุจริต 
 

Abstract  
 Prevention and suppression of corruption and misconduct by the 

people's sector is a way to protect the national interest through the 

participation of the people under the Basic understanding that all Thai people 

must take responsibility for protecting the nation from all forms of corruption. 

And that the people will play a role in examining the transparency of the 

government, therefore it is something that should be promoted. This is because 

the agency directly responsible for detecting corruption may not be able to 

perform its duties thoroughly. and maybe withholding information Therefore, 

the people maybe area saw the actions of the prince at the state. Or a 

government agency that commits corruption will keep an eye on it instead of 

an organization that has a direct duty to it inspect. Therefore, allowing people 

to play a role in preventing corruption at all levels. Therefore, it is a screening 

of good, knowledgeable people. The moral to run the country prevent bad 

people not to coming and seeking wrongful The morals and allow all citizens 

to participate in politics and governance for social movement in various fields 

for development to have sustainable progress in public administration or 

management in an organization to drive government policy is the operation of 

a person or a group of people representing the people through a selection 
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process. or a person with knowledge and have work skills with experience being 

recruited or recruited to become People who manage the affairs of the country 

All citizens have the right to sovereignty. Has played a role in political and 

administrative roles and has participated in the investigation of corruption in 

the public sector. 

Keywords: The Role of the People, Inspection, Corruption 

 
บทนำ  
 ปัญหาคอรัปช่ันเกิดขึ้นในสังคมไทยมาช้านานและมีแนวโน้มท่ีจะมีความรุนแรงมาก

ขึ้นเรื่อยๆ และพบปัญหาดังกล่าวเกือบทุกภาคส่วน ถึงแม้รัฐบาลมีความพยายาม ป้องกันและ

แก้ไขมาโดยตลอด แต่ดูเหมือนว่าปัญหาการคอรัปช่ันก็ไม่ได้ถูกแก้ไขได้เท่าใดนัก เนื่องจากการ

รายงานผลการจัดอันดับค่าดรรชนีภาพลักษณ์คอรัปช่ันของประเทศไทยในอดีตต้ังแต่ ปี พ.ศ.

2541 จนถึงปีพ.ศ.2554 พบว่า ค่าดรรชนีภาพลักษณ์คอรัปช่ันยังอยู่ในระดับต่ำนั่นคืออยู่ท่ี 

ระดับ 32 จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน มาโดยตลอด ซึ่งเป็นเครื่องช้ีวัดท่ีสามารถสะท้อนให้

เห็นว่า ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีปัญหาคอรัปช่ันในระดับท่ีสูงและมีแนวโน้มท่ีจะสูงขึ้น  

ซึ่งน่าเป็นห่วง อย่างยิ่ง และทําให้เห็นถึงการดําเนินงานในการต่อต้านการคอรัปช่ันของประเทศ

ไทยท่ีผ่านมาจนถึง ปัจจุบันนั้น ยังไม่ประสบความสําเร็จเท่าท่ีควรถึงแม้ว่าประเทศไทยจะได้มี

ความพยายามในการกําหนด และใช้มาตรการในการป้องกันและปราบปรามการคอรัปช่ันอยู่

อย่างต่อเนื่องมาโดย ดังนั้น รัฐบาลควรจัดให้ปัญหาการคอรัปช่ันนั้นเป็นหนึ่งในวาระแห่งชาติท่ี

ทุกภาคส่วนจะต้องช่วยกัน (จารุวรรณ สุขมาลพงษ์, 2556)  

 ปัญหาการทุจริตถูกยกเป็นปัญหาสำคัญระดับโลกขึ้นอย่างจริงจัง ทำให้เกิดการ
จัดต้ังองค์กรเพื่อความโปร่งใสนานาชาติ Transparency International (TI) ในประเทศ
เยอรมนี ซึ่งได้รับการสนับสนุนจากธนาคารโลก (World Bank) รัฐบาลประเทศต่างๆ และ
องค์กรข้ามชาติบางองค์กร โดย TI เป็นองค์กรนานาชาติ ไม่มุ่งหวังผลกำไรและเป็นองค์กรภาค
ประชาสังคมระดับโลก มีเครือข่ายกว่า 120 ประเทศท่ัวโลก วัตถุประสงค์หลักในการก่อต้ัง TI 
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คือ (1) ผลักดันการคอรัปชันเป็นวาระของโลก (2) แสดงบทบาทสำคัญในการจัดทำอนุสัญญา
การต่อต้านคอร์รัปชัน และ (3) ยกระดับมาตรฐานความแข็งแรงภาครัฐ พร้อมท้ังจัดทำดัชนี
ภาพลักษณ์คอร์รัปชัน (Corruption Perceptions Index: CPI) เพื่อเป็นตัวช้ีวัดปรากฏการณ์
คอร์รัปชันในประเทศต่างๆ ท่ัวโลกเป็นประจำทุกปี ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2538 เป็นต้นมา  
 นอกจากนี้ องค์การสหประชาติตระหนักว่าเครื่องมือทางกฎหมายต่อต้านการทุจริต
เป็น ส่ิงจำเป็น  จึ งได้ จัดประชุมเพื่ อหาเครื่องมือเหล่านี้ ท่ีสำนักงานใหญ่  the United 
NationsOffice on Drugs and Crime (UNODC) และในปี พ.ศ.2546 ท่ีประชุม General 
Assembly ไ ด้ยอมรับผลข้อตกลงการประชุม  United Nations Convention against 
Corruption (UNCAC) พร้อมท้ังกำหนดให้สำนักงานสหประชาชาติด้าน UNODC เป็นเลขาฯ 
ของการประชุม UNCAC และท่ีประชุมได้กำหนดให้วันท่ี 9 ธันวาคมเป็นวันต่อต้านทุจริตสากล 
(International Anti-Corruption Day) เพื่อให้โลกเกิดความตระหนักในการต่อสู้และป้องกัน
ปัญหาคอร์รัปชัน อีกท้ัง UNCAC กำหนดให้ประเทศสมาชิกบัญญัติกฎหมาย จัดระเบียบ
สถาบัน เพื่อป้องกันการทุจริต รวมถึงการลงโทษ เพิ่มการบังคับใช้กฎหมายระหว่างประเทศ 
และขอความร่วมมือของศาลให้มีกลไกตรวจสอบทรัพย์สินพร้อมท้ังให้มีการแลกเปล่ียนข้อมูล 
เพื่อร่วมกันแก้ไขปัญหาการทุริตอย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
  ดังนี้เพื่อให้การต่อต้านการทุจริตให้ประสบความสำเร็จได้จะต้องเปิดให้ประชาชนมี
ส่วนร่วม เพราะพลเมืองคือแหล่งข้อมูลช้ันดีเกี่ยวกับการทุจริตของหน่วยงานภาครัฐลือเป็น
เครื่องมือท่ีสำคัญท่ีจะคอยเป็นหูเป็นตาให้กับหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีตรวจสอบโดยตรง เพราะว่า
หน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีตราวจสอบโดยตรงอาจจะทำหน้าได้ไม่ท่ัวถึง รวมท้ังมีการปิดบังข้อมูล 
ดังนั้นบทบาทของประชาชนจึงมีส่วนสำคัญในการป้องการทุจริตของภาครัฐนั่นเอง 
 

ปัญหาการทุจริตในสังคมไทย 

 คําว่าทุจริต หรือ คอรัปช่ัน เป็นคําท่ีใช้ในวงการราชการ รัฐวิสาหกิจ ส่วนของ เอกชน
จะใช้คําว่าทุจริต ซึ่งหมายถึงการแสวงหาผลประโยชน์จากตําแหน่ง บทบาท หน้าท่ีโดยมิชอบ 
ขัดต่อกฎหมายและระเบียบปฏิบัติจากหน่วยงาน บริษัท องค์กรท่ีปฏิบัติหน้าท่ีอยู่ (สุชาตา นน
ทวงศ์, 2543) 
 องค์การสหประชาชาติ (United Nations, 1989) ได้อธิบายว่ารูปแบบ (forms) ของ
การทุจริตท่ีมีต้ังแต่การรับเงินหรือได้รับส่ิงตอบแทน ซึ่งเป็นเสมือนรางวัลจากข้อตกลง การ
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ละเมิดระเบียบราชการเพื่อแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตัวที่คลอบคลุมถึงเงินส่วนแบ่งท่ีได้มาจาก
โครงการพัฒนาหรือจากบรรษัทข้ามชาติการจ่ายเงินสนับสนุนให้แก่ผู้ท่ีมีหน้าท่ีออกกฎหมาย
การเบ่ียงเบนทรัพยากรของรัฐ ให้เป็นไปเพื่อผลประโยชน์ส่วนตัว การเพิกเฉยต่อกิจกรรมท่ีผิด
กฎหมาย เป็นต้น 
 นอกจากนี้องค์การสหประชาชาติยังได้ให้ความหมายเพิ่มเติมเกี่ยวกับการทุจริตหรือ
คอร์รัปชัน คือ ไม่ใช่เพียงแค่พฤติกรรม แต่เป็นปรากฏการณ์ (phenomenon) ในทางสังคม 
การเมืองและเศรษฐศาสตร์ ท่ีเป็นปัญหาสำคัญและเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมท่ัวโลก (UNODC, 2009) และองค์กรระหว่างประเทศด้านความโปร่งใส Transparency 
International (TI) ให้นิยามคำคอร์รัปชัน คือ การใช้อำนาจท่ีได้รับความไว้วางใจในทางท่ีผิด 
(abuse of entrusted power) เพื่อประโยชน์ส่วนบุคคลซึ่งใช้ได้ท้ังภาครัฐและเอกชน  ทำให้
เกิดความเสียหายต่อการพัฒนาประเทศเป็นอย่างมาก 
 สําหรับผลกระทบท่ีเกิดขึ้นจากการทุจริตนั้น รศ.ดร.สังศิต พิริยะรังสรรค์ (2536) 
กล่าวว่า Mcmullan มองว่า ปัญหาการคอรัปช่ันมีผลกระทบต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ และยัง
ส่งผลถึงเสถียรภาพทางการเมืองของประเทศ 8 ประการ คือ 
 1. เกิดความไม่ยุติธรรม 
 2. ทําให้เกิดความไม่มีประสทธิภาพของหน่วยงาน 
 3. ประชาชนขาดความไว้วางใจรัฐบาล 
 4. เกิดความสูญเปล่าในทรัพยากรของประเทศ 
 5. ขาดการจูงใจในการลงทุนจากภาคเอกชนต่างประเทศ 
 6. ขาดเสถียรภาพทางการเมือง เนื่องจากปัญหาเงินสินบน 
 7. ความไม่ประสิทธิภาพของมาตรการควบคุมคอรัปช่ัน 
 8. ข้อจํากัดจากการนํานโยบายไปใช้เนื่องจากการทุจริตของข้าราชการ 
 ในอดีตสังคมไทยต่อต้านการทุจริตและการคอรัปช่ันเป็นอย่างมาก แต่ในช่วงทศวรรษ
ท่ี ผ่านมา สังคมไทยเกิดเหตุการณ์ท่ีเป็นท่ีวิพากษ์วิจารณ์กันมากมายเกี่ยวกับการทุจริต
คอรัปช่ัน และ ผลประโยชน์ทับซ้อน โดยในปัจจุบันการทุจริตก็มีลักษณะซับซ้อนขึ้นเรื่อยๆ 
และพัฒนาไปอย่าง รวดเร็วตามอัตราเร่งของยุคทุนนิยม และยุคโลกาภิวัตน์เกินกว่าจะก้าวตาม
ได้ทัน เนื่องจากประชาชน ขาดความรู้ความเข้าใจ ไม่ว่าจะเป็น กรณีทางด่วนบางนา โรงไฟฟ้า
บ่อนอกและบ้านหินกรูดเป็นต้น ซึ่งล้วนแต่ส่งผลเสียหายต่อประเทศอย่างยิ่ง (สัมฤทธิ์  ยศ
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สมศักด์ิ, 2549) และท่ีสําคัญอย่างยิ่งคือ การทุจริตในระบบการบริหารราชการแผ่นดินของ
ประเทศไทยนับว่าเป็นปัญหาท่ีนับวันจะทวีความรุนแรง และมีการแพร่กระจายออกไปอย่าง
กว้างขวางมากยิ่งขึ้นเรื่อยๆ จนกระท่ังในบางครั้ง ประชาชนบางส่วนก็ยอมรับว่า การคอรัปช่ัน
ได้กลายเป็นเรื่องปกติธรรมดาท่ีจะต้องเกิดขึ้น ถ้าหากประชาชนมีความจําเป็นท่ีจะต้องมีการ
ติดต่อกับหน่วยงาน หรือเจ้าหน้าท่ีของรัฐ ซึ่งผลจากการวิจัย พบว่า การทุจริตในหมู่ข้าราชการ
ในอนาคตจะมีแนวโน้มการคอรัปช่ันเพิ่มมากขึ้น และปัจจุบัน  นักธุรกิจยินดีท่ีจะจ่ายสินบน
อย่างเต็มท่ีเพื่อแลกกับความสะดวกรวดเร็วในการดําเนินงาน (สถาบันพระปกเกล้า, 2546) 
 นอกจากนี้การคอรัปช่ันของนักการเมืองและเจ้าหน้าท่ีของก่อให้เกิดความเสียหายใน
ปัจจุบันและอนาคตของประเทศไทยอย่างน้อย 4 ข้อ ดังนี้ 
 1. ทําให้คนกลุ่มน้อยคดโกงทรัพยากรของส่วนรวมไปเป็นของตนเองอย่างผิดกฎหมาย 
และ จริยธรรม การเมืองไม่ได้พัฒนาเป็นประชาธิปไตยแบบท่ีประชาชนมี สิทธิเสรีภาพ และ
ความเสมอภาคอย่างแท้จริง 
 2. ทําให้เกิดการบิดเบือนการใช้ทรัพยากรของประเทศท่ีทําให้ประชาชนส่วนใหญ่ไม่ได้
รับประโยชน์สูงสุด เช่น มีงบเพื่อพัฒนาการศึกษาและสาธารณสุขน้อยลง การก่อสร้างถนนหรือ
ถาวรวัตถุต่างๆ มีคุณภาพต่ำต้องซ่อมแซมบ่อย อายุใช้งานน้อยกว่าท่ีควรเป็น ประชาชนได้รับ
บริการท่ีมีคุณภาพต่ำ ฯลฯ 
 3. ทําให้เกิดการผูกขาดโดยนักธุรกิจการเมืองขนาดใหญ่ ไม่ส่งเสริมการแข่งขันท่ีเป็น
ธรรม และมีประสิทธิภาพ นําไปสู่ความอ่อนแอ ความด้อยพัฒนาล้าหลังขององค์กรท้ังภาครัฐ
และธุรกิจเอกชน 
 4. ทําให้เยาวชนและประชาชนมีค่านิยมแบบยกย่องความร่ำรวย ความสําเร็จ โดยถือ
ว่าการโกงเพื่อให้ตนเองได้ประโยชน์เช่น การโกงข้อสอบ การใช้อภิสิทธิ์เล่นพวก โกงเล็กโกง
น้อยต่างๆ เป็นเรื่องปกติท่ีใครๆ ก็ทํากันทําให้ประชาชนขาดจริยธรรม ศีลธรรม คิดแต่ในเชิง
แก่งแย่งแข่งขัน เอาเปรียบกันอย่างไม่เคารพกติกา ไม่มีวินัย ไม่มีจิตสํานึกท่ีจะทํางานร่วมกัน
เพื่อหมู่คณะกลายเป็นคนเห็นแก่ได้ท่ีอ่อนแอ ไร้ความภาคภูมิใจ ไร้ศักดิ์ศรีดังนั้น การจะพัฒนา
คน ชุมชนและประเทศชาติเพื่อจะร่วมมือและแข่งขันกับประเทศอื่นๆ เป็นไปได้ยาก 
 จะเห็นได้ว่าความเสียหายท่ีเกิดขึ้นต่อสังคม การทุจริตคอรัปช่ันนั้นทําให้สังคมไม่
เจริญเติบโตและพัฒนาเท่าท่ีควร เนื่องจากมีการจัดสรรการใช้งบประมาณและทรัพยากรใน
โครงการต่าง ๆ ท่ีมีเป้าหมายเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชากรอย่าง ไม่เหมาะสม 
นอกจากนี้ หากพิจารณาในเรื่องของความช่วยเหลือจากต่างประเทศแล้ว จะเห็นได้ว่า การ
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ทุจริตคอรัปช่ันทําให้ต่างประเทศหรือองค์กรจากต่างประเทศไม่กล้าหรือลังเลใจท่ีจะให้ความ
ช่วยเหลือ เนื่องจากเกรงว่าเจ้าหน้าท่ีของรัฐในประเทศนั้นจะนําเงินช่วยเหลือไปใช้ประโยชน์
ส่วนตน ซึ่งจะทําให้การช่วยเหลือนั้นสูญเปล่าและไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของผู้ให้ ดังนั้นจึง
จำเป็นอย่างยิ่งท่ีภาคประชาชนควรเข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบการทุจริตดังกล่าว 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 โครงสร้างอํานาจท่ีเอื้อต่อการทุจริต 
(ท่ีมา : จารุวรรณ สุขมาลพงษ์, 2556) 

 

บทบาทของประชาชนในการป้องการทุจริตของภาครัฐ 
 ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 เพื่อประโยชน์ในการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต และการประพฤติมิชอบในหน่วยงาน หรือองค์กรภาครัฐ 
รัฐธรรมนูญได้กำหนดให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการป้องกันทุจริต ดังนี้ 

 1) ในมาตรา 41 บุคคลและชุมชนมีสิทธิที่จะได้รับทราบและเข้าถึงข้อมูล หรือข่าวสาร
สาธารณะในครอบครองของหน่วยงานของรัฐ มีสิทธิ ท่ีจะเสนอเรื่องราวร้องทุกข์ต่อหน่วยงาน
ของรัฐ โดยมีสิทธิที่จะได้รับทราบผลการพิจารณาโดยเร็ว และมีสิทธิท่ีจะฟ้องหน่วยงานของรัฐ 
ให้รับผิดเนื่องจากการกระทำหรือละเว้นการกระทำของข้าราชการ พนักงานหรือลูกจ้างของ
หน่วยงานของรัฐ 
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 2) ในมาตรา 50 (10) ประชาชนคนไทยมีหน้าท่ีต้องไม่ร่วมมือหรือสนับสนุนการทุจริต
และประพฤติมิชอบทุกรูปแบบ 
 3) ในมาตรา 59 รัฐมีหน้าท่ีต้องเปิดเผยข้อมูลหรือข่าวสารสาธารณะในครอบครองของ
หน่วยงานของรัฐ (ท่ีมิใช่ข้อมูลเกี่ยวกับความมั่นคงหรือเป็นความลับของทางราชการ) และต้อง
จัดให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ได้โดยสะดวก 
 4) ในมาตรา 63 รัฐมีหน้าท่ีต้องส่งเสริมสนับสนุนและให้ความรู้แก่ประชาชนถึง
อันตรายท่ีเกิดจากการทุจริตประพฤติมิชอบท้ังในภาครัฐและเอกชน และจัดให้มีมาตรการและ
กลไกท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อป้องกันและขจัดการทุจริตและประพฤติมิชอบอย่างเข้มงวด รวมท้ัง
จัดให้มีกลไกในการส่งเสริมสนับสนุนให้ประชาชนรวมตัวกันเพื่อมีส่วนร่วมในการรณรงค์ให้
ความรู้ต่อต้านหรือช้ีเบาะแสการทุจริตโดยได้รับความคุ้มครองจากรัฐ 
 5) ในมาตรา 76 รัฐพึงพัฒนาระบบบริหารราชการแผ่นดินท้ังราชการส่วนกลาง  
ส่วนภูมิภาค ส่วนท้องถิ่น และรายงานของรัฐอย่างอื่นให้เป็นไปตามหลักการบริหารกิจการ
บ้านเมืองท่ีดี โดยหน่วยงานของรัฐต้องร่วมมือและช่วยเหลือกันในการปฏิบัติหน้าท่ี เพื่อให้การ
บริหารกิจการแผ่นดิน การบริการสาธารณะ และการใช้จ่ายเงินงบประมาณมีประสิทธิภาพ
สูงสุด เพื่อประโยชน์สุขของประชาชน รวมท้ังพัฒนาเจ้าหน้าท่ีของรัฐให้มีความซื่อสัตย์สุจริต 
และมีทัศนคติเป็นผู้ให้บริการประชาชนให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว ไม่เลือกปฏิบัติ และปฏิบัติ
หน้าท่ีอย่างมีประสิทธิภาพ 
 6) ในมาตรา 78 รัฐพึงส่งเสริมให้ประชาชนและชุมชนมีความรู้ความเข้าใจท่ีถูกต้อง
เกี่ยวกับการปกครองระบอบประชาธิปไตยฯ มีส่วนร่วมในการพัฒนาประเทศด้านต่าง ๆ รวมถึง
การตรวจสอบการใช้อำนาจรัฐ การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการอื่นใดท่ีอาจมี
ผลกระทบต่อประชาชนหรือชุมชน 
 7) ในมาตรา 164 ในการบริหารราชการแผ่นดิน คณะรัฐมนตรีต้องดำเนินการตาม
บทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญ กฎหมาย และนโยบายท่ีแถลงไว้ต่อรัฐสภา และต้องปฏิบัติหน้าท่ี  
และใช้อำนาจด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต เสียสละ เปิดเผยเพื่อประโยชน์สูงสุดของประเทศและ
ประชาชนส่วนรวม รวมถึงต้องยึดถือและปฏิบัติตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี  
 นอกจากบทบาทหน้าท่ีตามท่ีรัฐธรรมนูญได้กำหนดให้ประชาชนต้องมีส่วนร่วมในการ
ต้านทุจริตแล้ว ประชาชนยังต้องมีจิตสำนึกท่ีดีในการธำรงค์รักษาสมบัติของชาติ การ
ดำเนินงานเพื่อบรรลุเป้าหมายดังกล่าวมีปัจจัยขับเคล่ือนท่ีสำคัญ ได้แก่ การเสริมสร้างการรับรู้ 
โดยปลูกฝังคุณธรรมและจริยธรรมในกลุ่มประชาชนให้มีวัฒนธรรมค่านิยมสุจริต มีทัศนคติและ
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พฤติกรรมต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ รวมท้ังกลุ่มเด็กและเยาวชนไทยให้มีพฤติกรรม
ท่ียึดมั่นความซื่อสัตย์สุจริต โดยการส่งเสริมวัฒนธรรมสุจริตผ่านหลักสูตรสุจริตทุกภาคส่วน มี
การจัดทำส่ือและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การสร้างคุณธรรมจริยธรรมและความซื่อสัตย์ใน
ประชากรทุกกลุ่มวัย รวมท้ัง จัดหลักสูตรสุจริตในทุกภาคส่วน โดยเฉพาะการศึกษาภาคบังคับท่ี
เด็กไทยทุกคนต้องเรียนท้ังภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ ต้ังแต่ระดับปฐมวัยจนถึงระดับอุดมศึกษา
การพัฒนาเครือข่ายการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน เพื่อให้ประชาชนเป็นเครือข่าย และการมี
ส่วนร่วมในการเฝ้าระวังการทุจริต และมีระบบเฝ้าระวังท่ีมีประสิทธิภาพ มีมาตรการคุ้มครอง
พยานและการแจ้งเบาะแสรวมถึงการพัฒนาบริหารงานภาครัฐ เพื่อให้มีกลไกการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตท่ีมีประสิทธิภาพ มีระบบประเมินการปฏิบัติการ/ ITA ท่ีทำให้เกิดความ
เข้าใจและเข้าถึงง่าย เข้ากับวัฒนธรรมองค์กร สร้างคุณธรรมและความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน
ของทุกหน่วยงานภาครัฐ มีโครงสร้าง/ระบบท่ีเอื้อต่อการลดการใช้ดุลยพินิจ รวมถึงการจัดทำ
ฐานข้อมูลตัวอย่างหน่วยงาน และการสนับสนุนพัฒนาต้นแบบท่ีดี  
 ดังนั้นตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ประชาชนทุกคนย่อม
มีบทบาทหน้าท่ีอันเป็นส่ิงท่ีพึงปฏิบัติและรักษาสิทธิอำนาจอธิปไตยของตนเองและสังคม
ส่วนรวม ซึ่งเป็นหน้าท่ีตามบทบัญญัติของกฎหมายไทยท่ีได้ ช่ือว่า “รัฐธรรมนูญ” ซึ่งเป็น
กฎหมายสูงสุดท่ีมีขึ้นตามหลักการปกครองในระบอบประชาธิปไตย เป็นให้อำนาจหน้าท่ีในการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตอันประพฤติมิชอบท่ีเกิดจากหน่วยงานองค์กรของรัฐและ
เอกชน และส่งเสริมประชาชนให้เข้ามามีส่วนร่วมปกป้องประเทศชาติ และสังคมให้เกิดความ
เจริญก้าวหน้าในการพัฒนาประเทศและสังคมไทยสืบไป 
 

สรุป 
 การทุจริตเป็นปัญหาในหลายๆ ด้าน ส่งผลกระทบโดยตรงต่อประชาชน และยิ่งไปกว่า

นั้นอำนาจรัฐไม่สามารถคุ้มครองประชาชนได้  “เมื่อการใช้อำนาจอธิปไตยไม่เป็นของประชาชน

โดยประชาชนแล้ว ปัญหาอื่นๆ จะเกิดต่อเนื่อง เช่น ประชาชนถูกลิดรอนสิทธิ เสรีภาพ ขาด

ความเสมอภาค กฎหมายไม่เป็นประชาธิปไตย จำกัดสิทธิ เสรีภาพของประชาชน ขาดความ

เสมอภาคด้านโอกาส เศรษฐกิจ วัฒนธรรม ดังนั้น สังคมไทยยังห่างไกลความเป็นประชาธิปไตย

มาก เมื่อเปรียบเทียบกับประเทศท่ีพัฒนาแล้ว องค์กรอิสระท่ีรัฐต้ังขึ้นมา เช่น กกต. 
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คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) และตรวจสอบกันเอง รัฐ

ตรวจสอบรัฐ ท่ีผ่านมาจึงเป็นท่ีประจักษ์ว่าการตรวจสอบต่างๆ ไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร” 

ดังนั้น จึงจำเป็นต้องมีประชาชนเข้าไปมีบทบาทในการตรวจสอบด้วย เช่น องค์การตรวจสอบ

การใช้อำนาจรัฐ (ภาคประชาชน) เพราะประชาชนในพื้นท่ีย่อมรู้ดีว่า ข้าราชการ พนักงานของ

รัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ทุจริตคอร์รัปชัน บริหารงานด้วยความโปร่งใสหรือไม่ 
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บทคัดย่อ  
 การนิเทศงานในองค์กรบริการทางสังคมท่ีมีผู้ให้บริการเป็นนักสังคมสงเคราะห์ ถือว่า

เป็นการบริหารงานสังคมสงเคราะห์ประเภทหนึ่งท่ีผู้บริหารจำเป็นต้องให้ความสนใจ และเข้า

มามีส่วนร่วมในการนิเทศ เพราะว่าการนิเทศงานมีส่วนสำคัญในการพัฒนาวิชาชีพ พัฒนา

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน และเป็นการให้การสนับสนุนด้านจิตใจต่อนักสังคมสงเคราะห์ท่ี

เป็นผู้ปฏิบั ติงานได้เป็นอย่างดี นอกจากนี้ยังเป็นการสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีให้เกิดขึ้นใน

หน่วยงาน ท้ังนี้รูปแบบการนิเทศงานขององค์กรแต่ละแห่งย่อมแตกต่างกันออกไปตามบริบท

ขององค์กรนั้น ๆ ขึ้นอยู่กับผู้บริหารจะเลือกใช้ให้เหมาะสมกับบริบทขององค์กรอย่างไร รวมถึง

เลือกใช้ให้เหมาะสมกับผู้ใต้บังคับบัญชา ซึ่งอาจประยุกต์ใช้ตามรูปแบบดังนี้ 1.การนิเทศงาน

เฉพาะราย 2.การนิเทศงานแบบกลุ่ม 3.การนิเทศงานโดยเพื่อน 4.รูปแบบให้บริการแบบทีม 

และ 5.รูปแบบการปฏิบัติด้วยตนเอง นอกจากรูปแบบการนิเทศงานข้างต้น ผู้บริหารควร

คำนึงถึงแหล่งทรัพยากรอื่น ๆ ท่ีสามารถนำมาสนับสนุนให้การนิเทศงานนั้นประสบความสำเร็จ 

เพราะท้ายท่ีสุดแล้วผลลัพธ์ที่ดีอันเกิดขึ้นจากการนิเทศงานไม่ได้ส่งผลเฉพาะผู้ปฏิบัติงานท่ีเป็น

นักสังคมสงเคราะห์เพียงเท่านั้น แต่ยังส่งผลกระทบถึงองค์กร และส่งผลกระทบต่อเนื่องไปยัง

ผู้ใช้บริการผ่านบริการท่ีองค์กรเป็นผู้มอบให้ 

คำสำคัญ : การนิเทศงานสังคมสงเคราะห์, การบริหารงานสังคมสงเคราะห์, ผู้นิเทศงาน 
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Abstract  
 Supervision in a social service organization with social workers is 

considered a type of social working management that executives need to pay 

attention to. and take part in the supervision since supervision promotes 

professional development, improves operational efficiency, and mentally 

supports the social workers who work well. Supervision also promotes a good 

relationship in the agency. However, the form of supervision of each 

organization could differ according to the context of that organization, 

depending on how the executive chooses to use it to suit the context of the 

organization as well as its subordinates. Supervision can be applied according to 

the following format: 1. Case Work Model 2. Group Supervision Model 3. Peer 

Supervision Model 4. Team Service Delivery Model and 5. Autonomous Practice 

Model in addition to the above-mentioned supervision formats, managers 

should also consider other resources that can be used to support the success 

of supervision. The positive outcomes of supervisory tasks are not only affected 

to social workers, but also affects the organizations and the service users 

through the services that provided by the organization. 

Keywords: Social Work Supervision, Social Work Administration, Supervisor 

 

บทนำ  
 การนิ เทศงานในองค์กรบริการทางสังคมหรือหน่วยงานท่ีให้บริการกับมนุษย์  

โดยเฉพาะหน่วยงานด้านสังคมสงเคราะห์ ถือว่ามีความสำคัญเพราะมีส่วนช่วยส่งเสริมให้เกิด

ความเป็นมืออาชีพให้กับนักสังคมสงเคราะห์ และหน่วยงานท่ีให้บริการ (Jones, M., 1999) 

นอกจากนี้การนิ เทศงานยังมี ส่วนสำคัญในการพัฒนาด้านวิชาชีพ รวมถึงการพัฒนา

ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน โดยลักษณะการนิเทศงานอาจมีความแตกต่างกันออกไปตาม
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ประเด็นท่ีเกิดขึ้น และความถนัดของผู้นิเทศงาน ท้ังนี้โครงสร้างและกระบวนการของการนิเทศ

งานท่ีดีจะเป็นตัวชี้วัดสัมพันธภาพท่ีดีในหน่วยงาน (Tsui, M., 1997) ในขณะเดียวกันการนิเทศ

งานถือเป็นองค์ประกอบท่ีสำคัญของกิจกรรมการบริหารเพื่อสร้างให้เกิดความเป็นมืออาชีพใน

งาน และการนิเทศงานยังเป็นวิธีการทำงานท่ีค่อนข้างเป็นอิสระแต่ต้องอยู่ภายใต้กรอบของ

เป้าหมายและขั้นตอนของหน่วยงาน (Jones, A. & May, J., 1992) 

“สัมพันธภาพระหว่างผู้นิเทศงานกับผู้ปฏิบัติงานหรือผู้รับ

การนิเทศ เป็นสัมพันธภาพท่ีสำคัญอันเป็นจุดเช่ือมระหว่าง

อำนาจในการบริหารองค์กรกับอัตลักษณ์ของวิชาชีพ 

ก่ อ ให้ เกิ ด ค ว าม คิ ด ร่ ว ม กั น  แ ล ะ ก าร เช่ื อ ม ต่ อ กั น 

(Middleman, R. & Rhodes, G., 1980) 

 หัวหน้าหน่วยงานหรือผู้บังคับบัญชามีภารกิจท่ียากและท้าทาย ในการรวบรวม

ประสบการณ์ท้ังหมดของการทำงานภายใต้การกำกับดูแลของตนเอง เพื่อถ่ายทอดไปสู่

ผู้ปฏิบัติงานภายในหน่วยงาน ดังนั้นในการนิเทศงานสังคมสงเคราะห์จึงไม่ใช่การดูแลอย่างง่าย 

ๆ แต่เป็นการดูแลท่ีจะสร้างความมั่นใจให้กับผู้ปฏิบัติงาน เพื่อให้ทำงานได้สอดคล้องกับแนว

ทางการดำเนินงานขององค์กร เพราะฉะนั้นการนิเทศจึงต้องคำนึงในหลายประเด็นคือ ทุกคนท่ี

เกี่ยวข้อง แบบอย่างท่ีถูกต้องของการปฏิบัติงานท่ีต้องปฏิบัติต่อผู้ใช้บริการ ต้องทราบถึงดุลย

พินิจและวิจารณญาณของผู้ปฏิบัติงานท่ีใช้อย่างเหมาะสมต่อการแก้ไขปัญหาของผู้ใช้บริการ 

ความรับผิดชอบต่อการกระทำและการตัดสินใจของผู้ปฏิบัติงาน การไม่ลดทอนศักด์ิศรีคุณค่า

ความเป็นมนุษย์ของผู้ใช้บริการ การพยายามเสริมพลังอำนาจให้แก่ผู้ใช้บริการ การตัดสินใจ

บางอย่างของผู้ปฏิบัติงานอาจสร้างผลกระทบต่อสังคมส่วนรวมจึงจำเป็นต้องได้รับการดูแลจาก

หัวหน้างานหรือผู้นิเทศ ท้ังนี้หากมีกระบวนการนิเทศงานท่ีดี ผู้รับการนิเทศ จะสามารถเห็น

ภาพการทำงานและเข้าถึงวิธีการทำงานได้ง่ายมากขึ้น และจะส่งผลให้การนิเทศงานมีความ

น่าสนใจ ช่วยขจัดความเครียดในการทำงาน สร้างความรู้สึกมั่นใจให้กับผู้ปฏิบัติงาน ส่งเสริม

สนับสนุนการพัฒนางานให้เป็นไปตามแนวทางหรือข้อกำหนดของหน่วยงาน ท้ังนี้การนิเทศงาน

เป็นเรื่องเกี่ยวข้องกับโครงสร้าง ภาระหน้าท่ี และความรับผิดชอบภายในหน่วยงาน ซึ่งใน

หน่วยงานต้องมีหัวหน้าหน่วยงานหรือผู้บังคับบัญชา ท่ีคอยกำกับดูแลหน่วยงานและการ
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ปฏิบั ติงาน ดังนั้น จึงต้องทำความเข้าใจในบทบาทหน้าท่ีของหัวหน้าหน่วยงานหรือ

ผู้บังคับบัญชา เพื่อให้เข้าใจรูปแบบการนิเทศแบบหน่วยงาน (Borland, P., 1995) 

 ในหน่วยงานท่ีให้บริการกับมนุษย์ รูปแบบการนิเทศมักสะท้อนให้เห็นถึงมาตรฐานการ

ควบคุมของหน่วยงาน (Kadushin, A. & Harkness, D., 2002), (Skidmord, R. A., 1995), 

(Watson, R. W., 1973) สำหรับรูปแบบการนิเทศงานเฉพาะราย Case work model ถือเป็น

การรูปแบบการนิเทศงานท่ีเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารงานในระดับสูง และเป็นรูปแบบของ

การทำงานอย่างมืออาชีพ (Epstein, L., 1973), (Rock, B., 1990), (Veeder, N. W., 1990) 

นอกจากนี้ยังมีรูปแบบการนิเทศงานแบบกลุ่ม Group Supervision model (Brown, A. & 

Bourne, I., 1996), (Getzel, G. S., et al., 1971), (Kaplan, T., 1991), (Kaslow, F. W., 

1973), (Shullman, L., 1993) รูปแบบการนิเทศงานโดยเพื่อน Peer Supervision model 

(Skidmore, R. A., 1995) รูปแบบให้บริการแบบทีม  Team service delivery model 

(Payne, C. & Scott, T., 1982) และรูปแบบการปฏิบัติด้วยตนเอง Autonomous practice 

model (Tsui, M., 2005) 

 ดังนั้นจึงกล่าวได้ว่า การนิเทศงานเป็นภาระงานท่ีมีความสำคัญอย่างยิ่งในองค์กรท่ี

ให้บริการทางสังคม เพราะนอกจากการนิเทศงานจะมีส่วนช่วยสร้างให้เกิดนักสังคมสงเคราะห์

รุ่นใหม่ท่ีมีความรู้ความสามารถ ทักษะ และพัฒนาความเป็นมืออาชีพ นอกจากนี้นักสังคม

สงเคราะห์ ท่ีมีประสบการณ์แล้ว ก็ยังต้องการรับการนิ เทศเพื่อเพิ่ มพูนความรู้  ทักษะ 

ประสบการณ์ให้มีความชำนาญมากยิ่งขึ้น รวมถึงการนิเทศงานท่ีช่วยสนับสนุนด้านจิตใจให้กับ

นักสังคมสงเคราะห์ท่ีเหนื่อยล้า มีความเครียด โดยการนิเทศงานจะช่วยเสริมพลังอำนาจให้นัก

สังคมสงเคราะห์ได้มีพลังใจท่ีจะมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานต่อไป ท้ังนี้ ในอนาคตหากต้องการเห็น

ภาพการพัฒนาองค์กรท่ีให้บริการทางสังคม โดยเฉพาะการพัฒนาด้านบุคลากรท่ีเป็นนักสังคม

สงเคราะห์ให้เป็นผู้มีความรู้ความสามารถ ทักษะ ความเช่ียวชาญ องค์กรหรือหน่วยงานท่ีให้

การกำกับดูแลควรให้ความสำคัญต่อกระบวนการนิเทศงาน และส่งเสริมให้เกิดขึ้นอย่างเป็น

รูปธรรม หรือมีแบบแผนการนิเทศงานท่ีชัดเจน ซึ่งจะนำไปสู่แนวทางการปฏิบัติท่ีดีในการ

พัฒนาบุคลากรให้มีคุณภาพ สร้างให้เกิดบรรทัดฐาน และมาตรฐานในองค์กร นอกจากนี้ยัง
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ส่งผลในภาพรวมต่อการพัฒนาวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ และส่ิงท่ีสำคัญท่ีสุดคือสร้างประโยชน์

ให้เกิดข้ึนกับผู้ใช้บริการซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายหลักของวิชาชีพ 

 

การนิเทศงานเฉพาะราย 
 การนิเทศงานเฉพาะราย ได้รับอิทธิพลมาจากทฤษฎีการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์

เฉพาะราย (Kadushin, A. & Harkness, D., 2002) โดยการนิเทศประกอบด้วย หัวหน้างาน 

หรือผู้นิเทศ (Supervisor) กับผู้รับการนิเทศ (Supervisee) ในลักษณะความสัมพันธ์แบบหนึ่ง

ต่อหนึ่ง ท้ังนี้การนิเทศงานเฉพาะรายถือเป็นรูปแบบการนิเทศงานท่ีได้รับการยอมรับอย่าง

กว้างขวาง และเหมาะสำหรับผู้ท่ียังไม่มีประสบการณ์การทำงาน (Kadushin, A., 1974, 

1992), (Ko, G. P., 1987)  

 โดยความสำคัญของการนิเทศงานรูปแบบนี้ ในกรณีท่ีเป็นผู้ปฏิบัติงานใหม่ จะช่วยให้

ผู้ปฏิบัติงานใหม่เข้าใจความต้องการของผู้ใช้บริการได้เร็วยิ่งขึ้น และได้รับการถ่ายทอด

ประสบการณ์การทำงานด้วย โดยอาจเริ่มต้นจากเนื้อหาท่ีง่ายไม่ซับซ้อน และเพิ่มระดับความ

ซับซ้อนมากขึ้น หรือยกสถานการณ์ตัวอย่างเพื่อร่วมกันหาวิธีการแก้ไข หรืออาจนำวิธีการแก้ไข

ท่ีเคยใช้แล้วมาช่วยในการนิเทศงาน ซึ่งวิธีการนี้จะนำไปสู่การร่วมมือกันทางความคิด โดยการ

นิเทศงานเฉพาะรายนี้เป็นหน้าท่ีความรับผิดชอบโดยตรงของหัวหน้างานในการช่วยเหลือ

ผู้ปฏิบัติงานหรือผู้รับการนิเทศในด้านการปฏิบัติงาน และด้านจิตใจ 

 นักสังคมสงเคราะห์ส่วนใหญ่มีภาระงานท่ีหนัก เพราะปัญหาและความต้องการของ

ผู้ใช้บริการมีเป็นจำนวนมาก และในบางครั้งเรื่องราวอาจคล้ายคลึงกับประสบการณ์ในชีวิตของ

นักสังคมสงเคราะห์ท่ีอาจจะลืมเลือนไปแล้ว เมื่อถูกกระตุ้นก็ทำให้จดจำได้ และส่งผลต่อนัก

สังคมสงเคราะห์กับงานท่ีกำลังทำอยู่ ดังนั้นปัญหาท่ีมีความซับซ้อนเหล่านี้จึงสมควรท่ีจะได้รับ

ความสนใจและการดูแลอย่างใกล้ชิดจากหัวหน้างานหรือผู้นิเทศ (Brown, A. & Bourne, I., 

1996) เพราะหากละเลยอาจส่งผลทำให้นักสังคมสงเคราะห์ท่ีกำลังเผชิญกับปัญหาสูญเสีย

กำลังใจ ทำให้รู้สึกว่าตนเองไม่ได้รับการสนับสนุนท่ีเหมาะสม ไม่ได้รับการแบ่งปันประสบการณ์ 

ซึ่งส่งผลต่อทัศนคติท่ีมีต่อหน่วยงานว่าหัวหน้างานกำลังกดข่ีข่มเหงตนอยู่ (Borland, P., 1995) 
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 ดังนั้น จึงกล่าวได้ว่าการนิเทศงานเฉพาะราย เป็นกระบวนการนิเทศงานท่ีค่อนข้าง

สะดวกและเข้าถึงได้ง่ายท่ีสุด เพราะมีเพียงหัวหน้างานหรือผู้นิเทศ กับผู้รับการนิเทศ ท่ีดำเนิน

กระบวนการนิเทศงานภายในบริบทของงาน และบริบทของหน่วยงานหรือองค์กร ซึ่งรูปแบบ

ความสัมพันธ์แบบหนึ่งต่อหนึ่งของการนิเทศงานเฉพาะรายนี้  สร้างให้เกิดความง่ายต่อ

กระบวนการนิเทศงาน นอกจากนี้ยังช่วยกระตุ้นและพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างหัวหน้างาน

กับผู้ใต้บังคับบัญชาให้มีความแน่นแฟ้นมากยิ่งขึ้น 
 

 

การนิเทศงานแบบกลุ่ม 
 การนิเทศงานแบบกลุ่มใช้การจัดต้ังกลุ่มเพื่อทำหน้าท่ีรับผิดชอบในการนิเทศงานสังคม

สงเคราะห์ ซึ่งวัตถุประสงค์ของการนิเทศงานแบบกลุ่มเหมือนกับวัตถุประสงค์ของการนิเทศ

งานเฉพาะราย แต่แตกต่างตรงท่ีประหยัดเวลา และทรัพยากรบุคคล คือผู้นิเทศงาน นอกจากนี้

การนิเทศงานแบบกลุ่มยังช่วยเพิ่มเติมประสบการณ์การสอน การเรียนรู้ เพราะผู้เข้าร่วมกลุ่ม

ได้ร่วมแบ่งปันประสบการณ์และความยากลำบากในการปฏิบัติงานของตนเองออกมาให้สมาชิก

กลุ่มได้รับทราบและเรียนรู้ไปพร้อมกัน  โดยการนิเทศงานแบบกลุ่ม มีความจำเป็นและ

เหมาะสมในกรณีท่ีหน่วยงานมีผู้ปฏิบัติงานจำนวนมาก และหัวหน้างานหรือผู้นิเทศมีจำนวน

น้อย (Kadushin, A, & Harkness, D., 2002) 

 ในกระบวนการกลุ่มหัวหน้ากลุ่มหรือผู้นิเทศ จะทำหน้าท่ีสนับสนุนให้สมาชิกกลุ่มหรือ

ผู้รับการนิเทศได้แบ่งปันข้อมูลเชิงลึก ประสบการณ์ ความยากลำบากในการปฏิบัติงาน โดย

เน้นไปท่ีความต้องการพื้นฐานของสมาชิกกลุ่มหรือผู้รับการนิเทศ (Watson, R. W., 1973) การ

นิเทศงานแบบกลุ่มนี้ผู้รับการนิเทศจะมีความเป็นอิสระมากกว่าเมื่อเทียบกับการนิเทศงานใน

รูปแบบอื่น ๆ โดยการนิเทศรูปแบบกลุ่มจะสร้างความเท่าเทียมกันระหว่างผู้นำกลุ่ม กับสมาชิก

กลุ่ม โดยสมาชิกสามารถแสดงออกถึงปัญหาหรือความขับข้องใจของตนเองต่อหัวหน้ากลุ่มหรือ

ผู้นิเทศงานได้อย่างเป็นอิสระ  (Kadushin, A. & Harkness, D., 2002) รูปแบบการนิเทศงาน

แบบกลุ่มนี้จะทำให้ให้สมาชิกกลุ่มได้รับประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีหลากหลายในสภาพแวดล้อม

ท่ีสะดวกสบาย ทำให้เกิดความผ่อนคลายอารมณ์ 
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 ท้ังนี้ข้อท่ีควรตระหนัก คือ การนิเทศงานแบบกลุ่มต้องมุ่งเน้นไปท่ีปัญหาท่ีเกี่ยวข้องกับ

สมาชิกกลุ่มมากท่ีสุด จึงไม่สามารถจัดการปัญหาท่ีเฉพาะเจาะจง และปัญหาท่ีเร่งด่วนได้

ในทันที นอกจากนี้กลุ่มอาจกระตุ้นให้เกิดการแข่งขันของสมาชิกด้วยกันเอง และบ่อยครั้งก็ยาก

ท่ีจะรวมสมาชิกใหม่เข้าสู่กลุ่มการนิเทศงานได้ ในหลายกรณีอาจเป็นการง่ายท่ีไม่ต้องสำรวจ

ปัญหา แก้ไขปัญหา และตัดสินใจ หากข้อเสนอนั้นขาดความมั่นใจท่ีจะดำเนินการ ท้ังนี้ใน

รูปแบบการนิเทศงานแบบกลุ่มผู้นิเทศอาจต้องใช้ข้อมูลท่ีมากขึ้นเพื่อสร้างความมั่นใจในการ

ดำเนินการกลุ่มมากกว่าปกติ ส่ิงท่ีควรระมัดระวังคือการท่ีเข้าไปแทรกแซงช่วยเหลือสมาชิกราย

ใดรายหนึ่ง ซึ่งอาจสร้างปัญหาให้กับสมาชิกกลุ่มคนอื่น ๆ ดังนั้นจึงต้องทำความเข้าใจให้ชัดเจน

ด้านปฏิสัมพันธ์ของกลุ่ม การเปล่ียนแปลงของกลุ่ม และพฤติกรรมของแต่ละบุคคลในบริบท

ของกลุ่ม ซึ่งจะต้องให้ความสำคัญท้ังกลุ่มและบุคคลไปพร้อมกัน 

 กล่าวได้ว่าการนิเทศงานแบบกลุ่ม เป็นส่วนเสริมให้การนิ เทศงานเฉพาะรายมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ท้ังนี้เนื่องจากการนิเทศงานเฉพาะรายเป็นความสัมพันธ์แบบหนึ่งต่อ

หนึ่ง ดังนั้นความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ท่ีถ่ายทอดย่อมมีความจำกัดและไม่หลากหลาย ดังนั้น

การนิเทศงานแบบกลุ่มจึงเข้ามาเสริมให้การนิเทศงานเฉพาะรายมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

เพราะผู้รับการนิเทศจะได้รับความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ท่ีหลากหลายจากผู้เข้าร่วมการ

นิเทศในกลุ่ม นอกจากนี้ยังถือว่าเป็นการสร้างพื้นท่ีให้แสดงความคิดเห็น แบ่งปัน รวมถึงการ

สนับสนุนซึ่งกันและกันระหว่างผู้รับการนิเทศ หรือนักสังคมสงเคราะห์ท่ีเข้าร่วมกลุ่มการนิเทศ 

ส่งผลให้เกิดการพัฒนาต่อตนเอง องค์กร และวิชาชีพ อย่างต่อเนื่อง 
 

การนิเทศงานโดยเพ่ือน 
Peer Supervision เป็นการนิเทศงานโดยเพื่อน ซึ่งแตกต่างจากรูปแบบเดิมท่ีต้อง

นิเทศงานโดยผู้เช่ียวชาญ หรือผู้ท่ีตำแหน่งสูงกว่าในสายงาน โดยเป็นการนิเทศงานโดยเพื่อน

ร่วมงานท่ีอยู่ในระดับเดียวกันมีการปฏิบัติงานในสายงานเดียวกัน ให้การสนับสนุนรวมถึง

ข้อเสนอแนะท่ีจำเป็นสำหรับความก้าวหน้าและความสำเร็จในงาน (Evans, A. C., 2022) เป็น

การนิเทศงานแบบท่ีไม่อาศัยอำนาจหน้าท่ีมาเกี่ยวข้อง แต่อาศัยการมีส่วนร่วมอย่างเท่าเทียม

กันของทุกคน ท้ังนี้การนิเทศงานโดยเพื่อนจะเป็นการส่งเสริมให้บุคลากรเกิดความรู้สึกอ่อนไหว 
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เห็นอกเห็นใจผู้อื่น และสร้างบรรยากาศแห่งการช่วยเหลือแบ่งปันกัน (Hardcastle, D., 1991), 

(Watson, W. R., 1973) โดย (Hardcasle, D., 1991) ยั งก ล่าวอีกว่า  จะ ช่วย เพิ่ มความ

รับผิดชอบ และอำนาจหน้าท่ีของผู้ปฏิบัติงาน โดยปัจจัยหลักท่ีทำให้การนิเทศงานโดยเพื่อนนี้

ประสบความสำเร็จ คือ ประสบการณ์ของผู้ปฏิบัติงาน 

อีกแนวทางหนึ่งสำหรับการนิเทศงานรูปแบบนี้ คือ รูปแบบตีคู่ หรือ ควบคู่ (tandem) 

ซึ่งพัฒนามาจาก Peer group model (Watson, R. W., 1973) ซึ่งมีวัตถุประสงค์หลัก คือ 

การแบ่งปันความรู้ และทักษะทางวิชาชีพ โดยเกิดจากนักสังคมสงเคราะห์ 2 คน ซึ่ งคนหนึ่งมี

ประสบการณ์มีความเป็นมืออาชีพ ส่วนอีกคนอ่อนประสบการณ์กว่า คอยปรึกษากัน โดยท้ัง 2 

เปรียบเสมือนล้อรถจักรยานแบบโบราณ ท่ีมีท้ังล้อใหญ่และล้อเล็กซึ่งเป็นกลไกท่ีต้องทำงานไป

ด้วยกัน โดย 2 ล้อนั้นขับเคล่ือนไปในทิศทางเดียวกัน เช่นเดียวกันกับการปฏิบัติงานวิชาชีพ

สังคมสงเคราะห์ ท้ังสองต่างเป็นผู้ปฏิบัติงานโดยไม่ได้ถูกกำหนดว่าใครคนใดคนหนึ่งเป็นหัวหน้า 

แต่ท้ังสองต่างปฏิบัติงานควบคู่ไปด้วยกัน มีการพบปะกันบ้างเป็นครั้งคราวและแบบไม่เป็น

ทางการเพื่อปรึกษาหารือในงาน พูดคุยแบ่งปันประสบการณ์ ซึ่งเป็นการเปิดโอกาสให้ตนเองได้

เรียนรู้ 

กล่าวได้ว่าการนิเทศงานโดยเพื่อน แตกต่างจากการนิเทศงานเฉพาะราย เพราะแม้จะ

มีรูปแบบความสัมพันธ์แบบหนึ่งต่อหนึ่ง แต่การนิเทศงานเฉพาะราย ผู้นิเทศงานกับผู้รับการ

นิเทศ มีความแตกต่างกันในระดับตำแหน่ง ความเช่ียวชาญ ส่วนการนิเทศงานโดยเพื่อน ไม่ได้

กำหนดว่าใครเป็นผู้นิเทศงานหรือใครเป็นผู้รับการนิเทศ แต่ท้ังสองอยู่ในสถานะเดียวกัน มีสาย

งานเดียวกัน แต่อาจมีความแตกต่างด้านความรู้ ทักษะ และประสบการณ์บ้าง โดยท้ังสองคอย

แบ่งปันความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ซึ่งกันและกัน ปฏิบัติงานร่วมกัน หรือควบคู่กันไป คอย

ช่วยเหลือเกื้อกูลกัน เป็นต้น ซึ่งผลท่ีได้คือ การสร้างความสัมพันธ์ในรูปแบบเพื่อนร่วมวิชาชีพ ท่ี

สามารถเปิดใจพูดคุย และช่วยกันพัฒนาตนเองให้มีความก้าวหน้าในสายวิชาชีพ 

 

รูปแบบการให้บริการแบบทีม 
 ในรูปแบบนี้ผู้นิเทศงานจะทำหน้าท่ีเป็นผู้นำของทีม ซึ่งการให้บริการแบบทีมนี้ไม่มีการ

กำหนดช่วงเวลาของการนิเทศงานแบบตายตัว แต่จะเน้นไปท่ีงานเป็นหลัก รวมถึงการให้ทุกคน
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มีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจ โดยให้ผู้นำทีมเป็นคนสุดท้ายท่ีแสดงความคิดเห็นต่อการ

ตัดสินใจ ท้ังนี้ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน การติดตามผลการปฏิบัติงาน การตรวจสอบ

ประสิทธิภาพของงาน การพัฒนาให้เกิดความเช่ียวชาญในวิชาชีพ เป็นความรับผิดชอบท่ี

ทีมงานทุกคนมีส่วนร่วมกัน (Kadushin, A. & Harkness, D., 2002), (Payne, C. & Scott, T., 

1982) 

นอกจากนี้ (Brown, A. & Bourne, I., 1996) กล่าวว่าการทำงานเป็นทีมให้ผลดีท้ังใน

ด้านของงาน และด้านความสัมพันธ์ โดยการทำงานเป็นทีมช่วยสร้างกรอบการทำงาน และช่วย

เลือกใช้ทรัพยากรในทีมท่ีมีร่วมกันให้เกิดประโยชน์สูงสุด ซึ่งทรัพยากรนั้นเป็นแหล่งของการ

สนับสนุน เป็นจุดแข็ง ท่ีคอยสนับสนุนสมาชิกในทีมท่ีเกิดความเครียด และทีมยังเป็นพื้นท่ีท่ี

เหมาะสมสำหรับการช่วยกันแก้ไขปัญหาท่ีอาจเกิดขึ้น นอกจากนี้วิธีการทำงานเป็นทีมยังช่วย

อำนวยความสะดวกให้เกิดการนิเทศงานเฉพาะบุคคล เฉพาะเรื่องอย่างเหมาะสม โดยปล่อยให้

เรื่องอื่น ๆ บริหารจัดการในระดับทีม 

อย่างไรก็ตามการทำงานแบบทีมต้องมีการดำเนินงานไประยะเวลาหนึ่งจึงจะประสบ

ความสำเร็จ โดยระหว่างการดำเนินงานนั้นจำเป็นต้องใช้ความพยายาม และทักษะอย่างมาก

โดยเฉพาะจากผู้นำทีม เพื่อสร้างให้เกิดบรรยากาศในการทำงานท่ีมีความไว้วางใจ และความ

มั่นใจ ท้ังนี้ผู้นำทีมอาจพบสถานการณ์ท่ียากสำหรับการแก้ไขปัญหา คือ สถานการณ์ท่ีปัญหา

นั้นส่งผลเป็นการส่วนตัวต่อสมาชิกในทีม โดยสถานการณ์ดังกล่าวอาจแก้ไขโดยการขอความ

ช่วยเหลือจากท่ีปรึกษาภายนอกทีม แต่ทว่าสถานการณ์ดังกล่าวเป็นสถานการณ์ท่ีมีโอกาสพบ

เจอได้น้อย 
 

รูปแบบการปฏิบัติด้วยตนเอง 
 การท่ีสามารถปฏิบัติหน้าท่ีได้โดยอิสระช่วยสนับสนุนให้นักสังคมสงเคราะห์สามารถ

เติบโตในสายอาชีพสังคมสงเคราะห์ โดยมีผู้ให้เหตุผลสนับสนุนว่า สำหรับผู้ปฏิบัติงานท่ีมี

ประสบการณ์แล้ว และได้รับการฝึกฝนมาเป็นอย่างดี มีความเป็นมืออาชีพ ไม่มีความ

จำเป็นต้องกำหนดให้ต้องได้รับการนิเทศงานโดยตรงแบบตัวต่อตัว (Epstein, L., 1973), 



110 | Journal of Political Science Mahamakut Buddhist University Vol.2 No.6 (November-December 2022)                            

(Kutzik, A. J., 1977), (Veeder, N. W., 1990) ท้ั งนี้  (Veeder, N. W., 1990) ให้ เห ตุ ผ ล

สนับสนุนประเด็นนี้ว่า จากการสำรวจนักศึกษาหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรมหาบัณฑิต 

(MSW) ท่ีกำลังศึกษาหลักสูตรการบริหารการนิเทศงาน ได้ผลสรุปว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมี

ความรู้สึกว่าการนิเทศงานอย่างใกล้ชิดเป็นส่ิงท่ีจำเป็นสำหรับนักสังคมสงเคราะห์ใหม่และยังไม่

มีประสบการณ์การทำงาน แต่ไม่จำเป็นสำหรับนักสังคมสงเคราะห์ท่ีมีประสบการณ์แล้ว ท้ังนี้

นักสังคมสงเคราะห์ท่ีมีประสบการณ์อาจมีการขอคำแนะนำจากผู้เช่ียวชาญบ้างเป็นครั้งคราวใน

กรณีท่ีจำเป็น 

 ท้ังนี้ (Barretta-Herman, A., 1993) ได้นำเสนอรูปแบบการปฏิบัติด้วยตนเองในการ

นิเทศงานสังคมสงเคราะห์สำหรับนักสังคมสงเคราะห์ท่ีมีใบรับอนุญาต โดยถือว่านักสังคม

สงเคราะห์เป็นผู้ได้รับการฝึกอบรมพร้อมกับเป็นผู้ท่ีมีประสบการณ์เป็นอย่างดี ดังนั้นความ

รับผิดชอบในการพัฒนาตนเองทางวิชาชีพจึงเป็นหน้าท่ีของนักสังคมสงเคราะห์เอง ไม่ใช่หน้าท่ี

ของผู้นิเทศงาน เพราะผู้นิเทศงานมีหน้าท่ีเป็นเพียงผู้อำนวยความสะดวกให้เท่านั้น โดยอาศัย

การนิ เทศงานรูปแบบกลุ่มเป็นหลัก นอกจากนี้ ผู้นิเทศ งานไม่ได้อยู่ ในฐานะผู้มีความรู้

ความสามารถในด้านของความรู้และทักษะอีกต่อไป ท้ังนี้ ผู้นิเทศงานจะมีบทบาทเป็น

ผู้เช่ียวชาญเพื่อตรวจเย่ียมและให้ข้อมูลเชิงลึกสำหรับการปฏิบัติ พร้อมท้ังให้ข้อเสนอแนะท่ี

สำคัญรวมถึงการสร้างสภาพแวดล้อมการทำงานท่ีท้าทายให้กับนักสังคมสง เคราะห์ท่ีมี

ประสบการณ์ 

 ดังนั้น รูปแบบการปฏิบัติด้วยตนเองนี้ เป็นรูปแบบการนิเทศงานท่ีเหมาะสมสำหรับนัก

สังคมสงเคราะห์ท่ีมีความรู้ความสามารถ มีทักษะ มีประสบการณ์ และความเช่ียวชาญ แต่ท้ังนี้

หากนักสังคมสงเคราะห์เหล่านั้นไม่ได้รับการนิเทศงานเลย อาจส่งผลให้เสียโอกาสในการได้รับ

ความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ใหม่ ๆ ซึ่งในสถานการณ์และสภาพแวดล้อมท่ีมีความ

เปล่ียนแปลง รูปแบบของปัญหา หรือรูปแบบของการทำงานย่อมมีการเปล่ียนแปลงไปด้วย 

ดังนั้นการรับการนิเทศงานโดยการขอคำแนะนำจากผู้เช่ียวชาญ หรือผู้มีประสบการณ์ก็มีความ

จำเป็นอย่างยิ่งต่อการพัฒนาตนเองของนักสังคมสงเคราะห์ ท้ังยังเป็นการสร้างอุปนิสัยของการ

เรียนรู้ตลอดเวลาให้เกิดข้ึนในตนเองได้อีกด้วย 

 



           วารสารรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกฏุราชวิทยาลยั ปีที่ 2 ฉบับที่ 6 (พฤศจิกายน-ธันวาคม 2565) | 111 

 

แหล่งทรัพยากรสำหรับการนิเทศงาน 
 สำหรับการนิเทศงานนอกจากรูปแบบท่ีผู้ให้การนิเทศจะนำมาประยุกต์ใช้ให้เกิด

ประโยชน์ต่อการนิเทศงานแล้ว แหล่งทรัพยากรสำหรับการนิเทศงานก็ถือว่าเป็นองค์ประกอบท่ี

สำคัญเช่นกัน เพราะแหล่งทรัพยากรเหล่านี้สามารถนำมาใช้เพื่อให้การนิเทศงานนั้นประสบ

ความสำเร็จ (Kadushin, A. & Harkness, D., 2002) ยกตัวอย่างของแหล่งทรัพยากรท่ีสำคัญ 

ดังนี้ 

 1. ผู้ใช้บริการ (Client) ในการจัดการความเครียดของผู้ปฏิบัติงาน หัวหน้างานหรือผู้

นิเทศงานไม่ใช่แหล่งทรัพยากรเดียวท่ีสนับสนุนการจัดการความเครียดท่ีผู้ปฏิบัติงานพบใน

ระหว่างการดำเนินงาน แต่ทว่าผู้ใช้บริการ สามารถเป็นแหล่งทรัพยากรสำคัญท่ีสนับสนุนใน

ด้านการจัดการความเครียดได้ โดยผู้ปฏิบัติงานให้ความเห็นว่าความสามารถของตนเอง 

ความรู้สึกมีคุณค่าในตนเอง ความคิดเห็น และความช่ืนชมในความพยายามในการปฏิบัติงาน 

รวมถึงการเปล่ียนแปลงท่ีดีขึ้นของผู้ใช้บริการ ทำให้ผู้ปฏิบัติงานรู้สึกภาคภูมิใจในความสำเร็จ 

 2. กลุ่มผู้ร่วมงานหรือเพื่อนร่วมงาน (The Peer Group) เป็นแหล่งทรัพยากรเพื่อเติม

ท่ีให้การสนับสนุนการนิเทศงานและช่วยเสริมความสามารถของผู้นิเทศงานอีกด้วย ท้ังนี้

เพราะว่าผู้ปฏิบัติงานมักจะเข้าหาเพื่อนร่วมงานท่ีพูดคุยด้วยแล้วรู้สึกสบายใจ โดยสามารถ

พูดคุยได้ในเรื่องความไม่พอใจ ความท้อแท้ หรือข้อสงสัยเกี่ยวกับงาน รวมถึงความวิตกกังวลใน

เรื่องประสิทธิภาพการทำงาน และความรู้สึกผิดท่ีเกิดขึ้นจากความผิดพลาดต่าง ๆ โดยกลุ่ม

เพื่อนร่วมงานภายในท่ีทำงาน หรือกลุ่มงาน มักเป็นแหล่งทรัพยากรหลักท่ีผู้ปฏิบัติงานใช้เป็น

ประจำเพื่อพูดคุยเกี่ยวกับหัวข้อดังท่ีกล่าวไว้ข้างต้น 

 3. เครือข่ายสนับสนุนทางสังคม (Social Support Network) เป็นหนึ่งในทรัพยากร

สำคัญท่ีช่วยส่งเสริม สนับสนุนการนิเทศงาน ท้ังนี้เนื่องจากความเครียดท่ีเกิดขึ้นในสถานท่ี

ทำงาน ดังนั้นสถานท่ีทำงานจึงเป็นพื้นท่ีท่ีดีท่ีสุดในการจัดการกับความเครียดจากการทำงาน 

โดยผู้ให้การนิเทศย่อมตระหนักดีถึงสาเหตุของความเครียดและธรรมชาติของความเครียดจาก

การทำงาน และสามารถให้ข้อเสนอแนะท่ีเกี่ยวข้องกับความเครียดได้มากท่ีสุดเพื่อช่วย

ผู้ปฏิบัติงานให้คลายจากความเครียดท่ีเกิดขึ้น ซึ่งแตกต่างจากครอบครัวหรือเพื่อนสนิท เพราะ

ขาดความรู้เชิงลึกเกี่ยวกับความเครียดท่ีเกิดขึ้น และเป็นเพียงพื้นท่ีสำหรับหยุดความเครียดไว้
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ช่ัวคราวเท่านั้นไม่ได้มีการแก้ไขความเครียดอย่างจริงจัง ดังนั้นผู้ให้การนิเทศจึงสามารถจัดการ

กับความเครียดท่ีเกิดขึ้นกับผู้ปฏิบัติงานได้ทันท่วงที และเป็นแหล่งทรัพยากรท่ีดีท่ีสุดสำหรับ

การจัดการกับความเครียดจากการทำงาน 

 ดังนั้น แหล่งทรัพยากรสำหรับการนิเทศงาน ถือว่าเป็นองค์ประกอบหรือส่วนสำคัญท่ี

จะช่วยส่งเสริมให้การนิเทศงานประสบผลสำเร็จอย่างท่ีมุ่งหวังไว้ โดยทรัพยากรท่ีได้กล่าวไว้

ข้างต้น เป็นท้ังแหล่งสนับสนุนด้านจิตใจ แก้ไขความเครียดท่ีเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน แก้ไข

ความวิตกกังวลท่ีเกิดขึ้นจากการทำงาน ทำให้นักสังคมสงเคราะห์มีความสบายใจ และมั่นใจท่ี

จะปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น ท้ังนี้นอกจากแหล่งทรัพยากรท่ีได้กล่าวไว้ข้างต้น นักสังคมสงเคราะห์

อาจพบแหล่งทรัพยากรอื่นท่ีเหมาะสมท่ีจะนำมาใช้เพื่อช่วยส่งเสริมประสิทธิภาพของการนิเทศ

งานได้ ท้ังนี้ขึ้นอยู่กับสภาพสังคม และส่ิงแวดล้อม ในองค์กรท่ีนักสังคมสงเคราะห์ปฏิบัติงานอยู่ 
 

สรุป 
 การนิเทศงานสังคมสงเคราะห์ เป็นวิธีการหนึ่งท่ีช่วยดูแลนักสังคมสงเคราะห์ ท้ังด้าน

การส่งเสริมการปฏิบัติงาน ด้านการส่งเสริมการพัฒนาวิชาชีพ และด้านการดูแลจิตใจ ผ่าน

รูปแบบการนิเทศงานในลักษณะต่าง ๆ ตามความสามารถ ความถนัดของผู้ให้การนิเทศหรือ

หัวหน้าหน่วยงาน รวมถึงบริบทของงานและขององค์กรนั้น ๆ โดยการนิเทศงานไม่ว่าจะ

ดำเนินการด้วยรูปแบบใดก็ตาม ผู้ให้การนิเทศหรือหัวหน้าหน่วยงานจำเป็นต้องกระทำด้วย

ความละเอียดอ่อนและเอาใจใส่ต่อผู้รับการนิเทศ ท้ังยังต้องมีความยืดหยุ่นเพราะหากเข้มงวด

มากเกินไปอาจส่งผลเสียต่อจิตใจของผู้รับการนิเทศได้ นอกจากนี้ผู้ให้การนิเทศหรือหัวหน้า

หน่วยงานไม่ควรเพิกเฉยต่อพฤติกรรมและความรู้สึกของผู้รับการนิเทศตรงกันข้ามควรยอมรับ

ต่อส่ิงท่ีเกิดขึ้นและค้นหาวิธีการแก้ไขเพื่อให้การช่วยเหลือสนับสนุนและอำนวยความสะดวก

ให้กับผู้รับการนิเทศอย่างเหมาะสม เพราะผลลัพธ์ที่เกิดข้ึนไม่ได้เกิดขึ้นเฉพาะกับผู้รับการนิเทศ

เพียงเท่านั้น แต่ยังเกิดขึ้นกับประสิทธิภาพและประสิทธิผลของหน่วยงานหรือองค์กร รวมถึง

บริการท่ีส่งมอบให้กับผู้ใช้บริการ ท้ังนี้ในด้านของการบริหารองค์กร การนิเทศงานเป็นส่วนหนึ่ง

ของการบริหาร หัวหน้างานหรือผู้บังคับบัญชาไม่อาจละเลยต่อสถานการณ์ ปัญหา และ

ผลกระทบท่ีเกิดขึ้นกับผู้ปฏิบัติงานได้ เพราะหากละเลยย่อมส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงานรู้สึกว่าไม่ได้รับ
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การช่วยเหลือสนับสนุน ไม่ได้รับการแบ่งปัน และอาจสร้างให้เกิดความรู้สึกน้อยเนื้อต่ำใจ ความ

ไม่พอใจ ซึ่งอาจลุกลามสร้างความขัดแย้งขึ้นภายในองค์กร ดังนั้นหัวหน้างานหรือผู้บังคับบัญชา

จึงควรให้ความสนใจและใส่ใจต่อการนิเทศงาน 

 การบริหารงานด้านสังคมสงเคราะห์ โดยเฉพาะการนิเทศงาน อาจมองดูว่าเป็นเรื่อง

ยากแต่ก็ไม่ใช่ว่าจะเป็นไปไม่ได้เลย หรือบริหารงานไม่ได้เลย และนักสังคมสงเคราะห์ท่ีเพิ่ง

เริ่มต้นการปฏิบัติงานอาจมองว่าเป็นเรื่องท่ีอยู่ไกลตัวจึงไม่สนใจ แต่ทว่าในอนาคตเมื่อมี

ประสบการณ์ด้านการปฏิบัติงานมากขึ้นมีความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน และได้รับการเล่ือน

ตำแหน่งหรือเปล่ียนตำแหน่งเข้าสู่สายการบริหาร ก็ไม่สามารถปฏิเสธหรือหลีกเล่ียงได้ ท้ังนี้

หากทำความเข้าใจอย่างถ่องแท้และสร้างแรงบันดาลใจให้เกิดขึ้น การบริหารงานสังคม

สงเคราะห์สามารถสร้างความต่ืนเต้นในการทำงานได้ สร้างสรรค์ให้เกิดส่ิงใหม่ ๆ มีความ

น่าสนใจ และอาจสร้างความพึงพอใจให้กับนักสังคมสงเคราะห์ท่ีเป็นนักบริหารได้ และในฐานะ

ของผู้บริหารยังสามารถให้การสนับสนุนนักสังคมสงเคราะห์ใหม่ท่ีปฏิบัติงานได้ดีมีคุณภาพ ผ่าน

การยกย่องช่ืนชมโดยแสดงให้เห็นว่านักสังคมสงเคราะห์เหล่านั้นเป็นผู้มีคุณค่า อันเป็นการให้

การสนับสนุนทางจิตใจได้เป็นอย่างดี 
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บทคัดย่อ 
 บทความนี้แสดงให้เห็นว่าความเจริญรุ่งเรืองของวัฒนธรรมส่ิงแวดล้อมท่ีเป็นอยู่ใน
สังคมไทยส่งผลให้การเจริญเติบโตของคนไทยมากยิ่งขึ้นโดยเฉพาะกำนันผู้ใหญ่บ้านก็มีบทบาท
ในการเข้ามาพัฒนาชุมชนของสังคมไทยให้ดีมากยิ่งขึ้นดังนั้นกำนันผู้ใหญ่บ้านจึงต้องมีความรู้
ความสามารถในเชิงวิชาการความรู้ในการพัฒนาในด้านต่างๆรับรู้รับฟังความคิดเห็นของ
ประชาชนตอบสนองความต้องการของหน่วยงานภาครัฐและเอกชนดังนั้นกำนันผู้ใหญ่บ้านจึง
ต้องมีความรู้ความสามารถในด้านเทคโนโลยีหรือรองรับการเปล่ียนแปลงของวรรณกรรมใหม่ๆ
ท่ีจะนำเข้ามาพัฒนาให้หมู่บ้านหรือชุมชนของเราให้มีความเจริญรุ่งเรืองมากยิ่งขึ้นดังนั้นกำนัน
ผู้ใหญ่บ้านจึงต้องมีการปรับตัวหรือแสวงหาความรู้อำนาจหรือความเป็นผู้นำใหม่ๆเข้ามา
เพื่อท่ีจะพัฒนาเยาวชนคนรุ่นใหม่ในโลกปัจจุบันได้กำนันผู้ใหญ่บ้านจึงต้องมีการศึกษาหาความ
รู้อยู่ตลอดเวลาไม่ว่าจะเป็นทางห้องสมุดหรือทางเว็บไซต์ต่างๆหรือเข้าไปอบรมทำให้กำนัน
ผู้ใหญ่บ้านมีความรู้ความสามารถท่ีจะผู้นำเพื่อเข้ามาพัฒนาชุมชนหรือหมู่บ้านของตัวเองให้มี
ความรู้ความสามารถให้เท่าเทียนกับความต้องการของหน่วยงานภาครัฐหรือเอกชนอยู่
ตลอดเวลาบทบาทหน้าท่ีของกำนันผู้ใหญ่บ้านจึงเป็นส่วนสำคัญในการพัฒนาชุมชนหรือเป็น
การพัฒนาองค์กรของรัฐหน่วยงานของรัฐให้เจริญก้าวหน้ายิ่งขึ้นไปการเสาะแสวงหาความรู้
ใหม่ๆท่ีจะนำพาให้หมู่บ้านหรือชุมชนเจริญรุ่งเรืองขึ้นไปตามสถานการณ์ในโลกปัจจุบันให้
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เจริญรุ่งเรืองเท่าเทียมกลับชุมชนอื่นๆกำนันผู้ใหญ่บ้านจึงต้องมีการปรับตัวแสวงหาความรู้อยู่
เสมอ 
คำสำคัญ : กำนัน, ผู้ใหญ่บ้าน, ทศวรรษใหม่ 

 

Abstract 
The objective of this article is to show the prosperity of environment 

culture in Thai society results in the growth of Thai people. Especially 

Subdistrict Headman and Village Headman, who play a role in developing 

communities in Thai society. Therefore, the Subdistrict Headman and Village 

Headman have to academic knowledge and development knowledge in various 

fields. They must listen to the public's opinions for meeting government 

organizations and private organizations. Therefore, the Subdistrict Headman and 

Village Headman must have technology knowledge or the new change 

literature supporting. It will be develop our village or community for being 

more prosperous. Accordingly, the Subdistrict Headman and Village Headman 

must adapt or seek knowledge, authority or new leadership for developing 

adolescent people in the world currently. The Subdistrict Headman and Village 

Headman must always have knowledge to find knowledge within the library or 

the various websites or attending the training.  Making the Subdistrict Headman 

and Village Headman possess knowledge and ability. They would be a leader 

for developing their own community or village. The knowledge and ability 

would be equal to the government organizations or private organizations at all 

times. The Subdistrict Headman and Village Headman is an important part of 

community development or as a development of government organizations. 

The government organizations progress increasingly. The search for new 
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knowledge that will bring the village or the community to prosper in 

accordance current world situation. They will be as prosperous as other 

communities. Consequently, the Subdistrict Headman and Village Headman 

must always adapt themselves for seeking knowledge. 

Keywords: Subdistrict Headman, Village Headman, New Decade 

 

บทนำ 
 กำนันผู้ใหญ่บ้านเป็นสถาบันหนึ่งท่ีอยู่ใกล้ชิดกับประชาชนชาวไทยมายาวนานต้ังแต่
สมัยรัชกาลท่ี 5 เป็นต้นมาเป็นหน่วยงานท่ีคอยช่วยเหลือประชาชนคอยส่งเสริมให้ประชาชนได้
อยู่ดีกินดีและยังคอยสนับสนุนช่วยเหลือหน่วยงานภาครัฐและเอกชนของแต่ละชุมชนให้ดีมาก
ยิ่งขึ้นดังนั้นบทบาทหน้าท่ีของกำนันและผู้ใหญ่บ้านจึงต้องมีความรู้ความสามารถในการท่ีจะ
นำพาให้ประชาชนหรือหน่วยงานภาครัฐและเอกชนได้ เพื่อท่ีจะได้นำไปพัฒนาชุมชนของ
ตนเองให้มีความเจริญก้าวหน้าไปเรื่อยๆ ดังนั้น ปัญหาส่วนใหญ่ท่ีพบเจอคือกำนันผู้ใหญ่บ้านยัง
ขาดความรู้ความสามารถเกี่ยวกับการพัฒนาชุมชนเกี่ยวกับการช่วยเหลือยังขาดจริยธรรมยัง
เห็นพวกพ้องของตัวเองเป็นหลักไม่ว่าจะได้รับงานมาจากส่วนใดก็ตามกำนันผู้ใหญ่บ้านก็ไม่
สามารถท่ีจะแก้ปัญหาเหล่านั้นได้จึงส่งผลกระทบแก่ชุมชนแก่ชาวบ้านอย่างมากทำให้ชุมชนไม่
สามารถท่ีจะแก้ไขปัญหาต่างๆได้ในหลายๆเรื่องดังนั้นปัญหาท่ีเกิดขึ้นจึงต้องรู้จักขนขวายหา
ความรู้ใส่ตัวเพื่อท่ีจะได้นำความรู้มาพัฒนาชุมชนให้เจริญก้าวหน้ายิ่งๆขึ้นไปนับได้ว่าการ
ปกครองท้องถิ่นการบริหารงานแผ่นดินของประเทศไทยมีความสำคัญต่อชุมชนเป็นอย่างมาก 
(นครินทร์ เมฆไตรรัตน์ และคณะ, 2546) 
 กำนันผู้ใหญ่บ้านท่ีผ่ึงประสงค์ในทศวรรษใหม่ต้องมีความรู้หรือมีองค์ประกอบใน
หลายๆเรื่องเป็นเจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีอยู่ใกล้ชิดกับประชาชนมากท่ีสุดและยังคอยช่วยเหลือ
อำนวยความสะดวกในหลายๆเรื่อง เพในงานด้านต่างๆไม่ว่าจะเป็นการทะเลาะวิวาทกันของ
ชาวบ้านต้องคอยไกล่เกล่ียช่วยเหลือปะณีปะนอมให้ชาวบ้านได้อยู่ร่วมกันอย่างมีความสุขดังนั้น
กำนันผู้ใหญ่บ้านต้องมีความรู้ความสามารถในด้านการกระจายอำนาจหรือการวางแผนระบบ
ข้าราชการเป็นอย่างดีเพื่อท่ีจะได้ช่วยเหลือชาวบ้านยางถูกต้องตามวัตถุประสงค์ท่ีชาวบ้าน
ต้องการท่ีจะให้ช่วยกำนันผู้ใหญ่บ้านในศตวรรษหน้าต้องมีความกระตือรือร้นมีความเท่าเทียม
กันมีความรู้ความสามารถในหลายๆเรื่องไม่ว่าจะเป็นเรื่องเทคโนโลยีหรือการพัฒนาหรือการ
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วางแผนเหลืออีกหลายๆเรื่องก็ตามเพราะว่ากำนันผู้ใหญ่บ้านจะต้องคอยช่วยเหลืองานอำเภอ
หน่วยงานข้าราชการไม่ว่าจะเป็นองค์การบริหารส่วนตำบลหรือเทศบาลก็ตามผู้ใหญ่บ้านและ
กำนันจะมีบทบาทเข้ามาช่วยเหลือส่งเสริมหน่วยงานราชการแต่ละภาคส่วนได้เป็นอย่างดีดังนั้น
กำนันผู้ใหญ่บ้านต้องมีความคิดมีความทันสมัยอยู่ตลอดเวลาเพื่อท่ีจะได้นำพาลูกบ้านของ
ตนเองไปสู่ความสุขได้ กำนันผู้ใหญ่บ้านจึงมีหน้าท่ีหลักสำคัญคือคอยช่วยเหลือบำบัดทุกข์บำรุง
สุขให้ชาวบ้านได้อยู่ดีกินดีมีการมีงานทำอย่างผาสุกตลอดเวลาดังนั้นกำนันผู้ใหญ่บ้านจึงเป็น
หน่วยงานท่ีอยู่คู่กับคนไทยมายาวนานเป็นหน่วยงานหรือคอยรับฟังคำส่ังจากอำนาจรัฐอีกครั้ง
หนึ่งดังนั้นกำนันผู้ใหญ่บ้านจึงต้องมีความรู้ความก้าวหน้าอยู่ตลอดเวลาจึงต้องรู้จักขนขวายหา
ความรู้จากแหล่งต่างๆเพื่อท่ีจะได้นำมาพัฒนาให้กับชุมชนได้มีความเจริญรุ่งเรืองต่อไปและยัง
เป็นหน่วยงานท่ีเป็นตัวแทนของข้าราชการอีกด้วยจึงต้องมีความรู้ความสามารถในการ
ช่วยเหลือประชาชนท่ีตัวเองรับผิดชอบอยู่ได้อย่างรวดเร็วดังท่ีได้กล่าวมาท้ังหมดนี้กำนัน
ผู้ใหญ่บ้านจึงเป็นส่วนหนึ่งของหน่วยงานราชการท่ีคอยช่วยเหลือและคอยรับฟังคำ ส่ังจาก
หน่วยงานข้าราชการหรือกระทรวงมหาดไทยโดยตรงเพื่อท่ีจะได้นำมาบอกเก่าเล่าต่อให้กับ
ชาวบ้านได้รับฟังรับรู้ถึงข้อมูลข่าวสารท่ีจะได้รับจากหน่วยงานราชการหรือองค์การบริหารส่วน
ตำบลเทศบาลต่างๆท่ีได้รับมอบหมายงานนั้นๆโดยพื้นฐานของกำนันผู้ใหญ่บ้านต้องมีความรู้
เกี่ยวกับการปกครองการกระจายอำนาจหรือประชาธิปไตยเพื่อท่ีจะได้บอกกล่าวเล่าต่อให้กับ
ชาวบ้านได้รับรู้รับฟังถึงระบบการปกครองในระบอบประชาธิปไตยได้ดังนั้นกำนันผู้ใหญ่บ้านจึง
ต้องมีความรู้ในระดับการ (ดำรง สุนทรศารทูล, 2534) 
        ปกครองขั้นพื้นฐานอยู่ตลอดเวลาเพื่อท่ีจะได้นำความรู้ส่ิงใหม่ๆมาให้ชาวบ้านได้รับรู้รับ

ฟังอยู่ตลอดเวลาอีกท้ัง กำนันผู้ใหญ่บ้านยังมีความใกล้ชิดอยู่กับพุทธศาสนาจึงต้องน้อมนำเอา

หลักคำสอนของพุทธศาสนาไว้เป็นเครื่อง เตือนสติเตือนตัวเองอยู่ตลอดเวลาให้ต้ังมั่นอยู่ใน

คุณธรรมและคอยส่งเสริมสถาบันพระพุทธศาสนาให้เจริญรุ่งเรืองยิ่งขึ้นต่อไปเพราะว่ากำนัน

ผู้ใหญ่บ้านจะเป็นส่วนหนึ่งในการขยายกระจายเผยแผ่พุทธศาสนาพุทธศาสนิกชนให้ได้รับรู้รับ

ฟังถึงคุณธรรมต่างๆของพุทธศาสนาและยังเป็นกำลังสำคัญของพุทธศาสนาให้เจริญงอกงาม

ยิ่งขึ้นมีวัตถุประสงค์เพื่อต้องการศึกษาความเป็นมาของ ผู้ใหญ่บ้านต้องการศึกษาแนวคิด

เกี่ยวกับผู้นำชุมชน ต้องการศึกษาคุณลักษณะท่ีดีของกำนันผู้ใหญ่บ้านเพื่อวิเคราะห์ความ

เป็นมาและการปฏิบัติหน้าท่ีของกำนันผู้ใหญ่บ้านตำแหน่งกำนันผู้ใหญ่บ้านเป็นตำแหน่งท่ีอาสา
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เข้ามาพัฒนาชุมชนดังนั้นกำนันผู้ใหญ่บ้านจึงต้องมีจิตใจท่ีเป็นกุศลดีงามมีคุณธรรมประจำใจจะ

เห็นได้ว่ากำนันผู้ใหญ่บ้านอยู่คู่กับคนไทยมานานเป็นหน่วยงานอีกอย่างหนึ่งของคนไทยท่ีคอย

ช่วยเหลือหน่วยงานข้าราชการคอยบักบำบัดทุกข์บำรุงสุขคอยส่งเสริมให้หน่วยงานราชการได้มี

ความเจริญรุ่งเรืองมากยิ่งขึ้นเป็นหน่วยงานท่ีรับงานจากกระทรวงมหาดไทยหรือข้าราชการ

(ดำรง สุนทรศารทูล, 2534) 

ประวัติและความเป็นมาของกำนันผู้ใหญ่บ้าน 
  ในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชการท่ี 5 แห่งกรุงรัตนโกสินทร์ 

ได้มีการแก้ไขปรับปรุงการจัดระเบียบการปกครองของราชอาณาจักรไทยครั้งสำคัญ โดยเฉพาะ

ในส่วนท่ีเกี่ยวกับการปกครองระดับหมู่บ้านและตำบลนั้น ได้มีการทดลองต้ังผู้ใหญ่บ้านและ

กำนันขึ้นปกครองหมู่บ้านและตำบลเป็นครั้งแรกท่ี อำเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ในปี พ.ศ.2435 ท้ังนี้ เพื่อศึกษาปัญหาและหาแนวทางปรับปรุงแก้ไข ซึ่งการจัดการปกครอง

หมู่บ้านและตำบลใหม่นี้มี ลักษณะแตกต่างจากเดิมหลายประการ โดยเฉพาะในด้าน

กระบวนการซึ่งปรากฏในเนื้อหาจดหมายของพระยามหาอำมาตยาธิบดี (เส็ง วิริยะศิริ) ครั้งยัง

เป็นหลวงเทศาจิตราวิจารณ์ ผู้ได้รับมอบหมายให้ทดลองต้ังผู้ใหญ่บ้าน กำนัน ความว่า  

ในขั้นต้นทำบัญชีสำมะโนครัวบ้านท่ีจะจัดเป็นหมู่บ้านและตำบลก่อน เสร็จแล้ว จึงลงมือจัดการ 

ต้ังผู้ใหญ่บ้าน กำนันต่อไป คือ ไปจัดรวมครัวท่ีเป็นเจ้าของบ้านใกล้ชิด ติดต่อกันราว 10 

เจ้าของเจ้าของหนึ่งจะมีเรือนกี่หลังก็ตามรวมเข้าเป็นหมู่บ้าน แล้วเชิญเจ้าของบ้านมาประชุม

กันในวัด พร้อม ด้วยราษฎรอื่น ๆ 

            เมื่อถามทราบว่าใครผู้ใดเป็นเจ้าบ้านแล้วก็ให้มาร่วมกันขอให้เลือกกันในหมู่ของเขา 

ท่ีมา ประชุมว่าควรจะให้ใครเป็น "ผู้ใหญ่บ้าน" สังเกตดูเขาตรึกตรองกันมาก ซุบซิบปรึกษา 

หารือกัน เห็นจะเป็นด้วยเรื่องเกรงใจกัน แต่ในท่ีสุดก็ได้ความเห็น โดยมากกว่าใครในพวก  

ของเขาท่ีมา ประชุมนั้น ควรจะเป็นผู้ใหญ่บ้านแล้วข้าพระพุทธเจ้าก็เขียนใบต้ังช่ัวคราว ให้เขา

ถือไว้จนกว่า จะได้มีการหมายต้ังออกให้ใหม่ตามทางราชการ 

 เมื่อได้จัดต้ังผู้ใหญ่บ้านได้พอสมควรท่ีจะจัดต้ังเป็นตำบลไว้แล้ว ข้าพระพุทธเจ้าก็ได้ไป

ประชุม ท่ีศาลาวัดพร้อมด้วยราษฎรในท้องท่ีนั้น เชิญผู้ใหญ่บ้านในตำบลท่ีข้าพระพุทธเจ้าให้

เลือกต้ังไว้แล้ว มาประชุมพร้อมกัน แล้วขอให้ผู้ใหญ่บ้านเหล่านั้นเลือกผู้ใหญ่บ้านคนหนึ่ ง  
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ในหมู่ของเขาว่าใคร จะควรได้รับเลือกตั้งเป็นหัวหน้าว่าการตำบล เมื่อเขาพร้อมกันเห็นควรผู้ใด

แล้ว ข้าพระพุทธเจ้าก็ออกหมายต้ังช่ัวคราวให้เขาเป็นกำนัน ตำบลนั้น แล้วข้าพระพุทธเจ้าไป

ทำอย่างเดียวกันต่อ ๆ ไปทุกตำบล ตำบลใดท่ีข้าพระพุทธเจ้า ไปจัดต้ังกำนันในวันแรกในวัดใด 

ข้าพระพุทธเจ้าอาราธนาพระภิกษุในวัดนั้นมาประชุมอยู่ด้วย พอใครได้รับเลือกตั้งแล้ว ก็นิมนต์

ให้สวดชยันโตให้พร"นอกจากทดลองต้ังกำนัน ผู้ใหญ่บ้านแล้ว ยังมีการศึกษาข้อเท็จจริง

เพิ่มเติมโดยดูสภาพท้องท่ี และความเป็นอยู่ท่ัวไปของประชาชนโดยสมเด็จกรมพระยาดำรงรา

ชานุภาพเสนาบดีคนแรกของกระทรวงมหาดไทย ได้เสด็จออกตรวจราชการตามหัวเมืองต่างๆ 

และยังทรงมอบหมายให้หลวงเทศาจิตรวิจารณ์เดินทางไปดูงานการปกครองของประเทศพม่า

และมลายู หลังจากนั้นได้จัดประชุมข้าหลวงเทศาภิบาลเพื่อปรึกษาความเห็นและรับฟัง

ข้อเท็จจริงของแต่ละท้องท่ีเมื่อปรากฏว่าโครงการทดลองต้ังกำนัน ผู้ใหญ่บ้านนี้ประสบ

ผลสำเร็จด้วยดี จึงได้วางรูปแบบ การปกครองระดับหมู่บ้านตำบลเรียกว่า "การปกครองท้องท่ี" 

อย่างเป็นทางการขึ้นเป็นส่วนหนึ่งในการปกครองประเทศ และได้ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ 

ให้ตราพระราชบัญญัติปกครองท้องท่ี ร.ศ.116 ขึ้นใช้บังคับท่ัวประเทศ โดยประกาศใช้บังคับ

เมื่ อวัน ท่ี  22 พฤษภาคม ร.ศ.116 (พ.ศ.2440) ข้อความและหลักเกณฑ์ ส่วนใหญ่ของ

พระราชบัญญัตินี้ ได้ใช้เป็นหลักในการปกครองท้องท่ีของประเทศไทยสืบมา นับว่าเป็น

กฎหมายฉบับแรกท่ีได้กำหนดการจัดระเบียบตำบลและหมู่บ้าน รวมท้ังกำหนดหน้าท่ีไว้อย่าง

ละเอียดเพื่อให้เจ้าหน้าท่ีตรวจตราดูแลทุกข์สุขของราษฎรตามท้องท่ีต่าง ๆ ต่างพระเนตรพระ

กรรณ สร้างความเป็นธรรมในการปกครองบ้างเมือง โดยเฉพาะอย่างยิ่งจุดเด่นของกฎหมาย

ฉบับนี้ท่ีกำหนดให้มีการเลือกผู้ใหญ่บ้านเป็นเพราะพระราชประสงค์ของพระบาทสมเด็จพระ

จุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว ท่ีจะให้ราษฎรมีโอกาสใช้สิทธิในการปกครองตนเองด้วยหลังจากท่ีได้

ประกาศพระราชบัญญัติลักษณะปกครองท้องท่ี ร.ศ.116 มาเป็นเวลานานประมาณ 17 ปี 

ต่อมาในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลท่ี 6 จึงได้ทรงประกาศยกเลิก 

และประกาศใช้ พระราชบัญญัติลักษณะปกครองท้องท่ี พระพุทธศักราช 2457 ขึ้นใช้บังคับ

แทนและถือเป็นหลักในการจัดระเบียบการปกครองตำบล หมู่บ้าน สืบมาจนทุกวันนี้กำนัน

ผู้ใหญ่บ้านเป็นสถาบันการปกครองของไทยมาต้ังแต่สมัยรัชกาลท่ี 5 ซึ่งเราจะเห็นได้ว่ามีการ

เปล่ียนแปลงปรับปรุงแก้ไขตลอดมาซึ่งทำให้ เห็นได้ว่าการพัฒนาความเจริญของกำนัน



122 | Journal of Political Science Mahamakut Buddhist University Vol.2 No.6 (November-December 2022)                            

ผู้ใหญ่บ้านซึ่งหน้าท่ีหลักสำคัญก็คือการช่วยเหลือบำบัดทุกข์บำรุงสุขของประชาชนส่งผลให้

กำนันผู้ใหญ่บ้านยังคงเป็นสถาบันหลักทางการปกครองของไทยอย่างหนึ่งต่อไปในอนาคตใน

ภายภาคหน้ากำนันผู้ใหญ่บ้านเป็นตำแหน่งท่ีได้รับปรับปรุงแก้ไขม าต้ังแต่ในสมัยของ

พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวรัชกาลท่ี 5 เป็นตำแหน่งท่ีถูกต้ังขึ้นมาเพื่อคอยดูแล

ทุกข์สุขของประชาชนในแต่ละหมู่บ้านของประเทศไทยเพราะว่าได้รับอิทธิพลจากชาติตะวันตก

เข้ามารุกรานจึงทำให้มีการต้ังหรือพระราชทานตำแหน่งกำนันผู้ใหญ่บ้านขึ้นมาเพื่อดูแลทุกข์สุข

ของประชาชนในชุมชนให้มีความสุข ขณะเดียวกันการปกครองตำแหน่งกำนันผู้ใหญ่บ้านได้มี

การแก้ไขปรับปรุงมาเรื่อยๆให้เจริญทันยุคทันสมัยกับเหตุการณ์และสถานการณ์ของประเทศ

ไทย (กรมการปกครองกระทรวงมหาดไทย, 2546) 

 สรุปได้ว่า กำนันผู้ใหญ่บ้านของประเทศไทยได้ถูกพอเริ่มครั้งแรกมาในสมัยรัชกาลท่ี 5 

และได้มีการจัดต้ังหรือมีการเลือกต้ังขึ้นมาครั้งแรกท่ีอำเภอบางปะอินแล้วค่อยๆมีการพัฒนามา

เรื่อยๆ ได้มีการแก้ไขเพิ่มเติมปรับปรุงให้ทันสมัยตามยุคตามเวลา โดยใช้สถานท่ีเป็นจุดศูนย์

รวมในการประชุมผู้ใหญ่บ้านก็คือวัดวัดก็เป็นส่วนหนึ่งขอการประชุมหมู่บ้านในการเลือกต้ัง

กำนันผู้ใหญ่บ้านในสมัยรัชกาลท่ี 5 ได้มีการริเริ่มการจัดต้ังการประชุมก็ได้อาศัยวัดวาอาราม

เป็นท่ีประชุมตามกาลเวลา และได้มีการเลือกต้ังกำนันทดลองใช้แล้วก็ดูสภาพส่ิงแวดล้อมในแต่

ละตำบลนั้นว่าเป็นอย่างไรแล้วค่อยๆแก้ไขตามลำดับ รัชกาลท่ี 5 ท่านได้พระราชบัญญัติการ

ปกครองของไทยไว้เพื่อเป็นการดูแลความสงบเรียบร้อยของประชาชนเปรียบเสมือนตัวแทน

ของพระองค์ท่านในการสอดส่องดูแลประชาชนตลอดมาจนกระท่ังใช้ตราพระราชบัญญัติ

กฎหมายได้  17 ปีมาจนถึงในรัชกาลท่ี  6 พระองค์ท่านก็ได้ทรงยกเลิกแล้วก็ ได้ต รา

พระราชบัญญัติขึ้นมาใหม่อีกครั้งจนถึงทุกวันนี้ 

 

 

 

แนวคิดเกี่ยวกับผู้นำชุมชน 
 ผู้นำชุมชนเป็นบุคคลท่ีจะต้องกล้าแสดงออกกล้านำในการสร้างความเช่ือมั่นให้กับคน

ในชุมชนเพื่อท่ีคนในชุมชนจะได้ปฏิบัติตามหรือให้ความเคารพความเกรงใจในการปฏิบัติหน้าท่ี
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ในการท่ีเราจะต้องทำงานร่วมกับคนหมู่มากดังนั้นการพัฒนาชุมชนจึงเป็นส่วนสำคัญของการท่ี

จะมีวุฒิการเป็นผู้นำการเป็นผู้นำท่ีดีก็จะบ่งบอกถึงคุณลักษณะท่ีดีถึงความเช่ือมั่นแล้วก็ยังสร้าง

ความมั่นใจให้กับคนในชุมชนได้เป็นอย่างดีดังนั้นการเป็นผู้นำจึงแบ่งออกได้หลายลักษณะ

ด้วยกันไม่ว่าจะเป็นการแสดงออกได้คำพูดการแสดงออกด้วยการกระทำหรือส่ิงต่างๆก็ตามการ

เป็นผู้นำท่ีเคารพน่ายำเกรงของคนในชุมชนนั่นหมายความว่าการพัฒนาจะก้าวไปสู่ความสำเร็จ

ได้โดยง่ายเพราะว่าคนในชุมชนจะเกิดความเคารพความเล่ือมใสในการพัฒนาไม่ว่าจะทำอะไรก็

ตามคนในชุมชนก็จะให้ความเคารพยำเกรงเสมอ . 
 การแสดงออกในการเป็นผู้นำท่ีดีต้องไม่เข้าข้างใดข้างหนึ่งหรือเทียมไปทางด้านใดด้าน

หนึ่ ง ต้องมีวุฒิ การเป็น ผู้นำต้องมีการกล้าแสดงออกการตัดสินใจอย่างเด็ดขาดการ

ประนีประนอมการเข้าใจถึงหลักการของการเป็นผู้นำนั้นก็แบ่งออกได้หลายลักษณะดังมีนักคิด

ดังต่อไปนี้ 
        จีรพรรณ กาญจนะจิตรา กล่าวไว้ว่าประเภทของผู้นำชุมชนท้องถิ่นในหมู่บ้านต่างๆ

นั้นอาจจะจำแนกลักษณะโครงสร้างของผู้นำออกเป็น 2 ประเภทดังต่อไปนี้ 

  1. โครงสร้างผู้นำแบบเป็นทางการลักษณะของตำแหน่งของผู้นำท่ีจะต้องอยู่ในหมู่บ้าน

แบ่งออกเป็นได้ 2 ประเภทดังนี้ 

            - กำนันผู้ใหญ่บ้านแพทย์ตำบล 

            - คณะกรรมการต่างๆของชุมชน เช่นก ลุ่มการเกษตรก ลุ่มชาวนากลุ่มสตรี

คณะกรรมการสภาตำบลคณะกรรมการหมู่บ้านและคณะกรรมการองค์การบริหารส่วนตำบล

เป็นต้นซึ่งตำแหน่งต่างๆได้มาจากการเลือกต้ังหรือมีการแต่งต้ังและประกาศเป็นทางการให้

ทราบ 

  2. โครงสร้างผู้นำแบบไม่เป็นทางการผู้ท่ีเป็นผู้นำแบบไม่เป็นทางการในหมู่บ้านนั้น

ได้แก่ผู้เฒ่าผู้แก่ผู้สูงอายุคนชราพระภิกษุสามเณรผู้ท่ีมีช่ือเสียงผู้ท่ีมีฐานะมั่นคงและยังมีผู้ท่ีมี

ความรู้ความสามารถตลอดจนการยกย่องของคนในชุมชนนั้นๆ (จีรพรรณ กาญจนะจิตรา, 

2538) 

         พัฒน์ บุญยรัตพันธ์ กล่าวไว้ว่า ผู้นำท้องถิ่นและผู้นำชุมชนหมายถึงผู้ท่ีมีลักษณะ

บุคลิกประกอบกับเป็นผู้ท่ีมีความสามารถในการพัฒนาชุมชนหรือในท้องถิ่นซึ่งแต่ละกลุ่มย่อม
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ประกอบไปด้วยคุณลักษณะท่ีมีเช่นความรู้ความสามารถบุคลิกภาพหรือทักษะท่ีแตกต่างกัน

ออกไปในลักษณะท่ีทุกคนมีความผูกพันซึ่งกันและกันในฐานะท่ีเป็นหนึ่งของชุมชนจะต้องมีการ

ยอมรับนับถือความคิดเห็นของกันและกันด้วยเหตุผลนี้เองสถานการณ์ท่ีบีบตัวขึ้นจึงผลักดันให้

สมาชิกของกลุ่มคนกลายเป็นผู้นำย่อมเนื่องมาจากคุณลักษณะพิเศษประจำตัวอีกด้วยเช่นความ

ซื่อสัตย์สุจริตความยุติธรรมความผูกคอมารีและความซื่อสัตย์สุจริตความเสียสละนอกจากนี้

บุคคลต่างๆยังต้องมีบุคลิกภาพอุปนิสัยใจคอท่ีสามารถเข้ากับคนในชุมชนได้เป็นอย่างดีและยังมี

ความเป็นน้ำหนึ่งอันเดียวกันกับคนในชุมชนซึ่งจะเป็นผู้ท่ีสามารถจูงใจคนในชุมชนได้อย่างมี

ความคิดเห็นสอดคล้องและลงมือทำอย่างใดอย่างหนึ่งไปในทิศทางเดียวกัน  (พัฒน์ บุญยรัต

พันธ์, 2517) 

       เอนก นาคะบุตร กล่าวไว้ว่าบทบาทหน้าท่ีของผู้นำชุมชนในชุมชนต่างๆหรือท้องถิ่นว่า

เครือข่ายการเรียนรู้อยู่ในหมู่บ้านผู้นำท้องถิ่นจึงควรได้กำหนดทิศทางต่างๆในการจัดกิจกรรม

การเรียนรู้ผู้นำในท่ีนี้อาจเป็นทางการเช่นผู้ใหญ่บ้านกำนันครูผู้อาวุโสผู้นำสายเครือญาติผู้รู้ซึ่ง

บุคคลเหล่านี้จะเข้ามาทำหน้าท่ีต่างๆท่ีจำเป็นดังนี้ 

1. ผู้ประสานงานการเรียนรู้ทำหน้าท่ีให้เกิดกิจกรรมการเรียนรู้ขึ้นในหมู่บ้านและบางที

อาจจะเป็นกลุ่มผู้เรียนรู้ด้วยถ้าจะอยู่ในปัญหานั้น 

2. ผู้ถ่ายทอดความรู้เปรียบเสมือนผู้นำทางปัญญาของชาวบ้านคือผู้มีประสบการณ์ใน

เรื่องใดเรื่องหนึ่งสูง 

ผู้นำท้องถิ่นมักจะมีลักษณะความเป็นผู้มีปัญญาท้องถิ่นในตัวคือเป็นผู้ท่ีมีประสบการณ์

ในด้านต่างๆมีความรู้ความสามารถและยังสามารถถ่ายทอดความรู้ของตนเองไปสู่ผู้อื่นได้ เป็น

อย่างดีไม่ว่าจะเป็นการแนะนำอาชีพหรือเป็นการแนะนำคอยให้คำปรึกษาในด้านต่างๆเช่นการ

แนะนำอาชีพไม่ว่าจะเป็นการปลูกผักการเล้ียงสัตว์ต่างๆเพื่อท่ีจะส่งขายยังตลาดหรือเป็น

วิทยากร คอยช่วยเหลือคอยประสานงานคอยติดต่อให้กับคนในชุมชนได้อย่างดีไม่ว่าจะเป็นการ

พูดหรือการช่วยเหลือทางด้านวัฒนธรรมประเพณีอันดีงามของชุมชนตลอดจนยังคอยดูแล

สภาพความเป็นอยู่ของชุมชนในหมู่บ้านได้อย่างดีทำให้คนในชุมชนได้รับรู้ข่าวสารต่างๆจาก

หน่วยงานต่างๆได้ดี ท่ีสามารถพึ่งพาตนเองได้จะทำให้กล้าตัดสินใจแสดงออกในเรื่องต่างๆได้ดี

ขณะเดียวกันทำให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ ไปสู่คนรุ่นใหม่ได้อย่างดีการเป็นผู้นำท่ีดีต้องรู้จักการ

ท่ีจะคอยประสานงานคอยติดต่อคอยช่วยเหลือประชาชนไม่ว่าจะเป็นเรื่องช่วยงานของ
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หน่วยงานราชการหรือหน่วยงานเอกชนก็ตามผู้นำจะต้องรู้จักการติดต่อประสานงานคอย

ช่วยเหลือประชาชนในหลายๆเรื่องความรู้ความสามารถต้องสามารถเข้าถึงหน่วยงานหรือส่วน

งานท่ีชาวบ้านมาขอความช่วยเหลือได้  (เอนก นาคะบุตร, 2533) 

สรุปได้ว่า ผู้นำชุมชนต้องมีคุณลักษณะท่ีดีมีการคอยติดต่อประสานงานให้กับคนใน

ชุมชนมีจิตใจท่ีมีความเสียสละอยู่ในชุมชนของตนเองไม่ว่าจะเป็นเรื่องเล็กหรือเรื่องใหญ่ก็ตาม

ผู้นำต้องรู้จักแบ่งเบาภาระคนในชุมชนรู้จักเสียสละความรู้ความสามารถท่ีมีอยู่มากระจายให้กับ

คนในชุมชนได้รับรู้ได้รับฟังข่าวสารส่ิงต่างๆจากโลกภายนอกได้ดังนั้นผู้นำชุมชนต้องมี

คุณลักษณะท่ีดีไม่ว่าจะปีการประพฤติกายวาจาใจมีคุณสมบัติท่ีเสียสละในการสร้างชุมชนให้

เข้มแข็งตลอดจนมีความรู้ความสามารถในการนำส่ิงท่ีมีอยู่รอบตัวมาคอยช่วยเหลือคนในชุมชน

ได้คอยติดต่อประสานงานลดความขัดแย้งการประนีประนอมคนในชุมชนได้ดีดังนั้นอาจจะ

กล่าวได้ว่าคุณลักษณะท่ีดีของผู้นำจะต้องเป็นผู้ท่ีมีความรู้ความสามารถท่ีจะแบ่งเบาความ

เป็นอยู่ของคนในชุมชนได้เพื่อท่ีคน คนในชุมชนจะได้รับรู้ส่ิงอื่นๆหรือส่ิงท่ีผู้นำได้เรียนรู้มาจาก

โลกภายนอกแล้วนำกลับมาพัฒนาชุมชนให้ดียิ่งขึ้นไป 
       จักรกฤษณ์ นรนิติผดุงการ เห็นว่าบุคคลช้ันนำหมายถึงบุคคลในกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งใน

ชุมชนซึ่งมีคุณสมบัติท่ีปรารถนาทุกๆไปในระดับค่อนข้างสูงเป็นพิเศษอยู่ไม่ว่าเพียงประการ

เดียวหรือหลายประการก็ตามบุคคลช้ันนำอาจจะเป็นผู้ท่ีได้รับการนับถือยกย่องมีทรัพย์สินหรือ

มีความสามารถหลายๆอย่างแตกต่างกันออกไปมีอิทธิพลมากในกลุ่มชุมชนครอบครัวทรัพย์สิน

ความร่ำรวยส่ิงท่ีมีอยู่จะมากจะน้อยก็ตามคนในชุมชนหรือสังคมต่างๆหรือกลุ่มคนกลุ่มน้อยนี้ได้

อาศัยความได้เปรียบดังกล่าวเข้าถึงหรือควบคุมการตัดสินใจของคนในสังคมชุมชนเอาไว้ซึ่งเป็น

ปัจจุบันการควบคุมอำนาจการตัดสินใจดังกล่าวก็คืออำนาจการปกครอง 

 

 

จำแนกลักษณะโครงสร้างของผู้นำออกเป็น 2 ประเภทดังนี้ 

  1. โครงสร้างผู้นำแบบเป็นทางการลักษณะตำแหน่งของผู้นำท่ีมีอยู่ในหมู่บ้านแบ่งออก

ได้เป็น 2 ประเภทคือ 1 ตำแหน่งผู้ใหญ่บ้านกำนันแพทย์ประจำตำบลและประเภทท่ี 2 

คณะกรรมการต่างๆของชุมชนเช่นกคณะกรรมการพัฒนาชุมชนและกลุ่มชาวนาและยังมี
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คณะกรรมการตำบลเป็นต้นซึ่งตำแหน่งเหล่านี้เป็นไปโดยการเลือกต้ังแต่งต้ังและประกาศเป็น

ทางการให้ทราบ  

2. โครงสร้างผู้นำแบบไม่เป็นทางการผู้ท่ีเป็นผู้นำแบบไม่เป็นทางการในหมู่บ้านนั้น

ได้แก่ผู้เฒ่าผู้แก่ผู้สูงอายุหรือสมาชิกต่างๆท่ีมีความเป็นอาวุโสของครอบครัวเครือข่ายไม่ว่าจะ

เป็นพระภิกษุสามเณรผู้ท่ีมีฐานะมั่นคงความร่ำรวยมีช่ือเสียงและผู้ท่ีมีความรู้ความสามารถ

ต่างๆตลอดจนเป็นผู้ท่ีได้รับความยกย่องจากคนในชุมชนนั้นๆ (จักรกฤษณ์ นรนิติผดุงการ, 

2515) 

สรุปได้ว่า ผู้นำชุมชนในท้องถิ่นประกอบไปด้วยคุณลักษณะหลายประการไม่ว่าจะเป็น

การกระทำหรือการแสดงออกก็ตามผู้นำชุมชนจะถือว่าเป็นผู้นำไม่ว่าจะทำอะไรคนในชุมชน

จะต้องให้ความเคารพศรัทธาความยำเกรงดังนั้นผู้นำชุมชนจึงต้องมีความรู้ความสามารถในการ

พัฒนาในการท่ีจะเป็นผู้นำได้ไม่ว่าจะเป็นเรื่องเล็กหรือเรื่องใหญ่ก็ตามผู้นำท่ีดีต้องมีคุณลักษณะ

ท่ีดีไม่คิดลำเอียงไปฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งหรือฝ่ายของตนเองเป็นใหญ่ผู้นำชุมชนไม่ว่าจะกลุ่มใดกลุ่ม

หนึ่งก็ตามต้องมีคุณลักษณะท่ีดีโดดเด่นเพื่อท่ีคนในชุมชนจะได้ให้ความเคารพยำเกรงศรัทธาใน

การกระทำในการแสดงออกความรู้ความสามารถของคนในชุมชนได้เพราะว่าผู้นำชุมชนจะต้อง

เป็นแบบอย่างท่ีดีให้กับชุมชนเพื่อท่ีเยาวชนคนรุ่นใหม่จะได้นำไปประพฤติปฏิบัติตามและยังให้

ตนเองเกิดมีอำนาจพูดอะไรคนในชุมชนก็จะรู้สึกคล้อยตามไปกับตัวเองหมดเพราะว่าผู้นำชุมชน

มีการประพฤติปฏิบัติตัวที่ดีงามไม่ว่าจะเป็นเรื่องเล็กหรือเรื่องใหญ่ก็ตามการพัฒนาชุมชนนั่นก็

แสดงออกให้ถึงการเป็นภาวะผู้นำได้อย่างดีดังนั้นกำนันผู้ใหญ่บ้านจึงต้องมีเสถียรภาพในการ

พัฒนาในการเข้าอกเข้าใจเพื่อท่ีชาวบ้านหรือคนในชุมชนจะได้เกิดความเคารพยำเกรงในการ

ปฏิบัติหน้าท่ีอย่างดีพี่ว่าเรื่องเล็กหรือเรื่องใหญ่การคอยประนีประนอมความขัดแย้งท่ีเกิดข้ึนใน

ชุมชนจะทำให้เกิดความเข้าอกเข้าใจของคนในชุมชนได้เป็นอย่างดีบุคลิกภาพหรือกิริยากาย

วาจาใจก็เป็นส่วนหนึ่งของการเป็นผู้นำท่ีดีดังนั้นกำนันผู้ใหญ่บ้านจึงต้องรู้จักเข้าอกเข้าใจในการ

พัฒนาชุมชนเพื่อท่ีจะได้เกิดความผาสุกของคนในชุมชนได้ 

คุณลักษณะท่ีดีของกำนันผู้ใหญ่บ้าน 
 อาจจะกล่าวได้ว่ากำนันผู้ใหญ่บ้านทุกวันนี้ย่อมมีความทันสมัยมากกว่าคนสมัยก่อน

เพราะว่าคนสมัยก่อนได้เริ่มหมดยุคไปคนสมัยใหม่ก็ได้เข้ามาแทนท่ีกลุ่มคนรุ่นใหม่ก็เข้ามา
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พัฒนาประเทศชาติให้เจริญงอกงามยิ่งมากยิ่งขึ้นดังนั้นการท่ีประเทศชาติได้มีความเจริญพัฒนา

มากยิ่งขึ้นกำนันผู้ใหญ่บ้านก็ต้องมีความพัฒนาตัวเองมีความรู้มีการศึกษามีการใฝ่หาความรู้ท่ีดี

ไม่ว่าจะเป็นทางตรงหรือทางอ้อมหรือจากหน่วยงานของภาครัฐภาคเอกชนหรือตามวิทยุ

โทรทัศน์ข่าวสารไม่ว่าจะเป็นทางโลกของอินเตอร์เน็ตก็ตามดังนั้นคุณลักษณะท่ีดีของกำนัน

ผู้ใหญ่บ้านต้องคำนึงถึงผลประโยชน์และความเจริญงอกงามของคนในชุมชนมากท่ีสุดไม่ว่าจะ

เป็นความเป็นอยู่การงานอาชีพหน้าท่ีของแต่ละชุมชนกำนันผู้ใหญ่บ้านเข้ามามีบทบาทในการ

พัฒนาในการสร้าง   เสริมองค์ความรู้ต่างๆให้ประชาชนหรือลูกบ้านได้เข้าใจในส่ิงต่างๆใน

บริบทต่างๆของความเจริญดังนั้นกำนัน ผู้ใหญ่บ้านต้องมีความรู้มีจริยธรรมอันดีงามไม่ว่าจะ

เป็นทางด้านสังคมทางด้านวัฒนธรรมก็ตามในด้านการบริหารจะเห็นได้ว่ากำนันผู้ใหญ่บ้านบาง

คนบางหมู่บ้านมีความรู้ถึงระดับอุดมศึกษานี่แหละเป็นปัจจัยท่ีสำคัญท่ีทำให้คนในชุมชนได้มี

ความรู้ความเจริญงอกงามยิ่งขึ้นไม่ว่าจะเป็นทางด้านใดด้านหนึ่งก็ตามโดยเฉพาะทางด้าน

วัฒนธรรมการส่งเสริมให้เยาวชนได้รู้จักคุณค่าของทางพระพุทธศาสนาการเป็นอยู่ทางประเพณี

การต่อยอดสืบสานประเพณีอันดีงามของคนในชุมชนการศึกษาการขยายการค้าขายรู้หลัก

รัฐศาสตร์รู้หลักภูมิศาสตร์เพื่อท่ีจะได้นำมาพัฒนาต่อยอดในชุมชนได้อย่างสบายการนำพา

ชุมชนได้อย่างสบายเพื่อท่ีจะให้ชุมชนของเราไปสู่ความผาสุกความเจริญงอกงามมากยิ่งขึ้น

ดังนั้นการท่ีคนเราจะได้มีความพัฒนามากยิ่งขึ้นคนในชุมชนก็ต้องการผู้นำท่ีดีมีความรู้มี

องค์ประกอบของการพัฒนาเพื่อท่ีจะได้นำพาให้ไปสู่ความผาสุกและความเจริญของคนในชุมชน

ต่อไปเยาวชนทุกวันนี้ค่อนข้างท่ีจะมีความรู้มากอย่างนั้นกำนันผู้ใหญ่บ้านต้องมีการพัฒนา

ตัวเองอยู่ตลอดเวลาเพื่อท่ีจะได้รู้เท่าทันหรือจะได้นำองค์ความรู้ท่ีตัวเองได้ศึกษามาไปบอกต่อ

ให้กับเยาวชนคนรุ่นใหม่ได้พัฒนาตามสติปัญญาของตัวเองอาจจะกล่าวได้ว่าความรู้คือส่ิงสำคัญ

คือส่ิงนำพาในการพัฒนาชุมชนให้เจริญก้าวหน้าไปอย่างผาสุขวัฒนธรรมก็เป็นอีกส่วนหนึ่ง 

หมู่บ้านเจริญงอกงามมากยิ่งขึ้นดังนั้นกำนันผู้ใหญ่บ้านจึงต้องยึดหลักของพรหมวิหาร 4 เข้ามา

ช่วยในการพัฒนาในหมู่บ้านให้มีความเจริญงอกงามสอนกลุ่มคนรุ่นใหม่ให้รู้จักวัฒนธรรมความ

เป็นอยู่ประเพณีขนบธรรมเนียมตลอดมาของคนในชุมชนคนรุ่นหลังเพื่อท่ีจะได้สืบสานและต่อ

ยอดและนำพาความสุขความเจริญงอกงามยิ่งขึ้นไป (ทิตยา สุวรรณชฎ, 2540) 
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บทวิเคราะห ์
         กล่าวได้ว่าการปฏิบัติหน้าท่ีของกำนันผู้ใหญ่บ้านในปัจจุบันหลายหมู่บ้านยังขาดความรู้

ความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารการเข้าถึงการบริการการพัฒนาชุมชนดังนั้นการท่ีจะเป็นผู้นำท่ี

ดีได้ต้องมีคุณสมบัติหลายอย่างมีความรู้ความสามารถไม่ว่าจะเป็นการติดต่อการประสานงาน

กับหน่วยงานราชการหรือหน่วยงานเอกชนเพื่อท่ีจะอำนวยความสะดวกให้กับชาวบ้านดังนั้น

กำนันผู้ใหญ่บ้านจึงต้องตระหนักอยู่เสมอถึงความรู้หรือขีดความสามารถของตนเองไม่ว่าจะ

ทางด้านใดด้านหนึ่งก็ตามเพื่อท่ีจะสามารถช่วยเหลือและคอยประสานงานให้ชาวบ้านหรือ

หน่วยงานต่างๆของรัฐบาลไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานราชการองค์การบริหารส่วนตำบลเทศบาลได้

อย่างคล่องแคล่วว่องไวโดยท่ีไม่ติดขัดอะไรเลยดังนั้นการเป็นผู้นำท่ีดีจะต้องมีคุณธรรมประจำใจ

อยู่หลายประการซึ่งเราจะเห็นผู้นำชุมชนหลายท่านหลายหมู่บ้านได้น้อมนำเอาคำสอนขององค์

สัมมาสัมพุทธเจ้ามาใช้ในการบริหารการปกครองการกระจายอำนาจการช่วยเหลือการ

ประนีประนอมกันยับยั้งส่ิงท่ีจะเกิดขึ้นในชุมชนให้ชุมชนเข้มแข็งต่อสู้กับส่ิงต่างๆได้ไม่ว่าจะเป็น

ทางด้านยาเสพติดหรือทางด้านส่ิงผิดกฎหมายท่ีจะเข้ามาทำร้ายคนในหมู่บ้านของเราให้เส่ือม

เสียได้อย่างง่ายดายดังนั้นกำนันผู้ใหญ่บ้านต้องมีความรู้ความเข้าใจถึงหัวอกคนในชุมชนถึงจะ

สามารถแก้ปัญหาให้แต่ละหน่วยงานได้อย่างสบายการท่ีเราเข้าถึงชุมชนหรือประชาชนได้นั้น

เราต้องตระหนักถึงความปลอดภัยของชาวบ้านเป็นหลักไม่ว่าอะไรจะเข้ามาเกี่ยวข้องก็ตามส่ิง

ใดส่ิงหนึ่งส่ิงนั้นกำนันผู้ใหญ่บ้านในปัจจุบันยังขาดความรู้ความสามารถในหลายๆเรื่องดังนั้น

กำนันผู้ใหญ่บ้านหรือผู้นำชุมชนจึงต้องมีการศึกษาหาความรู้ในหลายๆด้านเพื่อท่ีจะนำเข้ามา

พัฒนาชุมชนให้เจริญก้าวหน้าไปอย่างสมบูรณ์แบบไม่ว่าจะเป็นในด้านการศึกษาทางวัฒนธรรม

หรือทำถนนธรรมเนียมประเพณีก็ตาม จะทำให้ชาวบ้านได้รับความเดือดร้อนเราก็จะสามารถ

แก้ปัญหาได้ด้วยธรรมะด้วยจิตใจด้วยภาวะของการเป็นผู้นำท่ีดีส่ิงเหล่านี้จะเป็นส่ิงคอยขัดเกลา

กิเลสของตัวเองท่ียังขุ่นมัวอยู่ให้มีความสดใสอยู่ตลอดเวลาการท่ีเราได้รับความสะดวกสบายเรา

ก็สามารถท่ีจะท่ีขายปัญหาต่างๆในแต่ละชุมชนได้อย่างสะดวกสบายไม่ว่าปัญหานั้นจะเล็กหรือ

ใหญ่ก็ตามเราจะผ่านมันไปได้เพราะเรามีความรู้ความสามารถมีภาวะการเป็นผู้นำ (ชูวงศ์ฉายา

บุตร, 2540) 
 

สรุป   
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        ในโลกปัจจุบันมีการเปล่ียนแปลงและการเจริญเติบโตของเทคโนโลยีขึ้นทุกวันดังนั้นไม่

ว่าเราจะอยู่ในมุมใดของประเทศอื่นในส่วนใดของประเทศก็ตามเราก็จะสามารถติดต่อเช่ือมโยง

กันได้อยู่ตลอดเวลาดังนั้นในการพัฒนาประเทศก็เหมือนกันย่อมต้องมีเทคโนโลยีเข้ามา

เกี่ยวข้องเข้ามาช่วยเหลือเป็นส่ิงอำนวยความสะดวกในการบริหารประเทศชาติให้เจริญรุ่งเรือง

งอกงามต่อไปไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานภาครัฐหรือเอกชนก็ตามจะต้องพึ่งพาอาศัยเทคโนโลยีอยู่

ตลอดเวลาดังนั้นการท่ีจะมีใครหรือบุคคลใดบุคคลหนึ่งเข้ามาบริหารประเทศย่อมต้องมีความรู้

ความสามารถหรือมีขีดศักยภาพในการเข้าถึงเทคโนโลยีหรือโลกปัจจุบันได้อย่างคล่องตัว

หน่วยงานหนึ่งท่ีจะเข้าถึงชาวบ้านได้อย่างตรงจุดก็คือกำนันผู้ใหญ่บ้านดังนั้นไม่ว่าหมู่บ้านไหนก็

ตามท่ีมีผู้ใหญ่บ้านหรือกำนันท่ีมีความรู้ความสามารถในเทคโนโลยีหมู่บ้านนั้นก็จะเจริญงอกงาม

การปฏิบัติงานการทำงานของผู้ใหญ่บ้านก็เหมือนกันถ้าผู้ใหญ่บ้านหรือกำนันมีความสามารถใน

ด้านเทคโนโลยีหรือความสามารถหรือความรู้การปกครองก็จะมีความเจริญงอกงามอยู่ใน

หมู่บ้านนั้นๆเพราะว่าสมัยนี้เป็นโลกทัศน์ท่ีกว้างขวางเปิดโลกให้กว้างด้วยเทคโนโลยีผู้ใหญ่บ้าน

กำนันต้องมีการเสาะแสวงหาความรู้ต่างๆ เพื่อท่ีจะนำมาพัฒนาหมู่บ้านให้เจริญงอกงามยิ่งขึ้น

ไม่ว่าจะเป็นด้านใดด้านหนึ่งก็ตามเพราะหน่วยงานของผู้ใหญ่บ้านเป็นหน่วยงานหนึ่งท่ีรองรับ

ความช่วยเหลือของชาวบ้านหรือลูกบ้านโดยตรงเป็นส่วนหนึ่งของชาวบ้านท่ีจะช่วยแบ่งเบา

ภาระของหน่วยงานราชการไม่ว่าจะเป็นองค์การบริหารส่วนตำบลหรือเทศบาลหรือหน่วยงาน

ของรัฐบาลโดยตรงดังนั้นผู้ใหญ่บ้านหรือกำนันต้องมีความรู้ความสามารถในทางด้านการ

ปกครองเพื่อท่ีจะได้นำมาพัฒนาทำให้ชาวบ้านได้มีความสามารถได้มีความรู้ได้มีความเข้าใจถึง

เรื่องต่างๆท่ีจะเกิดขึ้นในหมู่บ้านหรือโลกภายนอกได้อย่างสบายเพราะว่ายังมีกลุ่มคนอีกหลาย

กลุ่มท่ียังเข้าไม่ถึงในเรื่องของการปกครองหรือระบอบประชาธิปไตยก็ตามดังนั้น   

  ผู้ใหญ่บ้านต้องให้ความรู้ความสำคัญเกี่ยวกับการปกครองในระบอบประชาธิปไตยหรือ

ส่ิงอำนวยความสะดวกท่ีจะเข้ามาในหมู่บ้านทำให้คนในหมู่บ้านได้มีความรู้ความเข้าใจว่าเราจะ

ทำอย่างไรถึงจะอยู่ด้วยกันอย่างมีความสุขการท่ีผู้ใหญ่บ้านหรือกำนันได้สนองนโยบายของรัฐได้

สนองนโยบายของหน่วยงานราชการช่วยเหลือผ่อนคลายส่ิงต่างๆท่ีหน่วยงานราชการได้

มอบหมายมาโดยตรงเพื่อท่ีจะนำมาบอกต่อให้กับชาวบ้านได้รับรู้รับฟังนี่ก็เป็นอีกเรื่องหนึ่งท่ี

สำคัญท่ีกำนันผู้ใหญ่บ้านจะละเลยไม่ได้เลยดังนั้นกำนันผู้ใหญ่บ้านต้องมีความรู้   ความสามารถ
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ในด้านการปกครองในด้านส่ิงอำนวยความสะดวกเพื่อท่ีจะนำมาพัฒนาใน หมู่บ้านเพื่อท่ีจะได้

นำพาพัฒนาหมู่บ้านของเราให้เจริญงอกงามยิ่งขึ้นผู้ใหญ่บ้านหรือกำนันต้องตระหนักถึงความ

เป็นกลางถึงความซื่อสัตย์สุจริตถ้าเราได้กำนันหรือ ผู้ใหญ่บ้านท่ีไม่ถูกต้องตามระบอบ

ประชาธิปไตยต้ังแต่วันแรกเราก็จะรู้สึกว่า ตัวเรานั้นขาดส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ดังนั้นกำนันผู้ใหญ่บ้าน

ต้องมีความรู้ความสามารถท่ีจะเป็นผู้นำท่ีดีได้เพื่อท่ีจะได้พาลูกบ้านไปสู่ความเป็นประชาธิปไตย

ก็คือสามารถนำความรู้ของตัวเองไปถ่ายทอดให้กับชาวบ้านได้รับรู้รับฟังได้รู้ถึงว่าอะไรควรไม่

ควรเวลาท่ีจะถึงเวลาเลือกต้ังหรือจะทำอะไรก็ตามกำนันผู้ใหญ่บ้านต้องมีการพัฒนาตัวเองอยู่

ตลอดเวลาต้องมีความรู้ความสามารถในการปกครองในการกระจายอำนาจในการขยาย

ขอบเขตของประชาธิปไตยเพื่อท่ีชาวบ้านจะได้รู้ถึงการท่ีเราจะปกครองอย่างไรมันก็เป็นอีกส่วน

หนึ่งของกำนันผู้ใหญ่บ้านท่ีได้รับมอบหมายงานมาจากหน่วยงานราชการหรือองค์กรของรัฐหรือ

หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลก็ตามทำให้ชาวบ้านได้รับรู้รับฟังถึงโทษภัยหรือข่าวสาร

ต่างๆอย่างแท้จริงไม่ว่าจะเป็นเรื่องเล็กหรือเรื่องใหญ่ก็ตามถ้าเกิดว่ากำนันผู้ใหญ่บ้านไม่มีความรู้

ความสามารถอะไรเลยก็จะไม่สามารถท่ีจะช่วยเหลือลูกบ้านได้ดังนั้นกำนันผู้ใหญ่บ้านต้องมี

ความรู้ความสามารถในหลายๆเรื่องโดยเฉพาะเรื่องการปกครองการขยายอำนาจกำนัน

ผู้ใหญ่บ้านต้องให้ความสำคัญเกี่ยวกับการปกครองความเป็นธรรมความยุติธรรมเพราะว่า

ชาวบ้านแต่ละคนย่อมมีความคิดท่ีไม่เหมือนกันทำให้ลูกบ้านอาจจะเกิดการทะเลาะวิวาทกันได้

การทะเลาะวิวาทกันก็เป็นอีกส่วนหนึ่งท่ีกำนันผู้ใหญ่บ้านเข้าไปมีบทบาทในการประนีประนอม

ช่วยเหลือทำให้ลูกบ้านได้เข้าใจกันพูดคุยกันดังนั้นกำนันผู้ใหญ่บ้านก็ต้องมีความยุติธรรมมี

ความโปร่งใสหรือตามหลักของอิทธิบาท 4 หรือพรหมวิหาร 4 ก็ได้เพื่อนำมาใช้ในการ

บริหารงานของลูกบ้านหรือการปกครองของตนเองทำให้ลูกบ้านได้รับความยุติธรรมมากขึ้นใน

การขยายอำนาจของตนเองเพื่อท่ีจะได้นำความรู้ความสามารถมาพัฒนาให้ชาวบ้านได้รับรู้รับ

ฟังได้ไตร่ตรองถึงเหตุและผลกับส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนหรือส่ิงท่ีจะเป็นไปดังนั้นส่ิงท่ีชาวบ้านคาดหวังใน

ตัวผู้ใหญ่บ้านหรือ 

          กำนันก็คือกำนันผู้ใหญ่บ้านต้องมีความรู้ความสามารถในการพัฒนาชุมชนในการ

ตอบสนองความต้องการของหน่วยงานภาครัฐและเอกชนได้เพื่อท่ีจะได้นำพาให้ประชาชนได้รับ

รู้ถึงข่าวสารหรือการปฏิบัติงานของประชาชนได้หน่วยงานของภาครัฐหรือหน่วยงานของ
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กระทรวงมหาดไทยก็จะเป็นหน่วยงานกลางท่ีจะมอบหมายงานให้กำนันผู้ใหญ่บ้านได้มาสนอง

ต่อโครงการต่างๆพี่ว่าจะเป็นโครงการเล็กโครงการใหญ่ฝนตกน้ำท่วมก็ตามเกิดความยุติธรรมใน

สังคมและส่ิงแวดล้อมได้มากยิ่งขึ้นกำนันผู้ใหญ่บ้านจึงต้องเป็นส่วนหนึ่งท่ีสำคัญเพื่อท่ีจะได้

นำพาให้ชาวบ้านได้รับรู้รับฟังถึงข้อสงสัยต่างๆเพื่อท่ีจะได้แบ่งเบาภาระของหน่วยงานราชการ

ไม่ว่าจะเป็นองค์การบริหารส่วนตำบลหน่วยงานเทศบาลหรืองานราชการท่ีมอบหมายงาน

ออกมากำนันผู้ใหญ่บ้านยังเป็นส่วนหนึ่งของการปกครองการกระจายอำนาจของภาครัฐอย่าง

แท้จริงไม่ว่าจะเป็นกันนำส่ิงท่ีหน่วยงานราชการมอบหมายงานมาแล้วก็มาบอกต่อให้กับ

ชาวบ้านได้รับรู้รับฟังการบริหารงานของการปกครอง 

 การกระจายอำนาจถ้าเกิดว่าผู้ใหญ่บ้านหรือกำนันไม่มีความรู้ความรับผิดชอบอะไรเลย

ไม่สามารถนำพาให้ชาวบ้านไปสู่ความเจริญงอกงามได้ก็ไม่สมควรท่ีจะเป็นกำนันผู้ใหญ่บ้าน

ต่อไปดังนั้นกำนันผู้ใหญ่บ้านจึงต้องมีบทบาทและหน้าท่ีท่ีสำคัญในศตวรรษหน้าหรือในอนาคต

ต้องมีความรู้ความสามารถเพื่อท่ีจะได้นำพาในส่ิงท่ีชาวบ้านต้องการให้ได้มากท่ีสุดแต่ว่าถ้าเรา

ได้ผู้ใหญ่บ้านหรือกำนันท่ีไม่มีความรู้อะไรเลยชาวบ้านก็จะไม่ได้รับรู้รับฟังหรือไม่สามารถตอบ

ปัญหาให้กับชาวบ้านได้ไม่สามารถนำพาให้ชาวบ้านไปสู่ความเจริญงอกงามได้นี่ก็เป็นอีกส่วน

หนึ่งท่ีสำคัญของการพัฒนาชุมชนของการพัฒนาองค์กรต่างๆดังนั้นกำนันผู้ใหญ่บ้านจึงต้องมี

ความรู้ความสามารถในด้านต่างๆในด้านการปกครองในด้านการกระจายอำนาจในด้านการ

ประชาสัมพันธ์การเป็นภาวะผู้นำก็ดีว่าควรนำก็มีหลายอย่างแตกต่างกันออกไปดังนั้น

ผู้ใหญ่บ้านหรือกำนันต้องมีความรู้ความสามารถเพื่อท่ีจะได้นำพาให้กั บชาวบ้านได้ไปสู่

เป้าหมายอย่างแท้จริงเพราะว่าทุกวันนี้ในสังคมไทยมีแต่การเอารัดเอาเปรียบกันกำนัน

ผู้ใหญ่บ้านก็เข้ามามีบทบาทเป็นส่วนหนึ่งของสังคมของคนในชุมชนเพื่อท่ีจะได้นำพาให้ลูกบ้าน

ได้ไปไปสู่จุดหมายได้การแสวงหาหรือการกระจายอำนาจของการเป็นผู้นำก็ดีการเป็นผู้ตามก็ดี

ควรต้องรู้จักแบ่งเบาแบ่งรับแบ่งสู้เพื่อท่ีจะได้งานออกมาท่ีสมบูรณ์แบบไม่ว่าจะเป็นไปทางด้าน

ใดด้านหนึ่งก็ตามการรับรู้รับฟังความต้องการของชาวบ้านการช่วยเหลือชาวบ้านได้อย่างตรงจุด

เพื่อท่ีจะตอบสนองความต้องการของชาวบ้านและรับรู้รับฟังปัญหาตลอดจนแก้ปัญหาต่างๆใน

ชุมชนได้ดังนั้นผู้ใหญ่บ้านหรือกำนันต้องรู้จักการขนขวายหาความรู้ในด้านต่างๆเพื่อท่ีจะนำพา

ชาวบ้านไปสู่ความสงบสุขร่มเย็นไปสู่ความเจริญงอกงามได้อย่างแท้จริงผู้ใหญ่บ้านกำนันต้อง
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เข้าอกเข้าใจกันอยู่ตลอดเวลาต้องเป็นจุดศูนย์กลางของคนในชุมชนเพื่อท่ีจะได้รับรู้รับฟังเหตุ

และผลของคนในชุมชนได้ดังนั้นกำนันผู้ใหญ่บ้านจึงต้องเป็นส่วนหนึ่งของประชาชนเข้ามามี

ส่วนร่วมให้ประชาชนได้แก้ปัญหารับฟังเหตุผลของแต่ละชุมชนแต่ละหมู่บ้านแต่ละหลังคาเรือน

เพราะว่าคนในชุมชนมี ความต้องการท่ีแตกต่างกันออกไปการแก้ปัญหาก็แก้ปัญหากันแตกต่าง

กันออกไปเช่นนั้นการรับรู้รับฟังเหตุผลของคนในชุมชนก็เป็นอีกส่วนหนึ่งท่ีสำคัญท่ีกำนัน

ผู้ใหญ่บ้านจะต้องรับฟังและเข้าไปแก้ปัญหาการทำมาหากินการช่วยเหลือการประนีประนอม

การให้ความรู้ความสามารถของแต่ละฝ่ายได้อย่างถูกต้องได้อย่างรวดเร็วดังนั้นกำนันและ

ผู้ใหญ่บ้านต้องมีศักยภาพหรือมีภาวะการเป็นผู้นำท่ีดีเพื่อท่ีชาวบ้านจะได้เคารพศรัทธาเล่ือมใส

ในการกระทำปฏิบัติหน้าท่ีอย่างถูกต้องตามท่ีได้รับมอบหมายมาและยังต้องมีคุณธรรมใฝ่รู้

เพื่อท่ีจะได้นำมาพัฒนาในหมู่บ้านของตนเองได้อย่างสะดวกสบายการท่ีเรามี ผู้นำหรือมี

ผู้บังคับบัญชาท่ีดีนั่นก็หมายความว่าชาวบ้านได้รับความสบายอกสบายใจเช่ือมั่นในตัวผู้นำเช่ือ

ว่าเราจะต้องประสบความสำเร็จในการแก้ไขปัญหาแต่ละอย่างแต่ละด้านได้อย่างคล่องแคล่ว

ว่องไวการแก้ปัญหาของกำนันผู้ใหญ่บ้านนี่ก็เป็นอีกบทบาทหนึ่งท่ีจะช่วยลดภาระแบ่งเบาภาระ

ของหน่วยงานราชการเพื่อท่ีหน่วยงานราชการจะได้ไม่ต้องมาลงงานเองจะกล่าวได้ว่าการเป็น

ผู้นำท่ีดีต้องตระหนักถึงความอ่อนน้อมถ่อมตนไม่มักใหญ่ ใฝ่สูงไม่ ดูถูกดูแคลนลูกน้อง

ผู้บังคับบัญชา 

          เพราะว่าการเป็นผู้นำท่ีดีจะต้องได้รับความเล่ือมใสศรัทธาจากผู้ใต้บังคับบัญชาดังนั้น

กำนันผู้ใหญ่บ้านจึงต้องใกล้ชิดกับประชาชนไม่ดูถูกดูแคลนประชาชนให้ความช่วยเหลือ

ประชาชนอย่างถูกต้องตามท่ีกฎหมายได้บัญญัติไว้และยังต้องศึกษาหาความรู้ใส่ความรู้ในราย

ด้านออกแบบแนวทางการแก้ไขปัญหาเพื่อให้ชาวบ้านได้ร้องทุกข์ร้องเรียนและจะได้แก้ปัญหา

ได้อย่างทันท่วงทีไม่ติดขัดในเรื่องใดดังนั้นการเป็นผู้นำท่ีดีต้องมีความคิดมีหัวก้าวหน้ามีความคิด

ท่ีจะแสวงหาการท่ีจะให้ส่ิงต่างๆผ่านไปได้ด้วยดีไม่ว่าจะเป็นเรื่องท่ีดีหรือไม่ดีการท่ีคนเราจะ

แก้ปัญหาอย่างใดอย่างหนึ่งต้องตึกตรองไตร่ตรองแล้วก็ใช้สติปัญญาในการแก้ไขปัญหาไม่ว่า

เรื่องเล็กหรือเรื่องใหญ่ก็ตามเพราะว่าปัญหาทุกปัญหาแก้ไขได้ด้วยสติปัญญาดังนั้นการใช้

พระพุทธศาสนาเข้ามาเกี่ยวข้องในการแก้ไขปัญหาก็ถือว่าเป็นอีกเรื่องหนึ่งท่ีดีของผู้นำชุมชน

การท่ีการท่ีเราจะแก้ปัญหาอะไรก็ตามปัญหาทุกปัญหาจะผ่านไปได้ด้วยการท่ีเรามีสติมี

ภาวะการเป็นผู้นำท่ีดีดังนั้นกำนันหรือผู้ใหญ่บ้านในยุคใหม่ต้องฉลาดคิดฉลาดทำฉลาดในการ
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แก้ปัญหาเท่าทันเหตุการณ์กับปัญหากับส่ิงท่ีเกิดขึ้นไม่ว่าจะเป็นเรื่องเล็กหรือเรื่องใหญ่ก็ตาม

เพราะปัญหาแต่ละปัญหาย่อมแก้ได้ด้วยสติปัญญาการท่ีจะเป็นผู้นำท่ีดีได้ในสมัยสังคมทุกวันนี้      

ผู้นำจะต้องตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อตนเองต่อครอบครัวต่อสังคมให้มากรู้จักเสียสละ

ตนเองไม่ว่าเรื่องเล็กหรือเรื่องใหญ่ปัญหาเล็กหรือปัญหาใหญ่ย่อมแก้ได้ทุกปัญหาถ้ารู้จักคำว่า

เสียสละไม่ว่าจะเกิดปัญหาอะไรจะตามมาก็ตามทุกส่ิงทุกอย่างย่อมแก้ได้ดังนั้นการท่ีเราจะเลือก

ใครสักคนใดคนหนึ่งมาเป็นผู้ใหญ่บ้านหรือกำนันเราต้องตระหนักถึงความรับผิดชอบขอคนท่ี

เป็นผู้นำรู้จักท่ีจะขนขวายหาความรู้หรือความสามารถท่ีจะมาสอน   

            คนในหมู่บ้านได้ผู้นำสมัยทุกวันนี้ไม่ค่อยจะเสียสละดังนั้นผู้นำในโลกต่อไปต้องเป็น

ผู้นำท่ีรู้จักเสียสละตนเองต่อครอบครัวต่อสังคมให้มากการน้อมนำเอาพุทธศาสนามาใช้ในการ

บริหารในการปกครองก็จะช่วยได้ไม่ว่าจะเป็นเรื่องเล็กหรือเรื่องใหญ่ก็ตามรู้จักใช้สติปัญญา

แก้ปัญหาดังนั้นการท่ีผู้ใหญ่บ้านหรือกำนันจะพัฒนาชุมชนได้ดีผู้ใหญ่บ้านต้องมีความรับผิดชอบ

ต่อหน้าท่ีต่อสังคมกำนันก็เหมือนกันไม่ว่าจะเป็นเรื่องเล็กหรือเรื่องใหญ่ไม่ว่าปัญหาอะไรก็ต้อง

รู้จักอ่อนน้อมถ่อมตนค่อยๆแก้ปัญหาปะนีปะนอมท้ังสองฝ่ายเพราะว่ากำนันผู้ใหญ่บ้านรับงาน

หน้าท่ีมาจากหน่วยงานราชการองค์การบริหารส่วนตำบลงานเทศบาลต่างๆกำนันผู้ใหญ่บ้านจึง

ต้องมีการพัฒนาตัวเองให้ให้มีความรู้ความก้าวหน้าอยู่ตลอดเวลาจึงท่ีจะสามารถฉลองต่อ

หน่วยงานภาครัฐหรือเอกชนท่ีจะมาช่วยในงานของตนและยังต้องพัฒนาชุมชนให้เจริญรุ่งเรือง

ต่อไปในภายภาคหน้าเราจะเห็นได้ว่าตลอดระยะเวลาท่ีผ่านมาหลายปีเราได้มีการพัฒนาให้

กำนันผู้ใหญ่บ้านได้มีความรู้ความสามารถในการพัฒนาชุมชนในการเป็นภาวะผู้นำไม่ว่าจะเป็น

การแสดงออกการให้ความรู้เกี่ยวกับชุมชนการช่วยเหลือการประนีประนอมความขัดแย้งใน

ชุมชนได้ตลอดระยะเวลาหลายปีกำนันผู้ใหญ่บ้านเป็นส่วนหนึ่งของความเจริญรุ่งเรืองในชุมชน

ดังนั้นเราจะเห็นได้ว่าการพัฒนาชุมชนส่วนใหญ่ก็มาจากผู้นำชุมชนนั่นก็คือกำนันผู้ใหญ่บ้านเป็น

หน่วยงานหรือตำแหน่งท่ีคอยช่วยเหลือประสานงานติดต่อกลับทางราชการเพื่อท่ีจะได้นำ

ความรู้ความสามารถมาคอยแนะนำให้กับชาวบ้านได้อย่างดี                                      
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คำแนะนำสำหรบัผู้เขียน 

 
1. นโยบายการตีพิมพ์ในวารสารรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
 วารสารรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย (Journal of Political 
Science Mahamakut Buddhist University) เป็ น วารสาร ในก ลุ่มม นุ ษ ยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมการศึกษาค้นคว้า และเพื่อเผยแพร่บทความวิจัยและ
บทความวิชาการแก่นักวิจัย นักวิชาการ คณาจารย์ นิสิตนักศึกษา และผู้สนใจท่ัวไป ในมิติ
ทางด้านรัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ การเมืองการปกครอง ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ 
นโยบายสาธารณะ สังคมวิทยาและมนุษยวิทยา รวมท้ังสหวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ บทความท่ีตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารได้ผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิ อย่าง
น้อย  3 ท่าน ในลักษณะปกปิดรายช่ือ (Double blind peer-reviewed) เปิดรับบทความท้ัง
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยรับพิจารณาตีพิมพ์ต้นฉบับของบุคคลท้ังภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย ผลงานท่ีส่งมาจะต้องไม่เคยตีพิมพ์หรืออยู่ระหว่างการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิ
เพื่อตีพิมพ์ในวารสารอื่น ผู้เขียนบทความจะต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การเสนอบทความ
วิชาการหรือบทความวิจัยเพื่อตีพิมพ์ในวารสารอย่างเคร่งครัด รวมท้ังระบบการอ้างอิงต้อง
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ของวารสาร ทัศนะและข้อคิดเห็นท่ีปรากฏในบทความวารสาร ถือเป็น
ความรับผิดชอบของผู้เขียนบทความนั้น มิใช่ความคิดของคณะผู้จัดทำ และไม่ถือเป็นทัศนะ
และความรับผิดชอบของกองบรรณาธิการ ท้ังนี้กองบรรณาธิการไม่สงวนลิขสิทธิ์ในการคัดลอก 
แต่ให้อ้างอิงแสดงท่ีมา ทางวารสารกำหนดออกวารสารปีละ 6 ฉบับ (ราย 2 เดือน) ดังนี้ 
ฉบับที่ 1 เดือน มกราคม - กุมภาพันธ์, ฉบับที่ 2 เดือน มีนาคม - เมษายน, ฉบับที่ 3 เดือน 
พฤษภาคม - มิถุนายน, ฉบับที่ 4 เดือนกรกฎาคม - สิงหาคม, ฉบับที่ 5 เดือนกันยายน – 
ตุลาคม และ ฉบับที่ 6 เดือน พฤศจิกายน – ธันวาคม 
 

2. ประเภทของผลงานที่ตีพิมพ์ในวารสารรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
 1) บทความวิจัย (Research Article) เป็นบทความท่ีนำเสนอการค้นคว้าวิจัย 
เกี่ยวกับรัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ การเมืองการปกครอง ความสัมพันธ์ระหวางประเทศ 
นโยบายสาธารณะ สังคมวิทยาและมนุษยวิทยา รวมท้ังสหวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ 
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 2) บทความวิชาการ (Academic Article) เป็นบทความวิเคราะห์ วิจารณ์หรือ
เสนอแนวคิดใหม่  
 

3. รูปแบบของการจัดเตรียมต้นฉบับ 
 1) ต้นฉบับบทความต้องมีความยาว 8 - 12 หน้ากระดาษ A4 (ไม่รวมเอกสารอ้างอิง) 
พิมพ์บนกระดาษหน้าเดียว ใช้ตัวอักษรแบบ THSarabun PSK ต้ังค่าหน้ากระดาษโดยเว้นขอบ
บน ขอบซ้าย 1 นิ้ว และขอบขวา ขอบล่าง 1 นิ้ว กำหนดระยะห่างระหว่างบรรทัดเท่ากับ 1 
และเว้นบรรทัดระหว่างแต่ละย่อหน้า การนำเสนอรูปภาพและตาราง ต้องนำเสนอรูปภาพและ
ตารางท่ีมีความคมชัดพร้อมระบุหมายเลขกำกับรูปภาพไว้ด้านล่าง พิมพ์เป็นตัวหนาเช่นตาราง
ท่ี 1 หรือ Table 1 และ ภาพท่ี 1 หรือ Figure 1 รูปภาพท่ีนำเสนอต้องมีรายละเอียดของ
ข้อมูลครบถ้วนและเข้าใจได้โดยไม่จำเป็นต้องกลับไปอ่านท่ีเนื้อความอีก ระบุลำดับของรูปภาพ
ทุกรูปให้สอดคล้องกับเนื้อหาท่ีอยู่ในต้นฉบับ โดยคำอธิบายต้องกระชับและสอดคล้องกับ
รูปภาพท่ีนำเสนอ 
 2) ช่ือเรื่องต้องมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ พิมพ์ไว้ตรงกลางหน้าแรก 
 3) ช่ือผู้เขียน ท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ พร้อมระบุช่ือสังกัดหรือหน่วยงาน 
 4) มีบทคัดย่อภาษาไทย จำนวนคำอยู่ท่ี 300 คำ 
 5) กำหนดคำสำคัญ (Keywords) 3-5 คำ ท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
 6) การเรียงหัวข้อ หัวข้อใหญ่สุด ให้พิมพ์ชิดขอบด้านซ้าย หัวข้อย่อยเว้นห่างจาก 
หัวข้อใหญ่ 3-5 ตัวอักษร และหัวข้อย่อยขนาดเดียวกัน ต้องพิมพ์ให้ตรงกัน เมื่อขึ้นหัวข้อใหญ่ 
ให้เว้นระยะห่าง 1 บรรทัด 
 7) การใช้ตัวเลข คำย่อ และวงเล็บ ควรใช้ตัวเลขอารบิกท้ังหมด ใช้คำย่อท่ีเป็นสากล
เท่านั้น (ระบุคำเต็มไว้ในครั้งแรก) การวงเล็บภาษาอังกฤษ ควรใช้ดังนี้ (Student centred 
learning) 
 

 บทความวิจัย ให้เรียงลำดับสาระ ดังนี้ 
  1) บทคัดย่อ (Abstract) เสนอวัตถุประสงค์ของการวิจัย วิธีการวิจัยและ
ผลการวิจัยโดยสรุป ส้ันกะทัดรัดได้ใจความ 
  2) บทนำ (Introduction) ระบุความเป็นมาและความสำคัญของปัญหาใน
การวิจัยและระบุวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
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  3) วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methodology) ระบุแบบแผนการวิจัย
การได้มาซึ่งกลุ่มตัวอย่างและการกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย วิธีการ
เก็บรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล  
  4) ผลการวิจัย (Results) เสนอผลท่ีพบตามวัตถุประสงค์การวิจัยตามลำดับ
อย่างชัดเจน ควรเสนอในรูปตารางหรือแผนภูมิ 

5) อภิปรายผล (Discussion) เสนอเป็นความเรียง ช้ีให้ เห็นถึงความ
เช่ือมโยงของผลการวิจัยกับกรอบแนวคิด และงานวิจัยท่ีผ่านมา ไม่ควรอภิปรายเป็นข้อ ๆ แต่
ช้ีให้เห็นถึงความเช่ือมโยงของตัวแปรท่ีศึกษาท้ังหมด 
  6) องค์ความรู้ใหม่ (ถ้ามี) (Originality and Body of Knowledge) 
ระบุองค์ความรู้อันเป็นผลสัมฤทธิ์ท่ีได้จากการวิจัย สังเคราะห์ออกมาในรูปแบบโมเดล พร้อม
คำอธิบายรูปแบบ/โครงสร้างของโมเดลอย่างกระชับ เข้าใจง่าย 
  7) ส รุป  (Conclusion) /ข้ อ เสนอแนะ (Recommendation) ระบุ
ข้อสรุปท่ีสำคัญและข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ และประเด็นสำหรับการวิจัยต่อไป 
  8) เอกสารอ้างอิง (References) ต้องเป็นรายการอ้างอิงท่ีมีปรากฏใน
บทความเท่านั้น 
 

 บทความวิชาการ ให้เรียงลำดับสาระ ดังนี้ 
  1) บทคัดย่อ (Abstract)  
  2) บทนำ (Introduction) 
  3) เนื้อเร่ือง (Content) แสดงสาระสำคัญท่ีต้องการนำเสนอตามสำดับ 
  4) สรุป (Conclusion) 
  5) เอกสารอ้างอิง (Reference) 
 
4. ระบบการอ้างอิงและเอกสารอ้างอิงทางวิชาการ 
 เอกสารท่ีนำมาใช้ในการอ้างอิงบทความ ควรมีท่ีมาจากแหล่งตีพิมพ์ท่ีชัดเจน และมี
ความน่าเช่ือถือ สามารถสืบค้นได้ เช่น หนังสือ วารสาร หรืองานวิจัย เป็นต้น ผู้เขียนบทความ
จะต้องตรวจสอบความถูกต้องของรายการอ้างอิง เพื่อป้องกันความล่าช้าในการตีพิมพ์บทความ 
เนื่องจากบทความท่ีมีการอ้างอิงไม่ถูกต้อง จะไม่ไ ด้รับการส่งต่อให้ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณา 
จนกว่าการอ้างอิงเอกสารจะได้รับการแก้ไขให้สมบูรณ์  
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 การอ้างอิงในเนื้อหาบทความ 
 รูปแบบการอ้างอิงในเนื้อเรื่องและท้ายเล่มใช้ วิธีการอ้างอิงระบบนาม – ปี ตาม

รูปแบบของ American Psychological Association (APA) ให้ใช้ระบบตัวอักษรโดยใช้

วงเล็บ เปิด-ปิด แล้วระบุช่ือ-นามสกุลของผู้เขียนและปีท่ีตีพิมพ์ กำกับท้ายเนื้อความท่ีได้อ้างอิง 

ตัวอย่างเช่น  การปฏิวัติทางอุตสาหกรรมครั้งท่ี 4 (Industry 4.0) ภาครัฐและภาคอุตสาหกรรม

จะต้องเตรียมพร้อมในหลาย ๆ ด้านและส่ิงท่ีสำคัญท่ีสุดก็คือ การเตรียมพร้อมด้านทรัพยากร

มนุษย์ เพื่อรองรับอุตสาหกรรมใหม่และเศรษฐกิจยุคใหม่ เป็นการพัฒนาคนสู่อุตสาหกรรม

อนาคต เช่ือมโยงทรัพยากรบุคคล ความรอบรู้ นวัตกรรมทางความคิด และเทคโนโลยีดิจิทัล

เป็นหนึ่งเดียวกับการขับเคล่ือนอุตสาหกรรม (ธนิต โสรัตน์ , 2559) โดยเอกสารอ้างอิงท่ีใช้ใน

การอ้างอิงในบทความ จะต้องปรากฏในเอกสารอ้างอิงท้ายบทความทุกรายการ โดยรูปแบบ

ของเอกสารอ้างอิง มีดังนี้  

 อ้างอิงจากเอกสารภาษาไทย 
 1) พระไตรปิฎกและอรรถกถาให้อ้างช่ือคัมภีร์ /เล่มท่ี/ข้อท่ี/เลขหน้า แล้วตามด้วยช่ือ
หน่วยงานผู้จัดทำ ตามด้วยเครื่องหมายจุลภาค (,) พร้อมปีท่ีพิมพ์ ตัวอย่าง เช่น “ภิกษุท้ังหลาย
รูปเวทนา สัญญา สังขาร และวิญญาณ เป็นอนัตตา ภิกษุท้ังหลาย ถ้ารูปเวทนา สัญญา สังขาร 
วิญญาณนี้จักเป็นอัตตาแล้วไซร้รูปเวทนา สัญญา สังขาร วิญญาณนี้ไม่พึงเป็นไปเพื่ออาพาธ” 
(วิ.ม. 4/20/27) (มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 2539)  
 2) ผู้แต่งหนึ่งราย ให้อ้างช่ือ-นามสกุลผู้แต่ง แล้วตามด้วยเครื่องหมายจุลภาค (,) และ
ตามด้วยปีท่ีพิมพ์ เช่น (เกสาวดี เช่ียวชาญ, 2557)  
 3) ผู้แต่งสองราย ให้อ้างช่ือ-นามสกุลของผู้แต่งท้ังสองรายโดยใช้คำว่า “และ” ในการ
เช่ือมผู้เขียนท้ังสองแล้วตามด้วยเครื่องหมายจุลภาค (,) และปีท่ีพิมพ์ เช่น (นิรมัย คุ้มรักษา 
และอัจจิมา ศิริพิบูลย์ผล, 2560)  
 4) ถ้ามีผู้แต่งมากกว่า 2 รายให้อ้างช่ือ-นามสกุลของผู้แต่งรายแรก แล้วเพิ่มคำว่า 
“และคณะ” แล้วตามด้วยเครื่องหมายจุลภาค (,) และตามด้วยปีท่ีพิมพ์ เช่น (ทศพร คําผลศิริ 
และคณะ, 2560) 



140 | Journal of Political Science Mahamakut Buddhist University Vol.2 No.6 (November-December 2022)                            

 5) กรณีท่ีเนื้อความเป็นเรื่องเดียวกัน หรือผลการวิจัยเหมือนกัน แต่มีผู้อ้างอิงหลายคน
ให้ใช้รายการอ้างอิงท่ีใกล้เคียงกับปีปัจจุบันมากท่ีสุด (ค้นพบล่าสุด) หรือหากเป็นแนวคิดทฤษฎี
ก็ควรอ้างอิงเจ้าของแนวคิดทฤษฎี หรือบุคคลผู้เป็นท่ียอมรับของวงการวิชาการส่วนใหญ่เป็น
สำคัญ 

อ้างอิงจากเอกสารภาษาอังกฤษ 
 1) ถ้ามี ผู้แต่งหนึ่ งราย ให้อ้ างนามสกุลของผู้แต่ง ตามด้วยอักษรตัวย่อของช่ือ
ภาษาอังกฤษ ตามด้วยเครื่องหมายจุลภาค (,)  และปีท่ีพิมพ์ เช่น (Phathong, K., 2007) 
 2) ถ้ามีผู้แต่งสองราย ให้อ้างนามสกุลของผู้แต่งรายแรก ตามด้วยอักษรตัวย่อของช่ือ
ภาษาอังกฤษ ตามด้วยเครื่องหมายแอนด์ (&) ค่ันกลาง ตามด้วยนามสกุลของผู้แต่งรายท่ีสอง
และตามด้วยอักษรย่อของช่ือภาษาอังกฤษ แล้วตามด้วยเครื่องหมายจุลภาค (,)  และปีท่ีพิมพ์ 
เช่น (Werker, J. F. & Desjardins, R. N, 2004) 
 3) ถ้ามีผู้แต่งมากกว่า 2 รายให้อ้างนามสกุลของผู้แต่งรายแรก ตามด้วยอักษรตัวย่อ
ของช่ือภาษาอังกฤษตามด้วย et al. ตามด้วยเครื่องหมายจุลภาค (,) และปีท่ีพิมพ์  เช่น 
(Bloom, B. S., et al.) 

เอกสารอ้างอิงท้ายเล่ม 
 (1) พระไตรปิฎก อรรถกถา 
รูปแบบ :  
ผู้แต่ง.//(ปีท่ีพิมพ์).//ช่ือพระไตรปิฎกอรรถกถา.//สถานท่ีพิมพ์:/สำนักพิมพ์หรือโรงพิมพ์.   
ตัวอย่าง :  
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. (2539). พระไตรปิฎกฉบับภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. 
  (2) หนังสือ 
รูปแบบ :  
ผู้แต่ง.//(ปีท่ีพิมพ์).//ช่ือหนังสือ.//(ครั้งท่ีพิมพ์).//สถานท่ีพิมพ์/:/สำนักพิมพ์หรือโรงพิมพ์.   
ตัวอย่าง : 

เกษฎา ผาทอง. (2548).  ระเบียบวิธีวิจัยทางรัฐศาสตร์ : แนวคิด ทฤษฎีสู่การปฏิบัติ. (พิมพ์
ครั้งท่ี 2). กรุงเทพมหานคร: พิสิษฐ์ ไทย ออฟเซต. 
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 (3) บทความในหนังสือ 
รูปแบบ :  
ผู้แต่ง.//(ปีท่ีพิมพ์).//ช่ือบทความ.//ใน ช่ือบรรณาธิการ (บรรณาธิการ).// ช่ือเรื่อง/(เลขหน้าท่ี

อ้าง).//สถานท่ีพิมพ์/: /สำนักพิมพ์หรือโรงพิมพ์. 
ตัวอย่าง : 
ชลิตา บัณฑุวงศ์. (2556). ข้าวและชาวนาไทยในกระแสการเปล่ียนแปลง ใน พจนก กาญจน

จันทร (บรรณาธิการ), คน ข้าว นา ควาย ในวัฒนธรรมเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (หน้า 
39-68). กรุงเทพมหานคร: อัมรินทร์. 
(4) บทความจากวารสาร 

รูปแบบ : 
ผู้แต่ง.//(ปีท่ีพิมพ์).//ช่ือบทความ.//ช่ือวารสาร.//ปีท่ี/(ฉบับท่ี), /เลขหน้าแรก ท่ีตีพิมพ์-เลข

หน้าสุดท้ายท่ีตีพิมพ์. 
ตัวอย่าง : 
เกษฎา ผาทอง และคณะ. (2562). พระพุทธศาสนากับการเมือง. วารสารวไลยอลงกรณ์

ปริทรรศน์, 3(2), 16-31. 
(5) บทความในสารานุกรม 

รูปแบบ :  
ผู้แต่ง.//(ปีท่ีพิมพ์).//ช่ือบทความ.//ใน ช่ือสารานุกรม,/(เล่มท่ีอ้าง, หน้า เลขหน้าท่ีอ้าง). 

สถานท่ีพิมพ์: /สำนักพิมพ์หรือโรงพิมพ์. 
ตัวอย่าง : 
สนิท อาจพันธ์. (2537). หม้อคอควาย. ใน สารานุกรมของใช้พื้นบ้านไทยในอดีตเขตหัวเมือง

ฝ่ายเหนือ, (หน้า 274-275). กรุงเทพมหานคร: อมรินทร์พริ้น. 
  (6) หนังสือพิมพ์ 
รูปแบบ :  
ผู้แต่ง.//(วันท่ี เดือน ปีท่ีพิมพ์).//ช่ือบทความ.//ช่ือหนังสือพิมพ์,/เลขหน้า. 
ตัวอย่าง : 
สุชาติ  เผือกสกนธ์.  (9 มิถุนายน 2549). ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง. ผู้จัดการรายวัน, น.13.  
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 (7) สารนิพนธ์, วิทยานิพนธ์, ดุษฎีนิพนธ์, รายงานการวิจัย 
รูปแบบ :  
ผู้แต่ง.//(ปีท่ีพิมพ์).// ช่ือวิทยานิพนธ์.//ใน/ ระดับวิทยานิพนธ์ สาขา./ช่ือมหาวิทยาลัยท่ีพิมพ์. 

ตัวอย่าง : 
พรไทย ศิริสาธิตกิจ. (2558). การพัฒนารูปแบบการปรับตัวของชาวนาอย่างยั่งยืนในพื้นท่ีลุ่ม

น้ำทะเลสาบสงขลา. ใน ดุษฎีนิพนธ์ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพัฒนศึกษา. 
มหาวิทยาลัยศิลปากร. 

นายมนัส ภาคภูมิ. (2540). ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำเร็จของเจ้าอาวาสในการพัฒนาวัดให้เป็น
ศูนย์กลางชุมชน. ใน รายงานการวิจัย. มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. 

 

 (8) สัมภาษณ ์
รูปแบบ:  
ช่ือผู้ท่ีได้รับการสัมภาษณ์.//(วัน เดือน ปี ท่ีสัมภาษณ์).//ช่ือเรื่องท่ีสัมภาษณ์.//(ช่ือผู้สัมภาษณ์) 

ตัวอย่าง : 
ไชยศิริ ลีศิริกุล. (5 พ.ย. 2562). วิถีการพัฒนาห่วงโซ่อุปทานข้าว. (พระมหาปรัชญ์ อัตถาพร , 

สัมภาษณ์) 

(9) สื่อออนไลน์ 
รูปแบบ :  
ผู้แต่ง.//(ปีท่ีเผยแพร่).// ช่ือเรื่อง.//เรียกใช้เมื่อ/ จาก แหล่งท่ีมาของข้อมูล (URL) 

ตัวอย่าง : 

ฤทัยชนก จริงจิตร. (2555). กลยุทธ์ข้าวไทยบนฐาน AEC เพื่อก้าวสู่การเป็น Trading Nation 

เรียกใช้เมื่อ 1 สิงหาคม 2563 จาก http://www.tpso.moc.go.th/sites/defau 

lt/files/862-img.pdf 

 สำนักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ. (2561). เล่ือนข้าราชการให้ดำรงตำแหน่งประเภทท่ัวไป 

ระดับชำนาญงาน คำส่ังสำนักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ ท่ี 593/2562 . เรียกใช้

เมื่อ 15 มกราคม 2562 จาก http://www.onab.go.th/category/news/คำส่ัง-

ประกาศ/ 

http://www.onab.go.th/category/news/คำสั่ง-ประกาศ/
http://www.onab.go.th/category/news/คำสั่ง-ประกาศ/
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 (10)  ราชกิจจานุเบกษา  

รูปแบบ:  

ช่ือกฎหมาย.//(ปีท่ีพิมพ์).//ช่ือเรื่อง(ถ้ามี).//ราชกิจจานุเบกษา เล่มท่ี/ตอนท่ี/หน้า/(วันเดือนปี). 

ตัวอย่าง:  

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (ฉบับท่ี 4). (2562).  ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 136 ตอนท่ี 

57 ก หน้า 49 (1 พฤษภาคม 2562).  

ประกาศกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม. (2562). เรื่อง กำหนดประเภทและ

ขนาดของโครงการหรือกิจการซึ่งต้องจัดทำรายงานการวิเคราะห์ผลกระทบ

ส่ิงแวดล้อม และหลักเกณฑ์ วิธีการ ระเบียบปฏิบัติ และแนวทางการจัดทำรายงาน

การวิเคราะห์ผลกระบทส่ิงแวดล้อม. ราชกิจจนุเบกษา เล่ม 129 ตอนพิเศษ 97 ง หน้า 

1 (20 มิถุนายน 2555). 
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ตัวอย่างเอกสารอ้างอิง 
 

เอกสารอ้างอิง 
กระทรวงสาธารณ สุข. (2558 ). คู่มื อ เฝ้าระวั งและส่งเสริมพัฒ นาการเด็กปฐมวัย 

Developmental Surveillance and  Promotion  Manual (DSPM) Promotion 
Manual (DSPM). เชียงใหม่: สยามพิมพ์นานา. 

ประภัสสร ปรี่เอี่ยม และธรรมนูญ รวีผ่อง. (2554). ผลการส่งเสริมพัฒนาการ กล้ามเนื้อมัดเล็ก
สำหรับเด็กพัฒนาการช้าโดยพ่อแม่ของเด็กท่ีมีความต้องการพิ เศษในจังหวัด
มหาสารคาม. ใน รายงานการวิจัย. สถาบันราชภัฎมหาสารคาม. 

พระสุดรักษ์ วิสุทฺโธ และเดชชาติ ตรีทรัพย์. (2561). บทบาทของผู้สูงอายุในการพัฒนาชุมชน
ในตำบลทรายขาว อำเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช. วารสารสังคมศาสตร์และ
วัฒนธรรม, 2(2), 8-13 

พระสถาพร ปุณฺณนนฺโท (รำจวนจร) และคณะ. (2562). การวิเคราะห์การประยุกต์ใช้หลักพุทธ
ธรรมในการทำงานจิตอาสาของชุมชนวัดสระเกษ อำเภอเมือง จังหวัดสงขลา. 
 วารสารสังคมศาสตร์และวัฒนธรรม, 3(2), 16-31. 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (ฉบับท่ี 4). (2562).  ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 136 ตอนท่ี 

57 ก หน้า 49 (1 พฤษภาคม 2562).  

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย.(2535). พระไตรปิฎกฉบับภาษาบาลี ฉบับมหาจุฬาเตปิฎกํ 
2500. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. 

สำนักงานสาธารณสุขอ่างทอง. (2560). รายงานทารกน้ำาหนักน้อยกว่า 2,500 กรัม ได้รับการ

คัดกรองพัฒนาการ DSPM ปีงบประมาณ 2560 (อินเตอร์เน็ต). เรียกใช้เมื่อ 15 

มิถุนายน 2562 จาก http://atg.hdc.moph.go.th 

สำนักงานวัฒนธรรมจังหวัดพัทลุง. (2563). ศิลปะการแห่งโนราห์. เรียกใช้เมื่อ 9 กุมภาพันธ์ 

2563 จาก https://www.m-culture.go.th/phatthalung/ewt_news.php?nid= 

508&filename=index. 

Elizabet, B. (1990). Ecotourism: The Potentials and Pitfalls. Vol.1 and 2. World 
Wildlife Fund. Washington, D.C. 
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Dunst, C. J. & Triette, C. M. (1996). Empowerment, effective helpgiving practices 
and family-Centered care. Pediatr Nurs, 22(2), 334-337. 

 

5. หลักเกณฑ์การส่งต้นฉบับบทความเพื่อได้รับการตีพิมพ์  
  การส่งในระบบ (Online Submission) สามารถส่งเข้าระบบออนไลน์ได้ท่ีเว็บไซต์    
ของวารสารรัฐศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ได้ ท่ี  https://so02.tci-
thaijo.org/index.php/jpsmbu/index เมื่อส่งเข้าระบบสำเร็จให้แจ้งข้อมูลเพิ่มเติมทาง 
Email : ketsada.iadp@gmail.com 

 

6. ขั้นตอนการนำบทความลงตีพิมพ์ลงในวารสารรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัย 
 ต้นฉบับบทความท่ีเสนอเพื่อพิจารณาตีพิมพ์ในวารสารให้อยู่ในรูปแบบของไฟล์
เอกสาร *.docx ของ Microsoft Word Version 2010 หรือมากกว่า หากต้นฉบับประกอบ 
ด้วยภาพ ตาราง หรือสมการ ให้ ส่งแยกจากไฟล์เอกสาร ในรูปแบบไฟล์ภาพ สกุล 
*.PDF*.JPG*.GIF หรือ *.bmp ความยาวของต้นฉบับต้องไม่เกิน 12 หน้า (ไม่รวมเอกสารอ้างอิง) 
กองบรรณาธิการจะพิจารณาบทความเบื้องต้น เกี่ยวกับความถูกต้องของรูปแบบท่ัวไป          
ถ้าไม่ผ่านการพิจารณาจะส่งกลับไปแก้ไข ถ้าผ่านจะเข้าสู่การพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิเมื่อผล
การประเมินผ่านหรือไม่ผ่านหรือมีการแก้ไข จะแจ้งผลให้ ผู้เขียนทราบ โดยการพิจารณา
บทความเพื่อลงตีพิมพ์ได้จะคำนึงถึงความหลากหลายและความเหมาะสม  
 

7. สิทธิของบรรณาธิการ 
 ในกรณีท่ีกองบรรณาธิการหรือผู้เช่ียวชาญ ซึ่งได้รับเชิญให้เป็นผู้ทรงคุณวุฒิผู้ตรวจ
ประเมินบทความมีความเห็นว่าควรแก้ไข กองบรรณาธิการจะส่งคืนเพื่อให้เจ้าของบทความ
แก้ไข โดยจะยึดถือข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิผู้ตรวจประเมินเป็นเกณฑ์หลัก และหรือขอ
สงวนสิทธิ์ที่จะพิจารณาไม่ตีพิมพ์ ในกรณีท่ีรายงานการวิจัย บทความทางวิชาการหรือบทความ
วิจัยไม่ตรงกับแนวทางของวารสารรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย หรือไม่ผ่าน
การพิจารณาของกองบรรณาธิการหรือผู้เช่ียวชาญเมื่อบทความท่ีได้รับการตีพิมพ์ผู้เขียนจะ
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ได้รับวารสารล้ิงค์ฉบับท่ีนำบทความลงตีพิมพ์ พร้อมกับหนังสือรับรองการตีพิมพ์บทความใน
วารสารรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
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ตัวอย่างการเตรยีมต้นฉบบับทความวจิัย 

 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชื่อบทความ (ไทย) (20 pt) 
ชื่อบทความ (อังกฤษ) (18 pt) 

ชื่อ-นามสกุลผู้เขียน (ไทย) (14 pt) 
ช่ือ-นามสกุลผู้เขียน (อังกฤษ) (12 pt) 
หน่วยงานต้นสังกัด (ไทย) (14 pt) 

หน่วยงานต้นสังกัด (อังกฤษ) (12 pt) 
E-mail: (12 pt) 

บทคัดย่อ (18 pt) (300 คำ) 
(16 pt) วัตถุประสงค์ของการวิจัย ระบุประเภทของวิจัย ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผลการวิจัย
ท่ีพบ (เลือกนำเสนอเฉพาะผลการวิจัยท่ีมีความน่าสนใจมากท่ีสุด)   
          
          
          
          
      
คำสำคัญ: 3-5 คำ 
 
Abstract (18 pt)  

 (16 pt) ให้ตรงตามบทคัดย่อภาษาไทย     
          
          
          
           
Keywords: 3-5 words 
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บทนำ (18 pt) (ไม่ควรเกิน 4 ย่อหน้า) 
 (16 pt) 1. กล่าวถึงความเป็นมาแล้วความสำคัญของปัญหา โดยกว้าง ๆ (อ้าง

นโยบาย กฎหมาย หรือแนวคิดทฤษฎีมารองรับ)     
           

2. กล่าวถึงสภาพปัญหาปัจจุบันที่เกิดข้ึน (อ้างงานวิจัยหรือทฤษฎีมารองรับ 
          
           

3. กล่าวถึงสภาพปัญหาของประชากรกลุ่มตัวอย่างท่ีต้องการศึกษา  
          
           

4.สรุปความเป็นมาท้ังหมดช้ีให้เห็นถึงความสำคัญของการวิจัยและประโยชน์ท่ีคาด
ว่าจะได้รับ         
           

วัตถุประสงค์ของการวิจัย (16 pt) 
1. (16 pt)         
2. (16 pt)         
3. (16 pt)         

 
วิธีดำเนินการวิจัย (18 pt)  

(16 pt) ระบุรูปแบบของการวิจัย,  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง,  วิธีการได้มาซึ่ง
กลุ่มตัวอย่าง,  การสร้างเครื่องมือและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ, การเก็บรวบรวมข้อมูล
การวิเคราะห์ข้อมูล         
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ผลการวิจัย (18 pt) 
(16 pt) ผลการวิจัยต้องตอบวัตถุประสงค์ทุกข้อ    

          
          
          
          
          

 
 

 
 

ภาพที่ 1 (ช่ือภาพ) (ถ้ามี) 
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ตารางที่ 1 (ช่ือตาราง) (ถ้ามี) 

     
     
     
     
     

 
          
          
          
           
 
อภิปรายผล (18 pt)  
  (16 pt) อภิปรายผลการวิจัยท่ีพบตามวัตถุประสงค์  ผลการวิจัยสอดคล้องหรือไม่
สอดคล้องกับผลการวิจัยของใคร สามารถนำมาอภิปรายได้ท้ังหมด   
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องค์ความรู้ใหม่ (18 pt) (ถ้ามี) 
  (16 pt)  ระบุองค์ความรู้อันเป็นผลสัมฤทธิ์ท่ีได้จากการวิจัย สังเคราะห์
ออกมาในรูปแบบโมเดล พร้อมคำอธิบายรูปแบบ/โครงสร้างของโมเดลอย่างกระชับ เข้าใจ
ง่าย          
          
          
          
          
          
          
           
 
สรุป/ข้อเสนอแนะ (18 pt) 

 (16 pt) สรุปผลการวิจัยท้ังหมด ส้ัน ๆ กะทัดรัดได้ใจความ พร้อมข้อเสนอแนะท่ี
ได้จากการวิจัย และการนำผลการวิจัยไปใช้ ร่วมถึงเสนอแนะแนวทางในการวิจัยครั้งต่อไป
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ตัวอย่างการเตรยีมต้นฉบบับทความวชิาการ 
 
 
 
 
 
 

ตัวอย่างการเตรยีมต้นฉบบับทความวชิาการ 

 
 
 
 
 

กิตติกรรมประกาศ (18 pt) (ถ้ามี) (ให้ใส่เฉพาะกรณีที่ได้รับทุนสนับสนุนการวิจัย หรือ
กรณีช่ือบทความมีชื่อเร่ืองไม่ตรงกับงานวิจัยหรือวิทยานิพนธ์) 

 (16 pt)  ตัวอย่าง เช่น ขอขอบคุณทุนสนับสนุนวิจัยจากสำนักงานคณะกรรมการ
วิจัยแห่งชาติ ปีงบประมาณ 2559 และข้อมูลจากโครงการวิจัยย่อย เรื่องสภาพปัญหาและ
ความต้องการดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุในบริบทภาคใต้ตอนล่าง   
              
           
 
เอกสารอ้างอิง (18 pt)  
(16 pt)          
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ตัวอย่างการเตรยีมต้นฉบบับทความวชิาการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

  

ชื่อบทความ (ไทย) (20 pt) 
ชื่อบทความ (อังกฤษ) (18 pt) 

ชื่อ-นามสกุลผู้เขียน (ไทย) (14 pt) 
ช่ือ-นามสกุลผู้เขียน (อังกฤษ) (12 pt) 
หน่วยงานต้นสังกัด (ไทย) (14 pt) 

หน่วยงานต้นสังกัด (อังกฤษ) (12 pt) 
E-mail: (12 pt) 

บทคัดย่อ (18 pt) (300 คำ) 
(16 pt)         

          
          
          
          
           
คำสำคัญ: 3-5 คำ 
 
Abstract (18 pt)  

 (16 pt)         
          
          
          
           
Keywords: 3-5 words 
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บทนำ (18 pt) 
 (16 pt)         
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เนื้อหา (18 pt) 
 (16 pt)         
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สรุป (18 pt) 
(16 pt)         

          
          
          
          
          
          
          
          
          
          
          
          
           
 
เอกสารอ้างอิง (18 pt)  
(16 pt)          

           
           

           
           

           
 


