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บทคัดย่อ 

         ในยุคปัจจุบันต้องเผชิญกับความท้าทายหลายประการที่ส่งผลกระทบต่อพัฒนาการ

คุณภาพภายในองค์กร หนึ่งในปัญหาที่สำคัญคือความขัดแย้งภายในองค์กร ซึ่งอาจเกิดจากการ

สื่อสารที่ไม่ชัดเจน หรือความไม่เข้าใจระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในบทความนี้จะเสนอแนวทาง

ในการจัดการความขัดแย้งโดยใช้หลักธรรมทางพุทธศาสนา ที่เน้นการสร้างความเข้าใจและการ

ประนีประนอม เพื่อนำไปสู่บรรยากาศที่ดีและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น การนำหลักพุทธธรรม

มาใช้ในการจัดการความขัดแย้ง เชื่อว่าจะช่วยลดปัญหาที่เกิดขึ้นและส่งเสริมความสัมพันธท์ี่ดี

ในองค์กรได ้ 

บทความวิชาการนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาแนวทางการจัดการความขัดแย้งในองค์กร 

โดยการนำหลักพุทธธรรมมาประยุกต์ใช้ในการแก้ไขปัญหาในสังคม โดยที่หลักพุทธธรรมนั้น 

เน้นการเข้าใจตนเองและพิจารณาต้นเหตุที่แท้จริงของความขัดแย้ง รวมถึงการใช้ปัญญาในการ

แก้ไขปัญหา โดยเฉพาะหลักอริยสัจ 4 และหลักพรหมวิหาร 4 ที่สามารถนำไปประยุกต์ใช้ใน

การจัดการความขัดแย้ง และสามารถเสริมสร้างสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมความร่วมมือและความ

 
* พระครูประภาตปัญญาธร. (2567). พุทธธรรม : การจัดการความขัดแย้งในองค์กร. วารสารรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกฏุ

ราชวิทยาลัย, 4(6), 259-274. 
PhrakruPhraphatpanyathon. (2024). Buddha Dhamma : Conflict management in organizations. Journal of 

Political Science Mahamakut Buddhist University, 4(6), 259-274.;  
DOI: https://doi.org/10. 

https://so02.tci-thaijo.org/index.php/jpsmbu/index 

บทความวชิาการ 

https://so02.tci-thaijo.org/index.php/jpsmbu/index


260 | Journal of Political Science Mahamakut Buddhist University Vol.4 No.6 (November-December 2024)                            

เข้าใจภายในองค์กร นอกจากนี้ยังเป็นการพัฒนาคุณภาพของการสื่อสารและความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคลในองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งความสุขได้  ดังนั้น บทความนี้ จึงนำเสนอแนวคิด

พื้นฐานของพุทธธรรมที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความขัดแย้ง การวิเคราะห์ปัจจัยและสาเหตุ

ของความขัดแย้งในองค์กร และการเสนอแนะวิธีการจัดการความขัดแย้ง โดยใช้หลักพุทธธรรม 

เพ่ือให้เกิดความเข้าใจและการประยุกต์ใช้แนวทางดังกล่าวในชีวิตการทำงานอย่างเป็นรูปธรรม 

ผลการศึกษาพบว่า การนำหลักพุทธธรรมมาใช้ในการจัดการความขัดแย้ง เช่น อริยสัจ 4 และ

พรหมวิหาร 4 ช่วยสร้างความเข้าใจระหว่างบุคคลและการประนีประนอมภายในองค์กร ส่งผล

ให้บรรยากาศการทำงานดีขึ้น และส่งเสริมประสิทธิภาพการทำงาน รวมถึงพัฒนาคุณภาพการ

สื่อสารและความสัมพันธ์ที่ดีในองค์กร 

คำสำคัญ : พุทธธรรม, การจดัการความขัดแย้ง, องค์กร 

Abstract  
Nowadays, organizations encounter various challenges which affect their 

internal quality development.  Internal conflict is one of organizational 

challenges caused by unclear communication or misunderstandings among 

stakeholders. This article proposes a guideline to deal with internal conflict by 

applying Buddhist principles, which place importance on fostering understanding 

and compromise to create productive working environment. The integration of 

Buddhist principles into conflict management can reduce organizational 

obstacles and enhance positive relationships within the organization. 
This academic article aims to study the approach to conflict management 

in organizations by applying Buddhist principles to solve problems in society. 

Buddhist principles emphasize self-understanding and considering the true 

causes of conflict, including the use of wisdom to solve problems, especially the 

principles of the Four Noble Truths and the Four Divine Abodes, which can be 

applied to conflict management and can create an environment that promotes 

cooperation and understanding within the organization. Besides, it also develops 
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the quality of communication and interpersonal relationships in the organization 

to become a happy organization. Therefore, this article presents the basic 

concepts of Buddhism related to conflict management, analyzes the factors and 

causes of conflict in organizations, and suggests methods for conflict 

management using Buddhist principles to create understanding and concrete 

application of such approaches in working life. The findings revealed that after 

applying Buddhist principles such as the Four Noble Truths and the Four Divine 

Abodes to manage organizational conflicts, the interpersonal understanding and 

compromise within the organization were developed, leading to productive 

working environment, effective communication, and positive relationships in 

workplace. 

Keywords : Buddha Dhamma, Conflict Management, Organization 

บทนำ 
 ความขัดแย้งเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้สำหรับในทุกองค์กรที่มีบุคคลจำนวนมากที่มาจาก
หลายที่หลายแห่งมาอยู่รวมกัน  เนื่องจากธรรมชาติของมนุษย์ที่มีความแตกต่างกันทั้งในด้าน
ความคิด ความเชื่อ และความต้องการ การขาดวิธีการที่มีประสิทธิภาพในการจัดการความ
ขัดแย้ง อาจนำไปสู่ ความสูญเสียในหลาย ๆ ด้าน เช่น การลดประสิทธิภาพในการทำงานใน
องค์กร การเกิดความไม่พอใจในหมู่คณะที่อยู่ในที่ทำงานเดียวกัน เป็นความรู้สึกหรือปฏิกิริยา
ของบุคคล กลุ่มคน ที่มีความคิดเห็น ค่านิยม และเป้าหมายไม่เป็นไปในทางเดียวกัน รวมทั้งการ
แย่งชิงและต่อสู้เพื่อให้ได้มาซึ่งทรัพยากรที่มีอยู่จำกัด (พระมหาหรรษา  ธมฺมหาโส, 2561 : 22) 
จึงทำให้เกิดความเสียหายความเสียหายต่อชื่อเสียงขององค์กรเอง  แนวทางการจัดการความ
ขัดแย้งที่มีความแตกต่างจากแนวทางอื่น ๆ ด้วยการเน้นที่การเข้าใจตนเอง การพิจารณา
ต้นเหตุที่แท้จริงของความขัดแย้ง และการใช้ปัญญาในการแก้ไขปัญหา ในสังคมยุคปัจจุบัน
องค์กรต่าง ๆ เผชิญกับการแข่งขันและการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ความขัดแย้งในองค์ก ร  
จึงกลายเป็นสิ่งที่ไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ ความขัดแย้งนั้น ในแง่หนึ่งก็เป็นเรื่องธรรมดา คือมันเป็น
ธรรมชาติของสิ่งทั้งหลายที่แต่ละอย่างมีความเป็นไปของมัน เมื่อต่างอย่างต่างส่วนเป็นไปคนละ
ทาง ก็ย่อมขัดแย้งกัน (พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), 2566 : 2) ทั้งนี้ ความขัดแย้งอาจเกิดจาก
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หลายปัจจัย ไม่ว่าจะเป็นความแตกต่างทางความคิด ความไม่สอดคล้องกันของเป้าหมาย การ
สื่อสารที่ไม่ชัดเจน หรือแม้กระทั่งความเครียดจากการทำงาน ความขัดแย้งเหล่านี้หากไม่ได้รับ
การจัดการที่เหมาะสม ย่อมส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการทำงาน บรรยากาศในที่ทำงาน 
และความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในองค์กร ซึ่งอาจนำไปสู่ความเสียหายทั้งทางตรง และทางอ้อม
ต่อองค์กรได ้                                                                     

การประยุกต์ใช้หลักพุทธธรรมกับการจัดการความขัดแย้งในองค์กร จำเป็นต้องเข้าใจ
มุมมองทางพระพุทธศาสนาที่มองว่าทุกข์เป็นสภาวะพื้นฐานของธรรมชาติ (เจริญชัย กุลวัฒนา
พร, 2564 : 294) หลักพุทธธรรมได้ถูกยอมรับว่าเป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการนำมาใช้
จัดการกับความขัดแย้งในองค์กร พุทธธรรมไม่ได้มุ่งเน้นเพียงแค่การแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น แต่ยัง
ช่วยเสริมสร้างความเข้าใจในระดับลึก และพัฒนาคุณภาพของการสื่อสาร ในการทำงานร่วมกัน
ขององค์กร การนำหลักพุทธธรรมมาใช้เพื่อขจัดความขัดแย้ง สามารถนำมาใช้ในการวิเคราะห์
ปัญหา การไกล่เกลี่ย และการป้องกันความขัดแย้ง รวมถึงการสร้างสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการ
ทำงานร่วมกันอย่างมีความสุขและมีประสิทธิภาพ มุ่งหวังที่จะนำเสนอแนวทางการจัดการความ
ขัดแย้งในองค์กร โดยเน้นการนำหลักพุทธธรรมมาใช้ในการจัดการความขัดแย้งในองค์กร เพ่ือ
เสนอแนวทางการประยุกต์ใช้พุทธธรรมในบริบทของการจัดการองค์กร เพื ่อเสริมสร้าง
สภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อความร่วมมือ และความเข้าใจซึ่งกันและกัน รวมถึงการพัฒนาองค์กร
อย่างยั่งยืน การศึกษานี้จะครอบคลุมถึงการนำแนวคิดพ้ืนฐานของพุทธธรรมที่เกี่ยวข้องกับการ
จัดการความขัดแย้งการวิเคราะห์ปัจจัย และสาเหตุของความขัดแย้งในองค์กร และการ
เสนอแนะวิธีการจัดการ ความขัดแย้งโดยใช้หลักพุทธธรรม มาเกี่ยวข้องเพื่อเสริมสร้างความ
เข้าใจและการประยุกต์ใช้แนวทาง ดังกล่าว อย่างเป็นรูปธรรม เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความเป็นไป
ได้ในการปรับใช้แนวทางดังกล่าวในชีวิตการทำงาน ซึ่งอาจเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารและ
พนักงานในการสร้างสภาพแวดล้อมการทำงานที่สงบสุข และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นภายใน
องค์กร  
 

แนวคิดเกี่ยวกับความขัดแย้ง 
แนวคิดเกี่ยวกับความขัดแย้ง มักเกี่ยวข้องกับสถานการณ์ที่ความต้องการ ความเชื่อ 

หรือค่านิยมของบุคคลหรือกลุ่มต่าง ๆ ขัดแย้งกัน ความหมายคำว่า “ขัดแย้ง” หมายถึง ไม่ลง
รอยกัน นอกจากนั้นได้อธิบายว่า “ขัด”หมายถึง ไม่ทำตาม ฝ่าฝืน ขัดขืน และให้ความหมายคำ
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ว่า “แย้ง” หมายถึง ไม่ตรงหรือ    ไม่ลงรอยเดียวกัน ต้านไว้ ทานไว้ (ราชบัณฑิตยสถาน, 2542 
: 176) ความขัดแย้งนั้นถือเป็นเรื่องปกติที่เกิดขึ้นในทุกระดับของสังคม (ประภาวัลย์ บุญญา
นภาพันธุ์ และ พระมหาอุดร อุตฺตโร, 2565 : 6) ตั้งแต่ระดับบุคคลไปจนถึงระดับชาติและ
ระหว่างประเทศ การจัดการความขัดแย้งอย่างมีประสิทธิภาพจำเป็นต้องเข้าใจถึงรากฐานของ
ความขัดแย้ง เช่น ความแตกต่างทางวัฒนธรรม มุมมอง และผลประโยชน์ การหาทางออกของ
ความขัดแย้งนั้นสามารถเกิดขึ้นได้ด้วยการสื่อสารอย่างเปิดเผย การต่อรอง หรือการใช้วิธีการ
ทางกฎหมาย อย่างไรก็ตาม ความขัดแย้งไม่จำเป็นต้องเป็นสิ่งที่แย่เสมอไป ในบางครั้ง ความ
ขัดแย้งสามารถเป็นแหล่งที่มาของการเติบโตและการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้นได้ การจัดการ ความ
ขัดแย้ง อย่างมีประสิทธิภาพและการหาทางออกที่สร้างสรรค์สามารถนำไปสู่ความเข้าใจที่ดขีึ้น 
และความสัมพันธ์ ที่แน่นแฟ้นขึ้นระหว่างบุคคลหรือกลุ่มที่เกี่ยวข้อง ความไม่ลงรอยกันเป็น
พฤติกรรมที่แสดงออกโดยการขัดขวางหรือยับยั้งการกระทำของฝ่ายหนึ่งไม่ให้บรรลุเป้าหมาย 
ซึ่งอาจเกิดจากความไม่เข้าใจกันหรือความไม่พอใจ แต่ละฝ่ายจึงพยายามดิ้นรนหาวิธีเพื่อให้
ได้มาซึ่งชัยชนะหรือความเห็นพ้องกัน การแข่งขันไม่จำเป็นต้องมี การขัดแย้ง แต่ถ้ามีการ
รบกวนหรือบั่นทอนความตั้งใจทำงานของอีกฝ่ายก็ถือว่า มีความขัดแย้งเกิดขึ้น (นารีรัตน์ อนุ
รัตน์,2556, น. 19) ดังนั้นแนวคิดเกี่ยวกับความขัดแย้งสามารถมองได้จากหลายมุมมองตาม
ศาสตร์ต่าง ๆ แต่โดยทั่วไปแล้ว ความขัดแย้งหมายถึงการที่มีความเห็นหรือผลประโยชน์ที่
ขัดแย้งกันระหว่างบุคคลหรือกลุ่มบุคคล ซึ่งอาจนำไปสู่การเผชิญหน้าหรือการไม่สามารถ
ประนีประนอมกันได้ ได้แก่ 

1) ประเภทของความขัดแย้งในองค์กร 
ความขัดแย้งในองค์กรสามารถแบ่งออกเป็นหลายประเภท ซึ่งแต่ละประเภทมีลักษณะ

และผลกระทบที่แตกต่างกัน อาจแบ่งได้หลายอย่าง เช่น แบ่งตามลักษณะของการเกิดความ
ขัดแย้ง ได้แก่ ความขัดแย้งที่เปิดเผยความขัดแย้งแอบแฝง (คณิต ดวงหัสดี และพระมหามิตร  
ฐิตปญฺโญ, 2564 : 3) เหตุปัจจัยที่ก่อให้เกิดความขัดแย้ง มีตัวแปรใน 2 มิติหลัก ๆด้วยกันคือ 
ตัวแปรภายใน และตัวแปรภายนอก ซึ่งตัวแปรภายในนั้น มุ่งเน้นไปที่ “กิเลส” และพฤติกรรม
อันดั้งเดิมหรือเป็นสัญชาตญาณ ของมนุษย์ และตัวแปรภายนอกที่มุ่งเน้นไปที่ปัจจัยภายนอก
อันได้แก่ สภาพเศรษฐกิจ สังคม ค่านิยม อำนาจ และพฤติกรรมต่าง ๆ ที่มนุษย์ได้แสดงออกมา 
(พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส, 2561 :  40) ความขัดแย้ง อาจเกิดข้ึนจากความขัดแย้งในบทบาท
หน้าที่ ความขัดแย้งระหว่างบุคคล ความขัดแย้งในเป้าหมายหรือวิธีการ  และความขัดแย้งเชิง
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โครงสร้าง การเข้าใจประเภทของความขัดแย้งเหล่านี ้เป็นสิ ่งสำคัญในการวางแผน  และ
ดำเนินการจัดการอย่างเหมาะสมเพื ่อให้การทำงานในองค์กรเป็นไปอย่างราบรื ่นและมี
ประสิทธิภาพ    ได้แก่  

(1) ความขัดแย้งภายในตนเอง ความขัดแย้งภายในตนเองเกิดขึ้นเมื่อบุคคลมีความรู้สึก
หรือความคิดที่ขัดแย้งกันภายในจิตใจ เช่น การตัดสินใจที่ยากลำบากระหว่างสองทางเลือกที่มี
ข้อดีและข้อเสียต่างกันความขัดแย้งนี้สามารถทำให้เกิดความเครียดและส่งผลต่อความสุขและ
การตัดสินใจของบุคคลนั้นไดเ้ช่นความขัดแย้งในความต้องการ ความเชื่อ หรือค่านิยม   

(2) ความขัดแย้งระหว่างบุคคล ความขัดแย้งระหว่างบุคคลสองคนขึ้นไป เนื่องจาก
ความเห็นหรือผลประโยชน์ที่ไม่ตรงกัน ความเห็น ความต้องการ หรือค่านิยมที่แตกต่างกัน ซึ่ง
อาจนำไปสู่ความไม่เข้าใจหรือความไม่ลงรอยกัน ความขัดแย้งระหว่างบุคคลสามารถเกิดขึ้นใน
สถานการณ์ท่ีมีการสื่อสารไม่ชัดเจน หรือมีการตีความผิดพลาด ส่งผลให้เกิดความตึงเครียดหรือ
ความขัดแย้งในความสัมพันธ์  

(3) ความขัดแย้งในกลุ่ม ความขัดแย้งในกลุ่มเกิดขึ้นเมื่อสมาชิกในกลุ่มมีความคิดเห็น 
เป้าหมายหรือวิธีการทำงานที่ขัดแย้งกัน ซึ่งอาจเกิดจากความแตกต่างในค่านิยม ประสบการณ์ 
หรือความคาดหวังความขัดแย้งในกลุ่มสามารถส่งผลให้เกิดความไม่ลงรอยและลดประสิทธิภาพ
ในการทำงานร่วมกัน หากไม่ได้รับการจัดการอย่างเหมาะสม  

(4) ความขัดแย้งระหว่างกลุ่ม ความขัดแย้งระหว่างกลุ่มเกิดขึ้นเมื่อกลุ่มต่าง ๆ ภายใน
องค์กรมีเป้าหมาย ผลประโยชน์ หรือวิธีการทำงานที่ขัดแย้งกัน ซึ่งอาจนำไปสู่ความไม่ลงรอย
และการแข่งกันภายในองค์กร ความขัดแย้งระหว่างกลุ่มสามารถส่งผลให้เกิดการแบ่งแยกและ
ลดความร่วมมือระหว่างกลุ่มหากไม่ได้รับการจัดการอย่างเหมาะสม ความขัดแย้งระหว่างกลุ่ม
หรือองค์กรต่าง ๆ ที่มีเป้าหมายหรือผลประโยชน์ที่ไม่ตรงกัน  

(5) ความขัดแย้งในองค์กร ความขัดแย้งในองค์กรเกิดขึ้นเมื่อบุคคลหรือกลุ่มภายใน
องค์กรมีความเห็น ผลประโยชน์ หรือเป้าหมายที่ขัดแย้งกัน ซึ่งอาจส่งผลต่อความสัมพันธ์และ
ประสิทธิภาพในการทำงานความขัดแย้งในองค์กรสามารถเกิดจากการสื ่อสารที ่ไม่ชัดเจน 
บทบาทหน้าที่ที่ไม่แน่นอน หรือความขัดแย้ง  ทางค่านิยมและวัฒนธรรม 

2) การแก้ปัญหาการจัดการความขัดแย้งในองค์กร 
การจัดการความขัดแย้งในองค์กรเป็นเรื่องสำคัญที่ไม่อาจมองข้ามได้ เนื่องจากความ

ขัดแย้งเป็นสิ ่งที ่เกิดขึ ้นได้ในทุกระดับขององค์กร โดยเฉพาะในสภาพแวดล้อมที่มีความ
หลากหลายของบุคลากรและความคิดเห็น หากปล่อยให้ความขัดแย้งดำเนินไปโดยไม่มีการ
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แก้ไข อาจนำไปสู่บรรยากาศที่เป็นพิษ ทำลายความสัมพันธ์ภายในทีม และส่งผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพในการทำงาน การแก้ปัญหาความขัดแย้งมีหลายวิธี ขึ้นอยู่กับสถานการณ์และ
ลักษณะของผู้ที่มีความขัดแย้ง เราจึงต้องเลือกวิธีที่เหมาะสมและพยายามให้ทุกฝ่ายรู้สึกว่า
ได้รับประโยชน์ เพื่อให้องค์กรประสบความสำเร็จ (รัฐพล เย็นใจมา และสุรพล สุยะพรหม , 
2561, น. 230) ดังนั้นการจัดการความขัดแย้งอย่างเป็นระบบ ไม่ว่าจะเป็นการใช้การเจรจาการ
ประนีประนอม หรือการนำเทคนิคการสื่อสาร ที่มีประสิทธิภาพมาใช้ จะช่วยลดความขัดแย้ง
และสร้างบรรยากาศที่เหมาะสมสำหรับการทำงานร่วมกัน ในองค์กร และนำไปสู่การแก้ไข
ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ เพราะว่าถ้าคนเราไว้ใจกัน ทำงานร่วมกัน แม้มีความขัดแย้งก็ผ่านไปได้
หรือแก้กันได้อย่างง่ายดาย แต่ถ้าไม่วางใจกัน ความขัดแย้ง  ก็อาจจะกลายไปสู่การล้มล้าง
ทำลายกัน และแก้ปัญหาได้ยาก (พระมหาหรรษา  ธมฺมหาโส, 2557  : 457) ในที ่นี ่จะได้
กล่าวถึงวิธีการจัดการความขัดแย้งในองค์กรซึ่งประกอบไปด้วย 

1) การเจรจาต่อรองกันด้วยเหตุผล การเจรจาต่อรองด้วยเหตุผลเป็นวิธีการสำคัญ ใน
การแก้ปัญหาความขัดแย้งในองค์กร โดยมุ่งเน้นการหาทางออกที่ทุกฝ่ายยอมรับได้ผ่านการ
สนทนาอย่างเปิดเผย การเจรจาช่วยให้แต่ละฝ่ายสามารถท่ีจะแสดงความต้องการ และข้อกังวล
ของตนออกมาอย่างชัดเจน เพื่อที่จะนำไปสู่  การประนีประนอม และสร้างข้อตกลงที่เป็น
ประโยชน์ร่วมกัน การเจรจาที่ประสบความสำเร็จต้องอาศัยทักษะการสื่อสารที่ดี การฟังอย่าง
ตั้งใจ และความเต็มใจที่จะหาทางออกท่ีสร้างสรรค์ 

2) การประนีประนอม การประนีประนอมเป็นวิธีการแก้ปัญหา ความขัดแย้งในองค์กร
ที่มุ่งเน้นการหาทางออกที่ยอมรับได้ทั้งสองฝ่าย โดยแต่ละฝ่ายยอมลดทอนความต้องการหรือ
ข้อเรียกร้องบางส่วนเพ่ือให้เกิดความพึงพอใจร่วมกัน การประนีประนอมช่วยลดความตึงเครียด
และสร้างบรรยากาศที่เป็นมิตรซึ่งเป็นสิ่งสำคัญในการรักษาความสัมพันธ์และความร่วมมือใน
องค์กร อย่างไรก็ตาม การประนีประนอมต้องการความเข้าใจและการยอมรับจากทั้งสองฝ่าย
เพ่ือให้เกิดความสมดุลและยุติธรรมในการแก้ไขปัญหา 

3) การหาความเข้าใจร่วมกัน การหาความเข้าใจร่วมกันเป็นกระบวนการสำคัญในการ
แก้ปัญหาความขัดแย้งในองค์กร โดยมุ่งเน้นให้ทุกฝ่ายเข้าใจถึงมุมมอง ความต้องการ และข้อ
กังวลของกันและกัน การสร้างความเข้าใจร่วมกันช่วยลดความเข้าใจผิดและเพิ่มโอกาสในการ
หาทางออกที่เป็นประโยชน์ร่วมกัน เมื่อทุกฝ่ายมีความเข้าใจซึ่งกันและกันมากขึ้น  จะส่งผลให้
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การสื่อสารและการทำงานร่วมกันมีประสิทธิภาพมากข้ึน การหาความเข้าใจร่วมกันยังช่วยสร้าง
บรรยากาศที่เปิดกว้างและส่งเสริมการทำงานเป็นทีมในระยะยาว 

 

แนวคิดพื้นฐานของพุทธธรรม 
แนวคิดพื้นฐานของพุทธธรรมเป็นหัวข้อที่กว้างและลึกซึ้ง ซึ่งประกอบด้วยหลักการ

และคำสอนที่เป็นรากฐานสำคัญของพุทธศาสนา พระพุทธเจ้าทรงสอนให้เราจัดการความ
ขัดแย้งในจิตใจและดับทุกข์ของตนเองเป็นหลักสำคัญ นอกจากนี้ พระองค์ยังสอนการปฏิบัติต่อ
ผู้อื่นเพ่ือให้สามารถอยู่ร่วมกันอย่างสันติและเกื้อกูลซึ่งกันและกัน ดังที่พระองค์ตรัสว่า “ตถาคต
เกิดขึ้นในโลกเพื่อความสุขและความเกื้อกูลแก่สัตว์โลกทั้งเทวดาและมนุษย์” (ม.มู (ไทย) 
12/37/6) แนวคิดเหล่านี ้ เน้นการพัฒนาจิตใจเพื ่อหลุดพ้นจากทุกข์และสามารถนำไปใช้
แก้ปัญหาความขัดแย้งในองค์กรได้ โดยเริ่มจากการเข้าใจอริยสัจ 4 ซึ่งเป็นความจริงเกี่ยวกับ
ทุกข์และวิธีการดับทุกข์ ผ่านการปฏิบัติตามอริยมรรค 8 ที่เน้นการพัฒนาศีลธรรม สมาธิ และ
ปัญญา นอกจากนี้ยังรวมถึงการเข้าใจไตรลักษณ์ ซึ่งเป็นลักษณะของสรรพสิ่งที่ไม่เที่ยง ทุกข์ 
และไม่มีตัวตน การศึกษาและปฏิบัติตามพุทธธรรมเหล่านี้สามารถนำไปสู่การแก้ไขปัญหา 
ความขัดแย้งในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตามแนวคิดพ้ืนฐานของพุทธธรรม ดังต่อไปนี้ 

1) อริยสัจ 4 เป็นหัวใจของพุทธธรรม ประกอบด้วยความจริงสี่ประการที่พระพุทธเจ้า
ทรงตรัสรู้และสอนให้เป็นทางในการปลดเปลื้องจากทุกข์ ได้แก่ (1) ทุกข์ คือความจริงที่ว่าชีวิต
มนุษย์เต็มไปด้วยความไม่สมหวัง ความเจ็บปวด และการไม่ยั่งยืน ทุกข์มีอยู่ในทุกสิ่งทั้งกายและ
ใจ เช่น ความเกิด แก่ เจ็บ และตาย (2) สมุทัย คือเหตุของทุกข์ ซึ ่งเกิดจากตัณหา (ความ
ต้องการ) และอุปาทาน (การยึดติด) ความโลภ โกรธ หลง เป็นสาเหตุหลักที่ทำให้เกิดทุกข์   
(3) นิโรธ คือการดับทุกข์ การปลดเปลื้องจากความทุกข์เป็นไปได้เมื่อเราหยุดความต้องการและ
การยึดติด (4) มรรค คือทางสู่การดับทุกข์ โดยการปฏิบัติตามอริยมรรค 8 ซึ่งเป็นแนวทางการ
ดำเนินชีวิตที่นำไปสู่ความหลุดพ้น 

2) อริยมรรค 8 แนวทางปฏิบัติที่พระพุทธเจ้าทรงแนะนำให้ผู้ปฏิบัติตามเพ่ือที่จะหลุด
พ้นจากทุกข์ ประกอบด้วยองค์ประกอบ 8 ประการ ได้แก่ (1) สัมมาทิฐิ คือการเข้าใจความจริง
ของธรรมชาติ เช่น ความไม่เที่ยงของสรรพสิ่ง และอริยสัจ 4  (2) สัมมาสังกัปปะ คือการตั้ง
เจตนาที่ถูกต้อง เช่น ความปรารถนาดีและความเมตตาต่อผู้อื่น (3) สัมมาวาจา คือการพูดจาที่
เป็นประโยชน์ ไม่โกหก ไม่พูดคำหยาบ หรือก่อให้เกิดความแตกแยก  (4) สัมมากัมมันตะ คือ
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การกระทำที่เป็นกุศล ไม่ฆ่าสัตว์ ไม่ลักทรัพย์ และไม่ประพฤติผิดทางเพศ (5) สัมมาอาชีวะ คือ
การดำรงชีพโดยสุจริต ไม่เบียดเบียนผู้อื่น (6) สัมมาวายามะ คือความพยายามที่จะกำจัดสิ่งที่
เป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติธรรม และพัฒนาคุณธรรมที่ดีงาม  (7) สัมมาสติ คือการมีสติรู้ตัว    
ในทุกอิริยาบถ รู้เท่าทันความคิด ความรู้สึก และอารมณ์  8) สัมมาสมาธิ คือการฝึกสมาธิใหใ้จ
ตั้งมั่นและสงบสุข เพ่ือพัฒนาปัญญาและการเห็นแจ้งในความจริง 

3) ไตรลักษณ์ (สมเด็จพระพุทธโฆษาจารย์. (ป.อ. ปยุตฺโต), 2561, น.63)  เป็นแนวคิด
ที่สำคัญในพุทธธรรมที่กล่าวถึงลักษณะของสรรพสิ่งในโลก ได้แก่ (1) อนิจจตา คือความไม่เที่ยง 
ความไม่คงที่ความไม่ยั่งยืน ภาวะที่เกิดขึ้นแล้วเสื่อม และสลายไป สรรพสิ่งทั้งหลายไม่คงอยู่ใน
สภาพเดิม แต่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา (2) ทุกขตา คือ ความเป็นทุกข์ เป็นภาวะที่ถูกบีบ
คั้นเนื่องจากการเกิดและการดับสลายของสิ่งต่างๆ  ที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา สรรพสิ่งไม่
สามารถให้ความสุขที ่ย ั ่งยืนได้ เพราะทุกอย่างอยู ่ในสภาวะของการเปลี ่ยนแปลงเสมอ   
(3) อนัตตา คือ ความไม่มีตัวตนจริงแท้ ทุกสิ่งไม่มีตัวตนถาวร สิ่งที่เราคิดว่าเป็น "ตัวเรา" หรือ 
"ของเรา" แท้จริงแล้วไม่มีตัวตนที่แท้จริง 

4) ปฏิจจสมุปบาท เป็นหลักการที่อธิบายถึงเหตุและปัจจัยที่ทำให้เกิดความทุกข์ใน
ชีวิตมนุษย์ แนวคิดนี้แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ของเหตุปัจจัยต่าง ๆ ที่ทำให้เกิดผลลัพธ์
ตามมา เช่น ความไม่รู้ (อวิชชา) นำไปสู่การเกิดตัณหา (ความต้องการ) และอุปาทาน (การยึด
ติด) ซึ่งเป็นเหตุของทุกข์ การเข้าใจปฏิจจสมุปบาทเป็นการเข้าใจถึงกระบวนการที่ทำให้เกิด
ทุกข์ และเป็นกุญแจในการตัดวงจรของความทุกข์ 

5) พรหมวิหาร 4 คือธรรมที่ช่วยให้เราสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อผู้อื่น ได้แก่ (1) เมตตา 
คือความปรารถนาดีและความรักต่อสรรพสัตว์ทั้งหมด (2) กรุณา คือความสงสารและช่วยเหลือ
ผู้ที่ตกทุกข์ได้ยาก (3) มุทิตา คือการยินดีในความสำเร็จและความสุขของผู้อ่ืน (4) อุเบกขา คือ
การวางใจเป็นกลาง ไม่ยึดติดกับความสุขหรือทุกข์ของตนเองหรือผู้อ่ืน 

6. ศีล สมาธิ ปัญญา เป็นหลักการพื้นฐานที่ใช้ในการฝึกฝนตนเองเพื่อการพัฒนาจิตใจ
และการบรรลุนิพพาน ได้แก่ (1) ศีล (Morality) คือการปฏิบัติตนด้วยความถูกต้องทางศีลธรรม 
เช่น การรักษาศีล 5 (2) สมาธิ (Concentration) คือการฝึกจิตให้สงบและตั้งมั่น เพื่อพัฒนา
ปัญญา (3) ปัญญา (Wisdom) คือความรู้แจ้งในธรรมชาติของสรรพสิ่ง เข้าใจในความไม่เที่ยง 
ทุกข์ และอนัตตา 
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7. นิพพาน เป็นจุดหมายสูงสุดของการปฏิบัติธรรมในพุทธศาสนา หมายถึงการหลุด
พ้นจากวงจรของการเกิดและการตาย (สังสารวัฏ) และการดับทุกข์อย่างสิ้นเชิง ในภาวะนี้ จิต
จะสงบสุขอย่างแท้จริง ไม่มีความต้องการ ไม่มีอุปาทาน และไม่มีความทุกข์ นิพพานเป็นสภาวะ
ที่ไร้ทุกข์และไร้กิเลส ซึ่งเป็นภาวะที่เกินกว่าการรับรู้ด้วยประสาทสัมผัสหรือการคิดวิเคราะห์
ทั่วไป 

กล่าวโดยสรุป แนวคิดเกี่ยวกับความขัดแย้งมักเกี่ยวข้องกับความต้องการ ความเชื่อ 
หรือค่านิยมที่ไม่ลงรอยกัน ซึ่งเป็นเรื่องปกติในทุกระดับของสังคม ความขัดแย้งสามารถแบ่ง
ออกเป็นหลายประเภทตามลักษณะ เช่น ความขัดแย้งภายในตนเอง ระหว่างบุคคล ในกลุ่ม 
และระหว่างกลุ่ม การจัดการความขัดแย้งในองค์กรควรมุ่งเน้นการเจรจา ประนีประนอม และ
การสร้างความเข้าใจร่วมกัน เพ่ือแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์และรักษาความสัมพันธ์ที่ดีในองค์กร 

 

การประยุกต์ใช้หลักพุทธธรรมในการจัดการองค์กร 
การนำหลักธรรมทางพุทธศาสนามาใช้ในการบริหารจัดการองค์การสามารถทำได้ผ่าน

หลายวิธี ดังนี ้
1) การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ยึดหลักธรรม  
การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ยึดหลักธรรมพุทธศาสนาจะช่วยให้พนักงานทุกคนปฏิบตัิ

ตนด้วยคุณธรรมและจริยธรรม ซึ่งจะส่งผลให้การทำงานภายในองค์การมีความราบรื่น มีความ
เข้าใจและเห็นอกเห็นใจต่อกัน และมีความพร้อมในการเผชิญกับความท้าทายต่างๆ 

2) การพัฒนาผู้นำที่มีคุณธรรม 
การพัฒนาผู้นำที่มีคุณธรรมโดยใช้หลักธรรมพุทธศาสนาจะทำให้ผู้นำมีความสามารถ

ในการตัดสินใจ ที่เป็นธรรม สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นแบบอย่างที่ดี
ให้กับพนักงาน 

3) การใช้สติและปัญญาในการบริหารจัดการ 
การใช้สติและปัญญาในการบริหารจัดการจะช่วยให้การตัดสินใจในองค์กรเป็นไปอย่างมีเหตุผล 
สามารถแก้ไขปัญหาและตัดสินใจได้โดยปราศจากอคติ ซึ่งจะนำไปสู่การพัฒนาและความยั่งยืน
ขององค์กร 
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4) การส่งเสริมการพัฒนาจิตใจของพนักงาน 
การส่งเสริมการพัฒนาจิตใจของพนักงานด้วยการนำหลักธรรมพุทธศาสนามาใช้ใน

ชีวิตประจำวันจะช่วยให้พนักงานมีจิตใจที่สงบ มีความสุขในการทำงาน และมีความพร้อมใน
การเผชิญกับความเครียดและ   แรงกดดันในการทำงาน 
 

พุทธธรรมในการจัดการความขัดแย้งในองค์กร 
การจัดการความขัดแย้งในองค์กรเป็นสิ่งจำเป็นในการสร้างสภาพแวดล้อมการทำงาน

ที่มีประสิทธิภาพและสันติ พุทธธรรมซึ่งเป็นหลักการและคำสอนของพระพุทธเจ้า สามารถ
นำมาใช้เป็นแนวทางในการจัดการความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์และยั่งยืน โดยการนำอริยสัจ 4 
มาใช้เพ่ือทำความเข้าใจต้นเหตุของความขัดแย้ง การปฏิบัติตามอริยมรรค 8 เพ่ือสร้างแนวทาง
ในการดำเนินชีวิตที่ถูกต้อง และการประยุกต์ใช้พรหมวิหาร 4 เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีใน
องค์กร นอกจากนี ้ ไตรลักษณ์และปฏิจจสมุปบาทช่วยให้เราเข้าใจความไม่เที ่ยงและ
ความสัมพันธ์เชิงเหตุผลที่เกิดขึ้นในองค์กร ซึ่งสามารถนำไปสู่การแก้ไขปัญหาอย่างมีปัญญา 
การฝึกสมาธิยังช่วยพัฒนาความสงบและปัญญาในการตัดสินใจ นำไปสู่สภาพแวดล้อมการ
ทำงานที่สงบสุขและปราศจากความขัดแย้ง ดังนั้นพุทธธรรมสามารถนำมาใช้เป็นแนวทางใน
การจัดการความขัดแย้งในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสามารถแบ่งออกได้เป็นหลาย
หัวข้อ ได้แก่ 

1) อริยสัจ 4 การเข้าใจต้นเหตุของความขัดแย้ง การจัดการความขัดแย้งตามหลัก
พุทธธรรมเริ่มต้นด้วยการทำความเข้าใจอริยสัจ 4 ซึ่งเป็นหัวใจของพุทธศาสนา ในบริบทของ
องค์กร ความขัดแย้งสามารถถูกมองว่าเป็น "ทุกข์" ซึ่งเกิดจากความไม่พอใจ ความไม่สมหวัง 
หรือความคาดหวังที่ไม่ตรงกัน อริยสัจ 4 สอนให้เราเข้าใจว่า "สมุทัย" หรือเหตุของทุกข์นั้นมา
จากตัณหาและอุปาทานในบริบทขององค์กร เช่น ความต้องการอำนาจ การยึดติดกับความคิด
ของตนเอง หรือความอิจฉาริษยา เมื่อเข้าใจถึงต้นเหตุเหล่านี้แล้ว จึงสามารถนำไปสู่ "นิโรธ" 
หรือการดับทุกข์ โดยการแก้ไขปัญหาที่ต้นเหตุ และใช้ "มรรค" หรือวิธีการที่เหมาะสมในการ
จัดการความขัดแย้ง เช่น การสื่อสารอย่างเปิดเผยและการร่วมมือในการแก้ไขปัญหา 

2) อริยมรรค 8 แนวทางปฏิบัติในการจัดการความขัดแย้ง อริยมรรค 8 เป็นแนวทาง
ในการดำเนินชีวิตที่นำไปสู่การดับทุกข์ ซึ่งสามารถนำมาใช้ในบริบทของการจัดการความขัดแย้ง
ในองค์กรได้ ดังนี้           
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(1) สัมมาทิฐิ การมีมุมมองที่ถูกต้องในการจัดการความขัดแย้งเริ่มจากการเข้าใจว่า 
ความขัดแย้งเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตการทำงานและเป็นโอกาสในการเรียนรู้และเติบโต การมี
มุมมองที่ถูกต้อง จะช่วยให้เราไม่ตกเป็นเหยื่อของความขัดแย้งและสามารถมองหาทางแก้ไขท่ี
สร้างสรรค ์

(2) สัมมาสังกัปปะ การตั้งเจตนาที่ดีในการแก้ไขความขัดแย้ง เช่น การมุ่งหวังให้เกิด
ความร่วมมือ  และความเข้าใจกัน ไม่ใช่เพียงเพ่ือชัยชนะของฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง 

(3) สัมมาวาจา การสื่อสารอย่างเปิดเผยและสร้างสรรค์เป็นสิ่งสำคัญ และการพูดจาที่
สุภาพ ไม่ใช้คำหยาบคายหรือก่อให้เกิดความแตกแยก จะช่วยลดความตึงเครียดและนำไปสู่การ
แก้ไขปัญหาที่ตรงจุด 

(4) สัมมากัมมันตะ การกระทำที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กร เช่น การหาทางออกที่ทุก
ฝ่ายพึงพอใจ และการแสดงออกถึงความร่วมมือกันอย่างจริงจัง 

(5) สัมมาอาชีวะ  ในบริบทขององค์กร หมายถึงการทำงานโดยไม่เบียดเบียนผู้อ่ืน  
การปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์และการร่วมมือกันในการแก้ไขปัญหา 

(6) สัมมาวายามะ การพยายามที่จะลดทอนความขัดแย้งและส่งเสริมบรรยากาศท่ีดีใน
การทำงาน การพยายามอย่างต่อเนื่องในการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีในองค์กร 

7) สัมมาสติ การมีสติรู้ตัวในทุกขณะ โดยเฉพาะในสถานการณ์ที่เกิดความขัดแย้ง การ
รับรู้และเข้าใจความรู้สึกของตนเองและผู้อื่นจะช่วยให้เราตัดสินใจได้อย่างมีสติ 

8) สัมมาสมาธิ การมีสมาธิในการแก้ไขปัญหา ความสามารถในการควบคุมอารมณ์และ
ความคิด  ของตนเองจะช่วยให้เราสามารถหาทางออกที่สร้างสรรค์และเป็นธรรม 

3) พรหมวิหาร 4 การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีในองค์กร 
พรหมวิหาร 4 คือธรรมที่ช่วยสร้างความสัมพันธ์ที่ดีในองค์กร ประกอบด้วย 
(1) เมตตา การมีความปรารถนาดีต่อเพ่ือนร่วมงานและผู้ที่เกี่ยวข้อง การแสดงออกถึง

ความจริงใจและความหวังดีจะช่วยลดความตึงเครียดและสร้างบรรยากาศที่เป็นมิตร 
(2) กรุณา การเอาใจใส่และพร้อมที่จะช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงานที่กำลังเผชิญกับปัญหา 

การแสดงออกถึงความเข้าใจและพร้อมที่จะสนับสนุนกันจะช่วยให้เกิดความไว้วางใจในองค์กร 
(3) มุท ิตา การย ินด ีในความสำเร ็จของผ ู ้อ ื ่น การแสดงออกถึงความยินด ีต่อ

ความก้าวหน้าของเพื่อนร่วมงานจะช่วยสร้างสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการร่วมมือและความ
สามัคคี 
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(4) อุเบกขา การวางใจเป็นกลาง ไม่เอนเอียงไปกับความรู้สึกของความรักหรือความ
เกลียดชัง การรักษาความเป็นธรรมและการปฏิบัติต่อทุกคนอย่างเท่าเทียมกันจะช่วยลดความ
ขัดแย้งและสร้างความเชื่อมั่นในองค์กร 

4) ไตรลักษณ์ การยอมรับความเปลี่ยนแปลง ไตรลักษณ์ซึ่งประกอบด้วยอนิจจตา 
(ความไม่เที่ยง) ทุกขตา (ความเป็นทุกข์) และอนัตตา (ความไม่มีตัวตน) สอนให้เราเข้าใจว่า
สรรพสิ่งในโลกนี้ไม่มีอะไรเที่ยงแท้ ความขัดแย้งในองค์กรก็เช่นเดียวกัน มันเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นและ
เปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลา การยอมรับว่าความขัดแย้งเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นได้และจะเปลี่ยนแปลง
ไป จะช่วยให้เราไม่ยึดติดและสามารถมองหาวิธีการแก้ไขปัญหาที่เหมาะสมได้ นอกจากนี้ การ
เข้าใจว่าไม่มีใครเป็นเจ้าของความคิดหรือความรู้สึกใดๆ อย่างถาวรจะช่วยให้เราเปิดใจกว้าง
และพร้อมที่จะรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น 

5) ปฏิจจสมุปบาท การทำความเข้าใจความสัมพันธ์เชิงเหตุผล ปฏิจจสมุปบาทสอน
ให้เราเข้าใจความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลของเหตุการณ์ต่าง ๆ ในบริบทขององค์กร การเกิดขึ้น
ของความขัดแย้งไม่ได้เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นโดยบังเอิญ แต่เป็นผลของการกระทำและปัจจัยต่าง ๆ ที่
สั่งสมมา การเข้าใจปฏิจจสมุปบาทจะช่วยให้เราไม่มองความขัดแย้งเป็นปัญหาที่ต้องหลีกเลี่ยง 
แต่เป็นโอกาสในการวิเคราะห์และเข้าใจถึงปัจจัยต่าง ๆ ที่ทำให้เกิดความขัดแย้ง เพื่อที่จะ
สามารถหาทางแก้ไขได้อย่างตรงจุด 

6) การปฏิบัติสมาธิ การพัฒนาปัญญาในการแก้ไขปัญหา การฝึกสมาธิช่วยให้จิตใจ
สงบและสามารถมองเห็นปัญหาได้อย่างชัดเจน เมื่อจิตสงบ เราจะสามารถพิจารณาความ
ขัดแย้งในองค์กรได้อย่างรอบคอบ ไม่ถูกอารมณ์หรือความรู้สึกเข้ามาครอบงำ นอกจากนี้ การ
ปฏิบัติสมาธิยังช่วยพัฒนาปัญญา ซึ่งเป็นการเห็นแจ้งในความจริงและสามารถมองหาทางออกที่
ดีที่สุดในการจัดการกับความขัดแย้งได้ 

7) การบรรลุนิพพานในบริบทองค์กร แม้ว่า "นิพพาน" ในความหมายดั้งเดิมจะเป็น
ภาวะที่หลุดพ้นจากความทุกข์อย่างสิ้นเชิง ในบริบทขององค์กร นิพพานสามารถถูกมองว่าเป็น
สภาพแวดล้อมการทำงานที่สงบสุข ปราศจากความขัดแย้งและความเครียด การสร้างองค์กรที่
สงบสุขนี้สามารถเกิดขึ้นได้ผ่านการประยุกต์ใช้พุทธธรรมในการจัดการความขัดแย้งสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดี และส่งเสริมการพัฒนาจิตใจของคนในองค์กร 

การนำพุทธธรรมมาใช้ในการจัดการความขัดแย้งในองค์กรไม่เพียงช่วยให้การแก้ไข
ปัญหาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ แต่ยังเสริมสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการทำงานร่วมกัน
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อย่างสันติและสร้างสรรค์ โดยการใช้ปัญญาและความเข้าใจในเหตุและผลของปัญหาผ่านหลัก
อริยสัจ 4 และปฏิจจสมุปบาท พนักงานจะสามารถแก้ไขความขัดแย้งได้อย่างลึกซึ้งและยั่งยืน 
การปฏิบัติสมาธิและการมีสติช่วยให้พนักงานสามารถควบคุมอารมณ์และตัดสินใจอย่างมี
เหตุผล พรหมวิหาร 4 ช่วยเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดี ลดความตึงเครียด และสร้างความ
ร่วมมือในองค์กร นำไปสู่ความสำเร็จในระยะยาว 

บทความนี้ได้เน้นการใช้หลักธรรมทางพระพุทธศาสนาในการจัดการความขัดแย้ง 
โดยเฉพาะหลักอริยสัจ 4 และพรหมวิหาร 4 เพ่ือสร้างความเข้าใจและประนีประนอมในองค์กร 
ทั้งนี้มีหัวข้อสำคัญที่สามารถสังเคราะห์ออกมาในรูปแบบ Mind Mapping ได้ดังนี ้

 
ภาพที่ 1 พุทธธรรมในการจัดการความขัดแย้งในองค์กร 

 

สรุป 
 บทความ "พุทธธรรม: การจัดการความขัดแย้งในองค์กร" กล่าวถึงความขัดแย้งใน
องค์กรว่าเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้เนื่องจากความแตกต่างทางความคิด ความเชื่อ และความ
ต้องการของบุคคล การขาดการจัดการที ่มีประสิทธิภาพอาจนำไปสู ่ผลกระทบทางลบต่อ
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ประสิทธิภาพขององค์กร ในบริบทนี้ การนำหลักพุทธธรรมมาใช้จัดการความขัดแย้งเป็นวิธีที่มี
ประสิทธิภาพ โดยเน้นการเข้าใจตนเอง พิจารณาต้นเหตุของความขัดแย้ง และการใช้ปัญญาใน
การแก้ปัญหา หลักพุทธธรรม เช่น อริยสัจ อริยมรรค พรหมวิหาร ไตรลักษณ์และ ปฏิจจสมุป
บาท ถูกเสนอเป็นแนวทางในการวิเคราะห์ปัญหาและสร้างสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อความร่วมมือ 
การศึกษาแนวทางเหล่านี้ช่วยให้ผู้บริหารและพนักงานในองค์กรสามารถสร้างบรรยากาศการ
ทำงานที่สงบสุขและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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