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บทคัดย่อ 

การจัดบริการสวัสดิการสังคมสำหรับผู้สงูอายุ เป็นการให้บริการที่จำเป็นต่อการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในด้านต่างๆ ซึ่งเป็นนโยบายภาครัฐ เน้นให้ความสำคัญกับการ
จัดบริการสวัสดิการสังคมสำหรับผู้สูงอายุ ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและทั่วถึงครบทุกด้าน 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับการจัดบริการสวัสดิการสังคมสำหรับผู้สูงอายุ   
2) เพื่อปรียบเทียบการจัดบริการสวัสดิการสังคมสำหรับผู้สูงอายุของเทศบาลเมืองลาดสวาย 
อำเภอลำลูกกา จังหวัดปทุมธานี จำแนกตามปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ 
โดยใช้แบบสอบถามกับประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตพื้นที่เทศบาลเมืองลาดสวาย อำเภอลำลูกกา 
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จังหวัดปทุมธานี ที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปี ข้ึนไป จำนวน 400 คน สถิติที่ใช้ในการวิจัยคือ ค่าความถ่ี 
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าที (t-test) และ F – test   

ผลการวิจัยพบว่า 
1) ผู้สูงอายุมีความเห็นว่า เทศบาลเมืองลาดสวายสามารถจัดบริการสวัสดิการสังคม

สำหรับผู้สูงอายุโดยภาพรวม ได้ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่สามารถ
จัดบริการได้ในระดับมากคือ ด้านการช่วยเหลือเงินเบี้ยยังชีพ รองลงมาได้แก่ ด้านสุขภาพ
อนามัย ด้านการอำนวยความสะดวก ด้านการพัฒนาตนเอง และด้านการศึกษา ขณะที่ด้าน
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน และการจัดกิจกรรมกีฬาและนันทนาการ สามารถ
จัดบริการได้ในระดับปานกลาง  

 2) ผู้สูงอายุที่ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลต่างกัน มีความเห็นต่อการจัดบริการสวัสดิการ
สังคมสำหรับผู้สูงอายุ แตกต่างกัน โดยผู้สูงอายุที่มี สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และแหล่งที่มาของรายได้ต่างกัน มีความเห็นต่อการจัดบริการสวัสดิการ
สังคมสำหรับผูสู้งอายุของเทศบาลเมืองลาดสวาย แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05  

 
คำสำคัญ:  สวัสดิการสังคม, ผูสู้งอายุ, เทศบาลเมอืงลาดสวาย 
 

Abstracts 
Providing social welfare services for the elderly is a service that is 

necessary for improving the quality of life of the elderly in various aspects. It is 
a government policy that emphasizes the importance of providing social 
welfare services for the elderly to be effective and comprehensive in all 
aspects. 1 )  The objective of this research were to study the level of social 
welfare services for the elderly and 2 )   to compare the provision of social 
welfare services for the elderly by Ladsawai Municipality, Lam Luk Ka District, 
Pathum Thani Province, classified according to personal characteristics. It was a 
survey research using a questionnaire administered to 400 people aged 60 
years and older residing in Ladsawai Municipality, Lam Luk Ka District, Pathum 
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Thani Province. The statistics used in the research included frequency, 
percentage, mean, standard deviation, t-test, and F-test. Differences were 
examined using pairwise comparisons with the LSD method.  

Providing social welfare services for the elderly is a service that is 
necessary for improving the quality of life of the elderly in various aspects. It is 
a government policy that emphasizes the importance of providing social 
welfare services for the elderly to be effective and comprehensive in all 
aspects. The research results concluded that  Elderly people perceived that 
Ladsawai Municipality was able to provide overall social welfare services for the 
elderly at a high level. When considering each aspect, it was found that the 
areas where services were provided at a high level included assistance with 
living allowances, health facilitation, and self-development and education. 
However, services related to the safety of life and property, as well as 
organizing sports and recreation activities, were provided at a moderate level. 
Elderly people with different personal characteristics had differing opinions on 
the provision of social welfare services. Specifically, elderly individuals with 
different marital statuses, education levels, occupations, average monthly 
incomes, and sources of income had varying opinions on the provision of social 
welfare services by Ladsawai Municipality, with statistically significant 
differences at the .05 level.  

 
Keywords: Social welfare, Elderly people, Ladsawai municipality 
 

บทนำ 
ปัจจุบันประเทศไทย กําลังเข้าสู่ช่วงเปลี่ยนผ่านเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างสมบูรณ์ 

จากข้อมูลที่ได้มีการจัดทำสถิติไว้พบว่า ตราส่วนการเป็นภาระวัยสูงอายุและอัตราส่วนการเป็น
ภาระของประชากรไทย ปี พ.ศ.2566 ระดับจังหวัด เขต/อำเภอ ตำบล รวบรวมจากข้อมูลของ 
สำนักบริหารการทะเบียนกรมการปกครอง แยกตามช่วงอายุ (ปี) มีช่ืออยู่ในทะเบียนบ้าน และ
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มีสัญชาติไทย ณ วันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ.2566 มีจำนวนประชากรไทยรวม 64,822,791 คน 
แยกเป็น ผู้สูงอายุ 60 ปีข้ึนไป จำนวน 13,006,493 คน คิดเป็นร้อยละ 20.06 วัยทำงาน อายุ 
15-59 ปี จำนวน 41,937,132 คน คิดเป็นร้อยละ 64.70 วัยเด็ก 0-14 ปี จำนวน 9,879,166 
คน คิดเป็นร้อยละ 15.24  อัตราการพึ่งพาร้อยละ 31.01 และอัตราส่วนการเป็นภาระร้อยละ 
54.57 ซึ่งมีอัตราส่วนของผู้สูงอายุ ต่อ วัยทำงาน เท่ากับ 1 : 3.37 เป็นผลมาจากการลดภาวะ
เจริญพันธ์ุอย่างรวดเร็วและการลดลงอย่างต่อเนื่องของระดับการตายของประชากร
ภายในประเทศ ทำให้อัตราส่วนของประชากรผู้สูงอายุในประเทศเพิ่มสูงข้ึนอย่างต่อเนื่อง ส่วน
ในวัยเด็กและวัยแรงงานจะมีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่องในทุก ๆ ปี ซึ่งส่งผลให้ประเทศไทย
ก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์  (Aged Society) ในอีก 10 ปีข้างหน้า (สถิติผู้สูงอายุ 
ธันวาคม พ.ศ.2566 โดย กรมกิจการผู้สูงอายุ, 2566)  

เพื่อเป็นการแก้ไขปัญหาที่จะเกิดข้ึนจากการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวภายในสังคมของ
ประเทศไทย รัฐบาลได้มีการกำหนดนโยบายสวัสดิการสังคมและตราพระราชบัญญัติข้ึนมา
รองรับ การนํานโยบายดังกล่าวไปปฏิบัติและกระจายอำนาจการนําไปปฏิบัติจากส่วนกลางลงสู่
ระดับการปกครองส่วนท้องถ่ิน โดยมีการจัดทำกฎหมายรองรับการมอบอำนาจให้ให้องค์การ
บริหารการปกครองส่วนท้องถ่ินมีอำนาจในการจัดทำระบบสวัสดิการและบริการสาธารณะ
เพื่อให้การอํานวยความสะดวกให้แก่ประชาชนทุกช่วงวัยภายในพื้นที่ของตนเองและได้
กําหนดให้การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุอยู่ในอำนาจขององค์การบริหารการปกครองส่วน
ท้องถ่ินนั้น ๆ (พระราชบัญญัติกำหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน พ.ศ. 2542 หมวด 2 มาตรา 16  ให้เทศบาล เมืองพัทยา และองค์การ
บริหารส่วนตำบลมีอำนาจและหน้าที่ในการจัดระบบการ บริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของ
ประชาชนในท้องถ่ิน (10) การสังคมสงเคราะห์ การพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และ
ผู้ด้อยโอกาส) โดยกำหนดและมอบอำนาจให้องค์การปกครองส่วนท้องถ่ินมีหน้าที่ในการ
จัดบริการสาธารณะต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ให้กับประชาชนภายในท้องถ่ินนั้น ๆ โดยให้มีการ
สังคมสงเคราะห์รวมถึงการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุและในรัฐธรรมนูญยังมีการบัญญัติสิทธิ
ของผู้สูงอายุไว้โดยมีใจความว่าบุคคลซึ่งมีอายุเกิน 60 ปีบริบูรณ์ และรายได้ไม่เพียงพอแก่การ
ยังชีพ มีสิทธิได้รับสวัสดิการ สิ่งอํานวยความสะดวกอันเป็นสาธารณะอย่างสมศักดิ์ศรีและความ
ช่วยเหลือที่เหมาะสมจากรัฐ สิทธิผู้สูงอายุตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 
2560 มาตรา 48 วรรคสอง “บุคคลซึ่งมีอายุเกินหกสบิปแีละไม่มีรายได้เพียงพอต่อการยังชีพ มี
สิทธิได้รับความช่วยเหลือที่เหมาะสมจากรัฐตามที่กฎหมายบัญญตัิ” ทำให้สามารถจัดสวัสดิการ
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สังคมให้กับผู้สูงอายุภายในพื้นที่ต่าง ๆ ได้อย่างเต็มที่ การดำเนินการดังกล่าวนับว่าเป็นการ
จัดทำนโยบายที่เหมาะสมแม้นว่าจะถูกกล่าวหาว่าเป็นการนํานโยบายประชานิยมเพื่อหา
คะแนนนิยม     แต่การจะเสริมสรา้งคุณภาพชีวิตให้กับประชากรที่สูงวัยและเกือบทั้งหมดไม่ได้
อยู่ในวัยทำงานแล้ว การจัดการดูแลในเรื่องทางเศรษฐกิจและสุขอนามัยเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดี 
เป็นความรับผิดชอบที่รัฐต้องจัดการเพราะประชาชนทุกวัย คือคนไทย ดังนั้นรัฐบาลจึง
มอบหมายให้องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินรบัภารกิจนํานโยบายไปปฏิบัติและหน่วยงานปกครอง
ท้องถ่ินที่ใกล้ชิดประชาชน (สำนักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 
ธันวาคม  พ.ศ.2566) 

การนํานโยบายสวัสดิการสังคมไปปฏิบัติประเทศไทยได้นํานโยบายสวัสดิการ
สังคมมากำหนดและปฏิบัติต้ังแต่ปี พ.ศ.2496 แต่ปรากฎว่ายังมิได้บรรลุวัตถุประสงค์ที่แท้จริง 
พบว่า สภาพการดําเนินงานมีการจัดสวัสดิการยังไม่เหมาะสม คือ ปัญหาในการประชาสัมพันธ์ 
การจัดสวัสดิการไม่ตรงตามความต้องการของประชาชนในพื้นที่ ขาดการสนับสนุนจากภาครัฐ
ประชาชนมีความเข้าใจในสวัสดิการปานกลางและขาดการมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อน รวมทั้ง
ขาดการตรวจสอบและประเมินผลในการจัดสวัสดิการ ดังกรณีของพื้นที่เทศบาลเมืองลาดสวาย 
อำเภอลำลูกกา จังหวัดปทุมธานี ก็เช่นกัน ประชาชนขาดความรู้ความเข้าใจในการให้บริการ
งานสวัสดิการสังคม โดยเฉพาะด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุและงานสวัสดิการอื่น ๆ จึงเป็น
เหตุให้ประชาชนยังไม่ได้รับการพัฒนาคุณภาพชีวิตดังที่รัฐคาดหวัง เพื่อให้เกิดประสิทธิผลใน
การให้บริการงานสวัสดิการรวมถึงการศึกษาปัญหาอุปสรรคที่ทำให้การให้บริการไม่บรรลุผล
และแนวทางในการจัดการงานสวัสดิการสังคมให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับประชาชน โดยเฉพาะ
ทางมุมมองของข้าราชการผู้ปฏิบัติเพื่อรับทราบผลของการปฏิบัติงงานของข้าราชการผู้ปฏิบัติ
ราชการด้านงานสวัสดิการสังคม ผู้วิจัยประสงค์จะวิจัยประสิทธิผลของการให้บริการงาน
สวัสดิการสังคมสำหรับผู้สูงอายุเทศบาลเมืองลาดสวาย อำเภอลำลูกกา จังหวัดปทุมธานี เพื่อ
นําผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานและเพื่อแก้ใขปัญหาและอุปสรรคที่เกิดข้ึนในการ
ปฏิบัติงานด้านสวัสดิการสำหรับผู้สูงอายุ ในพื้นที่ เทศบาลเมืองลาดสวาย อำเภอลำลูกกา 
จังหวัดปทุมธานี 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 การวิจัยได้ต้ังวัตถุประสงค์ไว้ดังนี้ 
 1. เพื่อศึกษาระดับการจัดบริการสวัสดิการสังคมสำหรับผู้สูงอายุของเทศบาลเมือง
ลาดสวาย อำเภอลำลูกกา จังหวัดปทุมธานี 
 2. เพื่อเปรียบเทียบการจัดบริการสวัสดิการสังคมสำหรับผู้สูงอายุของเทศบาลเมือง
ลาดสวาย อำเภอลำลูกกา จังหวัดปทุมธานี จำแนกตามปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล 
 

สมมติฐานในการวิจัย 
ผู้สงูอายุที่มลีักษณะส่วนบุคคลต่างกัน มีความเห็นต่อการจัดบริการสวัสดิการสังคม

ของเทศบาลเมืองลาดสวาย แตกต่างกัน 

 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 ผู้วิจัยใช้แนวทางการวิจัย เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) โดยเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม (Questionnaires) และแบบสัมภาษณ์ 
 1. การกำหนดประชากรเป้าหมายและกลุ่มตัวอย่าง 
     1.1 ประชากรเป้าหมายและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาล
เมืองลาดสวาย อำเภอลำลูกกา จังหวัดปทุมธานี ที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป จำนวน  10,923  
คน และ กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลเมืองลาดสวาย อำเภอลำลูกกา 
จังหวัดปทุมธานี ที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป  จำนวน 400 คน  
  1.2 การกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง  

ใช้วิธีการดังต่อไปนี้ 
   นำกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลเมืองลาดสวาย 

อำเภอลำลูกกา จังหวัดปทุมธานี ที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป จำนวน  10,923  คน นำมา
คำนวณหากลุ่มตัวอย่าง โดยการคำนวณจากสูตรของ ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973) ที่
ระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ ร้อยละ 5 และระดับความเช่ือมั่น ร้อยละ 95 โดยมีสูตร
การคำนวณดังนี้ 

เมื่อ N  = ขนาดของประชากร 
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     n  = ขนาดของกลุม่ตัวอย่าง 
     e = ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่าง  
   แทนค่า  n =              10,923 

         1 + 10,923 (0.05)2   
               =    385.87 หรือ 386 

ได้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 386 คน ทั้งนี้เพื่อป้องกันความคลาดเคลื่อนของ
ข้อมูล ผู้วิจัยจึงเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 400 คน จากนั้นทำการสุ่มตัวอย่าง ด้วย
วิธีการสุ่มแบบหลายข้ันตอน(Multi-stage Sampling) 

2. การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
   เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามเพื่อนำข้อมูลมาวิเคราะห์ โดยมีข้อมูล
การสร้างเครื่องมือและการหาคุณภาพของเครื่องมือ ดังนี้ 
   1. การทดสอบความตรง (Validity) ของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย โดยการนำ
แบบสอบถามที่ได้รับการตรวจสอบความถูกต้องและความเหมาะสมของเนื้อหาจากอาจารย์ที่
ปรึกษา มาจัดทำแบบตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ เพื่อหาความสอดคล้องโดยอาจารย์และ
ผู้เช่ียวชาญจำนวน 3 ท่าน ซึ่งแบบสอบถามที่ใช้ถือว่ามีความตรงตามเนื้อหาในระดับดี สามารถ
นำไปวัดผลได้ โดยมีค่า IOC เท่ากับ 0.952  
   2. การวิเคราะห์ค่าความเที่ยง (Reliability) ของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย โดยการ
เก็บข้อมูลจากผู้สูงอายุในพื้นที่เทศบาลเมืองบึงยี่โถ อำเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี จำนวน 30 
คน จากนั้นนำมาวัดความสอดคล้องภายใน โดยการหาค่าครอนบัคอัลฟา (Cronbach’s 
Alpha) ได้ค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.991 ซึ่งเป็นค่าที่มีความน่าเช่ือถือได้ทางสถิติ 
    3. นำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปทำการเก็บรวบรวมจากกลุ่มตัวอย่างเกณฑ์การ
แปลความหมายค่าเฉลี่ย 

3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม โดยมีขั้นตอนการดำเนินการ ดังนี้ 

   1. ผู้วิจัยได้นำหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลการวิจัยจากบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ วิทยาเขตรังสิต จังหวัดปทุมธานี เพื่อขอเก็บข้อมูลจากประชาชนที่
เข้ามาใช้บริการงานสวัสดิการสังคม ของเทศบาลเมืองลาดสวาย อำเภอลำลูกกา จังหวัด
ปทุมธานี 
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2. จัดเก็บข้อมูลโดยการแจกแบบสอบถามแก่ประชาชนที่ เข้ามาใช้บริการงาน
สวัสดิการสังคม ของเทศบาลเมืองลาดสวาย อำเภอลำลูกกา จังหวัดปทุมธานี ตามจำนวนกลุ่ม
ตัวอย่าง 400 คน 

3. ทำการรวบรวม ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม โดยนำ
ข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์และสรุปผลตามสมมติฐานงานวิจัยที่ได้กำหนดไว้ 

4. การจัดกระทำข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปในการจัดกระทำข้อมูลและการ

วิเคราะห์ข้อมูล โดยดำเนินการ ดังนี้ 
1. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทุกฉบับ 
2. นำแบบสอบถามมาลงรหัส ตามแบบการลงรหัส (Coding form) 
3. นำแบบสอบถามที่ลงรหัสแล้ว ให้คะแนนแต่ละข้อ ซึ่งกำหนดเกณฑ์ไว้ 5 

ระดับ โดยมีลักษณะที่เป็นคำถามแบบให้เลือกตอบ โดยแบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
   มากที่สุด     มีค่าเท่ากับ 5 คะแนน 
   มาก      มีค่าเท่ากับ 4 คะแนน 
   ปานกลาง    มีค่าเท่ากับ 3 คะแนน 
   น้อย      มีค่าเท่ากับ 2 คะแนน 
   น้อยที่สุด     มีค่าเท่ากับ 1 คะแนน 
 โดยสามารถนำมาคำนวนความกว้างของอันตภาคช้ัน หรือ ความกว้างของช่วง
คะแนนในการแปลผล ได้ดังนี้ 

จากเกณฑ์ดังกล่าว ผู้วิจัยได้กำหนดการแปลความหมายตามลำดับคะแนน
ประเมินความคิดเห็นของแบบสอบถามเพื่อการวิจัย ตามเกณฑ์ของ เบสท์ และคาห์น (Best & 
Kahn,1993) ดังนี้ 

ค่ามัชฌิมเลขคณิต ( x̅ ) ระดับประสิทธิภาพในการปฏัติงาน 
   ช่วงคะแนนเฉลี่ย 1.00–1.50  หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัน้อย
ที่สุด 
  ช่วงคะแนนเฉลี่ย 1.51–2.50  หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัน้อย 
  ช่วงคะแนนเฉลี่ย 2.51–3.50  หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปาน
กลาง 
  ช่วงคะแนนเฉลี่ย 3.51–4.50  หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก 
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  ช่วงคะแนนเฉลี่ย 4.51–5.00  หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก
ที่สุด 

และข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อการพัฒนา ซึ่งมีลักษณะเป็นคำถามปลายเปิดใช้
วิธีการสังเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา 
 5. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อย
ละ (Percentage) ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) และส่วนเบี่ ยงเบน  มาตรฐาน (Standard 
deviation: S.D.)  

2. สถิติ เชิงอนุมาน ( Inferential Statistics) เพื่ อทดสอบสมมติฐาน  ใช้การ
เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม รายคู่ด้วยค่าที (t-test) และ
การเปรียบเทียบกลุ่มตัวอย่างตั้งแต่ 3 กลุ่ม ข้ึนไป ใช้วิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนชนิดทาง
เดียว (One-way analysis of variance) หากพบความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ จะ
เลือกทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD 

 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัย เรื่อง การจัดบริการสวัสดิการสังคมสำหรับผู้สงูอายุของเทศบาลเมืองลาด
สวาย อำเภอลำลูกกา จังหวัดปทุมธานี แบบ ออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
 1. ระดับการจัดบริการสวัสดิการสังคมสำหรบัผู้สูงอายุ 

  จากผลการศึกษา ผู้สูงอายุมีความเห็นว่า เทศบาลเมืองลาดสวายมีการจัดบริการ
สวัสดิการสังคมสำหรับผู้สูงอายุ โดยภาพรวม ได้ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
สามารถจัดบริการสวัสดิการสังคมสำหรับผู้สูงอายุได้ระดับมากในด้านการช่วยเหลือเงินเบี้ยยัง
ชีพ รองลงมาได้แก่ ด้านสุขภาพอนามัย ด้านการอำนวยความสะดวก ด้านการพัฒนาตนเอง 
และด้านการศึกษา ขณะที่จัดบริการสวัสดิการสังคมสำหรับผู้สูงอายุด้านความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สิน และการจัดกิจกรรมกีฬาและนันทนาการ ได้ในระดับปานกลาง ดังนี้ 
ตาราง 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม
    จำแนกตามการจัดบริการสวัสดกิารสังคมสำหรับผูสู้งอายุ ภาพรวม 
 

(n=400)  
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 จากตารางท่ี 1  ผู้สูงอายุที่มี เพศ อายุ สถานภาพสมรส การศึกษา อาชีพ รายได้

เฉลี่ยต่อเดือน แหล่งที่มาของรายได้ และสถานภาพการอยู่อาศัย ที่ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
การจัดบริการสวัสดิการสังคมสำหรับผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองลาดสวาย อำเภอลำลูกกา 
จังหวัดปทุมธานี ไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

 
2. ผลการเปรียบเทียบการจัดบริการสวัสดิการสังคมสำหรับผู้สูงอายุของเทศบาล

เมืองลาดสวาย อำเภอลำลูกกา จังหวัดปทุมธานี  
 จากผลการศึกษา ผู้สูงอายุที่ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลต่างกัน มีความเห็นต่อการ
จัดบริการสวัสดิการสังคมสำหรับผู้สูงอายุของเทศบาลเมืองลาดสวาย แตกต่างกัน อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผู้สูงอายุที่มี สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน และแหล่งที่มาของรายได้ต่างกัน มีความเห็นต่อการจัดบริการสวัสดิการสังคม
สำหรับผู้สูงอายุของเทศบาลเมืองลาดสวาย แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ขณะที่ผู้สูงอายุที่มีเพศ และอายุ ต่างกัน มีความเห็นต่อการจัดบริการสวัสดิการสังคมสำหรับ
ผู้สูงอายุของเทศบาลเมืองลาดสวาย ไม่แตกต่างกัน 
 
 
 

การจัดบริการสวัสดิการสังคมสำหรบั
ผู้สูงอาย ุ

𝐱̅ S.D.  การแปลความหมาย 

1. ด้านสุขภาพอนามัย 4.01 0.907 มาก 
2. ด้านการศึกษา 3.80 0.912 มาก 
3. ด้านการพัฒนาตนเอง 3.99 0.851 มาก 
4. ด้านการอำนวยความสะดวก 4.00 0.906 มาก 
5. ด้านการช่วยเหลือเงินเบี้ยยังชีพ 4.23 0.928 มาก 
6. การจัดกจิกรรมกีฬาและนันทนาการ 3.09 1.026 ปานกลาง 
7. ด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยส์ิน 3.10 1.111 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.75 .949 มาก 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ตารางท่ี 2 ผลการเปรียบเทียบการให้บริการสวัสดิการสังคมสำหรับผูสู้งอายุโดย

ภาพรวม จำแนกตามปจัจัยส่วนบุคคล 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
ตามตารางท่ี 2 ผู้สูงอายุที่ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลต่างกัน มีความเห็นต่อการ

จัดบริการสวัสดิการสังคมสำหรับผู้สูงอายุของเทศบาลเมืองลาดสวาย แตกต่างกัน อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผู้สูงอายุที่มี สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน และแหล่งที่มาของรายได้ต่างกัน มีความเห็นต่อการจัดบริการสวัสดิการสังคม
สำหรับผู้สูงอายุของเทศบาลเมืองลาดสวาย แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ขณะที่ผู้สูงอายุที่มีเพศ และอายุ ต่างกัน มีความเห็นต่อการจัดบริการสวัสดิการสังคมสำหรับ
ผู้สูงอายุของเทศบาลเมืองลาดสวาย ไม่แตกต่างกัน 

 

อภิปรายผล 
จากผลการวิจัยสามารถนำมาอภิปรายผล ได้ดังนี้ 
1. จากผลการวิจัยที่พบว่า เทศบาลเมืองลาดสวาย สามารถจัดบริการสวัสดิการ

สังคมสําหรับผู้สูงอายุโดยภาพรวม ได้ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่
สามารถจัดบริการได้ในระดับมากคือ ด้านการช่วยเหลือเงินเบี้ยยังชีพ รองลงมาได้แก่ ด้าน
สุขภาพอนามัย ด้านการอำนวยความสะดวก ด้านการพัฒนาตนเอง และด้านการศึกษานั้น 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชญานุช หล่ออุดมทรัพย์ (2564) ได้ทำการศึกษา การจัดสวัสดิการ
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สังคมสำหรับผู้สูงอายุของเทศบาลตำบลเกษไชโย อำเภอไชโย จังหวัดอ่างทอง ผลการวิจัย
พบว่า 1) การจัดสวัสดิการสังคมที่ เหมาะสมสำหรับผู้สูงอายุ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

(x̅=4.41) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ผู้สูงอายุมีความต้องการให้มีการจัดสวัสดิการสังคม 
ด้านสุขภาพอนามัยเป็นอันดับแรก ส่วนด้านบริการทางสังคม ต้องการให้มีการจัดเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุมากที่สุด ด้านการทำงานและมีรายได้ ผู้สูงอายุต้องการได้รับการสนับสนุนงบประมาณ
การประกอบอาชีพ สำหรับด้านนันทนาการ ต้องการให้มีการจัดกิจกรรมท่องเที่ยวทั้งในและ
ต่างจังหวัด ด้านที่อยู่อาศัย ต้องการให้มีการจัดครอบครัวอุปการะสำหรับผู้ที่ไร้ที่พึ่ง ส่วนด้าน
การศึกษาและการเรียนรู้ ผู้สูงอายุต้องการให้จัดการศึกษาตลอดชีวิตสำหรับผู้สูงอายุใน
หลักสูตรต่าง ๆ และจัดบริการห้องสมุดเคลื่อนที่ในชุมชน และด้านความมั่นคงทางสังคม 
ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ต้องการนำองค์ความรู้ที่ได้รับจากการร่วมโครงการไปใช้ประโยชน์ต่อการ
พัฒนาสังคมและชุมชน และ 2) รูปแบบการจัดบริการสังคมสำหรับผู้สูงอายุ พบว่า การจัด
สวัสดิการสังคมที่เหมาะสมสำหรับผู้สูงอายุ ควรมีแนวทางการจัดสวัสดิการที่เหมาะสมกับ
ผู้สูงอายุแต่ละช่วงวัยดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความเห็นว่า การจัดสวัสดิการสังคมสำหรับผู้สูงอายุเป็น
เรื่องสำคัญมาก ควรมีการจัดบริการให้ครอบคลุมทุก ๆ ด้าน ซึ่งโดยหลักที่ต้องบริการก็คือ การ
บริการด้านสุขภาพ ด้านสังคม ด้านที่อยู่อาศัย การดำรงชีพ และรายได้ จากผลการวิจัยที่พบว่า 
ผู้สูงอายุที่มีสถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และแหล่งที่มาของ
รายได้ต่างกัน มีความเห็นต่อการจัดบริการสวัสดิการสังคมสําหรับผู้สูงอายุของเทศบาลเมือง
ลาดสวาย แตกต่างกันนั้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ นงคราญ สุขเวชวรกิจ ; ดำเกิง อัศวสุนท
รางกูร (2564) ได้ทำการศึกษา  ความพึงพอใจของผู้สูงอายุที่มีต่อการจัดสวัสดิการสังคม ของ
เทศบาลตำบลท่าม่วง อำเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี ผลการวิจัยพบว่า  ผลการวิจัยพบว่า  
1) ความพึงพอใจของผู้สูงอายุที่มตี่อการจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาลตำบลท่าม่วง อำเภอท่า
ม่วง จังหวัดกาญจนบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) ผลการเปรียบเทียบปัจจัยพื้นฐานส่วน
บุคคลด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่มีผลต่อความพึงพอใจของ
ผู้สูงอายุที่มีต่อการจัดสวัสดิการสังคม ด้านสุขภาพอนามัย ด้านรายได้ ด้านที่พักอาศัย ด้าน
นันทนาการ ด้านความมั่นคงทางสังคม ครอบครัวผู้ดูแลและการคุ้มครอง และด้านการสร้าง
บริการและเครือข่ายเกื้อหนุน ในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 ดังนั้น
ผู้วิจัยจึงมีความเห็นว่า การให้บริการสวัสดิการสำหรับผู้สูงอายุควรจัดให้มีการเพิ่มงบประมาณ
ในการดูแล ส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมีรายได้ เพราะถ้าหากรายได้ของผู้สูงอายุเพียงพอต่อการดำรง
ชีพ คุณภาพชีวิตด้านอื่นๆ ก็จะดีตาม 
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2. จากผลการวิจัยที่พบว่า ผู้สูงอายุที่มีเพศ และอายุ ต่างกัน มีความเห็นต่อการ
จัดบริการสวัสดิการสังคมสําหรับผู้สูงอายุของเทศบาลเมืองลาดสวาย ไม่แตกต่างกันนั้น 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปราณี แก้วอินธิ (2560) ได้ทำการศึกษา ประสิทธิผลการจัด
สวัสดิการสังคมของเทศบาลตำบลท่าเรือ อำเภอนาหว้า จังหวัดนครพนม ผลการวิจัยพบว่า 1. 
ประสิทธิผลการจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาลตำบลท่าเรือ อำเภอนาหว้า จังหวัดนครพนม ใน
ภาพรวม อยู่ในระดับมากทุกด้าน เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ 
ด้านบริการสังคมทั่วไปอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ด้านสุขภาพอนามัยอยู่ในระดับมาก ส่วน
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือด้านที่อยู่อาศัยอยู่ในระดับมาก 2. การเปรียบเทียบประสิทธิผล
การจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาลตำบลท่าเรือ อำเภอนาหว้า จังหวัดนครพนม ตาม
คุณลักษณะส่วนบุคคล สามารถสรุปผลได้ดังนี้ 2.1 จำแนกตามคุณลักษณะด้านเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา และระยะเวลาที่อาศัยในชุมชน พบว่า ประสิทธิผลการจัดสวัสดิการสังคมของ
เทศบาลตำบลท่าเรอื ในภาพรวม ไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า แตกต่างกันอย่าง
มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จำนวน 3 ด้าน คือ ด้านการจ้างงาน ด้านการคุ้มครองรายได้ 
และด้านที่อยู่อาศัย 2.2 จำแนกตามคุณลักษณะด้านสถานภาพ และอาชีพ พบว่า ประสิทธิผล
การจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาลตำบลท่าเรือ อำเภอนาหว้า จังหวัดนครพนม ในภาพรวม
และรายด้าน มีความแตกต่างกันที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 2.3 จำแนกตามคุณลักษณะ
ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน และชุมชนที่อาศัย พบว่า ประสิทธิผลการจัดสวัสดิการสังคมของ
เทศบาลตำบลท่าเรือ อำเภอนาหว้า จังหวัดนครพนม ในภาพรวมและรายด้าน มีความแตกต่าง
กันที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .01 3. ประสิทธิผลการจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาลตำบล
ท่าเรือ ที่ควรนำไปศึกษาหาแนวทางการพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาลตำบลท่าเรือ 
มีจำนวน 4 ด้าน คือ 1) ด้านการศึกษา 2) ด้านที่อยู่อาศัย 3) ด้านการจ้างงาน และ 4) ด้านการ
คุ้มครองรายได้ ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความเห็นว่า การพัฒนาเทคโนโลยี การปลูกฝังและสร้างการตะ
หนักถึงบทบาทหน้าที่ของผู้สูงอายุ การจัดสรรงบประมาณในการบริหารจัดการการให้บริการ
สวัสดิการของผู้สูงอายุ การพัฒนาบุคลากรที่จะให้บริการกับผู้สูงอายุ การสร้างเครือข่ายในการ
ดูแลผู้สูงอายุ เป็นสิ่งที่หน่วยงานภาครัฐต้องให้ความสำคัญ และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
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สรุป/ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเพ่ือการนำผลวิจัยไปใช้ 

1) เทศบาลควรจัดให้มีการพัฒนาการให้บริการในด้านอื่นๆ เพิ่มข้ึนเพราะสังคม
ผู้สูงอายุรวมทั้งจำนวนผู้สูงอายุที่เพิ่มข้ึนในทุกๆ ปี อาจทำให้การจัดสรรการให้บริการเป็นแบบ
ไม่ทั่วถึง การจัดสรรงบประมาณ บุคลากร สถานที่ และบริการต่าง ๆ จึงต้องเน้นและ
ครอบคลุมในทุก ๆ ด้าน  

2) เทศบาล ควรมีการพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมให้ตอบสนองความต้องการ
ของผู้สูงอายุให้ดียิ่งข้ึน เช่น การสำรวจและวิเคราะห์ความต้องการอย่างละเอียด วิเคราะห์
ข้อมูลและจัดกลุ่มผู้สูงอายุตามลักษณะเฉพาะ เช่น กลุ่มผู้สูงอายุที่ยังแข็งแรง กลุ่มผู้สูงอายุที่มี
โรคประจำตัว เรื้อรัง กลุ่มผู้สูงอายุที่มีรายได้น้อย เพื่อให้การจัดบริการมีความเฉพาะเจาะจง
มากขึ้น 

3) เทศบาลควรมีการจัดกิจกรรมต่างๆ ให้เลือกหลากหลายเพื่อตอบสนองความ
สนใจที่แตกต่างกัน เพราะแม้ว่าผู้ชายและผู้หญิงสูงอายุอาจมีความต้องการสวัสดิการสังคมใน
ระดับสูงที่คล้ายคลึงกัน แต่ก็ยังมีความแตกต่างที่ละเอียดอ่อนในความชอบของพวกเขา ซึ่ง
เทศบาลอาจจัดบริการโดยคำนึงถึง กิจกรรมที่ตอบสนองความสนใจที่แตกต่างกันสำหรับทั้ง
สองเพศ การจัดบริการดูแลสุขภาพเฉพาะเพศ เช่น การตรวจสุขภาพและโปรแกรมการศึกษา
เกี่ยวกับมะเร็งต่อมลูกหมากสำหรับผู้ชาย และกลุ่มสนับสนุนสำหรับปัญหาสุขภาพของผู้หญิง 
เช่น โรคกระดูกพรุน ในวัยหมดประจำเดือน และโครงการหรือแผนงานที่จะดำเนินการควรมี
การเผยแพร่ข้อมูลเพื่อกระตุ้นให้ทั้งผู้ชายและผู้หญิงมีส่วนร่วม  

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งต่อไป 
1) ควรจะมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อให้ได้ข้อมูล

ความต้องการที่แท้จริงของผู้สูงอายุ นอกเหนือจากด้านที่เคยดำเนินการมาแล้ว และควรมีการ
เปรียบเทียบการให้บริการสวัสดิการสังคมของเทศบาลเมืองลาดสวายกับพื้นที่อื่น ๆ เพื่อที่จะ
นำมาเป็นข้อมูลในการพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพการดำเนินงานต่อไป 

2) ควรมีการศึกษาวิชัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม เพื่อให้ทราบถึงการ
บริหารงานของกองสวัสดิการสังคม และส่งผลให้ผู้สูงอายุมีโอกาสในการเรียนรู้ร่วมกัน 
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