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บทคัดย่อ  
การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาประสิทธิผลและปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผล

ของการนำนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศไปปฏิบัติ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรคือ 
ผู้บริหาร และผู้ดูแลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนระดับประถมศึกษา 432 แห่งใน
สังกัดสำนักงานการศึกษาขั้นพื้นฐานกระทรวงศึกษาธิการ จำนวน 1,558 คน กลุ่มตัวอย่างใช้
การสุ ่มแบบง่ายโดยเจาะจงเทียบตารางทาโร่ยามาเน่ จำนวน 864 คน เก็บข้อมูลโดย
แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 

ผลการศึกษาพบว่า ประสิทธิผลการนำนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศไปปฏิบัติโดย
รวมอยู่ในระดับสูง โดยมีรายด้านเรียงลำดับจากสูงไปต่ำ คือ (1) การสนับสนุนบุคลากรในการ
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ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (2) การพัฒนาโครงสร้างพื ้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ
โรงเรียน (3) การสนับสนุนการเรียนการสอนด้วยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  และ 4)การใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารโรงเรียน ในขณะที่ปัจจัยของประสิทธิผลมีอยู่ 6 
ด้านเรียงลำดับจากสูงไปต่ำ คือ 1) สิ่งแวดล้อมทางสังคม เศรษฐกิจและการเมือง 2) ความ
ชัดเจนของวัตถุประสงค์นโยบาย 3) ความพอเพียงของทรัพยากรบริหาร 4) คุณสมบัติของ
หน่วยงานที่รับผิดชอบ และ 5) การบริหารภายในองค์การ และ 6) คุณสมบัติและทัศนคติของ
บุคลากรที่รับผิดชอบ สำหรับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการนำนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศไปปฏิบัติมี 3 ปัจจัยคือ 1) คุณสมบัติและทัศนคติของบุคลากรที่รับผิดชอบในการนำ
นโยบายไปปฏิบัติ(r=0.299) 2)สิ ่งแวดล้อมทางสังคม เศรษฐกิจและการเมือง(0.177) และ  
3) ความชัดเจนของวัตถุประสงค์นโยบาย(r=0.100)โดยมีอิทธิพลสูง ปานกลาง และต่ำ 
ตามลำดับ และท้ัง 3  ตัวแปรร่วมกันอธิบายตัวแปรตามได้ร้อยละ 64.8 
คำสำคัญ: ประสิทธิผล; นโยบาย; เทคโนโลยีสารสนเทศ  

 
Abstract 

The objectives of this study were to analyze the factors affecting 
effectiveness of information technology implementation at schools the Office 
of the Basic Education Commission. (OBEC) The samples were schools under 
the Office of the Basic Education Commission . selected by multi-stage random 
sampling technique. The research instruments were questionnaires . The data 
were analyzed using descriptive statistics, mean, standard deviation. Correlation 
analysis, multiple regression analysis and contents analysis of suggestions were 
applied.  

The research result revealed that: The factors affecting effectiveness of 
information technology implementation at schools the Office of the Basic 
Education Commission as followed; the qualification and attitude of the 
personnel who implemented the policy, the disposition of implementers, 
characteristics of the implementing agencies, policy standards and objectives, 
and economic, social and political conditions . All of them could predict 
effectiveness of information technology implementation at schools unde r the 
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Office of the Basic Education Commission statistically significant at .01. (R2 = 
.648) 
Keywords: Effectiveness, Implementation, Information Technology Policy 

 
บทนำ 

ประเทศไทยประกาศใช้นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ฉบับแรกเมื่อปี 
2539 (IT2000) โดยกำหนดภารกิจที่สำคัญ 3  เรื ่องคือ 1. การลงทุนในโครงสร้างพื้นฐาน 
สารสนเทศแห่งชาติที่เสมอภาค 2. การลงทุนในด้านการศึกษาที่ดีของพลเมืองและบุคลากรด้าน
สารสนเทศ 3. การปรับปรุงบทบาทภาครัฐ เพื่อบริการที่ดีขึ้น และสร้างรากฐานอุตสาหกรรม
สารสนเทศที่แข็งแกร่ง  ต่อมารัฐโดยกระทรวงเทคโนโลยีและการสื่อสารได้กำหนดกรอบ
นโยบาย ออกมาเป็น 2 ระยะที่ต่อเนื่องกันคือ ระยะ พ.ศ.2544 -2553 (IT2010) และระยะ  
พ.ศ.2554 -2563(IT2020) โดยกรอบนโยบาย IT2010 กำหนดยุทธศาสตร์ไว้  5 ด้าน คือ  
1.เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาด้านภาครัฐ(e-Government) 2. เพื่อการพัฒนาด้าน
การพาณิชย์(e- Commerce) 3. เพื่อการพัฒนาด้านอุตสาหกรรม (e- Industry) 4. เพื่อการ
พัฒนาด้านการศึกษา (e- Education)5. เพื่อการพัฒนาด้านสังคม( e-Society) ในขณะที่ 
กรอบนโยบาย IT2020 สานต่อภารกิจด้วยยุทธศาสตร์ 7 ด้าน การกำหนดกรอบนโยบาย
เหล่านี้ก็เพื่อให้หน่วยงานของรัฐใช้เป็นกรอบและแนวทางในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อปฏิบัติภารกิจตามอำนาจหน้าที่ของตน สำหรับกระทรวงศึกษาธิการได้
กำหนดแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาที่สอดคล้องกับกรอบนโยบายของรัฐ
ออกมาเป็น 3 ระยะ ได้แก่ระยะที่หนึ่งปี พ.ศ.2550- 2553 ระยะที่สองปี พ.ศ. 2554 -.2556  
ระยะที่สามปี พ.ศ.2557 - 2559 มี 4 ยุทธศาสตร์คือ 1. ยกระดับความสามารถของผู้สอนและ
บุคลากรทางการศึกษาในการใช้ ICT เพื่อการศึกษา 2. ส่งเสริมสนับสนุนระบบการเรียนรู้แบบ
อิเลคทรอนิกส์  3. พัฒนาโครงสร้างพื ้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร  
เพื่อขยายโอกาสการเข้าถึงบริการทางการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิต 4. พัฒนาระบบ ICT 
เพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการและการบริการ ในเวลาต่อมาแผนของกระทรวงศึกษาธิการ
ปรากฏอยู่ในรูปของแผนปฏิบัติการดิจิทัล 2563-2565 และ แผนปฏิบัติการดิจิทัล 2566-2570   
    รูปธรรมของนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงศึกษาที่
สำคัญคือ โครงการจัดซื้อแท็บเล็ต (One Tablet Per Child) โครงการจัดซื้อระบบสื่อสารใน
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โรงเรียน (MOEnet) โครงการจัดซื ้อห้องเรียนอัจฉริยะ (Smart Classroom/Virtual 
Classroom) โครงการจัดจ้างทำสื่อการเรียนการสอน(Content) โครงการจัดซื้อคอมพิวเตอร์ 
(Computer) และ การเรียนการสอนทางไกลผ่านดาวเทียม(Distant Learning) 
 การดำเนินการตามนโยบายหรือโครงการต่าง ๆ ของกระทรวงศึกษาธิการ ได้รับการ
สนับสนุนงบประมาณจากรัฐเป็นจำนวนหลายพันล้านต่อปี การใช้งบประมาณเพิ่มขึ้นตั้งแต่ 
6,600 ล้านบาทในปี 2553 เป็น 20,065 ล้านบาทในปี พ.ศ.2556 ซึ่งมีมูลค่าสูงที่สุดคิดเป็น
ร้อยละ 4.40 เมื่อเทียบกับงบประมาณทั้งหมดของกระทรวงศึกษาธิการ(มีการจัดซื้อแท็บเล็ต
(Tablet) มูลค่า 8,411.60 ล้านบาท แจกนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ตามนโยบายของ
รัฐบาล) และในปี 2557 มีการใช้งบประมาณในการจัดซื้อจัดหาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ประมาณ 20,000 ล้านบาท แม้ว่าผลการประเมินนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้ง 3 ระยะคือ  
IT2000,  IT2010 และ IT2020 พบว่าการใช้บริการโทรคมนาคม โดยเฉพาะในชนบทสะดวก
ขึ้นมาก คนไทยมีความรู้และทักษะทางคอมพิวเตอร์ดีขึ้น และหน่วยงานของรัฐเริ่มให้บริการ
ประชาชนด้วยคอมพิวเตอร์เพิ่มขึ้น แต่สำหรับกระทรวงศึกษา ไม่เป็นที่ชัดเจนว่าการนำนโยบาย 
เทคโนโลยีสารสนเทศไปปฏิบัติประสบผลสำเร็จมากน้อยเพียงใด โดยเฉพาะในระดับโรงเรียน  
ที ่เกี ่ยวกับการเรียนการสอนซึ ่งเป็นเป้าหมายสำคัญของนโยบาย (กระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร, 2554 : 2)  

การศึกษางานวิจัยที่ใช้โรงเรียนเป็นกรณีศึกษา พบว่าส่วนใหญ่เป็นเรื่องของการสำรวจ
ว่าโรงเรียนได้ใช้เทคโนโลยีเพื่อการบริหารในด้านใดมากกว่ากัน ระหว่างด้านบริหารวิชาการ 
ด้านการบริหารงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล ด้านการบริหารทั่วไป ในขณะที่งานวิจัย
ที่ศึกษาประสิทธิผลหรือความสำเร็จของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน  ก็พบว่าตัวบ่งชี้
ที่ใช้ก็มักจะไม่ตอบคำถามว่าครูและนักเรียนได้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอน
หรือไม่และผลการเรียนของนักเรียนดีขึ้นหรือไม่เมื่อใช้เทคโนโลยีเข้ามาเป็นเครื่องมือ อย่างไรก็
ตาม แม้จะยังไม่มีคำตอบในเรื่องความสำเร็จของการนำนโยบายเทคโนโลยีไปใช้ในโรงเรียน 
ปรากฏการณ์หนึ ่งพอจะบ่งช ี ้ ได ้ ในบางระดับคือ ผลการประเมินสมรรถนะนักเร ียน
มาตรฐานสากลหรือ PISA (Program for International Student Assessment) เมื่อปี 2565 
พบว่าไทยได้ที่ 58 จากที่เข้าสอบทั้งหมด 81 ประเทศ โดยได้คะแนนอ่านวิเคราะห์ต่ำกว่าเกณฑ์ 
ด้านวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ต่ำสุดในรอบ 20 ปี (ต้นเหตุเด็กไทยคะแนนสอบ PISA ต่ำ, 
2566) หมายความว่าตั้งแต่เข้าร่วมการทดสอบ คะแนน ของนักเรียนไทยมีแต่ลดต่ำลง การได้
คะแนนต่ำอาจมาจากหลายสาเหตุ แต่อย่างน้อยก็ต้องยอมรับว่าการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการ
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เรียนการสอนช่วยอะไรไม่ได้เลย จากปรากฏการณ์ข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา
ประสิทธิผลของนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศที่ถูกนำไปใช้ในโรงเรียนว่าบรรลุเป้าหมายหรือไม่
มากน้อยเพียงใด และปัจจัยอะไรที ่ส ่งผลต่อประสิทธิผลของการนำนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศไปปฏิบัติในโรงเรียนสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
เพื ่อศึกษาประสิทธิผลและปัจจัยที ่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการนำนโยบาย

เทคโนโลยีสารสนเทศไปปฏิบัติ ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 

สมมติฐานการวิจัย 
ปัจจัยของการนำนโยบายไปปฏิบัติทั้ง 6 ด้าน คือ 1)ความชัดเจนของวัตถุประสงค์นโยบาย  

2)ความพอเพียงของทรัพยากรบริหาร 3)การบริหารงานภายในองค์การและการสื ่อสาร   
4)คุณสมบัติของหน่วยงานที่รับผิดชอบ 5)สิ ่งแวดล้อมทางสังคม เศรษฐกิจและการเมือง  
6)คุณสมบัติและทัศนคติของบุคลากรที่รับผิดชอบ อย่างน้อยหนึ่งปัจจัยมีอิทธิพลต่อประสิทธิผล
การนำนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศไปปฏิบัติในโรงเรียนสังกัดสำนักงานคณะกรรมการขั้น
พ้ืนฐาน 

 

วิธีดำเนินการวิจัย  
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่  ผู้บริหารของโรงเรียนหรือตัวแทน และเจ้าหน้าที่
ผ ู ้ด ูแลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเร ียนระดับประถมศึกษาในสังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ โดยครอบคลุมทั้ง 4 ภูมิภาค จำนวน 
432 แห่ง รวมจำนวน 1,558 คน 
 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารของโรงเรียนหรือตัวแทน และเจ้าหน้าที่ผู้ดูแล
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนโรงเรียนระดับประถมศึกษา ที่ได้มาจากการสุ่มแบบ
หลายขั้นตอนและเทียบตารางทาโร่ยามาเน่ ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 864 คน  
 เก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถามที ่มีค่าความเที ่ยง (Reliability) ด้วยค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟ่าเท่ากับ 0.97 ค่าความตรง(Validity)ด้วยค่า IOC เท่ากับ 0.98  
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 การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ข้อมูลทั่วไปด้วยสถิติพ้ืนฐาน และทดสอบสมมติฐานโดยการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  

ตัวแปรที่ศึกษา 
1. ตัวแปรต้น ได้แก่ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการนำนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศไปปฏิบัติใน

โรงเรียนสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานจำนวน 6 ปัจจัย ได้แก่ 1. ความ
ชัดเจนของวัตถุประสงค์นโยบาย 2. ความพอเพียงของทรัพยากรบริหาร 3. การบริหารงาน
ภายในองค์การและการสื่อสาร 4. คุณสมบัติของหน่วยงานที่รับผิดชอบ 5. สิ่งแวดล้อมทาง
สังคม เศรษฐกิจและการเมือง และ 6. คุณสมบัติและทัศนคติของบุคลากรที่รับผิดชอบ   
 2 ตัวแปรตาม ได้แก่ ประสิทธิผลการนำนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศไปปฏิบัติ โดยมี
องค์ประกอบ 4 ด้านคือ 1. การสนับสนุนบุคลากรในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 2. การ
สนับสนุนการเรียนการสอนด้วยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 3. การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียน และ 4. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการ
บริหารโรงเรียน  
 

ผลการวิจัย 
 1.ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 864 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ครึ่งหนึ่งมีอายุ 40  ปีลงมา 
มากกว่าครึ่งจบการศึกษาระดับปริญญาตรี ส่วนใหญ่มีตำแหน่งเป็นครู มีอายุงาน 6 – 10 ปี 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นครูที่ได้รับมอบหมายให้ดูแลทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของโรงเรียน และส่วนใหญ่คุณครูเหล่านี้ทำงานที่โรงเรียนแห่งนี้ระหว่าง 1-5 ปี ทั้งนี้ โรงเรียนที่
เป็นกลุ่มตัวอย่างมักมอบหมายให้ครูในวัยหนุ่มสาวเป็นผู้ดูแลเทคโนโลยีของโรงเรียน ทั้งนี้อาจ
เป็นเพราะพวกเขาสามารถปรับตัวต่อเทคโนโลยีได้คล่องตัวกว่า นอกจากนั้นเป็นที่สังเกตว่า 
คุณครูรุ่นใหม่ล้วนมีการศึกษาสูง กล่าวคือมากกว่า 1 ใน 3 จบการศึกษาในระดับปริญญาโท ถึง
ปริญญาเอก 
 2.ประสิทธิผลของการนำนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศไปปฏิบัติ    
 ประสิทธิผลในการนำนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศไปปฏิบัติในโรงเรียนสังกัด
สำนักงานการศึกษาขั ้นพื ้นฐานในภาพรวมอยู ่ในระดับสูง เมื ่อพิจารณาเป็นรายด้านมีค่า
เรียงลำดับจากสูงไปต่ำ ดังนี้ 1)  การสนับสนุนบุคลากรในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 2) การ
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พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียน 3) การสนับสนุนการเรียนการ
สอนด้วยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และ 4) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการ
บริหารโรงเรียน แต่ละด้านมีรายละเอียดดังนี้ 
 

ตารางท่ี 1 แสดงประสิทธิผลในการนำเทคโนโลยีสารสนเทศสารสนเทศไปปฏิบัติ 
         องค์ประกอบ/ ตัวบ่งช้ีประสิทธิผล   x  SD    
1. การสนับสนุนบุคลากรในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 4.52 0.38 
2. การสนับสนุนการเรียนการสอนด้วยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 4.49 0.45 
3. การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียน 4.51 0.45 
4. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารโรงเรียน 4.48 0.44 

รวม 4.50 0.39 
 
จากตารางที่ 1 สามารถจำแนกแต่ละองค์ประกอบ/ตัวบ่งชี้ประสิทธิผลได้ ดังนี้ 
1) ด้านการสนับสนุนบุคลากรในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ รายด้านเรียงลำดับจาก

สูงไปต่ำดังนี ้ (1) บุคลากรของโรงเรียนมีความสามารถในการค้นหาข้อมูลข่าวสารใน
อินเตอร์เนต (2) บุคลากรของโรงเร ียนได้ร ับการฝ ึกอบรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  
(3) บุคลากรของโรงเรียนใช้แอพพลิเคชั่นต่าง ๆ เช่น แอพพลิเคชั่นธนาคาร ร้านค้าออนไลน์  
(4) บุคลากรของโรงเรียนสามารถใช้เทคโนโลยีการสื่อสารเพิ่มขึ้น และ (5) บุคลากรมีความรู้
ในทางเทคโนโลยีเพิ่มขึ้น ดังนั้น ความสามารถของครูนับเป็นเงื่อนไขสำคัญของความสำเร็จใน
การนำนโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศสารสนเทศไปปฏิบัต ิ
               2) ด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียน ราย
ด้านเรียงลำดับจากสูงไปต่ำดังนี้ (1) โรงเรียนมีการเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตไร้สายที่มีประสิทธิภาพ 
(2) โรงเรียนมีระบบคอมพิวเตอร์ที ่ใช้ในการเรียนการสอนเพียงพอ (3) โรงเรียนมีเครื ่อง
โปรเจคเตอร์(Projector) (4) โรงเรียนมีวิทยุ โทรทัศน์ โทรศัพท์ เพื่อการศึกษาพอเพียงใน
ระดับสูง และ (5) โรงเรียนมีเครื่องฉายทึบแสง(Visualizer)พอเพียงในระดับใดปานกลาง ทั้งนี้ 
สำหรับโรงเรียนประถมศึกษาการมีคอมพิวเตอร์และการเชื่อมต่ออินเตอร์เนต นับเป็นสิ่งจำเป็น
เบื้องต้น ส่วนการมีโปรเจคเตอร์ และเครื่องฉายทึบแสง นับเป็นสิ่งที่อยู่เหนือความคาดหมาย  
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                3) ด้านการสนับสนุนการเรียนการสอนด้วยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ รายด้าน 
เรียงลำดับจากสูงไปต่ำ ดังนี ้ (1) การใช้เทคโนโลยีตามสาระวิชาต่าง ๆเช่น คณิตศาสตร์ 
วิทยาศาสตร์ ภาษาไทย และภาษาต่างประเทศ (2) โรงเรียนมีสื ่อเทคโนโลยีสารสนเทศที่
นำมาใช้เพื ่อการเรียนการสอน ด้านวิชาการ การงานอาชีพ การดูแลสุขภาพ และศาสนา  
(3) การเข้าถึงและการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนรู้ประจำวันของผู้เรียน 
(4) โรงเรียนมีเทคโนโลยีสารสนเทศในชั้นเรียนตามกระบวนการเรียนการสอน เช่นแบบฝึกหัด
คอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ต โทรทัศน์เพื่อการศึกษา วีดีทัศน์เพื่อการศึกษา และ (5) ผู้เรียนเข้าถึง
อินเตอร์เน็ตและใช้ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ที่โรงเรียน 
                4) ด้านการใช้เทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนการบริหารงานโรงเรียน รายด้านเรียงลำดับ
จากสูงไปต่ำดังนี้ (1) โรงเรียนใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงานวิชาการ (2) โรงเรียนใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการวางแผนพัฒนา (3) โรงเรียนใช้เทคโนโลยีการสื่อสารในงานชุมชน
สัมพันธ์กับนักเรียนผู้ปกครอง และชุมชน (5) โรงเรียนใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน
บุคคล 
 การศึกษาครั้งนี้เห็นได้ชัดเจนว่า โรงเรียนให้ความสำคัญกับเรื ่องที ่ครูจะต้องใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเป็น คืออย่างน้อยครูต้องใช้คอมพิวเตอร์ได้ ลำดับต่อมาคือช่วยให้
โรงเรียนมีคอมพิวเตอร์และมีอินเตอร์เนต ลำดับต่อมาเป็นเรื่องที่ครูและนักเรียนนำมาใช้ในการ
เรียนการสอน และแน่นอนว่าผลประโยชน์สุดท้ายก็คือทางโรงเรียนได้ใช้เทคโนโลยีในการ
บริหารจัดการโรงเรียน 
 3. ปัจจัยของประสิทธิผลในการนำนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศไปปฏิบัติ 
          ปัจจัยของประสิทธิผลทั้ง 6  ด้านเรียงลำดับที่ 1 ถึง 6 ดังนี้  1) สิ่งแวดล้อมทางสังคม 
เศรษฐกิจและการเมือง(X5) 2) ความชัดเจนของวัตถุประสงค์นโยบาย(X1)  3) ความพอเพียง
ของทรัพยากรบริหาร(X2) 4) คุณสมบัติของหน่วยงานที่รับผิดชอบ(X4) และ 5) การบริหาร
ภายในองค์การ(X3) และ 6) คุณสมบัติและทัศนคติของบุคลากรที่รับผิดชอบ(X6)   แต่ละด้าน
มีรายละเอียดดังนี้ 
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 ตารางท่ี 2 แสดงปัจจัยของประสิทธิผลของนโยบายเทคโนโลยี 
ประเด็นที่สอบถาม/ปัจจัยของประสิทธิผล 

x  SD 
1. ความชัดเจนของวัตถุประสงค์นโยบาย(X1) 4.74 0.28 
2. ความพอเพียงของทรัพยากรบริหาร(X2) 4.66 0.34 
3. การบริหารภายในองค์การและการสื่อสาร(X3) 4.53 0.60 
4. คุณสมบัติของหน่วยงานที่รับผิดชอบ(X4) 4.63 0.48 
5. สิ่งแวดล้อมทางสังคม เศรษฐกิจและการเมือง(X5) 4.79 0.34 
6. คุณสมบัติและทัศนคติของบุคลากรที่รับผิดชอบ(X6) 4.48 0.36 

 จากตารางที่ 2 สามารถนำมาอธิบายปัจจัยของประสิทธิผลของนโยบายเทคโนโลยี 
ในแต่ละด้านได้ ดังนี้ 
           1) สิ ่งแวดล้อมทางสังคมเศรษฐกิจและการเมือง พบว่ารายด้านเรียงลำดับดังนี้  
(1) โรงเรียนได้รับการสนับสนุนจากชุมชนและผู้ปกครองนักเรียน (2) โรงเรียนได้รับการ
สนับสนุนจากหน่วยงานเอกชน  (3) โรงเรียนได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐในพื้นที่ 
(4) โรงเรียนได้รับการสนับสนุนด้านทรัพยากรบริหาร (เช่น วัสดุอุปกรณ์ หรือ เงิน) จาก
หน่วยงานภายนอกในแต่ละปีการศึกษา (5) โรงเรียนได้รับการสนับสนุนด้านข่าวสารและ
ความรู้ทางเทคโนโลยีสารสนเทศจากหน่วยงานภายนอก  
               2) ความชัดเจนของวัตถุประสงค์นโยบาย รายด้านเรียงลำดับดังนี้ (1) วัตถุประสงค์
ของนโยบายที่มีโอกาสสำเร็จได้โดยง่าย (2) วัตถุประสงค์ของนโยบายแต่ละข้อมีดัชนีวัดอย่าง
ชัดเจน (3) วัตถุประสงค์ของนโยบายมีความชัดเจน (4) วัตถุประสงค์ของนโยบายมีความ
สอดคล้องกัน และ (5) ผู้นำนโยบายไปปฏิบัติทุกคนทราบวัตถุประสงค์ของนโยบายเป็นอย่างดี  
               3) ความพอเพียงของทรัพยากรบริหาร รายด้านเรียงตามลำดับดังนี้ (1) โรงเรียนมี
ระบบอินเตอร์เน็ตหรือระบบไวไฟ (Wifi) ที่มีประสิทธิภาพ (2) โรงเรียนมีบุคลากรที่ทำงานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศพอเพียง (3) โรงเรียนมีเครื่องมือ วัสดุ ครุภัณฑ์ และอุปกรณ์ต่าง ๆ 
รวมทั้งสื่อเทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอน (เช่นโปรเจกเตอร์ เครื่องฉายทึบแสง พอเพียง)  
(4) โรงเรียนมีงบประมาณประจำปีเพื่อการพัฒนาด้านต่าง ๆ อย่างพอเพียง (5) โรงเรียนมีห้อง
คอมพิวเตอร์เพื่อการเรียนการสอนที่เหมาะสม 
                4) ด้านคุณสมบัติของหน่วยงานที่รับผิดชอบ พบว่า รายด้านเรียงลำดับดังนี้  
(1) หัวหน้างานเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนมีคุณสมบัติเหมาะสม (2) ผู้บริหารโรงเรียน
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สนับสนุนงานเทคโนโลยีสารสนเทศ (3) หน่วยงานภายในโรงเรียนที ่รับผิดชอบนโยบาย
เทคโนโลยีสารสนเทศมีบุคลากรที่มีความสามารถเหมาะสม (4) การจัดโครงสร้างการบริหาร
ภายในโรงเรียนเพ่ือการนำนโยบายไปปฏิบัติมีความเหมาะสม และ (5) หน่วยงานมีความพร้อม
ด้านวัสดุอุปกรณ์ที่จะทำหน้าที่ในการนำนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศไปปฏิบัติ  
 5) ด้านการบริหารภายในองค์กรและการสื่อสาร เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านแล้วพบว่า
เรียงลำดับดังนี้ (1) โรงเรียนกำหนดตัวบุคคล/ฝ่ายงานขึ้นมารับผิดชอบนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศชัดเจน (2) ฝ่ายงานเทคโนโลยีสารสนเทศได้รับการสนับสนุนจากบุคลากร/ฝ่ายงาน
อื่น ๆ (3) ผู้บริหารโรงเรียนได้กำกับ ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศบ่อยครั้ง (4) โรงเรียนสามารถปรับเปลี่ยนหน้าที่ของบุคลากรได้ ถ้าพบว่า
ผู้นั ้นไม่มีความสามารถเหมาะสมกับงานในหน้าที่ และ (5) โรงเรียนมีแผนปฏิบัติงานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศชัดเจน  
 6. คุณสมบัติและทัศนคติของบุคลากรที่รับผิดชอบนำนโยบายไปปฏิบัติเมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่าเรียงลำดับจากสูงไปต่ำดังนี้ (1) งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถช่วย
ให้การสอนดีข้ึน (2) หน้าที่ที่ได้รับมอบหมายมีความเหมาะสม (3) เทคโนโลยีสารสนเทศจะช่วย
ให้นักเรียนสามารถเรียนได้ดีขึ้น (4) บุคลากรในแผนกงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทำงานเป็น
ทีมได้ดี (5) บุคลากรพึงพอใจกับนนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ ถ้าพิจารณาถึงการให้
ความสำคัญต่อปัจจัยเหล่านี ้ พบว่าโรงเรียนให้ความสำคัญกับ สภาพแวดล้อมทางสังคม 
เศรษฐกิจและการเมืองหรือการสนับสนุนจากชุมชนและหน่วยงานภายนอก และความชัดเจน
ของวัตถุประสงค์ของนโยบาย เหนือกว่าทรัพยากรบริหาร ในขณะที่กลับให้ความสำคัญกับ
คุณสมบัติและทัศนคติของบุคลากร และ การบริหารภายในองค์การน้อย 
 4. ผลการทดสอบสมมติฐาน  
      ผลการศึกษาเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้กล่าวคือ อย่างน้อยมี 3 ตัวแปรที่มีอทิธิพล
ต่อตัวแปรตาม คือประสิทธิผลของการนำนโยบายไปปฏิบัติอย่างมีนัยสำคัญที่ 0.05 กล่าวคือ  
  1) คุณสมบัติและทัศนคติของบุคลากรที่รับผิดชอบ (X6) มีอิทธิพลในระดับสูง (r=
0.299)  
  2) สิ่งแวดล้อมทางสังคม เศรษฐกิจและการเมือง (X5) มีอิทธิพลในระดับปานกลาง 
(r=0.177)  
  3) ความชัดเจนของวัตถุประสงค์นโยบาย (X1) มีอิทธิพลในระดับต่ำ (r=0.100) โดย
ทั้ง 3 ตัวแปรร่วมกันอธิบายตัวแปรตามได้ร้อยละ 64.8  
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อภิปรายผล 
 ผลการศึกษาเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้กล่าวคือ อย่างน้อยมี 3  ตัวแปรที่มีอิทธิพล
ต่อตัวแปรตาม คือประสิทธิผลของการนำนโยบายไปปฏิบัติอย่างมีนัยสำคัญที่ 0.05  กล่าวคือ  
 1) คุณสมบัติและทัศนคติของบุคลากรที่รับผิดชอบ (X6) มีอิทธิพลในระดับสูง (r=
0.299)  
 2) สิ่งแวดล้อมทางสังคม เศรษฐกิจและการเมือง (X5) มีอิทธิพลในระดับปานกลาง 
(r=0.177)  
 3) ความชัดเจนของวัตถุประสงค์นโยบาย (X1) มีอิทธิพลในระดับต่ำ (r=0.100) โดย
ทั้ง 3 ตัวแปรร่วมกันอธิบายตัวแปรตามได้ร้อยละ 64.8  
 การศึกษาครั้งนี้ชี้ว่า คุณสมบัติและทัศนคติของบุคลากรที่รับผิดชอบนำนโยบายไป
ปฏิบัติมีอิทธิพลต่อความสำเร็จของนโยบายสูงสุด ทั้งที่โรงเรียนให้ความสำคัญต่อเรื่องนี้ใน
ลำดับต่ำสุด ผลการศึกษานี้สอดคล้องกับการศึกษาของ มีนา สุปินะ และ รัชยา ภักดีจิตต์
(2559) นันทภรณ์ ชุมนวล(2553) นพรุจ ศักดิ์ศิริ (2550) ครรชิต จามรมาน (2553) ทิพย์วิภา 
เทศว ิศาล (2552) Gichoya (2005) Peerapol (2010) Muritthi et al.  (2013) และ 
Albugami and Ahmed (2015) ทั้งนี้อาจเป็นเพราะความสำเร็จของนโยบายขึ้นอยู่กับความรู้
ความสามารถและความเอาใจใส่ของครูผู้ปฏิบัติอย่างสูง นอกจากนั้นยังพบว่า สิ่งแวดล้อมทาง
สังคม เศรษฐกิจและการเมือง มีอิทธิพลต่อความสำเร็จในระดับปานกลาง เรื่องนี้เกี่ยวกับการ
ได้รับการสนับสนุนด้านทรัพยากรบริหารและคำนะนำทางวิชาการจาก ชุมชนและหน่วยงานทั้ง
ภาครัฐและเอกชนในชุมชน รวมทั้งการสนับสนุนของผู ้ปกครองและนักการเมืองในระดับ
ท้องถิ่น ผลการศึกษาสอดคล้องกับ มีนา สุปินะ และ รัชยา ภักดีจิตต์  (2559), นันทภรณ์ ชุม
นวล (2553), นพรุจ ศักดิ์ศิริ (2550), และ ครรชิต จามรมาน (2553) ทิพย์วิภา เทศวิศาล 
(2552) Gichoya (2005)  Peerapol (2010) Muritthi et al. (2013) และ Albugami and 
Ahmed (2015) ที่จริงไม่เฉพาะนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศเท่านั้นที่สำเร็จได้เพราะการ
สนับสนุนจากชุมชน แม้นโยบายอื่น ๆ สำหรับโรงเรียนประถมศึกษาแล้ว ชุมชนมีความหมาย
และอิทธิพลอย่างยิ่ง ความชัดเจนของวัตถุประสงค์นโยบายเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพลต่อ
ความสำเร็จอย่างมีนัยสำคัญ  แม้ว่าจะไม่สูงมากนัก ผลการศึกษานี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ  
มีนา สุปินะ และ รัชยา ภักดีจิตต์ (2559) นันทภรณ์ ชุมนวล (2553) นพรุจ ศักดิ์ศิริ (2550) 
ครรชิต จามรมาน (2553) ทิพย์วิภา เทศวิศาล (2552) Gichoya (2005) Peerapol (2010) 



182 | Journal of Political Science Mahamakut Buddhist University Vol.4 No.6 (November-December 2024)                            

Muritthiet al. (2013) และ Albugami and Ahmed (2015) ที่จริงการศึกษาการนำนโยบาย
ใด ๆ ไปปฏิบัติ สิ่งสำคัญประการหนึ่งจากการสำรวจวรรณกรรมเกี่ยวกับนโยบายของ Hill and 
Hupe(2002) ที่พบว่าความชัดเจนของวัตถุประสงค์นโยบายมีอิทธิพลต่อความสำเร็จของ
นโยบายเสมอ  และที่สำคัญอย่างน้อยความชัดเจนของวัตถุประสงค์นโยบายก็เป็นเหมือน
สัญญานให้ผู้ปฏิบัติรู้ว่านโยบายต้องการบรรลุเป้าหมายอะไร  ผลการศึกษาท่ีพบอิทธิพลของทั้ง  
3 ตัวแปรต่อความสำเร็จของการนำนโยบายเทคโนโลยีไปปฏิบัติครั้งนี้สอดคล้องกับการศึกษา
ของ นันทภรณ์ ชุมนวล (2553) ,นพรุจ ศักดิ ์ศิริ (2550), ครรชิต จามรมาน (2553) และ 
Peerapol (2005) ในขณะที ่งานวิจ ัยนโยบายทั ่วไปที ่พบว่าปัจจัยทั ้ง 3  มีอ ิทธ ิพลต่อ
ประสิทธิผลของการนำนโยบายสาธารณะไปปฏิบัติคือ งานของ Van Horn & Van Meter 
(1975) และ เสกสรรค์ นิสัยกล้า (2550) เมื่อพิจารณาในมิติของทฤษฎีการนำนโยบายไปปฏิบัติ
แล้ว การศึกษาครั้งนี้เป็นการใช้ทฤษฎีการนำนโยบายไปปฏิบัติแบบผสมคือมีตัวแปรบางตัวเป็น
แบบบนลงล่าง ในขณะที่บางตัวแปรเป็นการมองจากล่างขึ้นบน 
 

องค์ความรู้ใหม่ 
                                                                         
                                                                        0.299             R=0.805           
R2= 0.648 
 
 
                                                                        0.137 
                                                           
 
                                                                          
 

 
 
 

ภาพที่ 1 องค์ความรู้ใหม่ 

Model 
Fit 

F Sig 
528.384 .000 

คุณสมบัติและทัศนคติของบุคลากรที่
รับผิดชอบในการนำนโยบายไปปฏิบัติ 

ความชัดเจนของวัตถุประสงค์นโยบาย 

สิ่งแวดล้อมทางสังคม เศรษฐกิจ              

และการเมือง  

ประสิทธิผลของการนำนโยบาย
เทคโนโลยีสารสนเทศไปปฏิบัติ
ในโรงเร ียนส ังก ัดสำน ักงาน
การศึกษาขั้นพื้นฐาน 

. 

0.100 
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              แผนภาพแสดงสมการการถดถอยพหุคูณของตัวแปรพยากรณ์ 3 ตัวต่อตัวแปร
เกณฑ์ 1  ตัว โดยมีค่า สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Beta)= 0.299, 0.137 และ 0.100 ตามลำดับ 
โดยทั้งสามตัวแปรนี้สามารถอธิบายค่าตัวแปรเกณฑ์ได้ร้อยละ 64.8 

 

สรุป/ข้อเสนอแนะ 
 ผลการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการนำนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศไป
ปฏิบัติโรงเรียน สังกัดสำนักงานการศึกษาขั้นพื้นฐาน ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะด้านวิชาการ และ
ด้านนโยบายสาธารณะดังนี้ 

ข้อเสนอแนะด้านวิชาการ 
1.ด้านองค์ความรู้ ตัวแบบที่สอดคล้องกับหลักฐานเชิงประจักษ์ครั้งนี้ ตัวแปรตาม คือ

ประสิทธิผลของการนำนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศไปปฏิบัติ ซึ่งมีตัวบ่งชี้ 4 คือ การสนับสนุน
บุคลากรในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การสนับสนุนการเรียนการสอนด้วยการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียน และ การใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารโรงเรียน ในขณะที่ตัวแปรอิสระ ที่มีนัยสำคัญ 3 
ตัว เรียงตามลำดับอิทธิพลคือคือ คุณสมบัติและทัศนคติของบุคลากรที่รับผิดชอบ สิ่งแวดล้อม
ทางสังคม เศรษฐกิจและการเมือง และความชัดเจนของวัตถุประสงค์นโยบาย 
 2. ด้านการวิจัยครั้งต่อไป ควรนำตัวแบบที่ค้นพบไปทดสอบกับซ้ำกับนักเรียนใน
โรงเรียน สังกัดสำนักงานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และนำตัวแบบที่ค้นพบในครั้งนี้ไปศึกษากับกลุ่ม
นักเรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนต้น และมัธยมศึกษาตอนปลาย 

ข้อเสนอแนะด้านการบริหารนโยบายสาธารณะ 
1.ระดับผู ้กำหนดนโยบาย  ควรจะมีการจัดสรรทรัพยากรการบริหาร เพิ ่มให้แก่

โรงเรียนมีขนาดเล็ก ในชนบท ความพร้อมของทรัพยากรจะไม่เท่ากับโรงเรียนที่มีขนาดใหญ่
และอยู่ในเมือง  เนื่องจากงบประมาณของโรงเรียนขนาดเล็กอาจจะต้องใช้จ่ายทุกอย่างภายใน
โรงเรียน ถ้าเป็นนโยบายที่นอกเหนือจากการจัดสรรงบประมาณอาจจะทำให้ไม่มีงบในการจ่าย
เครือข่ายอินเตอร์เนตที่มีประสิทธิภาพ รวมทั้งไม่มีเงินพอจัดซื้อหรือซ่อมแซมอุปกรณ์ทาง
เทคโนโลยี การสื่อสาร กรณีที่อุปกรณ์ชำรุดเสียหายระหว่างใช้งาน  
           2. ระดับการบริหารนโยบาย จากผลการวิจัยพบว่า คุณสมบัติและทัศนคติของ
บุคลากรที่รับผิดชอบ สิ่งแวดล้อมทางสังคม เศรษฐกิจและการเมือง และความชัดเจนของ
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วัตถุประสงค์นโยบาย เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสำเร็จของการนำนโยบายไปปฏิบัติ ดังนั้น
หน่วยงานที่นำนโยบายไปปฏิบัติ จะต้องให้ความสำคัญต่อปัจจัยดังกล่าวข้างต้น โดยเฉพาะ 
คุณสมบัติและทัศนคติของบุคลากรผู้รับผิดชอบ เรื ่องนี้สำหรับโรงเรียนขนาดเล็กอาจไม่มี
ทางเลือกมากนัก วิธีการแก้ไขก็คือต้องฝึกอบรมเพื่อให้บุคลากรมีความรู้ความสามารถและมี
ทัศนคติที ่ในเชิงบวกต่อเทคโนโลยีสำหรับปัจจัยด้านสิ ่งแวดล้อมทางสังคมเศรษฐกิจและ
การเมือง หรือคือการสนับสนุนจากชุมชนและหน่วยงานที่ใกล้เคียง  สำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาต้องช่วยโรงเรียนในระดมการสนับสนุนจากชุมชนผู้ปกครอง และหน่วยงานในพื้นท่ี   
           3. การนำนโยบายไปปฏิบัติ  รัฐบาล หรือ ผู้ที่กำหนดนำโยบาย  ควรมีการประชุม
ชี้แจงบุคลากรที่เกี่ยวข้องการนำนโยบายไปปฏิบัติทุกคนให้มีความเข้าใจตรงกันในกระบวนการ 
ขั้นตอน การเก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือลดปัญหาและอุปสรรคในการสื่อสาร 
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