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บทคัดย่อ 
 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการพัฒนาภาวะผู้นำที่สอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 มีองค์ประกอบของการพัฒนาภาวะผู้นำ 3 ด้าน คือ  
1) อำนาจ คือ การใช้อำนาจโดยระมัดระวังภายใต้พื้นฐานของจริยธรรม 2) อิทธิพล คือ 
กลไกสำหรับการใช้อำนาจเพื่อเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม หรือทัศนคติ โดยไม่จำเป็นต้องบีบ
บังคับ ฝืนใจ หรือสั่งการโดยตรง 3) การจูงใจ คือ การจูงใจด้วยการรวบรวมข้อมูล และ
การวิเคราะห์ข้อมูลอย่างมีระเบียบวิธี เพื่อเข้าใจถึงพฤติกรรมของมนุษย์และทักษะการ
สื่อสาร รวมถึงการใช้ความสามารถในการทำให้เกิดความไว้วางใจ ในศตวรรษที่ 21  ที่
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและซับซ้อน ภาวะผู้นำที่มีประสิทธิภาพมีความสำคัญยิ่งกว่าที่
เคยเป็นมา การพัฒนาภาวะผู้นำจึงจำเป็นอย่างยิ่งเพื่อให้บุคคลและองค์กรประสบ
ความสำเร็จการพัฒนาภาวะผู้นำในศตวรรษที่ 21 ต้องคำนึงถึงลักษณะเฉพาะของยุคสมัย
นี้ ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว การเพิ่มข้ึนของการทำงานแบบ
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กระจาย และความท้าทายด้านความยั่งยืน ภาวะผู้นำในศตวรรษที่ 21 ต้องมีคุณสมบัติที่
หลากหลาย รวมถึง 1) ความสามารถในการปรับตัวและเปลี่ยนแปลง 2) ทักษะการ
สื่อสารและการเจรจาที่ยอดเยี่ยม 3) ความฉลาดทางอารมณ์และความเห็นอกเห็นใจ  
4) วิสัยทัศน์และแรงบันดาลใจ 5) ความสามารถในการสร้างความร่วมมือและสร้างทีม 
การพัฒนาภาวะผู้นำสามารถทำได้ผ่านการฝึกอบรม การให้คำปรึกษา และการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ การสร้างโปรแกรมการพัฒนาภาวะผู้นำที่ครอบคลุมและปรับแต่งให้เหมาะ
กับความต้องการเฉพาะของแต่ละบุคคลและองค์กรมีความสำคัญ การพัฒนาภาวะผู้นำใน
ศตวรรษที่ 21 เป็นการลงทุนในอนาคตของบุคคลและองค์กร โดยการปลูกฝังคุณสมบัติ
และทักษะที่จำเป็น ภาวะผู้นำที่มีประสิทธิภาพสามารถนำทางการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็วและความท้าทายที่เกิดข้ึนในศตวรรษที่ 21 และสร้างผลลัพธ์ที่ยั่งยืน 
 
คำสำคัญ : การพัฒนา, ภาวะผู้นำ, ศตวรรษที่ 21 
 

Abstract 
  This article aims to study leadership development that is consistent 
with changes in the 2 1 st century.  There are 3  elements of leadership 
development:  1 )  Power is the careful use of power under the basis of 
ethics. 2) Influence is the mechanism for Use power to change behavior or 
attitude without needing to force, force or direct command. 3) Motivation 
is motivation through gathering information. and methodical data analysis 
To understand human behavior and communication skills Including using 
the ability to build trust in the rapidly changing and complex 21st century. 
Effective leadership is more important than ever. Leadership development 
is therefore essential for individuals and organizations to succeed. 
Leadership development in the 2 st century must take into account the 
unique characteristics of this era, including rapid technological change. The 
rise of distributed work and sustainability challenges Leadership in the 21st 

century requires a variety of qualities, including 1) the ability to adapt and 
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change, 2 ) excellent communication and negotiation skills, 3 ) emotional 
intelligence and empathy, 4) vision and Inspiration 5) Ability to collaborate 
and build teams.  Leadership development can be achieved through 
training.  Consulting and learning from experience Creating a leadership 
development program that is comprehensive and tailored to the unique 
needs of each individual and organization is important.  Developing 
leadership in the 21st century is an investment in the future of individuals 
and organizations. By cultivating the necessary qualities and skills Effective 
leadership can navigate the rapid changes and challenges emerging in the 
21st century and create lasting results. 
 
Keywords : Development, Leadership, 21st Century 

 
บทนำ 
  ในยุคแห่งการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและสงัคมทีร่วดเรว็อย่างไม่เคยปรากฏมา
ก่อน ภาวะผู้นำมีบทบาทสำคัญยิ่งกว่าที่เคยเป็นมา ผู้นำในศตวรรษที่ 21 ต้องเผชิญกับ
ความท้าทายและโอกาสที่ไม่เหมือนใคร ซึ่งต้องอาศัยชุดทักษะและคุณลักษณะที่แตกต่าง
จากผู้นำในอดีต การพัฒนาภาวะผู้นำที่จำเป็นสำหรับความสำเร็จในศตวรรษที่ 21 จึงมี
ความสำคัญอย่างยิ่งสำหรับองค์กรและสังคมโดยรวม ถึงจะสำรวจแนวโน้มและความท้า
ทายที่เกิดข้ึนใหม่ในด้านการพัฒนาภาวะผู้นำ รวมถึงกลยุทธ์และแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุด
สำหรับการปลูกฝังภาวะผู้นำที่มีประสิทธิภาพในยุคปัจจุบัน (ดารุวรรณ ถวิลการ, 2560) 
  การพัฒ นาภาวะผู้นำในศตวรรษที่  21 ต้องคำนึงถึงลักษณะเฉพาะของ
สภาพแวดล้อมปัจจุบัน ซึ่งรวมถึง ความซับซ้อนและความไม่แน่นอนที่เพิ่มข้ึน โลกที่
เช่ือมโยงถึงกันและมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทำให้ผู้นำต้องสามารถนำทางความ
ซับซ้อนและรับมือกับความไม่แน่นอนได้ ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี เทคโนโลยีใหม่ๆ 
กำลังปฏิวัติวิธีที่เราทำงานและโต้ตอบกัน ซึ่งส่งผลกระทบอย่างมากต่อบทบาทของผู้นำ 
การเพิ่มข้ึนของความหลากหลาย: องค์กรและสังคมกำลังมีความหลากหลายมากขึ้น ซึ่ง
ทำให้ผู้นำต้องมีความสามารถในการจัดการกับความแตกต่างและส่งเสริมการมีส่วนร่วม 
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ความคาดหวังที่เปลี่ยนแปลงไปของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในปัจจุบัน
คาดหวังให้ผู้นำมีความโปร่งใส มีความรับผิดชอบ และมีจริยธรรมมากข้ึน (วรวรรษ เทียม
สุวรรณ และคณะ, 2562) 
  เพื่อรับมือกับความท้าทายเหล่านี้ ผู้นำในศตวรรษที่ 21 ต้องพัฒนาชุดทักษะและ
คุณลักษณะที่สำคัญ ได้แก่ ความฉลาดทางอารมณ์ ความสามารถในการรับรู้และจัดการ
อารมณ์ของตนเองและผู้อื่นความคิดเชิงวิพากษ์และการแก้ปัญหา ความสามารถในการ
วิเคราะห์ข้อมูลอย่างมีวิจารณญาณและหาแนวทางแก้ไขปัญหาที่สร้างสรรค์ความยืดหยุ่น
และความสามารถในการปรับตัว ความสามารถในการรับมือกับความเปลี่ยนแปลงและ
ความท้าทายอย่างมีประสิทธิภาพ การสื่อสารและทักษะการมีอิทธิพล ความสามารถใน
การสื่อสารอย่างชัดเจนและมีประสิทธิภาพ รวมถึงการโน้มน้าวและสร้างแรงบันดาลใจ
ให้กับผู้อื่น ความเป็นผู้นำที่มีจริยธรรม ความมุ่งมั่นต่อค่านิยมทางจริยธรรมและความ
ซื่อสัตย์สุจริตการพัฒนาภาวะผู้นำที่จำเป็นสำหรับความสำเร็จในศตวรรษที่ 21 ต้องใช้กล
ยุทธ์ที่ครอบคลุมซึ่งรวมถึงการระบุและการพัฒนาผู้นำที่มีศักยภาพ การระบุและให้การ
สนับสนุนบุคคลที่มีศักยภาพในการเปน็ผู้นำที่มปีระสิทธิภาพ การฝึกอบรมและการพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง การจัดหาโอกาสในการเรียนรู้และการพัฒนาอย่างต่อเนื่องสำหรับผู้นำใน
ทุกระดับ การให้คำปรึกษาและการให้คำแนะนำ การให้การสนับสนุนและคำแนะนำจาก
ผู้นำที่มีประสบการณ์และมีทักษะ การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ การส่งเสริม
สภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการเรียนรู้ การเติบโต และการพัฒนา การวัดและการ
ประเมินผลการวัดและประเมินผลความคืบหน้าของผู้นำอย่างสม่ำเสมอเพื่อระบุพื้นที่
สำหรับการพัฒนาเพิ่มเติม (พระพิศาล วิสาโล และคณะ, 2560) 
  การพัฒนาภาวะผู้นำในศตวรรษที่ 21 เป็นสิ่งจำเป็นสำหรับความสำเร็จในยุคแห่ง
การเปลี่ยนแปลงและความท้าทายที่ไม่เคยปรากฏมาก่อน ผ่านการระบุและการพัฒนา
ผู้นำที่มีศักยภาพ การให้การฝึกอบรมและการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และการสร้าง
วัฒนธรรมการเรียนรู้ องค์กรและสังคมสามารถปลูกฝังภาวะผู้นำที่มีประสิทธิภาพซึ่ง
จำเป็นสำหรับการนำทางในภูมิทัศน์ที่ซับซ้อนและมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วใน
ศตวรรษที่ 21ศึกษาการพัฒนาภาวะผู้นำที่สอดคล้องกบัการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 
ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
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ปัจจัยพื้นฐานของภาวะผู้นำ        
  กล้าศักดิ์ จิตต์สงวน และคณะ ได้กล่าวถึง ภาวะผู้นำเป็นกระบวนการที่มีอิทธิพล
ต่อผู้อื่นเพื่อให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน ปัจจัยพื้นฐานของภาวะผู้นำ ได้แก่ 
  1. วิสัยทัศน์ ความสามารถในการมองเห็นอนาคตที่ต้องการและสร้างแรงบนัดาลใจ
ให้ผู้อื่น กำหนดทิศทางและเป้าหมายที่ชัดเจน สร้างความตื่นเต้นและแรงจูงใจ 
  2. การสื่อสาร ความสามารถในการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพและชัดเจน 
ถ่ายทอดวิสัยทัศน์และเป้าหมายให้ผู้อื่นเข้าใจ สร้างความสัมพันธ์ที่แข็งแกร่งและความ
ไว้วางใจ 
  3. การสร้างความสัมพันธ์ ความสามารถในการสร้างความสัมพันธ์ที่แข็งแกร่งกับ
ผู้อื่น สร้างความไว้วางใจและความเคารพ สร้างสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนและให้ความ
ร่วมมือ 
  4. การสร้างแรงบันดาลใจ ความสามารถในการสร้างแรงบันดาลใจและกระตุ้นให้
ผู้อื่น สร้างความกระตือรือร้นและความมุ่งมั่น จุดประกายความคิดสร้างสรรค์และ
นวัตกรรม 
  5. การจัดการความขัดแย้ง ความสามารถในการจัดการความขัดแย้งอย่างมี
ประสิทธิภาพ สร้างบรรยากาศที่เคารพและสร้างสรรค์ หาแนวทางแก้ไขที่เป็นประโยชน์
สำหรับทุกฝ่าย 
  6. การตัดสินใจ ความสามารถในการตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพและทันท่วงที 
พิจารณาข้อมูลและทางเลือกต่างๆ อย่างรอบคอบ รับผิดชอบต่อผลลัพธ์ของการตัดสินใจ 
7. การเรียนรู้และการพัฒนา ความมุ่งมั่นในการเรียนรู้และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เปิดรับ
ข้อเสนอแนะและวิจารณ์ ปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงและความท้าทายใหม่ๆ 
  8. ความซื่อสัตย์และความน่าเช่ือถือ ความซื่อสัตย์และความน่าเช่ือถือเป็นสิ่งสำคัญ
สำหรับภาวะผู้นำ ทำตามสิ่งที่พูดและรักษาคำมั่นสัญญา สร้างความไว้วางใจและความ
เคารพ 
  9. ความรับผิดชอบ ความรับผิดชอบต่อการกระทำและผลลัพธ์ของตนเอง 
รับผิดชอบต่อผู้อื่นและองค์กร ยอมรับความผิดพลาดและเรียนรู้จากพวกเขา 
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  10. ความกล้าหาญ ความกล้าหาญในการเผชิญกบัความท้าทายและความเสี่ยง 
ก้าวออกจากเขตปลอดภัยและลองสิ่งใหม่ๆ สร้างแรงบันดาลใจใหผู้้อื่นด้วยความกล้าหาญ
ของตนเอง (กล้าศักดิ์ จิตต์สงวน และคณะ, 2557)  
 

สมรรถนะของภาวะผู้นํา 
  การบริหารองค์การให้ประสบความสําเร็จในปัจจุบันผู้บริหารต้องมีความรู้ 
ความสามารถในการนําและมีภาวะผู้นําที่มีอิทธิพลต่อบุคลากรในองค์การ เพื่อให้การ
บริหารประสบความสําเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้  Yukl, G. ได้กล่าวถึง 1) สมรรถนะหลัก 
วิสัยทัศน์และกลยุทธ์: กำหนดวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนและสร้างกลยุทธ์เพื่อบรรลุเป้าหมาย การ
สื่อสาร: สื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพทั้งในและนอกองค์กร การตัดสินใจ: ตัดสินใจอย่างมี
ข้อมูลและทันท่วงที การสร้างแรงบันดาลใจและการมีส่วนร่วม: สร้างแรงบันดาลใจให้ทีม
และมีส่วนร่วมในการบรรลุ เป้าหมาย การบริหารความสัมพันธ์: สร้างและรักษา
ความสัมพันธ์ที่แข็งแกร่งกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในและภายนอก 2) สมรรถนะรองการ
รับรู้ตนเอง: เข้าใจจุดแข็ง จุดอ่อน และพื้นที่สำหรับการพัฒนา ความฉลาดทางอารมณ์: 
จัดการอารมณ์ตนเองและผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ ความยืดหยุ่น: ปรับตัวได้ดีกับการ
เปลี่ยนแปลงและความท้าทาย ความซื่อสัตย์และจริยธรรม: มีความซื่อสัตย์และมี
จริยธรรมในทุกการตัดสินใจ ความคิดริเริ่มและความคิดสร้างสรรค์: คิดริเริ่มและ
สร้างสรรค์ในการแก้ปัญหาและการพัฒนาโอกาสใหม่ๆ 3) การพัฒนาสมรรถนะภาวะผู้นำ 
การฝึกอบรมและการพัฒนา การให้คำปรึกษาและการให้คำแนะนำ การเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ การสังเกตและการเลียนแบบผู้นำที่มีประสิทธิภาพ การรับข้อเสนอแนะ
และการประเมินตนเองอย่างต่อเนื่อง (Yukl, G., 2021) 
 

องค์ประกอบของการพัฒนาภาวะผู้นำในศตวรรษที่ 21 
  การพัฒนาภาวะผู้นำในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย 1) แนวทางแบบองค์รวม การ
พัฒนาภาวะผู้นำมุ่งเน้นไปที่กลุ่มหรือองค์กร มากกว่าบุคคล และทำให้กลุ่มมีส่วนร่วมทั้ง
หัวใจ จิตใจ จิตวิญญาณ และพลัง 2) การสร้างความสัมพันธ์ ผู้นำจำเป็นต้องเปลี่ยนจาก
การจัดการที่เน้นการผลิตไปเป็นการจัดการที่เน้นคน โดยการสร้างความสัมพันธ์กับทีม
เพื่อผลักดันประสิทธิภาพการทำงานที่ดี ข้ึน  3) ความสามารถในการปรับตัว ความ
คล่องแคล่วเป็นหัวใจหลกัของภาวะผู้นำในศตวรรษที่ 21 ซึ่งช่วยให้ผู้นำสามารถปรับตัวได้



           วารสารรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 2 (มีนาคม-เมษายน 2567) | 143 

 

อย่างรวดเร็วกับบุคลิกภาพและสถานการณ์การทำงานที่แตกต่างกัน 4) ภาวะผู้นำที่
เช่ือมโยง ผู้จัดการจำเป็นต้องส่งเสริมการเช่ือมโยงภายในทีมเพื่อผลักดันความร่วมมือและ
การสื่อสาร โดยผลักดันให้ทุกคนมุ่งไปสู่เป้าหมายร่วมกัน 5) การสร้างขีดความสามารถ 
ผู้นำจำเป็นต้องมุ่งเน้นไปที่การเสริมสร้างความคิด ความรู้ และความสามารถโดยรวมเพื่อ
สร้างขีดความสามารถของทีม 6) ภาวะผู้นำที่รับใช้ ผู้นำรับใช้ก่อน โดยให้ความสำคัญกับ
ความต้องการของทีมเหนือกว่าผลประโยชน์ของตนเอง 7) ความกล้าหาญ ผู้นำจำเป็นต้อง
ปลูกฝังความกล้าหาญเพื่อเอาชนะความท้าทายและสร้างแรงบันดาลใจให้ผู้อื่น 8) การคิด
ในแง่ของความสัมพันธ์ ธุรกิจทุกธุรกิจคือธุรกิจความสัมพันธ์ และการได้เปรียบในการทำ
ธุรกรรมแบบแยกส่วนไม่สามารถเป็นพื้นฐานของรูปแบบธุรกิจที่ยั่งยืนได้ 9) การสร้าง
มูลค่า มูลค่าไม่ได้ข้ึนอยู่กับว่าคุณทำงานหนักหรือทำงานนานแค่ไหน แต่ข้ึนอยู่กับ
ผลกระทบที่คุณมีต่อผู้อื่น 10) ความคิดของนักทดลอง นวัตกรรมรวมถึงการนำทางที่ผิด
และความล้มเหลว และความล้มเหลวในวันนี้อาจเป็นพื้นฐานของความก้าวหน้าในวัน
พรุ่งนี้ 11) ความคิดในแง่บวก ความคิดในแง่บวกหรือความคิดในแง่ลบสามารถ
แพร่กระจายจากผู้นำผ่านตำแหน่งของตนได้เร็วกว่าที่เคย ทำให้เป็นการตัดสินใจของผู้นำ 
ไม่ใช่เพียงแค่เรื่องของอุปนิสัยส่วนบุคคล 12) ความกระตือรือร้น จิตวิญญาณสากลที่
ไหลเวียนผ่านความกระตือรือร้นยังคงน่าดึงดูด 13) ความสามารถในการปรับตัวอย่างไม่
หยุดยั้ง คุณค่าของบริการของคุณถูกกำหนดโดยความสามารถของคุณในการพัฒนาใน
สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในช่วงต้นศตวรรษที่ 21 14) สุขภาพกาย จิต และ
วิญญาณ สุขภาพของคุณเป็นรากฐานของการบริการทั้งหมดของคุณ และการรักษา
สุขภาพไว้เป็นหน้าที่ทางศีลธรรมในลำดับสูงสุด 15) การคิดเชิงศิลปะ ภาวะผู้นำเป็น
ศิลปะ และผู้นำควรทำให้ทุกแง่มุมของประสบการณ์ของตนเป็นส่วนหนึ่งของวิวัฒนาการ
ของตน 16) ความซื่อสัตย์ ผลรวมของส่วนต่างๆ ของคุณสามารถรวมกันเป็นหนึ่งเดียวที่
คุณเท่านั้นที่สามารถสร้างได้ และการบรรลุความซื่อสัตย์คือการเรียกร้องของคุณ (Day, 
V. D. et al., 2019) 
  องค์ประกอบเหล่านี้เน้นย้ำถึงความสำคัญของความสามารถในการปรับตัว การ
สร้างความสัมพันธ์ และการรับใช้ผู้อื่นในบริบทของการพัฒนาภาวะผู้นำในศตวรรษที่ 21 
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    ผู้เช่ียวชาญและนักวิชาการที่กล่าวถึง องค์ประกอบของการพัฒนาภาวะผู้นำ มี
ดังนี ้
  1. อรุณ รักธรรม ได้นําเสนอวิธีการพัฒนาภาวะผู้นําที่มีประสิทธิผล ดังนี้ 1) การ
ประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) เป็นการประชุมเพื่อถกปัญหาหรือประเด็น ที่น่าสนใจ
เฉพาะเรื่องใดเรื่องหนึ่ง แต่จะต้องมีการเตรียมการอย่างรอบคอบ 2) กรณีศึกษา (case 
study) เป็นการให้รายละเอียดของสถานการณ์จริงเพื่อเป็นฐานในการอภิปรายและ
แก้ปัญหา เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ทดสอบแนวคิดของตนกับแนวคิดของผู้อื่น 3) การระดม
ความคิด (brainstorming) เป็นการฝึกให้คิดอย่างสร้างสรรค์ต่อปัญหาโดยปล่อยให้คิด
อย่างเสรี หลากหลาย ห้ามวิจารณ์ความคิดผู้อื่น ระดมให้คิดให้มากที่สุด แล้วนําไปสู่การ
ประเมินของกลุ่มใหญ่เพื่อหาแนวคิดที่เหมาะสมและเป็นไปได้ 4) การอภิปรายเป็นคณะ 
(group) มีวิธีการดังนี้ 1.1) การบรรยาย 1.2) การประชุมอภิปราย 1.3) การอภิปราย
ปัญหา 1.4) การประชุมทางวิชาการ (academic meeting) เป็นการประชุมที่มี
วัตถุประสงค์มุ่ง ให้สมาชิกมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่ งกันและกัน โดยเน้น
บรรยากาศที่เป็นกันเอง โดยสมาชิกมีความรู้ความสนใจหรือประสบการณ์พื้นฐานเกี่ยวกับ
เรื่องที่จะประชุมพอสมควร (อรุณ รักธรรม, 2558) 
  2. ฉันทนา จันทร์บรรจง ได้สรุปว่า การพัฒนาภาวะผู้นํา อาจกระทําโดย
การศึกษาตนเอง ศึกษาผู้อื่น และพัฒนาตนเองด้วยวิธีการต่างๆ ดังต่อไปนี้ 1)การศึกษา
ตนเอง ดังวิธีการ ต่อไปนี้1.1) การวิเคราะห์อัตชีวประวัติ การทบทวน วิเคราะห์ชีวิตที่ผ่าน
มาในอดีต จะช่วยให้ผู้เข้าใจตนเองในปัจจุบันได้ดีข้ึน 1.2) การสังเกตตนเอง การหมั่น
สังเกตอารมณ์ ความรู้สึกและพฤติกรรมการแสดงออกของตน ทําให้รู้สึกความปกติหรือ
ธรรมชาติของตนว่าเป็นอย่างไร 1.3) การเปลี่ยนกิจวัตรประจําวัน เนื่องจากกิจวัตร
ประจําวันเป็นสิ่งที่มนุษย์ทําไปตามความเคยชิน ขาดความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 1.4) การใช้
แบบทดสอบ นักจิตวิทยาได้สร้างแบบทดสอบไว้มากมายหลายแบบ เพื่อบอกถึง
บุคลิกภาพด้านต่างๆ ของบุคคล อาทิ ความสามารถ ความถนัด ความสนใจ จะช่วยให้
สามารถ รู้จักตนเองได้ง่ายข้ึน1.5) การฟังความคิดเห็นของผู้อื่น ในสายตาของตัวเองกับ
คนอื่นนั้น ตัวตนของเราอาจจะต่างกัน การรับฟังผู้อื่นจะช่วยให้พบคําตอบที่ถูกต้องได้
และเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงภาพพจน์ของตนเองในสายตาของคนอื่น 1.6) การเข้า
กลุ่มพัฒนาตนเอง จากวิวัฒนาการของความรู้เกี่ยวกับกลุ่มสัมพันธ์ ทําให้มีการนําเอา
เทคนิคด้านกิจกรรมกลุ่มมาใช้เพื่อให้สมาชิกกลุ่มเข้าใจตนเองและช่วยให้การศึกษาตนเอง
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เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 2) การศึกษาผู้อื่น ผู้นําที่ดี จะต้องสามารถเข้าใจความ
แตกต่างระหว่างบุคคลเป็น อย่างดีเทคนิควิธีที่จะนําไปใช้เพื่อศึกษาผู้อื่น ได้แก่ 2.1)การ
สังเกต การเป็นคนช่างสังเกต จะทําให้รู้จักผู้ใต้บังคับบัญชาได้ว่าเขาเป็นอย่างไร 2.2) การ
สนทนากันในโอกาสอันควร เป็นสิ่งที่จะนําไปสู่ความสนิทสนมและเข้าใจซึ่งกันและกัน 3. 
การพัฒนาตนเอง เป็นการสร้างสมคุณสมบัติ คุณธรรม นิสัย เจตคติ ความสามารถ ความ
ชํานาญ ความรู้ ความคิด ความเข้าใจ ฯลฯ ให้เกิดข้ึนในตนเอง เพื่อช่วยให้ตนเองมี 
ความสุขความเจริญ ความสมบูรณ์ และเกิดประโยชน์ต่อหน่วยงานและสังคมด้วย ได้แก่ 
3.1) การพัฒนาความสามารถในการพูดหรือการสนทนา 3.2) การพัฒนาการแต่งกาย 
3.3) การพัฒนาด้านอารมณ์ 3.4) การพัฒนาความจํา (ฉันทนา จันทร์บรรจง, 2562) 
  3. ทิพาวดี เมฆสวรรค์ ได้เสนอว่าภาวะผู้นําเป็นสิ่งที่สามารถสร้างและ พัฒนาได้
ในบุคคลทุกคน ทั้งนี้แนวทางการพัฒนาภาวะผู้นําที่เหมาะสม ควรประกอบด้วย 1) การ
อบรมขัดเกลานิสัยทางสังคมของครอบครัวและโรงเรียน โดยเน้นความเป็นประชาธิปไตย 
การใช้หลักเหตุผล และการฝึกใช้อํานาจควบคุมตนจากภายใน 2) การเป็นตัวแบบ เน้น
การทําให้ดู อยู่ให้เห็น ซึ่งเป็นการสอนที่ดีและได้ผลที่สุด 3) การให้โอกาส เน้นการให้ฝึก
ปฏิบัติงานที่ตรงกับความสามารถในเชิงนโยบายและกลยุทธ์ที่มีความสําคัญ โดยมีผู้นําที่มี
ประสบการณ์ และประสบความสําเร็จในวิชาชีพคอยเป็นพี่เลี้ยงให้คําแนะนําปรึกษา 4) 
การเรียนรู้จากการกระทํา ซึ่งการเรียนรู้จากประสบการณ์ตรงของตน จะเป็น บทเรียนที่มี
คุณค่าที่สุดของผู้ที่จะเป็นผู้นํา 5) ความสามารถคิดเป็นกลยุทธ์ ถือเป็นปัจจัยพื้นฐานที่
สําคัญของภาวะผู้นําในทุก ระดับเป็นแนวทางการพัฒนาให้บุคคลมีทัศนะและมุมมองที่
ยาวไกล มีวิสัยทัศน์ และปรับกระบวนทัศน์ทางความคิดได้ (ทิพาวดี เมฆสวรรค์, 2559) 
  4. กวี วงศ์พุฒ ได้เสนอแนวคิดการพัฒนาการเป็นผู้นําในการ บริหารงานต่างๆ 
ประกอบด้วย 1) การสํารวจตนเอง เราต้องมองที่ตัวเราเองก่อน เพื่อจะสามารถไป
ปรับปรุงนั้นได้ ต้องสํารวจตนเองในด้านต่าง ๆ เช่น ความสามารถทางสมอง บุคลิกภาพ 
ความสามารถพิเศษ เป็นต้น 2) การพัฒนาตนเองให้เป็นผู้นําในด้านความรู้ความสามารถ 
จะทําให้เราเกิดความเช่ือมั่นในตนเอง 3) การพัฒนาบุคลิกภาพของผู้นํา บุคลิกภาพนับว่า
เป็นส่วนสําคัญอย่างหนึ่งของผู้นํา ทั้งนี้เพราะผู้นําจะต้องพบปะกับคนเป็นจํานวนมากทุก
ระดับ ซึ่งกิจกรรมต่างๆ ของผู้นําก็มีมาก ตามมาอีกด้วย การพัฒนาบุคลิกภาพจึงจําเป็น
อย่างมากเช่นกัน (กวี วงศ์พุฒ, 2557) 
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  5. กัณฑ์กณัฐ สุวรรณรัชภูม์ กล่าวว่า องค์ประกอบภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ 
ประกอบด้วย3 ด้าน คือ 1) ความคิดเชิงกลยุทธ์ 2) การสื่อสารและการเจรจาต่อรอง 3) 
การแก้ปัญหาและการตัดสินใจ 
  สรุปได้ว่า องค์ประกอบของการพัฒนาภาวะผู้นำของผู้เช่ียวชาญ และนักวิชาการ
ข้างต้นถูกสังเคราะห์เป็นข้อมูลปัจจัยพื้นฐาของการนำ 3 ด้าน ได้แก่ อํานาจ (power) 
อิทธิพล (influence) และการ จูงใจ (persuasion) ไม่ ว่าจะเป็นผู้นําในรูปแบบใด
จําเป็นต้องได้รับการพัฒนาในประเด็นดังกล่าว ซึ่งสามคำนี้มีหน้าที่เหมือนกัน คือ เมื่อจะ
ใช้ต้องใช้อย่างระมัดระวัง เพื่อวัตถุประสงค์ที่ดีภายใต้พื้นฐานของจริยธรรมทั้งหมดก็
เป็นไปได้ด้วยดี ในทางกลับกันหากนําไปใช้อย่างไม่ระมัดระวังโดยมีวัตถุประสงค์ที่ไม่ดี
ขาดจริยธรรมก็อาจก่อนให้เกิดความเสียหายได้ โดยอาจทําร้ายผู้ครอบครองดังจะเห็นได้
จากตัวอย่างทรราชย์อย่าง คาลิกูล่า (Caligula) และ พอลพต (Pol Pot) เป็นต้น (กัณฑ์ก
ณัฐ สุวรรณรัชภูม์, 2556) 
 

บทวิเคราะห์ วิจารณ์ ข้อเสนอแนะ 
  1. บทวิเคราะห์ ภาวะผู้นำในศตวรรษที่ 21 มีความซับซ้อนและท้าทายมากข้ึน
อย่างมากเมื่อเทียบกับอดีต เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยี การ
เพิ่มข้ึนของความซับซ้อนขององค์กร และการคาดหวังที่สูงข้ึนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ภาวะผู้นำที่ประสบความสำเร็จในศตวรรษที่ 21 จึงต้องมีความสามารถในการปรับตัว 
ความยืดหยุ่น และความคิดสร้างสรรค์ที่เหนือกว่า 
  2. วิจารณ์ ข้อเสนอแนะปัจจุบันสำหรับการพัฒนาภาวะผู้นำมักเน้นที่การพัฒนา
คุณสมบัติและทักษะเฉพาะ เช่น ทักษะการสื่อสาร ทักษะการแก้ปัญหา และทักษะการ
ทำงานเป็นทีม อย่างไรก็ตาม ข้อเสนอแนะเหล่าน้ีมักจะล้มเหลวในการจัดการกับความท้า
ทายที่เป็นเอกลักษณ์ของภาวะผู้นำในศตวรรษที่ 21 เช่น ความสามารถในการนำทาง
ความซับซ้อน การจัดการกับความไม่แน่นอน และการสร้างวัฒนธรรมแห่งนวัตกรรม 
  3. ข้อเสนอแนะ เพื่อให้มีการพัฒนาภาวะผู้นำที่ประสบความสำเร็จในศตวรรษที่ 
21 ข้อเสนอแนะต่อไปนี้มีความสำคัญ 1) เน้นการพัฒนาความสามารถหลัก: แทนที่จะ
มุ่งเน้นที่ทักษะเฉพาะ ให้เน้นการพัฒนาความสามารถหลัก เช่น ความฉลาดทางอารมณ์ 
ความคิดสร้างสรรค์ และความสามารถในการปรับตัว 2) สร้างประสบการณ์การเรียนรู้ที่
หลากหลาย: ให้ผู้นำมีโอกาสเรียนรู้จากประสบการณ์ที่หลากหลาย เช่น การทำงานในทีม
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ข้ามสายงาน การรับมอบหมายงานระหว่างประเทศ และการมีส่วนร่วมในโครงการ
นวัตกรรม 3) ส่งเสริมการใหค้ำปรกึษาและการให้คำแนะนำ: จัดให้มีการให้คำปรึกษาและ
การให้คำแนะนำจากผู้นำที่มีประสบการณ์เพื่อช่วยให้ผู้นำรุ่นใหม่พัฒนาและเติบโต  
4) สร้างวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้และการพัฒนา: สร้างวัฒนธรรมที่สนับสนุนการเรียนรู้
และการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ให้โอกาสผู้นำในการสะท้อนตนเองและรับข้อเสนอแนะ  
5) ใช้เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มการพัฒนา: ใช้เทคโนโลยี เช่น การเรียนรู้แบบออนไลน์และการ
จำลองสถานการณ์ เพื่อเพิ่มโอกาสในการพัฒนาและการเรียนรู้สำหรับผู้นำ 
  การพัฒนาภาวะผู้นำในศตวรรษที่ 21 เป็นสิ่งจำเป็นสำหรับความสำเร็จขององค์กร
ในอนาคต โดยการนำข้อเสนอแนะเหล่าน้ีไปใช้ องค์กรสามารถสรา้งผูน้ำที่มีความสามารถ
และมีความพร้อมที่จะรับมือกับความท้าทายและโอกาสที่เกิดข้ึนในศตวรรษที่ 21 
  องค์ประกอบของการพัฒ นาภาวะผู้นำในศตวรรษที่  21 ที่ สั งเคราะห์ ได้
ประกอบด้วยปัจจัยพื้นฐานของการนำทั้ง 3 ด้าน คือ อำนาจ อิทธิพล และการจูงใจ มี
ประเด็นสำคัญคือ  
  1. อำนาจ การใช้อํานาจของผู้นำ สามารถแบ่งได้ 3 ประเภท ได้แก่ ประเภทมุ่งคน 
(affiliative managers) ผู้บริหารแบบนี้จะเน้นให้ความสนใจบุคลากรได้รับความสุขโดย
เน้น ให้ความสําคัญกับคนจึงทําให้เกิดการตัดสินใจเป็นเรื่อง ๆ ไปมากกว่าที่จะเป็นการ
ตัดสินใจที่ สอดคล้องกับความต้องการของงานที่กําลังทําอยู่ ดังนั้น ทั้งนโยบาย และวิธี
ปฏิบัติจะกลายเป็นประเด็นรองลงไปทันที ซึ่งการใช้อํานาจในลักษณะนี้จะทําให้เป็น
ผู้บริหารที่อ่อนแอ และมีประสิทธิภาพต่ำที่สุดในผู้นําทั้งสามแบบ หากจะเปรียบเทียบกับ
การบริหารก็เป็นการบริหารที่เน้นคนนั่นเอง ส่วนการใช้อํานาจประเภทมุ่งอํานาจแห่งตน 
(personal power managers) จะแสวงหาอํานาจเพื่อตัวเองและบุคคลที่อยู่ในทีมของ
ตนเพื่อทําให้งานนั้นสําเร็จ ผู้บริหารประเภทนี้มักจะจัดการโดยใช้แนวทางประชาธิปไตย 
ผู้ใต้บังคับบัญชาส่วนใหญ่จะช่ืนชอบ นําไปสู่การจงรักภักดีเนื่องจากรูส้ึกว่าผู้นําเข้มแข็งทาํ
ให้รู้สึกว่าทําให้ลูกต้องเข้มแข็งไปด้วย แต่ในทางลบคือผู้บริหารประเภทนี้มักจะขยาย
อํานาจและสร้างขอบเขตอิทธิพลของตน ตลอดจนไม่ปฏิบัติตนให้เป็นผู้ที่ทําให้เกิดความ
สร้างสรรค์เป็นสถาบันที่ ดี  ในขณะที่ ผู้บริหารประเภทมุ่ งสถาบัน ( institutional 
managers) ซึ่งถือว่าเป็นการใช้อํานาจที่มีประสิทธิผลมากที่สุด โดยมุ่งใช้อํานาจเพื่อ
อํานวยประโยชน์ให้แก่องค์การ และมิใช่เพื่ออํานวยประโยชน์ให้กับเป้าหมายส่วนตัว ซึ่งมี
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ลักษณะที่สําคัญ ดังนี้ 1) การเอาใจใส่องค์การเป็นอย่างดี 2) การมีจริยธรรมในการทํางาน
สูง 3) การเสียสละประโยชน์ส่วนตนเพื่อองค์การ 4) การให้ผลตอบแทนแก่บุคลากรที่ทํา
ประโยชน์เพื่อองค์การ จากแนวคิดเกี่ยวกับอํานาจการดําเนินงานดังกล่าวข้างต้นจึงเป็น
สิ่งจําเป็นอย่างยิ่ง สําหรับการบริหารงานทั้งในภาคราชการและเอกชน ดังนั้น การใช้
อํานาจอย่างชาญฉลาดใน สถานที่ทํางานจึงมีแนวโน้มในการก่อให้เกิดประสิทธิผล และ
แรงจูงใจมากกว่าการบีบบังคับ  
  2. อิทธิพล ถือเป็นกลไกสําหรับการใช้อํานาจของคนเราเพื่อเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรม หรือทัศนคติ โดยมีความแตกต่างไปจากอํานาจตรงที่ว่า อิทธิพลนั้นสามารถมี
ผลกระทบในทางบวกคือไม่จาํเป็นต้องบบีบังคับ ฝืนใจ หรือสั่งการโดยตรง ประเด็นสําคัญ
ในการใช้อิทธิพลกับผู้อื่นน้ันมีความจําเป็นอย่างยิ่งที่ผู้บริหารจะต้องเปิดรับฟังความเห็น
จากผู้อื่น วิธีการรับอิทธิพลที่ดีจากผู้อื่นคือ 1) คอยสบตากับผู้พูด การจดบันทึกอย่าง
เหมาะสม 2) การให้ความสนใจและไม่แสดงความคิดเห็นขณะที่ผู้อื่นพูด 3) การให้ความ
สนใจในภาษากายของผู้พูดจะทําให้ทราบความรู้สึกผู้พูด 4) การถามคําถามเพื่อให้ได้
ข้อมูลเชิงลึก (ปลายเปิด) 5) การทบทวนคําพูดเพื่อยืนยันความเข้าใจที่ตรงกัน 
  3. การจูงใจ การจูงใจเป็นการผสมผสานกันของศาสตร์และศิลป์ เนื่องจากการจูง
ใจอยู่บนพื้นฐานของการรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูลอย่างมีระเบียบวิธี ความ
เข้าใจอย่างถ่องแท้ในพฤติกรรมของมนุษย์และทักษะการสื่อสารที่ได้รับการพัฒนามา
อย่างดี รวมถึงการใช้ความสามารถในการทําให้ เกิดความไว้วางใจอีกด้วย โดยมี
องค์ประกอบสําคัญ 4 องค์ประกอบ ดังนี้ 3.1 ความน่าเช่ือถือ ถือเป็นหัวใจสําคัญของการ
จูงใจซึ่งการสร้างความไว้วางใจจาก ผู้อื่นมีประเด็นที่ควรพิจารณา ได้แก่ 1) บอกทั้งข้อดี
และข้อเสีย เรื่องราวด้วยความเข้าใจอย่าง ถ่องแท้ 2) ทําตามสัญญา  3) เก็บความลับ  
4) ยึดมั่นในคุณค่าของตนเอง 5) รับฟังและเปิด โอกาสให้ผู้อื่นเสนอความคิดเห็น 6) ให้
ความสําคัญและเห็นแก่ประโยชน์ผู้อื่นเป็นอันดับแรก 
  4. ความเข้าใจผู้ฟัง การรู้และเข้าใจผู้ฟังหรือรู้เขารู้เราถือเป็นกลยุทธ์สําคัญ 
ประกอบการตัดสินใจ มีวิธีการดังนี้ คือ 1) รู้จักผู้ตัดสินใจ ได้แก่ ผู้ทําการตัดสินใจ รวมถึง
ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียในการตัดสินใจ ผู้มีอิทธิพลภายในกลุ่มผู้ฟัง เช่น กลุ่มสนับสนุน กลุ่ม
คัดค้าน หรือเป็นกลาง สิ่งใดที่เป็นประโยชน์ หรือทางเลือก 2) วิเคราะห์ความสามารถใน
การรับรู้ของผู้ฟัง เป็นการสังเกตปฏิกิริยาที่ แสดงการเปิดรับหรือต่อต้าน การประเมิน
ภาษากาย เช่น น้ำเสียง สีหน้า ในระหว่างสนทนา และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้ที่มี
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ความรู้ 3) ประเมินการรับรู้ โดยทั่วไปแล้วผู้ฟังจะมีอยู่ 5 ประเภท ได้แก่ ต่อต้าน 
(hostile) ควรใช้อารมณ์ขันและพูดคุยให้เกิดความคุ้นเคย การมุ่งเน้นในสิ่งที่เป็นข้อตกลง
การ แสดงให้เห็นถึงความชํานาญและอ้างอิงผู้เช่ียวชาญ มีหลักฐานสนับสนุนคําพูดของ
เรา การเน้นย้ำให้ เห็นถึงประโยชน์ที่ สองฝ่าย (win-win outcome) และระบุ ถึง
ผลประโยชน์ที่พวกเขาจะได้รับเป็นสําคัญกลุ่มเป็นกลาง (neutral) ต้องทําการโน้มน้าวใจ
หรือดึงดูดใจโดย ระบุถึง ผลประโยชน์จากข้อเสนอของเราให้กับผู้ฟังกลุ่มนี้ ทําให้เป็น
เรื่องง่าย ชัดเจน ดึงดูดใจ และมี หลักฐานอ้างอิง การใช้เรื่องเล่า ประสบการณ์ หรือพูด
ดึงดูดความรู้สึก การช้ีให้เห็นถึงความเสียหายหากไม่ยอมรับข้อเสนอของเรา และ
ปรึกษาหารือทางเลือกที่ผู้อื่นเสนอข้ึนมา กลุ่มไม่สนใจ (uninterested) ควรดําเนินการ
เช่นเดียวกับกลุ่มที่เป็นกลาง ส่วนใหญ่แล้วผู้พังทลสนใจก็จะไม่คัดค้านซึ่งเราสามารถโน้ม
น้าวให้เห็นด้วยกับเราได้ กลุ่มไม่ได้รับรู้ (uninformed) กลุ่มนี้มักขาดข้อมูลที่จําเป็น
ดังนั้น ควรสร้างความน่าเช่ือถือด้วยการแสดงให้ เห็นถึงประสบการณ์ และความสามารถ
ของเรา ควรนําเสนอข้อมูลอย่างง่ายๆ และ ตรงไปตรงมาเพื่อไม่ให้สับสน และทําให้เกิด
ความรู้สึกที่ เช่ือมโยงกันด้วยการแบ่งปันเรื่องราวต่างๆ และกลุ่มให้การสนับสนุน 
(Supportive) เป้าหมายสําคัญของกลุ่มนี้ผู้บริหารต้องรักษา ให้สนับสนุนเราตลอดโดย
การเพิ่มความกระตือรือร้นด้วยหลักฐานที่ชัดเจนและช้ีให้เห็นถึง ผลประโยชน์ที่องค์การ
จะได้รับ ร่วมกันคาดการณ์และพิสูจน์ข้อโต้แย้งที่อาจมีจากผู้ที่อยู่ฝ่ายตรงข้าม และช้ีแจง
รายละเอียดของแผนปฏิบัติการ/ปฏิทินงานอย่างชัดเจน 
  4. การสื่อสารที่มีประสิทธิผล เนื่องจากการตัดสินใจของคนเราโดยทั่วไป มักจะอยู่
บนพื้นฐานของเหตุและผลเปน็สําคัญ แต่ยังมีปัจจัยสําคัญอย่างหนึ่งที่มีผลต่อการตัดสินใจ
ของคนเราคือ อารมณ์ การรับรู้ และการมีใจเอนเอียงหรือลําเอียง ด้วยเหตุนี้การ ผู้อื่น
จําเป็นต้องคํานึงถึงความรู้สึกนึกคิดและจิตใจของผู้ฟัง ซึ่งมีกลยุทธ์ที่สําคัญดังนี้  เริ่มต้น
ด้วยโครงสร้างที่ถูกต้อง การสื่อสารที่มีประสิทธิผลต้อง เริ่มต้นโดยโครงสร้างที่ถูกต้อง ซึ่ง
มีตัวอย่างโครงสร้างที่ควรนําไปใช้กับสถานการณ์ต่างๆ ดังนี้ คือ โครงสร้างแบบเน้นการ
แก้ปัญหา จะอธิบายถึงปัญหาที่เกิดข้ึนในขณะนั้น แล้วนําเสนอทางออกในการแก้ไข ซึ่ง
เหมาะสมกับกลุ่มผู้ฟังที่ไม่สนใจ หรือผู้ฟังที่ไม่ได้รับทราบเกี่ยวกับปัญหานี้มาก่อน 
โครงสร้างแบบนําเสนอทั้งสองด้าน ในการเอาชนะผู้ฟังกลุ่มเป็นกลาง หรือต่อต้านนั้นเรา
จะต้องให้เหตุผลทั้งสองด้าน ด้านแรกนําเสนอด้านตรงกันข้ามและแสดงให้เห็นว่า เรา
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ยอมรับในเหตุผลเหล่าน้ัน แล้วทำการเพิ่มข้อมูลการรับรู้ให้ผู้ฟังเพิ่มเติมเพื่อหักล้างแล้วจึง
ค่อยปฏิเสธที่ละประเด็นด้วยหลักฐาน เพื่อพิสูจน์ว่าเหตุผลของฝ่ายต่อต้านน้ันไม่เป็นจริง 
โครงสร้างแบบเน้นสาเหตุและผลกระทบ ควรเริ่มจากการปรึกษาหารือกันถึงสาเหตุที่ทํา
ให้เกิดปัญหา แล้วแสดงให้เห็นว่าความคิดของเราจะขจัดสาเหตุและปัญหาเหล่านั้นได้
อย่างไร อีก วิธีหนึ่งคือเน้นย้ำถึงผลกระทบที่ไม่พึงประสงค์ของปัญหา และอธิบายถึง
ข้อเสนอของเราในการแก้ปัญหานั้นได้อย่างไร ซึ่งเหมาะจะใช้โครงสร้างนี้กับกลุ่มผู้ฟังที่
หลากหลายแตกต่างกัน เช่น เปิดรับ ต่อต้าน เป็นกลาง สนับสนุน และอื่นๆ (กีระพงศ์ ผา
ภูมิ, 2560) 
   

บทสรุป           
  การบริหารจัดการองค์การจะล้มเหลวหรือเจริญก้าวหน้าข้ึนอยู่กับภาวะผู้นํา ทุก
หน่วยงาน หรือองค์การไม่ว่าจะขนาดใหญ่หรือเล็กย่อมต้องการผู้บริหาร เช่น ผู้จัดการ 
ผู้อํานวยการหรือ CEO ที่มีความรู้ ความสามารถ ทักษะ และสามารถ “นำ” หรือเป็น
แบบอย่างให้ผู้อื่นทําตามได้ ภาวะผู้นําเป็นเรื่องของอิทธิพล หรือการผลักดันและโน้มน้าว
ให้คนอื่นทําสิ่งต่าง ๆ กล่าวคือ ถ้าหากเราผลักดันคนอื่นได้มากข้ึนย่อมแสดงให้เห็นว่าเป็น
ผู้นําที่มีประสิทธิผล ดังนั้น ภาวะผู้นําจึงเป็นกระบวนการที่ดําเนินไปอย่างต่อเนื่อง ไม่ใช่
เรื่องของตําแหน่งหน้าที่ แต่จะเกี่ยวข้องกับผู้คนและการเปลี่ยนแปลงของคนกลุ่มนั้น ๆ 
ซึ่งจะมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาไม่เคยหยุดนิ่ง การพัฒนาภาวะผู้นำในศตวรรษที่ 
21 มุ่งเน้นไปที่การเตรียมความพร้อมให้กับคนรุ่นใหม่ให้กลายเป็นผู้นำที่มีความเห็นอก
เห็นใจซึ่งสามารถรับมือกับความท้าทายของความหลากหลาย ความเสมอภาค และการมี
ส่วนร่วมในสถานที่ทำงาน องค์กรต่างๆ เช่น 21st Century Leaders มีเป้าหมายเพื่อ
เสริมสร้างทักษะและความมั่นใจให้กับนักเรียนในการระบุรูปแบบการเป็นผู้นำของตนเอง
และนำไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งส่งเสริมความพร้อมในการประกอบอาชีพ
และส่งเสริมวัฒนธรรมแห่งการมีส่วนร่วม นอกจากนี้ การพัฒนาภาวะผู้นำในศตวรรษที่ 
21 ยังเน้นย้ำถึงความสำคัญของการทำความเข้าใจความเช่ือและค่านิยมส่วนบุคคล การ
ประสานความมุ่งมั่นที่ขัดแย้งกัน และการใช้ประโยชน์จากอิทธิพลในสภาพแวดล้อมการ
ทำงานที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและเป็นดิจิทัล 
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