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บทคัดย่อ 
 กล่าวได้ว่าธรรมาภิบาลแนวใหม่ (NPG) เป็นแนวคิดและความเข้าใจในการจัดการระบบ
บริการสาธารณะที่แตกต่างจากรูปแบบการบริหารสาธารณะแบบดั้งเดิม แนวคิด NPG มุ่งเน้น
ความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน และเปิดประตูสู่การมีส่วนร่วมของประชาชนใน
การตัดสินใจและการดำเนินงานที่เกี่ยวข้องกับบริการสาธารณะ การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์
เพื่อสังเคราะห์องค์ประกอบและการประยุกต์ใช้เครื่องมือกระบวนทัศน์การธรรมภิบาลแนวใหม่ 
ผลการศึกษาพบว่า องค์ประกอบของธรรมาภิบาลแนวใหม่ (1) การจัดการปกครองในรูปแบบ
ของสังคม-การเมือง (2) การจัดการปกครองในรูปแบบนโยบายสาธารณะ (3) การจัดการ
ปกครองในรูปแบบของการบริหารราชการ (4) การจัดการปกครองในรูปแบบของระบบสัญญา 
(5) การจัดการปกครองในรูปแบบของเครือข่าย อย่างไรก็ตามสำหรับเครื่องมือทางการบริหาร
จากแนวคิดธรรมภิบาลแนวใหม่ ได้แก่ (1) การบริหารร่วมมือ (2) เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร (3) การพัฒนานโยบายและข้อกำหนดใหม่ (4) การบริหารและการประเมิน
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ประสิทธิผล (5) พันธกิจสัมพันธ์และการมีส่วนร่วมของประชาชน (6) ความโปร่งใสและกลไก
ความรับผิดชอบ (7) การบริหารด้วยการเช่ือมโยงระบบ (8) การบริหารแบบปรับตัว (9) การ
ปรับปรุงการจัดซื้อและการจัดหา และ (10) การบริหารความเสี่ยง 
 
คำสำคัญ: ธรรมาภิบาลสาธารณะใหม่, กระบวนทัศน์ร่วมสมัย, รัฐประศาสนศาสตร์ 
 

Abstract  
 It can be said that New Public Governance (NPG) is a concept and 
understanding of managing public service systems that is different from the 
traditional public administration model. The NPG concept focuses on 
cooperation between the public and private sectors and opens the door to 
public participation in decision-making and operations related to public 
services. The purpose of this study is to synthesize the elements and 
applications of new governance paradigm tools. The results of the study found 
that; Elements of NPG were (1) Socio-Political Governance, (2) Public Policy 
Governance (3) Administrative Governance, (4) Contract Governance, and (5) 
Network Governance. However, the administrative tools from the New Public 
Governance concept were; (1) Collaborative Governance, (2) Information and 
Communication Technology (ICT), (3) New Policy and Regulation Development, 
(4) Performance Management and Evaluation, (5) Citizen Engagement and 
Participation, (6) Transparency and Accountability Mechanisms, (7) Network 
Governance, (8) Adaptive Management, (9) Contracting and Procurement 
Reforms, and (10) Risk Management.  
 
Keywords: New Public Governance; Contemporary Paradigm; Public 
Administration 
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บทนำ  
 คำว่าการจัดการปกครอง (Governance) มีผู้แปลเป็นภาษาไทยไว้หลายคำ เช่น การ
จัดการสาธารณะ การบริหารกิจการบ้านเมือง คำว่า Governance ก็มิใช่คำใหม่ที่พึ่งบัญญัติข้ึน 
แต่เป็นคำที่มาจากภาษาละติน ได้แก่ Gubernare หมายถึง การกำกับทิศทาง (Steer) การสั่ง
การ (Direct) และการปกครอง (Rule) โดยคำว่า Governance ถูกใช้ครั้งแรกเมื่อประมาณ
ศตวรรษที่ 14 ในประเทศฝรั่งเศส ซึ่งหมายถึง ที่นั่งของรัฐบาล (Seat of Government) 
(Loffler, 2005) และคำว่า Governance ก็ถูกนำมาใช้กันอย่างแพร่หลายเมื่อธนาคารโลก
เผยแพร่คำ ๆ นี้ข้ึนมาเพื่อให้เกิด นัยสำคัญในการพัฒนาประเทศที่ต้องเคารพกฎหมายและมี
ความเป็นประชาธิปไตย (Mala, 2018) ขณะที่ Rhodes (1997) กล่าวถึง ความสำคัญของการ
จัดการปกครอง (Governance) ไว้คือ เป็นการเปลี่ ยนความหมายของการปกครอง 
(Government) และเป็นกระบวนการเปลี่ยน เงื่อนไขข้อบังคับหรือวิธีการใหม่ในการปฏิบัติต่อ
สังคม โดยแบ่งการจัดการปกครอง (Governance) เป็น 6 ลักษณะ ได้แก่ (1) รูปแบบของการ
แทรกแซงสาธารณะของอำนาจรฐัในการตัดสินใจดำเนินการบรหิารที่ลดน้อยลง (Governance 
as the Minimal State) (2) รูปแบบบรรษัทภิบาล (Corporate Governance) (3) การจัดการ
สาธารณะแบบใหม่ (New Public Management) คือ เน้นลัทธิการจัดการนิยม (Managerialism) 
และเศรษฐศาสตร์เชิงสถาบันแนวใหม่ (New Institutional Economics) (4) รูปแบบการ
บริหารจัดการทีด่ี(Good Governance) เป็นการจัดการทีเ่น้นประสิทธิภาพ ระบบการตัดสินใจ 
และกรอบกฎหมายมีอิสระในการทำสัญญา (5) ระบบการเช่ือมโยงทางสังคม  (Socio-
cybernetic System) ผ่านประเด็นนโยบายสาธารณะ เป็นการให้ความสำคัญกับการจำกัด
อำนาจส่วนกลาง และ (6) เป็นเครือข่ายขององค์การที่จัดการดูแลได้ด้วยตนเอง (Self-
organizing Network) เป็นการเปิดโอกาสให้มีตัวแสดงที่มากมายในการส่งมอบบริการภาครัฐ
ทั้งฝ่ายรัฐ เอกชน และประชาชน (Mala, 2018)  
 อย่างไรก็ดี New Public Governance (NPG) หรือที่เรียกกันว่าธรรมาภิบาลแนวใหม่ 
นั้น  Stephen P. Osborne นักวิชาการชาวสก๊อตแลนด์ ได้ เสนอว่าเป็นกระบวนทัศน์  
(Paradigm) ล่าสุดของรัฐประศาสนศาสตร์ โดย Osborne (2010) ธรรมาภิบาลแนวใหม่ 
(NPG) จึงถูกมองว่าเป็นทั้งผลิตผลและการตอบสนองต่อลักษณะของการนํานโยบายสาธารณะ
ไปปฏิบัติและการส่งมอบบริการที่มีความซับซ้อน  หลากหลาย และแยกส่วนเพิ่มมากข้ึนใน
ศตวรรษที่ 21 โดยองค์ประกอบสำคัญของการบริหารปกครองภาครัฐใหม่ในแง่ของรากฐาน
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ทางทฤษฎีคือ ทฤษฎีสถาบันและเครือข่าย ธรรมชาติของสถานะคือ หลากหลายและมี
ผู้เกี่ยวข้องจำนวนมาก มีจุดสนใจอยู่ที่องค์การและสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ จุดมุ่งเน้น
คือ การเจรจาต่อรองในเรื่องค่านิยม ความหมาย และความสัมพันธ์ กลไกการจัดสรรสรรพยา
กรคือ เครือข่ายและสัญญาเชิงสัมพันธ์ ขณะที่ธรรมชาติของระบบการให้บริการคือ ทั้งระบบ
เปิดและปิด และมี ค่านิยมพื้นฐานคือ กระจายและการต่อสู้ /ต่อรอง (Dispersed and 
Contested) กล่าวได้ว่า ประสิทธิผลดังกล่าวโดยตัวเองไม่อาจก่อให้เกิดการส่งมอบบริการ
ประชาชนที่ประสบความสำเร็จในรัฐพหุนิยมและพหุนิยมร่วมสมัยเช่นปัจจุบัน และเพื่อที่จะ
นําไปสู่การส่งมอบดังกลา่ว ธรรมาภิบาลแนวใหม่ (NPG) จําเป็นที่จะต้องครอบคลุมทัง้วาระการ
วิจัยที่ใช้งานได้ เพื่อที่จะสํารวจการรับรู้ความสามารถและข้อจํากัดของรูปแบบ และรูปแบบ
ของการพัฒนาความสามารถ และการปฏิบัติในการบริหารจัดการที่เกิดประโยชน์ในบริบท
พหูพจน์และพหุมิตินี้ (Chamaram, et al. 2017)  
 กล่าวได้ว่าธรรมาภิบาลแนวใหม่ (NPG) เป็นแนวคิดและความเข้าใจในการจัดการระบบ
บริการสาธารณะที่แตกต่างจากรูปแบบการบริหารสาธารณะแบบดั้งเดิม แนวคิด NPG มุ่งเน้น
ความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน และเปิดประตูสู่การมีส่วนร่วมของประชาชนใน
การตัดสินใจและการดำเนินงานที่เกี่ยวข้องกับบริการสาธารณะ NPG มักเน้นความโปร่งใสและ
การมีส่วนร่วมในการจัดการ และการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ในสังคมอย่างเต็มที่เพื่อให้บริการ
สาธารณะที่มีประสิทธิภาพและเหมาะสม แนวคิด NPG สนับสนุนความร่วมมือระหว่างภาครัฐ
และภาคเอกชน การจัดการมีความยืดหยุ่นและสามารถปรับให้เข้ากับสภาพแวดล้อมและความ
ต้องการของประชาชนได้ เป็นพัฒนาการของการคิดเชิงระบบที่ทำให้การจัดการสาธารณะเป็น
กระบวนการที่เปิดโอกาสและผลลัพธ์ให้กับสังคมและส่งเสริมการพัฒนาที่ยั่งยืนในระดับ
นานาชาติและระดับท้องถ่ิน  
 บทความนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อสงัเคราะหก์ระบวนทัศน์การธรรมภิบาลแนวใหม่ ผู้เขียน
ใช้วิธีการศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์เอกสารงานวิชาการที่เกี่ยวข้อง ใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา 
แล้วนำเสนอเชิงพรรณนาความ  
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องค์ประกอบของธรรมาภิบาลแนวใหม่  
 ธรรมาภิบาลแนวใหม่ (New Public Governance: NPG) เกิดข้ึนเป็นส่วนหนึ่งของการ
พัฒนาการบริหารการเมืองและการบริหารรัฐในปัจจุบันโดยนำเสนอแนวคิดใหม่ที่เน้นความ
ร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน แทนที่จะเน้นแต่การควบคุมและบริหารงานของรัฐเท่านั้น 
แนวคิดนี้เน้นการสร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชนในการแก้ปัญหาสังคมและ
บริหารจัดการทรัพยากรสาธารณะอย่างมีประสิทธิภาพ การเน้นความร่วมมือนี้ส่งผลให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงวิธีการบริหารและการบริหารสาธารณะที่มุ่งเน้นไปที่การใช้ประโยชน์จาก
ประชาชนและภาคเอกชนในกระบวนการตัดสินใจทางการเมืองและการบริหาร เป็นเรื่องของ
การเพิ่มความเปิดกว้างและความร่วมมือเพื่อสร้างแนวทางแก้ไขที่เกี่ยวข้องกับการผสมผสาน
ความรู้และทรัพยากรจากทุกด้านของสังคม NPG ถือเป็นแนวคิดสำคัญในการปรับการบริหาร
รัฐกิจในยุคปัจจุบันให้ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและเศรษฐกิจที่เร่งด่วนมากขึ้น
ในศตวรรษที่ 21 ธรรมาภิบาลแนวใหม่เป็นแนวคิดที่เจริญเติบโตอันเนื่องมาจากกระแสของ
สังคมโลกมีการเปลี่ยนแปลง อย่างหลากหลายและซับซ้อนมากยิ่งข้ึน ทั้งทางด้านการเมือง 
เศรษฐกิจ สังคม สภาวะแวดล้อม ที่ส่งผลกระทบในวงกว้างและเกี่ยวข้องกับตัวแสดงจำนวน
มากมาย การจัดการภาครัฐในแบบเดิม ๆ ที่เคยปฏิบัติกันอาจจะไม่สามารถตอบสนองต่อการ
แก้ไขปัญหาที่เปลี่ยนแปลงไปได้แนวคิด NPG จึงถูกนำมาประยุกต์ใช้ในหลาย ๆ ระดับของการ
จัดการปกครองทั้งในส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และ ส่วนท้องถ่ิน (Osborne, 2010) มุมมองใน
การวิเคราะห์ธรรมาภิบาลแนวใหม่ (NPG) จำแนกออกเป็น 5 รูปแบบ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 1. การจัดการปกครองในรูปแบบของสังคม-การเมือง (Socio-Political Governance)  
 การจัดการปกครองในรูปแบบของสังคม -การเมือง (Socio-Political Governance) 
หมายถึง กระบวนการทางการเมืองและการบริหารที่ส่งผลต่อด้านสังคมและการเมืองของ
ประชาชนในวงกว้าง หลักการและวิธีการบริหารจัดการในด้านนี้มักส่งผลต่อการจัดการ
ทรัพยากรทางสังคมและการแบ่งแยกอำนาจในสังคม เกี่ยวข้องกับการกำหนดนโยบาย
สาธารณะที่ส่งผลกระทบต่อผู้คนจากทุกชนช้ันของสังคม การบริหารการเมืองที่มีมิติทางสังคม
และการเมืองนี้สามารถมีอิทธิพลต่อเศรษฐกิจได้ สิทธิและเสรีภาพของประชาชน นอกจากนี้ยัง
อาจส่งผลกระทบต่อความสามัคคีทางสังคมและความเท่าเทียมกันในการเข้าถึงทรัพยากรและ
โอกาสในสังคม การวิเคราะห์และปฏิบัติการบริหารการเมืองให้สอดคล้องกับมิติทางสังคมนี้ถือ
เป็นสิ่งสำคัญในการสร้างสังคมที่ยั่งยืนและสรา้งความเจริญรุ่งเรืองให้กับพลเมืองทุกคนในสังคม  
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 การจัดการปกครองในรูปแบบของสังคม -การเมือง (Socio-Political Governance) 
เป็นวิธีการที่ระบบสังคมและการเมืองโต้ตอบและควบคุมสังคม โดยเกี่ยวข้องกับบทบาทของ
ความร่วมมือ ความขัดแย้ง และแนวปฏิบัติทางสังคมในการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงทาง
สังคมและการตอบสนองความต้องการของสังคม (Sarkki, et. 2022; Moulaert, 2022) ธรร
มาภิบาลที่เช่ือมโยงจากด้านลา่งซึง่สามารถบรรลุได้ผา่นการทำงานร่วมกันหรือความขัดแย้ง ถูก
มองว่าเป็นรูปแบบสำคัญของปฏิสัมพันธ์ทางสังคมเพื่อให้บรรลุการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและ
การเมือง (Hu, 2022) การปกครองของประเทศ เช่น จีน มีบทบาทสำคัญในการสร้างระบบ
วาทกรรมภายนอกและส่งเสริมความเข้าใจในวาทกรรมของตน (N’djibio & Sylla, 2021) 
กรอบทางทฤษฎี เช่น ทฤษฎีธรรมาภิบาล มีอิทธิพลต่อธรรมาภิบาลทางการเมืองในแอฟริกา 
รวมถึงเบนิน และได้รับอิทธิพลจากแนวปฏิบัติจากผู้ถือหุ้น หุ้นส่วน และแนวทางการรับรู้ 
(König, 2020) ธรรมาภิบาลแบบอัลกอริทึม ซึ่งเป็นรูปแบบใหม่ของการขับเคลื่อนสังคม ถูก
เปรียบเทียบกับเลวีอาธานของโธมัส ฮอบส์ โดยเน้นย้ำถึงความคล้ายคลึงกันในลักษณะที่ไม่
เกี่ยวข้องกับการเมืองและความจำเป็นในการปฏิบัติตามและไม่มีการโต้แย้ง  
 ดังนั้นการบริหารการเมืองที่มีมิติสังคม -การเมืองนั้นมีหน้าที่รับผิดชอบทั้งกำหนด
นโยบายที่กระทบต่อประชาชนและดำเนินงานในระดับนโยบายสาธารณะ เป้าหมายคือการ
สร้างสังคมที่ยุติธรรมและเท่าเทียมกัน โดยเผยแพร่ข้อมูลและเชิญชวนประชาชนให้มีส่วนร่วม
ในกระบวนการตัดสินใจทางการเมือง การควบคุมการใช้อำนาจขององค์กรของรัฐและผู้บริหาร
เพื่อป้องกันการละเมิดสิทธิและเสรีภาพของประชาชนมีบทบาทสำคัญในการบริหารการเมืองที่
มีมิติทางสังคมและการเมือง รวมถึงการสร้างโครงสร้างทางกฎหมายและนโยบายที่ส่งผลดีต่อ
สังคมและลดความแตกแยกทางสังคมในทุกด้าน  
 2. การจัดการปกครองในรูปแบบนโยบายสาธารณะ (Public Policy Governance)  
 การจัดการปกครองในรูปแบบนโยบายสาธารณะ (Public Policy Governance) 
หมายถึง กระบวนการและโครงสร้างการบริหารทีเ่กี่ยวข้องกับการพัฒนา การนำไปปฏิบัติ และ
การนำเสนอนโยบายสาธารณะ การบริหารนโยบายสาธารณะนี้มีหลายข้ันตอนซึ่งแต่ละข้ันตอน
มีความสำคัญในการสร้างนโยบายที่มีประสิทธิภาพซึ่งส่งเสริมการพัฒนาและการเปลี่ยนแปลง
ในสังคม กระบวนการนี้รวมถึงการวางแผน การออกแบบ การนำไปปฏิบัติ และการประเมิน
นโยบาย โดยเฉพาะการวางแผนนโยบายใช้ข้อมูลเป็นพื้นฐานสำหรับการตัดสินใจนโยบายและ
การติดตามการดำเนินการเพื่อพิจารณาว่านโยบายที่สร้างขึ้นมีประสิทธิผลตามที่ตั้งใจไว้หรือไม่  
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 การจัดการปกครองในรูปแบบนโยบายสาธารณะ (Public Policy Governance) 
เกี่ยวข้องกับการพัฒนา การวิเคราะห์ และกระบวนการตัดสินใจของนโยบายสาธารณะ โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมธรรมาภิบาลที่ดีและผลลัพธ์เชิงบวกสำหรับพลเมืองโครงสร้างและ
กระบวนการกำกับดูแลที่มีประสิทธิผลเป็นสิ่งจำเป็นสำหรับการดำเนินการตามนโยบาย
สาธารณะ ในขณะที่นโยบายที่ออกแบบมาอย่างดีสามารถส่งเสริมความโปร่งใส ความ
รับผิดชอบ และการมีส่วนร่วม (Sun, et al, 2023) การกระจายอำนาจเป็นส่วนสำคัญของการ
กำกับดูแลนโยบายสาธารณะ เนื่องจากช่วยเพิ่มความเป็นอิสระในท้องถ่ินและการตัดสินใจที่
ปรับให้เหมาะสม ซึ่งนำไปสู่การเพิ่มการตอบสนองในท้องถ่ินและการมีส่วนร่วมของพลเมือง 
(Ahmad Dar, et al, 2022) อย่างไรก็ตาม การกระจายอำนาจจำเป็นต้องมีการวางแผนอย่าง
รอบคอบ การออกแบบสถาบัน และการติดตามผลเพื่อให้มั่นใจถึงผลลัพธ์ที่เท่าเทียมกัน 
(Smorgunov, 2022) การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นปัจจัยสำคัญในการประเมินนโยบาย 
โดยระดับการมีส่วนร่วมที่สูงข้ึนจะสัมพันธ์กับการประเมินเชิงอัตวิสัยเชิงบวกมากข้ึน 
(Ababakr, 2022) ผู้กำหนดนโยบายยังต้องพิจารณากลยุทธ์การปฏิรูป เช่น การกระจาย
อำนาจการบริการสาธารณะ การมีส่วนร่วมของภาคเอกชน และการวางแนวผลลัพธ์เพื่อให้เกิด
ธรรมาภิบาลที่ดี วิวัฒนาการของการบริหารราชการได้นำไปสู่แนวคิดของธรรมภิบาลแนวใหม่ 
(New Public Governance)ซึ่งเน้นการรวมพลเมืองและสมาคมของพวกเขาไว้ในกระบวนการ
บริหาร การเกิดข้ึนของนโยบายสาธารณะระดับโลกได้รับอิทธิพลจากบทบาทที่เพิ่มข้ึนของ
องค์กรและสถาบันระหว่างประเทศ และมีความเกี่ยวข้องอย่างใกล้ชิดกับแนวคิดเรื่องธรรมาภิ
บาลระดับโลก 
 ดังนั้นการจัดการปกครองในรูปแบบนโยบายสาธารณะ (Public Policy Governance) 
ในปัจจุบันมีความซับซ้อนและความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน นอกจากนี้ยังใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อจัดการข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับนโยบายสาธารณะอย่างมี
ประสิทธิภาพ เพื่อการตัดสินใจและการดำเนินการในด้านนโยบายต่างๆ เป็นระบบและสร้าง
ผลลัพธ์ที่ดีต่อสังคม ความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชนในการจัดการนโยบายสาธารณะ
อาจช่วยในการพัฒนาและปรับปรุงนโยบายสาธารณะให้มีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ
มากขึ้นในการรับมือกับความท้าทายและการเปลีย่นแปลงในสังคมและเศรษฐกิจในปัจจุบันและ
อนาคต 
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 3. การจัดการปกครองในรูปแบบของการบริหารราชการ (Administrative 
Governance)  
 การจัดการปกครองในรูปแบบของการบริหารราชการ (Administrative 
Governance) เป็นแนวคิดการบริหารที่เน้นการเปลี่ยนแปลงและปรับปรุงการบริหารราชการ
ในรูปแบบใหม่ที่สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและเศรษฐกิจในยุคปัจจุบัน แนวคิด
ธรรมาภิบาลใหม่มุ่งเน้นความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชนในการบริหารเพิ่มเติม การ
ให้บริการของรัฐที่มีประสิทธิภาพในด้านการบริหารการปกครองบ่งบอกถึงความสำคัญของการ
เปลี่ยนแปลงการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐเพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนและการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 ธรรมาภิบาลทางการบริหารหมายถึงระบบการบรหิารที่มอบหมายอำนาจและหน้าที่ของ
รัฐให้กับหน่วยงานบริหารเพื่อทำหน้าที่ของรัฐบาลในสังคมสมัยใหม่ เป็นสิ่งสำคัญสำหรับ
หน่วยงานบริหารที่จะต้องดำเนินการภายในขอบเขตอำนาจที่สร้างข้ึนโดยกฎหมายที่บังคับใช้
และไม่ละเมิดหน้าที่ของตน (Surya, 2023) แนวคิดของการกำกับดูแลนั้นกว้างและสามารถ
นิยามได้ว่าเป็นการควบคุมโดยรวมของข้อเท็จจริงทางสังคมและความสัมพันธ์ผ่านการ
ประสานงานในรูปแบบต่างๆ เช่น ลำดับช้ัน การเจรจาต่อรอง เครือข่าย และการแข่งขัน ( Ilo, 
2022) การเปลี่ยนมุมมองจากการควบคุมไปสู่การกำกับดูแลได้นำไปสู่การเปลี่ยนแปลงวิธีการ
ของกฎหมายปกครอง โดยมุ่งเน้นไปที่การทำความเข้าใจและการควบคุมโครงสร้างการกำกับ
ดูแล (Kasdan, 2022) ธรรมาภิบาลยังเช่ือมโยงกับการจัดการความเสี่ยงจากภัยพิบัติ เนื่องจาก
มีความสัมพันธ์ที่แน่นแฟ้นระหว่างคุณภาพการกำกับดูแลและมาตรการความเสี่ยงจากภัยพิบัติ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในแง่ของการบรรเทาและการเตรียมพร้อม (Dupuy & Defacqz, 2022) มี
การศึกษาธรรมาภิบาลร่วมกันที่เกี่ยวข้องกับการเสริมสร้างประชาธิปไตยและความชอบธรรม 
โดยดึงมาจากวรรณกรรมเกี่ยวกับภาระการบริหารและข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
 การจัดการปกครองในรูปแบบของการบริหารราชการ (Administrative 
Governance) นำเสนอแนวคิดการบริหารราชการที่ เน้นการควบคุมและบริหารจัดการ
หน่วยงานของรัฐไปในทิศทางที่เน้นความโปร่งใสและความร่วมมือกับภาคเอกชน เพื่อสร้างการ
บริหารสาธารณะที่มีประสิทธิภาพและเป็นระบบ รวมถึงการนำเข้าแนวคิดและเครื่องมือจาก
ภาคเอกชนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการสาธารณะและการจัดการทรัพยากรภาครัฐ 
อีกทั้งยังเน้นการควบคุมและตรวจสอบความโปร่งใสและการปฏิบัติตามกฎหมายและนโยบาย 
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เพื่อรับประกันความน่าเช่ือถือของการบริการภาครัฐและตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนทั้งในปัจจุบันและอนาคต 
 4. การจัดการปกครองในรูปแบบของระบบสัญญา (Contract Governance)  
 การจัดการปกครองในรูปแบบของระบบสัญญา (Contract Governance) เป็น
แนวคิดการบริหารที่เกี่ยวข้องกับการจัดการและควบคุมสัญญาระหว่างภาครัฐและเอกชนใน
รูปแบบใหม่ของการบริหารราชการที่เน้นความร่วมมือระหว่างองค์กรภาครัฐและภาคเอกชน 
เป็นส่วนหนึ่งของแนวคิด New Public Governance ที่ระบุว่าการบริหารรัฐไม่จำเป็นต้อง
เกี่ยวข้องกับการใช้โครงสร้างของรัฐเพียงอย่างเดียว แต่หลักการบริหารจัดการและเครื่องมือ
จากภาคเอกชนก็สามารถนำมาช่วยสร้างนโยบายและการปฏิบัติการที่มีประสิทธิภาพมากข้ึนได้ 
ในกรณีของ Contract Governance สัญญาจะใช้เป็นเครื่องมือในการกำหนดขอบเขตและ
ความรับผิดชอบของแต่ละฝ่าย ในกระบวนการตัดสินใจและการบริหารราชการ เพื่อสร้างความ
ร่วมมือและความโปร่งใสในการดำเนินงานภาครัฐ  
 ระบบสัญญา (Contract Governance) หมายถึง การจัดการและการกำกับดูแลสัญญา
ในบริบทต่างๆ โดยเกี่ยวข้องกับการจัดต้ังโครงสร้างและกลไกการกำกับดูแลเพื่อให้แน่ใจว่าการ
จัดการสัญญาและการระงับข้อพิพาทมีประสิทธิผล การศึกษาแสดงให้เห็นว่าลักษณะของการ
กำกับดูแลตามสัญญาสำหรับข้อพิพาทนั้นรวมถึงโครงสร้างการกำกับดูแลที่เข้มงวดและกลไก
การกำกับดูแลที่ยืดหยุ่น (Tang & Li, 2023) ลักษณะเฉพาะของภูมิภาคสามารถมีอิทธิพลต่อ
การจัดลำดับความสำคัญของทักษะการกำกับดูแลสัญญาบางอย่างในการเป็นหุ้นส่วนระหว่าง
ภาครัฐและเอกชน (PPP) และทักษะต่างๆ เช่น การจัดการโครงการ การออกแบบสัญญา การ
เจรจา การจัดการประสิทธิภาพ และการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีความสำคัญอย่างยิ่งต่อ
การจัดการสัญญาที่ประสบความสำเร็จในโครงการ PPP (Umar, et al, 2023) การกำกับดูแล
สัญญายังมีบทบาทในการสร้างคุณค่าร่วมในชุมชนเสมือน โดยมีความเป็นเจ้าของทางจิตวิทยา
ทำหน้าที่เป็นผู้ดูแล การเป็นเจ้าของและอัตลักษณ์ตนเองได้รับอิทธิพลเชิงบวกจากการกำกับ
ดูแลสัญญา ซึ่งนำไปสู่การสร้างมูลค่าเพิ่มร่วมกัน (Wu, et al, 2023) ในสถาบันทางเศรษฐกิจ 
กิจกรรมที่เน้นสัญญาสามารถส่งเสริมความหลากหลายและการรวมตัวกันของกลุ่มทางสังคม
และการเมืองในโอกาสทางเศรษฐกิจที่รัฐบาลมอบให้ (Mousseau, 2023) ในการกำกับดูแล
พื้นที่คุ้มครองทางทะเล (MPA) การใช้สัญญาด้านสิ่งแวดล้อมเป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพใน
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การปรับปรุงธรรมาภิบาลและจัดการกับการตอบสนองของท้องถ่ินต่อนโยบายการคุ้มครอง 
(Muccitelli, et al, 2023)  
 การจัดการปกครองในรูปแบบของระบบสัญญา (Contract Governance) จึงเป้น
การสร้างความยืดหยุ่นและความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชนเพื่อเสริมสร้างนโยบายและ
การดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล แนวคิดน้ีได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวางใน
การแก้ปัญหาสังคมที่ซับซ้อนและการปฏิบัติการที่ซับซ้อนมากข้ึน เช่น การจัดซื้อจัดจ้างบริการ
สาธารณะของเอกชน การสร้างโครงการร่วมกับภาคเอกชนเพื่อพัฒนาพื้นที่หรือบริหารจัดการ
โครงการภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับผู้รับเหมา การบริหารสัญญาประเภทนี้เป็นส่วนหนึ่งของการใช้
หลักการบริหารจัดการที่มีประสิทธิผลและเสริมสร้างความร่วมมือเพื่อสร้างผลลัพธ์เชิงบวก
ให้กับสังคมและประชาชนทุกคนในระดับสังคม 
 5. การจัดการปกครองในรูปแบบของเครือข่าย (Network Governance)  
 การจัดการปกครองในรูปแบบของเครือข่าย (Network Governance) เป็นแนวคิด
การบริหารที่ เน้นความร่วมมือและการเช่ือมโยงระหว่างหน่วยงานหรือองค์กรต่างๆ ใน
กระบวนการบริหารรัฐกิจและการตัดสินใจ แนวคิดนี้กำหนดให้การบริหารราชการไม่
จำเป็นต้องเริ่มต้นจากภาครัฐเพียงอย่างเดียว แต่องค์กรภาคเอกชนและภาคที่สามอาจมี
บทบาทและให้ความร่วมมือในการแก้ไขปัญหาสาธารณะและการดำเนินงานของรัฐ  
 การจัดการปกครองในรูปแบบของเครือข่าย (Network Governance) หมายถึง 
การประสานงานและความร่วมมือระหว่างผู้มีบทบาทในเครือข่ายความร่วมมือเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายร่วมกัน มันเกี่ยวข้องกับความสมดุลระหว่างอำนาจและความเป็นอิสระ โดยที่
โครงสร้างการกำกับดูแลเป็นแนวทางในกิจกรรมของเครือข่าย ในขณะเดียวกันก็รับประกันการ
มีส่วนร่วมและความเป็นเจ้าของของสมาชิก (Yi & Yuan, 2023) การกำกับดูแลเครือข่ายมี
ความสำคัญในด้านนโยบายต่างๆ รวมถึงพลังงานสะอาด การตอบสนองต่อภัยพิบัติ และ
การศึกษา ในบริบทของนโยบายพลงังานสะอาด ผู้มีบทบาทมีส่วนร่วมในกิจกรรมเครือข่ายเพื่อ
ส่งเสริมความร่วมมือและการประสานงาน ซึ่งนำไปสู่การจัดตั้งเครือข่ายนโยบายระดับชาติ 
(Agustian, et al, 2023) ในการตอบสนองต่อภัยพิบัติ การกำกับดูแลเครือข่ายมีบทบาทสำคัญ
ในการประสานงานความพยายามระหว่างองค์กร และรับประกันการนำนโยบายการตอบสนอง
ไปใช้อย่างมีประสิท ธิผล (Vizzoto & Verschoore, 2022) ในทำนองเดียวกัน ในภาค
การศึกษา การกำกับดูแลเครือข่ายได้พัฒนาในประเทศจีน โดยผสมผสานผู้มีบทบาทต่อพ่วง 
ในขณะที่ยังคงรักษาอำนาจรัฐส่วนกลางเหนือการกำกับดูแลการศึกษา (Kapucu, et al, 2022) 
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โดยรวมแล้วการกำกับดูแลเครือข่ายอำนวยความสะดวกในการทำงานร่วมกัน การแบ่งปัน
ข้อมูล และการแลกเปลี่ยนทรัพยากรระหว่างนักแสดง ช่วยให้สามารถดำเนินนโยบายและส่ง
มอบบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 ดังนั้นในการจัดการปกครองในรูปแบบของเครือข่าย (Network Governance) 
เครือข่ายจะถูกสร้างข้ึนที่ประกอบด้วยหน่วยงานหลายหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ
และการบริหารสาธารณะ การควบคุมและการตัดสินใจมักกระจายไปในหลายระดับ และ
องค์กรต่างๆ ก็มีบทบาทและความรับผดิชอบที่แตกต่างกัน การสร้างเครือข่ายที่แข็งแกร่งและมี
ประสิทธิภาพถือเป็นสิ่งสำคัญในการปรบัตัวและการรบัมอืกับความท้าทายและปัญหาทางสังคม
และการบริหารในปจัจบุัน แนวคิดการกำกับดูแลเครือข่ายตระหนักดีว่ารูปแบบการกำกับดูแลนี้
มีความซับซ้อนและมีความต้องการสูง ความสม่ำเสมอและการควบคุมที่ดีเพื่อให้เครือข่าย
ทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและสร้างผลลัพธ์เชิงบวกให้กับสังคมและประชาชนทุกคนใน
ระดับสังคม 

 
แผนภาพที่ 1 องค์ประกอบของธรรมาภิบาลแนวใหม่ 

 
การประยุกต์ใช้เครื่องมือจากแนวคิดธรรมภิบาลแนวใหม่ (New Public Governance) 
  การนำแนวคิด NPG มาประยุกต์ใช้ในการจัดการว่าเปน็การสง่เสรมิให้ท้องถ่ินต้องมีการ
เปลี่ยนแปลงโครงสร้างและกระบวนการปฏิบัติงานเพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลง และเพื่อเป็นพื้นฐานในการจัดการภาครัฐในระดับภูมิภาคและระดับประเทศต่อไป 
(Cheema, 2005) สำหรับเครื่องมือการจัดการจากแนวคิดธรรมภิบาลแนวใหม่ (New Public 
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•1. การจดัการปกครองในรูปแบบของสังคม-การเมือง (Socio-Political Governance) 

•2. การจดัการปกครองในรูปแบบนโยบายสาธารณะ (Public Policy Governance) 

•3. การจดัการปกครองในรูปแบบของการบริหารราชการ (Administrative Governance) 

•4. การจดัการปกครองในรูปแบบของระบบสัญญา (Contract Governance) 

•5. การจดัการปกครองในรูปแบบของเครือข่าย (Network Governance) 
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Governance) ได้แก่ การจ้างบริการสาธารณะ การสร้างเครือข่าย การสร้างกลไกการมีส่วน
ร่วมของพลเมือง และการใช้มาตรฐานคุณภาพและเครื่องมือความยั่งยืนสำหรับการมีส่วนร่วม
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Andrikopoulos & Ifanti, 2020; Sahin, 2014) เครื่องมือเหล่านี้มี
จุดมุ่งหมายเพื่อจัดการกับปัญหานโยบายสาธารณะร่วมสมัยที่กระจัดกระจายและซับซ้อน และ
เกี่ยวข้องกับหน่วยงานต่างๆ เช่น บริษัทเอกชน องค์กรที่ไม่แสวงหาผลกำไร และประชาชนใน
การกำหนดนโยบายและการดำเนินการ (Gnan, et al, 2013) พวกเขายังมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงคุณภาพการกำกับดูแลกิจการในสาธารณูปโภคท้องถ่ิน (LPU) โดยการขยายการมีส่วน
ร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Kowalczyk & Jakubczak, 2014) การนำมาตรฐานคุณภาพและ
เครื่องมือด้านความยั่งยืนมาใช้อำนวยความสะดวกในการเจรจาระหว่าง LPU และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย โดยนำเสนอพฤติกรรมองค์กรรูปแบบใหม่ในกระบวนการตัดสินใจ (Pyper, 2015) 
เครื่องมือเหล่านี้ได้รับการยอมรับว่าเป็นองค์ประกอบสำคัญของธรรมภิบาลแนวใหม่ (New 
Public Governance) ซึ่งช่วยให้ผู้บริหารภาครัฐสามารถแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และเพิ่มการทำงานร่วมกันระหว่างผู้มีบทบาทที่แตกต่างกัน ดังกล่าวผู้เขียนได้
จำแนกเครื่องมือทางการบริหารที่เหมาะสมภาคใต้กระบวนทัศน์ธรรมาภิบาลแนวใหม่ ดังนี้  
  1. การบริหารร่วมมือ (Collaborative Governance) เครื่องมือนี้เน้นการร่วมมือ
ระหว่างหน่วยงานของรัฐ องค์กรไม่แสวงหาผลกำไร ภาคเอกชนและประชาชน มีการร่วมมือ
และทำงานร่วมกันเพื่อแก้ไขปัญหาสาธารณะที่ซับซ้อนและประสบความสำเร็จในวัตถุประสงค์
ที่ร่วมกัน การบริหารร่วมมือช่วยให้สามารถใช้ประโยชน์จากมุมมองและทรัพยากรที่
หลากหลายเพื่อหาวิธีแก้ไขอย่างสร้างสรรค์  
 “การจัดการร่วมมือ (Collaborative Governance)” เป็นแนวคิดการบริหารสาธารณะ
ที่เน้นความร่วมมือระหว่างหลายฝา่ยในการแก้ปญัหาหรอืดำเนินงานภาครัฐ โดยไม่จำกัดเฉพาะ
ภาครัฐเท่านั้น ซึ่งเป็นความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และองค์กรที่ไม่แสวงหาผลกำไร 
และสังคมสาธารณะเพื่อหาแนวทางแก้ไขสถานการณ์หรือแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อน แนวคิดน้ีอาจ
เกี่ยวข้องกับการจัดตั้งคณะทำงานร่วม คณะกรรมการ หรือคณะทำงานผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
หลายฝ่ายเพื่อแก้ไขปัญหาหรือพัฒนานโยบายสาธารณะ แสดงให้เห็นถึงความสำคัญของการให้
ความรู้และประสบการณ์ที่หลากหลายจากภาคเอกชนและสังคมสาธารณะในกระบวนการ
ตัดสินใจของรัฐบาล แนวคิดของการจัดการร่วมกันส่งเสริมความโปร่งใส ความรับผิดชอบและ
ความสามารถในการหารือและแก้ไขข้อขัดแย้งทางแพ่งกันเอง 
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 การจัดการร่วมมือมีเป้าหมายสำคัญคือการหาวิธีแก้ปัญหาที่ยากหรือแก้ไขปัญหาที่
ภาครัฐหรือเอกชนไม่สามารถแก้ไขได้เพียงอย่างเดียว การรวบรวมความรู้และทรัพยากรที่
หลากหลายทำให้เกิดความเข้าใจทีล่ึกซึง้ยิ่งข้ึนในประเด็นนี้ และช่วยสร้างความไว้วางใจระหว่าง
ฝ่ายต่างๆ และประชาชน นอกจากนี้ การจัดการร่วมกันยังใช้เครื่องมือและกระบวนการบริหาร
สาธารณะที่ ช่วยในการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อให้สามารถปรับปรุง
กระบวนการทำงานร่วมกันและการทำงานร่วมกันต่อไปได้ ร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ 
 2.เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่ อสาร ( Information and Communication 
Technology (ICT) การใช้เครื่องมือ ICT เป็นสิ่งสำคัญในธรรมภิบาลแนวใหม่ รวมถึงการใช้
เทคโนโลยีในการเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และการแชร์ข้อมูล การใช้เครื่องมือ 
ICT ช่วยเพิ่มความโปร่งใส ความเป็นไปได้ และความสะดวกในการบริหารราชการของรัฐบาล 
 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ในการจัดการเป็นกระบวนการที่มี
ผลกระทบอย่างมากในการปรับปรุงความเป็นไปได้และประสิทธิภาพของการบริหารภาครัฐทั้ง
ภาครัฐและเอกชน การใช้ ICT ช่วยให้ระบบการจัดการมีประสิทธิภาพมากขึ้นด้วยการทำงาน
ร่วมกันอย่างรวดเร็ว ส่งข้อมูลได้รวดเร็วและปรับปรุงกระบวนการตามความต้องการในปัจจุบัน 
เช่น การใช้ระบบจัดการข้อมูลที่เช่ือมโยงหน่วยงานภาครัฐเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลหรือส่งเสริม
การประสานงานระหว่างหน่วยงานต่างๆ ซึ่ง ลดความซ้ำซ้อนและเพิ่มความเป็นไปได้ในการ
ตัดสินใจ  
 นอกจากนี้ ICT ยังช่วยเพิ่มความโปร่งใสในกระบวนการบริหารรัฐกิจอีกด้วย โดยการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะและรายงานผลการปฏิบัติงานต่อสาธารณะและส่งเสริมความ
รับผิดชอบของภาครัฐต่อประชาชน ระบบการชำระเงินออนไลน์และบริการอื่น ๆ ที่ใช้ ICT ยัง
ช่วยเพิ่มความสะดวกในการทำธุรกรรมกับภาครัฐหรือเอกชนอีกด้วย ไอซีทียังมีบทบาทสำคัญ
ในการรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลและการใช้ข้อมูลในการตัดสินใจ ทำให้สามารถวิเคราะห์
และจัดการทรัพยากรและนโยบายได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 3. ก าร พั ฒ น าน โย บ าย แล ะ ข้อ ก ำห น ด ให ม่  (New Policy and Regulation 
Development) การบริหารรัฐบาลแนวใหม่สนับสนุนการพัฒนานโยบายและข้อกำหนดที่เน้น
การร่วมมือและความโปร่งใส นโยบายเหล่านี้มักเข้าร่วมส่วนสมาชิกในกระบวนการตัดสินใจ
โดยมีส่วนร่วมของผู้ส่งเสริม ทำให้นโยบายและข้อกำหนดมีการสร้างขึ้นโดยการร่วมมือระหว่าง
หลายฝ่าย และให้โอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกระบวนการตัดสินใจ  
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 ก า ร พั ฒ น า น โย บ า ย แ ล ะ ข้ อ ก ำ ห น ด ให ม่  ( New Policy and Regulation 
Development) เป็นกระบวนการที่สำคัญในการบริหารสาธารณะเพื่อปรับเปลี่ยนและปรับ
ทรัพยากร โครงสร้าง และกระบวนการในระดับรัฐบาลเพื่อตอบสนองความเปลี่ยนแปลงและ
ความต้องการใหม่ในสังคม การพัฒนานโยบายและข้อกำหนดใหม่มักมีการปรึกษาและร่วมมือ
กับส่วนเกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อให้มีการรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้มี
ส่วนได้เสีย รวมถึงการนำข้อมูลและข้อมูลที่ เป็นหลักฐานเข้ามาในกระบวนการตัดสินใจ 
นโยบายและข้อกำหนดใหม่มักมีวัตถุประสงค์ในการสร้างสภาพแวดล้อมที่เป็นมิตรกับการ
ลงทุน การพัฒนาเศรษฐกิจ และการส่งเสริมความเท่าเทียมและความยุติธรรมในสังคม  
 การพัฒนานโยบายและข้อกำหนดใหม่มีความสำคัญในการเรียนรู้จากประสบการณ์ที่
ผ่านมา และการปรับตัวตามการเปลี่ยนแปลงในสังคมและเศรษฐกิจ มันช่วยให้รัฐบาลสามารถ
แก้ไขปัญหาหรือตอบสนองต่อโอกาสใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ การพัฒนานโยบายและ
ข้อกำหนดใหม่นั้นควรถือหลักความโปร่งใส ประชาธิปไตย และความร่วมมือระหว่างภาครัฐ
และเอกชนเป็นหลัก และควรสร้างรายละเอียดและข้อกำหนดที่ชัดเจนเพื่อให้การบริหาร
ราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและคุณภาพสูงในการให้บริการแก่ประชาชนและสนับสนุน
การเติบโตและพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคมอย่างยั่งยืนในระยะยาว  
 4. การบริหารและการประเมินประสิทธิผล  (Performance Management and 
Evaluation) เครื่องมือการบริหารและการประเมินประสิทธิผลช่วยให้หน่วยงานของรัฐบาล
ประเมินความประสบความสำเร็จในการบรรลุผลลัพธ์ที่ต้องการ ส่วนเครื่องมือเหล่านี้รวมถึง
ตัวช้ีวัดประสิทธิผล ตัวช้ีวัดสำคัญ (KPIs) และกรอบการประเมินที่ช่วยให้มีการปรับปรุงและ
ความรับผิดชอบ  
 "การบริห ารและการประเมินประสิท ธิผล (Performance Management and 
Evaluation) เพื่อการบริหารสาธารณะ" เป็นกระบวนการสำคัญในการบริหารราชการที่มุ่งเน้น
การติดตาม วัดผล และประเมินผลงานและการดำเนินงานของหน่วยงานหรือรัฐบาลในการ
ให้บริการแก่ประชาชน กระบวนการนี้มุ่งสู่การตรวจสอบความสอดคล้องของผลงานกับ
เป้าหมายและมาตรฐานที่กำหนดไว้ และเป็นเครื่องมือสำคัญในการวิเคราะห์ประสิทธิผลของ
นโยบายและโปรแกรมต่าง ๆ ที่มีผลต่อสังคมและเศรษฐกิจ การบริหารและการประเมิน
ประสิทธิผลช่วยให้รัฐบาลหรือหน่วยงานต่าง ๆ สามารถทำการปรับปรุงตามความต้องการและ
ข้อมูลที่ได้รับอย่างต่อเนื่องเพื่อเพิ่มประสิทธิผลและมีผลสัมฤทธ์ิในการบริหารราชการ  
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 การบริหารและการประเมินประสทิธิผลยังเปน็เครื่องมือสำคัญในการสรา้งโปรแกรมและ
นโยบายที่มีการส่งเสริมการพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงในสังคม มันช่วยให้รัฐบาลสามารถรับรู้
ปัญหาและความต้องการของประชาชน และปรับปรุงนโยบายและโปรแกรมต่าง ๆ ให้
เหมาะสมมากข้ึน การบริหารและการประเมินประสิทธิผลให้ข้อมูลสำคัญในการตัดสินใจ
เกี่ยวกับการจัดสรรงบประมาณและการกำหนดลำดับความสำคัญของโครงการและนโยบาย 
นอกจากนี้ การติดตามและวัดผลยังช่วยให้รัฐบาลสามารถสื่อสารผลงานและความสำเร็จให้กับ
ประชาชนและผู้มีส่วนได้เสียอย่างมีความโปร่งใสและมีความน่าเช่ือถือในการบริหารราชการ
ของตน  
 5. พันธกิจสัมพันธ์และการมีส่วนร่วมของประชาชน (Citizen Engagement and 
Participation) การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นส่วนสำคัญในธรรมภิบาลแนวใหม่ 
การมีส่วนร่วมของประชาชนเริ่มต้นจากการจัดประชุมสาธารณะ การสร้างพื้นที่ออนไลน์ และ
โครงการสร้างสมัมนาในชุมชน การมีส่วนร่วมเหล่าน้ีมีจดุประสงค์ในการใหป้ระชาชนมีส่วนร่วม
ในกระบวนการตัดสินใจและเพิ่มความสามารถในการตอบสนองต่อความต้องการและ
ความชอบของประชาชน  
 "พันธกิจสัมพัน ธ์และการมีส่วนร่วมของประชาชน (Citizen Engagement and 
Participation)" เป็นหลักการที่สำคัญในการบริหารสาธารณะที่เน้นความสำคัญของการเปิด
โอกาสให้กับประชาชนในกระบวนการตัดสินใจและการมีส่วนร่วมในการรับรู้ การวางแผน และ
การดำเนินงานของรัฐบาลหรือหน่วยงานต่าง ๆ การมีส่วนร่วมของประชาชนมีหลายรูปแบบ 
เช่น การร่วมกับกลุ่มชุมชนในการดำเนินโครงการหรือการตัดสินใจที่ส่งผลต่อชุมชนนั้น ๆ การ
ให้ข้อมูลและความโปร่งใสในกระบวนการตัดสินใจ และการรับฟังความคิดเห็นและความ
ต้องการของประชาชน เพื่อให้การบริหารสาธารณะมีความเป็นธรรม มีความโปร่งใส และ
สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน  
 การพัฒนาพันธกิจสัมพันธ์และการมีส่วนร่วมของประชาชนช่วยสร้างความเช่ือมโยงและ
ความเข้าใจระหว่างรัฐบาลและประชาชน มันช่วยในการสร้างความรับผิดชอบและความเข้าใจ
ในการบริหารราชการและการตัดสินใจของรัฐบาล นอกจากนี้ การมีส่วนร่วมของประชาชนยัง
ช่วยในการปรับปรุงนโยบายและโปรแกรมต่าง ๆ ให้ตอบสนองต่อความต้องการและความ
จำเป็นของประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ มันเช่ือมโยงระหว่างรัฐบาลและกลุ่มประชาชนใน
กระบวนการพัฒนาสังคมและการสร้างสังคมที่ยั่งยืนและเช่ือมโยงกันอย่างมีประสิทธิภาพ 



104 | Journal of Political Science Mahamakut Buddhist University Vol.4 No.1 (January-February 2024)                            

 6. ความโปร่งใสและกลไกความรับผิดชอบ (Transparency and Accountability 
Mechanisms) ธรรมภิบาลแนวใหม่เน้นความโปร่งใสผ่านเครื่องมืออย่างเปิดเผยข้อมูล 
รายงานสาธารณะ และการเปิดเผยข้อมูลการเงิน กลไกความรับผิดชอบรวมถึงการตรวจสอบ
อิสระ สำนักงานผู้กำกับดูแล และคณะกรรมการดูแลทีท่ำให้หน่วยงานของรฐับาลรับผิดชอบต่อ
การกระทำของพวกเขา 
 "ความโปร่งใสและกลไกความรับผิดชอบ (Transparency and Accountability 
Mechanisms)" เป็นส่วนสำคัญในการบริหารสาธารณะที่มุ่งเน้นความโปร่งใสและการบังคับใช้
ความรับผิดชอบจากภาครัฐ ความโปร่งใส หมายถึง การเปิดเผยข้อมูลและข้อมูลที่ เป็น
สารสำคัญเกี่ยวกับการดำเนินงานและการตัดสินใจของรัฐบาลให้กับประชาชนและผู้มีส่วนได้
เสีย การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามาเกี่ยวข้องในกระบวนการตัดสินใจ และการให้ความ
คิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ นอกจากนี้ มีการติดตามและการสอบสวนความรับผิดชอบในการ
ดำเนินงานของรัฐบาล ที่มุ่งเน้นให้รัฐบาลต้องรับผิดชอบต่อประชาชนและสังคม ซึ่งมีการ
ควบคุมการใช้งบประมาณ การดำเนินการ และผลงานที่ผลิตข้ึนจากเงินภาษีของประชาชน  
 ความโปร่งใสและกลไกความรับผิดชอบช่วยสร้างความน่าเช่ือถือในรัฐบาลและการ
บริหารราชการ มันสร้างมาตรฐานสำหรับการบริหารราชการที่ดีและประสิทธิภาพ และสร้าง
สภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมความโปร่งใส การช้ีชัดของรัฐบาล และการตั้งคำถามจากสื่อและ
ประชาชน การบังคับใช้ความรับผิดชอบทำให้รัฐบาลต้องรับผิดชอบต่อผลงานและการ
ดำเนินงานของตน และต้องมีการใช้กฎหมายและกลไกต่าง ๆ เพื่อช่วยในการแก้ไขปัญหาและ
การละเมิดความรับผิดชอบในการบริหารราชการ ความโปร่งใสและความรับผิดชอบเป็นส่วน
สำคัญในการสร้างรัฐบาลที่มีความน่าเช่ือถือและสร้างประสิทธิผลในการบริหารราชการ  
 7. การบริหารด้วยการเช่ือมโยงระบบ (Network Governance) เครื่องมือนี้เกี่ยวข้อง
กับการสร้างเครือข่ายขององค์กรทั้งภาครัฐและเอกชนเพื่อร่วมกันแก้ไขปัญหาทางสังคม การ
บริหารด้วยการเช่ือมโยงระบบเน้นความปรากฏตัวของผู้เกี่ยวข้องทั้งหลายในการให้บริการ
สาธารณะและการแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อน 
 การบริหารด้วยการเช่ือมโยงระบบ (Network Governance) เป็นแนวคิดและกลไกใน
การบริหารสาธารณะที่เน้นการสร้างเครือข่ายหรือระบบที่รวบรวมหน่วยงานและผู้มีส่วนได้เสีย
ต่าง ๆ โดยไม่จำเป็นต้องเป็นหน่วยงานราชการเพียงอย่างเดียว แนวคิดนี้มุ่งเน้นความสำคัญ
ของความร่วมมือและการทำงานร่วมกันระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อแก้ไขปัญหาหรือ
สร้างโอกาสในสังคมและเศรษฐกิจ ระบบเช่ือมโยงนี้ส่งผลให้มีการแบ่งหน้าที่และความ
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รับผิดชอบที่มีความยืดหยุ่นมากขึ้น และสามารถแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อนและมีลักษณะหลายมิติ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 ในการบริหารด้วยการเช่ือมโยงระบบ ความสำเร็จของการบริหารราชการไม่เพียงแต่
ข้ึนอยู่กับหน่วยงานหนึ่ง ๆ เท่านั้น แต่ข้ึนอยู่กับความร่วมมือและการทำงานร่วมกันของหลาย
หน่วยงานและผู้มีส่วนได้เสียที่มีผลต่อกลุ่มหรือชุมชนใหญ่ข้ึน การบริหารด้วยการเช่ือมโยง
ระบบมีความสำคัญในการแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อนเช่นปัญหาสิ่งแวดล้อม การสุขภาพ และ
การศึกษา และยังช่วยสร้างความยืดหยุ่นในการตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลงในสังคมและ
เศรษฐกิจอย่างมีประสิทธิภาพ 
 8. การบริหารแบบปรับตัว (Adaptive Management) ในสภาวะที่เปลี่ยนแปลงได้มาก 
เครื่องมือการบรหิารแบบปรบัตัวมีการใช้เพื่อปรับนโยบายและโปรแกรมตามข้อมูลตอบรับและ
สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง มันช่วยให้รัฐบาลยืดหยุ่นและตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลง  
 "การบริหารแบบปรับตัว (Adaptive Management)" เป็นแนวคิดในการบริหาร
สาธารณะที่มุ่งเน้นการเรียนรู้และการปรับปรุงในขณะดำเนินงาน โดยไม่จำเป็นต้องรอให้เกิด
ปัญหาหรือวิกฤติในการบริหารราชการ แนวคิดนี้ระบุว่าการบริหารราชการที่มีประสิทธิภาพ
ไม่ใช่แค่การวางแผนและดำเนินงานตามแผนอย่างเคร่งครัด แต่เป็นการตรวจสอบและปรับปรุง
อย่างต่อเนื่องข้ึนอย่างใกล้ชิดกับปัญหาและบทเรียนที่เกิดข้ึนในการดำเนินงาน แนวคิดการ
บริหารแบบปรับตัวส่งผลให้มีการรับฟังและการเก็บข้อมูลอย่างต่อเนื่องเพื่อเข้าใจสถานการณ์
และผลกระทบของนโยบายหรือโปรแกรมต่าง ๆ และปรับปรุงกิจกรรมตามความเร็วและความ
เหมาะสม  
 การบริหารแบบปรับตัวมีความสำคัญในสภาวะที่มีความไม่แน่นอนและเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลา เช่น การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ปัจจัยสังคม และเศรษฐกิจ และ
สภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา การบริหารแบบปรับตัวช่วยให้หน่วยงานหรือ
รัฐบาลสามารถทำการปรับปรุงและการดำเนินงานในระหว่างที่มีการเปลี่ยนแปลงข้ึน มันส่งผล
ให้การบริหารราชการมีความยืดหยุ่นและความสามารถในการตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลง
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นประสิทธิผล  
 9. การปรับปรุงการจดัซื้อและการจัดหา (Contracting and Procurement Reforms) 
การบริหารรัฐบาลแนวใหม่มักรวมการปฏิรูปวิธีการรัฐบาลจัดซื้อและจัดหาสินค้าและบริการ 



106 | Journal of Political Science Mahamakut Buddhist University Vol.4 No.1 (January-February 2024)                            

การปฏิรูปนี้มี วัตถุประสงค์ในการเพิ่มการแข่งขัน ความโปร่งใส และความยุติธรรมใน
กระบวนการจัดหา  
 การปรับปรุงการจัดซื้อและการจัดหา (Contracting and Procurement Reforms) 
เป็นกระบวนการที่มุ่งเน้นการปรับปรุงวิธีการรับบริการหรือผลิตภัณฑ์จากภาคเอกชนหรือ
บริษัทเอกชนที่รับการสั่งซื้อจากหน่วยงานราชการ โดยมีเป้าหมายหลักคือเพิ่มความเป็นธรรม
และความโปร่งใสในกระบวนการจัดหาและการสั่งซื้อ และลดความเสี่ยงทางการเงินและการ
ทุจริตในการทำธุรกิจกับภาครัฐ การปรับปรุงนี้อาจเกี่ยวข้องกับการแก้ไขกฎหมายและ
ข้อกำหนดการจัดซื้อ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในกระบวนการ การเปิดโอกาสให้กับ
ผู้ประกอบการท้องถ่ินและการให้ข้อมูลแก่ประชาชนเพื่อให้สามารถตรวจสอบและติดตามการ
จัดซื้อได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 การปรับปรุงการจัดซื้อและการจัดหามีประสิทธิผลในการลดค่าใช้จ่ายของรัฐบาล การ
เพิ่มประสิทธิภาพของการบริหารราชการ และการเพิ่มความน่าเช่ือถือในกระบวนการจัดหา
สินค้าและบริการ นอกจากนี้ยังเป็นการสรา้งโอกาสใหก้ับภาครัฐและภาคเอกชนที่จะร่วมมือกัน
ในการพัฒนาและปรับปรุงผลิตภัณฑ์และบริการ การปรับปรุงในการจัดซื้อและการจัดหามี
ความสำคัญในการสร้างรัฐบาลที่มีประสิทธิภาพและโปร่งใส และให้ผลการบริหารราชการที่มี
ประสิทธิภาพและมีคุณภาพสูงในการให้บริการแก่ประชาชน  
 10. การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) เครื่องมือการประเมินและการบริหาร
ความเสี่ยงช่วยรัฐบาลระบุและลดความเสี่ยงที่เป็นไปได้ที่เกี่ยวข้องกับนโยบายและโปรแกรม
ของรัฐบาล นี้ช่วยให้การกระทำของรัฐบาลมีข้อมูลฐานที่เหมาะสมและลดผลกระทบที่ไม่พึง
ประสงค์  
 "การบริหารความเสี่ยง (Risk Management)" เป็นกระบวนการที่ ใช้ในการระบุ  
ประเมิน และจัดการกับความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนในการบริหารราชการหรือการดำเนินงานของ
รัฐบาล ความเสี่ยงที่พบในการบริหารสาธารณะอาจมาจากหลายแหล่ง เช่น ความเสี่ยงทาง
การเงิน ความเสี่ยงทางนโยบาย ความเสี่ยงทางสังคม หรือความเสี่ยงทางภัยธรรมชาติ 
กระบวนการนี้มุ่งเน้นการตรวจสอบและการวางแผนในการจัดการกับความเสี่ยงเหล่านี้ โดย
การระบุความเสี่ยง การประเมินความรุนแรงของความเสี่ยง และการพัฒนากลยุทธ์หรือ
มาตรการในการจัดการกับความเสี่ยงนั้น เพื่อลดความเสี่ยงให้เกิดข้ึนเท่าที่จะเป็นไปได้หรือ
เพื่อให้รับมือกับความเสี่ยงในกรณีที่เกิดข้ึน 
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 การบริหารความเสี่ยงมีความสำคัญในการบริหารราชการเพื่อให้รัฐบาลสามารถ
ตั้งเป้าหมายและดำเนินงานอย่างมั่นคงและมัน่เช่ือได้ นอกจากนี้ มันยังเป็นเครื่องมือที่สำคัญใน
การปรับปรุงการบริหารราชการ โดยการเรียนรู้จากความผิดพลาดและปรับปรุงกระบวนการ
ต่าง ๆ เพื่อลดความเสี่ยงในอนาคต การบริหารความเสี่ยงช่วยให้รัฐบาลหรือหน่วยงานต่าง ๆ 
สามารถรักษาความน่าเช่ือถือและความเป็นธรรมในการบริหารราชการ และส่งผลให้มีการใช้
งบประมาณและทรัพยากรในการบริหารราชการอย่างมีประสิทธิภาพและคุณภาพ  
 เครื่องมือเหลา่น้ีรวมกันแทนการเปลีย่นแปลงในการบรหิารราชการของรัฐบาลในทิศทาง
ที่มีการร่วมมือ การโปร่งใส และการให้บริการสาธารณะที่ให้บริการแก่ประชาชนในทางที่มี
คุณภาพและสร้างสรรค์มากขึ้น 

 
แผนภาพที่ 2 องค์ความรู้ใหม่ที่ได้รับจากการประยุกต์ใช้เครื่องมือจากแนวคิดธรรมภิบาลแนว
ใหม่ (New Public Governance) 
 

สรุป  
 กระบวนทัศน์ธรรมาภิบาลใหม่เป็นแนวคิดการบริหารสาธารณะที่เน้นความร่วมมือ
ระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนในกระบวนการบริหารรัฐกิจและการพัฒนานโยบาย
สาธารณะ กระบวนทัศน์นี้เน้นการใช้เครื่องมือและกลยุทธ์ที่เน้นความโปร่งใส การมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการตัดสินใจและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพและความเป็นไปได้ในการบริหารราชการ แนวคิดน้ีสนับสนุนการพัฒนานโยบาย
และกฎระเบียบใหม่โดยความร่วมมือระหว่างผู้สนับสนุนที่เกี่ยวข้องและให้สิทธิประชาชนใน

การประยุกตใ์ชเ้ครื่องมือจากแนวคิดธรรมภิบาลแนวใหม่ (New Public Governance)

• 1. การบริหารร่วมมือ (Collaborative Governance) 

• 2.เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communication Technology (ICT) 

• 3. การพัฒนานโยบายและขอ้ก าหนดใหม่ (New Policy and Regulation Development) 

• 4. การบริหารและการประเมินประสิทธิผล (Performance Management and Evaluation) 

• 5. การเกี่ยวพันและการมีส่วนร่วมของประชาชน (Citizen Engagement and Participation) 

• 6. ความโปร่งใสและกลไกความรับผิดชอบ (Transparency and Accountability Mechanisms) 

• 7. การบริหารดว้ยการเช่ือมโยงระบบ (Network Governance) 

• 8. การบริหารแบบปรับตวั (Adaptive Management) 

• 9. การปรับปรุงการจัดซื้อและการจัดหา (Contracting and Procurement Reforms) 

• 10. การบริหารความเส่ียง (Risk Management) 
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กระบวนการตัดสินใจ เพื่อสร้างระบบการบริหารราชการที่เป็นระบบ โปร่งใส และสามารถ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนและสมาชิกในยุคปัจจุบันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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