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บทคัดย่อ  
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความฉลาดทางดิจิทัลของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรีในศตวรรษที่ 21 2) เปรียบเทียบความฉลาดทางดิจิทัลของนักศึกษาระดับปริญญา
ตรีในศตวรรษที่ 21 จำแนกตามจำแนกตามเพศ ระดับช้ัน และคณะ และ 3) ศึกษาแนวทาง
การพัฒนาความฉลาดทางดิจิทัลของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในศตวรรษที่ 21 ประชากร 
ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาตรีช้ันปีที่ 1-4 ภาคปกติ จำนวน 3 หลักสูตร ประกอบด้วย 
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หลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต หลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต และหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต ภาค
เรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2564 จำนวน 104 คน โดยใช้การเลือกแบบเจาะจง และการสัมภาษณ์  
เชิงลึกผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน โดยใช้การเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
แบบสัมภาษณ์ และแบบวัดความฉลาดทางดิจิทัล มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.990 สถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ
ทดสอบค่าที (t-test Independent) การทดสอบค่าเอฟ (F-test) โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance : ANOVA)                 

ผลการวิจัยพบว่า 1. ความฉลาดทางดิจิทัลของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในศตวรรษ
ที่ 21 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้าน
อยู่ในระดับมาก โดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านการรู้เท่าทันดิจิทัล ด้านความ
มั่นคงทางดิจิทัล ด้านสิทธิทางดิจิทัล ด้านอัตลักษณ์ดิจิทัล ด้านความฉลาดทางอารมณ์บนโลก
ดิจิทัล ด้านการสี่อสารดิจิทัล ด้านความปลอดภัยทางดิจิทัล และด้านการใช้อุปกรณ์ดิจิทัลและ
สื่อดิจิทัล 2. เปรียบเทียบความฉลาดทางดิจิทัลของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในศตวรรษที่ 21 
จำแนกตามเพศ ระดับช้ันและคณะ ไม่แตกต่างกัน และ 3. แนวทางการพัฒนาความฉลาดทาง
ดิจิทัลของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในศตวรรษที่ 21 ควรพัฒนาให้นักศึกษาเป็นผู้มีความรู้ 
ความสามารถในการรับรู้เท่าทัน ความสามารถด้านสติปัญญา อารมณ์และสังคมที่จำเป็นต่อ
การดำเนินชีวิตในยุคดิจิทัล เพื่อเผชิญหน้ากับความท้าทายและการปรับตัวให้เข้ากับสังคม
ปัจจุบันยุคดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม เช่น ต้องรู้จักใช้เทคโนโลยี รู้จักเครื่องมือเทคโนโลยี และมี
ความเข้าใจการทำงาน กล่าวคือ ความสามารถในการใช้เครื่องมือในการทำงานให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด และมีวิจารณญาณในการใช้เทคโนโลยี  
 
คำสำคัญ: การศึกษา, ความฉลาดทางดิจิทัล, ศตวรรษที่ 21 
 

Abstract  
The objectives of this research were 1) to study the digital intelligence 

quotient of undergraduate students in the 21st century, 2) to compare the 
digital intelligence quotient of undergraduate students in the 21st century was 
classified by sex, grade level and faculties and 3) to study ways to develop the 
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digital intelligence quotient of undergraduate students in the 21st century. The 
population consisted of 1st-4th year undergraduate students, regular semester, 3 
courses consisting of Bachelor of Political Science Program, Bachelor of 
Education Program and the Bachelor of Arts program in the second semester of 
academic year 2021 in the amount of 104 person by using purposive sampling 
and in-depth interviews with 5 experts with using purposive sampling. The 
research tools were an interview form and a digital intelligence test had a 
confidence level of 0.990. The statistics used in data analysis were Frequency, 
Percentage, Mean and Standard Deviation, t-test Independent, F-test and One-
Way Analysis of Variance : ANOVA. 

The results of research were concluded as follows : 1. The digital 
intelligence quotient of undergraduate students in the 21st century, Overall, it 
was at a high level with a very average level. When considering each side, it 
was found that all aspects were at a high level in descending order as follows : 
digital literacy, digital security, digital rights, digital identity, digital emotional 
Intelligence, digital communication, digital safety and digital use. 2. Comparison 
of digital intelligence quotient of undergraduate students in the 21st century 
classified by sex, grade level and faculties were not different which was 
inconsistent with the hypothesis and 3. The digital Intelligence quotient 
development guidelines of undergraduate students in the 21st century should 
develop students to knowledgeable, capable of perceiving as well as 
intellectual abilities, emotions and society that were necessary to live in the 
digital age in order to face challenges and adapt to the modern society in the 
digital age appropriately, for example, having to know how to use technology, 
know technology tools and have a working understanding, In other words, the 
ability to use tools to work for maximum efficiency and have discretion in the 
use of technology. 
Keywords: Study, Digital Intelligence Quotient,  The 21st Century 
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บทนำ  
วิวัฒนาการของเทคโนโลยีและสื่อดิจิทัลไม่ว่าจะเป็นคอมพิวเตอร์พกพา โทรศัพท์

สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต และเครื่องมือสื่อสารต่าง ๆ มีความเจริญก้าวหน้ามากข้ึนและเป็น

สิ่งจำเป็นในการดำรงชีวิตของคนทั่วโลก รวมถึงประเทศไทยที่มีเทคโนโลยีและสื่อดิจิทัลต่าง ๆ 

เข้ามาอย่างแพร่หลาย และมีอิทธิพลต่อคนในสังคมทุกเพศทุกวัย รวมทั้งวัยเด็กและเยาวชนที่

ถือว่าเป็นกำลังสำคัญของประเทศชาติ ทั้งนี้เทคโนโลยีและสื่อดิจิทัลจึงเข้ามามีอิทธิพลกับเด็ก

และเยาวชนในการดำเนินชีวิตประจำวันเป็นอย่างมาก ซึ่งเด็กจะใช้เทคโนโลยีและสื่อดิจิทัล

แตกต่างจากผู้ใหญ่ ขณะที่ผู้ใหญ่หรือผูท้ี่ใกลชิ้ดกับเด็กควรให้คำแนะนำในการใช้เทคโนโลยีและ

สื่อดิจิทัลอย่างปลอดภัยและสร้างสรรค์ และที่สำคัญควรตระหนักถึงความฉลาดทางดิจิทัล 

(Digital Intelligence Quotient) หรือที่เรียกว่า DQ ของเด็กในยุคดิจิทัล ซึ่งความฉลาดทาง

ดิจิทัลเป็นความสามารถทางด้านสังคม อารมณ์ และสติปัญญาที่ช่วยให้บุคคลแต่ละบุคคลเผชิญ

กับความท้าทายและความต้องการเทคโนโลยีและสื่อดิจิทัล รวมถึงช่วยให้เกิดการรู้เท่าทัน

ดิจิทัล ดังนั้น จึงควรมีการส่งเสริมการเรียนรู้การรู้เท่าทันดิจิทัลสำหรับเด็ก โดยเป็นการ

ประสานความร่วมมือจากทกุภาคส่วนประกอบด้วยสถาบันครอบครัว สถานศึกษาและบุคลากร

การศึกษา ภาคราชการ ผู้ให้บริการสื่อดิจิทัล และเครือข่ายภาคประชาสังคม เพื่อให้เด็ก

ตระหนักถึงการใช้สื่อดิจิทัลอย่างมีความรับผิดชอบและมีจริยธรรม รวมไปถึงไม่ตกเป็นเหยื่อ

หรือทาสของเทคโนโลยีและสื่อดิจิทัลต่อไป (พีรวิชญ์ คำเจริญ และวีรพงษ์ พลนิกรกิจ, 2561)  

ด้วยความทันสมัยทางเทคโนโลยีทำให้เด็กและเยาวชนสามารถเข้าถึงสื่อออนไลน์ได้
อย่างแพร่หลาย ส่งผลทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ โดยปัญหาที่เกิดข้ึนบนโลกออนไลน์มีให้เป็น
จำนวนมากข้ึน เช่น ปัญหาติดเกมออนไลน์ ปัญหาติดพนันออนไลน์ และปัญหาการถูกกลั่น
แกล้งบนโลกออนไลน์ เป็นต้น (กรมกิจการเด็กและเยาวชน, 2563 : 33)  

ในปัจจุบันการเข้าถึงอินเทอรเ์น็ตไม่ได้ถูกจำกัดแค่เพียงเครื่องคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะโดย
ผ่านสายอินเทอร์เน็ตเท่านั้น แต่ยังมีการพัฒนาเทคโนโลยีทำให้อุปกรณ์การสื่อสารต่าง ๆ 
สามารถเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตได้ทุกที่ ทุกเวลา เช่น คอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค เน็ตบุ๊ค แท็บเล็ต
คอมพิวเตอร์ อัลตร้าบุ๊ค โทรศัพท์มือถือ และหลากหลายแอพพลิเคช่ัน  เป็นต้น บวกกับการ
ให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงแบบไร้สายของผู้ ให้บริการต่าง ๆ ทำให้การเข้าใช้
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อินเทอร์เน็ตเป็นเรื่องที่ง่ายและสะดวก ดังนั้น เมื่อเทคโนโลยีและสื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ เข้า
มามีอิทธิพลต่อการดำเนินชีวิตของเยาวชน ผู้ปกครองต้องให้คำแนะนำอย่างใกล้ชิดเพื่อให้
เยาวชนตระหนักถึงการใช้เทคโนโลยีและสื่อสังคมออนไลน์อย่างปลอดภัย สร้างสรรค์ มีความ
รับผิดชอบและมีจริยธรรม ไม่ตกเป็นเหยื่อของเทคโนโลยีและสื่อดิจิทัล กล่าวคือ ทักษะการใช้
สื่อและการเข้าสังคมในโลกออนไลน์ หรือความฉลาดทางดิจิทัล นั่นเอง   

จากการใช้สื่ อสังคมออนไลน์อย่างแพร่หลายของนักศึกษาปริญญาตรีของ
มหาวิทยาลัย มหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตมหาวชิราลงกรณราชวิทยาลัย ที่สามารถเข้าถึง
ข้อมูลอย่างหลากหลายรวดเร็ว ซึ่งอยู่ในช่วงอายุระหว่าง 18-23 ปี เวลาว่างหลังเลิกเรียนจะใช้
สื่อดิจิทัลต่าง ๆ เช่น Facebook Line Instagram Youtube Tiktox และ Games Online 
เป็นต้น เพื่อผ่อนคลายความเครียด ความสนุกสนาน ฝึกสมอง ความคิด เกิดมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี 
ได้สร้างสรรค์จินตนาการ และสามารถปรับตัวเข้ากลุ่มสังคมออนไลน์ โดยผ่านช่องทางการ
พูดคุยสนทนากับกลุ่มเพื่อน แต่ในทางตรงกันข้ามหากบริโภคสื่อออนไลน์ด้วยอารมณ์และตาม
กระแสสังคม ขาดการพิจารณาอย่างถี่ถ้วนถึงผลกระทบของข้อมูลที่ได้รับ ไม่สามารถประเมิน
คุณค่าและคุณภาพของข้อมูลสื่อออนไลน์ได้ และใช้เวลาว่างในการเข้าสู่โลกอินเทอร์เน็ต
ติดต่อกันหลายช่ัวโมงต่อวันอาจเกิดผลกระทบต่อพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงทำให้เกิดผลเสียต่อ
ตนเองและสถาบันได้ เช่น ด้านการเรียน ด้านครอบครัว ด้านการทำงาน ด้านสุขภาพ ด้านการ
ใช้ชีวิตประจำวัน และด้านสังคม เป็นต้น 

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการศึกษาความฉลาดทางดิจิทัลของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีในศตวรรษที่ 21 มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตมหาวชิราลง
กรณราชวิทยาลัย เพื่อให้ทราบถึงความรู้เท่าทันทางด้านดิจิทัลของนักศึกษาและเป็นข้อมูลเพื่อ
จะนำไปวางแผนส่งเสรมิ สร้างภูมิคุ้มกัน ความเข็มแข็งและพัฒนาความฉลาดทางดิจิทลัได้อย่าง
เหมาะสมต่อไป รวมถึงสามารถใช้ประโยชน์จากสื่อสังคมออนไลน์ เพื่อพัฒนาตนเองให้เป็น
นักศึกษาที่มีคุณภาพต่อไปในอนาคต ตลอดจนใช้เป็นแนวทางในการจัดการเรียนการสอนและ
การจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนานักศึกษาให้รู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ และเพื่อประโยชน์ในการ
นำไปใช้ในการวิจัยต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาความฉลาดทางดิจิทัลของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในศตวรรษที่ 21 

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตมหาวชิราลงกรณราชวิทยาลัย  
 2. เพื่อเปรียบเทียบความฉลาดทางดิจิทัลของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในศตวรรษที่ 
21 มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตมหาวชิราลงกรณราชวิทยาลัย  จำแนกตาม
เพศ ระดับช้ัน และคณะ 

3. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาความฉลาดทางดิจิทัลของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
ในศตวรรษที่ 21 มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตมหาวชิราลงกรณราชวิทยาลัย  
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
ประชากรและผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 
ประชากร ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาตรีช้ันปีที่ 1-4 ภาคปกติ จำนวน 3 หลักสูตร 

ประกอบด้วย หลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต หลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต และหลักสูตรศิลปศา
สตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยมหา มกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตมหาวชิราลงกรณราชวิทยาลัย ภาค
เรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2564 จำนวน 104 คน โดยใช้การเลือกแบบเจาะจง     
          ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ได้แก่ อาจารย์ประจำคณะศึกษาศาสตร์ จำนวน 1 คน อาจารย์
ประจำคณะสังคมศาสตร์ จำนวน 1 คน อาจารย์ประจำคณะศาสนาและปรัชญา จำนวน 1 คน 
และผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 2 คน รวม 5 คน โดยใช้การเลือกแบบเจาะจง  

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
          1. แบบวัดความฉลาดทางดิจิทัล เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 
โดยผู้วิจัยสร้างขึ้นแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
     ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ ได้แก่ เพศ ระดับช้ัน และคณะ 
              ตอนที่ 2 เนื้อหาเกี่ยวกับความฉลาดทางดิจิทัล แบ่งเป็น 8 ด้าน จำนวน 64 ข้อ 
          2. แบบสัมภาษณ์ความฉลาดทางดิจิทัลของนักศึกษาระดับปริญญาตรี เป็นแบบมี
โครงสร้างชนิดปลายเปิด โดยแบ่งแบบสัมภาษณ์ แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้  
              ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์  
              ตอนที่ 2 ประเด็นข้อเสนอแนะและความคิดเห็นที่เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาความ
ฉลาดทางดิจิทัลของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในศตวรรษที่ 21   
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การเก็บรวบรวมข้อมูล  
1. ผู้วิจัยทำหนังสือขออนุมัติจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมในการทำวิจัยใน

มนุษย์ในการดำเนินการเก็บข้อมูล และขอหนังสือจากรองอธิการบดีวิทยาเขต เพื่อขอความ
อนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล และขอหนังสือจากรองอธิการบดีวิทยาเขตถึงผู้ให้ข้อมูล
สำคัญ เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการสัมภาษณ์ พร้อมแบบสัมภาษณ์ เพื่อเป็นข้อมูลในการ
เตรียมความพร้อมในการให้สัมภาษณ์ พร้อมนัดหมายวัน เวลา และสถานที่ในการสัมภาษณ์ 

2. ผู้วิจัยส่งหนังสือถึงผู้อำนวยการวิทยาลัยศาสนศาสตร์ เพื่อขอความอนุเคราะห์ใน
การการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัย ดำเนินการเก็บข้อมูลด้วยตนเองด้วยและรับกลับคืน
ด้วยตนเอง  
          3. นำข้อมูลจากแบบวัดความฉลาดทางดิจิทัลและแบบสัมภาษณ์ มาตรวจสอบความ
ครบถ้วน ความถูกต้อง ความสมบูรณ์ของข้อมูล เพื่อการวิเคราะห์และประมวลผลทางสถิติ 
และเขียนรายงานสรุปผล 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
สถิติที่ ใช้ทํ าการ วิ เคราะห์ ข้อมู ล  ได้แก่  ค่ าความ ถ่ี  (Frequency) ค่าร้อยละ 

(Percentage) วิเคราะห์การทดสอบค่าที (t-test) ค่า (One-Way ANOVA/F-test) และการ
วิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) 
   

ผลการวิจัย   
1. ความฉลาดทางดิจิทัลของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในศตวรรษที่ 21 มหาวิทยาลัย

มหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตมหาวชิราลงกรณราชวิทยาลัย โดยภาพรวม ดังตารางที่ 1 

ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความฉลาดทางดิจิทัลของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีในศตวรรษที่ 21 มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตมหาวชิราลงกรณ
ราชวิทยาลัย โดยภาพรวม 

ท่ี 
ความฉลาดทางดิจิทัลของนักศึกษา 
ระดับปริญญาตรีในศตวรรษท่ี 21 

ระดับความเป็นจริง 

μ σ แปลผล 
1 อัตลักษณ์ดิจิทลั 3.75 0.88 มาก 

2 การใช้อุปกรณ์ดิจิทลัและสื่อดจิิทลั 3.64 0.77 มาก 
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3 ความปลอดภัยทางดจิิทลั 3.67 0.97 มาก 

4 ความมั่นคงทางดิจทิัล 3.84 0.78 มาก 

5 ความฉลาดทางอารมณ์บนโลกดจิิทลั 3.74 0.83 มาก 

6 การสีอ่สารดิจิทลั 3.71 0.85 มาก 

7 การรูเ้ท่าทันดิจิทลั 3.86 0.78 มาก 

8 สิทธิทางดจิิทลั 3.82 0.84 มาก 

ภาพรวม 3.75 0.73 มาก 

จากตารางที่ 1 ความฉลาดทางดิจิทัลของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในศตวรรษที่ 21 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (μ = 3.75 และ σ = 0.73) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุก

ด้านอยู่ในระดับมากโดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านการรู้เท่าทันดิจิทัล (μ = 3.86 

และ σ = 0.78) ด้านความมั่นคงทางดิจิทัล (μ = 3.84 และ σ = 0.78) ด้านสิทธิทางดิจิทัล 

(μ = 3.82 และ σ = 0.84) ด้านอัตลักษณ์ดิจิทัล  (μ = 3.75 และ σ = 0.88) ด้านความ

ฉลาดทางอารมณ์บนโลกดิจิทัล (μ = 3.74 และ σ = 0.83)  ด้านการสี่อสารดิจิทัล (μ = 

3.71 และ σ = 0.85) ด้านความปลอดภัยทางดิจิทัล (μ = 3.67 และ σ = 0.97) และด้าน

การใช้อุปกรณ์ดิจิทัลและสื่อดิจิทัล (μ = 3.64 และ σ = 0.77) ตามลำดับ 
2. เปรียบเทียบความฉลาดทางดิจิทัลของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในศตวรรษที่ 21 

มหาวิทยาลัยมหา มกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตมหาวชิราลงกรณราชวิทยาลัย จำแนกตามเพศ 
ระดับช้ันและคณะ ไม่แตกต่างกัน ดังตารางที่ 2-4 

 
ตารางท่ี 2 การเปรียบเทียบความฉลาดทางดิจิทัลของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในศตวรรษที่ 
21 มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตมหาวชิราลงกรณราชวิทยาลัย รวมทั้ง 8 ด้าน  
เพศ จำนวน ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t Sig. 
ชาย 97 3.76 0.71 

.514 .608 
หญิง 7 3.61 1.03 

*นัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05  
จากตารางที่ 2 พบว่า นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่มีเพศต่างกัน มีความฉลาดทาง

ดิจิทัลไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กล่าวคือ ชายและหญิงมีความฉลาด
ทางดิจิทัลไม่แตกต่างกัน  
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ตารางท่ี 3 การเปรียบเทียบความฉลาดทางดิจิทัลของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในศตวรรษที่ 
21 มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตมหาวชิราลงกรณราชวิทยาลัย ทั้ง 8 ด้าน 
จำแนกตามระดับช้ัน  
ความฉลาดทางดิจิทัลจำแนกตาม
ระดับชั้น 

Sum of 
Squares 

Df 
Mean 
Square 

F Sig. 

ด้านอัตลักษณ์ดิจิทัล 
ภายในกลุ่ม 4.330 3 1.443 1.868 .140 
ระหว่างกลุม่ 77.252 100 .773   
รวม 81.582 103    

ด้านการใช้อุปกรณ์
ดิจิทัลและสื่อดิจิทัล 

ภายในกลุ่ม .765 3 .255 .416 .742 
ระหว่างกลุม่ 61.321 100 .613   
รวม 62.087 103    

ด้านสื่อความ
ปลอดภัยทางดิจิทัล 

ภายในกลุ่ม 1.701 3 .567 .594 .620 
ระหว่างกลุม่ 95.378 100 .954   
รวม 97.079 103    

ด้านความมั่นคงทาง
ดิจิทัล 

ภายในกลุ่ม 2.184 3 .728 1.183 .320 
ระหว่างกลุม่ 61.549 100 .615   
รวม 63.733 103    

ด้านความฉลาดทาง
อารมณบ์นโลกดิจิทัล 

ภายในกลุ่ม 1.646 3 .549 .781 .507 
ระหว่างกลุม่ 70.286 100 .703   
รวม 71.932 103    

ด้านการสี่อสาร
ดิจิทัล 

ภายในกลุ่ม .918 3 .306 .409 .747 
ระหว่างกลุม่ 74.925 100 .749   
รวม 75.844 103    

ด้านการรูเ้ท่าทัน
ดิจิทัล 

ภายในกลุ่ม 2.423 3 .808 1.320 .272 
ระหว่างกลุม่ 61.169 100 .612   
รวม 63.591 103    

ด้านสิทธิทางดิจิทัล ภายในกลุ่ม .690 3 .230 .315 .814 
ระหว่างกลุม่ 72.990 100 .730   
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รวม 73.680 103    
 
รวม 

ภายในกลุ่ม 1.164 3 .388 .720 .542 
ระหว่างกลุม่ 53.877 100 .539   
รวม 55.041 103    

*นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
จากตารางที่ 3 พบว่า การเปรียบเทียบความฉลาดทางดิจิทัลของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรีในศตวรรษที่ 21 จำแนกตามระดับช้ัน โดยภาพรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กล่าวคือ นักศึกษาระดับปริญญาตรทีี่มีระดับช้ันต่างกนั มี
ความฉลาดทางดิจิทัลไม่แตกต่างกัน  
ตารางท่ี 4 การเปรียบเทียบความฉลาดทางดิจิทัลของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในศตวรรษที่ 
21 มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตมหาวชิราลงกรณราชวิทยาลัย  ทั้ง 8 ด้าน 
จำแนกตามคณะ  

ความฉลาดทางดิจิทัลจำแนกตามคณะ 
Sum of 
Squares 

Df 
Mean 
Square 

F Sig. 

ด้านอัตลักษณ์ดิจิทัล 
ภายในกลุ่ม 1.340 2 .670 .843 .433 
ระหว่างกลุม่ 80.242 101 .794   
รวม 81.582 103    

ด้านการใช้อุปกรณ์
ดิจิทัลและสื่อดิจิทัล 

ภายในกลุ่ม .518 2 .259 .425 .655 
ระหว่างกลุม่ 61.569 101 .610   
รวม 62.087 103    

ด้านสื่อความ
ปลอดภัยทางดิจิทัล 

ภายในกลุ่ม .665 2 .333 .348 .707 
ระหว่างกลุม่ 96.413 101 .955   
รวม 97.079 103    

ด้านความมั่นคงทาง
ดิจิทัล 

ภายในกลุ่ม .968 2 .484 .779 .462 
ระหว่างกลุม่ 62.765 101 .621   
รวม 63.733 103    

ด้านความฉลาดทาง
อารมณบ์นโลกดิจิทัล 

ภายในกลุ่ม 1.130 2 .565 .806 .449 
ระหว่างกลุม่ 70.802 101 .701   
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รวม 71.932 103    
ด้านการสี่อสารดิจิทัล ภายในกลุ่ม .443 2 .221 .297 .744 

ระหว่างกลุม่ 75.401 101 .747   
รวม 75.844 103    

ด้านการรูเ้ท่าทัน
ดิจิทัล 

ภายในกลุ่ม .675 2 .337 .541 .584 
ระหว่างกลุม่ 62.917 101 .623   
รวม 63.591 103    

ด้านสิทธิทางดิจิทัล ภายในกลุ่ม .044 2 .022 .030 .970 
ระหว่างกลุม่ 73.636 101 .729   
รวม 73.680 103    

 
รวม 

ภายในกลุ่ม .551 2 .275 .510 .602 
ระหว่างกลุม่ 54.490 101 .540   
รวม 55.041 103    

*นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
จากตารางที่ 4 พบว่า การเปรียบเทียบความฉลาดทางดิจิทัลของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรีในศตวรรษที่ 21 จำแนกตามคณะ โดยภาพรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กล่าวคือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่มีคณะต่างกัน มีความ
ฉลาดทางดิจิทัลไม่แตกต่างกัน  

3. แนวทางการพัฒนาความฉลาดทางดิจิทัลของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในศตวรรษ
ที่ 21 มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตมหาวชิราลงกรณราชวิทยาลัย ควรพัฒนา
ให้นักศึกษาเป็นผู้มีความรู้ ความสามารถในการรับรู้เท่าทัน ความสามารถด้านสติปัญญา 
อารมณ์และสังคมที่จำเป็นต่อการดำเนินชีวิตในยุคดิจิทัล เพื่อเผชิญหน้ากับความท้าทายและ
การปรับตัวให้เข้ากับสังคมปัจจุบันยุคดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม เช่น ต้องรู้จักใช้เทคโนโลยี รู้จัก
เครื่องมือเทคโนโลยี และมีความเข้าใจการทำงาน กล่าวคือ ความสามารถในการใช้เครื่องมือใน
การทำงานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และมีวิจารณญาณในการใช้เทคโนโลยี  
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อภิปรายผล 

1. ความฉลาดทางดิจิทัลของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในศตวรรษที่ 21 มหาวิทยาลัย
มหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตมหาวชิราลงกรณราชวิทยาลัย  ทั้ง 8 ด้าน สามารถนำมา
อภิปรายผลตามลำดับ ดังนี ้

    1.1 ด้านอัตลักษณ์ดิจิทัล จากการศึกษาพบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
นักศึกษาจัดการอัตลักษณ์ เอกลักษณ์รวมถึงช่ือเสียงในโลกออนไลน์ รวมถึงตระหนักในเรื่อง
บุคลิกภาพ การแสดงออกโดยการใช้สื่อดิจิทัลอย่างรอบคอบและระมัดระวังการโพสต์ข้อความ 
รูปภาพ และอื่น ๆ บนสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งเป็นพื้นที่สาธารณะ ใช้คำสุภาพ ไม่เปิดเผยข้อมูล
ส่วนตัวผ่านบนสื่อสังคมออนไลน์ ไม่ละเมิดนำรูปภาพผู้อื่นมาต้ังรูปโปรไฟล์ ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดของอริสรา พิสิฐโสธานนท์ (2549) ที่กล่าวว่า การเปิดเผยตัวตนหรือการสร้างข้อมูลที่
เป็นการระบุตัวตนในโลกออนไลน์น้ัน มีข้อควรระมัดระวังก็คือ ไม่ควรเปิดเผยข้อมูลส่วนตัว ช่ือ 
นามสกุล ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์บ้าน เพราะผู้ไม่หวังดีอาจจะใช้หมายเลขโทรศัพท์บ้านเพื่อโทร
สอบถามที่อยู่ของเจ้าของบ้านได้ และสอดคล้องกับงานวิจัยของวรรณากร พรประเสริฐ (2562) 
ได้กล่าวสรุปว่า การสร้างข้อมูลสว่นตัวทางดิจิทลัได้อย่างเหมาะสมและปดิเผยข้อมูลส่วนตัวทาง
ดิจิทัลด้วยความระมัดระวัง เพื่อสร้างเรือ่งราวของตนเองให้บุคคลอื่นในโลกดิจิทัลได้รับรู้และไม่
ก่อให้เกิดอันอันตรายต่อตนเองและผู้อื่น และสอดคล้องกับแนวคิดของฉัตรพงศ์ ชูแสงนิล 
(2561) กล่าวว่า มิติของการรักษาอัตลักษณ์และข้อมูลส่วนบุคคล เป็นการสร้างอัตลักษณ์
ออนไลน์ การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลตนเองในสังคมดิจิทัลที่มี ความจำเป็นจะต้องมีการ
จัดการข้อมูลของตนเอง รู้ว่าข้อมูลใดควรเผยแพร่ ไม่ควรเผยแพร่ การปกป้อง  ข้อมูลส่วน
บุคคล การจัดการกับความเสี่ยงของข้อมูลเกี่ยวกับตนเองในสื่อสังคมดิจิทัล 

    1.2 ด้านการใช้อุปกรณ์ดิจิทัลและสื่อดิจิทัล จากการศึกษาพบว่า โดยภาพรวมอยู่
ในระดับมาก นักศึกษาจัดการใช้อุปกรณ์และสื่อดิจิทัลในการเผยแพร่ข้อมูลได้อย่างเหมาะสม 
และเกิดความสมุดลระหว่างชีวิตออนไลน์และออฟไลน์ ตลอดจนใช้อินเตอร์เน็ตในการค้นคว้า
หาข้อมูลและหาความรู้ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด สามารถหาข้อมูลที่ตรงกบัความต้องการจาก
แหล่งต่าง ๆ บนสื่อสังคมออนไลน์ได้และบริหารเวลาในการใช้สื่อดิจิทัล เช่น ไอแพด แท็บเล็ต 
โทรศัพท์แบบสมาร์ตโฟน เครื่องคอมพิวเตอร์ เป็นต้น ของตนเองได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของวรรณากร พรประเสริฐ (2562) ได้กล่าวสรุปว่า ในการใช้งานโซเซียลมีเดียและการใช้งาน
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อุปกรณ์ดิจิทัล โดยสามารถจัดสรรเวลาได้อย่างเหมาะสมไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อร่างกายและ
จิตใจ รู้จักใช้ชีวิตออนไลน์และออฟไลน์ได้อย่างสมดุลเพื่อสุขกายกายที่ดีในการใช้ดิจิทัล 

    1.3 ด้านความปลอดภัยทางดิจิทัล ผลจากการศึกษาพบว่า โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เพราะนักศึกษาไม่เผยแพร่ข้อมูลส่วนตัวบนสื่อสังคมออนไลน์  เพื่อรักษาความ
ปลอดภัยของตน ระวังการพูดคุยกับคนแปลกหน้าบนโลกออนไลน์ เมื่อตนเองถูกกลั่นแกล้ง
หรือคุกคามบนเครือข่ายสังคมออนไลน์จะหาทางแก้ไขและหยุดเล่นทันที และไม่เผยแพร่สื่อที่มี
ความรุนแรงและสื่อลามกอนาจารบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ พร้อมทั้งไม่ตอบโต้ เมื่อถูกผู้อื่น
กลั่นแกล้ง คุกคามในเครือข่ายสังคมออนไลน์ ซึ่งสอดคล้องกับธนวัฒน์ เจริญษา และสุภาณี 
เส็งศรี (2563) กล่าวว่า ความปลอดภัยทางดิจิทัล เป็นความสามารถในการบริหารจัดการความ
เสี่ยงในโลกออนไลน์ เพื่อหลีกเลี่ยงและลดความเสี่ยงในการใช้งานสื่อดิจิทัล เช่น การถูกกลั่น
แกล้งทางอินเทอร์เน็ตการนำเสนอเนื้อหาที่ไม่เหมาะสมหรือมีความรุนแรง และการเผยแพร่
ภาพอนาจารในเว็บไซต์ เป็นต้น ซึ่งทักษะนี้ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ดังนี้  พฤติกรรมที่มี
ความเสี่ยง เนื้อหาที่มีความเสี่ยง และการติดต่อที่มีความเสี่ยงและสอดคล้องกับแนวคิดของปณิ
ตา วรรณพิรุณ และนำโชค วัฒนานัณ (2560) ที่กล่าวไว้ว่า ความปลอดภัยทางดิจิทัล เป็น
ความสามารถในการจัดการความเสี่ยงในโลกออนไลน์ เช่น การกลั่นแกล้งบนอินเทอร์เน็ต การ
ล่อลวง การคุกคาม การเข้าถึงเนื้อหาที่ผิดกฎหมายหรือเป็นอันตราย เช่น เนื้อหาที่มีความ
รุนแรงและความหยาบคาย สื่อลามกอนาจาร รวมถึงการหลีกเลีย่ง จำกัดและจัดการความเสี่ยง
ต่าง ๆ บนโลกออนไลน์ 

    1.4 ด้านความมั่นคงทางดิจิทัล จากการศึกษาพบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เพราะว่านักศึกษาตั้งรหัสผ่านในการเข้าใช้งานแพล็ตฟอร์มออนไลน์ที่คาดเดายากได้ การใช้
ข้อมูลส่วนตัวในการตั้งรหัสผา่นนั้น มีความเสี่ยงอย่างมากต่อการถูกแฮ็กข้อมลู พร้อมทั้งไม่บอก
รหัสเฟซบุ๊กของตนเองกับผู้อื่น และมีการเปลี่ยนรหัสผ่านเป็นประจำเพื่อความปลอดภัยของ
ข้อมูลส่วนตัว ตลอดจนสามารถตรวจสอบและนำโปรแกรมแอนติไว้รัสกำจัดมัลแวร์ในสื่อดิจิทัล
ด้วยตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของวรวัฒน์ เชิญสวัสดิ์ และโกมล นารัง (2558) ที่กล่าวว่า 
การป้องกันโปรแกรมไม่พึงประสงค์รวมถึงไวรัสและฮาร์ดแวร์ต่าง ๆ ผู้ใช้มักนิยมใช้โปรแกรม
แอนติไวรัส ซึ่งใช้หลักการของการตรวจจับรูปแบบที่เฉพาะเจาะจง ที่ฝังในโปรแกรม เพื่อระบุ
ว่าโปรแกรมนั้นอันตรายหรือไม่ ทุกครั้งที่เกิดไวรัสตัวใหม่ข้ึนมาผู้ใช้ต้องมีการอัพเดตโปรแกรม
อยู่เสมอ เมื่อไรก็ตามที่ไม่ได้มีการอัพเดตให้ทันเวลาอาจตกเป็นเป้าหมายของไวรัสได้ 
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    1.5 ด้านความฉลาดทางอารมณ์บนโลกดิจิทัล จากการศึกษาพบว่า โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมากเพราะว่านักศึกษาควบคุมอารมณ์ของตนเองได้ เมื่อรับรู้ข้อมูลทางลบบนสื่อ
สังคมออนไลน์ เป็นกัลยาณมิตรกับผู้อื่นในเครือข่ายสังคมออนไลน์ ไม่แสดงความคิดเห็นด้วย
อารมณ์ ใส่ใจความรู้สึกผู้อื่นในสังคมออนไลน์ เช่นเดียวกันกับที่ต้องการให้ผู้อื่นใส่ใจต่อตนเอง 
มีน้ำใจและช่วยเหลือผู้อื่นในสังคมออนไลน์อย่างเหมาะสม เข้าใจความรู้สึกของผู้อื่นบนสื่อ
สังคมออนไลน์ เมื่อเห็นข้อความที่แสดงถึงความเสียใจแล้วตนเองส่งข้อความตอบเพื่อให้
กำลังใจ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวรรณากร พรประเสริฐ (2562) ได้กล่าวสรุปว่า การรู้จัก
ควบคุมอารมณ์ของตนเอง เมื่อมีการสนทนาทางดิจิทัลที่ทำให้เกิดความรู้สึกไม่พึงใจและรู้จัก
การเทศะในการใช้งานอุปกรณ์ดิจิทัล เพื่อให้เกิดการใช้งานในสังคมออนไลน์ได้อย่างมีความสุข 
ตลอดจนสามารถใช้ช่องท่างที่เอื้ออำนวยความสะดวกของเทคโนโลยีเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดี
กับผู้อื่นในโลกดิจิทัล เอาใจใส่ หรือเห็นอกเห็นใจผู้อื่นในโลกออนไลน์ 

   1.6 ด้านการสี่อสารดิจิทัล จากการศึกษาพบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เพราะว่านักศึกษาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้อื่นเกี่ยวกับความเหมาะสมของสื่อดิจิทัลที่
ปรากฏในโลกออนไลน์ได้ การสื่อสารบนโลกออนไลน์กับผู้อื่นทำให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว 
ทันต่อเหตุการณ์ สามารถทำงานร่วมกันกับผู้อื่นโดยใช้เทคโนโลยีและสื่อดิจิทัลได้เป็นอย่างดี
ผ่านทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ ตลอดจนตระหนักว่าการกระทำใด ๆ ของตนเองบนโลก
ออนไลน์ สามารถสืบค้นและติดตามร่องรอยได้ ซึ่งสอดคล้องกับ Park (2016) ได้กล่าวสรุปไว้
ว่า การสื่อสารดิจิทัล  คือ ความสามารถในการสื่อสาร และการทำงานร่วมกับผู้อื่น ผ่าน
เทคโนโลยีและสื่อดิจิทัล รวมไปถึงการไม่ทิ้งร่องรอย การกระทำต่าง ๆ ของตนเองในสื่อดิจิทัล 
ซึ่งในทักษะนี้ ประกอบด้วย การทิ้งร่องรอยดิจิทัล  การสื่อสารออนไลน์ และการร่วมมือ
ออนไลน์ 

    1.7 ด้านการรู้เท่าทันดิจิทัล จากการศึกษาพบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
นักศึกษาสามารถใช้เทคโนโลยี สื่อดิจิทัล เพื่อสร้างและเผยแพร่องค์ความรู้ใหม่  ๆ ตลอดจน
แบ่งปันข้อมูลที่มีประโยชน์บนสื่อสังคมออนไลน์ให้ผู้อื่นได้อ่าน มีการประเมินผลของข้อมูลทุก
ครั้ง ก่อนจะนำข้อมูลมาใช้อ้างอิง และสามารถตรวจสอบข้อมูลที่ถูกและผิดบนอินเตอร์เน็ตได้ 
เลือกใช้สื่อดิจิทัลต่าง ๆ เพื่อแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดข้ึน หรือเพื่อการเรียนรู้ในชีวิตประจำวัน
ได้อย่างรอบคอบ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของฉัตรพงศ์ ชูแสงนิล (2561) ที่กล่าวว่า ด้านการ
สื่อสารกับผู้อื่น พลเมืองดิจิทัลต้องมีความรู้ความสามารถในการเข้าถึง ใช้ สร้างสรรค์ ประเมิน 
สังเคราะห์ และสื่อสารข้อมูลข่าวสารผ่านเครื่องมือดิจิทัล ดังนั้นพลเมืองยุคใหม่จึงต้องมีความรู้
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ด้านเทคนิคในการเข้าถึงและใช้เครื่องมือดิจิทัล เช่น คอมพิวเตอร์ สมาร์ตโฟน แท็บเล็ต ได้
อย่างเช่ียวชาญ รวมถึงทักษะในการคิดข้ันสูง เช่น ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ซึ่งจำเป็น
ต่อการเลือก ประเภท วิเคราะห์ ตีความ และเข้าใจข้อมูลข่าวสาร มีความรู้และทักษะใน
สภาพแวดล้อมดิจิทัล การรู้ดิจิทัลโดยมุ่งให้เป็นผู้ใช้ที่ดี เป็นผู้เข้าใจบริบที่ดี และเป็นผู้สร้าง
เนื้อหาทางดิจิทัลที่ดี ในสภาพแวดล้อมสังคมดิจิทัล  

    1.8 ด้านสิทธิทางดิจิทัล จากการศึกษาพบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
นักศึกษาอธิบายเหตุผลอย่างเหมาะสม หากมีผู้อื่นพาดพิงในเรื่องที่ไม่เป็นจริง เมื่อแชร์ข้อมูลที่
ไม่ถูกต้อง เหมาะสม พร้อมจะแสดงความรับผิดชอบและกล่าวขอโทษผ่านสื่อสังคมออนไลน์
ทันที เมื่อนำผลงานผู้อืน่มาใช้ต้องมีการอ้างอิงทกุครั้ง เพื่อไม่ให้ละเมิดลิขสทิธ์ิและทรัพย์สินทาง
ปัญญาของผู้อื่น และไม่ละเมิดสิทธิของผูอ้ื่นบนสื่อสงัคมออนไลน์ พร้อมทั้งตระหนักว่า ตนเองมี
สิทธิ เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น ป้องกันตนเองบนโลกออนไลน์ รักษาสิทธิในความเป็น
เจ้าของทางทรัพย์สินทางปัญญา ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของธนวัฒน์ เจริญษา และสุภาณี เส็ง
ศรี (2563 : 28-29) และปณิตา วรรณพิรุณ และนำโชค วัฒนานัณ (2560) กล่าวว่า สิทธิดิจิทัล 
คือ ความสามารถในการเข้าใจ การรักษาสิทธิส่วนบุคคลตามสิทธิทางกฎหมาย รวมทั้ง
ทรัพย์สินทางปัญญา และเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นผ่านสื่อดิจิทัล การป้องกันตนเอง
จากคำพูดที่แสดงถึงความเกลียดชัง ซึ่งทักษะนี้ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ดังนี้ ความเป็น
ส่วนตัว สิทธิทรัพย์สินทางปญัญา และเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น ตลอดจนสอดคล้องกบั
วิทยา ดำรงเกียรติศักดิ์ (2558) ที่กล่าวว่า การเคารพตนเองและผู้อื่น คือ การใช้สื่อย่างมี
มารยาท เป็นพฤติกรรมการใช้สื่อดิจิทัลอย่างมีมารยาท เหมาะสม มีกฎ  มีวินัย และความ
รับผิดชอบ มีจรรยาบรรณการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ไม่ขโมยหรือเป็นอาชญากรทางดิจิทัล เช่น 
การละเมิดลิขสิทธ์ิส่วนบุคคลและลิขสิทธ์ิทางปัญญาของผู้อื่น 

2. ผลเปรียบเทียบความฉลาดทางดิจิทัลของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในศตวรรษที่ 
21 มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตมหาวชิราลงกรณราชวิทยาลัย  จำแนกตาม
เพศ ระดับช้ัน และคณะ ไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้เพราะนักศึกษาซึ่งอยู่ในช่วงวัยรุ่นตอนปลาย กลุ่ม
คนเหล่าน้ีใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างสม่ำเสมอ   มีทักษะในการใช้อินเทอร์เน็ตผ่านอุปกรณ์
ต่าง ๆ และหาช่องทางการสื่อสารในสื่อสังคมออนไลน์ได้ สอดคล้องกับผลการวิจัย “Growing 
Up as Digital Natives” ซึ่งแบรนด์บุฟเฟ่ต์ ทีม (2557) สรุปสาระสำคัญไว้ว่า กลุ่ม (Evolving 
Digizen) คือ กลุ่มผู้ใช้อินเทอร์เน็ตที่มีอายุระหว่าง 18-24 ปี ซึ่งครึ่งหนึ่งของกลุ่มนี้จะใช้
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อินเทอร์เน็ตตลอดเวลาผ่านทางสมาร์ทโฟนและแท็บเล็ต โดยในชีวิตประจำวันของคนในกลุ่มนี้
จะเริ่มจากการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อค้นหาข้อมูลและใช้ เข้าโซเชียลเน็ตเวิร์กเพื่อสื่อสารระหว่าง
กลุ่มและหาเพื่อนใหม่ผา่นทางเฟซบุ๊ก และนอกจากนี้คนกลุ่มนี้ ยังชอบการติดตามข่าวสารผ่าน
ทางเว็บบล็อก โดยเฉพาะ เว็บไซต์พันทิป รวมไปถึงการแบ่งปันหรือแชร์รูปภาพ พร้อมเช็คอิน
สถานที่แบบเรียลไทม์และเฝ้าจับตา วิถีชีวิต การแต่งตัวของเหล่าคนดัง ผ่านทางอินสตาแกรม 
แล้วนำมาปรับให้เข้ากับบุคลิก และรูปแบบรสนิยมของตนเอง โดยร้อยละ 84 ของคนกลุ่มนี้
เช่ือว่าอินเทอร์เน็ต คือ แหล่งข้อมูลที่น่าเช่ือถือ และร้อยละ 19 ของคนกลุ่มนี้มีการเริ่มซื้อของ
ทางออนไลน์และอีก ส่วนใหญ่ใช้ช่องทางออนไลน์เพื่อค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับ สิ่งที่พวกเขาสนใจ 
และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของวลัญชพร ทุ่ งสงค์ และลักขณา สริวัฒน์ (2562) ได้
ทำการศึกษาเรื่อง การศึกษาความฉลาดทางดิจิทัลในระดับความเป็นพลเมืองดิจิทัลของ
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนสารคามพิทยาคม อำเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม 
ผลการวิจัยพบว่า ผลการเปรียบเทียบความฉลาดทางดิจิทัลในระดับความเป็นพลเมืองดิจิทัล 
จำแนกตามเพศ ผลการเรียน และรายได้ของครอบครัวพบว่า ไม่แตกต่างกัน 

3. แนวทางการพัฒนาความฉลาดทางดิจิทัลของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในศตวรรษ
ที่ 21 มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตมหาวชิราลงกรณราชวิทยาลัย  

    มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตมหาวชิราลงกรณราชวิทยาลัยต้อง
พัฒนาให้นักศึกษาเป็นผู้มีความรู้ ความสามารถในการรับรู้เท่าทัน หรือความสามารถด้าน
สติปัญญา อารมณ์และสังคมที่จำเป็นต่อการดำเนินชีวิตในยุคดิจิทัล เพื่อเผชิญหน้ากับความท้า
ทาย การปรับตัวให้เข้ากับสังคมปัจจุบันยุคดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม เช่น นักศึกษารู้ถึงความ
ต้องการในการใช้สื่อดิจิทัล วิเคราะห์จุดแข็งของเทคโนโลยีได้เป็นอย่างดี และต้องรู้จักตัวเลือก
ของการนำไปใช้ว่า เราสามารถเลือกเทคโนโลยีและเลือกเครื่องมือที่มีอยู่ให้เหมาะสมกับงานที่
ทำได้อย่างเหมาะสม ตลอดถึงมีความสามารถในการใช้เค รื่องมือในการทำงานให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด และที่สำคัญที่สุดมีการคิดอย่างรอบคอบและรู้ว่า เมื่อใดควรใช้เทคโนโลยี
ให้เป็นประโยชน์ เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดความฉลาดทางดิจิทัลของนิตยา นาคอินทร์ 
และคณะ (2564) ที่กล่าวว่า ความฉลาดทางดิจิทัลหรือความสามารถทางสังคม อารมณ์และ
การรับรู้ที่จะทำให้แต่ละคนสามารถเผชิญกับความท้าทายของชีวิตดิจิทัลสามารถปรับอารมณ์ 
ปรับตัว และปรับพฤติกรรมให้เข้ากับชีวิตดิจิทัล ซึ่งจะครอบคลุมทั้งความรู้ทักษะ ทัศนคติและ
ค่านิยมที่จำเป็นหรือที่เรียกว่า ทักษะการใช้สื่อและการเข้าสังคมในโลกออนไลน์น่ันเอง  
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องค์ความรู้ใหม่ 

องค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากงานวิจัยนี้ พบว่า ความฉลาดทางดิจิทัลของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรีในศตวรรษที่ 21 มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตมหาวชิราลงกรณ

ราชวิทยาลัย ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก รายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก และความฉลาดทาง

ดิจิทัลของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในศตวรรษที่ 21 มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

วิทยาเขตมหาวชิราลงกรณราชวิทยาลัย จำแนกตามเพศ ระดับช้ันและคณะ ไม่แตกต่างกัน 

และไดแ้นวทางการพัฒนาความฉลาดทางดิจิทัลของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในศตวรรษที่ 21 

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตมหาวชิราลงกรณราชวิทยาลัย ควรพัฒนาให้

นักศึกษาเป็นผู้มีความรู้ ความสามารถในการรับรู้เท่าทัน ความสามารถด้านสติปัญญา อารมณ์

และสังคมที่จำเป็นต่อการดำเนินชีวิตในยุคดิจิทัล เพื่อเผชิญหน้ากับความท้าทายและการ

ปรับตัวให้เข้ากับสังคมปัจจุบันยุคดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม เช่น ต้องรู้จักใช้เทคโนโลยี รู้จัก

เครื่องมือเทคโนโลยี และมีความเข้าใจการทำงาน กล่าวคือ ความสามารถในการใช้เครื่องมือใน

การทำงานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และมีวิจารณญาณในการใช้เทคโนโลยี  

สรุป/ข้อเสนอแนะ 
จากผลการวิจัยเรื่อง การศึกษาการศึกษาความฉลาดทางดิจิทัลของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรีในศตวรรษที่ 21 มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตมหาวชิราลงกรณ

ราชวิทยาลัย พบว่า ความฉลาดทางดิจิทัลของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในศตวรรษที่ 21 

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตมหาวชิราลงกรณราชวิทยาลัย ในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก รายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก และความฉลาดทางดิจิทัลของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรีในศตวรรษที่ 21 มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตมหาวชิราลงกรณ

ราชวิทยาลัย จำแนกตามเพศ ระดับช้ันและคณะ ไม่แตกต่างกัน  ตลอดจนได้แนวทางการ

พัฒนาความฉลาดทางดิจิทัลของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในศตวรรษที่ 21 มหาวิทยาลัย

มหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตมหาวชิราลงกรณราชวิทยาลัย ควรพัฒนาให้นักศึกษาเป็นผู้มี

ความรู้ ความสามารถในการรับรู้เท่าทัน ความสามารถด้านสติปัญญา อารมณ์และสังคมที่
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จำเป็นต่อการดำเนินชีวิตในยุคดิจิทัล เพื่อเผชิญหน้ากับความท้าทายและการปรับตัวให้เข้ากับ

สังคมปัจจุบันยุคดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม เช่น ต้องรู้จักใช้เทคโนโลยี รู้จักเครื่องมือเทคโนโลยี 

และมีความเข้าใจการทำงาน กล่าวคือ ความสามารถในการใช้เครื่องมือในการทำงานให้เกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด และมีวิจารณญาณในการใช้เทคโนโลยี ด้วยเหตุน้ีผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะใน

การค้นพบจากการศึกษาครั้งนี้ทั้งเป็นข้อเสนอแนะการนําผลงานวิจัยไปใช้ และข้อเสนอแนะ

เพื่อการวิจัยต่อไปดังนี้ 

 ข้อเสนอแนะในการนําผลงานวิจัยไปใช้ 
  1. มหาวิทยาลัยควรจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาความฉลาดทางดิจิทัลของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี เพื่อให้มีความรู้ ความเข้าใจ และมีทักษะรู้เท่าทันสื่อมากยิ่งข้ึน สามารถใช้งานสื่อ
ดิจิทัลบนโลกออนไลน์ได้อย่างปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ 

  2. คณาจารย์ในแต่ละรายวิชาและฝ่ายกิจกรรมนักศึกษา ควรบูรณาการเนื้อหา
บทเรียนหรือออกแบบกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อพัฒนาความฉลาดทางดิจิทัล เพื่อเสริมสร้าง
ประสบการณ์การเรียนรู้ให้กับนักศึกษา 
            3. ผู้ปกครองควรเอาใจใส่ให้ความใกล้ชิดนักเรียนเพื่อให้นักเรียนได้รับความรัก
ภายในครอบครัว  ซึ่งเป็นการไม่ให้นักเรียนอยู่ในโลกออนไลน์มากเกินไป และสามารถใช้งาน
สื่อดิจิทัลได้อย่างปลอดภัย 
            4. ควรมีการอบรมให้ความรู้แก่นักศึกษาในเรื่องกฎหมายว่าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
เป็นต้น 
 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยต่อไป 
 1. ควรมีศึกษาการสร้างหลักสตูรเพื่อพฒันาความฉลาดทางดิจิทลัของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี 
            2. ควรมีการศึกษารูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาความฉลาดทางดิจิทัลของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี 
  3. ควรมีการศึกษาความสัมพันธ์ความฉลาดทางดิจิทัลของนักศึกษาต่ออาจารย์และ
ผู้บริหารในมหาวิทยาลัย 
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