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บทคัดย่อ  
 บทความวิชาการเรื่องการคุ้มครองสิทธิคนพิการในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค
โควิด-19 มีวัตถุประสงค์ เพื่อนำเสนอให้เห็นถึงสถานการณ์ของคนพิการกับการแพร่ระบาดของ
โรคโควิด-19  มาตรการการคุ้มครองสิทธิคนพิการในทางระหว่างประเทศ และมาตรการการ
คุ้มครองสิทธิคนพิการในประเทศไทย จากการศึกษามาตรการการคุ้มครองสิทธิคนพิการในทาง
ระหว่างประเทศ พบว่า ประเด็นท่ีควรพิจารณาหากต้องจัดทำแผนงานหรือการดำเนินการใดๆ 
ท่ีเกี่ยวข้องกับคนพิการ เพื่อให้คนพิการได้รับการคุ้มครองสิทธิอย่างแท้จริง มี ดังต่อไปนี้   
1) ตรวจสอบให้แน่ใจว่าเสียงของคนพิการเป็นส่วนหนึ่งของทุกแผนท่ีเกี่ยวข้องกับโควิด-19   
2) ตรวจสอบให้แน่ใจว่าทุกแผนงานท่ีเกี่ยวกับโควิด-19 คำนึงถึงคนพิการด้วย มีการรวมคน
พิการไว้ในทุกแผนงาน และสามารถใช้ดำเนินการได้ดีสำหรับคนพิการ  3) ตรวจสอบให้แน่ใจ
ว่าคนพิการได้รับทุกอย่างตามท่ีคนพิการจำเป็นต้องได้รับในระหว่างและหลังการแพร่ระบาด
ของโควิด-19  4) ตรวจสอบให้แน่ใจว่าคนพิการทุกคนได้รับการปฏิบัติท่ีเป็นธรรม จาก
การศึกษามาตรการการคุ้มครองสิทธิคนพิการในประเทศไทย ภาครัฐมีการออกมาตรการต่าง ๆ 

 
* Received 26 October 2022; Revised 29 October 2022; Accepted 30 October 2022 

บทความวิชาการ 



66 | Journal of Political Science Mahamakut Buddhist University Vol.2 No.6 (November-December 2022)                            

สำหรับคนพิการ ซึ่งถือเป็นนโยบายท่ีดี หากแต่แผนงานและการดำเนินงานสำหรับคนพิการ
บางอย่าง ยังพบอุปสรรคในการเข้าถึงบริการท่ีจัดขึ้นอยู่ ดังนั้น เพื่อเป็นการคุ้มครองสิทธิคน
พิการท้ังขณะและหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ประเทศไทยจึงควรนำ
กฎหมายระหว่างประเทศและตราสารท่ีมีเนื้อหาคุ้มครองสิทธิคนพิการ มาเป็นแนวทางในการ
ดำเนินการและจัดทำแผนงานท่ีดีสำหรับคนพิการ เพื่อคนพิการจะได้รับการคุ้มครองสิทธิอย่าง
เท่าเทียมและขจัดอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นกับคนพิการ และเพื่อให้แน่ใจได้ว่า คนพิการจะไม่ถูกท้ิงไว้
เบ้ืองหลัง 
คำสำคัญ : การคุ้มครองสิทธิคนพิการ, โควิด-19, อนุสัญญาสหประชาชาติว่าด้วยสิทธิคนพิการ 
ค.ศ. 2006, เป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (SDGs), แผนแม่บทอาเซียน ค.ศ. 2025 
 

Abstract  
 The academic article "Protection of the rights of persons with disabilities 

during the COVID-19 pandemic" aims to present the situation of persons with 

disabilities with the spread of the COVID-19 disease, measures to protect the 

rights of persons with disabilities in international, and measures to protect the 

rights of persons with disabilities in Thailand. The study of measures to protect 

the rights of persons with disabilities in international was found that the issues 

that should be considered when making plans or taking any action related to 

persons with disabilities so that persons with disabilities are truly protected. 

These are ideas to consider: 1) Make sure that persons with disabilities have a big 

say in all plans about Covid-19.  2) Make sure all plans about Covid-19 include 

persons with disabilities and can be used to perform well for persons with 

disabilities.  3) Make sure persons with disabilities get everything they need during 

and after the COVID-19 pandemic.  4) Make sure that all persons with disabilities 

are treated fairly. Persons with disabilities should not be left out or treated badly. 

Moreover, the study of measures to protect the rights of persons with disabilities 



           วารสารรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกฏุราชวิทยาลยั ปีที่ 2 ฉบับที่ 6 (พฤศจิกายน-ธันวาคม 2565) | 67 

 

in Thailand was found that Government agencies have released policies to assist 

and remedy persons with disabilities. Every action taken was good policy. 

However, some programs and operations for persons with disabilities obstacles to 

accessing organized services are still encountered. Therefore, in order to protect 

the rights of persons with disabilities both during and after the COVID-19 

pandemic situation. Thailand should implement international laws and 

instruments that protect the rights of persons with disabilities to be a guideline to 

implement and create a good plan for people with disabilities in order to ensure 

that persons with disabilities receive equal protection of their rights and eliminate 

obstacles that arise with them. Furthermore, to guarantee that persons with 

disabilities will not be left behind. 

Keywords: Protection of the Rights of Persons with Disabilities, COVID-19, The 

2006 UN Convention on the Rights of Persons with Disabilities the Convention 

(CRPD), Sustainable Development Goal (SDGs), ASEAN Enabling Masterplan 2025 

 

บทนำ  
นับต้ังแต่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2562 ซึ่งพบการรายงานการพบเช้ือ  Coronavirus 

disease (COVID-19) หรือ โควิด-19 ท่ีเมืองอู่หั้น ประเทศจีน  (United Nations, 2021)  

ท่ัวโลกรวมถึงประเทศไทยต้องเผชิญกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 อยู่อย่าง

ต่อเนื่อง  จากเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นทำให้ประชากรเกือบทุกกลุ่มต้องประสบกับความยากลำบาก

ในการเข้าถึงการรักษาพยาบาล โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มคนพิการ ซึ่งเป็นกลุ่มคนเปราะบางท่ีมี

ความอ่อนไหวต่อผลกระทบทางเศรษฐกิจอยู่แล้ว ยิ่งต้องประสบกับความยากลำบากและ

อุปสรรคต่าง ๆ ในการดำรงชีวิตมากยิ่งขึ้น ไม่ว่าจะเป็นความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับตัวโรค การ
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ป้องกันตนเอง การเข้าถึงกระบวนการรักษาพยาบาล ตลอดจนมีความยากลำบากในการเข้าถึง

มาตรการต่าง ๆ ของรัฐท่ีจัดมีข้ึนเพื่อป้องกันการแพร่กระจายของเช้ือโควิด-19  

นอกจากผลกระทบด้านสาธารณสุขท่ีคนพิการได้รับแล้ว ยังมีผลกระทบด้านอื่น ๆ ท่ี

เกี่ยวข้องกับการดำเนินชีวิตของคนพิการด้วย (สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย, 2563) 

และเพราะสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ท่ีท่ัวโลกกำลังเผชิญ อีกท้ังมีแนวโน้มท่ี

จะยังอยู่กับประชากรโลกไปอีกต่อเนื่อง ในทางระหว่างประเทศจึงได้มีการออกมาตรการ

คุ้มครองสิทธิคนพิการในด้านต่าง ๆ ท่ีครอบคลุมมากมาย (United Nations, 2020) ดังนั้น

ประเทศไทยซึ่งรับและเข้าร่วมอนุสัญญา/ข้อตกลงในทางระหว่างประเทศในฐานะสมาชิกหนึ่ง

แห่งองค์การสหประชาชาติ จึงมีประเด็นท่ีต้องศึกษามาตรการต่าง ๆ ของประเทศไทยท่ีเป็น

การคุ้มครองสิทธิคนพิการในสถานการณ์โรคระบาดนี้ ว่าสอดคล้องกับมาตรการในทางระหว่าง

ประเทศเพียงใด และมาตรการดังกล่าวเพียงพอในการคุ้มครองสิทธิคนพิการในสถานการณ์

ระบาดของโควิด-19 แล้วหรือไม่ ประเทศควรทำอย่างไรเพื่อให้แน่ใจว่าคนพิการได้รับสิทธิ ท้ัง

ขณะและหลังจากสถานการณ์ Covid-19  

 ปัจจุบันการคุ้มครองสิทธิคนพิการในทางระหว่างประเทศ มีการกำหนดเป็นมาตรการ
ไว้ในอนุสัญญา/ข้อตกลง/แผนงานต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจน อาทิ อนุสัญญาสหประชาชาติว่าด้วย
สิทธิคนพิการ ค.ศ. 2006  เป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน  และแผนแม่บทอาเซียน ค.ศ. 2025 
เป็นต้น และเพื่อนำไปสู่การกำหนดมาตรการท่ีดี ท่ีสามารถคุ้มครองสิทธิคนพิการได้อย่าง
ครอบคลุมและสอดคล้องกับมาตรการในทางระหว่างประเทศ จึงจำเป็นต้องศึกษาและนำ
แนวทางท่ีดีในทางระหว่างประเทศมาบูรณาการและปรับใช้กับประเทศไทยเพื่อให้แน่ใจได้ว่า  
ผู้พิการจะได้รับการคุ้มครองสิทธิในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 อย่างแท้จริง 
 

การแพร่ระบาดของโรค COVID-19 กับคนพิการ  
การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ท่ีท่ัวโลกและประเทศไทยกำลังเผชิญอยู่ ส่งผล

กระทบต่อระบบเศรษฐกิจและวิถีชีวิตของคนทุกกลุ่ม โรคโควิด -19 เป็นโรคอุบั ติใหม่   

(กรมควบคุมโรค, 2564) ท่ีไม่เคยเกิดในโลกและประเทศไทยมาก่อน มีผู้ล้มป่วยและเสียชีวิต

เป็นจำนวนมาก ทำให้ทุกภาคส่วนต้องปรับตัวอย่างมากเพื่อรับมือกับการแพร่ระบาดของโรคท่ี
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เกิดขึ้นและติดต่ออย่างรวดเร็วจากคนสู่คนเป็นวงกว้าง  ในช่วงท่ีผ่านมาจะเห็นว่ามาตรการท่ี

ภาครัฐนำมาประชาสัมพันธ์กับประชาชนคนไทยเพื่อป้องกันการติดเช้ือ ลดการสัมผัสและ

แพร่กระจายเช้ือ เป็นมาตรการพื้นฐานท่ีสอดคล้องตามองค์การอนามัยโลกกำหนดไว้ ซึ่งเป็น

มาตรการเพื่อหลีกเล่ียงการติดเช้ือ โดยมีคำแนะนำในการปฏิบัติตัวที่เป็นมาตรฐานเพื่อป้องกัน

การแพร่กระจายเช้ือ อาทิ การล้างมือเป็นประจำ ปิดปากและจมูกเมื่อไอและจาม ปรุงเนื้อสัตว์

และไข่ให้สุกและสะอาด หลีกเล่ียงการสัมผัสใกล้ชิดกับบุคคลท่ีแสดงอาการของโรคระบบ

ทางเดินหายใจ เช่น ไอ จาม เป็นต้น (United Nations, 2021)  แต่เนื่องด้วยเป็นการแพร่

ระบาดของโรคอุบัติใหม่  ทำให้มีความยากลำบากอย่างมากในการจำกัดความสูญเสียและ

ผลกระทบอันเกิดจากโรคระบาด โดยตลอดช่วงการแพร่ระบาดท่ีผ่านมาจะเห็นว่า มีคนหลาย

กลุ่มได้รับผลกระทบและพบปัญหาเรื่องการเข้าถึงสิทธิการรักษามากมาย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

กลุ่มคนพิการซึ่งเป็นกลุ่มท่ีมีความเส่ียงและมีโอกาสสัมผัสและได้รับเช้ือมากกว่าคนท่ัวไป ท่ีดู

เหมือนว่าจะได้รับผลกระทบรุนแรงมากขึ้นและกระทบสิทธิของคนพิการโดยตรง ไม่ว่าจะเป็น

คนพิการโดยประจักษ์หรือไม่ก็ตาม ล้วนต้องเผชิญกับอุปสรรคและการเลือกปฏิบัติในการเข้าถึง

บริการการแพทย์และบริการท่ีสำคัญต่าง ๆ  ตลอดจนการคุ้มครองทางสังคมและความมั่นคง

ทางการเงิน บริการด้านสุขภาพจิตท่ีดี และเทคโนโลยีการส่ือสาร (UN DESA and UN 

Women, 2020) บทความในส่วนนี้จะสะท้อนให้เห็นถึงสถานการณ์ของคนพิการและการ

เผชิญหน้ากับการแพร่ระบาดของโควิด-19 ท่ีเกิดขึ้น 

ในสถานการณ์ปกติ คนพิการ มักประสบปัญหาการใช้ชีวิตท่ียากลำบากกว่าคนท่ัวไป

อยู่แล้ว และคนพิการจำนวนมากมักถูกละท้ิงและได้รับการปฏิบั ติอย่างไม่ เป็นธรรม  

แต่โควิด-19 ยิ่งทำให้สถานการณ์เลวร้ายลง กล่าวคือ คนพิการบางคนอาจตกอยู่ในอันตราย

มากขึ้นเนื่องจากโควิด-19  อย่างท่ีรู้กันดีว่า โควิด-19 จะแพร่กระจายได้ง่ายหากอยู่ใกล้คนอื่น 

ในขณะท่ีคนพิการบางกลุ่มหลีกเล่ียงไม่ได้ คนพิการจำนวนหนึ่งจำเป็นต้องอยู่ใกล้คนอื่นเพื่อขอ

ความช่วยเหลือหรือต้องการได้รับการสนับสนุน  จึงเป็นไปไม่ได้เลยท่ีคนพิการจะใช้ชีวิตแบบมี

ระยะห่างได้ทุกกิจกรรมตามนโยบายท่ีภาครัฐประชาสัมพันธ์และประกาศใช้ ดังกรณี คนพิการ

ทางการเห็นซึ่งมีความจำเป็นต้องสัมผัสกับส่ิงของหรือบุคคลอื่นอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ โดยเฉพาะ
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ในสถานการณ์ท่ีต้องการความช่วยเหลืออย่างเช่น ในการเดินทางของคนพิการทางการเห็นซึ่ง

ต้องมีการสัมผัสกับพื้นผิวต่าง ๆ เช่น ราวสะพาน หรือหากมีบุคคลช่วยนำทางคนพิการทางการ

เห็นก็ต้องมีการสัมผัสกับบุคคลอื่นอย่างใกล้ชิด ส่วนกรณีของคนพิการทางการได้ยิน ท่ีอาจต้อง

มองเห็นการขยับปากของผู้พูดเวลาต้องการติดต่อส่ือสารกับบุคคลอื่น แต่ด้วยมาตรการสวม

หน้ากากเพื่อป้องกันโควิด-19 ทำให้คนพิการทางการได้ยินไม่สามารถอ่านริมฝีปากซึ่งเป็น

ช่องทางหนึ่งในการรับสารได้ ทำให้คนพิการกลุ่มนี้ใช้ชีวิตลำบากมากขึ้น รวมถึงกรณีของคน

พิการท่ีไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได้หรือเป็นผู้ป่วยติดเตียง ย่อมหลีกเล่ียงไม่ได้ท่ีต้องใกล้ชิด

กับบุคคลอื่นซึ่งเป็นผู้ดูแล  

นอกจากนี้ยังพบว่าคนพิการส่วนใหญ่ พบอุปสรรคในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารจาก

วิธีการและรูปแบบของการส่ือสารสำหรับคนท่ัวไป กล่าวคือ เป็นการยากสำหรับคนพิการบาง

กลุ่มในการทำความเข้าใจข้อมูลเกี่ยวกับวิธีการป้องกันการติดเช้ือโควิด-19 รวมถึงข้อมูล

รายงานสถานการณ์การแพร่ระบาดต่าง ๆ เพราะข้อมูลข่าวสารส่วนใหญ่อยู่ในรูปแบบท่ีไม่

สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ ดังเช่น ปัจจุบันท่ีคนนิยมเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารทาง

อินเทอร์เน็ตในรูปแบบอิ เล็กทรอนิกส์ ซึ่งคนพิการทางการเห็นไม่สามารถเข้าถึงข้อมูล

อิเล็กทรอนิกส์ท่ีอยู่ในรูปแบบภาพ แผนภูมิ หรืออินโฟกราฟฟิกได้ อ่านได้เฉพาะข้อความท่ี

โปรแกรมอ่านจอภาพสามารถอ่านได้  หรือกรณีคนพิการทางการได้ยิน แม้จะมองเห็นภาพและ

ส่ือต่าง ๆ แต่ก็อาจไม่เข้าใจบางข้อความได้อย่างลึกซึ้ง หากไม่มีส่ือท่ีอธิบายข้อมูลเหล่านี้ใน

รูปแบบภาษามือ (สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย, 2563) 

ในสถานการณ์ปกติ คนพิการบางส่วนมักต้องการ การดูแลสุขภาพด้านยาและการ

รักษาโรคมากกว่าคนปกติอยู่แล้ว แต่เมื่อตกอยู่ในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคโควิด-19 

สถานพยาบาลท่ัวประเทศมีการปรับเปล่ียนการดำเนินงานไป จึงทำให้การเข้าถึงการรักษาท่ี

เคยได้รับยากลำบากขึ้น นอกจากนี้เมื่อคนพิการเองเป็นผู้ป่วยติดเช้ือโควิด -19 ยังพบว่า

ประเภทความพิการท่ีแตกต่างกัน อาจเป็นส่ิงท่ีกีดกันคนพิการในการ เข้าสู่กระบวนการ

รักษาพยาบาลด้วย ดังเช่น กรณีของผู้พิการออทิสติกติดเช้ือโควิด-19 ท่ีเคยถูกปฏิเสธการ

รับเข้ารักษา (กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ, 2564) เป็นต้น  รวมถึงในช่วงการ
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ระบาดใหญ่โรงเรียนต้องปิดและให้มีการเรียนท่ีบ้าน ซึ่งก็เป็นส่ิงยากสำหรับคนพิการ ในการ

จัดหาอุปกรณ์สำหรับใช้เรียนออนไลน์ หรือกรณีการมีส่วนร่วมช้ันเรียนทางอินเตอร์เน็ตอาจทำ

ได้ยากขึ้น (United Nations, 2020)  และด้วยการแพร่ระบาดใหญ่ทำให้เศรษฐกิจหยุดชะงัก 

สถานประกอบการหลายแห่งมีการลดและปลดพนักงาน ซึ่งคนพิการมักจะเป็นคนกลุ่มแรกที่ถูก

ปฏิเสธและมีความเส่ียงสูงท่ีถูกให้ออกและตกงานจากเหตุโควิด-19 นี้ในท่ีสุด  และเมื่อคน

พิการไม่ได้รับเงินสนับสนุนจากภาครัฐท่ีเพียงพอต่อการดำรงชีพแล้ว ย่อมส่งผลต่อคุณภาพชีวิต

คนพิการและการดำเนินชีวิตในสถานการณ์ยากลำบากนี้ ด้วยเหตุนี้สิทธิของคนพิการจึงควร

ได้รับการคุ้มครองในสถานการณ์ระบาดของโควิด-19 โดยต้องได้รับการคุ้มครองท้ังระหว่างและ

ภายหลังสถานการณ์โควิด-19 ระบาดด้วย กล่าวคือ แม้มาตรการท่ีนำมาใช้เป็นการท่ัวไปจะ

เป็นมาตรการท่ีดี แต่อย่างไรก็ตามอาจเป็นอุปสรรคต่อคนพิการได้ดังท่ีได้กล่าวไว้ในข้างต้น 

ดังนั้นจึงควรมีมาตรการด้านต่าง ๆ ซึ่งมีการกำหนดเป็นมาตรฐานท่ีคำนึงถึงคนทุกกลุ่มมากขึ้น 

และไม่ก่อให้เกิดอุปสรรคต่อคนกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง โดยจะต้องเปิดโอกาสให้คนทุกกลุ่มมีส่วนร่วม

ในการกำหนดมาตรการเหล่านี้ด้วย 
 

มาตรการการคุ้มครองสิทธิคนพิการในทางระหว่างประเทศ 

การแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 ขัดขวางวิถีชีวิต การทำงาน การติดต่อส่ือสาร  

การเดินทางท้ังในและนอกประเทศ และด้วยมาตรการจำกัดการแพร่ระบาด ไม่ว่าจะเป็นการ 

ล็อกดาวน์ท้ังหมดหรือบางส่วน การปิดพรมแดนระหว่างประเทศ เคอร์ฟิวและการเว้น

ระยะห่างทางกายภาพ ล้วนส่งผลกระทบต่อทุกด้านของชีวิต ซึ่งจะเห็นได้จากการสูญเสียรายได้ 

การหยุดชะงักของตลาดและห่วงโซ่อุปทานและการเข้าไม่ถึงบริการทางสังคม (Committee 

on the Rights of Persons with Disabilities, 2022) และคนพิการก็เป็นกลุ่มคนท่ีได้รับ

ผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดนี้เป็นอย่างมากเนื่องด้วยการไม่สามารถเข้าถึงข้อมูล 

ตลอดจนมีข้อมูลไม่เพียงพอสำหรับใช้เป็นมาตรการท่ีดีให้กับคนพิการทุกกลุ่ม ท้ังนี้เพราะ

มาตรการเพื่อคนพิการไม่ได้ถูกรวมไว้ในนโยบายป้องกันและฟื้นฟูเกี่ยวกับการแพร่ระบาดของ

โควิด-19 ท่ีรัฐบาลประกาศใช้เป็นการท่ัวไป 
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อย่างไรก็ตามด้วยความร่วมมือในทางระหว่างประเทศท่ีมีการดำเนินการในนามของ

องค์การสหประชาชาติ ผ่านความตกลงและความร่วมมือต่าง ๆ ของประเทศสมาชิกท่ัวโลก 

ต้ังแต่อดีตถึงปัจจุบัน จะเห็นได้ว่ามีข้อตกลงหลายฉบับท่ีเกี่ยวข้องกับคนพิการและครอบคลุม

ถึงสิทธิคนพิการ ไม่ว่าจะเป็น อนุสัญญาสหประชาชาติว่าด้วยสิทธิคนพิการ ค.ศ. 2006  

( The 2006 UN Convention on the Rights of Persons with Disabilities the 

Convention; CRPD) ท่ีถือเป็นกฎหมายหลักในทางระหว่างประเทศท่ีคุ้มครองสิทธิคนพิการ 

ซึ่งเริ่มมีการยกร่างโดยองค์การสหประชาชาติ และมีรัฐภาคีจำนวนมากรวมท้ังประเทศไทยด้วย 

(สาลินี ลิขิตพัฒนะกุล, 2557)  รวมถึงมีข้อตกลงท่ีรัฐสมาชิกแห่งองค์การสหประชาชาติร่วมตก

ลง ใน ว าระก ารพั ฒ น า ท่ี ยั่ ง ยื น  ค .ศ . 2 03 0  (the 2 030  Agenda for Sustainable 

Development) โดยเป็นวาระท่ีส่งเสริมหลักการพื้นฐานท่ีว่า “ไม่ท้ิงใครไว้ข้างหลัง” ซึ่งเป็น

หลักการท่ีฝังแน่นในสิทธิมนุษยชนและมีขึ้นเพื่อช้ีแนะรัฐในการดำเนินการระดับชาติ ระดับ

ภูมิภาค และนโยบายและยุทธศาสตร์การพัฒนาระหว่างประเทศเพื่อให้บรรลุการพัฒนาท่ียั่งยืน 

ตามเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน Sustainable Development Goals (SDGs) 17 เป้าหมาย 

อันเป็นข้อตกลง/ข้อกำหนดท่ีทุกประเทศร่วมกันจัดต้ังขึ้น เพื่อเป็นมาตรฐานในการประเมิน

คุณภาพชีวิต เพื่อให้คนในประเทศได้มีชีวิตความเป็นอยู่ท่ีดีและมีการพัฒนาอย่างยั่งยืน ซึ่งแม้

เป้าหมาย SDG ท้ัง 17 เป้าหมายจะแยกพิจารณาเป็นเรื่องต่าง ๆ ท่ีแยกจากกันชัดเจนในแต่ละ

เป้าหมาย และเป้าหมายท่ี 3 ก็เป็นเป้าหมายหลักท่ีเกี่ยวข้องด้านสุขภาพ แต่เมื่อพิจารณาให้ดี

แล้วจะเห็นถึงเจตนารมณ์ท่ีสำคัญของวาระการพัฒนาท่ียั่งยืนว่า  คนพิการเกี่ยวข้องกับ 

ทุกเป้าหมาย เพราะทุกเป้าประสงค์และทุกตัวช้ีวัด ล้วนรวมคนพิการเข้าไปด้วย ดังจะเห็นได้

จากการจำแนกข้อมูลในแทบทุกตัวชี้วัดถึงคนพิการ อีกท้ังโควิด-19 เป็นส่ิงท่ีส่งผลกระทบกับ

วิถีชีวิตของคนในทุกด้านของทุกกลุ่มคน ดังนั้นเป้าหมาย SDG ท่ีเกี่ยวข้องกับสถานการณ์นี้  

คงไม่ใช่เพียง SDG 3 หรือเพียงเรื่องใดเรื่องหนึ่งเท่านั้น  นอกจากนี้ยังมีแผนแม่บทอาเซียน 

ค.ศ. 2025 (ASEAN Enabling Masterplan 2025) ซึ่งเป็นแผนแม่บทสำคัญในระดับภูมิภาคท่ี

ให้ความสำคัญกับสิทธิคนพิการด้วย 
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จากการศึกษาแผนงานในทางระหว่างประเทศและระดับภูมิภาค พบว่ามีการกำหนด

มาตรการต่าง ๆ เพิ่มเติมสำหรับคนพิการไว้อย่างชัดเจน ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่ามีการให้

ความสำคัญและคำนึงถึงกลุ่มคนพิการอย่างจริงจัง จึงจำเป็นต้องศึกษาแนวทางในการคุ้มครอง

สิทธิคนพิการ ต้ังแต่มิติระหว่างประเทศ และทางปฏิบัติของนานาประเทศ เพื่อให้เห็นแนว

ทางการคุ้มครองคนพิการในสถานการณ์โรคระบาด ซึ่งเหตุการณ์นี้อาจมีโอกาสเกิดขึ้นได้อีกใน

อนาคต รวมถึงเพื่อให้คนพิการได้รับการคุ้มครองสิทธิอย่างเท่าเทียมโดยไม่เลือกปฏิบัติ และให้

เห็นแนวทางการตอบสนองและรวมคนพิการเป็นส่วนหนึ่งในวิกฤตการโควิด-19 นี้ จึงมีประเด็น

ท่ีต้องพิจารณาแต่ละมาตรการ ดังต่อไปนี้ 

1. ตรวจสอบให้แน่ใจว่าเสียงของคนพิการเป็นส่วนหนึ่งของทุกแผนท่ีเกี่ยวข้องกับ 
โควิด-19  กล่าวคือ ต้องรับฟังและให้ความสำคัญกับเสียงหรือความเห็นของคนพิการต่อการ
จัดทำแผนงานทุก ๆ ฉบับ หมายรวมถึงแผนท่ีเกิดขึ้นระหว่างและหลังการแพร่ระบาดของ 
โควิด-19  นั่นคือ คนพิการต้องสามารถทำงานท่ีสำคัญเกี่ยวกับโควิด-19 ท้ังระหว่างและหลัง
สถานการณ์ระบาดได้  เช่น คนพิการสามารถทำให้คนท่ัวไปมีความรู้เกี่ยวกับเรื่องของคนพิการ 
และรู้ว่าส่ิงใดหรืออะไรท่ีคนพิการจำเป็นต้องได้รับ ตลอดจนให้คนพิการมีส่วนร่วมในการเสนอ
ความคิด/แนวคิดใหม่ในการรับมือและทำให้สถานการณ์โควิด-19 ดีขึ้น ซึ่งประเด็นนี้สอดคล้อง
กับอารัมภบท (m) แห่งอนุสัญญาสหประชาชาติว่าด้วยสิทธิคนพิการ ค.ศ. 2006 อันเป็นการท่ี
รัฐภาคียอมรับถึงการช่วยอันทรงคุณค่าของคนพิการท่ีมีอยู่และ การส่งเสริมให้คนพิการมีส่วน
ร่วมอย่างเต็มท่ี จะส่งผลให้เกิดความรู้สึกถึงความเป็นเจ้าของท่ีเพิ่มขึ้น และความก้าวหน้าท่ี
สำคัญในการพัฒนาด้านมนุษย์และด้านสังคมซึ่งสอดคล้องกับหลักการท่ัวไปของอนุสัญญาฯ ใน
ข้อ 3(c) การเข้ามีส่วนร่วมและเข้าร่วมได้อย่างเต็มท่ีและมีประสิทธิผลในสังคม ท้ังนี้การรับฟัง
เสียงของคนพิการเพื่อให้เข้าใจความต้องการของคนพิการในสถานการณ์โควิด-19 นี้ย่อมเป็น
การสะท้อนตามหลักการของอนุสัญญาฯ ในข้อ 3(d) การเคารพความแตกต่างและการยอมรับ
ว่าคนพิการเป็นส่วนหนึ่งของความหลากหลายของมนุษย์และมนุษยชาติ  ซึ่งสอดคล้องกับ
พันธกรณีท่ัวไปแห่งอนุสัญญาในข้อ 4 ท่ีว่าด้วยการตัดสินใจอื่นท่ีเกี่ยวกับประเด็นคนพิการ ให้
รัฐภาคีหารือกับคนพิการอย่างใกล้ชิด และให้คนพิการได้มีส่วนร่วมอย่างแข็งขันผ่านทาง
องค์การท่ีเป็นผู้แทนของตน ท้ังนี้ประเด็นนี้ยังสอดคล้องกับการมีส่วนร่วมของคนพิการใน
สถานการณ์โควิด-19 ในทุกๆ ด้านของชีวิตตามแผนแม่บทอาเซียนด้วย ดังปรากฏในข้อ 
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APSC1 ท่ีต้องตรวจสอบให้แน่ใจว่าคนพิการสามารถมีส่วนร่วมเต็มท่ีในกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับ
สาธารณะและการเมือง 

2. ตรวจสอบให้แน่ใจว่าทุกแผนงานท่ีเกี่ยวกับโควิด-19 คำนึงถึงคนพิการด้วย โดยมี

การรวมคนพิการไว้ในทุกแผนงาน และสามารถใช้ดำเนินการได้ดีสำหรับคนพิการ กล่าวคือ 

แผนงานต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวกับโควิด-19 ควรจะมีการพูดถึงคนพิการและส่ิงท่ีคนพิการต้องการ นั่น

หมายถึงแผนท่ีเกี่ยวกับโควิด-19 นั้นต้องเป็นแผนท่ีทำขึ้นเพื่อทุกคน แต่ก็อาจมีบางแผนท่ีมีขึ้น

เป็นการเฉพาะสำหรับคนพิการได้ ซึ่งแผนงานเกี่ยวกับโควิด-19 เหล่านั้น อาจรวมถึงแผนรักษา

ความปลอดภัยจากโควิด-19 ในสถานการณ์ฉุกเฉินด้วย ดังเช่นกรณีท่ีคนพิการต้องออกจาก

บ้านเพื่อไปอยู่โรงพยาบาลสนามร่วมกับคนจำนวนมากก็ควรมีมาตรการท่ีดีเพื่อคุ้มครองสิทธิคน

พิการด้วย ซึ่งสอดคล้องกับอนุสัญญาฯ ในอารัมภบท (f) ท่ีกำหนดให้รัฐภาคียอมรับถึง

ความสำคัญของหลักการและแนวนโยบายท่ีกำหนดไว้ในแผนปฏิบัติการระดับโลกเกี่ยวกับคน

พิการและข้อกำหนดมาตรฐานว่าด้วยการให้โอกาสท่ีเท่าเทียมแก่คนพิการท่ีส่งผลต่อการจัดทำ

แผนในระดับประเทศ และในอารัมภบท (i) รัฐภาคียอมรับถึงความหลากหลายของคนพิการ 

กล่าวคือ ในสถานการณ์โควิด-19 การกำหนดแผนหรือนโยบายเพื่อความปลอดภัยของคน

พิการต้องให้เหมาะสมตามความต้องการจำเป็นของความพิการแต่ละประเภท เช่น ในส่วนการ

ป้องกันโควิด-19 หากพิจารณาเรื่องการจัดทำหน้ากากอนามัยก็ควรคำนึงถึงคนพิการทางการได้

ยินด้วย กล่าวคือ ควรออกแบบหน้ากากสำหรับทุกคนให้มีรูปแบบท่ีเมื่อสวมใส่แล้วยังคง

สามารถมองเห็นริมฝีปากของกันและกันได้อยู่ ท้ังนี้ก็เพื่อให้คนพิการทางการได้ยินสามารถ

มองเห็นริมฝีปากของคนท่ีกำลังส่ือสารด้วย จึงช่วยให้สามารถส่ือสารกับคนทุกคนได้ (United 

Nations, 2020) ซึ่งการรวมคนพิการเป็นส่วนหนึ่งในการจัดทำแผนโควิด -19 เป็นไปตาม

อารัมภบท (o) ท่ีให้รัฐภาคีพิจารณาว่าคนพิการมีส่วนร่วมได้เต็มท่ีในกระบวนการตัดสินใจ

เกี่ยวกับนโยบายและโครงการต่าง ๆ รวมถึงนโยบายท่ีเกี่ยวข้องกับคนพิการ ซึ่งเมื่อมีการใช้

มาตรการเพื่อป้องกันโควิด-19 กับคนพิการแล้ว คนพิการจึงควรถูกรวมในแผนงานนั้นด้วย ซึ่งก็

นับเป็นการให้คนพิการมีส่วนร่วมได้อย่างเต็มท่ีตามข้อ 3(c) และรัฐภาคีแห่งอนุสัญญายังมี

พันธกรณีท่ัวไปในข้อ 4(1)(c) ในการท่ีต้องคำนึงถึงการคุ้มครองและส่งเสริมสิทธิมนุษยชนของ



           วารสารรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกฏุราชวิทยาลยั ปีที่ 2 ฉบับที่ 6 (พฤศจิกายน-ธันวาคม 2565) | 75 

 

คนพิการในนโยบายและแผนงานท้ังปวง ซึ่งสิทธิในการได้รับการรักษาในสถานการณ์โควิด-19 

ก็ล้วนแล้วแต่เป็นสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐานของคนพิการเช่นกัน ท้ังนี้ประเด็นนี้ยังสอดคล้องกับ

หลักการตามแผนแม่บทอาเซียนท่ีว่าด้วยการรวมคนพิการในสถานการณ์โควิด-19 ให้เป็นส่วน

หนึ่งของสังคม มีสิทธิด้านการทำงาน การไปโรงเรียน การเลือกและตัดสินใจ อย่างเท่าเทียมกับ

ทุกคน  นอกจากนี้ ยั งระบุ ในแผนแม่บทอาเซี ยน ไว้อย่ างชัดเจน ในข้อ APSC2 ท่ี ว่ า  

ต้องตรวจสอบให้แน่ใจว่าข้อมูลสารสนเทศและการส่ือสารคำนึงถึงคนพิการ  และต้องอยู่ใน

รูปแบบท่ีคนพิการสามารถเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศและการส่ือสารได้ 

3. ตรวจสอบให้แน่ใจว่าคนพิการได้รับทุกอย่างตามท่ีคนพิการจำเป็น ต้องได้รับใน

ระหว่างและหลังการแพร่ระบาดของโควิด-19 ดังเช่น ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับโควิด-19 ควรมี

ความทันสมัยและต้องอยู่ ในรูปแบบท่ีคนพิการเข้าใจได้ง่าย  (United Nations, 2020) 

เนื่องจากคนพิการมีหลากหลายประเภท ส่ือให้ความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติตัวเพื่อการป้องกันโค

วิด-19 เช่น การล้างมือให้ถูกวิธี ก็ควรมีส่ือท่ีคนพิการสามารถเข้าถึงได้ด้วย ซึ่งสอดคล้องตาม

อนุสัญญาฯ ท่ีคุ้มครองสิทธิคนพิการในการเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ในข้อ 9 ซึ่งกำหนดให้รัฐ

ภาคีดำเนินการท่ีเหมาะสมเพื่อให้คนพิการเข้าถึงสารสนเทศและการส่ือสารได้ รวมถึงส่งเสริม

รูปแบบท่ีเหมาะสมเพื่อให้คนพิการสามารถเข้าถึงสารสนเทศต่าง ๆ ได้  และอนุสัญญาฯ ยัง

กำหนดการคุ้มครองเสรีภาพในการเข้าถึงสารสนเทศสำหรับคนพิการไว้เป็นการเฉพาะในข้อ 21 

โดยกำหนดให้รัฐภาคีดำเนินมาตรการท่ีเหมาะสมเพื่อประกันให้คนพิการมีเสรีภาพในการ

แสวงหาและได้รับการเผยแพร่สารสนเทศบนพื้นฐานท่ีเท่าเทียมกับบุคคลอื่น โดยผ่านรูปแบบ 

การส่ือสารท้ังปวงท่ีคนพิการเลือก กล่าวคือ การส่ือสารท่ีคนพิการเลือกนั้นเป็นไปตามความ

จำเป็นของคนพิการแต่ละประเภท โดยการส่ือสารท่ีคนพิการเข้าถึงได้นั้นได้มีการให้คำนิยามไว้

ในข้อ 2 แห่งอนุสัญญาฯ  ว่าการส่ือสารหมายความรวมถึงการส่ือสารด้วยภาษา การแสดง

ข้อความ ซึ่งอักษรเบรล์ การสัมผัส ตัวพิมพ์ขนาดใหญ่ ส่ือท่ีเป็นเสียง เป็นส่ือสำหรับคนพิการ

ทางการเห็น ส่วนส่ือสำหรับผู้พิการทางการได้ยินก็ต้องอยู่ในรูปแบบท่ีผู้พิการทางการได้ยิน

สามารถเข้าใจได้  โดยพันธกรณีในข้อ 21(a) นี้ กำหนดให้รัฐภาคีจัดให้มีสารสนเทศสำหรับ

ประชาชนท่ัวไปและคนพิการ ในรูปแบบและเทคโลโนยีท่ีคนพิการสามารถเข้าถึงได้และ
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เหมาะสมต่อความพิการในรูปแบบต่าง ๆ  ท้ังนี้ในข้อ 21(d) กำหนดให้รัฐภาคีสนับสนุนให้

ส่ือมวลชนรวมท้ังผู้ให้สารสนเทศทางอินเตอร์เน็ต จัดทำบริการของตนให้คนพิการสามารถ

เข้าถึงได้ นั่นคือ กรณีส่ือมวลชนหรือเว็บไซต์ท่ีเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับโควิด-19 ควรนำเสนอ

ข้อมูลต่อสาธารณชนซึ่งรวมถึงคนพิการ ให้สามารถทำความเข้าใจข้อมูลเหล่านั้นได้ถูกต้อง 

เพื่อให้คนพิการสามารถป้องกันและดูแลตนเองในสถานการณ์ท่ีมีโรคระบาดเช่นนี้ได้ รวมถึงคน

พิการควรสามารถเข้าถึงข้อมูลสิทธิประโยชน์และช่องทางการช่วยเหลือ ตลอดจนข้อมูลต่าง ๆ 

ท่ีเป็นประโยชน์ต่อทุกคนรวมทั้งคนพิการด้วย 

บริการต่าง ๆ ท่ีจัดขึ้น ควรให้คนพิการได้รับและใช้ได้โดยง่าย เช่น  บริการด้าน

สุขภาพ (health services) และการขนส่งเพื่อเดินทางไปยังสถานท่ีให้บริการด้านสุขภาพ

(transport to health places) ในสถานการณ์โควิด-19 ซึ่งมีบางช่วงระยะเวลาท่ีมีการแพร่

ระบาดของเช้ือสายพันธุ์ต่าง ๆ ท่ีส่งผลให้เกิดอาการรุนแรงและจำเป็นต้องได้รับการรักษาอย่าง

ทันท่วงที บางสายพันธุ์พบว่ามีผู้เสียชีวิตจำนวนมาก ซึ่งหากพบว่าติดเช้ือแล้วคนพิการก็

จำเป็นต้องเข้าถึงการรักษาพยาบาลได้โดยเร็วเช่นกัน ท้ังต้องมีสถานบริการว่าจะเป็ น

โรงพยาบาลหรือโรงพยาบาลสนามท่ีจัดต้ังขึ้นมาเฉพาะกิจก็ตาม รวมถึงการขนส่งสำหรับนำส่ง

ผู้ติดเช้ือก็จำเป็นต้องให้คนพิการเข้าถึงขนส่งดังกล่าวได้ด้วยเช่นกัน ซึ่งสอดคล้องตามท่ี

อนุสัญญาฯ ได้คุ้มครองการเข้าถึงสิทธิสุขภาพในข้อ 25 ให้รัฐภาคีซึ่งยอมรับคนพิการมีสิทธิใน

มาตรฐานสาธารณะสุขท่ีสูงสุดเท่าท่ีจะหาได้โดยปราศจากการเลือกปฏิบัติเพราะเหตุความ

พิการ ด้วยหลักการนี้รัฐภาคีดำเนินมาตรการท่ีเหมาะสมเพื่อประกันการเข้าถึงบริการด้าน

สาธารณสุข โดยในข้อ 25(a) กำหนดว่าต้องจัดให้มีบริการด้านสุขภาพโดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย 

หรือท่ีสามารถจ่ายได้สำหรับคนพิการในระดับคุณภาพและมาตรฐานเช่นเดียวกับการท่ีจัดให้

บุคคลอื่น นั่นรวมถึงมาตรการให้การรักษาโดยรวดเร็วหรือแม้กระท่ังการเข้าถึงวัคซีนใน

มาตรฐานท่ีเท่าเทียมกับบุคคลอื่น  โดยในส่วนการให้บริการด้านสุขภาพข้อ 25(d) ได้กำหนดให้

บุคลากรทางการแพทย์ให้การดูแลคนพิการด้วยคุณภาพเดียวกันกับท่ีให้การดูแลคนท่ัวไป ท้ังนี้

ในการดูแลด้านสุขภาพ ข้อ 25(f) กำหนดให้รัฐต้องมีมาตรการในการป้องกันการปฏิเสธการ

ดูแลด้านสุขภาพหรือการบริการด้านสุขภาพต่อคนพิการโดยเลือกปฏิบัติเพราะเหตุแห่งความ
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พิการ กล่าวคือ  ในสถานการณ์ ฉุก เฉิน เมื่ อคนพิการเดินทางไปขอรับการรักษา ณ 

สถานพยาบาลหรือโรงพยาบาลท่ีมีการให้บริการรักษาผู้ป่วยติดเช้ืออยู่แล้ว โรงพยาบาล

ดังกล่าวจะปฏิเสธไม่รับคนพิการประเภทใดประเภทหนึ่งเพราะ โรงพยาบาลไม่พร้อมไม่ได้ และ

ในส่วนการเข้าถึงการขนส่งเพื่อไปยังสถานบริการเพื่อสุขภาพนั้น หากมีบริการรถขนส่งท่ีผ่าน

การดัดแปลง/ปรับเปล่ียนเพื่อป้องกันการติดเช้ือสำหรับให้บริการในการนำส่งผู้ป่วยติดเช้ือจาก

บ้านไปยังสถานบริการทางสุขภาพท่ีให้การรักษาโควิด-19 อยู่แล้ว ก็ต้องมีมาตรการให้คนพิการ

เข้าถึงได้ตามอนุสัญญาฯ ในข้อ 9 ท่ีกำหนดว่าบริการขนส่งท่ีจัดให้แก่สาธารณะต้องให้คนพิการ

เข้าถึงได้เช่นกัน ดังเช่นต้องมีรถท่ีสามารถให้บริการกรณีของผู้นั่งวิวแชร์ได้ รวมถึงกรณีของรถท่ี

ให้บริการผู้ป่วยติดเช้ือท่ัวไปก็ย่อมต้องให้บริการกับผู้ติดเช้ือท่ีมีความพิการได้เช่นกัน  

ประเด็นเรื่องบริการด้านสุขภาพ และการขนส่งนี้ สอดคล้องกับ SDG 11 ทำให้เมือง

และการต้ังถิ่นฐานของมนุษย์มีความปลอดภัย ท่ัวถึง พร้อมรับการเปล่ียนแปลงและยั่งยืน  

โดยเฉพาะเป้าประสงค์ท่ี 11.2 จัดให้มีการเข้าถึงระบบคมนาคมขนส่งท่ียั่งยืนเข้าถึงได้ปลอดภัย

ในราคาท่ีสามารถจ่ายได้สำหรับทุกคน พัฒนาความปลอดภัยทางถนน โดยการขยายการขนส่ง

สาธารณะและคำนึงเป็นพิเศษถึงกลุ่มคนท่ีอยู่ในสถานการณ์ท่ีเปราะบาง ผู้หญิง เด็ก ผู้มีความ

บกพร่องทางร่างกายและผู้สูงอายุภายในปี 2573 ซึ่งจะเห็นว่าตัวชี้วัดต่าง ๆ ล้วนครอบคลุมถึง

กลุ่มคนพิการด้วย  ไม่เพียงเท่านั้นยังสอดคล้องกับข้อ ASCC15 ของแผนแม่บทอาเซียนท่ีว่า 

ต้องตรวจสอบให้แน่ใจว่าคนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ในสำนักงานและอาคาร

สาธารณะได้ ท้ังนี้รวมถึงข้อ AEC16 ท่ีต้องตรวจสอบให้แน่ใจว่าคนพิการสามารถเข้าถึงและใช้

ประโยชน์ในการขนส่ง การคมนาคม และอาคารสถานท่ีได้ 

คนพิการควรได้รับยารักษาโรคและอุปกรณ์ท่ีจำเป็น ซึ่งรวมถึงการมีน้ำสะอาดและ

ส่ิงของสำหรับล้างมือ และอุปกรณ์ท่ีได้รับนั้นถูกต้องเหมาะสมสำหรับคนพิการ เช่น มีหน้ากาก

อนามัยสำหรับผู้พิการทางการได้ยินโดยเฉพาะ ท่ีเมื่อสวมใส่แล้วยังคงสามารถอ่านปากได้ ท้ังนี้

เพื่อให้คนพิการทางการได้ยินยังสามารถส่ือสารได้อย่างไม่มีอุปสรรค ซึ่งสอดคล้องกับพันธกรณี

แห่งอนุสัญญาฯ ข้อ 28 ในส่วนมาตรฐานความเป็นอยู่และความคุ้มครองทางสังคมอย่าง

เพียงพอ  โดยในข้อ 28(2) (a) กำหนดว่ารัฐภาคียอมรับถึงสิทธิของคนพิการในการได้รับความ
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คุ้มครองทางสังคมและการอุปโภคสิทธิและให้รัฐภาคีดำเนินขั้นตอนเพื่อปกป้องและส่งเสริมให้

สิทธิเกิดได้จริง ซึ่งรวมถึงขั้นตอนประกันการเข้าถึงบริการน้ำสะอาดโดยคนพิการอย่างเท่าเทียม 

และประกันการเข้าถึงอุปกรณ์ต่าง ๆ สำหรับความต้องการจำเป็นอันเกี่ยวเนื่องกับความพิการท่ี

เหมาะสมและท่ีสามารถจ่ายได้ ซึ่งในเรื่องของการมีน้ำสะอาดและส่ิงของสำหรับล้างมือนี้ 

สอดคล้องกับ SDG 6 สร้างหลักประกันว่าจะมีการจัดให้มีน้ำและสุขอนามัยสำหรับทุกคนและมี

การบริหารจัดการท่ียั่งยืนคน จะเห็นว่าการกำหนดตัวช้ีวัดของเป้าหมายนี้ครอบคุมถึงกลุ่มคน

พิการด้วย 

คนพิการควรได้รับการสนับสนุนตามความต้องการ/จำเป็นของคนพิ การ อย่าง

ปลอดภัยในระหว่างสถานการณ์โควิด-19 โดยควรมีแผนท่ีดีของชุมชนเกี่ยวกับการสนับสนุนคน

พิการและผู้ดูแลคนพิการ  ซึ่งสอดคล้องกับอนุสัญญาฯ ข้อ 19 การอยู่ได้โดยอิสระและการเป็น

ส่วนหนึ่งในชุมชนท่ีกำหนดว่ารัฐภาคียอมรับสิทธิเท่าเทียมของคนพิการท้ังหลายในการอยู่อาศัย

ในชุมชน โดยคนพิการสามารถเลือกได้อย่างเท่าเทียมกับบุคคลอื่น โดยรัฐภาคีจะดำเนิน

มาตรการท่ีมีประสิทธิผลเพื่อให้คนพิการสามารถได้สิทธิอย่างเต็มท่ีและเป็นส่วนหนึ่งของชุมชน 

โดยข้อ 19(a) กำหนดให้คนพิการมีโอกาสเลือกสถานท่ีอยู่อาศัยท้ังสถานท่ีต้ังและบุคคลท่ีคน

พิการต้องการอาศัยอยู่ด้วย บนพื้นฐานท่ีเท่าเทียมกับบุคคลอื่น และคนพิการไม่จำเป็นต้อง

อาศัยอยู่ในท่ีอาศัยท่ีมีการจัดเตรียมให้เฉพาะเท่านั้นดังระบุไว้ในข้อ 19 ของอนุสัญญาฯ นั่นคือ 

ในสถานการณ์โควิด-19 หากชุมชนมีมาตรการหรือแผนเกี่ยวกับความปลอดภัยของคนในชุมชน 

ก็ย่อมต้องคำนึงถึงคนพิการท่ีอาศัยอยู่ในชุมชนด้วย เพราะคนพิการเป็นส่วนหนึ่งของชุมชน 

รวมท้ังคำนึงถึงสิทธิท่ีคนพิการสามารถอาศัยอยู่กับบุคคลท่ีดูแลคนพิการได้โดยไม่ใช่การจำกัด

ให้คนพิการอยู่ในสถานท่ีเฉพาะท่ีจัดให้คนพิการเท่านั้น นั่นก็เพื่อให้เกิดความเท่าเทียมแห่งการ

ใช้สิทธิและขณะเดียวกันก็ต้องคำนึงถึงความปลอดภัยจากโควิด-19 ของคนพิการด้วย  ซึ่งใน

ประเด็นการคุ้มครองทางสังคมและการเข้าถึงบริการทางการแพทย์ของคนพิการนี้สอดคล้องกับ 

SDG 3 สร้างหลักประกันว่าคนมีชีวิตท่ีมีสุขภาพดีและส่งเสริมสวัสดิภาพสำหรับทุกคนในทุกวัย 

ซึ่งแม้เป้าประสงค์จะระบุถึงประเด็นเป็นการเฉพาะ แต่หากพิจารณาในระดับตัวช้ีวัดจะเห็นว่ามี

ประเด็นท่ีครอบคลุมและเกี่ยวข้องกับสถานการณ์อย่างกรณีโรคระบาดโควิด-19 ด้วย 
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คนพิการท่ีอยู่ท่ีโรงพยาบาลหรืออยู่ท่ีบ้านจะต้องปลอดภัยและได้รับการปฏิบัติด้วย

ความยุติธรรม รวมถึงคนพิการควรได้รับความช่วยเหลือหากมีคนใช้ความรุนแรงกับพวกเขา

เหล่านั้น ซึ่งสอดคล้องกับอนุสัญญาฯ ข้อ 11 ในส่วนของสถานการณ์ท่ีมีความเส่ียงและ

สถานการณ์ฉุกเฉินทางมนุษยธรรม โดยกำหนดให้รัฐภาคีดำเนินการท่ีจำเป็นท้ังปวงเพื่อประกัน

การคุ้มครองและความปลอดภัยของคนพิการในสถานการณ์ท่ีมีความเส่ียงและสถานการณ์

ฉุกเฉินทางมนุษยธรรม  ท้ังนี้ประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการคุ้มครองคนพิการจากการใช้ความ

รุนแรง ยังสอดคล้องกับ SDG 5 บรรลุความเสมอภาคระหว่างเพศและให้อำนาจของผู้หญิงและ

เด็กหญิงทุกคน โดยเฉพาะเป้าประสงค์ 5.2 ขจัดความรุนแรงทุกรูปแบบท่ีมีต่อผู้หญิงและ

เด็กหญิงท้ังในท่ีสาธารณะและท่ีรโหฐาน รวมถึงการค้ามนุษย์ การกระทำทางเพศ และการ

แสวงประโยชน์ในรูปแบบอื่น  ซึ่งในท่ีนี้รวมถึงคนพิการด้วย 

รัฐบาลควรตรวจสอบให้แน่ใจว่าคนพิการและครอบครัวของคนพิการ มีเงินเพียงพอใน

การดำรงชีวิตในขณะและหลังจากการแพร่ระบาดของโควิด-19  ดังตัวอย่าง เช่น ถ้าคนพิการ

ไม่สามารถทำงานได้ในสถานการณ์โควิด-19 หรือยากลำบากในการหางานทำ หรือในกรณี

สำหรับคนพิการท่ีทำงานก็ควรได้รับการสนับสนุนตามสิทธิ โดยการทำให้แน่ใจว่าผู้พิการ

สามารถมีส่วนร่วมในการประชุมหรือเปล่ียนวิธีการทำงานของพวกเขาได้  ซึ่งสอดคล้องในส่วน

มาตรฐานท่ีกำหนดให้รัฐมีพันธกรณีท่ีต้องดำเนินการตามข้อ 27 งานและการจ้างงาน  โดยข้อ 

27(1)(b) กำหนดให้รัฐคุ้มครองสิทธิของคนพิการบนพื้นฐานท่ีเท่าเทียมกับบุคคลอื่น ในการมี

เงื่อนไขการทำงานท่ีเป็นธรรมและเอื้อประโยชน์ต่อคนพิการรวมทั้งโอกาสท่ีเท่าเทียมกัน ความ

ปลอดภัยและเงื่อนไขการทำงานท่ีถูกสุขอนามัย โดยในสถานการณ์การแพร่ระบาดโควิด -19 

หากมีการเปล่ียนแปลงวิธีการทำงานเพื่อป้องกันการติดเช้ือ การประชุมต่าง ๆ ย่อมต้องให้คน

พิการมีส่วนร่วมรวมถึงการรับฟังเสียงของคนพิการด้วย   โดยประเด็นเรื่องการจ้างงาน

สอดคล้องกับ SDG 8 ส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีต่อเนื่อง ครอบคลุม และยั่งยืน การจ้าง

งานเต็มท่ี มีผลิตภาพ และการมีงานท่ีเหมาะสมสำหรับทุกคน โดยเฉพาะในเป้าประสงค์ท่ี 8.5 

บรรลุการจ้างงานเต็มท่ีและมีผลิตภาพ และการมีงานท่ีสมควรสำหรับหญิงและชายทุกคน

รวมถึง เยาวชนและผู้มีภาวะ ทุพพลภาพและให้มีการจ่ายท่ีเท่าเทียมสำหรับงานท่ีมีคุณค่าเท่า
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เทียมกัน ซึ่งตัวช้ีวัดต่าง ๆ ล้วนครอบคลุมถึงคนพิการด้วย  ท้ังนี้ประเด็นต่าง ๆ ข้างต้นยัง

สอดคล้องกับข้อบทต่าง ๆ ของแผนแม่บทอาเซียนด้วย ดังปรากฏในข้อ AEC1 สร้างนโยบาย

ทางเศรษฐกิจสำหรับลูกจ้าง นายจ้าง และเจ้าของกิจการท่ีมีความพิการ และข้อ AEC25 ท่ีต้อง

ตรวจสอบให้แน่ใจว่าคนพิการมีโอกาสในการทำงานเท่าเทียมกับคนท่ัวไป รวมถึงในเรื่องการทำ

ธุรกรรมทางการเงินของคนพิการตามข้อ AEC3 ท่ีต้องตรวจสอบให้แน่ใจว่าคนพิการสามารถ

เข้าถึงธุรกรรมทางการเงินท้ังการไปติดต่อด้วยตนเองท่ีสาขาและการทำธุรกรรมออนไลน์ 

นักเรียนท่ีมีความพิการต้องสามารถเรียนรู้จากท่ีบ้านได้หากโรงเรียนปิดและควรจะได้

กลับไปเรียนท่ีโรงเรียนหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดโควิด-19 คล่ีคลาย  โดยประเด็นเรื่อง

การศึกษานี้ก็สอดคล้องกับ SDG 4 สร้างหลักประกันว่าทุกคนมีการศึกษาท่ีมีคุณภาพอย่าง

ครอบคลุมและเท่าเทียม และสนับสนุนโอกาสในการเรียนรู้ตลอดชีวิต  ซึ่งเป้าประสงค์และ

ตัวช้ีวัดกำหนดในทิศทางเดียวกันเกี่ยวกับการสร้างหลักประกันว่าเด็กชายและเด็กหญิงทุกคน

ต้องเข้าถึงการศึกษาอย่างเท่าเทียม ไม่ว่าจะเป็นคนปกติหรือคนพิการย่อมได้รับการคุ้มครอง

สิทธิทางการศึกษาเช่นเดียวกัน นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับข้อบทต่าง ๆ ของแผนแม่บทอาเซียน

ด้วย ดังปรากฏในข้อ ASCC11 ท่ีต้องตรวจสอบให้แน่ใจว่าคนพิการเป็นส่วนหนึ่งของการเรียน

การสอนแบบออนไลน์ด้วย และข้อ ASCC12 ท่ีต้องตรวจสอบให้แน่ใจว่านักเรียนพิการสามารถ

มีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ของการเรียนออนไลน์ รวมถึงในข้อ APSC1 ท่ีต้องตรวจสอบให้

แน่ใจว่าคนพิการสามารถมีส่วนร่วมเต็มท่ีในกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับสาธารณะและการเมือง  

4. ตรวจสอบให้แน่ใจว่าคนพิการทุกคนได้รับการปฏิบัติท่ีเป็นธรรม กล่าวคือ คนพิการ

ไม่ถูกละท้ิงหรือได้รับการปฏิบัติท่ีไม่ดี อาทิ คนพิการต้องไม่ได้รับการรักษาทางการแพทย์ท่ีแย่

กว่าคนท่ัวไป คนพิการต้องได้รับการสนับสนุนพิเศษท่ีจำเป็นสำหรับการอยู่อาศัยท่ีดีและ

ปลอดภัย ซึ่งสอดคล้องกับอารัมพบท (j) ท่ียอมรับถึงความต้องการจำเป็นท่ีจะส่งเสริมและ

คุ้มครองสิทธิมนุษยชนของคนพิการรวมท้ังผู้ซึ่งต้องได้รับการสนับสนุนเป็นพิเศษเพิ่มขึ้น ซึ่งใน

สถานการณ์โควิด-19 นี้ หากคนพิการจำเป็นต้องได้รับการสนับสนุนเป็นพิเศษเช่นในเรื่องการ

อยู่อาศัยท่ีดี รัฐภาคีแห่งอนุสัญญาฯ ก็ต้องดำเนินการให้แก่คนพิการนั้น และรัฐภาคีต้องยอมรับ

และให้ความสำคัญกับการท่ีคนพิการสามารถเข้าถึงสิทธิด้านต่าง ๆ ได้ ท้ังด้านสาธารณสุข   
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ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ  ด้านสารสนเทศและการส่ือสาร ซึ่งจะทำให้คนพิการ ได้

อุปโภคสิทธิมนุษยชนและเสรีภาพขั้นพื้นฐานท้ังปวงได้อย่างเต็มท่ี  ตามท่ีกำหนดในอารัมบท 

(v) และตามหลักการในข้อ 9 แห่งอนุสัญญาฯ ก็ล้วนแล้วแต่สนับสนุนให้คนพิการได้รับการ

ปฏิบัติท่ีเป็นธรรม  

การท่ีคนพิการจะได้รับการปฏิบัติท่ีเป็นธรรมนั้น รัฐภาคีแห่งอนุสัญญาฯ นี้ ต้องปฏิบัติ

ตามข้อ 4 พันธกรณีท่ัวไป โดยรัฐภาคีประกันและส่งเสริมให้สิทธิมนุษยชนและเสรีภาพขั้น

พื้นฐานของคนพิการท้ังปวงกลายเป็นจริงอย่างเต็มท่ี โดยปราศจากการเลือกปฏิบัติบนพื้นฐาน

ของความพิการ  โดยข้อ 4(1)(a) รัฐภาคีอาจออกมาตรการทางกฎหมาย ทางปกครองและ

มาตรการอื่น ๆ ท่ีเหมาะสมท้ังปวงเพื่อให้มีการปฏิบัติตามสิทธิท่ีรับรองไว้ในอนุสัญญาฯ นี้ ซึ่งก็

เพื่อให้เกิดความเป็นธรรมแก่คนพิการ  โดยในการปฏิบัติงานของรัฐก็ต้องดำเนินการตาม  

ข้อ 4(1)(c) คำนึงถึงการคุ้มครองและส่งเสริมสิทธิมนุษยชนของคนพิการในนโยบายและ

แผนงานท้ังปวง เพื่อให้คนพิการได้รับการปฏิบัติท่ีเป็นธรรม  โดยในการนี้รัฐภาคีต้องส่งเสริม

การฝึกอบรมผู้ประกอบวิชาชีพและบุคลากรท่ีทำงานเกี่ยวกับคนพิการให้ทราบถึงสิทธิที่รับรอง

ไว้ในอนุสัญญาฯ นี้เพื่อให้ความช่วยเหลือและบริการตามท่ีประกันไว้ในสิทธิเหล่านั้นได้ดียิ่งขึ้น 

ตามข้อ 4(1) (i) และการท่ีคนพิการจะได้รับการปฏิบัติท่ีเป็นธรรม โดยคนพิการต้องไม่ ได้รับ

การรักษาทางการแพทย์ท่ีแย่กว่าคนท่ัวไป ก็สอดคล้องกับพันธกรณีในข้อ 5 ความเท่าเทียมกัน

และการไม่เลือกปฏิบัติ โดยข้อ 5(1) กำหนดให้รัฐภาคียอมรับทุกคนรวมท้ังคนพิการว่ามีความ

เท่าเทียมกันเบื้องหน้ากฎหมาย และมีสิทธิท่ีจะได้รับความคุ้มครองและสิทธิประโยชน์  

ท่ีเท่าเทียมกันตามกฎหมายโดยปราศจากการเลือกปฏิบัติใด  ๆ  และเพื่อส่งเสริมให้เกิด 

ความเท่าเทียมตามข้อ 5(3) ดังกรณีท่ีคนพิการต้องได้รับการสนับสนุนพิเศษท่ีจำเป็นสำหรับ

การอยู่อาศัยท่ีดีและปลอดภัย ถือเป็นการส่งเสริมความเท่าเทียมกันและขจัดการเลือกปฏิบัติ 

โดยอนุสัญญาฯ ให้รัฐภาคีดำเนินขั้นตอนท่ีเหมาะสมท้ังปวงเพื่อประกันว่าจะจัดให้มีการ

ช่วยเหลือท่ีสมเหตุสมผล นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับพันธกรณีแห่งอนุสัญญาฯ ในข้อ 8  

การสร้างความตระหนัก  โดยในข้อ 8(1)(a) กำหนดให้รัฐภาคีดำเนินมาตรการท่ีมีประสิทธิผล 

เหมาะสม และมีผลทันที เพื่อสร้างความตระหนักเกี่ยวกับคนพิการให้มีขึ้นในสังคม รวมท้ังใน
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ระดับครอบครัว และเสริมสร้างการเคารพสิทธิและศักด์ิศรีของคนพิการ  โดยรัฐภาคีต้องปฏิบัติ

ตามข้อ 8(2)(a) โดยออกมาตรการท่ีริเริ่มและคงไว้ซึ่งการรณรงค์สร้างความตระหนักแก่

สาธารณะท่ีมีประสิทธิผลเพื่อปลูกฝังการยอมรับในสิทธิของคนพิการตามข้อ 8(2)(a)(1) และ

ส่งเสริมทัศนคติเชิงบวกและเพิ่มความตระหนักทางสังคมต่อคนพิการตามข้อ 8(2)(a)(2) 

การคุ้มครองสิทธิคนพิการให้ได้รับการปฏิบัติท่ีเป็นธรรมนี้ สอดคล้องกับ SDG 10  

ลดความไม่เสมอภาคภายในและระหว่างประเทศ โดยเฉพาะเป้าประสงค์ท่ี 10.2 ให้อำนาจและ

ส่งเสริมความครอบคลุมด้านสังคมเศรษฐกิจและการเมืองสำหรับทุกคนโดยไม่คำนึงถึงอายุ เพศ 

ความบกพร่องทางร่างกาย เช้ือชาติ ชาติ พันธุ์ แหล่งกำเนิด ศาสนา หรือสถานะทางเศรษฐกิจ

หรืออื่น ๆ ภายในปี 2573  และเป้าประสงค์ท่ี 10.3 สร้างหลักประกันว่าจะมีโอกาสท่ีเท่าเทียม

และลดความไม่เสมอภาคของผลลัพธ์รวมถึงโดยการขจัดกฎหมายนโยบายและแนวทางปฏิบัติท่ี

เลือกปฏิบัติและส่งเสริมการออกกฎหมายนโยบายและการกระทำท่ีเหมาะสมในเรื่องนี้ ซึ่งจะ

เห็นว่ามีการกำหนดตัวช้ีวัดสำคัญท่ีเกี่ยวข้องกับความเสมอภาคอันครอบคลุมถึงคนพิการไว้

ภายใต้เป้าประสงค์และเป้าหมายนี้ด้วย  ส่วนประเด็นเรื่องการมีท่ีอยู่อาศัยท่ีดีและปลอดภัยนี้ 

สอดคล้องกับ SDG 11 ทำให้เมืองและการต้ังถิ่นฐานของมนุษย์มีความปลอดภัยพร้อมรับการ

เปล่ียนแปลงยั่งยืน โดยเฉพาะเป้าประสงค์ท่ี 11.1 สร้างหลักประกันว่าจะมีการเข้าถึงท่ีอยู่

อาศัยและการบริการพื้นฐานท่ีพอเพียงปลอดภัยและในราคาท่ีสามารถจ่ายได้ และยกระดับ

ชุมชนแออัดภายในปี 2573 รวมถึงเป้าประสงค์ท่ี 11.7 จัดให้มีการเข้าถึงพื้นท่ีสาธารณะสีเขียว

ท่ีปลอดภัยครอบคลุมและเข้าถึงได้โดยถ้วนหน้า โดยเฉพาะผู้หญิง เด็กคนชราและผู้มีความ

บกพร่องทางร่างกายภายในปี 2573 ซึ่งจะเห็นว่าตัวชี้วัดและเป้าประสงค์ต่าง ๆ ล้วนครอบคลุม

ถึงกลุ่มคนพิการด้วย นอกจากนี้ประเด็นเรื่อง การรักษาทางการแพทย์ในข้างต้น จะเห็นว่า

สอดคล้องกับแผนแม่บทอาเซียนด้วย ดังปรากฏในข้อ APSC13 สร้างแผนปฏิบัติการเพื่อให้คน

พิการสามารถรับการรักษาพยาบาล ท่ีพัก และอุปกรณ์ช่วยเหลือ 
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มาตรการการคุ้มครองสิทธิคนพิการในประเทศไทย 

ประเทศไทยเป็นประเทศหนึ่งท่ีได้รับผลกระทบจากการระบาดของโรคโควิด-19  โดย

รัฐบาลได้ตระหนักถึงความสำคัญในการแก้ปัญหาการแพร่ระบาดเป็นการเร่งด่วน ดังนั้น 

คณะรัฐมนตรีจึงมีคำส่ังท่ี 76/2563 ลงวันท่ี 12 มีนาคม พ.ศ. 2563 จัดต้ังศูนย์บริหาร

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด -19) และได้แต่งต้ัง

คณะกรรมการบริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) 

โดยมีนายกรัฐมนตรีเป็นประธาน เพื่อทำหน้าท่ีกำหนดนโยบายและมาตรการเร่งด่วนในการ

บริหารสถานการณ์ดังกล่าวข้างต้น  ในส่วนของความช่วยเหลือท่ีภาครัฐมีต่อคนพิการในช่วง

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ภาครัฐโดยกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต

คนพิการร่วมกับองค์กรคนพิการจัดต้ังคณะทำงาน “เรามีเรา”  เพื่อรับแจ้งเหตุ ประสานส่งต่อ 

และดำเนินการช่วยเหลือคนพิการท่ีติดเช้ือโควิด-19 ท้ังในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ปริมณฑล 

และส่วนภูมิภาค รวมถึงได้มีมติคณะรัฐมนตรีเพื่อช่วยเหลือคนพิการโดยเพิ่มให้เงินเยียวยา

ช่วยเหลือผู้พิการในช่วงการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ให้กับผู้มีบัตรผู้พิการคนละ 1,000 

บาท  อย่างไรก็ตามการช่วยเหลือท่ีมีงบประมาณสนับสนุนคนพิการช่วงโควิด-19 ระบาดนั้น 

พบว่ามีการสนับสนุน/ช่วยเหลือเฉพาะผู้พิการท่ีมีบัตรคนพิการ ซึ่งหากพิจารณาผลกระทบจาก

สถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นแล้ว จะเห็นว่าผู้พิการท่ีได้รับผลกระทบย่อมไม่ได้เกิดแต่เฉพาะคนพิการท่ี

มีบัตรคนพิการเท่านั้น นอกจากนั้นภาครัฐยังคำนึงถึงคนพิการ ซึ่งเป็นกลุ่มเส่ียงให้ได้รับวัคซีน

ป้องกันการติดเช้ือหรือการป่วยหนักหลังติดเช้ือโควิด-19 ได้เร็วขึ้น โดยการร่วมมือกับองค์กร

และสมาคมคนพิการต่าง ๆ จัดให้มีการฉีดวัคซีนสำหรับคนพิการโดยเฉพาะ และด้วยการ

ร่วมมือกับองค์กรคนพิการโดยตรงทำให้ เจ้าหน้าท่ีอำนวยการฉีดวัคซีน ได้รับการอบรมท่ี

สามารถช่วยเหลือคนพิการได้อย่างเหมาะสมกับประเภทความพิการ 

ในอีกด้านของการคุ้มครองสิทธิด้านสุขภาพของคนพิการ ภาครัฐโดยสถาบันสิรินธร

เพื่อการฟื้นฟูสมรรถภาพทางการแพทย์แห่งชาติ มีการจัดต้ังโรงพยาบาลสนามสำหรับคนพิการ 

ซึ่งนับว่าเป็นการช่วยเหลือคนพิการท่ีติดเช้ือโควิด-19 เป็นอย่างมาก เพราะในช่วงเวลาดังกล่าว

มี ผู้ติดเช้ือเป็นจำนวนมาก การเข้าถึงสถานพยาบาลหรือโรงพยาบาลจึงไม่ใช่เรื่องง่าย  
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นอกจากนี้ทางสถาบันยังเปิดโอกาสให้คนพิการมีทางเลือกในการรักษาตัวเมื่อติดเช้ือ โดย

รองรับการรักษาตัวแบบ home isolation สำหรับคนพิการ ดังกรณีของคนพิการทางการได้

ยินท่ีติดเช้ือ ต้องมีการเตรียมช่องทางการส่ือสารเพื่อติดตามอาการและสัญญาชีพ เช่น TTRS 

(ศูนย์บริการถ่ายทอดการส่ือสารแห่งประเทศไทย) และเกณฑ์การประเมินผู้ป่วยพิการว่าจะ

สามารถรักษาตัวแบบ Home isolation ได้หรือไม่ หรือหากเป็นกรณีคนพิการทางการเห็นหรือ

คนพิการทางการได้ยินท่ีมีข้อจำกัดในการใช้เทคโนโลยีในการส่ือสาร ซึ่งอาจมีผู้ดูแลหรือไม่มี

ผู้ดูแลคนพิการก็ตาม ผู้พิการท่ีติดเช้ือดังกล่าวจะถูกประเมินให้อยู่ในระบบของโรงพบาบาล

สนามแทน (สถาบันสิรินธรเพื่อการฟื้นฟูสมรรถภาพทางการแพทย์แห่งชาติ, 2564) 

นอกจากนี้หน่วยงานภาครัฐต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง ได้มีการจัดทำส่ือให้ความรู้เรื่องต่าง ๆ 

ท่ีเกี่ยวข้องกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 นี้ ซึ่งจากการศึกษาพบว่ามี

ข้อสังเกตบางประการท่ีอาจเป็นอุปสรรคต่อคนพิการในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้ ดังเช่นกรณี 

ท่ีกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการได้มีการเผยแพร่คลังความรู้ป้องกัน COVID-19 

ไว้ในรูปแบบเอกสารต่าง ๆ นั้น  จะเห็นว่ามีเนื้อหาท่ีเกี่ยวกับคนพิการอยู่ อย่างเช่น มนุษย์โค

วิดวิถีชีวิตใหม่ (เล่มสีชมพู) แต่อย่างไรก็ตามอาจจะอยู่ในรูปแบบท่ีคนพิการบางประเภทอาจไม่

สามารถเข้าถึงได้ กล่าวคือ เป็นส่ือประเภทอินโฟกราฟฟิก ซึ่งสำหรับผู้พิการทางการเห็นท่ีตา

บอดสนิทต้องใช้โปรแกรมอ่านจอภาพในการอ่านข้อความ อาจไม่สามารถเข้าถึงเนื้อหาได้

สมบูรณ์ครบถ้วนเพราะมีรูปภาพหรือแผนภาพท่ีโปรแกรมไม่สามารถอ่านได้ รวมถึงการจัดเรียง

ท่ีไม่ได้เป็นรูปแบบมาตรฐานเดียวกัน หากใช้โปรแกรมแปลงภาพ ก็ทำให้แปลงออกมาได้เป็น

ข้อความท่ีสมบูรณ์ได้ยากเช่นกัน รวมถึงคนพิการทางการได้ยินบางคนท่ีไม่สามารถอ่าน

ข้อความได้เข้าใจท้ังหมดอาจได้รับสารไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ กล่าวคือยังไม่มีส่ือท่ีเป็นลักษณะ

ล่ามภาษามือสำหรับผู้พิการทางการได้ยิน หรือคลิปเสียงบรรยายภาพสำหรับผู้พิการทางการ

เห็น  หรือจะเป็นกรณีของกรมควบคุมโรค ท่ีได้มีการจัดทำส่ือใหค้วามรู้สำหรับประชาชน และ

เผยแพร่ไว้บนเว็บไซต์กรมควบคุมโรคในรูปแบบต่าง ๆ อย่างเช่นในรูปแบบอินโฟกราฟฟิกท่ีคน

ปกติสามารถอ่านและทำความเข้าใจได้ง่าย แต่จะเห็นว่าสำหรับคนพิการทางการเห็นแล้ว ถือ

ว่ามีความยากลำบากในการอ่านอย่างมาก เนื่องจากองค์ประกอบของอินโฟกราฟฟิกมักจะมีทั้ง

วัตถุท่ีเป็นรูป สัญลักษณ์ และข้อความประกอบกัน ซึ่งโปรแกรมอ่านจอภาพท่ีผู้พิการทางการ

เห็นใช้สำหรับอ่านข้อความต่าง ๆ อาจจะไม่สามารถอ่านข้อมูลเนื้อหาต่าง ๆ ในอินโฟกราฟฟิก
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ได้ท้ังหมดหรืออาจอ่านไม่ได้เลย  หรือหากแต่เป็นส่ือประเภทคลิปวิดีโอท่ีเกี่ยวกับโควิด-19 ใน

ประเด็นต่าง ๆ ท่ีมีการจัดทำขึ้นมา ซึ่งจากการสำรวจจะเห็นว่าคลิปวิดีโอส่วนใหญ่ไม่มีคำ

บรรยายแทนเสียง (Audio Description) หรือล่ามภาษามือ ซึ่งก็ถือเป็นอุปสรรคสำหรับผู้

พิการทางการได้ยินในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร เช่นเดียวกัน 
 

สรุป 
 ประเทศไทยซึ่งเป็นรัฐภาคีหนึ่งแห่งอนุสัญญาสหประชาชาติว่าด้วยสิทธิคนพิการ ค.ศ. 

2006 ได้มีมาตรการทางกฎหมายและนโยบายต่าง ๆ เพื่อคุ้มครองสิทธิคนพิการ แต่ด้วย

สถานการณ์ฉุกเฉินจากการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ซึ่งเป็นสถานการณ์ท่ีเร่งด่วนประกอบ

กับมีการติดเช้ืออย่างรวดเร็วและเป็นวงกว้าง ส่งผลให้มาตรการบางอย่างของรัฐยังคงมี

ข้อจำกัดในการคุ้มครองสิทธิให้กับคนบางกลุ่มอย่างกลุ่มคนพิการในการเข้าถึงสิทธิต่าง ๆ ตาม

กฎหมาย และแม้จะมีการจัดต้ังคณะทำงาน “เรามีเรา” เพื่อช่วยอำนวยความสะดวกและช่วย

ให้ข้อมูลสำคัญเกี่ยวโควิด-19 สำหรับคนพิการ ซึ่งนับเป็นโครงการท่ีดี แต่เพื่อลดการรับแจ้งข้อ

ร้องเรียนต่าง ๆ ภาครัฐควรคำนึงถึงคนพิการต้ังแต่การออกนโยบายหรือมาตรการต่าง ๆ 

เกี่ยวกับโควิด-19 กล่าวคือ รัฐควรให้คนพิการมีส่วนร่วมในการจัดทำนโยบายและรับฟัง

ความเห็นของคนพิการ โดยอาจเปิดรับฟังผ่านทางสมาคมคนพิการหรือองค์กรคนพิการท่ีเข้าใจ

และทราบถึงอุปสรรคและช่องทางท่ีทำให้คนพิการได้สิทธิอย่างเท่าเทียม  ในด้านการบริการ

ด้านสุขภาพนั้นนับว่าภาครัฐทำได้ดี มีการร่วมมือกับองค์กรและสมาคมคนพิการต่าง ๆ จัดให้มี

การฉีดวัคซีนสำหรับคนพิการโดยเฉพาะ มีการจัดต้ังโรงพยาบาลสนามให้แก่คนพิการ โดย

สถาบันสิรินธรเพื่อการฟื้นฟูสมรรถภาพทางการแพทย์แห่งชาติ ซึ่งมีเจ้าหน้าท่ีผู้ได้รับการอบรม

ทำให้รู้จักวิธีช่วยเหลือคนพิการอย่างเหมาะสม แต่อย่างไรก็ตามโรงพยาบาลดังกล่าวมีเฉพาะใน

กรุงเทพฯและปริมณฑล แต่สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 มีการแพรร่ะบาดไป

ท่ัวทุกภาคของประเทศไทย ทำให้คนพิการท่ีอยู่ต่างจังหวัดอาจมีความยากลำบากในการเข้าถึง

โรงพยาบาลสำหรับคนพิการเช่นนี้ได้  และด้วยความเร่งด่วนของสถานการณ์การระบาดนี้ส่ิง

สำคัญท่ีคนพิการจะป้องกันตัวเองได้ คือการเข้าถึงข้อมูลรวมถึงสารสนเทศต่าง ๆ ได้โดยไม่มี

อุปสรรค 
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และเพื่อเป็นการคุ้มครองสิทธิคนพิการในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 

ต่อคนพิการ ภาครัฐควรให้คนพิการมีสวนร่วมต้ังแต่ขั้นเริ่มกำหนดนโยบาย รวมท้ังเมื่อมีการ

บังคับใช้มาตรการต่าง ๆ รัฐควรมีการติดตามผลการดำเนินงาน รวมท้ังศึกษาผลกระทบจาก

มาตรการต่าง ๆ ในช่วงการระบาดของโควิด-19 ของประเทศไทยว่าส่งผลกระทบต่อคนพิการ

เช่นไร ตลอดจนรับเรื่องร้องเรียนจากคนพิการ เพื่อเป็นการตรวจสอบว่ามาตรการท่ีออกโดย

ภาครัฐเพื่อคนพิการในสถานการณ์ฉุกเฉินเช่นนี้ คนพิการถูกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรมหรือไม่ 

หรือคนพิการต้องประสบอุปสรรคเพิ่มเติมหรือไม่  อีกประเด็นคือ ภาครัฐควรคำนึงถึงประเด็น

เรื่องการจ้างงานคนพิการ ควรมีมาตรการรองรับคนพิการท่ีต้องตกงานเนื่องจากสถานการณ์

การระบาดของโควิด-19 ด้วย เพราะจากเดิมท่ีภาครัฐและภาคเอกชนมีนโยบายจ้างงานคน

พิการตามสัดส่วนของจำนวนพนักงานในองค์กร และเมื่อหน่วยงานได้รับผลกระทบจาก

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ต้องลดจำนวนพนักงานลง คนพิการก็คงจะหนีไม่

พ้นต้องตกงานและได้รับผลกระทบด้วยเช่นกัน และเมื่อคนพิการตกงานแล้วการจะหันมา

ประกอบอาชีพอื่นก็นับว่าเป็นไปได้อย่างจำกัดกว่าคนคนไม่พิการ  สุดท้ายนี้ภาครัฐควรมีการ

ส่งเสริมและให้ความรู้ เพื่อสร้างความเข้าใจและความตระหนักรู้ถึงความสำคัญของการทำให้คน

พิการมีสิทธิอย่างเท่าเทียมแก่ประชาชนทุกคน โดยอาจเริ่มจากเจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องก่อน  

ไม่ว่าจะเป็นเจ้าหน้าท่ีด่านหน้าท่ีคอยดูแลรักษา แพทย์ พยาบาล อาสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน 

(อสม.) หรือเจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์ให้ความรู้รวมถึงเจ้าหน้าท่ีผลิตส่ือ ให้เข้าใจคนพิการแต่ละ

ประเภทว่ามีความจำเป็นพิเศษท่ีต่างกัน และมีความต้องการในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารใน

รูปแบบท่ีต่างกัน ท้ังนี้ก็เพื่อให้สามารถส่ือสารและช่วยเหลือคนพิการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

จากการศึกษาครั้งนี้จึงมีข้อเสนอแนะสำหรับประเทศไทยดังท่ีได้กล่าวข้างต้น ท้ังนี้ก็เพื่อให้คน

พิการได้รับการคุ้มครองสิทธิในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค COVID-19 ได้อย่างแท้จริง

สอดคล้องกับมาตรฐานท่ีดีท่ีในทางระหว่างประเทศยอมรับและถือปฏิบัติตามหลักสากล 
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