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บทคัดยอ
 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบการบริหารคุณภาพ

การศึกษาสําหรับสถานศึกษา ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน 2) สรางและตรวจสอบรูปแบบการ

บริหารคุณภาพการศึกษา DONKLIANG Model สูความเปนเลิศของโรงเรียนองคการบริหาร

สวนจังหวัดสุราษฎรธานี 2 (บานดอนเกล้ียง) และ 3) ศึกษาผลการใชรูปแบบการบริหาร

คุณภาพการศึกษา DONKLIANG Model สูความเปนเลิศของโรงเรียนองคการบริหารสวน

จังหวัดสุราษฎรธานี 2 (บานดอนเกล้ียง) วิธีการวิจัยประกอบดวย 3 ข้ันตอน ดังนี้  ข้ันตอนท่ี 1 

ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับรูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษาสําหรับ

สถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานและสถานศึกษาตนแบบ ข้ันตอนท่ี 2 การสรางและ

ตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษา DONKLIANG Model สูความเปน

เลิศของโรงเรียนองคการบริหารสวนจังหวัดสุราษฎรธานี 2 (บานดอนเกล้ียง) โดยใชผูเช่ียวชาญ 

จํานวน 5 คน ข้ันตอนท่ี 3 ประเมินผลการใชรูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษา 

DONKLIANG Model  สูความเปนเลิศของโรงเรียนองคการบริหารสวนจังหวัดสุราษฎรธานี 2 
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(บานดอนเกล้ียง) กลุมตัวอยางท่ีใชคือ ผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนสังกัดองคการบริหาร       

สวนจังหวัดสุราษฎรธานี จํานวน 5 คน คณะกรรมการสถานศึกษาท้ัง ๓ โรงเรียน ซึ่งไดมาโดย

วิธีการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง) จํานวน 21 คน และครูผูสอน 42 คน วิเคราะหขอมูลโดย การ

สรางเนื้อหาและสรางขอสรุป เครื่องมือท่ีใชคือ แบบสอบถามความคิดเห็น สถิติท่ีใชในการ

วิเคราะหขอมูล ไดแก คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา 1. ไดศึกษา

รูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษาจากโรงเรียนตนแบบ  2. การบริหารการศึกษาใหมี

คุณภาพ ควรยึดรูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษาท่ีมี 4 องคประกอบ คือ 2.1 ทฤษฎีและ

หลักการบริหารคุณภาพเดมมิ่ง 2.2 การบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคกร 2.3 หลักการกระจาย

อํานาจในกระบวนการบริหารงาน 4 ฝาย  และ 2.4 การมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย 3. 

ผลการประเมินรูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษา DONKLIANG Model  สูความเปนเลิศ

ของโรงเรียนองคการบริหารสวนจังหวัดสุราษฎรธานี 2 (บานดอนเกล้ียง) พบวา มีความเปน

ประโยชนและความเปนไปไดในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด 

คําสําคัญ : การพัฒนา, รูปแบบการบริหาร,  คุณภาพการศึกษา 

 

Abstract  

 The purposes of this research are to study about the educational quality 

management model for educational institutions basic education level, create 

and validate educational quality management models DONKLIANG Model to 

the Excellence and to learn about Development of Educational Quality 

Management DONKLIANG Model to the Excellence of The Second Surat thani 

Provincial Administrative Organization School (Ban Don Kliang). The are three 

procedures of the research which consist of which consists of 1) studying the 

documents and research related to the educational quality management 

model for educational institutions at the level of basic education and model 

schools, 2) creating and validating educational quality management models 

DONKLIANG  Model and to learn about Development of Educational Quality 

Management  DONKLIANG  Model by 5 experts examining the educational 

quality management model and 3) evaluating of the use of the educational 
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quality management model DONKLIANG  Model to the excellence of The 

Second Provincial Administrative Organization School (Ban Don Kliang) from 4 of 

the school director under the Surat Thani Provincial Administrative Organization 

and 42 f The Second Provincial Administrative Organization School (Ban Don 

Kliang) teachers. The data collecting method is asking for opinions and the 

statistics used in data analysis are mean and standard deviation. The result 

found that Development of Educational Quality Management DONKLIANG 

Model should be used following the principles of quality management by 

Deming (PDCA) and quality management throughout the organization (TQM). 

The next consequence is educational quality management model DONKLIANG 

Model consists with 4 components that are 1. Deming theory and principles of 

quality management (PDCA), quality management throughout the organization 

(TQM), decentralization principle and participation of stakeholders, 2. 4 

administrative processes; academic, budget, personnel and general 

administration that each role is managed with Deming cycle under DONKLIANG 

Model 3. the results of the assessment of educational quality management 

model DONKLIANG Model to the Excellence of The Second Surat thani 

Provincial Administrative Organization School (Ban Don Kliang).  

Keywords: Development, Management Style, Educational Quality 

 

บทนํา  

 การพัฒนาคุณภาพการศึกษาเปนปจจัยและรากฐานท่ีสําคัญของการพัฒนาชาติ      

คือ การพัฒนาคน คนท่ีมีคุณภาพจะตองเปนคนท่ีมีความรู ความสามารถ สรางสรรค          

ทางความคิด มีเจตคติ คานิยมและคุณธรรมท่ีดี การพัฒนาคุณภาพของผูเรียนใหสามารถเรียนรู

ไดตลอดชีวิตนั้นถือเปนมาตรฐานสําคัญท่ีคนไทยทุกคนจะตองไดรับ เพื่อเปนกําลังสําคัญในการ

พัฒนาชาติใหยั่งยืน รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย ไดใหความสําคัญในการจัดการศึกษา  

ท่ีมีคุณภาพ รวมท้ังปรากฏในยุทธศาสตรชาติและนโยบายของรัฐบาลทุกยุคสมัย ดวย

ความสําคัญของกระบวนการจึงถูกกําหนดข้ึนตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 
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และท่ีแกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545 หมวด 6 มาตรา 47 ถึง มาตรา 51 ซึ่งไดกําหนดใหมี

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับเพื่อ

ประโยชนตอการพัฒนาการศึกษาของประเทศท่ียั่งยืน ทัดเทียมกับประชาคมโลกและสามารถ

นําพาประเทศไปสูความเจรญิรุงเรืองตลอดไป (เสกสรร ทองศรี, 2557) 

คุณภาพการศึกษา คํานี้เปนคําท่ีกลาวถึงกันมาเนิ่นนานเกี่ยวกับความหมายของคุณภาพ

การศึกษา รวมท้ังหนวยงานตาง ๆ ได รวมกันระดมความคิดเห็น หาวิธีการและแนวทางท่ีจะ

ทําอยางไรใหเกิดการพัฒนาคุณภาพ การศึกษาของประเทศไทยใหดีข้ึนทัดเทียมกับนานาชาติ 

ความหมายของคําวาคุณภาพ การศึกษา เปนนามธรรม หากเขาใจความหมายไมตรงกันแลว 

เมื่อนําลงมาสูการปฏิบัติก็จะแตกออกไปในแตละทิศทาง สุดทายก็อาจวนอยูในอาง ในสังคมไทย

ยังมีความสับสนระหวางคําวา “คุณภาพคน” กับคําวา “คุณภาพการศึกษา” ท่ีผานมาสังคม

มักจะกลาวโทษกันวา คนดีหรือคนไมดีเปนเพราะการศึกษา แทจริงแลว การศึกษาเปนสวนหนึ่ง

ของกระบวนการสรางคุณภาพคน เนื่องจากคุณภาพคนเกี่ยวของกับหลายปจจัยท่ีเขามามีสวน

เกี่ยวของไมวาจะเปนครอบครัว สังคม ส่ิงแวดลอม คุณภาพการศึกษา หมายถึง คุณลักษณะ   

ท่ีพึงประสงคตาม ปณิธานและภารกิจของการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาตามนโยบาย    

การ พัฒนาการอุดมศึกษาของประเทศ ตลอดจน ปณิธานและภารกิจเฉพาะในการจัด

การศึกษาของแตละสถาบัน ดังนั้น คําวาการพัฒนาคุณภาพ  การศึกษา หมายความถึง 

กระบวนการพัฒนา การศึกษาเขาสูคุณภาพท่ีสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ โดยมี

การกําหนดมาตรฐานการศึกษา การจัดระบบและโครงสรางการวางแผน และการดําเนินตาม

แผน รวมท้ังการสรางจิตสํานึกใหเห็นวา การพัฒนาคุณภาพ การศึกษาจะตองดําเนินการอยาง

ตอเนื่อง และ เปนความรับผิดชอบรวมกันของทุกฝาย (พระมหาอํานาจ เตชวโร (ทองเพ็ชร), 

2559) 

 สถานศึกษาเปนหนวยงานสําคัญท่ีตองมีหนาท่ีจัดการศึกษาข้ันพื้นฐานใหประชาชน

ไดรับการศึกษาอยางท่ัวถึงและมีคุณภาพ ผูท่ีสําเร็จการศึกษาเปนคนดี คนเกง และอยูในสังคม

ไดอยางมีความสุข (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2550) โดยจัดใหสอดคลอง

กับความมุงหมายและหลักการจัดการศึกษามาตรา 6 ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 

พ.ศ.2542 และท่ีแกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545 เพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยท่ีสมบูรณ

ท้ังรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรูและคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต 

สามารถอยูรวมกับผูอื่นอยางมีความสุข (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546) ดังนั้น ดวยเหตุนี้จึงมี

 



114 | Journal of Political Science Mahamakut Buddhist University   Vol.2 No.4 (July-August 2022)                            

ความจําเปนอยางยิ่งท่ีตองพัฒนาคุณภาพทางการศึกษา โดยตองดําเนินการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาในดานการประกันคุณภาพภายใน เพื่อพัฒนาคุณภาพผูเรียนอยางตอเนื่อง อันเปนการ

สรางความมั่นใจวาสถานศึกษาไดจัดการศึกษาอยางมีคุณภาพเปนไปตามมาตรฐานการศึกษาท่ี

กําหนด 

 ในการพัฒนาการศึกษาใหมีคุณภาพ จึงจําเปนท่ีผูบริหารสถานศึกษาจะตองมีรูปแบบ

และวิธีการบริหารงานใหเกิดคุณภาพในทุก ๆ ดาน ระบบการบริหารคุณภาพโดยรวม     

(Total Quality Management : TQM) เปนระบบการบริหารการศึกษาในปจจัยซึ่งมุงไปท่ี

คุณภาพดานผูเรียนภายใตความรวมมือของทุกสวนท่ีเกี่ยวของ และมีการปรับปรุงงานอยาง

ตอเนื่อง ตามแนวทางของวงจรคุณภาพของเดมมิ่ง (PDCA) ท้ังการใชหลักการกระจายอํานาจ 

(Decentralization) และหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) เปนปจจัยสนับสนุนเพื่อ

สงผลใหเกิดคุณภาพดังกลาว ดังนั้น ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษารูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษา 

DONKLIANG Model สูความเปนเลิศของโรงเรียนองคการบริหารสวนจังหวัดสุราษฎรธานี 2 

(บานดอนเกล้ียง) รูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษา DONKLIANG Model สูความเปนเลิศ

ของโรงเรียนองคการบริหารสวนจังหวัดสุราษฎรธานี 2 (บานดอนเกล้ียง) อันจะเปนประโยชน

ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาไปสูความเปนเลิศตอไป 

 วัตถุประสงคของการวิจัย  

1. เพื่อศึกษาขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับรูปแบบบริหารคุณภาพการศึกษาระดับการศึกษา

ข้ันพื้นฐานในปจจุบัน 

 2. เพื่อสรางและตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษา

DONKLIANG Model สูความเปนเลิศของโรงเรียนองคการบริหารสวนจังหวัดสุราษฎรธานี 2 

(บานดอนเกล้ียง) 

 3. เพื่อศึกษาผลการใชรูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษา DONKLIANG Model สู

ความเปนเลิศของโรงเรียนองคการบริหารสวนจังหวัดสุราษฎรธานี 2 (บานดอนเกล้ียง) 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เปนกระบวนการวิจัยและพัฒนา (Research and Development : R&D) 

(รัตนะ บัวสนธ, 2556) โดยมีวิธีดําเนินการวิจัยเปน 3 ข้ันตอน ดังนี้ 
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 ข้ันตอนท่ี 1 ศึกษาขอมูลพื้นฐานเก่ียวกับรูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษา 

สําหรับสถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

และสถานศึกษาตนแบบ จํานวน 3 แหง ซึ่งมีขอบเขตของการวิจัยแตละดาน ดังตอไปนี้ 

 ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

1. ประชากรท่ีใชในการวิจัย ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา ครู และคณะกรรมการ

สถานศึกษาของสถานศึกษาตนแบบท่ีมีความเปนเลิศดานการบริหารคุณภาพการศึกษา ไดแก 

โรงเรียนรางวัลพระราชทานและโรงเรียนตนแบบ    

2. กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา ครูและคณะกรรมการ

สถานศึกษาของสถานศึกษาตนแบบ ท่ีมีความเปนเลิศดานการบริหารคุณภาพการศึกษา จํานวน 

3 แหง ซึ่งไดมาโดยวิธีเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) จํานวน 21 คน ดังนี้ 

  2.1 ผูบริหารสถานศึกษา  โรงเรียนละ 1 คน รวม 5 คน 

   2.2 ครูผูสอนท่ีรับผิดชอบงานวิชาการ 1 คน งานงบประมาณ 1 คน งานบุคลากร 1 คน 

และงานบริหารท่ัวไป 1 คน โรงเรียนละ 4  คน รวม 12 คน 

   2.3 คณะกรรมการสถานศึกษา โรงเรียนละ 2 คน  รวม 6 คน 

 ขอบเขตดานตัวแปรท่ีศึกษา 

1. รูปแบบการบริหารการศึกษาของสถานศึกษาตนแบบท่ีมีความเปนเลิศดานการบริหาร

คุณภาพการศึกษา จํานวน 3 แหง ใน 4 ดาน คือ การบริหารงานวิชาการ  การบริหารงาน

งบประมาณ  การบริหารงานบุคลากร และการบริหารงานท่ัวไป 

2. ปญหาอุปสรรคในการดําเนินงานของสถานศึกษา ใน 4 ดาน คือ การบริหารงาน

วิชาการ  การบริหารงานงบประมาณ  การบริหารงานบุคลากร และการบริหารงานท่ัวไป 

 ข้ันตอนท่ี  2  การสรางและตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการบริหารคุณภาพ

การศึกษา DONKLIANG Model สูความเปนเลิศของโรงเรียนองคการบริหารสวนจังหวัด 

สุราษฎรธานี 2 (บานดอนเกลี้ยง) มีขอบเขตตามข้ันตอนยอยดังนี้ 

 รางรูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษา DONKLIANG Model สูความเปนเลิศของ

โรงเรียนองคการบริหารสวนจังหวัดสุราษฎรธานี 2 (บานดอนเกล้ียง) โดยมีการวิเคราะหและ

สังเคราะหจากการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ประกอบกับ  1) แนวคิด

วงจรเดมมิ่ง (PDCA)  2) ระบบการบริหารคุณภาพ (TQM) และไดจากผลการศึกษาตามข้ันตอนท่ี 

1 สถานศึกษาตนแบบ 3 แหง แลวใหผูเช่ียวชาญจํานวน 5 ทาน ตรวจสอบความสอดคลองของ
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รางรูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษา DONKLIANG Model สูความเปนเลิศของโรงเรียน

องคการบริหารสวนจังหวัดสุราษฎรธานี 2 (บานดอนเกล้ียง) โดยตรวจสอบดาน 1) ความถูกตอง 

2) ความเหมาะสม และ 3) ความเปนไปได 

 ขอบเขตดานผูใหขอมูล ไดแก  ผูเช่ียวชาญ จํานวน 5 คน 

 ขอบเขตดานตัวแปรท่ีศึกษา  ไดแก 

 1) ความถูกตอง (Accuracy) ของวิธีการ ข้ันตอน กระบวนการของรูปแบบการบริหาร

คุณภาพการศึกษา ตองมีความถูกตองเช่ือถือได 

 2) ความเหมาะสม (Propriety) ของวิธีการ ข้ันตอน กระบวนการของรูปแบบการบริหาร

คุณภาพการศึกษากับการนําไปใชในการบริหารสถานศึกษา 

 3) ความเปนประโยชน (Utility) ของการนํารูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษาไปใชใน

การบริหารสถานศึกษา 

 ข้ันตอนท่ี  3  การประเมินผลการใช รูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษา 

DONKLIANG Model สูความเปนเลิศของโรงเรียนองคการบริหารสวนจังหวัดสุราษฎรธานี 2 

(บานดอนเกลี้ยง) 

  ขอบเขตดานตัวแปรท่ีศึกษา  ไดแก 

 1. ความเปนไปไดของวิธีการ ข้ันตอน กระบวนการของรูปแบบการบริหารคุณภาพ

การศึกษา 

 2. ความเปนประโยชนของการนํารูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษาไปใชในการ

บริหารสถานศึกษา 

 ขอบเขตดานประชากร 

 ประชากรท่ีใชในการวิจัย  ไดแก ผูบริหารโรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด 

สุราษฎรธานี จํานวน 5 คน ครูผูสอนโรงเรียนองคการบริหารสวนจังหวัดสุราษฎรธานี 2 (บาน

ดอนเกล้ียง) ท้ังหมด จํานวน 42 คน โดยใชขอมูลปการศึกษา 2564 
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ผลการวิจัย  

 1. ไดศึกษารูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษาจากโรงเรียนตนแบบ  

 2. การบริหารการศึกษาใหมีคุณภาพ ควรยึดรูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษาท่ีมี 

4 องคประกอบ คือ 2.1 ทฤษฎีและหลักการบริหารคุณภาพเดมมิ่ง (PDCA) 2.2 การบริหาร

คุณภาพท่ัวท้ังองคกร (TQM) 2.3 หลักการกระจายอํานาจในกระบวนการบริหารงาน 4 ฝาย  

และ 2.4 การมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders)   

 3. ผลการประเมินรูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษา DONKLIANG Model สู

ความเปนเลิศของโรงเรียนองคการบริหารสวนจังหวัดสุราษฎรธานี 2 (บานดอนเกล้ียง) พบวา 

มีความเปนประโยชนและความเปนไปไดในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด  

 

อภิปรายผล 

 ผลการวิจัย เรื่อง รูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษา DONKLIANG Model สูความ

เปนเลิศของโรงเรียนองคการบริหารสวนจังหวัดสุราษฎรธานี 2 (บานดอนเกล้ียง) นําประเด็น

สําคัญมาอภิปรายไดดังนี้ 

 ข้ันตอนท่ี 1 ผลการศึกษาขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับรูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษา 

DONKLIANG Model สูความเปนเลิศของโรงเรียนองคการบริหารสวนจังหวัดสุราษฎรธานี 2 

(บานดอนเกล้ียง) 

 1. ผลการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ สรุปไดวา การพัฒนา

รูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษาสําหรับสถานศึกษา ควรใชหลักการและแนวคิดการ

บริหารคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management: TQM) ซึ่งเปนหลักการท่ีตอง

ดําเนินการอยางตอเนื่อง ใหความสําคัญกับผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder) และเกิดจากการ

มีสวนรวมของบุคลากรทุกฝายตามแนวทางของวงจรเดมมิ่ง (PDCA) พรอมท้ังใชหลักการการ

กระจายอํานาจ (Decentralization) และหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) เปนปจจัย

สนับสนุนเพื่อสงเสริมใหเกิดคุณภาพดังกลาว ซึ่งสอดคลองกับวรรณภา สมุหนวล (2560)       

ท่ีศึกษาวิจัยการพัฒนารูปแบบวงจรคุณภาพการศึกษาโรงเรียนบานควรสระ สํานักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 3 มีความเห็นวาโรงเรียนบานควนสระควรนํารูปแบบ

วงจรคุณภาพการศึกษานี้ไปใชในสถานศึกษา และมีขอเสนอแนะวาควรจัดการศึกษา            

ใหสอดคลองกับสภาพพื้นท่ีความตองการของชุมชนและสังคมใหมากท่ีสุด การเปดโอกาสการมี
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สวนรวมในการทํางานโดยบุคลากรท้ังภายนอกและภายในสถานศึกษา รวมกันคิดตัดสินใจ

สนับสนุนสงเสริมและติดตามตรวจสอบการดําเนินงานของสถานศึกษา ตลอดจนรวมภาคภูมิใจ

ในความสําเร็จของสถานศึกษา ท้ังนี้ เพื่อประโยชนตอการจัดการศึกษาโดยรวม เพื่อชวย

ปรับปรุงการศึกษาใหดีข้ึนซึ่งพบวารูปแบบดังกลาวมีความเหมาะสมและเปนไปไดในการปฏิบัติ

ในโรงเรียนและสอดคลองกับงานวิจัยของเสกสรร ทองศรี (2557) ศึกษาวิจัยการพัฒนารูปแบบ

การบริหารคุณภาพการศึกษาสําหรับสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษา ผลการวิจัยพบวา ในการพัฒนารูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษา สําหรับ

สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ควรยึดหลักการบริหารคุณภาพ

เดมมิ่ง (PDCA) และการบริหารคุณภาพท่ัวองคกร (Total Quality Management : TQM) 

นอกจากนี้ยังสอดคลองกับรุงชัชดาพร เวหะชาติ (2548) ไดศึกษา การพัฒนารูปแบบการ

บริหารคุณภาพการศึกษาท้ังองคกรของสถาบันการศึกษาข้ันพื้นฐาน ผลการศึกษาพบวา 

รูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษาท้ังองคกรของสถาบันการศึกษาข้ันพื้นฐาน 1) ดานการนํา

องคกรและการวางแผนกลยุทธ มีคาเฉล่ีย 3 ลํากับแรก ไดแก มีเปาหมายของการพัฒนา

คุณภาพอยางชัดเจน แสดงถึงความมุงมั่นในการพัฒนาคุณภาพ มีแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา

ของสถานศึกษา 2) ดานระบบและกระบวนการ มีคาเฉล่ีย 3 ลําดับแรก ไดแก กระบวนการ

เรียนรูเนนความเปนเลิศทางวิชาการ กระบวนการเนนผูเรียนใหมีคุณธรรม จริยธรรม ระบบ

ดูแลชวยเหลือใหผูเรียน มีคุณภาพมีความสามารถท่ีโดดเดน 3) ดานทรัพยากรบุคคลและ

ทีมงาน มีคาเฉล่ีย 3 ลําดับแรก ไดแก แผนการพัฒนาบุคลากร แตงต้ังคณะกรรมการและมอบ

อํานาจหนาท่ีใหกับหัวหนาทีมคุณภาพ มีการมอบหมายหนาท่ีชัดเจนตามระเบียบปฏิบัติ

ราชการ 4) ดานการวิเคราะหประเมินและการจัดการเรียนรู มีคาเฉล่ีย 3 ลําดับแรก ไดแก     

มีโครงสรางองคกรอยางเปนระบบ ประเมินสภาพความตองการท้ังระบบเพื่อเปนขอมูลพื้นฐาน 

วิเคราะหสภาพความตองการและจําเปนของสถานศึกษา 5) ดานความพึงพอใจของผูเรียนและ

ผูท่ีเกี่ยวของ มีคาเฉล่ีย 3 ลําดับแรก ไดแก ครูสามารถจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปน

สําคัญ ครูผูสอนมีหนาท่ีในการจัดการเรียนการสอนใหผูเรียนเกิดการเรียนรู สาระของหลักสูตร

สอดคลองกับสภาพผูเรียนและทองถ่ิน 6) ดานผลลัพธขององคกร มีคาเฉล่ีย 3 ลําดับแรก ไดแก 

ผูเรียนเปนสมาชิกท่ีดีของครอบครัว ชุมชน สังคม และเคารพในสิทธิของผูอื่น ผูเรียนมีคุณธรรม 

จริยธรรม มีคานิยมท่ีพึงประสงค สรางเครือขายการมีสวนรวมของทุกภาคและสอดคลองกับ

งานวิจัยของ สมยศ แกวสุพรรณ (2552) ไดศึกษาเรื่อง รูปแบบการบริหารสถานศึกษาข้ัน

พื้นฐานท่ีมีประสิทธิผลเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา  
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 2.  ผลการวิจัยพบวา รูปแบบการบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานท่ีมีประสิทธิผล พบวา       

แตละโรงเรียนไดแบงการบริหารงานออกเปน 4 ฝาย คือ การบริหารงานวิชาการ การบริหารงาน

บุคลากร การบริหารงานงบประมาณ และการบริหารงานบริหารท่ัวไป และมีปจจัยเชิงสาเหตุ 

6 ดาน คือ ดานผูบริหาร ดานครู ดานนักเรียน ดานคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ดาน

ผูปกครอง และดานชุมชน ผลการศึกษาจากโรงเรียนตนแบบ ในภาพรวมมีการบริหารคุณภาพ

การศึกษาอยู ในระดับมากท่ีสุด ท้ังนี้เนื่องจากสถานศึกษาตนแบบท้ัง 3 แหง เปนสถานศึกษาท่ี

ประสบความสําเร็จในการบริหารคุณภาพการศึกษาซึ่งยืนยันไดจากรางวัลและการเปนโรงเรียน

ในโครงการตาง ๆ ไดแก โรงเรียนพระราชทาน โรงเรียนในฝน และโรงเรียนอนุบาลตนแบบ 

เปนตน อีกท้ังยังเปนโรงเรียนท่ีสอนในระดับประถมศึกษาขนาดใหญ มีความพรอมในการจัด 

การเรียนการสอนและการบริหารงานอยางเปนระบบ ซึ่งสอดคลองกับผลการประเมินของ

ภายนอกจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.ไดสรุปผลการ

ประเมินรอยละ 35 ของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน           

ท่ีผานการประเมินสวนใหญเปนโรงเรียนขนาดใหญ และมีสถานศึกษารอยละ 10 เทานั้น       

ท่ีสามารถสอนใหนักเรียนเกิดความสามารถในการคิดวิเคราะห มีวิจารณญาณ มีความคิดไตรตรอง 

และมีสถานศึกษาเพียงรอยละ 11 ท่ีสามารถสอนใหผู เรียนมีความรูและทักษะท่ีจําเปน        

ตอหลักสูตร มีสถานศึกษาจํานวนรอยละ 24 ท่ีมีการปลูกฝงใหนักเรียนมีทักษะในการแสวงหา

ความรูดวยตนเอง รักการเรียน ซึ่งเปนทักษะท่ีจําเปนสําหรับการเปนพลเมืองในสังคมแหงการ

เรียนรู อยูในระดับดี นอกจากนี้สถานศึกษาท้ัง 3 แหงนี้ ยังไดรับการคัดเลือกใหเปนสถานศึกษา

ผูนําการเปล่ียนแปลงรองรับการกระจายอํานาจประเภทท่ี 1 ท่ีทางหนวยงานระดับสูงได

กําหนดนโยบายใหมีการบริหารโดยการกระจายอํานาจตามกฎกระทรวงซึ่งมอบอํานาจ       

การบริหารท้ัง 4 งาน คือ งานวิชาการ งานบุคลากร งานงบประมาณ และงานบริหารท่ัวไป 

ใหกับสถานศึกษา และสถานศึกษาดังกลาวไดนําระบบวงจรคุณภาพ PDCA และระบบการ

บริหารคุณภาพองครวม (TQM) มาประยุกตใชในการบริหารสถานศึกษา จึงทําใหมีการบริหาร

คุณภาพการศึกษาอยูในระดับมากท่ีสุด ท่ีสามารถสอนใหผูเรียนมีความรูและทักษะในการ

แสวงหาความรูดวยตนเอง รักการเรียน ซึ่งเปนทักษะท่ีจําเปนสําหรับการเปนพลเมืองในสังคม

แหงการเรียนรู อยูในระดับดี และเมื่อพิจารณารายดาน พบวา 1) ดานการบริหารงานวิชาการ   

ในภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา การพัฒนาระบบประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา มีการปฏิ บัติ สูง สุด รองลงมา ไดแก  การพัฒนาหลักสูตร
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กระบวนการเรียนรู  และครูและผูบริหารมีสวนรวมการกําหนดแผนพัฒนาคุณภาพ               

ในสถานศึกษาของตนเองและการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา มีระดับปฏิบัติตํ่าสุด         

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ บงกช พรมจันทร (2552) ไดศึกษา การดําเนินงานพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาโรงเรียนเอกชน จังหวัดลําพูน ผลการวิจัยพบวา สถานศึกษาสวนใหญไดนํา

ขอเสนอแนะของผูประเมินภายนอกเขาสูการประชุมเพื่อใหบุคลากรทุกฝายรับรู รับทราบ และ

สรางความตระหนักรวมกัน มุงสูการวางแผนพัฒนาคุณภาพประจําปอยางสม่ําเสมอ ภายใต

ความสอดคลองกับปรัชญา วิสัยทัศน เปาหมายของสถานศึกษา จัดทําแผนงาน/โครงการ/

กิจกรรม โดยมีผูดําเนินการอยางเปนระบบ การปฏิบัติไดดําเนินการตามแผนงาน ท่ีวางไว ตาม

ระยะเวลา สวนการตรวจสอบนัน้พบวา โรงเรียนสวนใหญคณะกรรมการประเมินภายในทําการ

ตรวจสอบประเมินการทํางานทุกระยะอยางสม่ําเสมอ 2) ดานการบริหารงานงบประมาณ และ

ระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา มีการปฏิบัติสูงสุด รองลงมา ไดแก การจัดสรร

งบประมาณ และตรวจสอบติดตาม การประเมินผลรายงานผลการใชเงินและผลการดําเนินงาน 

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของณรงค โตแหยม (2551) ไดศึกษา แนวทางการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาของสถานศึกษา สังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดสุโขทัย ผลการวิจัยพบวา 

ดานทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษานั้น ผูบริหารสถานศึกษาเองตองมีการพัฒนา

สถานศึกษาใหเปนท่ีรูจักและเปนท่ียอมรับ และจะตองมีการวางแผนรวมกับครูผูสอนในการ

ระดมทรัพยากร ในชุมชน ควรมีการต้ังงบประมาณเพื่อใชในการพัฒนาครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาพรอมกับมีการติดตามประเมินผลในการใชจายงบประมาณในแตละครั้ง 3) ดานการ

บริหารงานบุคลากร ภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา สนับสนุน

บุคลากรใหมีความกาวหนาในวิชาชีพ มีระดับปฏิบัติการสูงสุด รองลงมา ไดแก เสริมสราง

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ และวางแผนอัตรากําลังและการกําหนดตําแหนง มีระดับ

ปฏิบัติการตํ่าสุด ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ รุงชัชดาพร เวหะชาติ (2548) ไดศึกษา การ

พัฒนารูปแบบการบริหารคุณภาพท้ังองคกรของสถาบันการศึกษาข้ันพื้นฐาน ผลการศึกษา

พบวา รูปแบบการบริหารท้ังองคกร  ของสถาบันการศึกษาข้ันพื้นฐานดานทรัพยากรบุคคลและ

ทีมงาน มีคาเฉล่ีย 3 ลําดับแรก ไดแก แผนการพัฒนาบุคลากร แตงต้ังคณะกรรมการและมอบ

อํานาจหนาท่ีใหกับหัวหนาทีมคุณภาพ มีการมอบหมายหนาท่ีชัดเจนตามระเบียบปฏิบัติ

ราชการ และ 4) ดานการบริหารงานบริหารท่ัวไป ในภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุด เมื่อ

พจิารณาเปนรายขอพบวา สงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานสถานศึกษา 

พัฒนาระบบเครือขายขอมูลสารสนเทศ ประชาสัมพันธงานการศึกษา และประสานงานราชการ



           วารสารรัฐศาสตร มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลยั ปที่ 2 ฉบับที่ 4 (กรกฎาคม-สิงหาคม 2565)   | 121 

กับเขตพื้นท่ีการศึกษาและหนวยงานอื่น ระดับปฏิบัติการสูงสุด รองลงมา ไดแก รับนักเรียน 

และจัดทําสํามะโนหรือนักเรียน สงเสริมกิจการนักเรียนนักศึกษา และดําเนินการงาน

เลขานุการคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน และการดูแลรักษา ซอมบํารุงอาคารสถานท่ี 

และส่ิงแวดลอม มีปฏิบัติการตํ่าสุด รองลงมา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ เกียรติพงค อุนใจ 

(2556) ไดศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาข้ันพื้นฐานขนาดเล็ก 

สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาลําพูน พบวา ปญหาการพัฒนาคุณภาพการศึกษามากท่ีสุด ไดแก 

มีครูสอนไมครบช้ันเรียนมีครูสอนไมเพียงพอกับเด็ก และมีครูสอนไมตรงตามสาขาวิชา ดานเงิน

งบประมาณ ไดแก มีการจัดสรรงบประมาณจากภาครัฐไมเพียงพอ การสนับสนุนงบประมาณ

จากชุมชนและองคกรปกครองสวนทองถ่ินไมเพียงพอ และขาดนโยบายการบริหารงบประมาณ 

แบบมุงเนนผลงาน ดานส่ือวัสดุอุปกรณ ไดแก ไมมีงบประมาณเพียงพอในการจัดซื้อและ

ซอมแซมอุปกรณท่ีใชในการสนับสนุนการสอน นอกจากนี้ ยังสอดคลองกับงานวิจัยของเสกสรร 

ทองศรี (2557) ศึกษาวิจัยการพฒันารูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษาสําหรับสถานศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ผลการวิจัยพบวา  รูปแบบการบริหารคุณภาพ

การศึกษา สําหรับสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ประกอบดวย

องคประกอบหลัก 4 องคประกอบ คือ 1) ทฤษฎีและหลักการบริหารคุณภาพเดมมิ่ง (PDCA) 

การบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคกร (TQM) หลักการกระจายอํานาจ และการมีสวนรวมของ       

ผูมีสวนไดเสีย (Stakeholders) 2) รูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษาตองยึดหลักการ

กระจายอํานาจและหลักธรรมาภิบาล 3) วัตถุประสงคของรูปแบบการบริหารคุณภาพ

การศึกษา 4) กระบวนการบริหารใน 4 งาน คือ งานบริหารวิชาการ งบประมาณ บุคลากร   

และบริหารท่ัวไป ซึ่งแตละงานบริหารดวยวงจรบริหารคุณภาพเดมมิ่ง 

ข้ันตอนท่ี 2 สรุปผลการสรางและตรวจสอบคุณภาพของการพัฒนารูปแบบการ

บริหารคุณภาพการศึกษา DONKLIANG Model สูความเปนเลิศของโรงเรียนองคการ

บริหารสวนจังหวัดสุราษฎรธานี 2 (บานดอนเกลี้ยง)  

ผลการรูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษา DONKLIANG Model สูความเปนเลิศ

ของโรงเรียนองคการบริหารสวนจังหวัดสุราษฎรธานี 2 (บานดอนเกล้ียง) ประกอบดวย 4 

องคประกอบ คือ องคประกอบท่ี 1 แนวคิดการบริหารคุณภาพการศึกษา องคประกอบท่ี 2 

หลักการของรูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษา องคประกอบท่ี 3 วัตถุประสงคของรูปแบบ

การบริหารคุณภาพการศึกษา องคประกอบท่ี 4 วิธีดําเนินการบริหารคุณภาพการศึกษา       
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ซึ่งองคประกอบตาง ๆ จะมีความสัมพันธกับองคประกอบอื่น ๆ ของรูปแบบการบริหาร

คุณภาพการศึกษาในแตละสวน มีความถูกตอง เหมาะสมและมีความเปนประโยชน ในภาพรวม

อยูในระดับมาก และเมื่อแยกเปนขอ พบวา ทุกขอมีความถูกตอง เหมาะสมและมีความเปน

ประโยชนอยูในระดับมากทุกขอ ท่ีเปนเชนนี้ เนื่องจากวาผูวิจัยไดวิเคราะหเอกสารในการ

กําหนดหลักการของรูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษาสําหรับสถานศึกษาดังกลาวมีความ

ครอบคลุม และสอดคลองกับการบริหารสถานศึกษา วัตถุประสงคของรูปแบบการบริหาร

คุณภาพการศึกษา จําแนกเปนรายดาน ความถูกตอง เหมาะสมและมีความเปนประโยชนอยูใน

ระดับมาก ท่ีเปนเชนนี้ เนื่องมาจากในการบริหารคุณภาพการศึกษาสําหรับสถานศึกษาทุกแหง

จะตองมีวัตถุประสงคซึ่งกําหนดไวอยางชัดเจนในการจะบริหารงานใหบรรลุเปาหมายและ     

ในสวนของวิธีดําเนินการบริหารคุณภาพการศึกษาสําหรับสถานศึกษา 4 ดาน และตัวบงช้ีวัด

ความสําเร็จแตละดานมีความเปนประโยชนและความเปนไปได สําหรับการนําไปใชเปนรูปแบบ

การบริหารคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา ท้ังนี้เนื่องมาจากวิธีดําเนินการท่ีไดมาจากการทํา

วิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาจากโรงเรียนตนแบบท่ีมีการบริหารจัดการศึกษาไดมีประสิทธิภาพ 

และเหมาะสําหรับการศึกษาไทยในศตวรรษท่ี 21 ประกอบการศึกษาคนควาเอกสารและ

งานวิจัยท่ีเกี่ยวกับหลักการ แนวคิด ทฤษฎีการบริหารงานสถานศึกษาใหมีคุณภาพโดยใช

แนวคิดวงจรเดมมิ่ง (PDCA) และระบบการบริหารคุณภาพองครวม (TQM) มาใชในการยกราง

รูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา หลังจากนั้นผูวิจัยไดดําเนินการตรวจสอบ 

(ราง) รูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาโดยการประเมินจากผูเช่ียวชาญและ

วิธีการประชุมสัมมนาอิงผูเช่ียวชาญ (Connoisseurship) จนไดรูปแบบการบริหารคุณภาพ

การศึกษาท่ีผานการประเมินจากผูเช่ียวชาญ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สมยศ แกวสุพรรณ 

(2552) ไดศึกษาเรื่อง รูปแบบการบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานท่ีมีประสิทธิผลเพื่อการประกัน

คุณภาพการศึกษา ผลการวิจัยพบวา รูปแบบการบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานท่ีมีประสิทธิผล 

พบวา แตละโรงเรียนไดแบงการบริหารงานออกเปน 4 ฝาย คือ การบริหารงานวิชาการ การ

บริหารงานบุคลากร การบริหารงานงบประมาณ และการบริหารงานบริหารท่ัวไป และมีปจจัย

เชิงสาเหตุ 6 ดาน คือ ดานผูบริหาร ดานครู ดานนักเรียน ดานคณะกรรมการสถานศึกษาข้ัน

พื้นฐาน ดานผูปกครอง และดานชุมชน 
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ข้ันตอนท่ี 3 ประเมินยืนยันรูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษา DONKLIANG 

Model สูความเปนเลิศของโรงเรียนองคการบริหารสวนจังหวัดสุราษฎรธานี 2 (บานดอน

เกลี้ยง)  

สรุปผลการประเมินยืนยันรูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษา DONKLIANG Model 

สูความเปนเลิศของโรงเรียนองคการบริหารสวนจังหวัดสุราษฎรธานี 2 (บานดอนเกล้ียง) พบวา 

องคประกอบโดยรวมของรูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษา DONKLIANG Model           

สูความเปนเลิศของโรงเรียนองคการบริหารสวนจังหวัดสุราษฎรธานี 2 (บานดอนเกล้ียง) 

จําแนกเปนรายขอ พบวา องคประกอบโดยรวมของรูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษา 

DONKLIANG Model สูความเปนเลิศของโรงเรียนองคการบริหารสวนจังหวัดสุราษฎรธานี 2   

(บานดอนเกล้ียง) รูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษา DONKLIANG Model สูความเปนเลิศ

ของโรงเรียนองคการบริหารสวนจังหวัดสุราษฎรธานี 2 (บานดอนเกล้ียง) มีความเปนประโยชน

ในภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุด มีความเปนไปไดในภาพรวม อยูในระดับมาก ท่ีเปนเชนนี้สืบเนื่อง 

มาจากการศึกษาโรงเรียนตนแบบและการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของในข้ันตอนท่ี 1 

และผลสรางและตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษา DONKLIANG 

Model สูความเปนเลิศของโรงเรียนองคการบริหารสวนจังหวัดสุราษฎรธานี 2 (บานดอน

เกล้ียง) ในข้ันตอนท่ี 2 ซึ่งผูวิจัยไดนําขอเสนอแนะตาง ๆ ท่ีผูเช่ียวชาญไดเสนอแนะและปรับแก

ไขจนไดรูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษาสําหรับสถานศึกษา สังกัดองคการบริหารสวน

จังหวัดสุราษฎรธานี ท่ีสมบูรณแลวสงประเมินยืนยันรูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษา 

DONKLIANG Model สูความเปนเลิศของโรงเรียนองคการบริหารสวนจังหวัดสุราษฎรธานี 2 

(บานดอนเกล้ียง) และผลท่ีไดรับกลับมาคือ ไดรูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษา 

DONKLIANG Model สูความเปนเลิศของโรงเรียนองคการบริหารสวนจังหวัดสุราษฎรธานี 2 

(บานดอนเกล้ียง) ท่ีผานการยืนยันแลววารูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษา DONKLIANG Model  

สูความเปนเลิศของโรงเรียนองคการบริหารสวนจังหวัดสุราษฎรธานี 2 (บานดอนเกล้ียง)        

มีความเปนไปได และมีความเปนประโยชนซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สมยงค แกวสุพรรณ 

(2552) ไดศึกษาเรื่อง รูปแบบการบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานท่ีมีประสิทธิผลเพื่อการประกัน

คุณภาพการศึกษา ผลการวิจัยพบวา ผลการประเมินการใชรูปแบบการบริหารสถานศึกษาข้ัน

พื้นฐานท่ีมีประสิทธิผลเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา พบวา ท้ังมาตรฐานดานผูเรียน 

มาตรฐานดานครู และมาตรฐานดานผูบริหาร อยู ในระดับคุณภาพดีทุกมาตรฐาน และยัง
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สอดคลองกับงานวิจัยของ สุมนา พุมประพาฬ (2549) ไดศึกษาคนงานวิจัย การรูปแบบการ

บริหารการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ผลการวิจัยพบวา ผลการประเมิน

รูปแบบการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน พบวา ผูทรงคุณวุฒิทุกทานเห็น

ดวยกับรูปแบบการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน มีคาดัชนีความสอดคลอง 

(IOC) ระหวาง 0.71-1.00 ทุก ๆ ดาน นอกจากสอดคลองกับงานวิจัยแลวยังสอดคลองกับ

คณะกรรมการ มาตรฐานสําหรับการประเมินการศึกษา (Stufflebeam, 2007) ไดดําเนินจัดทํา

มาตรฐานสําหรับการตัดสินคุณภาพของการประเมินทางการศึกษาข้ึนเมื่อป ค.ศ. 1981 โดย

ผานการตรวจสอบคุณภาพของเกณฑจากนักการศึกษาหลายรอยคน และในป ค.ศ. 1994 ได

ปรับปรุงพัฒนาเปน “มาตรฐานการประเมินโครงการ/องคกร” รวม 4 มาตรฐาน ความเปน

ประโยชน (Utility Standards) ความเปนไปได (Feasibility Standards) ความเหมาะสม 

(Propriety Standards) และความถูกตอง (Accuracy Standards) แตในงานวิจัยนี้ไดเลือก

นํามาใช 2 มาตรฐาน ไดแก ความเปนประโยชน (Utility Standards)    ความเปนไปได 

(Feasibility Standards) ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของดํารง บุญกลาง (2560) ไดศึกษาวิจัย

การพัฒนารูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดองคกรปกครองสวน

ทองถ่ินในภาคเหนือ พบวา รูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาสังกัด องคกร

ปกครองสวนทองถ่ินในเขตภาคเหนือมีความเหมาะสม ความเปนไปไดและเปนประโยชนอยู ใน

ระดับมากท่ีสุดและสอดคลองกับงานวิจัยของเสกสรร ทองศรี (2557) ศึกษาวิจัยการพัฒนา

รูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษาสําหรับสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษา ผลการวิจัยพบวา ผลการประเมินยืนยันรูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษา

สําหรับสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา พบวา ความเปน

ประโยชนในภาพรวม และความเปนไปไดในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด เปนไปตาม

ผลการวิจัยของพันวนา พัฒนาอุดมสินคา (2557) ศึกษาวิจัยรูปแบบกระบวนการบริหารท่ี

สงผลตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ผลการตรวจสอบรูปแบบ

กระบวนการบริหารท่ีสงผลตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน พบวา 

ผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นวา รูปแบบกระบวนการบริหารท่ีสงผลตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษา

ของสถานศึกษาข้ันพื้นฐานท่ีสรางข้ึนมีความถูกตอง เหมาะสม ความเปนไปไดและเปน

ประโยชน 
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สรุป/ขอเสนอแนะ 

 การวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษา DONKLIANG Model  สูความ

เปนเลิศของโรงเรียนองคการบริหารสวนจังหวัดสุราษฎรธานี 2 (บานดอนเกล้ียง) ผูวิจัยไดนํา

คําสัมภาษณจากผูใหขอมูลสําคัญมาเปนขอเสนอเชิงนโยบาย ดังนี้ 

 1. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 1.1  ตองใชหลักการและแนวคิดการบริหารคุณภาพโดยรวม (Total Quality 

Management: TQM) ซึ่งเปนหลักการท่ีตองดําเนินการอยางตอเนื่อง ใหความสําคัญกับผูมี

สวนไดสวนเสีย (Stakeholder) และเกิดจากการมีสวนรวมของบุคลากรทุกฝายตามแนวทาง

ของวงจรเดมมิ่ง (PDCA) พรอมท้ังใชหลักการการกระจายอํานาจ (Decentralization) และ

หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) เปนปจจัยสนับสนุนเพื่อสงเสริมใหเกิดคุณภาพ ดังนั้น 

ผูบริหารสถานศึกษาควรไดมีการนํารูปแบบการบริหารคุณภาพการศึกษาท่ีไดจากการวิจัยไป

ประยุกตใชในการบริหารสถานศึกษา 

 1.2  ตองใชหลักการและแนวคิดการบริหารคุณภาพโดยรวม (Total Quality 

Management: TQM) ซึ่งเปนหลักการท่ีตองดําเนินการอยางตอเนื่อง ใหความสําคัญกับผูมี

สวนไดสวนเสีย (Stakeholder) และเกิดจากการมีสวนรวมของบุคลากรทุกฝายตามแนวทาง

ของวงจรเดมมิ่ง (PDCA) พรอมท้ังใชหลักการการกระจายอํานาจ (Decentralization) และ

หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) เปนปจจัยสนับสนุนเพื่อสงเสริมใหเกิดคุณภาพ ดังนั้น 

สํานักการศึกษาเทศบาลนครเกาะสมุยควรไดมีการสงเสริมพัฒนาผูบริหารสถานศึกษาใหมี

ศักยภาพในการบริหารสถานศึกษาสูคุณภาพท้ัง 4 งาน ไดแก ดานการบริหารงานวิชาการ งาน

งบประมาณ งานบุคลากร และงานบริหารท่ัวไป ดวยหลักการและแนวคิดการบริหารคุณภาพ

โดยรวม (Total Quality Management: TQM) วงจรคุณภาพเดมมิ่ง (PDCA) หลักการการ

กระจายอํานาจ (Decentralization) และหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 

 2.  ขอเสนอแนะเพื่อการทําวิจัย  

 2.1 ควรมีการศึกษา เรื่องของขนาดโรงเรียนกับรูปแบบการบริหารคุณภาพ

การศึกษา DONKLIANG Model สูความเปนเลิศของโรงเรียนองคการบริหารสวนจังหวัดสุ

ราษฎรธานี 2 (บานดอนเกล้ียง) ซึ่งจะทําใหทราบบริบทท่ีแตกตางกันของโรงเรียนขนาดเล็ก 

ขนาดกลาง และขนาดใหญ 
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 2.2 ควรมีการศึกษาปจจัยท่ีสงผลใหการดําเนินงานตามภาระงานแตละกลุมงานให

มีประสิทธิภาพ โดยมีการขยายขอบเขตเนื้อหางานวิจัยใหละเอียดมากยิ่งข้ึน 
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