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บทคัดยอ 

 งานวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค1)เพื่อศึกษากระบวนการส่ือสารเพื่อสรางเสริมสันติของ

ผูนําทางสังคมใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต 2) เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคในกระบวนการ

ส่ือสารเพื่อสรางเสริมสันติของผูนําทางสังคมใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต 3) เพื่อเสนอแนะ

แนวทางในการสรางเสริมสันติของผูนําทางสังคมใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใตเปนงานวิจัยเชิง

คุณภาพ กลุมตัวอยางไดแกกลุมผูนําทางศาสนาระดับสูงและกลุมผูนําชุมชนจํานวน 21 คน ใช

วิธีการเก็บขอมูลดวยการสังเกตและสัมภาษณเชิงลึกโดยใชวิธีการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา 

ผลการศึกษาพบวา 1) ดานกระบวนการส่ือสารเพื่อสรางเสริมสันติของผูนําทางสังคมใน 3 

จังหวัดชายแดนภาคใตพบวาท้ังผูนําชาวไทยพุทธและมุสลิมตางก็มีแนวคิดในการส่ือสาร

ระหวางกันท่ีอยูบนพื้นฐานของความเขาใจกันและกัน การส่ือสารถึงกันและกันอยางสรางสรรค 

การไดนําเอาทัศนคติหรือความรูสึกท่ีถูกตองท่ีมีตอกันไปตอยอดเปนการปฏิบัติจริงในการอยู

รวมกัน การส่ือสารท่ีอยูบนฐานความเขาใจภูมิหลังทางวัฒนธรรมของกันและกันส่ิงเหลานี้ถือ

เปนปจจัยสําคัญท่ีนําไปสูการอยูรวมกันอยางสันติ 2) ดานปญหาและอุปสรรคในกระบวนการ
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ส่ือสารเพื่อสรางเสริมสันติของผูนําทางสังคมใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใตพบวา การท่ีกลุมชน

ท้ังไทยพุทธและมุสลิมมีวัฒนธรรมการดําเนินชีวิตและวัฒนธรรมทางความคิดท่ีตางกันเปน

พื้นฐานอาจเปนปญหาและอุปสรรคในการส่ือสารการมีความรูสึกถึงความเปนพวกเขาพวกเรา

ภายในจิตใจ มีทัศนคติบางประการท่ีแฝงดวยอคติ มีความหวาดระแวงไมไวเนื้อเช่ือตอกัน

เหลานี้ถือเปนปญหาและอุปสรรคในการส่ือสารเพื่อสรางสังคมสันติใหเกิดข้ึนในพื้นท่ี 3) ดาน

การใหขอเสนอแนะแนวทางในการสรางเสริมสันติของผูนําทางสังคมใน 3 จังหวัดชายแดน

ภาคใต คณะผูวิจัยไดนําเสนอถึงขอเสนอแนะในการใชเปนกระบวนการส่ือสารเพื่อสันติของ

ผูนําของท้ังสองกลุมออกเปนประเด็น 6 ประเด็นยอย คือ การส่ือสารระหวางวัฒนธรรม การมี

สวนรวมทางสังคม  การใหความรู  การเรียนรูสังคมพหุวัฒนธรรม การส่ือสารเชิงสันติ และการ

สรางสัมพันธของผูนํา 

คําสําคัญ: การส่ือสาร, การสรางเสริมสันติ, จังหวัดชายแดนภาคใต 

 

Abstract 

 The objectives of this research were 1) to study the communication 

process to promote peace of social leaders in the 3 southern border provinces 

2) to study the problems and obstacles in the communication process for 

peace building of social leaders in the 3 southern border provinces 3) to 

Propose ways to promote peace among social leaders in the three southern 

border provinces. It Is a qualitative research. The sample consisted of 21 high-

ranking religious leaders and community leaders. Data were collected by 

observation and in-depth interviews using descriptive data analysis. The results 

showed that 1) communication process to promote peaceful social leadership 

in the three southern border provinces was found. that both Thai, Buddhist and 

Muslim leaders have the idea of communicating with each other based on 

mutual understanding. creative communication with each other. Having the 

right attitude or feeling towards one another is a real practice of living together. 

communication based on understanding of cultural background leads to 

peaceful coexistence 2) Problems and obstacles in the communication process 
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to promote peace of social leaders in the three southern border provinces  was 

found that The fact that both Thai Buddhists and Muslims have different 

cultures, lifestyles and thought cultures as a basis may be a problem and 

obstacle in communicating our feelings of being within our minds. They have 

certain attitudes with prejudice. These paranoias and disbelief are the barriers 

to communication in order to create a peaceful society in the area. 3) The 

research team has presented recommendations for the use of a peaceful 

communication process by the leaders of the two groups into six sub-themes: 

intercultural communication; social participation educating learning 

multicultural society peaceful communication and building relationships with 

leaders. 

Keywords: Communication, Promote Peace, The 3 Southern Provinces 

 

บทนํา  

 การสรางเสริมสันติใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ยังคงเปนส่ิงท่ีทุกฝายท้ังในพื้นท่ีและ

นอกพื้นท่ีตางมีความพยายามในการแสวงหาแนวทางแกไขกันอยู ซึ่งท่ีผานมาเปนเวลาหลายป

ปญหาความรุนแรงก็ยังไมสามารถแกไขไดอยางเปนรูปธรรม ยังคงมีความรุนแรงเกิดข้ึนใหเห็น

ไมเวนแตละวัน ซึ่งในหลายแนวทางของความพยายามเพื่อการแกไขปญหาความรุนแรงหรือ

ความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใตเพื่อนําไปสูการสรางเสริมสันติท่ียั่งยืนถาวร ผูวิจัยมอง

วาวิธีการหนึ่งท่ีนาสนใจศึกษาและสามารถนํามาเปนแนวทางในแกไขปญหาดังกลาวก็คือ 

กระบวนการส่ือสารเพื่อสรางเสริมสันติของผูนําทางสังคมใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต 

      การส่ือสาร เปนถอยคําท่ีสามารถทําความเขาใจตอกัน โดยปกติการส่ือสารมักหมายถึง

การติดตอระหวางกัน แตในทางทฤษฎีแลวความหมายของการส่ือสารมีความหมายละเอียด

ลึกซึ้งมากกวาการติดตอระหวางกันซึ่งเปนความหมายท่ีคนสวนใหญนิยมใชกัน (สุรพงษ โสธนะ

เสถียร, ม.ป.ป.) และการส่ือสาร หมายถึงกระบวนการส่ือสารท่ีประกอบดวยผูสงสาร สาร ส่ือ 

และผูรับสาร อยางท่ีมักเรียกกันยอๆ วา SMCR ซึ่งกระบวนการส่ือสารหาใชความหมายของ

การส่ือสาร เนื่องจากมันไมไดบอกคุณลักษณะท่ีทําใหเขาใจถึงความหมายของมันได เพราะ

กระบวนการส่ือสารดังกลาวเปนความรูแจมแจง (สุรพงษ โสธนะเสถียร, ม.ป.ป.) เนื่องจากการ
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ส่ือสารยอมตองประกอบดวยผูสงสาร เนื้อหาของสาร ส่ือท่ีพาสารนั้นไป และผูรับสาร การ

ส่ือสาร เปนกระบวนการส่ือความหมาย ซึ่งเปนส่ือท่ียึดโยงบุคคลในองคการไวดวยกัน รวมท้ัง

บุคคลภายนอกองคการดวย เพื่อใหกิจการดําเนินไปตามวัตถุประสงคดวยดี การส่ือสารเปน

เครื่องมือท่ีมีอานุภาพมากสําหรับผูบริหาร (ผูนําทางสังคม) ในการท่ีจะถายทอดนโยบาย 

ความรูสึกนึกคิด และการชักจูงใจผูอื่นใหปฏิบัติตามตนตลอดไปจนถึงการครองใจคน ในอดีตท่ี

ผานมา การส่ือสารสําหรับผูบังคับบัญชาอาจหมายถึง การออกคําส่ังกําหนดนโยบาย การวาง

ระเบียบท่ีผูบังคับบัญชากําหนดใหแกผูใตบังคับบัญชาเทานั้น แตในปจจุบัน การส่ือสาร 

หมายถึง “การสรางความเขาใจ” หมายถึง การส่ือความหมายทุกครั้ง จะตองเปนการสราง

ความเขาใจระหวาง 2 ฝาย คือ ผูสงสารและผูรับสาร การส่ือสารอาจเปนคําพูด สีหนา ทาทาง 

คําส่ังท่ีเปนลายลักษณอักษร หรือแมแตความเงียบ (พรรณทิพย ศิริวรรณบุศย, 2550) 

     จะเห็นไดวาการส่ือสารมีความสําคัญและมีความเกี่ยวของกับมนุษยทุกคนทุกเพศทุก

วัยต้ังแตเกิดจนตาย ท้ังในชีวิตประจําวันต้ังแตต่ืนจนกระท่ังนอนหลับ ท้ังนี้ไมวาจะเปนการ

ส่ือสารในบุคคล การส่ือสารระหวางบุคคล หรือการส่ือสารมวลชนก็ตาม ตางก็มีเปาหมายเพื่อ

บอกถึงความตองการของตนเอง ของชุมชน หรือของสังคม เพื่อการโนมนาวใหเกิดความเห็น

ดวยและยอมรับดวยเหตุผลตางๆ เหตุนี้เอง การส่ือสารจึงเปนท้ังศาสตรและศิลปท่ีมีความ

จําเปนอยางยิ่งในการทําหนาท่ีเปนส่ือกลางเพื่อใหมนุษยในสังคมเกิดความคิดเห็นท่ีสอดคลอง

กันและสามารถอยูรวมกันไดอยางมีความสุข การส่ือสารท่ีมีกระบวนการ มีกลไก และมีวิธีการ

จึงเปนวิธีการหนึ่งท่ีผูนําทางสังคมสามารถนํามาใชเพื่อสรางเสริมสันติในทามกลางความขัดแยง

และการเกิดเหตุการณความรุนแรงอยางท่ีเกิดข้ึนใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ณ เวลานี ้

     นอกจากการส่ือสาร กระบวนการส่ือสารท่ีมีความสําคัญยิ่งในการสรางเสริมสันติแลว 

อีกส่ิงหนึ่งท่ีเปนหัวใจหลักก็คือ ผูนําทางสังคม ท่ีจะตองเปนผูขับเคล่ือนหลักในการสรางเสริม

สันติเพราะจะตองเปนผูสงสารไปยังผูรับสารใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด นั่นคือ การสรางความ

เขาใจท่ีถูกตองตรงกันมิเชนนั้นส่ิงท่ีเรียกวา “สันติ” (Peace) ใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ก็จะ

เกิดข้ึนไมได ดังนั้น ผูนํา (Leader) หมายถึง บุคคลท่ีมีภาวะผูนําท่ีมีความสามารถสูง ช้ีนํา ส่ัง

การ มีอิทธิพลใหบุคคลอื่นปฏิบัติตามใหสําเร็จตามวัตถุประสงคท่ีวางไวไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ขณะเดียวกันก็ตองทําใหสมาชิกในองคการเกิดความพอใจในงานท่ีทําดวย ผูนําจึงเปนผูท่ีมี

ความสามารถหรือความเช่ียวชาญเปนท่ียอมรับของผูอื่นและไดรับการยกยองใหเปนผูนํา  

เปนบุคคลสําคัญท่ีมีสวนทําใหองคการหรือหนวยงานประสบความสําเร็จหรือลมเหลว สามารถ

แขงขันกับองคการอื่นไดหรือไมในภาวะสังคมโลกปจจุบันท่ีมีการแขงขันสูง ผูนําท่ีดีจะตองมี
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ความรู ความสามารถ ประสบการณ ความเช่ียวชาญ มีวิสัยทัศนท่ีกวางไกล มีการติดตอส่ือสาร

ในองคการท่ีดี (สัมมา รธนิธย , 2556) ท้ังนี้  หากไดผูนําทางสังคมท่ีมีความสามารถมี

ประสบการณและเปนท่ียอมรับของทุกฝาย ผูวิจัยเช่ือวา สันติและความสงบใน 3 จังหวัด

ชายแดนภาคใตสามารถเกิดข้ึนไดอยางแนนอน ดวยกระบวนการส่ือสารท่ีสามารถโนมนาว

จิตใจใหทุกฝายมีความเห็นสอดคลองกัน แลวก็หันหนามาพูดคุยเจรจากัน พรอมท้ังรับฟง

เหตุผลของกันและกนั 

 จากเหตุผลท่ีกลาวมาผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงกระบวนการส่ือสารเพื่อสราง

เสริมสันติของผูนําทางสังคมใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ท้ังนี้เพื่อนําเสนอเปนแนวทางในการ

รวมแสวงหาทางออกจากปญหาความรุนแรงโหดรายท่ีเกิดข้ึนและสรางความเดือดรอนใหกับ

ทุกฝาย โดยเฉพาะอยางยิ่งพี่นองผูบริสุทธิ์ท่ีอาศัยอยูใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต และเพื่อเปน

สวนหนึ่งของการสรางเสริมสันติท่ียั่งยืนถาวรอยางแทจริงใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใตตอไป 

 วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษากระบวนการส่ือสารเพื่อสรางเสริมสันติของผูนําทางสังคมใน 3 จังหวัด

ชายแดนภาคใต 

 2. เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคในกระบวนการส่ือสารเพื่อสรางเสริมสันติของผูนํา

ทางสังคมใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต 

 3. เพื่อเสนอแนะแนวทางในการสรางเสริมสันติของผูนําทางสังคมใน 3 จังหวัด

ชายแดนภาคใต 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

  การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ประชากรท่ีใชในการวิจัยไดแกผูนําทางศาสนา

และผูนําชุมชนของศาสนาพุทธและศาสนาอิสลาม ใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ใชวิธีการสุมแบบ

เฉพาะเจาะจง โดยแบงเปนผูนําระดับสูง ไดแก ผูนําฝายศาสนาพุทธ คือ เจาคณะจังหวัดหรือรอง

เจาคณะจังหวัด 3 จังหวัด รวม 3 รูป  ผูนําฝายศาสนาอิสลาม  คือ คณะกรรมการอิสลามประจํา

จังหวัด 3 จังหวัดจังหวัดละ 1 คน รวม 3 คนและผูนําชุมชน ไดแก ผูนําชุมชนท่ีเปนเจาคณะพระ

สังฆาธิการจังหวัด ละ 2 รูป รวม 6 รูป โตะอิหมามจังหวัดละ 1 คน รวม 3 คน  กํานัน ผูใหญบาน 

ซึ่งเปนตัวแทนชาวไทยพุทธ 1 คน และเปนตัวแทนชาวไทยมุสลิม 1 คน ตอ 1 จังหวัด รวม 6 คน 
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โดยใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึกและการสังเกตท้ังแบบมีสวนรวมและไมมีสวนรวมตอสภาพความ

เปนไปของกระบวนการส่ือสารและใชวิธีการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณาตามวัตถุประสงคท่ีกําหนด 

 

ผลการวิจัย 

 1. ดานการศึกษากระบวนการสื่อสารเพื่อสรางเสริมสันติของผูนําทางสังคมใน 3 

จังหวัดชายแดนภาคใต 

      ในการศึกษาถึงหัวขอนี้ ผูวิจัยจะไดใชวิธีการนําขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณแลว

นําเสนอพรอมกับการวิเคราะหเปนหลักเพื่อใหเห็นถึงภาพรวมของกระบวนการส่ือสารเพื่อสราง

เสริมสันติของผูนําทางสังคมในพื้นท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ซึ่งจากการลงพื้นท่ีเปาหมาย

และดําเนินการสัมภาษณกลุมผูนําทางสังคมโดยแบงเปนผูนําของสังคมชาวพุทธและผูนําของ

สังคมมุสลิม สามารถพรรณนาไดโดยประมวลประเด็นไดดังตอไปนี้ 

     ในดานการศึกษากระบวนการส่ือสารเพื่อสรางเสริมสันติของผูนําทางสังคมใน 3 

จังหวัดชายแดนภาคใตไดแก ปตตานี ยะลาและนราธิวาส คณะผูวิจัยไดนําเสนอเปนประเด็น

ดังตอไปนี้ 

     1) ความสําคัญของกระบวนการสื่อสารหรือการพูดคุย 

     จากการลงพื้นท่ีศึกษาพบวากลุมผูนําทางสังคมของชาวพุทธและมุสลิมตางมีความเห็น

ไปในทํานองเดียวกันวาในสถานการณความรุนแรงท่ีเกิดข้ึนในปจจุบันในพื้นท่ี 3 จังหวัด

ชายแดนภาคใต การพูดคุยกันเพื่อเสริมสรางความเขาใจมีความสําคัญมาก เพราะการพูดคุยกัน

จะเปนปจจัยเหนี่ยวรั้งความเห็นผิดใหกลับมาสูความเห็นท่ีถูกตองไดและสามารถนําไปสูการอยู

รวมกันอยางสันติไดในท่ีสุด การพูดคุยกันเรียกอีกอยางหนึ่งวาการส่ือสารมีความสําคัญใน

กระบวนการสรางสันติสุขในพื้นท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใตคือปตตานี ยะลาและนราธิวาส 

เนื่องจากกระบวนการพูดคุยสามารถทําใหผูคนสามารถอยูรวมกันไดอยางปกติสุข โดยผูนําทาง

ศาสนาไดมีความคิดวาไทยพุทธกับมุสลิมอยูดวยกันมาอยางยาวนานแบบไมมีปญหา อาจจะมี

ความขัดแยงกันบางในกรณีเล็ก ๆ ซึ่งก็เปนเรื่องธรรมดาโดยปญหาความขัดแยงบางประการ

สามารถจบลงไดดวยการท่ีผูนําของแตละฝายมาพูดคุย ส่ือสารทําความเขาใจกัน (สัมภาษณ 

พระครูอุดมธรรมาทร, 2561)  
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     2) การสื่อสารอยางสรางสรรค 

 จากการศึกษาโดยการสังเกตและสัมภาษณผูนําทางสังคมท้ังฝายชาวพุทธและมุสลิม

พบวาผูนําทางสังคมในพื้นท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใตมีความคิดเห็นวาการส่ือสารท่ีมี

ความสําคัญคือการส่ือสารอยางสรางสรรค กลาวคือ แมวาเหตุการณความรุนแรงท่ีเกิดข้ึนใน

พื้นท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใตจะสามารถยุติลงไดดวยการการพูดคุย แตเหตุการณจะไม

สามารถสงบลงไดดวยการพูดคุยในเชิงลบ เชน การเจรจากันบนพื้นฐานของการมีอคติ เจรจา

กันบนพื้นฐานของผลประโยชน ตรงกันขาม ความขัดแยงจะสามารถยุติลงไดดวยการเจรจา

อยางสรางสรรค การเจรจาพูดคุยกันอยางสรางสรรคจะสามารถนําพาชาวชุมชนไปสูผลลัพธท่ี

พึงประสงคได พลังอํานาจของการส่ือสารอยางสรางสรรคนั้นถือวามีพลังอํานาจมากสามารถ

เปล่ียนแปลงสถานการณตาง ๆ การพูดอยางสรางสรรคคือการพูดดีมีเจตนาดีและอยูบน

พื้นฐานของความรักความเขาใจ เพราะความรักความเขาใจเปนพื้นท่ีสําคัญของการแสดง

ออกมาทางคําพูด ความรักยอมมาจากจิตใจ เมื่อจิตใจมีความรักเปนฐานการแสดงออกทาง

วาจาก็ออกมาอยางสรางสรรคได (สัมภาษณ นายอารีฟน  เจะแม, 2561)  

      3) การสื่อสารท่ีดีตองตอยอดไปสูการปฏิบัติใหเกิดผลลัพธท่ีดี 

     จากการศึกษาโดยการสัมภาษณ คณะผูวิจัยคนพบวาในกระบวนการส่ือสารของผูนํา

ของสังคมไทยพุทธและมุสลิมนั้น ผูนําทางสังคมมีทัศนะวาการส่ือสารท่ีดีจะตองนําไปสูการ

ปฏิบัติใหเกิดผลเปนรูปธรรม เพราะหากมีเพียงการพูดคุยแตไมมีการนําไปปฏิบัติก็ไรประโยชน 

ดังนั้น การส่ือสารท่ีดีควรพัฒนาไปสูการนําไปปฏิบัติใหเกิดผลลัพธท่ีดี  ดังนั้น กระบวนการ

ส่ือสารท่ีดีจึงควรมีองคประกอบท่ีสําคัญคือการนําไปตอยอดในลักษณะของการปฏิบัติเพื่อให

เกิดผลดีแกผูท่ีเกี่ยวของ  

     4) การสื่อสารท่ีดีตองอยูบนฐานความเขาใจถึงวัฒนธรรมของกันและกัน 

     จากการศึกษาโดยการลงพื้นท่ีสัมภาษณกลุมผูนําทางสังคม ผูวิจัยพบวาในกระบวนการ

ส่ือสารของผูนําของสังคมไทยพุทธและมุสลิมนั้น ผูนําทางสังคมมีทัศนะวาการส่ือสารท่ีดี

นอกจากจะตองประกอบดวยองคประกอบโดยท่ัวไปของการส่ือสารท่ีถูกตองแลวควรจะตอง

ประกอบดวยองคประกอบบางประการท่ีในบางครั้งผูสงสารเองควรตระหนักถึงนั่นคือความ

เขาใจถึงภูมิหลังทางวัฒนธรรมของผูรับสาร เพราะความเขาใจถึงภูมิหลังทางวัฒนธรรมของ

ผูรับสารจะทําใหผูสงสารสามารถคิดวิเคราะหและตัดสินใจในการสงสารอยางถูกตองและ

เหมาะสมกับภูมิหลังของผูรับสารและทําใหกระบวนการส่ือสารสัมฤทธิ์ผลอยางนาพอใจ การท่ี
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ทุกฝายสามารถอยูรวมกันไดมาเปนเวลานานนับแตอดีตเพราะตางอยูดวยกันบนพื้นฐานความ

เขาใจกัน ( สัมภาษณ นายอภิชาติ  บินมามะ, 2561) 

 อยางไรก็ตาม จากการศึกษาโดยการลงพื้นท่ีสัมภาษณกลุมผูนําทางสังคมท้ังชาวไทย

พุทธและมุสลิม ผูวิจัยไดคนพบลักษณะของกระบวนการส่ือสารของกลุมผูนําท่ีประกอบไปดวย

ประเด็นตาง ๆ อันแสดงถึงบรรยากาศของการส่ือสารเพื่อสรางเสริมสันติสุขใหเกิดข้ึนในพื้นท่ี

ดังนี้ 

 1) การมีสวนรวม 

 การมีสวนรวมคือการเปดโอกาสใหกลุมผูนําทางสังคมท้ังไทยพุทธและมุสลิมได

แสดงออกในโอกาสตางๆ เพื่อเสนอถึงความรูสึกหรือความตองการของตนหรือกลุมของตนให

อีกฝายไดทราบหรือรับรู การมีสวนรวมถือเปนส่ิงสําคัญและกอใหเกิดประโยชนหลายประการ 

เปนตนวา 

              1.1 ทําใหแตละฝายไดแสดงทัศนะอยางเปดเผยอันนําไปสูแนวทางการสรางความ

เขาใจกันและกัน  

              1.2 ทําใหทราบถึงขอเท็จจริงบางประการอันจะนําไปสูการคล่ีคลายความเขาใจผิด

ตอกัน 

              1.3 ทําใหเกิดบรรยากาศแหงความคุนเคยกัน 

              1.4 ทําใหแตละฝายรวมกันหาแนวทางในการสรางเสริมสันติสุขใหเกิดข้ึนในพื้นท่ี  

              1.5 เปนเวทีแหงการพบปะพูดคุยสรางความรูจักมักคุนเพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็น

กัน 

              กิจกรรมการมีสวนรวมนี้มีวัตถุประสงคสําคัญคือเพื่อใหกลุมผูนําไดส่ือสารหรือ

พูดคุยกันอยางใกลชิดซึ่งจะนําไปสูเปาหมายอันพึงประสงคท่ีกอใหเกิดความพึงพอใจของท้ังสอง

ฝาย  

 2. การใหความรู 

 การดําเนินการขับเคล่ือนกระบวนการสรางสันติสุขของผูนําทางสังคม ไดมีการพูดคุย

เกี่ยวกับการใหความรูแกประชาชน เชนในเรื่องของการใหความรูเกี่ยวกับการสรางความ

ปรองดอง การเรียนรูสังคมพหุวัฒนธรรม การใหความรูเกี่ยวกับเรื่องทางกฎหมาย หรือในเรื่อง

ของการเยียวยา การใหความรูเกี่ยวกับเรื่องสิทธิเสรีภาพเปนตน นอกจากมีการพูดเกี่ยวกับการ

ใหความรูแกประชาชนในพื้นท่ีเองแลว การพูดคุยเกี่ยวกับการใหความรูแกสมาชิกก็เปนสวน

หนึ่งท่ีทางเครือขายไดมีการแนะนําก็ดี ไดมีการจัดการอบรมหรือการแลกเปล่ียนรูแกสมาชิก
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ภายในเครือขายดวยกันเองเพื่อใหเกิดความรูความเขาใจแกสมาชิกในการดําเนินกิจกรรมก็ดี 

เพื่อเปนการเพิ่มพูนความรู  

 3) การสื่อสารเชิงสันติ 

 การส่ือสารเปนเครื่องมือท่ีทําใหมนุษยสําเร็จประโยชนโดยการมีปฏิสัมพันธในลักษณะ

การแลกเปล่ียนขอมูลกับผูอื่น แมวาการส่ือสารจะมีองคประกอบของความสําเร็จในการส่ือสาร

อยางพื้นฐาน  5 ประการ คือ ผูสงสาร ตัวสาร สื่อท่ีใช ผูรับสาร และการสื่อสารสําเร็จผล แต

ความสําเร็จตามองคประกอบท้ัง 5 ประการดังกลาวนี้ก็เปนแคความสําเร็จในแงการบรรลุ

วัตถุประสงคของการส่ือสารท่ีไมไดครอบคลุมถึงคุณคาหรือผลกระทบจากการส่ือสารวาดี

หรือไมดี เปนประโยชนหรือไมเปนประโยชนตอผูสงและผูรับอยางไร อันหมายความวา

ความสําเร็จของการส่ือสารดังท่ีกลาวมาวัดความสําเร็จกันท่ีมีผูสงสารไดสงตัวสารผานเครื่องมือ

หรือส่ือท่ีใชไปยังผูรับสาร เมื่อมีผูรับสารก็ถือวาการส่ือสารสําเร็จผล แตการส่ือสารในเชิงสันติมี

ความหมายคือ จะตองเปนการส่ือสารท่ีสงผลดี เปนประโยชน เปนเหตุนําพาซึ่งความสุขสงบ

มายังบุคคลหรือกลุมบุคคลท่ีอยูในกระบวนการส่ือสารนั้น 

 4) การสรางความสัมพันธผูนํา 

 การดําเนินการขับเคล่ือนกระบวนการสรางสันติสุขของผูนําทางสังคมในประเด็นของ

ตัวผูนําในท่ีนี้มุงเนนถึงตัวผูนําทางศาสนาเปนเบ้ืองตน เพราะผูนําทางศาสนาถือไดวาเปนผูท่ีมี

บทบาทในสังคมไมวาจะเปนสังคมชาวพุทธสังคมชาวมุสลิมหรือศาสนาอื่นก็ตาม ประชาชนใน

สังคมยอมใหความเคารพนับถือตอตัวของผูนําเปนอยางยิ่ง ในการนี้ทางเครือขายก็มีการพูดถึง

บทบาทของผูนํา ในการท่ีจะทําอยางไรใหผูนําไดมีการประสานความคิดความรวมมือในการ

สรางสันติสุขรวมกันและไดเปนผูท่ีมีความคิดในการท่ีจะทําใหประชาชนในพื้นท่ีไดมีความ

สามัคคีกัน ไดเรียนรูรวมกันในการอยูรวมกัน  

     2. ดานปญหาและอุปสรรคในกระบวนการสื่อสารเพื่อสรางเสริมสันติของผูนําทาง

สังคมใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต 

      จากการศึกษาโดยการสัมภาษณและสังเกตในประเด็นปญหาและอุปสรรคใน

กระบวนการส่ือสารเพื่อสรางเสริมสันติของผูนําทางสังคมใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใตทําให

ทราบวาในสถานการณแหงความรุนแรงท่ีเกิดข้ึนใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใตสวนหนึ่งเกิดจาก

กระบวนการส่ือสารท่ีไมสําเร็จเทาท่ีควร ดวยปจจัยหรือขอจํากัดบางประการท่ีไมสามารถทําให

กระบวนการส่ือสารเพื่อสันติ 
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     จากขอมูลโดยการสัมภาษณทําใหผูวิ จัยมีทัศนะเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคใน

กระบวนการสรางสันติของผูนําทางสังคมเปนประเด็นดังตอไปนี ้

 1) การมีวัฒนธรรมท่ีตางกัน 

     การมีลักษณะเปนพหุวัฒนธรรมถือเปนชองวางท่ีทําใหผูคนในพื้นท่ี 3 จังหวัดชายแดน

ใตหางกัน ลักษณะท่ีเปนพหุวัฒนธรรมเปนมิติทางสังคมท่ีถูกกําหนดข้ึน แตโดยความเปนจริงใน

อีกดานหนึ่งคําวาพหุวัฒนธรรมคือสัญลักษณของชองวางท่ีทําใหประชาชนในพื้นท่ียังเขากัน

ไมได แมจะถูกมองวาพหุวัฒนธรรมคือความงดงามทางวัฒนธรรม แตก็ปฏิเสธไมไดวาความเปน

พหุวัฒนธรรมในท่ีนี้ไมไดหมายถึงการเขากันไดทางวัฒนธรรม ดังนั้น ส่ิงท่ีเรียกวาพหุวัฒนธรรม 

โดยขอเท็จจริงแลวคือความแตกตางทางวัฒนธรรม และความแตกตางทางวัฒนธรรมนี้ก็ถือเปน

ปญหาและอุปสรรคอยางหนึ่งในการทําหนาท่ีปดกั้นกระบวนการส่ือสารเชิงสรางสรรคให

เกิดข้ึนในพื้นท่ี  

 2) การมีอคติตอกัน 

 จากเหตุการณความรุนแรงในพื้นท่ี แมวาการสรางสถานการณความรุนแรงจะมาจาก

คนบางคนหรือบางกลุมซึ่งเปนผูไมประสงคดีตอการอยูรวมกันของชาวไทยพุทธและมุสลิม แต

การเกิดเหตุรุนแรงแตละครั้งก็เปนสาเหตุใหท้ังชาวไทยพุทธและมุสลิมเกิดชองวางดาน

ความสัมพันธและเปนสาเหตุเล็ก ๆ ท่ีทําใหตางฝายตางเกิดความลําเอียงทางความรูสึกนึกคิด 

เมื่อมีความลําเอียงทางความรูสึกนึกคิดเปนฐานแลวการจะใหกลุมชาวไทยพุทธและไทยมุสลิม

เขาสูกระบวนการส่ือสารเพื่อสันตินั้นก็เปนเรื่องยากอยางย่ิง ภาวะการมีอคตินี้ไดปรากฏ

กระจายอยูในตัวบุคคลบางคนหรือบางกลุม เปนเหตุใหท้ังชาวไทยพุทธและมุสลิมบางคนบาง

กลุมมีความรูสึกไมไวใจหรือหวาดระแวงตอกัน   

 3) การมีความรูสึกถึงความเปนพวกเขาพวกเรา 

      แมวากลุมชาวไทยพุทธและมุสลิมในพื้นท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใตจะมีประวัติศาสตร

การอยูรวมกันมาอยางยาวนานนับหลายศตวรรษและไดช่ือวาเปนประชากรไทยเหมือนกัน แต

ความรูสํานึกถึงความเปนชาติพันธุของตัวเองและความรูสํานึกถึงความมีอัตลักษณเฉพาะตนใน

กลุมชาวไทยมุสลิมยังปรากฏมีอยูอยางเหนียวแนน ความรูสึกถึงความเปนมลายูนี้มีการผูกติด

อยูกับการเปนอิสลามิกชน (มูฮัมหมัด ไลซูรี่, 2548) ท่ีทําใหเกิดความรูสึกถึงความแปลกแยก

จากกลุมคนอีกกลุมคือกลุมชาวไทยพุทธ  ในขณะท่ีกลุมชาวไทยพุทธเองก็มีความรูสึกนึกคิดถึง

ความเปนพวกตน   
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     3. ดานการนําเสนอรูปแบบการจัดการชุมชนเพื่อการอยูรวมกันอยางสันติของชาว

ชุมชนใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต 

     จากการศึกษาโดยการลงพื้นท่ีสังเกตและสัมภาษณกลุมตัวอยางซึ่งเปนผูนําทางสังคม

ของชาวไทยพุทธและมุสลิมใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใตคือ ปตตานี ยะลาและนราธิวาสทําให

คณะผูวิจัยไดทราบถึงแนวคิดเกี่ยวกับการสรางเสริมสันติของผูนําทางสังคมของท้ังสองกลุมชน

อันนํามาสูการนําเสนอถึงขอเสนอแนะในการใชเปนกระบวนการส่ือสารเพื่อสันติของผูนําของ

ท้ังสองกลุมเปนประเด็นดังตอไปนี้ 

 1) การสื่อสารระหวางวัฒนธรรม 

 กระบวนการส่ือสารท่ีประสงคจะกอใหเกิดสันติในพื้นท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใตคือ 

ปตตานี ยะลาและนราธิวาสก็เชนเดียว ผูส่ือสารจําเปนท่ีจะตองศึกษาเรียนรูถึงวัฒนธรรมของ

กลุมคนท่ีตางวัฒนธรรมจากตน เพราะพื้นท่ีดังกลาวนี้เปนท่ีอาศัยอยูของผูคนตางวัฒนธรรม

โดยเฉพาะชาวไทยมุสลิมท่ีถือเปนชนกลุมใหญในพื้นท่ีทีมีวัฒนธรรมเปนเอกลักษณเฉพาะตนสูง

และมีความหลากหลาย โดยวัฒนธรรมเหลานั้นสวนใหญเปนผลสืบเนื่องจากคําสอนทางศาสนา 

อยางไรก็ตาม แมวาชาวไทยมุสลิมจะเปนชนกลุมใหญในพื้นท่ีแตการส่ือสารเพื่อการอยูรวมกัน

อยางสันติกับชนกลุมนอยอื่น ๆ ก็มีความสําคัญและจําเปนท่ีจะตองเรียนรูซึ่งกันและกัน  

 2) การมีสวนรวมทางสังคม 

 การส่ือสารเพื่อสรางสันติสุขในพื้นท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใตของผูนําทางสังคมชาว

พุทธและมุสลิมจะเกิดข้ึนไดก็ดวยกิจกรรมหลาย ๆ รูปแบบและหลาย ๆ อยาง ซึ่งหนึ่งในหลาย

ประการนั้นคือการใหท้ังสองฝายไดมีสวนรวมทางสังคมในโอกาสตาง ๆ เพื่อใหกลุมผูนําไดมี

โอกาสแลกเปล่ียนเรียนรูซึ่งกันและกัน  

 3)  การใหความรู 

 ในการส่ือสารเพื่อสรางสันติสุขในพื้นท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใตของผูนําทางสังคม

ชาวพุทธและมุสลิมนั้น การใหความรูก็มีความจําเปนในลําดับตนของเครื่องมือสรางความ

สมานฉันทระหวางกันของผูคน ในประเด็นนี้อาจจะตองอาศัยภาครัฐเขามาดูแลวหรือสนับสนุน

ใหเกิดกิจกรรมแหงการเรียนรูซึงกันและกันเพื่อใหงานดานการสรางสันติดําเนินไปได โดยมี

วัตถุประสงคตาง ๆ เชน เพื่อใหชาวชุมชนไทยพุทธและมุสลิมยึดมั่นความดี ความถูกตอง เขาใจ

การอยูรวมกัน  เพื่อไมใหประชาชนใชอารมณตัดสิน ใหประชาชนรูจักการรับฟงท่ีดี  การ

แลกเปล่ียนเรียนรูแกกันและกัน เกิดความสามัคคี เปนตน 
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 4) การเรียนรูสังคมพหุวัฒนธรรม 

 การเรียนรูหรือการสรางความเขาใจเกี่ยวกับสังคมพหุวัฒนธรรมในพื้นท่ี 3 จังหวัด

ชายแดนภาคใต เปนประเด็นหนึ่งท่ีเปนปจจัยท่ีทําใหเกิดความเขาใจท่ีดีตอกันไดและก็ถือไดวา

หากการท่ีคนในสังคมไมมีความตองการท่ีจะเรียนรูการอยูรวมกันในสังคมพหุวัฒนธรรม ก็

สามารถท่ีจะทําใหเกิดความแตกแยกกันของคนในสังคมไดเหมือนกัน ชาวชุมชนไทยพุทธและ

มุสลิมจึงไดเห็นถึงความสําคัญของการอยูรวมกันในสังคมพหุวัฒนธรรมวาจะเปนรูปแบบหนึ่ง

และเปนรูปแบบท่ีสําคัญของการสรางสันติสุขในพื้นท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ทางชุมชนไทย

พุทธและมุสลิมจึงมีการสรางความเขาใจเกี่ยวกับประชาชนในสังคม เพื่อท่ีจะใหเรียนรูเกี่ยวกับ

สังคมพหุวัฒนธรรม ท่ีมีวัฒนธรรมอยูกันอยางหลากหลาย การท่ีทางชาวไทยพุทธและมุสลิมได

จัดกิจกรรมตาง ๆ ไมวาจะเปนการรวมกันทางประเพณีวัฒนธรรม หรือการจัดเวทีแลกเปล่ียน

เรียนรูเกี่ยวกับการอยูรวมกัน เพื่อหวังท่ีจะใหประชาชนชาวพุทธและมุสลิมไดมีความสัมพันธ

กันทางวัฒนธรรม  

 5) การสื่อสารเชิงสันติ 

 จากการศึกษาพบวาหลายปท่ีผานมาความไมสงบท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ี 3 จังหวัดชายแดน

ภาคใต ยอมเปนปจจัยแหงการไมไววางใจกันในหมูประชาชนท่ีอาศัยอยูในชุมชนเดียวกัน หรือ

แมกระท่ังเจอกันในบางครั้งก็เกิดความรูสึกท่ีไมคอยไววางใจกันนั้น มักจะเกิดข้ึนภายใน

ความรูสึกของท้ังชาวพุทธและมุสลิม ทางชุมชนชาวพุทธและมุสลิมไดตระหนักและเริ่มกลาวถึง

เครื่องมือท่ีจะเช่ือมประสานประชาชนในท่ีพื้นท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใตใหไดอยูรวมกันอยาง

สันติสุขมีความสุขดังเดิม มีความไววางใจซึ่งกันและกัน และมีความเขาใจท่ีดีตอกัน 

 6) การสรางสัมพันธของผูนํา  

 ความเปนมิตรของผูนําในท่ีนี้ ผูวิจัยไดมุงเอาผูนําทางศาสนาเปนหลักในการวิเคราะห 

เพราะถือวาผูนําทางศาสนาเปนผูท่ีมีบทบาทท่ีสําคัญและไดรับการเคารพนับถือจากประชาชน

อยางยิ่ง ผูวิจัยจึงไดวิเคราะหวาผูนําท่ีจะมีลักษณะท่ีจะสรางความเปนมิตรท่ีดีใหเกิดข้ึนมาได

นั้น ตองมีหลักดังตอไปนี้ 

  1. เมตตา การแสดงออกทางกาย ทางวาจาและทางใจดวยความเมตตา ดวยกิริยา

อาการท่ีสุภาพเรียบรอย ออนโยน แสดงไมตรีและความหวังดีตอกัน ผูนําทางศาสนาในพื้นท่ี 3 

จังหวัดชายแดนภาคใต ควรมีการชวยเหลือมีการใหความรวมมือเคารพในสิทธิและเสรีภาพของ

กันและกันรวมกันแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนดวยกัน โดยใชมิติทางศาสนามาทําความเขาใจกันและ

รวมกันเพื่อสรางความเขาใจท่ีถูกตองใหแกประชาชนของแตละศาสนา   
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 2. กรุณา การแสดงออกทางกาย ทางวาจาและทางใจดวยความกรุณา ความปรารถนา

ใหคนอื่นพนทุกข ความไมสบายกายไมสบายใจ และเกิดข้ึนจากปจจัยหลายประการดวยกัน  

 3. มุทิตา : ความยินดีเมื่อผูอื่นไดดี คําวา "ดี" ในท่ีนี้ หมายถึง การมีความสุขหรือมี

ความเจริญกาวหนา ความยินดีเมื่อผูอื่นไดดีจึงหมายถึง ความปรารถนาใหผูอื่นมีความสุขความ

เจริญกาวหนายิ่งๆข้ึน ไมมีจิตใจริษยา ความริษยา คือ ความไมสบายใจ ความโกรธ ความ

ฟุงซานซึ่งมักเกิดข้ึนเมื่อเห็นผูอื่นไดดีกวาตน 

 4. อุเบกขา : การรูจักวางเฉย หมายถึง การวางใจเปนกลางเพราะพิจารณาเห็นวา ใคร

ทําดียอมไดดี ใครทําช่ัวยอมไดช่ัว ตามกฎแหงกรรม คือ ใครทําส่ิงใดไวส่ิงนั้นยอมตอบสนองคืน

บุคคลผูกระทํา เมื่อเราเห็นใครไดรับผลกรรมในทางท่ีเปนโทษเราก็ไมควรดีใจหรือคิดซ้ําเติมเขา

ในเรื่องท่ีเกิดข้ึน ผูนําควรมีความปรารถนาดี คือพยายามชวยเหลือผูอื่นใหพนจากความทุกขใน

ลักษณะท่ีถูกตองตามทํานองคลองธรรม 

 จากคุณสมบัติดังกลาวตามท่ีผูวิจัยไดวิเคราะหหลักธรรมท้ัง 4 ประการขางตน เปนส่ิง

ท่ีผูวิจัยไดวิเคราะหเพื่อใหเห็นถึงความสําคัญของลักษณะของการเปนมิตรท่ีดีตอกันและ

ระหวางผูนําของศาสนาแตละศาสนาซึ่งเปนผูท่ีมีบทบาทอยางยิ่งในการสรางความสันติสุขใน

พื้นท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต  

  

 อภิปรายผล 

 1. ดานการศึกษากระบวนการสื่อสารเพื่อสรางเสริมสันติของผูนําทางสังคมใน 3 

จังหวัดชายแดนภาคใต 

      จากการศึกษาในประเด็นกระบวนการส่ือสารเพื่อสรางเสริมสันติผูนําทางสังคมใน 3 

จังหวัดชายแดนภาคใต สามารถอภิปรายผลไดดังนี ้

      ในกระบวนการส่ือสารเพื่อสรางเสริมสันติของผูนําทางสังคมใน 3 จังหวัดชายแดน

ภาคใต จากการศึกษาพบวาผูนํากลุมสวนใหญมีความเห็นวาการส่ือสารอยางสรางสรรคถือเปน

เรื่องดีสําหรับทุกคน อยางไรก็ตามในกระบวนการส่ือสารก็ควรประกอบไปดวยองคประกอบ

ดังตอไปนี้ 

       1.1 การต้ังสัมมาทิฏฐิเปนเบื้องตน อันไดแก การปรับทัศนคติหรือความคิดเห็น

ของตนใหถูกตอง มองโลกอยางเขาใจ ในท่ีนี้หมายถึงมองเพื่อนรวมสังคมอยางถูกตอง เขาใจ

สภาพการณทางสังคมของเพื่อนรวมสังคมอยางถูกตองไมผิดไปจากความจริง มองเห็น
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ความสําคัญของการพูดคุยส่ือสารกับเพื่อนรวมสังคม การต้ังสัมมาทิฏฐิเปนเบ้ืองตนถือเปนการ

เตรียมความพรอมทางจิต เปนเสมือนปรับเรดาหของความรูสึกใหถูกตองพรอมท่ีจะเขาสู

กระบวนการของการส่ือสารอยางสรางสรรค เปนการเตรียมตัวอยูในครรลองท่ีเหมาะสม 

มองเห็นความจริงอยางถูกตอง 

      1.2 การกําจัดอคติในจิตใจอันไดแก การตรวจสอบความรูสึกของตนวามีความรูสึกนึก

คิดอยางไรตอเพื่อนรวมสังคม เปนการสํารวจความพรอมภายในความรูสึกวามีส่ิงใดส่ิงหนึ่งท่ีจะ

ขัดขวางตนเองไมใหเขาสูกระบวนการของการเจรจาพูดคุยหรือใหตนเองเขาสูกระบวนการ

พูดคุยส่ือสารอยางมีเงื่อนไขกํากับ เชน เขาสูกระบวนการส่ือสารดวยทาทีท่ีโกรธเคือง ชอบ

หรือไมชอบคูสนทนาเปนทุนเดิม หรือเขารวมกิจกรรมการสนทนาเพื่อสรางสรรคสันติดวย

ความรูสึกกลัวกังวล  หากสํารวจพบวามีส่ิงท้ังหลายเหลานี้ตกคางอยูในจิตใจก็ควรกําจัดตนตอ

เหลานี้ออกไปจากจิตใจหรือความรูสึกใหหมดส้ินเสียกอนแลวจึงเขาสูกระบวนการของการ

ส่ือสารหรือพูดคุยกันอยางสรางสรรคเพื่อสรางสรรคสันติภาพใหเกิดข้ึน 

      1.3 การสรางความเขาใจตอกันอันไดแก การอยูในกระบวนการพูดคุยส่ือสารเพื่อ

สรางสันติใหเกิดข้ึน เปนกระบวนการท่ีตอเนื่องจากการกําจัดอคติในจิตใจใหหมดไป นั่นคือ 

เมื่อมีความพรอมท่ีจะพูดคุยอยางสรางสรรคแลว จึงเขาสูกระบวนการสรางความเขาใจตอกัน

ซึ่งมีความสําคัญมาก เพราะเปนกระบวนการท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติ เปนกระบวนการท่ีจะ

สามารถนําไปสูการแกไขปญหาในระดับท่ีสูงข้ึน หรือเปนกระบวนการท่ีมีผลสัมฤทธิ์อยูใน

ตัวเอง กลาวคือ หากผูนําสามารถสรางความเขาใจอันดีตอกันได การจะทําใหความขัดแยงทุก

อยางยุติลงไดก็เกิดข้ึน 

      1.4 การสื่อสารดวยปญญาอันไดแก การพูดคุยบนพื้นฐานของการใชปญญาหรือ

ความคิดอยางถูกตอง ตรงกับความจริงท่ีปรากฏ คิดอยางอิสระจากเงื่อนไขท้ังหลาย ไมยอมใช

ความคิดท่ีมีอะไรมากํากับอยูเบ้ืองหลัง เปนการส่ือสารดวยบรรยากาศท่ีงดงามเพราะตางฝาย

ตางใชปญญาเปนเครื่องในการรวมกันขับเคล่ือนกิจกรรมการพูดคุยส่ือสาร 

      จากการศึกษาพบวาในกระบวนการส่ือสารกลุมผูนําท้ังชาวพุทธและมุสลิมมีความ

ตองการท่ีจะส่ือสารเพื่อสรางเสริมสันติในพื้นท่ี 3 จังหวัดภาคใต ซึ่งในกระบวนการส่ือสาร

เหลานั้น หากมุงหวังการบรรลุผล ก็ตองประกอบดวยองคประกอบอันเปนกระบวนการดังท่ี

กลาวมา 
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 2. ดานปญหาและอุปสรรคในกระบวนการสื่อสารเพื่อสรางเสริมสันติของผูนําทาง

สังคมใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต 

     จากการศึกษาโดยการสังเกตและสัมภาษณกลุมผูนําทางสังคมท้ังท่ีเปนชาวพุทธและ

มุสลิมพบวาแมวากลุมผูนําจะมีความปรารถนาในการพูดคุยเจรจาหรือส่ือสารเพื่อสรางเสริม

ความเขาใจอันดีตอกัน แตก็มีอุปสรรคหรือปญหาท่ีคอยขัดขวางกระบวนการส่ือสารดังกลาว

อยางหลีกเล่ียงไมได ปญหาหรืออุปสรรคดังกลาวเปนภาวะแฝงท่ีอยูรวมกับสังคมของการอยู

รวมกันระหวางชาวไทยพุทธและชาวไทยมุสลิมเอง เปนภาวะท่ีแทรกซอนอยูในสภาพการณ

ทางสังคมและวัฒนธรรมของท้ังชาวไทยพุทธและมุสลิม เชน การมีสังคมและวัฒนธรรม

รวมถึงอัตลักษณเฉพาะท่ีตางกัน การมีอคติท่ีส่ังสมมาอยางยาวนานหลายทศวรรษ ซึ่งเปนอคติ

ท่ีฝงลึกอยูในจิตใจของมุสลิมบางกลุมจนเปนเหตุใหนําตนเองออกไปสูวิถีทางของการเปน

ผูกอการราย เปนตน 

      เงื่อนไขทางสังคมและวัฒนธรรมเหลานี้แมวาจะปรากฏมีอยูในกลุมคนระดับผูตามเปน

สวนใหญแตกลับมีผลกระทบถึงกลุมผูนําดวยเชนกัน นั่นคือ แมวากลุมผูนําจะมีความปรารถนา

เขาสูกระบวนการการส่ือสารอยางสรางสรรค แตอาจถูกกดดันจากกลุมผูตามบางกลุมใชวิธีการ

ขมขูปดกั้นไมใหผูนําเหลานั้นเขาสูกระบวนการเจรจาได โดยการแสดงออกในลักษณะตาง  ๆ 

จนเปนเหตุใหกลุมผูนําเหลานั้นติดสินใจท่ีจะไมเขาสูกระบวนการส่ือสารเพื่อสรางสรรค

สันติภาพใหเกิดข้ึนในพื้นท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใตในท่ีสุด 

      3. ดานการนําเสนอรูปแบบการจัดการชุมชนเพื่อการอยูรวมกันอยางสันติของชาว

ชุมชนใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต 

      จากการศึกษาโดยการลงพื้นท่ีสังเกตและสัมภาษณกลุมตัวอยางซึ่งเปนผูนําทางสังคม

ของชาวไทยพุทธและมุสลิมใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใตคือ ปตตานี ยะลาและนราธิวาสทําให

คณะผูวิจัยไดทราบถึงแนวคิดเกี่ยวกับการสรางเสริมสันติของผูนําทางสังคมของท้ังสองกลุมชน

อันนํามาสูการนําเสนอถึงขอเสนอแนะในการใชเปนกระบวนการส่ือสารเพื่อสันติของผูนําของ

ท้ังสองกลุมเปนประเด็นดังตอไปนี้ 

  3.1 การสื่อสารระหวางวัฒนธรรมซึ่งเปนกระบวนการท่ีจําเปน เพราะพื้นท่ี 3 

จังหวัดชายแดนภาคใตไดช่ือวาเปนดินแดนพหุวัฒนธรรมท่ีมีความหลากหลายทางสังคมและ

วัฒนธรรม ดังนั้น การจะใหบรรลุถึงความสําเร็จในการสรางสรรคสันติภาพไดนั้น จําเปนตองมี

ความเขาใจในหลักการส่ือสารระหวางวัฒนธรรม 
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  3.2 การมีสวนรวมทางสังคมซึ่งเปนกระบวนการท่ีจําเปนในการจัดการชุมชน การ

มีสวนรวมถือเปนหัวใจสําคัญของการจัดการชุมชน เพราะกิจกรรมของชุมชนหรือรูปลักษณของ

ชุมชนจะเปนไปในทิศทางใด อาจกลาวไดวาตองอาศัยการมีสวนรวมทางสังคมของชาวชุมชน 

ดังนั้น การมีสวนรวมทางสังคมของชาวชุมชนจึงถือเปนกระบวนการหนึ่งในการอยูรวมกันอยาง

สันติ 

  3.3 การใหความรู ซึงเปนกระบวนการหนึ่งท่ีมีความสําคัญตอการจัดการชุมชน

เพื่อการอยูรวมกันอยางสันติ ดวยเหตุท่ีการใหความรูเปนการสงเสริมความเขมแข็งของชุมชน

อยางหนึ่ง ความเขมแข็งของชุมชนเกิดข้ึนไดดวยอาศัยการท่ีชาวชุมชนมีความรู ซึงคําวารูในท่ีนี้

อาจหมายถึงมีความรูในการประกอบอาชีพ หรือรูเทาทันความเปนจริงของสถานการณท่ีเกิดข้ึน

ก็ได 

  3.4 การเรียนรูสังคมพหุวัฒนธรรม ซึ่งก็คือการเรียนรูหรือการสรางความเขาใจ

เกี่ยวกับสังคมพหุวัฒนธรรมในพื้นท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต เปนประเด็นหนึ่งท่ีเปนปจจัยท่ี

ทําใหเกิดความเขาใจท่ีดีตอกันไดและก็ถือไดวาหากการท่ีคนในสังคมไมมีความตองการท่ีจะ

เรียนรูการอยูรวมกันในสังคมพหุวัฒนธรรม ก็สามารถท่ีจะทําใหเกิดความแตกแยกกันของคน

ในสังคมไดเหมือนกัน ชาวชุมชนไทยพุทธและมุสลิมจึงไดเห็นถึงความสําคัญของการอยูรวมกัน

ในสังคมพหุวัฒนธรรมวาจะเปนรูปแบบหนึ่งและเปนรูปแบบท่ีสําคัญของการสรางสันติสุขใน

พื้นท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต 

  3.5 การสื่อสารเชิงสันติ ซึ่งจากการศึกษาพบวาหลายปท่ีผานมาความไมสงบท่ี

เกิดข้ึนในพื้นท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ยอมเปนปจจัยแหงการไมไววางใจกันในหมูประชาชน

ท่ีอาศัยอยูในชุมชนเดียวกัน หรือแมกระท่ังเจอกันในบางครั้งก็เกิดความรูสึกท่ีไมคอยไววางใจ

กันนั้น มักจะเกิดข้ึนภายในความรูสึกของท้ังชาวพุทธและมุสลิม ทางชุมชนชาวพุทธและมุสลิม

ไดตระหนักและเริ่มกลาวถึงเครื่องมือท่ีจะเช่ือมประสานประชาชนในท่ีพื้นท่ี 3 จังหวัดชายแดน

ภาคใตใหไดอยูรวมกันอยางสันติสุขมีความสุขดังเดิม มีความไววางใจซึ่งกันและกัน และมีความ

เขาใจท่ีดีตอกัน 

  3.6 การสรางสัมพันธของผูนํา ซึ่งหมายถึงความเปนมิตรของผูนําท่ีจะเปนเหตุ

นําไปสูการเจรจาส่ือสารเพื่อการสามารถอยูรวมกันอยางปกติสุข 
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สรุป/ขอเสนอแนะ 

 จากการศึกษาวิจัยเรื่องกระบวนการส่ือสารเพื่อสรางเสริมสันติของผูนําทางสังคมใน 3 

จังหวัดชายแดนภาคใตคณะผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 

     1. ขอเสนอเพื่อการนํางานวิจัยไปใชประโยชน 

      1.1 หนวยงานภาครัฐท่ีทําหนาท่ีดูแลดานความมั่นคงของชาติควรรวมมือกับชุมชน

หรือทองถ่ินใหการสงเสริมสนับสนุนกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับการสรางสรรคสันติภาพในพื้นท่ีใน

ภาพรวมโดยเฉพาะอยางยิ่งในระดับนโยบาย 

      2.2 ภาคประชาชนควรรวมมือกับภาครัฐจัดทําแผนพัฒนาชุมชน และมีการกํากับ

การดําเนินงานตามแผน ตลอดถึงมีการติดตามประเมินผลอยางใกลชิด  

     2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

     2.1 ควรมีการศึกษาประเด็นกิจกรรมเชิงสรางสรรคท่ีเปนไปเพื่อการอยูรวมกัน

อยางสันติของชาวชุมชนในพื้นท่ี 3 จังหวัดภาคใตเพิ่มเติม 

      2.1 ควรมีการศึกษาในลักษณะของการพัฒนาเครือขายความรวมมือทางสังคมของ

ชาวชุมชนไทยพุทธและมุสลิมในพื้นท่ี 3 จังหวัดภาคใตเพื่อความเขมแข็งทางสังคมของชุมชน 
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