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บทคัดยอ
 
 

สารนิพนธฉบับนี้มีวัตถุประสงคดังนี้ 1) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอ

การบริหารจัดการตําบลทุงหลวง อําเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎรธานี 2) เพื่อศึกษา

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับความ พึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการบริหารจัดการตําบลทุงหลวง 

อําเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎรธานี กลุมตัวอยางไดแก ผูนําชุมชน ประกอบดวย กํานัน 

ผูใหญบาน ผูชวยผูใหญบานและตัวแทน ประชาคมหมูบาน ในเขตตําบลทุงหลวง อําเภอเวียง

สระ จังหวัดสุราษฎรธานี รวมท้ังส้ิน 144 คน เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปน

แบบสอบถามมาตราสวนประมาณคาหาระดับ จํานวน 12 ขอ สถิติท่ี ใชในการวิเคราะหขอมูล
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ดวยการแจกแจงความถ่ี คํานวณคารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยใชโปรแกรม

คอมพิวเตอรประกอบ แลวเสนอผลการวิจัยดวยวิธีการ พรรณนาวิเคราะห 

ผลการวิจัยพบวา ประชาชนมีความพึงพอใจ ตอการบริหารตําบลทุงหลวง อําเภอเวียง

สระ จังหวัดสุราษฎรธานี โดยรวม อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา  

อยูในระดับ ปานกลางท้ังสามดาน ลําดับตามคาเฉล่ียจากสูงไปหาตํ่า คือ ดานการศึกษา 

ศาสนา และวัฒนธรรม ดานเศรษฐกิจและการสรางความเขมแข็งชุมชน และดานสังคม 

คุณภาพชีวิต และส่ิงแวดลอม 

คําสําคัญ: การบริหารจัดการ, ความพึงพอใจของประชาชน, ตําบลทุงหลวง 
 

Abstract  

This article aimed to study (1) study the people's satisfaction towards 

the management of thung luang sub-district. wiang sa district surat thani 

province. (2) study the recommendations about the people's satisfaction 

towards the management of thung luang sub-district. Wiang sa district surat 

thani province. The samples group used in this research were community 

leaders, consisting of head of a group of villages, village headman, village 

headman's assistant. and representatives of the village community in thung 

luang su-bdistrict wiang sa district surat thani province, a total of 144 people. 

The instrument used for data collection was a 5-level, 12-item scale 

questionnaire. The statistics used in the data analysis consisted of frequency 

distribution, percentage, mean and standard deviation. by using a ready-made 

computer program and then present the research results by descriptive 

methods.  

The results of the research revealed that the people's satisfaction 

towards the administration of thung luang sub-district wiang sa district surat 

thani Province there is a moderate level. When considering each aspect, it was 

found that the satisfaction in each issue was at a moderate level in all three 

aspects, which could be sorted from least to least as education,religion and 
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culture; 2) economic and building Strong com 3) social, quality of life and 

environment, respectively. 

Keywords: Management, People's satisfaction, Thung Luang Subdistrict 

 

บทนํา  

ตําบลเปนองคกรปกครองทองถ่ินรูปแบบหนึ่ง มีอํานาจหนาท่ีสําคัญคือการจัดระบบ

การ บริการ สาธารณะ และทางระบายน้ํา การจัดใหมี ควบคุมตลาด ทาเทียบเรือ ทาขาม  

ท่ีจอดรถ การ สาธารณูปโภคและการกอสรางอื่น ๆ การสาธารณูปการ การสงเสริม การฝก 

และประกอบอาชีพ การ พาณิชย และการสงเสริมการลงทุน การสงเสริมการทองเท่ียว การ

จัดการศึกษา การสังคมสงเคราะห การพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา ผูดอยโอกาส  

การบํารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญา ทองถ่ิน วัฒนธรรมอันดีของทองถ่ิน ปรับปรุง

แหลงชุมชนแออัดและการจัดการเกี่ยวกับท่ีอยูอาศัยการจัดใหมีและบํารุงรักษาสถานท่ีพักผอน

หยอนใจ การสงเสริมกีฬา การสงเสริมประชาธิปไตย ความเสมอ ภาค และสิทธิเสรีภาพของ

ประชาชน สงเสริมการมีสวนรวมของราษฎรในการพัฒนาทองถ่ิน การรักษา ความสะอาดและ

ความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง การกําจัดมูลฝอยส่ิงปฏิกูล และน้ําเสีย การ 

สาธารณสุข การอนามัยครอบครัว และการรักษาพยาบาล การจัดใหมีและควบคุมสุสาน

และฌาปนสถาน การควบคุมการเล้ียงสัตว การจัดใหมีและควบคุมการฆาสัตว การรักษาความ

ปลอดภัย ความเปนระเบียบ เรียบรอย และการอนามัย โรงมหรสพ และสาธารณสถานอื่น ๆ 

การจัดการ การบํารุงรักษา และการใช ประโยชนจากปาไม ท่ีดินทรัพยากรธรรมชาติและ

ส่ิงแวดลอม การผังเมือง การขนสงการวิศวกรรมจราจร การดูแลรักษาท่ีสาธารณะ การควบคุม

อาคาร การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย การรักษาความสงบ เรียบรอย การสงเสริมและ

สนับสนุนการปองกันและรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน กิจการ อื่นใดท่ีเปน

ผลประโยชนของประชาชนในทองถ่ิน เกิดประโยชนสูงสุดและใหประชาชนในพื้นท่ีไดรับ ความ

พึงพอใจมากท่ีสุด (สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร, 2540) 

การบริหารจัดการตามบทบาทหนาท่ีของตําบลทุงหลวง เปนการสรางความ เขมแข็ง

ของประชาชน ชุมชน ใหมีชีวิตความเปนอยูท่ีดีและ บริหารจัดการพัฒนาให ครอบคลุมทุกกลุม

ทุกวัยของประชากร นอกจากนั้นยังไดเนนการสงเสริมและสนับสนุนใหการศึกษา เด็กกอนวัย

เรียน และพัฒนาเยาวชนใหพรอมท่ีจะเปนบุคคลากรท่ีมีคุณภาพโดยยึดกรอบแนวทางในการ
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จัดระเบียบการศึกษา สวนดานพัฒนาอาชีพนั้นจะเนนพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนพึ่งตนเองใน

ทองถ่ิน และยังใหจัดต้ังเศรษฐกิจแบบพอเพียงโดยสวนรวม เพื่อใหตรงกับความตองการของ

ประชาชนและ สอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ แผนพัฒนาจังหวัด 

แผนพัฒนาอําเภอ แผนพัฒนาตําบล นโยบายของรัฐบาล และนโยบายของผูบริหารทองถ่ิน ให

ตรงกับสภาพปญหาและ ความตองการของประชาชนชุมชนเปนสําคัญ (อุทัย  หิรัญโต, 2550) 

ตําบลทุงหลวง มีหมูบานในเขตรับผิดชอบ 16 หมูบาน การดําเนินงานการพัฒนา ให

สามารถตอบสนองความตองการของประชาชนในพื้นท่ี ใหไดรับความพึงพอใจในทุกๆดาน นั้น

เปนไปไดยาก อาจมีขอจํากัดหลายประการเชน งบประมาณท่ีนํามาใชในการพัฒนา โครงสราง 

วิธีการบริหารจัดการตลอดจนนโยบายการบริหารของผูบริหาร เปนตน ดวยเหตุเหลานี้จึงทําให 

ประชาชนบางสวนยังไมพึงพอใจตอการบริหารจัดการเทาท่ีควร เพราะการบริหารจัดการอาจ 

ยังไมสามารถตอบสนองความตองการของประชาชนใหบรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมาย

ของ ประชาชนท่ีแทจริง ไดพยายามปรับปรุงการบริหารจัดการเพื่อแกไขปญหาความเดือดรอน 

ของประชาชน และหาแนวทางการพัฒนาในดานตางๆ เชน ดานการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม 

ส่ิงแวดลอม และดานการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม เพื่อใหประชาชนในเขตมีคุณภาพชีวิต ท่ี

ดีข้ึน โดยเนนกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารจัดการ ใชหลักการใหบริการ 

พื้นฐานแกประชาชนในพื้นท่ีเพื่อแกปญหาความเดือดรอนและตอบสนองความตองการของ

ประชาชน ในพื้นท่ีมากท่ีสุด แตประชาชนก็ยังไมพึงพอใจตอการบริหารจัดการมากนัก 

ดังนั้น ผูวิจัยในฐานะเปนพนักงานตําบลทุงหลวง ซึ่งมีหนาท่ีและรับผิดชอบงาน ดาน 

เศรษฐกิจ สังคม การสงเสริมคุณภาพชีวิตและส่ิงแวดลอม ตลอดจนการจัดศึกษาศาสนาและ 

วัฒนธรรม และการสงเสริมอาชีพ พัฒนาราย เพื่อสรางความเขมแข็งใหกับชุมชนในตําบล  

จึงมีความ สนใจศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการบริหารจัดการตําบลเมืองสรวง 

อําเภอ เมืองสรวง จังหวัดรอยเอ็ด เพื่อนําผลการวิจัยใชเปนขอมูลสารสนเทศในการพัฒนาการ

บริหารจัดการ ใหมีประสิทธิภาพและสรางความพึงพอใจตอประชาชนเพิ่มมากข้ึน 

 

 วัตถุประสงคของการวิจัย  

1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการบริหารจัดการตําบลทุงหลวง 

อําเภอเวียงสระจังหวัดสุราษฎรธานี 

2. เพื่อศึกษาขอเสนอแนะเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการบริหาร 

จัดการตําบล  ทุงหลวง อําเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎรธานี 
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วิธีดําเนินการวิจัย 

 ประชากรท่ีใชในการวิจัย 

1. ประชากร 

ไดแก ผูนําชุมชน ประกอบดวย กํานัน ผูใหญบาน ผูชวยผูใหญบาน และตัวแทน 

ประชาคมในเขตตําบลทุงหลวง อําเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎรธานี ท้ัง 16 หมูบาน จํานวน 

144 คน  

2.  กลุมตัวอยาง 

ไดแก ผูนําชุมชน ประกอบดวย กํานัน ผูใหญบาน ผูชวยผูใหญบาน และตัวแทน 

ประชาคม ในเขตตําบลทุงหลวง อําเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎรธานี ท้ัง 16 หมูบาน จํานวน 

106 คน ซึ่งไดมาจากการใชสูตรของยามาเน (Taro Yamane) (สุจินต ธรรมชาติ, 2544) 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยและการหาคุณภาพเคร่ืองมือ 

1.  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

การวิจัยในครั้งนี้  ผูวิ จัยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผูวิจัยสรางข้ึนจาก

การศึกษา ทฤษฎี แนวคิดและเอกสารท่ีเกี่ยวของ ใหมีความสอดคลองกับวัตถุประสงคของการ

วิจัยเพื่อใชเปน เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล แบบสอบถามประกอบดวยคําถามปลายปด 

และแบบปลายเปด แบงออกเปนสามตอน ประกอบดวยรายละเอียด ดังนี ้

ตอนท่ี 1  แบบสอบถามเกี่ ยวกับปจ จัยสวนบุคคลของ ผูตอบแบบสอบถาม  

เปนแบบสอบถาม แบบตรวจสอบรายการ (Check List) 

ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการบริหารจัดการของทุงหลวง อําเภอ

เวียงสระ จังหวัดสุราษฎรธานี ท้ัง สามดาน เปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 

(Rating Scale) ตามแบบของลิเคิรต (Likert's Scale) เพื่อวัดระดับความพึงพอใจของ

ประชาชน คือ 

ระดับมากท่ีสุด   น้ําหนักคะแนน  5 คะแนน 

ระดับมาก   น้ําหนักคะแนน  4 คะแนน 

ระดับปานกลาง   น้ําหนักคะแนน  3 คะแนน 

ระดับนอย   น้ําหนักคะแนน  2 คะแนน 

ระดับนอยท่ีสุด   น้ําหนักคะแนน  1 คะแนน 
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ตอนท่ี 3 แบบสอบถามขอเสนอแนะเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการ

บริหาร จัดการของตําบลทุงหลวง อําเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎรธานี ท้ังสามดานเปน

แบบสอบถาม แบบปลายเปด (Open Ended Questionnaire) 

2. การสรางและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล        

โดยครอบคลุมกรอบแนวคิดและวัตถุประสงคการวิจัย ซึ่งการสรางแบบสอบถามมีข้ันตอนการ

ดําเนินการไว ดังนี้ 

2.1  การสรางเคร่ืองมือ 

2.1.1 ศึกษาทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ เกี่ยวกับตัวแปรท่ีมีผลตอ

การมีสวนรวมทางการเมืองทองถ่ินของประชาชนตําบลเวียงสระ อําเภอเวียงสระ จังหวัดสุ

ราษฎรธานี  

2.1.2 สรางแบบสอบถามเกี่ยวกับการมีสวนรวมทางการเมืองทองถ่ินของ

ประชาชนตําบลเวียงสระ อําเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎรธานี พรอมท้ังตรวจสอบเนื้อหาของ

แบบสอบถามวาครอบคลุมกรอบแนวคิด วัตถุประสงคการวิจัยและมีลักษณะท่ีเอื้อตอความ

เขาใจและทุกคนสามารถตอบคําถามได มีความชัดเจนเหมาะสมท้ังเนื้อหาสาระและการใชถอยคํา

สํานวน ภาษา  

2.1.3 นําแบบสอบถามท่ีผานการแกไขท่ีตรวจสอบในเบ้ืองตนแลวไปขอความ

อนุเคราะหจากผูเช่ียวชาญ จํานวน 3 ทาน  

 3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

3.1 ขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยวิทยาเขตสุราษฎรธานี ไป

เพื่อขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ตอนายกเทศมนตรีตําบลทุงหลวง 

3.2 ผูวิจัยไดนําหนังสือขอความรวมมือในการทําวิจัย มหาวิทยาลัยมหามกุฏราช

วิทยาลัยสุราษฎรธานี เพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลในเขตพื้นท่ี รับผิดชอบตําบลทุงหลวง 

อําเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎรธานี 

3.3 หลังจากไดรับอนุญาตจากกํานัน ตําบลทุงหลวง อําเภอเวียงสระ จังหวัดสุ

ราษฎรธานี และกํานัน ผูใหญบานท้ัง 16 หมูบาน ซึ่งกอนแจกไดช้ีแจงวัตถุประสงคของการ

วิจัย ใหกลุมตัวอยาง จํานวน 106 คน 

3.4 ดําเนินการลงพื้นท่ีแจกแบบสอบถามดวยตนเอง จนกระท่ังครบจํานวนกลุม

ตัวอยาง และตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม 
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3.5 นําขอมูลไปวิเคราะหดวยคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสําเร็จ 

 4. การวิเคราะหขอมูล 

 สถิติวิเคราะหขอมูลท้ัง ตอนท่ี 1 ตอนท่ี 2 และตอนท่ี 3 ดังนี้  

4.1 นําแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมไดมาตรวจสอบความสมบูรณของการตอบ 

4.2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม เปนการพรรณนา

ลักษณะ ขอมูลของตัวแปร วิเคราะหขอมูลโดยแจกแจงความถ่ี และคํานวณหาคารอยละ  

4.3 ขอมูลเกี่ยวกับระดับความความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการบริหาร

จัดการของตําบลทุงหลวง อําเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎรธานี วิเคราะหขอมูลโดยการใช

คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยเปรียบเทียบกับเกณฑการแปลความหมาย ดังนี้ 

คาเฉล่ีย  4.51 - 5.00  หมายถึง ความพึงพอใจ ระดับมากท่ีสุด  

คาเฉล่ีย  3.51 - 4.50  หมายถึง ความพึงพอใจ ระดับมาก 

คาเฉล่ีย  2.51 – 3.50  หมายถึง ความพึงพอใจ ระดับปานกลาง  

คาเฉล่ีย  1.51 – 2.50  หมายถึง ความพึงพอใจ ระดับนอย  

คาเฉล่ีย  1.00 – 1.50  หมายถึง ความพึงพอใจ ระดับนอยท่ีสุด
 

 4.4 ขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการบริหาร

จัดการของ ตําบลทุงหลวง อําเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎรธานี โดยวิธีการเรียงลําดับตาม

ความถีและความสําคัญมากนอยของความเห็น แลวนํามาวิเคราะหเนื้อหา (ConTont 

Analysis) และพรรณนา ขอมูลประกอบตาราง 

 

ผลการวิจัย  

ผลการวิจัยความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการบริหารจัดการของตําบลทุงหลวง 

อําเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎรธานี สามารถสรุปผลไดดังนี ้

1. ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ

เปนเพศหญิง จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 50.9 ใหญ มีอายุ 40 - 60 ป จํานวน 46 คน คิด

เปนรอยละ 64.2 และการประกอบอาชีพเกษตรกรรม จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 51.4 

2.  ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของประชาชนตอการบริหารจัดการตําบลทุง

หลวง อําเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎรธานี พบวา ความพึงพอใจของประชาชนตอการ

บริหารจัดการตําบลทุงหลวง อําเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎรธานี โดยรวม อยูในระดับปาน
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กลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับปานกลางท้ังสามดาน ลําดับตามคาเฉล่ีย

จากมากไปหานอย คือ ดานการศึกษา ศาสนา และ วัฒนธรรม ดานเศรษฐกิจและการสราง

ความเขมแข็งชุมชน และดานสังคม คุณภาพชีวิต และส่ิงแวดลอม เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 

สามารถสรุปผลไดดังนี้ 

2.1 ดานเศรษฐกิจและการสรางความเขมแข็งชุมชน พบวา ความพึงพอใจของ

ประชาชนท่ีมีตอการบริหารจัดการตําบลทุงหลวง อําเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎรธานี ดาน

เศรษฐกิจและการสรางความเขมแข็งชุมชนโดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนราย

ขอ พบวา อยูในระดับปานกลางท้ัง 4 ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด คือ การกําหนดนโยบาย

และระบบการสงเสริมอาชีพและรายไดแบบถาวรและยั่งยืน รองลงมา คือ การจัดอบรมอาชีพ

ระยะส้ันแกประชาชนใหสามารถนํามาประกอบอาชีพเสริม สวนขอท่ีมีคาเฉล่ียนอยสุด คือ 

จัดสรรงบประมาณสงเสริมสนับสนุนเศรษฐกิจชุมชนเหมาะสมและตอเนื่อง 

2.2 ดานสังคม คุณภาพชีวิตและสิ่งแวดลอม ความพึงพอใจของประชาชนมีตอ

การบริหารจัดการตําบลทุงหลวง อําเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎรธานี ดานสังคม คุณภาพชีวิต

และส่ิงแวดลอมโดยรวม อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปาน

กลาง ท้ัง 4 ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด คือ จัดใหมีการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย

บําบัดและจัดการขยะ จัดระบบบําบัดน้ําเสีย รองลงมา คือ บริการดานสาธารณสุขและการ

สงเสริมสุขภาพอนามัยแกประชาชนไดจนเปนท่ีพอใจ สวนขอท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ การ

ดําเนินการปองกันและควบคุมโรคติดตอและการแพรระบาด  

2.3 ดานการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม พบวา ความพึงพอใจของประชาชนมี

ตอการบริหารจัดการตําบลทุงหลวง อําเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎรธานี ดานการศึกษา 

ศาสนา และวัฒนธรรม โดยรวม อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูใน

ระดับปานกลาง ท้ัง 4 ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉล่ียมากสุด คือ สงเสริมการจัดการศึกษาของ

ประชาชนทุกระดับ รองลงมา คือ สนับสนุนกิจกรรมดานคุณธรรม จริยธรรมแก เด็ก เยาวชน

และประชาชน ขอท่ีมีคาเฉล่ียนอยสุด คือ จัดกิจกรรมสงเสริม คุณธรรมจริยธรรมแกเด็ก

ประชาชน  

3. ผลการวิเคราะหขอเสนอแนะเก่ียวกับความพึงพอใจของประชาชนตอการ

บริหาร จัดการตําบลทุงหลวง อําเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎรธานี พบวา ความพึงพอใจ

ของประชาชนตอการบริหารจัดการตําบลทุงหลวง อําเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎรธานี คือ 

ตําบลควรจัดสรรงบประมาณในการสงเสริมเศรษฐกิจ รายไดกับประชาชนมากข้ึน ควร
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สนับสนุนงบประมาณเพื่อจัดงานประเพณี ศาสนา และวัฒนธรรม ทองถ่ินเพิ่มข้ึน และเทศบาล

ควรจัดใหมีเงินสนับสนุนและพัฒนาอาชีพกับประชาชนทุกหมูบาน 

 

อภิปรายผล 

ผลการวิจัย “ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการบริหารจัดการของตําบลทุงหลวง 

อําเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎรธานี” ท้ังสามดาน คือ 1) ดานเศรษฐกิจและการสรางความ 

เขมแข็งชุมชน 2) ดานสังคม คุณภาพชีวิต และส่ิงแวดลอม และ 3) ดานการศึกษา ศาสนา 

และวัฒนธรรม ผูวิจัยพบประเด็นท่ีนาสนใจสามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 

ความพึงพอใจความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการบริหารจัดการตําบลทุงหลวง 

อําเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎรธานี ผลการวิจัย พบวา ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอ

การบริหารจัดการของตําบลทุงหลวง อําเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎรธานีโดยรวม อยูในระดับ

ปานกลาง ท่ีปรากฏเชนนี้อภิปรายได วา ตําบลทุงหลวงมีนโยบายมุงเนนการพัฒนาดาน

โครงสรางพื้นฐาน เพื่อใหประชาชน สะดวกสบาย ทางดานปจจัยพื้นฐานมากกวาดานอื่นๆ จึง

ทําใหงบประมาณไปใชในการพัฒนาดาน เศรษฐกิจและการสรางความเขมแข็งชุมชน ดาน

สังคม คุณภาพชีวิตและส่ิงแวดลอม และดาน การศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม มีนอยและทํา

ใหประชาชนพึงพอใจเพียงแคปานกลางเทานั้น ซึ่ง สอดคลองกับการวิจัยของ ศิริชัย ศิริไปล ได

ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนผูมาขอรับบริการใน การใหบริการของเทศบาลเมือง

มหาสารคาม ผลการศึกษาพบวา ความพึงพอใจของประชาชนผูมารับ บริการงานเทศบาลเมือง

มหาสารคาม อยูในระดับปานกลาง นอกจากนี้ยังสอดคลองกับการศึกษาของ สุรเชษฐ 

ทรัพยสินเสริม ไดศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการบริหารงานขององคการ บริหาร

สวนตําบลดอนแกว อําเภอแมริมจังหวัดเชียงใหม พบวา “ประชาชนพึงพอใจตอการทํางาน 

ของสภาองคการบริหารสวนตําบล โดยเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง รวมท้ังสอดคลองกับ

การศึกษาของ วราภรณ บุตรพรม ไดศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการบริการ

สาธารณะของเทศบาล ตําบลแวง อําเภอโพนทอง จังหวัดรอยเอ็ด ผลการศึกษาพบวา มีความ

พึงพอใจ โดยรวม อยูในระดับ ปานกลาง แตไมสอดคลองการศึกษาของ กาบแกว เปยมมหกุล 

ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของ ประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของสํานักปลัดเทศบาลตําบล

ทุงหลวง อําเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎรธานี ผลการศึกษาพบวา “ประชาชนกลุมตัวอยางมี

ระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักตําบลทุงหลวง อําเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎร
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ธานี โดยรวมอยูในระดับมาก นอกจากนี้ ยังสอดคลองกับการศึกษาของ ศิริการย ธนิตสิริโรจน 

ไดศึกษา เรื่องความพึงพอใจของประชาชนท่ีมี ตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเชียงดาว 

จังหวัดเชียงใหม ผลการวิจัยพบวา “ประชาชนมีความ พึงพอใจตอการใหบริการ ของเทศบาล

ตําบลเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม โดยรวมอยูในระดับมาก รวมท้ังสอดคลองกับการศึกษาของ 

สุบิน ส่ิงนาถ ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอ การใหบริการของเทศบาล

ตําบลวังดิน อําเภอล้ี จังหวัดลําพูนผลการศึกษาพบวา “กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการ

ใหบริการของเทศบาลตําบลวังดิน อําเภอล้ี จังหวัดลําพูน อยูในระดับมาก และ สอดคลองกับ

การศึกษาของ ชิตชนก ชนะกุล “ไดศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการ บริหารงาน

ของเทศบาลตําบลหัวไทร อําเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยรวม พบวา ประชาชนมี

ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

ดานท่ีมีคาเฉลี่ยมากสุด ซึ่งมีคาแปลผลอยูในระดับปานกลาง คือ ดานการศึกษา 

ศาสนา และวัฒนธรรม ท่ีปรากฏเชนนี้อภิปรายไดวา ผูบริหารมีนโยบายสงเสริมและพัฒนา

ทองถ่ินใหอยูดี มี สุข ใหประชาชน มีการศึกษาทุกระดับอยางเทาเทียมตามรัฐธรรมนูญแหง

ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 กําหนดบทบัญญัติท่ีเกี่ยวของกับทองถ่ินและการจัด

การศึกษา ตามมาตรา 43 บุคคลยอมมีสิทธิเสรีเสมอกันในการรับการศึกษาข้ันพื้นฐาน ท่ีรัฐ

จะตองจัดใหอยางท่ัวถึงและมี คุณภาพโดยไมเก็บคาใชจาย การจัดการศึกษาอบรมของรัฐตอง

คํานึงถึงการมีสวนรวมขององคกร ปกครองสวนทองถ่ินและเอกชน ท้ังนี้ตามท่ีกฎหมายบัญญัติ 

มาตรา 81 รัฐตองใหการศึกษาอบรม และสนับสนุนใหเอกชนจัดการศึกษาอบรมใหเกิดความรู

คูคุณธรรม และมาตรา 289 องคกรปกครอง สวนทองถ่ินยอมมีหนาท่ีบํารุงรักษาศิลปะ จารีต

ประเพณีภูมิปญญาทองถ่ิน หรือวัฒนธรรมอันดีของ ทองถ่ิน องคกรปกครองสวนทองถ่ินยอมมี

ประสิทธิท่ีจะจัดการศึกษาอบรมและฝกอาชีพ ตามความ เหมาะสมและความตองการภายใน

ทองถ่ินนั้น ชิตชนก ชนะกุล “ไดศึกษาความพึงพอใจของ ประชาชนท่ีมีตอการบริหารงานของ

เทศบาลตําบลหัวไทร อําเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยรวม อยูในระดับปานกลาง 

เมื่อพิจารณารายดานก็พบวาอยูในระดับปานกลางทุกดาน ลําดับตาม คาเฉล่ียสูงไปหาตํ่าคือ 

ดานการพัฒนาสังคม ดานการเมืองการบริหาร ดานสาธารณสุขและ ส่ิงแวดลอม สวนดานท่ีมี

คาเฉล่ียตํ่าสุดคือ ดานการพัฒนาเศรษฐกิจ 

ดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด ซึ่งมีคาแปลผลอยูในระดับปานกลาง ดานสังคม คุณภาพ

ชีวิต และ ส่ิงแวดลอม ท่ีปรากฏเชนนี้อภิปรายไดวา ประชาชนสวนมากคิดวาตนเปนผูรับและ

เทศบาลเปนผูให จึงทําใหประชาชนในชุมชนไมรูจักการพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเองและ
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สังคมมีแตความตองการท่ีจะ ใหเทศบาลจัดหามาให ซึ่งความตองการของประชาชนในพื้นท่ีมี

มากประกอบกับงบประมาณในการ ดําเนินการตามอํานาจหนาท่ีของเทศบาลท่ีจะใหบรรลุ

วิสัยทัศนและภารกิจหลักในการพัฒนาเทศบาล มีจํากัด เมื่อพิจารณาเปนรายดานมีประเด็น

สําคัญในการอภิปรายผลตามลําดับดังนี ้

1.  ดานเศรษฐกิจและการสรางความเขมแข็งชุมชน พบวา ความพึงพอใจของ

ประชาชนตอ การบริหารจัดการตําบลทุงหลวง อําเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎรธานีโดยรวม 

อยูในระดับปาน กลาง ท่ีปรากฏเชนนี้อภิปรายไดวา ไดกําหนดนโยบาย พัฒนาทองถ่ินให

ประชาชนอยูดี มีสุข ดังนั้นจึงไดพัฒนาตามนโยบายนั้น ใหประชาชนในทุกพื้นท่ีไดรับบริการมี

ความสะดวกมีชีวิตความเปนอยูท่ีดีข้ึนเพื่อนําไปสูการสรางความเขมแข็งใหกับชุมชน เทศบาล

ตองชวยแกปญหาใหตรงกับความ ตองการของประชาชนในทองถ่ินเพื่อใหชุมชนเกิดความ

เขมแข็งและสามารถพึ่งตนเองไดตอไป ซึ่ง สอดคลองกับการศึกษาของ ซึ่งสอดคลองกับ

การศึกษาของ ชิตชนก ชนะกุล “ไดศึกษาความพึงพอใจ ของประชาชนท่ีมีตอการบริหารงาน

ของเทศบาลตําบลหัวไทร อําเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช ดานการพัฒนาเศรษฐกิจ 

คาเฉล่ียตํ่าสุด แตไมสอดคลองกับผลการวิจัยของ ไชยยันต บุญเจริญ ได ศึกษา “ความพึง

พอใจของประชาชนท่ีมีตอการบริหารจัดการของเทศบาลตําบลจตุรพักตรพิมาน อําเภอ จตุร

พักตรพิมาน จังหวัดรอยเอ็ด” ผลการวิจัยพบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอการบริหาร

จัดการของ เทศบาลตําบลจตุรพักตรพิมาน อําเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดรอยเอ็ด ดานการ

พัฒนาเศรษฐกิจ อยูใน ระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมีคาเฉล่ียมากสุด และ

อยูในระดับปานกลางคือขอท่ี 6 เทศบาลสงเสริมอาชีพของประชาชนใหอยูดีมีสุขสามารถพึ่งพา

ตนเองไดจนเปนท่ีพอใจ ท่ีปรากฏเชนนี้ อภิปรายไดวา เทศบาลไดบริหารจัดการเทศบาลตาม

พันธกิจและแนวทางการพัฒนาคือ การสงเสริม เศรษฐกิจ และสรางกระบวนการการเรียนรูให

ชุมชนสามารถพึ่งตนเองได โดยจัดงบประมาณพัฒนาและ สงเสริมอาชีพใหแกประชาชนใน

ชุมชนทุกพื้นท่ี เพื่อใหประชาชนมีทักษะการพัฒนาอาชีพนําไปเพิ่ม รายไดใหกับตนเองและ

ครอบครัวได 

ขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยสุด แตอยูในระดับปานกลาง คือขอท่ี 5 ตําบลสงเสริมและการ 

กระจายรายไดแกชุมชนจนเปนท่ีพอใจ ท่ีปรากฏเชนนี้อภิปรายไดวา ตําบลทุงหลวงได 

พยายามท่ีจะสงเสริมสนับสนุนเศรษฐกิจ การพัฒนาและสงเสริมอาชีพ เพิ่มรายไดใหกับ
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ประชาชนให ท่ัวถึง แตการกระจายรายไดแกชุมชนก็อาจข้ึนอยูกับปจจัยทางสังคมและชุมชนท่ี

จะสอดรับ การงบประมาณของเทศบาลในการสนับสนุนดวย ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ 

2.  ดานสังคม คุณภาพชีวิต และสิ่งแวดลอม พบวา ความพึงพอใจของประชาชนตอ

การ บริหารจัดการตําบลทุงหลวง อําเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎรธานีโดยรวม อยูในระดับ

ปานกลาง ท่ีปรากฏเชนนี้อภิปรายได ตําบลทุงหลวง มีนโยบายมุงพัฒนาทองถ่ินใหอยูดี มีสุข 

ดวย หลักการบริหารจัดการท่ีดี ภายใตความรวมมือของประชาชนในการพัฒนาทองถ่ินใหมีภูมิ

ทัศนสวยงาม มีความเปนระเบียบเรียบรอย มีบริการ ข้ันพื้นฐานท้ังสาธารณูปโภค 

สาธารณูปการเพียงพอ ประชาชน มี การศึกษา มีส่ิงแวดลอมท่ีเอื้อตอการมีสุขภาพดี ท้ัง

รางกายและจิตใจ มีสัมพันธภาพท่ีดีกับคนรอบขาง และคนในครอบครัวท่ีดี สังคมชุมชนเกิด

ความสามัคคี ปลอดจากยาเสพติด และมีความเปนอยูท่ีดีข้ึน ซึ่ง สอดคลองกับการศึกษาของ 

ชิตชนก ชนะกุล ไดศึกษา “ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการบริหารงานของเทศบาล

ตําบลหัวไทร อําเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช ดานการพัฒนาสังคม โดยรวมอยูในระดับ

ปานกลาง แตไมสอดคลองกับผลการวิจัยของ ไชยยันต บุญเจริญ ไดศึกษา ความ จึงพอใจของ

ประชาชนท่ีมีตอการบริหารจัดการของเทศบาลตําบลจตุรพักตรพิมาน อําเภอจตุรพักตร พิมาน 

จังหวัดรอยเอ็ด ผลการวิจัยพบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการของเทศบาล 

ตําบลจตุรพักตรพิมาน อําเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดรอยเอ็ด ดานการพัฒนาสังคม อยูใน

ระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมีคาเฉล่ียมากสุด และอยูในระดับปานกลาง คือ

ขอท่ี 3 ตําบลสงเสริมกิจการ ปองกันและแกไขปญหายาเสพติด แกชุมชนเปนท่ีพอใจ ท่ีปรากฏ

เชนนี้ อภิปรายไดวา ปญหายาเสพติดถือเปนปญหาระดับชาติท่ีทุกองคกรจะตองดําเนินการ

เพื่อปองกันและ แกไขปญหายาเสพติดใหเปนชุมชนปลอดภัยหาง ไกลยาเสพติด โดยเทศบาล

ไดดําเนินการโดยจัดใหมี สถานท่ีออกกําลังการและอุปกรณท่ีเพียงพอและเหมาะสมแก

ประชาชน เพื่อใหเด็ก เยาวชน ประชาชนใชเวลาวางใหเกิดประโยชน และจัดใหมีการรณรงค 

อบรมใหความรูแกประชาชนเกี่ยวกับการปองกันและแกไขปญหายาเสพติดในชุมชนแบบมีสวน

รวม 

สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยสุด แตอยูในระดับปานกลาง คือขอท่ี 8 เทศบาลจัดระบบการ

ปองกันความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินแกประชาชนในชุมชนเปนท่ีพอใจ ท่ีปรากฏเชนนี้

อภิปราย ไดวาเทศบาลเห็นความสําคัญเกี่ยวกับการปองกันภัย และรักษาความปลอดภัย 

(Protective Service) ไดแกประชาชน โดยการจัดใหมีอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือนใน
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การดูแลรักษาความ ปลอดภัยใหกับประชาชนทุกพื้นท่ีแบบเชิงรุก โดยมีมาตรการระบบงาน 

และวิธีปฏิบัติในการตรวจตรา แจงขาวสาร ระงับเหตุอยางเปนระบบพัฒนาระบบปองกันและ

บรรเทาสาธารณภัย รวมท้ังใหทุก ชุมชนไดมีเครื่องมืออุปกรณ และไดรับการฝกอบรมความ

พรอมตามความเห็นชอบและสามารถ ปองกัน และบรรเทาสาธารณภัยได 

3.  ดานการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม พบวา ความพึงพอใจของประชาชนตอ

การ บริหารจัดการตําบลทุงหลวง อําเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎรธานีโดยรวม อยูในระดับ

ปาน กลาง ท่ีปรากฏเชนนี้อภิปรายไดวา ตําบลมีจุดมุงหมายเพื่อพัฒนาคนใหมีความรู และ

สงเสริมใหมี คุณธรรม จริยธรรม ดํารงตนอยูในสังคมปจจุบัน อยางรูเทาทัน และมีความสุขตาม

วิถีวัฒนธรรมไทย และเพื่อสืบสานประเพณี ศาสนาและวัฒนธรรม อันดีงามใหคงอยูกับทองถ่ิน

ตลอดไป ใหเปนสังคมท่ี สงบสุขมีความสามัคคีในชุมชน และยังกําหนด แนวทางการพัฒนา

ดานการศึกษา ศาสนา และ วัฒนธรรม คือ พัฒนาและสงเสริมระบบการศึกษา สงเสริมและ

อนุรักษ ประเพณี วัฒนธรรมทองถ่ิน สงเสริมคุณธรรม จริยธรรม พัฒนาดานสวัสดิการ และ

นันทนาการ เปนตน เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมีคาเฉล่ียมากสุด และระดับปาน

กลาง คือขอท่ี 4 ทานพอใจท่ีเทศบาลสนับสนุน พัฒนาการกีฬาและนันทนาการแกประชาชน ท่ี

ปรากฏเชนนี้อภิปรายไดวา เทศบาลมีนโยบาย พัฒนา ดานสวัสดิการ และนันทนาการ สงเสริม

ใหประชาชนไดมีการออกกําลังกาย รวมท้ังจัดใหมีสถานท่ี ออกกําลังกายและเลนกีฬาอยาง

เพียงพอ และท่ัวถึง เพื่อใหประชาชนมีสุขภาพดีท้ังรางกาย จิตใจ 

สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยสุด แตอยูในระดับปานกลาง คือ ขอ 3 ทานพอใจท่ีจัด 

กิจกรรมสงเสริม คุณธรรม จริยธรรม แกเด็กประชาชนเปนท่ีพอใจ ท่ีปรากฏเชนนี้อภิปรายได

วา เทศบาลไดดําเนินการพัฒนาในดานตางๆ สงเสริมและสนับสนุนการศึกษาใหไดมาตรฐาน 

สามารถ ตอบสนอง และสอดคลองกับการดํารงชีวิตของประชาชนในชุมชน และใหมีการ

สนับสนุนดาน คุณธรรมจริยธรรมแกประชาชนทุกเพศทุกวัย เพื่อใหประชาชนสามารถดําเนิน

ชีวิตอยูในสังคมไดอยาง ปกติสุข 
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ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

จากผลการวิจัยและการอภิปรายผลแลวสามารถสรุปผลความพอใจตอการบริหาร

จัดการของตําบลทุงหลวง อําเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎรธานี โดยรวม อยูในระดับปานกลาง 

ดังนั้นควรหา แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการตามยุทธศาสตรการพัฒนาเทศบาลในทุก ๆ 

ดานใหเปนไปเพื่อ ประโยชนแกประชาชนใหเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและคุมคากับ

งบประมาณและตรงกับความ ตองการของประชาชนเปนสําคัญโดยเฉพาะดานสังคม คุณภาพ

ชีวิต และส่ิงแวดลอม ท่ีมีคาเฉล่ีย นอยท่ีสุด แตมีคาแปลผลอยูในระดับปานกลาง เพื่อให

ประชาชนในพื้นท่ีเกิดพึงพอใจมากข้ึนตอไป เมื่อพิจารณารายดานปรากฏดังนี้ 

1.  ผลการวิจัยพบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการของตําบลทุง

หลวง อําเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎรธานีโดยรวม อยูในระดับปานกลาง ดังนั้นควรหาแนว

ทางการพัฒนาการบริหารจัดการ โครงการพัฒนาตามยุทธศาสตรตางใหมากข้ึน เพื่อให

ประชาชนไดรับประโยชนสูงสุดเพื่อพัฒนาใหประชาชนเกิดความพึงพอใจมากข้ึนตอไป 

2.  ผลการวิจัยพบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการของตําบลทุง

หลวง อําเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎรธานีโดยรวม  

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

จากผลการวิจัย เรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการบริหารจัดการของตําบล

ทุงหลวง อําเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎรธานี มีประเด็นสําคัญท่ีควรวิจัยตอไปคือ 

1. ควรมีการวิจัยในเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดานเศรษฐกิจและการสราง

ความ เขมแข็งชุมชน เพื่อใหทราบถึงขอจํากัด ปญหา แนวทางการแกไขปญหา ของตําบลทุง

หลวง อําเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎรธานี เพื่อนําผลการวิจัยใชเปนขอมูลสารสนเทศในการ

พัฒนาให ประชาชนเกิดความพึงพอใจสูงสุด 

2. ควรมีการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) โดยใหประชาชนมีสวนรวมใน

การวิจัย เพื่อหาสาเหตุหรือขอจํากัดของการบริหารงาน ท่ีไมสามารถแกไขปญหาตรงตามความ

ตองการ ของประชาชนได เพื่อนําผลการวิจัยไปใชเปนสารสนเทศในการพัฒนาการบริหารงาน

ใหประชาชนเกิด ความพึงพอใจสูงสุด 

3. ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับการสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน เพื่อนําผลการวิจัยไปใช เปน

สารสนเทศในการพัฒนาเศรษฐกิจ และการอาชีพเพื่อเพิ่มรายไดใหกับประชาชนเพิ่มมากข้ึน 
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